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RESUMEN

La investigacion se titula "Influencia de la gestion de los sistemas de informacion en el
disefio de estrategias del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) Huamanga" y el
problema de investigacién es "¢ Cémo influye la gestion de los sistemas de informacién en el
disefio de estrategias del SAT Huamanga -Ayacucho?". El estudio se centrd en analizar cbmo
la gestion de los sistemas de informacidn influye en el disefio de estrategias. Dado que se trata
de un andlisis conceptual, se utilizé un enfoque de investigacion relacional para examinar esta
conexion. Esta se encuentra basada en conceptos, variables, sucesos, etc., que se dan sin que
el investigador manipule el objeto de investigacion (Moreno, 2019, p. 1), con una metodologia
hipotético-deductivo y una poblacidn finita de 34 colaboradores. Se empled un cuestionario
como herramienta para recopilar la informacion necesaria para el estudio con 21 items

aplicados a los colaboradores del SAT.

Se utilizo el Alfa de Cronbach para determinar qué tan consistentes y precisas son las
preguntas del cuestionario, y la escala de Likert para evaluar las alternativas de respuestas dio
un resultado de 0.799, lo que indica que es confiable (alta). Se cre6 un analisis y aplicacion
para probar hipdtesis generales y especificas de X? obteniendo un resultado de la hipdtesis

general (X% =53.068) > (X?t=26.296) por lo que se acepta la Hai.

Finalmente, se encontr6 que, al nivel de significancia de 0.05, la gestion de sistemas de
informacion tiene un impacto significativo en el disefio de estrategias del SAT Huamanga-
Ayacucho. Donde para la primera hipotesis especifica el resultado fue (X% = 36.748) > (X% =
26.296) por lo que se acepta la Haz1; es decir; que la organizacion influye significativamente en
los prototipos de solucidn, al nivel de significancia de 0.05, el resultado de la segunda hipotesis
especifica fue (X% =43.159) > (X?:=26.296) y se acepta la Ha1; es decir; que la administracion

influye significativamente en la ideacion de posibles estrategias, y el resultado de la tercera



W

hipétesis especifica fue (X% = 40.389) > (X% =26.296) por lo que se acepta la Hai; es decir;

que la tecnologia influye significativamente en la implementacion de estrategias.

Palabras Clave:
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ABSTRACT

The thesis presented is titled "Influence of information systems management on the
design of strategies of the tax administration service (SAT) Huamanga", and its research
problem was the following question: How does systems management influence of information
in the design of strategies for the SAT Huamanga -Ayacucho?, the main objective of
determining the degree of influence between the management of information systems and the
design of strategies on the collaborators of the tax administration service (SAT) Huamanga.
An explanatory level of research was used, of an applied type, with a non-experimental design
since it is based on concepts, variables, events, etc., that occur without the researcher
manipulating the object of research (Moreno, 2019, p. 1), with a hypothetico-deductive
methodology and a finite population of 34 collaborators. A questionnaire was used to collect
the data.

Cronbach's Alpha coefficient was used to evaluate the reliability of the questions in the
questionnaire. A Likert scale was used for the response alternatives, obtaining a result of 0.799,
which indicates a high reliability of the instrument. For the test of general and specific
hypotheses, an analysis and application of the.

Finally, it is concluded that the management of information systems significantly
influences the strategy design of the SAT Huamanga-Ayacucho, at the significance level of
0.05. Where for the first hypothesis, the result was specified (X2c = 36.748) > (X2t = 26,296)
so HAL is accepted; that is to say; that the organization significantly influences the solution
prototypes, at the significance level of 0.05, the result of the second specific hypothesis was
(X2c =43.159) > (X2t = 26.296) and HAL is accepted; that is to say; that administration
significantly influences the ideation of possible strategies, and the result of the third specific
hypothesis was (X2c = 40.389) > (X2t = 26.296) so HAL is accepted; that is to say; that

technology significantly influences the implementation of strategies.
Keywords:

Information system management, strategy design, technology.



VI

INDICE

DEDICATORIA . ettt s e st e e s b e e e s be e e snbeeensbeeans 1|
AGRADECIMIENTO ..ottt bb et aan e e s e e abee e v
RESUMEN. ...t e st e e et e e et e e st e e snbe e e snbeeesreeeenseeeans Vv
INTRODUGCCION ..ottt X
I. REVISION DE LITERATURA ...ttt 20
1.1 MArCO HiSTOIICO. ... eeeiiiieiee ettt ettt e st be e e st e e sbe e e sabeesabeesaneeesabeeenees 20
1.1.1 Evolucion de la administracion de los Sistemas de Informacion .........cc.cccoevveeiieerieeennenn. 20
1.1.2 Resefia Historica del Disefio de EStrategias .....cucvveeieciieiiiiiiieesiieeeeciiee e esieee e 22

1.2 Antecedentes de 1a INVESTIACION .....cccciiiii i erae e e e 23
1.2.1 A NiVel INterNacioN@l ....cocueiueiiiieieeee et sttt 23
1.2.2 A NIVEI NACIONQL...ciiiiiiiiieiee ettt e st e e sab e s e e e sabeesbeeesanes 24
L1.2.3 A NVEILOCAI ettt ettt ettt e sab e b e et e e sbe e e nans 27

R RV T ¢ olo i =Yool OO OO UPTOP PO PP RPPPTPPUPPOPONt 28
1.3.1 Gestidn de los Sl (Sistemas de INformacion)........cc.ueeeecieiicciieee e e e 28
1.3.2 DiSeRi0 0@ ESTrategias......ueeeiiuiieeeiiiie et e ettt e erte e e e ere e e e rtte e e e e are e e s e atee e e entaeeeenbeeeeennrenas 45

1.4 Dimensiones Metodoldgica 0 Marco MetodolOgiCO ........ceevviiiiiiicieeeiiiiiee e, 54
Y Y ole @] g 1ol T o] AU | SRS 54
1.5.1 Gestidn de los Sistemas de INformacion ...........coveeiiiiiriieeeee e 55
1.5.2 DiSeRi0 0@ ESTrategias......ueeeecuiieeeiiiie et e ettt erte e et e e e stre e e e e are e e e eateeeeenbaeesenbaeeeennrenas 55

1. MATERIALES Y METODOS ...ttt 57
2.1 FOrmulacion de HIPOTESIS ....ccccueieiieiiiieeceiieee et e e eette e e eette e e ee bt e e e e ebteeeeebteeeessteeeeeseeeesessanaesnnes 57
O A o oY Y =1 [ T 1= - | SRR 57
2.1.2 HipOteSis ESPECITICOS ..iiiiiiiiiiiiiiie ittt ettt e e e e e e e be e e e e snbaee e enareeas 57

2.2 DIMEBNSIONES ..ottt ettt e e st e s st e e e s e b e e e e s e b et e e s e ne e e e s eba e e e s e re e e e s ereneesaanee 58
2.3 DefiniCion OPEracioNal.........ccccuiiiiieiiee et et e et e e e e tte e e e e bte e e e ereeeeeenraeaeeanes 59
2.4 Operacionalizacion de Variables...........oeiii ittt e e ara e e 60
2.5 Nivel, Tipo y Disefio de INVESTIZACION.........cii ittt e s e e ree e e s e aaee e e eanes 61
2.5.1 Nivel de INVESTIZACION .....uviii ettt e e s e sbee e e e bee e e s snbae e e enareeas 61
2.5.2 Tip0 de INVESTIZACION ....cveiee ettt ettt e et e e e e tee e e e tee e e e eabe e e e e atae e e eabaeeeennrenas 61
2.5.3 DiseN0 de INVESTIZACION ....cccocuviieiiiiee ettt et ee e e et e e e e ebe e e e e ateea e eeabaeeeeenreeas 61

2.6 IMIEBLOTO ..ttt ettt et e b e e h e s h e e a b e st e e bt bt e b e e eb e e ehe e sat e e bt e be e beeebeenheesateea 61
2.6.1 Método de INVESLIZACION ....ccuviiiiiiiee ettt e e e e e e e ebae e e e areeas 62
2.6.2 THANGUIACION....ceii ittt e e e re e e e et e e e e sba e e e s eabaeeserabeeeeesbteeeesaseeeeannseeas 62

B A oY o] = Yol To Y o 1R 62



2.7. 1 PODBIACION FINITa.c..eeiiiiieeieesiiecee ettt ettt st st ettt s e s e es 63
2.7.2 IMIUBSTIA c.eeiiiiiiiiiii ittt et e e s snra s 63

2.8 Fuentes de iNfOrMACION ......cooiei ittt et ettt e e s e e ae e e sar e e sneeesareeenes 63
2.9 TECNICAS € INSEIUMENTOS . ..eiiiiieeiieeeiee ettt ettt et e st e e e e st eebeeesabeeeseeesnreesaneeesaneeanns 63
2.9, L TBCINICA «uteeteeteestee ettt ettt ettt sttt ettt e bt s ae e s at e et e e bt e ebe e sbe e satesate et e e bt e be e beesneeeaeeenreen 64
2.9.2 INSEFUMENTO ..eviiiiiiiiii ittt re e s s sra e e s s arae s 64
2.9.2.1 Validez del iNStrUMENTO. .. ..ciiiiiiiiiieiee ettt sttt esbee e sareeeaee 65
2.9.2. Confiabilidad del iNStrumMENtO .......c.ceeiiiiriie e e 67
2.10 Técnicas de recoleccion de 12 data ......ceoeeerieeiiee e 68
T RESULTADOS . ...ttt sttt st et e e st e e anbeeeanes 70
3.1 Resultado de NiVEl DESCIIPLIVO ....ceiiecuieieeciiiee ettt e et e e e e era e e e e sarae e e sasaeeeeensaeeaean 70
3.2. Prueba de NOrmMalidad ........cooieiiiiie ettt sttt et 90
3.2.1. prueba de normalidad de 1as variables. ...........ccoociiieieciiie e 90
3.2.2 prueba de normalidad de 1as dimeNnSIONES.......cccccuiiiiiiiiiiiiiiee e 91

3.3 Contrastacion de NiPOTESIS.....ciucuiiiiiiciiee ettt e e e e e s sbr e e e esabaeeessbaeeesnnsneeeeas 92
3.3.1 Comprobacion de la hipOtesis GENEral ........ccuuviieiiie i e 92
3.3.2 Comprobacion de la hipdtesis especifica OL.......ccccveeiiiiiiiieiiiiee e 95
3.3.3 Comprobacidn de la hipdtesis especifica 02.......ccccveviiiiieiiiiiiee e 96
3.3.4 Comprobacion de la hipdtesis eSpecifica 03........eeeiieiiiiiiiiiieee e eeerrree e e e e e e esanans 98

IV. DISCUSION ...ttt 101
CONCLUSIONES. ...t e e e e e e sae e e e nne e e e nreeeanes 103
RECOMENDACIONES ...ttt et e e e nee e 105
REFERENCIAS ...ttt et e e et e e et e e e ae e e e neeeaseeeanns 107

) Y/ 1A g 7 Ao [ O T I K H=] s [ - DTSRRI 115



Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5
Tabla 6
Tabla 7
Tabla 8
Tabla 9
Tabla 10
Tabla 11
Tabla 12

INDICE DE TABLAS

Desventajas de la informacion tradicional en el uso del control de gestion.......... 32
D] 1T 4 o] L= PR RRR 54
Difinicion de Variables. ... 58
Dimensiones de 1as VariabIeS............coveiiiiiiiii e 58
VANADIES ... 59
Detalle del CUBSTIONAITO .....ocveiviiiiiiiiiciieieie e 64
Resultados de la validacion...............cooiiiiiiiii e 66
Coeficiente de confiabilidad ... 90
Calculo de normalidad ..........ccceieiiriiee e 91
Prueba de normalidad de organizacion y prototipo de solucion........................ 91
Prueba de normalidad de administracion e ideacion de posibles estrategias.....91

Presentacion de normalidad de tecnologia e implementacion de estrategias ..102



Xl

INDICE DE FIGURA

Figural Datos e iNfOrMAaCION.........ccciiiiiiiiiiiiiiseree e e 30
Figura2 Componentes de UN SISTEMA .........cciieieiiiienieiiesiese e 31
Figura3 Actividades del sistema de informacion............cccccvevviieiieveccc e 34
Figura 4 Estrutura de los sistemas de informacion ...........c.ccccecvvveiieveccc s 36
Figurab NiVeleS 0 UNa BMPIESA .......ciuieiiiieiieeieiieseeste e seeste e sraesteesaesreesreaneesneesreeneeenes 37
Figura6 Tipos de sistemas de infOrmacion ...........cccccveveiieieeie e 40
Figura 7 Sistema de procesamiento de transacciones de NOMING .........ccccoveerernencrieienienn 43
Figura 8 Difinicion OPEraCional .............cooiiiiiiieiiieie e 59

Figura09 La edad de los colaboradores varia segin el area correspondiente en la
OT@ANIZACION. ...ttt it ettt ettt et b e bt et e b e b e e bt e b e bt e et e he e e b e e bt e sr e nb e e neese e b e nne e 70

Figural0 Grado Académico de los empleados se jerarquizan en diferentes niveles como
0] o Ta1 216 (o) < TP PUTRTUPPTOPRTROS 71

Figura 11 Los empleados de la gerencia de nivel superior son los que toman decisiones
estrategicas €n 18 OrganiZACION. ........couiieiiiiere et 72

Figural1l2 Los empleados de la gerencia de nivel medio son los que se encargan de los
programas y planes del nivel intermedio de la 0rganizacion...........c.ccoocevevevesese e eieesieen 73

Figura1l3 EIl personal de la gerencia operativa supervisa las actividades diarias de la
OFQANIZACION ...ttt e e e e 74

Figura 14 Para la toma de decisiones es necesario que los empleados tengan capacidad de
pensar, razonar, evaluar y elegir alternativas adecuadas para la administracion..................... 75

Figura 15 El planeamiento estratégico permite a las empresas cumplir sus metas, objetivos
YA K110 PP 76

Figura 16  El plan de accién es una herramienta que permite guiar y lograr metas y objetivos

Figura1l7 Los componentes del Hardware de computadora son equipos y dispositivos
fisicos que realizan la entrada de datos, proceso, almacenamiento y salida de informacion ..78

Figura 18 Los Software de computadora estan conformados por componentes intangibles
que controlan y coordinan los componentes del hardware ............c.cccocoeveeve e e, 79

Figural9 La tecnologia de administracion de datos es gobernada por el software en un
almacenamiento fisico de 1a 0rganizaCion .............ccveveeieieeie s, 80

Figura20 Explorar permite descubrir, probar y descartar problemas que presentan los
ClIENEES 81

Figura21l Para definir posibles soluciones a los problemas que presentan el cliente es
necesario entender SUS NECESIAAUES ........cueiieiiiierieie et sre e enes 82

Figura22 Comunicar la hipdtesis de solucion permite obtener nuevos puntos de vista para
mejorar nuevas oportunidades de SOIUCION .........c.covevviieiice e 83

Figura23 Para generar ideas es necesario realizar brainstorming o lluvia de ideas........... 84



Xl

Figura24 Para la filtracion de ideas es importante que estas no estén condicionadas por

SUPOSICIONES PIEVIAS. ...uveiuveiteerieseesseesteasteaseesseessesseesseesseasaesseessesseesseesseassesseesseassesseesseessennsnssens 85
Figura25 EIl disefio de generacion de soluciones se realiza en forma de productos o
servicios que resuelven problemas especificos del Cliente ...........cccevveveiiivv i, 86
Figura26 La identificacion precisa y clara de estrategias se realizan antes de ser
comunicadas para la implementacion de eStrategias ..........ccecververeereiiesieese e 87
Figura 27  Mantener un enfoque agil permite resolver imprevistos en el momento......... 888
Figura 28 Realizar un anélisis retrospectivo permite reflexionar en las estrategias realizadas
L1 0] =T 0] (=PSRRI 89
Figura 29 Comprobacion de la hipotesis general: Gestion de sistemas de
informacion(X1) — Disefo de eStrategias (Y1) ..occeereieieieseeeeieiesie e 94
Figura30 Comprobacion de la hipotesis especifica 02: La administracion (X1) — ideacion
de POSIDIES ESTrALEGIAS (Y1) ..viiiieiiiiiiieieie et 96
Figura 31 Comprobacién de la hipdtesis especifica 03: La tecnologia (X1) -
Implementacion de eStrategias (Y1) .o.cccoe e 98

Figura32 Comprobacion de la hipotesis especifica 01: La organizacion (X1) — Prototipos
(oL To] [V To] 4 () SO TUOPRTSTPRTSRR 99



Xl

INTRODUCCION

Actualmente la gestion de los sistemas de informacion es primordial para las
organizacionesy los negocios estén preparados para los cambios del futuro, ademas en esencia,
son sistemas formados por elementos que trabajan juntos para recopilar, procesar, guardar y
compartir informacién. Su finalidad es ayudar a las organizaciones a tomar decisiones y

mantener el control de sus operaciones (Laudon y Laudon, 2016).

Por lo tanto, el disefio de estrategias busca resolver problemas a través de objetos o
servicios que mejoren la calidad de vida de las personas, considerando su cultura y entorno.
Una gestion de disefio efectiva ayuda a crear perfiles de clientes y propuestas de valor que
impulsan la comercializacion. Esta informacion se traduce en la forma, color, textura y demas

elementos que componen el producto (Marin y Gémez, 2009).

Este estudio analiza la influencia de la gestion de los sistemas de informacion en la
creacion de estrategias dentro del Servicio de Administracion Tributaria de Huamanga (SAT
Huamanga). Buscamos entender como el manejo de estos sistemas impacta en la manera en

que el SAT Huamanga disefia sus planes y acciones.

La tesis se estructurd en capitulos para una mejor comprension. El primer capitulo
presenta el problema, el segundo detalla los objetivos, justificacion e importancia, el tercero
aborda el marco tedrico, el quinto capitulo presenta las hipétesis que se busca probar en la
investigacion, el sexto detalla las variables y sus dimensiones, el séptimo explica los métodos

utilizados para llevar a cabo la investigacion y el octavo muestra los hallazgos obtenidos.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

El sistema de informacion es utilizado por numerosas organizaciones en todo el mundo,
pero tambiéen existe algunas empresas que aun no, por ello tienen dificultad al momento de
analizar los datos que por supuesto no estan estructurados (Coello & Pico, 2018). Abrego et
al., (2017) mencionan que: “el tiempo en anos de uso de los SI destaca que el 61% de las
empresas analizadas cuentan con mas de 10 afios utilizando tecnologias” (p. 310), por lo tanto,
podemos inferir que el 39 % restante de las empresas todavia no utilizan los sistemas de
informacién. Es indudable que la tecnologia esta cambiando tan rapidamente que una
organizacion que usa programas gque no estan actualizados quedaria obsoleta. “En los altimos
afios el volumen de los datos por las distintas fuentes de informacién ha crecido
exponencialmente en una cifra de un 92%” (Coello & Pico, 2018, p. 182). Por ello si una
empresa no cuenta con los sistemas de informacion no tendran oportunidad de tener éxito ya
que no contaran con la “capacidad de reunir, procesar, distribuir y compartir datos de manera
oportuna, no podran ayudar a los trabajadores a ser mucho mas eficientes, reducirian los costos
de operacion” y tampoco podrian estar conectados con otras organizaciones (Abrego et al.,

2017).

En cuanto al disefio de estrategias en la actualidad las empresas deben estar anticipados
al cambio para no perder mercado en este mundo competitivo y globalizado, porque el disefio
de estrategias es crucial en la competencia de los negocios y organizaciones por su cuota en un
mercado rapido y global. A nivel mundial hay muchas organizaciones y negocios que estan
enfocados en el futuro con la finalidad de estar a la vanguardia de la innovacién y competencia
de sus organizaciones para aprovechar las oportunidades y prever soluciones completas y
resistentes a los problemas. Segin (Marin y Gomez 2009), uno de los problemas es que no se

desarrolla en el proceso por el cual se debe pasar de lo concreto a lo abstracto, a través del cual
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se elabora una teoria explicativa sobre los datos y los hallazgos obtenidos del usuario, esto es
fundamental al momento de buscar una oportunidad, y de donde surge una solucion o un
prototipo, que satisfaga las necesidades del usuario. Hay un momento en este proceso que se
considera mas importante porque es ahi donde se demuestran o descubren insights,
descubrimientos que se pueden identificar en una investigacion particular, es decir, estos
elementos y sefiales desconocidos no son visibles a simple vista. Esto significa que es necesario
alejarse del etnocentrismo (pensar desde mi cultura) e innovar de esta manera, siempre teniendo

en cuenta la cultura de desarrollo de usuarios.

A nivel nacional la tecnologia y la gestion de los sistemas de informacion en las
empresas no son utilizados en todos debido a que existen insuficientes incentivos en la
tecnologia que se da por falta de financiamiento, inadecuado financiamiento tecnolégico y por
falta de herramientas de promocidn para la absorcion de datos, lo que conlleva a que no exista
buen desarrollo econdmico y no exista un cambio estructural en el mercado peruano (Camara,
2019). Actualmente muchas empresas siguen sin hacer uso de los sistemas de informacién a
pesar de la situacion que hemos y seguimos viviendo con el covid-19, debido a que no tienen
conocimiento de las herramientas tecnoldgicas y muchas veces a pesar de contar con ellos no
saben utilizarlos. Es asi que (Hellen, 2017), menciona que en el Peru existen muchas pequefias
y medianas empresas que no hacen usos de la tecnologia y muchas veces se resisten a utilizarlos
porque piensas que econdmicamente son inalcanzables, sin darse cuenta de que las empresas
mas pequefias tienen mejores oportunidades y tecnologias que se adaptan. Por ello es
sumamente importante que una empresa por mas pequefia que sea haga uso de los sistemas de
informacién y de la tecnologia el cual les permitira acelerar los procesos y ayudara en la toma

de decisiones.

Tambien en el pais existen los mismos problemas que a nivel internacional en cuanto

al disefio de estrategias, hay empresas que previenen los cambios que podrian ocurrir en el
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futuro, asi como hay muchas organizaciones que no, y no pueden solucionar rapido los
problemas, que hasta incluso llegan a cerrar sus empresas, COMEXPERU (2021), menciona
que en el 2020 se registraron aproximadamente 3.1 millones de mypes distribuidas a lo largo
del territorio nacional, un 48.8% menos que en 2019 y los hallazgos exhibidos no solo muestran
obstaculos estructurales como la informalizacion y la fragmentacion de las unidades
productivas, los cuales sin duda obstaculizan el progreso econdémico del Peru, sino que también
enfrentan los desafios de cualquier politica publica enfocada en la formalizacion y la
productividad. Es crucial conocer de cerca los mecanismos de las mypes peruanas en el
contexto de la pardlisis econdmica provocada por la pandemia de COVID-19 para disefiar y
ajustar la reactivacion y apoyo econdémico que afecta directamente a los miles de personas que

dependen de su Living (pequefia empresa familiar peruana).

A nivel local, las instituciones y/o empresas no son ajenas a los problemas del sistema
de informacion y al disefio de estrategias puesto que, durante el afio 2019, en la Corte Superior
de Justicia de Ayacucho, se llevd a cabo un estudio para evaluar el uso que los funcionarios
hacian de la tecnologia, la informacién y la comunicacion en su labor diaria de manera
adecuada. Se descubrio que el 59% de los funcionarios dijeron que no la usaban de manera
adecuada, el 52% de los funcionarios no estaban interesados en la validez de la informacién y
el 71% de los funcionarios y el 50% de los administradores dijeron que las TIC no eran
eficientes ni adecuadas (Rossi, 2019). En tanto el no saber utilizar los sistemas de informacion
en las organizaciones puede limitar a que la organizacion no disfrute de los beneficios de los

sistemas de informacion.

Asi mismo como menciona Guzman (2019), la mayoria de las empresas mueren o dejan
de operar debido a que no hay una proyeccion al futuro y no son competitivos, ademas aplican
medidas y acciones de forma individual al interior de una empresa que en vez de crear un

beneficio crea méas problemas, por ello, es necesario definir una estrategia integral de desarrollo
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de la entidad, basada en un plan que asigne las responsabilidades correspondientes a cada grupo
o individuo dentro de la empresa y que permita el seguimiento y evaluacion periddica de los

objetivos y metas alcanzadas.

La entidad del Servicio de Administracion Tributaria (SAT HUMANGA) no es ajena
al uso inadecuado de los sistemas de informacion por temor a los cambios que actualmente se
generan de forma constante, con nuevos procesos, nuevas tecnologias y prefieren seguir usando
el mismo método tradicional, causando deficiencias en la organizacion, proceso administrativo
y tecnoldgico, también, la falta de estrategias tributarias adecuadas derivadas de las politicas
tributarias municipales y reflejadas en acciones tributarias municipales impide que las
entidades municipales recauden mas impuestos, y no cuentan con personal calificado y
capacitado para realizar las funciones correspondientes a esta area (Chilingano & Morales,

2018).

Ya que no cuentan con sistema de informacion adecuada, SAT huamanga tiene un
montdn de datos almacenados no son capaces de aprovecharlo por la falta del personal idéneo
en diferentes areas por ende tiene dificultad en la atencion de calidad de la poblaciony para la
toma de decisiones, y por otro lado se detecta la problematica de que muchas contribuyentes
se sienten descontento con la calidad de servicio tributario, con la deficiencia del SIGETTI
como el sistema de gestion de colas (mesa de partes),generacion de cddigo de administrado
del propietario Unico, registro de domicilio fiscal, registro del contribuyente del predio, registro
de arbitrios, generacion de codigo de administrado sociedad conyugal, registro vehicular. Que

viene hacer la falta de innovacién en los procesos de atencidon a los contribuyentes.

Es asi que la Defensoria del Pueblo de Ayacucho sugirié a la Autoridad Tributaria de

Huamanga (SAT) a considerar aspectos como la vulnerabilidad de las personas u otros factores
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que afectan los derechos de propiedad de los contribuyentes al considerar medidas de embargo

(Defensoria del Pueblo, 2022).

Planteamiento del Problema

Problema General
» ¢Como influye la gestion de los sistemas de informacién, el disefio de estrategias del

SAT Huamanga — Ayacucho, 2022?

Problemas Especificos
¢De qué manera influye la organizacion en los prototipos de solucion del SAT
Huamanga — Ayacucho, 2022?
¢De qué forma influye la administracion en la ideacion de posibles estrategias del
SAT Huamanga — Ayacucho, 2022?
¢De gué manera influye la tecnologia en la implementacion de estrategias del SAT
Huamanga — Ayacucho, 2022?

OBJETIVOS

Objetivo General
» Explicar la influencia de la gestion de los sistemas de informacion en el disefio de

estrategias del SAT Huamanga - Ayacucho, 2022.

Objetivos Especificos
> Detallar la influencia de la organizacion en los prototipos de solucion del SAT
Huamanga — Ayacucho, 2022.
> Especificar la influencia de la administracion en la ideacion de posibles estrategias
del SAT Huamanga — Ayacucho, 2022.
> Detallar la influencia de la tecnologia en la implementacion de estrategias del SAT

Huamanga — Ayacucho, 2022.
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JUSTIFICACION

Justificacion tedrica o conceptual

La investigacion buscé demostrar que el uso del sistema de informacion es crucial para
el disefio de estrategias. Laudony Laudon (2016) se utilizardn como base tedrica para el sistema
de informacion y Marroquin y Sanz (2021) para el disefio de estrategias. "Confronta la teoria,

contrasta los resultados y genera epistemologia”, segin Fernandez (2020).

Justificacion metodoldgica
La aplicacion de los sistemas de informacion se cred un instrumento para medir los

variables

Justificacion social
La justificacion social para Fernandez (2020), puede ayudar a resolver un problema

que afecta a un grupo social..

La investigacion actual ayuda a mejorar y solucionar los problemas de la sociedad.
Desde esa perspectiva toda investigacion en otras palabras, debe ser un tema de interés para la
sociedad, tener un impacto significativo en ella y mostrar su potencial para generar un cambio

o beneficio social.

En otras palabras, este tema es relevante para la sociedad porque el recaudo del
impuesto predial tiene un impacto directo en todos los ciudadanos que residen dentro del
territorio de esta municipalidad. Esto se debe a que el desarrollo de mayores obras publicas,
que requieren mayores fuentes de financiamiento, es esencial para cubrir necesidades y cerrar
brechas. Por lo tanto, la obtencion de los ingresos por el predio es un factor clave (Chilingano

& Morales, 2018).
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I. REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco Histérico

1.1.1 Evolucién de la Administracion de los sistemas de informacion.

El sistema de informacion naci6 hace muchos afios y ha evolucionado en el tiempo. Al
principio afiadia valor a la gestion, "apoyaba la operatividad de los procesos y analizaba la
rentabilidad econdmica, social y financiera” y ahora es parte de la gestion administrativa.
Ludwig Von Bertalanffy fue uno de los primeros en comprender la concepcion sistémica del
organismo como un sistema abierto en la teoria general de la biologia, que sirvié como base

para la teoria general de sistemas (Alarcon & Morales, 2017).

1950-1960: Los sistemas de informacion tienen su origen en la década de los 50, desde
entonces viene evolucionando, en ese entonces estos sistemas eran débiles y primitivos debido
a gque la tecnologia en estos tiempos era también primitiva, en tanto la funcién que cumplia
estos sistemas eran solo de asistir a los trabajadores en los procesos de transaccion, manejo de
registros y contabilidad basica para ello se utilizaban ordenadores donde se registraba,
clasificaba y manipulaban los datos. El primer sistema computarizado que surgio fue el sistema
de procesamiento de transacciones el TPS, la funcion que cumplia era de procesar datos
comerciales recopilando, almacenando y modificando informacion, basicamente este sistema

estaba dirigido al personal administrativo (Romero, 2021).

1960-1970: Durante esta decada, surgen los sistemas de informacion gerencial, como
MSI. Este sistema ayudaba en la toma de decisiones al presentar informacion "en forma de
pantalla e informes pre especificados”. Los MSI generaban informes detallados, de tendencias

de costos y de analisis de ventas (Romero, 2021).

1970-1980: Durante esta década se produjo un avance significativo en el uso de

computadoras, lo que permitid la expansion de los sistemas informaticos. La funcién de los
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sistemas informaticos era proporcionar soporte ad-hoc interactivo que ayudaba en el proceso
de toma de decisiones. Los sistemas de soporte de decisiones (DSS) contribuyeron a la gestion
y planificacién de la organizacion porque utilizaban datos internos como los de inventario,
ventas y los datos externos como precios, poblacion, tendencias, etc., en tal sentido las
organizaciones hacian uso de este sistema como apoyo para las decisiones oportunas (Romero,

2021).

1980-1990: Las empresas ya contaban con sus propios programas Yy equipos
informaticos para satisfacer sus necesidades departamentales, lo que significa que los
departamentos ya no tenian que esperar el apoyo indirecto de un departamento corporativo
centralizado, pues la informacion con el que contaba cada departamento les permitia emplear
Sus propios recursos para respaldar sus requisitos laborales. Este logro trajo dificultades en la
compatibilidad de los datos y la conectividad entre los diferentes departamentos. En este
periodo los ejecutivos hacian uso de los sistemas de informacion ejecutivo el ESI, la funcién
que cumplia este sistema era de suministrar informacion interna y externa relevante a los

ejecutivos para ayudarlos a cumplir los objetivos estratégicos (Romero, 2021).

Entre 1990 y 2000, los procesos de informacién ya habian experimentado cambios
significativos a inicios de 1980. Las redes internas (intranet), las redes externas controladas
(extranet) y la red global (internet) ya habian experimentado transformaciones significativas,
lo que permite la circulacion del conocimiento en todo el mundo. EI ERP también fue un
sistema de planificacion de recursos empresariales que integraba todos los aspectos de una
organizacion, como marketing, ventas, fabricacién, etc. Ademas, durante este tiempo se
produjeron avances significativos, como la inteligencia artificial (IA), los sistemas de expertos

(ES) y los sistemas de gestion del conocimiento (KMS). (Romero, 2021).
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2000-2020: Esta era es crucial ya que se presentaron el mayor desarrollo de la
tecnologia, nuevos software y hardware. También el internet y la tecnologia presentaron
grandes cambios en los trabajos de las personas ya que “existe una gran infraestructura de red,
mayor integracion de las funciones de las aplicaciones, maquinas con mayor capacidad de
almacenamiento”. Actualmente, los sistemas de informacion son accesibles, rapidos y precisos,
lo que ha llevado a que numerosas empresas los adopten y utilicen en sus operaciones, la
tecnologia e Internet, que permiten crear aplicaciones innovadoras, asi como la computacion
en nube, que permite a las personas trabajar desde diferentes lugares al mismo tiempo con
diferentes herramientas que les permiten tomar decisiones; en la actualidad, los sistemas de
informacidn se caracterizan por ser faciles de usar, brindar respuestas veloces y ofrecer datos

exactos (Romero, 2021).

1.1.2 Resefia historica del disefio de estrategias.

El disefio de estrategias es importante para las actividades y estrategias
organizacionales ya que actda como un enfoque complementario, el concepto de disefio de
estrategias se viene usando como tal hace pocos afios atras y viene cambiando constantemente.
Al inicio el disefio estaba enfocada hacia la estética y forma, luego en las funciones,
actualmente esta enfocado en la estrategia centrado en las personas ya que el disefio se realiza

en funcion a las personas.

1982: Este afio el disefio de estrategias es incorporado en el curriculo de la escuela de
London Business school como gestién de disefio como parte de los temas que se trataban en

esta escuela de negocios (Cahuas, 2017, p. 1mQ6s).

En el aflo 1991, Philips Stefano Marzano, CEO de disefio y creatividad de Philips,

integro los procedimientos de disefio en el proceso comercial (Cahuas, 2017, p. 1m26s).
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2005: El objetivo de la creacion de una escuela de disefio en la Universidad de Stanford
en California fue agrupar a otras disciplinas para mejorar y encontrar oportunidades para
encontrar soluciones a problemas locales o globales. enfocado en un proceso de resolucion de

problemas que lleva la idea a la realidad (Cahuas, 2017, p. 1m45s).

1.2 Antecedentes de la Investigacion

1.2.1 A nivel internacional

En cuanto a la basqueda de informacidn sobre antecedentes a nivel internacional vinculados al
tema de investigacion, no se ha tenido mayor éxito a la fecha, sin embargo, no se renuncia a la
posibilidad de obtener fuentes de informacion. Por ello se opta por considerar los siguientes

temas de investigacion que no guarda relacion directa.

Torres (2018), quien presentd su tesis "Analisis del uso de sistemas de informacion
contable en las empresas de Esmeraldas”, con el objetivo de detallar los reportes contables que
generan los sistemas de informacion contable que facilitan la aplicacion de NIIF para PYMES,
fue el primer antecedente internacional. El tipo de investigacion fue cuantitativa y cualitativa,
método deductivo, trabajo con una poblacion de 434 compafiias registradas en la
Superintendencia de Compafiias que estan activas y una muestra de 75 empresas del canton
Esmeraldas, el instrumento que utilizd fue el cuestionario y la entrevista. Se lleg6 a la
conclusion de que las empresas solo consideran los estados financieros basicos para poder
tomar decisiones, lo que podria limitar que se analicen ciertos aspectos reflejados en otros

documentos financieros.

También, Quispe et al. (2018) quienes realizaron su investigacion “Sistema de
informacion gerencial para las cajas solidarias de Ecuador” en resumen, se busca elaborar una
propuesta integral que abarque desde el analisis de la situacion actual (diagndstico) hasta la

puesta en marcha (implementacion) de un Sistema de Informacion Gerencial, pasando por su
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disefio y desarrollo, todo ello enfocado en beneficiar a las Cajas Solidarias. La investigacion
fue descriptiva, exploratoria aplicada y no experimental. La poblacion incluyo 13 Cajas
Solidarias y 2 bancos comunales cobijados por la UCABANPE, con 10 Cajas Solidarias y 2
bancos comunales seleccionados segun su ubicacién. Se lleg6 a la conclusion de que se debe
crear un sistema de informacion gerencial que se base en las necesidades de la Banca Solidaria
y la Banca Publica, con una direccion estratégica precisa, una estructura organizacional,
procesos internos mas alla de la investigacion empirica y respectivos documentos de procesos

vinculados a indicadores, mapas estratégicos y contabilidad de balances.

Asi mismo, Becker (2018), En su estudio, se propone implementar un sistema de
informacidn gerencial para ayudar a las pequefias y medianas empresas (PYMEs) a tomar
decisiones de manera mas efectiva, tuvo como objetivo desarrollar la alternativa de
implementacidn de un sistema de informacidn gerencial que sirva como herramienta de apoyo
para la toma de decisiones de la pyme, tipo de investigacion, no experimental, descriptiva,
enfoque cuantitativa y cualitativa, a una muestra de 64 clientes reales de la misma, por
lo que se aplican técnicas mixtas, llegando a una conclusion de que la empresa Optica Punto
de Vista opera comercialmente sin procedimientos sistematicos de registro y tratamiento de
sus datos. Esta ineficiencia interfiere en el adecuado analisis de la informacion y limita la vision
global de su verdadera situacién, por lo que no se ejecutan adecuados procesos de toma de
decisiones gerenciales, ni se puede llevar a cabo una adecuada planificacion estratégica,

resultando en un efecto, de pérdida de tiempo y un desperdicio de dinero.

Finalmente, Gonzéles et al. (2018) en su investigacion “Experiencias en el disefio
estratégico basado en los enfoques de proceso y de proyecto” en resumen, el objetivo fue
aplicar diversas herramientas de disefio estratégico en una empresa cubana, buscando combinar
enfoques basados en procesos y proyectos para mejorar su productividad. Para ello, se llevé a

cabo un analisis estratégico de la situacion actual de la empresa, llegando a la conclusion de
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que la relacion entre los procesos esenciales de la organizacion y el microentorno es baja. La
utilizacion de una variedad de uso de herramientas de planificacion estratégica facilito la
combinacion de enfoques basados en procesos y proyectos. El esquema o estructura logica

ayuda a la empresa a gestionar los proyectos de cambio.

1.2.2 A nivel nacional

Hinojosa et al. (2021), quienes realizaron en su investigacion sobre procedimientos
tributaria y procesos de informacion: El objetivo de la investigacion busco entender como la
orientacion tributaria y los sistemas de informacion influyen en la decision de las micro y
pequefias empresas de formalizarse en la ciudad de Chachapoyas durante el afio 2018. La
muestra consistié en 371 micro y pequefios empresarios de diferentes sectores econémicos que
operan en la ciudad de Chachapoyas, el estudio, de naturaleza cuantitativa y con un disefio no
experimental descriptivo y transversal, concluyd que las TIC son fundamentales para las micro
y pequefias empresas en sus diversas actividades comerciales. El uso adecuado de estas
tecnologias beneficia sus procesos administrativos, productivos y financieros, brindandoles
una ventaja competitiva. Ademas, les permite participar activamente en las iniciativas de

orientacion tributaria de la SUNAT a nivel local y nacional.

Garrido (2019), en su tesis se enfocd en crear e implementar una estrategia para mejorar
la recaudacion de impuestos en el Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo (SATT)
durante el periodo 2015-2018, utilizando un disefio no experimental de tipo longitudinal con
una poblacion, llegando a las siguientes conclusiones: Entre 2015 y 2018, la recaudacion
tributaria del SATT experimentd altibajos. En 2016, se registré un aumento considerable del
22.28%, pero en 2017 disminuy6 un 9.36% debido a los efectos adversos del fenémeno de El
Nifio Costero en la economia de la poblacion de Trujillo. A pesar de esto, en 2018 se observo

un crecimiento moderado del 5.64% en la recaudacion. La segunda conclusion que se llegé es
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que el Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo debe desarrollar e implementar una
estrategia para aumentar la recaudacion tributaria entre 2015 y 2018, se busca mejorar la
conciencia tributaria de los contribuyentes. Para lograrlo, se estableceran objetivos, metas y
politicas estratégicas que optimicen los procesos de pago, la atencién al contribuyente y la

imagen de la institucion, con una proyeccion a 10 afios (a partir de 2020).

También, Benites et al. (2021), en su estudio sobre el impacto de las estrategias de cobranza
en la recaudacion del Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo (SATT), los
investigadores se propusieron sugerir la implementacion de estrategias de cobranza para
mejorar la eficacia en la recaudacion de impuestos. La metodologia utilizada fue un disefio
cuasi experimental con instrumentos de encuesta y entrevista. Se llegd a la conclusion de que
poner en marcha este plan podria llevar a una mayor recaudacion y una mejor gestion de los
impuestos, ademas de optimizar los procesos clave y ofrecer servicios de mayor calidad a los
contribuyentes y mejorar la relacion entre la administracion y el administrado, lo que resultara

en un liderazgo absoluto.

Pinedo (2020), en su investigacion enfocado en los procesos administrativos de una
universidad publica en el afio 2018, buscé analizar coémo la implementacion de un Sistema de
Informacion Gerencial puede optimizar y mejorar dichos procesos. Con el tipo de investigacion
aplicada, no experimental, con un total de 289 docentes contratados y nombrados en la
Universidad Nacional de Ucayali, la encuesta se aplicd a una muestra de 165 de ellos. El
Sistema de Informacién Gerencial mejora los procesos administrativos de una universidad

publica significativamente (Rho=0,852**, a=0.05>p=0.000).
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1.2.3 A nivel local

Se realiz6 la indagacion adecuada en el ambito local, pero no se encontro
informacion relevante debido a la falta de estudios previos relacionadas con los elementos de

esta investigacion.

Huarancca (2021), en su tesis “Sistema de informacion de recaudacion tributaria de la
Municipalidad Distrital de Santillana bajo el marco Jira Scrum Agile Software, Huanta, 2019,
tuvo como objetivo utilizar la metodologia Jira Scrum Agile Software para crear un Sistema
de Informacioén que facilite la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital
de Santillana, ubicada en Huanta, Per(, durante el afio 2019, el tipo de investigacion fue de tipo
observacional, retrospectivo, transversal, nivel descriptiva de diseflo no experimental,
transversal, la poblacion fueron las metodologias de desarrollo de software agil y la gestion de
software agil. Como ejemplo de cdmo Jira Scrum Agile Software puede ser utilizado para
gestionar el desarrollo &gil de software, se lleg6 a la conclusion de que los clientes y los equipos
estaban satisfechos con las expectativas. Ademas, muchas empresas utilizan Jira Scrum Agile

para desarrollar sistemas gubernamentales peruanos u otros.

Sosa (2019), la tesis buscé desarrollar una herramienta web para mejorar la
organizacion y administracion de los archivos en la Procuraduria de Ayacucho durante el afio
2018, fue de tipo aplicada de nivel descriptivo con disefio no experimental de tipo transversal.
En 2018, la Procuraduria de Ayacucho se enfocé en la gestidn de tramites y archivos internas
y externas. Finalmente, se logr6 automatizar por completo el sistema de informacion de gestién
documental de la Procuraduria de Ayacucho. El sistema se cre6 utilizando el patron (MVC) y

el marco Codelgniter, lo que lo hace escalable, portatil y seguro.

En su tesis "Cultura tributaria y su impacto en la recaudacién del impuesto predial en

el servicio de administracion tributaria de la Municipalidad de Huamanga,2018", Chilingano y
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Morales (2018) El estudio se enfoco en analizar como la cultura tributaria de los ciudadanos se
relaciona con la recaudacion del impuesto predial en el Servicio de Administracion Tributaria
de Huamanga (SAT-H), utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional. El
numero de participantes fue de 1400, cada uno con una muestra de 300 unidades. En
conclusion, el estudio revela una fuerte conexion entre la recaudacion del impuesto predial y
la cultura tributaria de los contribuyentes en la municipalidad de Huamanga. Es importante
destacar que un 28% de estos contribuyentes muestran un conocimiento promedio tanto sobre

la recaudacion del impuesto predial como sobre la cultura tributaria en general.

1.3 Marco tedrico

1.3.1 Gestion de los Sl (sistemas de informacion)

Los sistemas de informacién se han convertido en componentes fundamentales de las
organizaciones exitosas, por ello, es importante analizarlos desde diferentes perspectivas
conceptuales para comprender su naturaleza béasica y su aplicacion en diferentes areas
funcionales de la empresa (Vargas et al., 2019). En este sentido, destacados autores han
esbozado las diferentes posiciones conceptuales propuestas en torno al término, con el objetivo
de establecer una definicion integral de tan poderosa herramienta.

En la actualidad vivimos en un mundo globalizado, por ello las empresas requieren de
informacion, tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) y de sistemas de informacion
(SI) para gestionar y minimizar la incertidumbre al momento de tomar decisiones (de Pablos
etal., 2019).

Un sistema de informacion gerencial estd compuesto por componentes o partes
interconectadas que producen todo lo necesario para la toma de decisiones en todos los niveles
de una organizacion. Estos componentes incluyen el software que conforma el sistema o la
parte logica que almacenard la informacion, conformando el hardware fisico, como una

computadora que puede integrar las telecomunicaciones en si, teniendo en cuenta el talento y
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los procedimientos que se llevaran a cabo durante la transmision de informacion. La tecnologia

de la

informacion es la combinacion de hardware, software y telecomunicaciones, y

actualmente se ocupa principalmente de las operaciones de una organizacion (Alvarado et al.,

2018).

1.3.1.1 Datos

Los datos son la unidad méas pequefia de informacion; son flujos de elementos
registrados brutos que se utilizan para comprimir una informacién, lo que los hace
irrelevantes para la toma de decisiones. Los datos son eventos que aln no se encuentran
ordenados tampoco sistematizados por lo tanto son incomprensibles (Laudon &
Laudon, 2016).

Stair y Reynolds (2017), definen a datos como hechos aislados con valor
limitado que al adquirir significado se convierte en una informacion, ello esta registrado
en la computadora antes de ser procesada. Los datos representan cosas del mundo real
ya que es un documento, testimonio que permite llegar a un conocimiento de un hecho.

De la misma manera Ruiz (2017), mencioné que: “Los datos son la materia
prima que, convenientemente elaborada, procesada e integrada da lugar a la
informacion que es significativa y 1til para la gerencia” (p. 39). Los datos también
pueden ser los colores, imagenes sonidos o un grupo de simbolos, sin embargo, estos
no permiten tomar una decision ya que no tienen significado por lo tanto necesitan ser
procesadas para convertirse en informacion.
1.3.1.2 Informacion.

La informacion es un conjunto de datos procesados, moldeados
significativamente para el uso til de las personas (Laudon & Laudon, 2016). Este
conjunto de datos pasa por un proceso de transformacion para luego convirtiese en

informacidn, es decir las personas, empresas y organizaciones reciben, interpretan y
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comprenden datos que tiene a disposicion transformandolos en informacion. La
informacidn permite tomar decisiones adecuadas porque reduce la incertidumbre del
futuro, pues este tiene un valor real o percibido para la toma de decisiones y acciones
(Lapiedra et al., 2021).

La informacién es un medio estratégico que permite a las organizaciones
realizar cambios en la forma de trabajo, en el sistema monetario y politico, asimismo
proporciona ventajas al momento de competir, permite posicionarse y mantenerse en el
mercado diferenciandose de la competencia, es decir, logra una ventaja competitiva.
Para ello requiere de las TIC (conocimientos de tecnologias de informacién vy
comunicacion) (Gurmendi, 2019). En sintesis, la informacidn requiere de un analisis y

conversion de informacion para reducir la inseguridad al tomar decisiones.

Figura 1

Datos e informacién

Regién de ventas: noroeste

331 Jabodn para trastes Brite 1.29
Tienda: supertienda #122

863 Cafe BL Hill 4.69

173 Meow Cat .79

331 Jabon para trastes Brite 1.29
663 Jamon Country 3.29

524 Mostaza Fiery 1.49

113 Raiz de jengibre .85

331 Jabodn para trastes Brite 1.29

Sistema
de
informacién

NUM.ART.  DESCRIPCION  UNIDADES
331 Jabon para VENDIDAS
trastes Brite 7156

VENTAS DEL ANO
ALAFECHA

$9 231.24

Nota. Extraido de “Sistemas de informacion gerencial”, por Laudon y Laudon, 2016, p. 17.
1.3.1.3 Sistema.
Laudon & Laudon (2016) y Stair & Reynolds (2017), indicaron que un sistema

es una agrupacion de partes o elementos que se relacionan y trabajan juntos para alcanzar metas
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compartidas. Estan representados a través de componentes de entrada, trasformacion o

mecanismo de proceso, salida y retroalimentacion.

Figura 2

Componentes de un sistema

Retroalimentacion

I

Entrada Procesamiento Salida

Nota. Extraido de: “Principios del sistema de informacion”, por Stair Reynolds, 2017, p. 8.

1.3.1.4 Sistema de informacion.

Laudon (2016) describe un sistema de informacién como un conjunto de
elementos conectados entre si que trabajan juntos para recopilar, procesar, guardar y
compartir informacion, con el fin de ayudar en la toma de decisiones y el control dentro
de una organizacion. El sistema de informacion facilita la toma de decisiones y controla
los posibles problemas de una organizacion al visualizar, analizar y generar soluciones.

Los sistemas de informacion se encuentran en el nivel administrativo y son
responsables de la gestion de recursos, la toma de decisiones, el control y el
seguimiento. En este punto, la informacién generada actia como un recurso valioso
para la planificacion estratégica y la toma de decisiones informadas que ayuda a la
organizacion a aumentar la productividad, lo que le permite controlar las operaciones
diarias. Los sistemas a nivel gerencial tienen como objetivo proporcionar informes o
resimenes regulares sobre las operaciones o procedimientos que realiza la empresa

(Proafio et al., 2018).
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El procesamiento de datos de un sistema de informacion se apoya en una serie
de elementos internos y externos, incluidos materiales, mano de obra, tecnologia, etc.
Contar con el proceso y la cantidad adecuada de datos que alimentaran los sistemas de
informacién son fundamentales para generar informacion util de alta calidad (Luciani
& Navarro, 2018).

El control de gestion es una herramienta que permite evaluar, diagnosticar,
mejorar y controlar proactivamente los sistemas de informacion, los procesos, los
subsistemas y las actividades en toda una organizacion para garantizar la alineacion con
las metas y estrategias de la organizacion. Existe una tendencia evolutiva, una
tradicional y otra moderna. El enfogue actual se fundamenta en la eficacia, eficienciay
proactividad en la toma de decisiones, mientras que el tradicional exhibe una imagen
puramente interna y financiera. Asimismo (Montes et al., 2018) mencionaron que:

Los sistemas informativos actuales presentan limitaciones que afectan diversas
areas: la planificacion, la toma de decisiones, el control de gestién, la estructura y
cultura organizacional. Ademas, pueden generar informacion inadecuada para la
gestidn, asignar costos de manera incoherente con la realidad del negocio y dificultar la
definicion clara de objetivos por parte de la organizacion (p. 13).

En consecuencia, los obstaculos o restricciones que presentan los sistemas de
informacidn se presentan en sus aplicaciones, lo cual se ilustra mejor en la siguiente
tabla.
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Tabla 1
Desventajas de la informacion tradicional en el control de gestidn
. Nuevos
En relacion con .
planteamientos
Control de Gestion: Sistemas de

o Desconocimiento de los factores externos que pueden influir.

o [alta de conexion con los objetivos y planes estratégicos de la
organizacion.

o Sistemas enfocados en abordar las sefiales superficiales de los

problemas, en lugar de atacar sus raices o causas fundamentales.

o El Control de Gestion se limita principalmente al control
presupuestario, sin considerar la cultura y comportamiento de la
organizacion. Ademas, se generan informes poco confiables
debido a la baja calidad de la informacidn utilizada.

o Paralisis por el anélisis.

informacidn y control
mas estratégicos,
capaces de ayudar a la
toma de decisiones de
los factores clave del
entorno y de la
organizacion.

Planificacion:
o Excesiva orientaciéon al corto plazo y la consecucion del
presupuesto.

o Planificacion muy basada en los incrementos.

o Presupuestos muy cuantitativos desligados de la estrategia.

o Poca visién de la organizacion como conjunto en la
planificacion del consumo de recursos.

Activity Based
Budgeting (A.B.B.)
Presupuestos y
Balanced Scorecard.

Toma de decisiones:

o Se da mayor importancia a la informacion interna y financiera,
descuidando la informacion externa y no financiera que también
es relevante.

o Lainformacion sobre costos no se utiliza de forma estratégica,
limitando su potencial para la toma de decisiones.

o Elandlisis de desviaciones se convierte en el foco principal del
Control de Gestién, dejando de lado otros aspectos importantes.

o Se maneja principalmente informacion historica (ex-post), lo
que dificulta la capacidad de anticiparse a situaciones futuras.

Sistemas de
informacion basados en
herramientas con
capacidad de generar
informacion
cuantitativa, cualitativa,
interna y externa que
asegure los objetivos
estratégicos.

Estructura de la organizacion:
o Laempresa esté estructurada en departamentos.
o Los departamentos se corresponden con los centros de
responsabilidad.
o Se pasa por alto que las actividades y procesos tienen su propia
estructura y dindmica, independientemente de los
departamentos.

Se examina la cadena
de valor y los centros
de actividad mediante
el anélisis de los
procesos, lo que
permite ajustar las
responsabilidades y los
procesos para mejorar
la eficienciay la
creacion de valor.

Cultura de la organizacion:
o Se presta demasiada atencion a los detalles técnicos y
mecanicos.
o No se fomenta un ambiente que promueva la identificacion.

Sistemas de
informacion y control
que influyan y guien las
acciones y decisiones
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o Seignora el contexto tanto organizativo como social. de la organizacion y
promuevan el auto-
control y la
identificacion con ella.

Informacion de gestidn inadecuada:

o Se enfoca GUnicamente en aspectos financieros y contables. Retrasada en el tiempo,
inadecuada en sus niveles de andlisis, sintesis y contenido, incapaz de analizar y explicar
las causas. Concentradas en ventas y/o produccion. Centrada en la medicién y no en la
reduccion o eliminacion de costos.

Los costos no reflejan la estructura real del negocio:

o criterios incorrectos para establecer los precios de los productos o servicios.
No asume adecuadamente su responsabilidad:

o Muestran poco o ningln interés en establecer y asumir objetivos.

Nota. Elaborado a partir de de los sistemas de informacién, Montes et al., 2018.

1.3.1.4.1 Componentes del sistema de informacion.

Los tres procesos de entrada, proceso y salida de un sistema de informacién permiten
generar los datos necesarios para la toma de decisiones, el control de operaciones, el
andlisis de problemas y la creacién de nuevos productos o servicios. (Laudon &
Laudon, 2016).

Figura 3
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Nota. Extraido de SIG, Laudon & Laudon, 2016.
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La entrada implica recopilar, capturar y recopilar datos de los interesados internos y
externos de la organizacion, incluidos proveedores, estados, accionistas, competidores y
agencias regulatorias. El procesamiento implica procesar los datos en bruto hasta que este sea
significativo, es decir que los datos que se obtuvo en la entrada se clasifican, ordena, calcula,
etc. Mientras que la salida implica transferir aquella informacion que se obtuvo en el proceso
a las personas implicadas en el uso. Finalmente, si aguella informacién obtenida en la salida
no es efectiva requiere de una retroalimentacion que consiste en devolver la salida a las
actividades correspondientes para ser evaluadas y corregidas (Laudon & Laudon, 2016).

Asi mismo, Stair & Reynolds (2017) sefialaron que los componentes de un sistema de
informacidn estan conformados por un conjunto de actividades que se interrelacionan entre si
con un mismo objetivo. Dentro de estos componentes se encuentran:

v' Entrada: Es la actividad que se encarga de recabar, recolectar o capturar datos.

v" Procesamiento: Este procesamiento puede realizar calculos, comparaciones,
tomar acciones alternas y almacenar datos para su uso en el futuro ademas de
transformar o convertir datos en salidas Utiles. Esta tarea se puede realizar
manualmente o mediante el uso de computadoras.

v Salida: En esta actividad se transfiere informacidn a la persona que lo requiere.

v' Retroalimentacion: Esta actividad es fundamental pues permite una operacion

exitosa de un sistema.
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1.3.1.4.2 Dimensiones de los sistemas de informacion.

Las dimensiones ayudan a comprender mejor los sistemas de informacion, que incluyen
organizacion, administracion y tecnologia de la informacién. Conocerlos mejor ayuda
a promover la solucién de problemas en el entorno de la organizacion. Entender los
sistemas de informacion incluye comprender los niveles organizacionales, gerenciales
y técnicos, como el alfabetismo en sistemas de informacion y el alfabetismo
computacional, que implica conocimiento de la tecnologia de la informacién (Laudon

& Laudon, 2016).

Figura 4
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Nota. Extraido de SIG, Laudon y Laudon, 2016.
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Los Sl son cruciales para una organizacién; algunas empresas los consideran mas
importantes que las empresas de reportes crediticios. Las organizaciones estan compuestas
por niveles y areas, donde las actividades y labores se dividen y las autoridades y
responsabilidades se jerarquizan. Los niveles de gerencia de una empresa son el nivel

superior, el medio y el operacional (Laudon & Laudon, 2016).
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v Gerencia de nivel superior: Los empleados gerenciales estan en este nivel superior.
Las decisiones estratégicas y financieras son tomadas por los gerentes de alto nivel
(Laudon & Laudon, 2016).

v' Gerencia de nivel medio: Los profesionales y técnicos estan en este nivel medio.
Los del nivel medio estan a cargo de los planes y programas de los de nivel superior
(Laudon & Laudon, 2016).

v Gerencia operativa: El personal operativo esta en el nivel base. Los gerentes del
nivel operacional estan a cargo de la supervision de las operaciones diarias de la
entidad. Mientras que los Sl ayudan a todas las gerencias de los diversos niveles

(Laudon & Laudon, 2016).

Figura 5

Niveles de una empresa

Gerenciade )
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Gerencia de nivel medio
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del conocimiento
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Trabajadores de produccion y de servicio
Trabajadores de datos

Nota. Extraido de “Sistemas de informacion gerencial”, por Laudon & Laudon, 2016, p. 20.
% Administracion

La funcién que cumple esta dimension es dar sentido a las diferentes situaciones del
entorno, tomar decisiones, plantearse estrategias y procesos de accion para dar solucion a los

problemas de la organizacion utilizando los recursos humanos y financieros necesarios para
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logar tener éxito. Los gerentes crean, redisefian y disefian nuevos productos y servicios
utilizando el aprendizaje y la informacion (Laudon & Laudon, 2016).

v" Toma de decisiones: Es un proceso donde se cuenta con varias alternativas y de ellas
se elige una, basicamente la toma de decision es elegir la alternativa mas conveniente
y disponible para la solucién de un problema. Para ello la persona que tome la decision
debe tener la capacidad de pensar, razonar, evaluar y elegir una alternativa (Gutiérrez,
2017).

v" Planteamiento de estrategias: La planificacion estratégica es el analisis interno y
externo de una organizacion, es decir, analiza sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas en su entorno. La estratégica ayuda a las empresas a lograr
su vision e intereses, sacarle provecho a las alternativas, evitar los efectos externos
negativos y plantear congruentemente los componentes de la entidad para que formen
los dinamizadores de la transformacién (Bayén, 2019).

v" Plan de accion: Un plan de accion es una hoja de ruta que permite guiar y lograr
metas y objetivos, este cuenta con tres elementos importantes como el “qué” que
implica que meta u objetivo se quiere lograr, “quién” implica a la persona quien sera
responsable de la accion y “cuando” implica al tiempo. Una accion vienen a ser las
herramientas de gestidén que posibilitan el funcionamiento correcto y guia de manera
continua las actividades para lograr las metas propuestas (Reyna, 2020).

% Tecnologia

Es una de las muchas herramientas que los gerentes utilizan para combatir el cambio
diario. Por lo tanto, es fundamental comprender algunos conceptos fundamentales como:
Hardware, software y tecnologia de administracion de datos, redes y telecomunicaciones

(Laudon & Laudon, 2016).
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v" El hardware de computadora: Los equipos y dispositivos fisicos que realizan la
entrada, procesamiento (organizacion y manipulacion), almacenamiento y salida de
datos en un sistema de informacion se conocen como componentes de hardware.
(Laudon & Laudon, 2016; Stair & Reynolds, 2017).

v' El software de computadora: El software de las computadoras son aquellos
componentes no visibles. Laudon & Laudon (2016), mencionaron que: “el software
de las computadoras consiste en las instrucciones detalladas y programadas que
controlan y coordinan los componentes de hardware de computadora en un sistema de
informacion” (p. 21).

v" Tecnologia de administracion de datos: Los datos se encuentran gobernados por el
software en un almacenamiento fisico de la organizacion (Laudon & Laudon, 2016).

v' Tecnologia de redes y telecomunicaciones: La tecnologia de redes implica la
conexion del hardware y software, entre ambos se realiza una conexion de “diversas
piezas de hardware y transferencia de datos de una ubicacion fisica a otra”. Para una
buena conexién entre las computadoras y el equipo de comunicacién se tiene que
contar con una red, donde esta permitira compartir datos, imagenes, archivos, videos,
etc.

o Red: “Una red enlaza dos o més computadoras para compartir datos o
recursos”(Laudon & Laudon, 2016, p. 21). La red de computadoras es un conjunto
de equipos y software que estan enlazados y conectados que permiten enviar y
recibir datos. La red mas utilizada y la mas grande es el internet también es
conocida como “red de redes”, las redes utilizan estandares universales, es decir

estandares que todos lo utilizan y entienden.
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1.3.1.4.3 Tipos de sistema de informacion.

Cohen & Enrique (2000), clasifican el sistema de informacion en 2 tipos, la primera es
el sistema transaccional que esta en el nivel operativo para continuar los mandos intermedios
hasta llegar a la alta gerencia con ello se ahorra la mano de obra, porque ya son automatizados
las tareas, debido a la intensa entrada y salida de informacion, el segundo es el sistema de apoyo

las decisiones que suelen ser introducidos después de la implantacion del sistema
transaccional mas relevante de la empresa, ya que constituyen su plataforma de informacion,
ademas esta informacion es la base de apoyo de los mandos intermedios y alta gerencia de la
organizacion, a diferencia de los sistemas transaccionales, tienen entradas y salidas de
informacidén minimas, no ahorran mano de obra porque es un sistema muy dificil debido a que
se desconoce los proyectos de inversion y apoyan en la toma de decisiones por su naturaleza

que es repetitiva y estructurada.

Figura 6
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Nota. Extraido de “Sistemas de informacion para negocios, un enfoque de toma de
decisiones”, por Cohen & Enrique, 2000, p. 9.
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Segun Laudon y Laudon (2016) y Stair & Reynolds (2017), son distintos tipos
de sistemas informaticos que apoyan diferentes niveles y funciones dentro de una
organizacion. Los ESS brindan informacion estratégica a altos ejecutivos, los DSS
ayudan en la toma de decisiones complejas, los MIS generan informes para la gestion
diaria, los KWS facilitan la creacion y uso del conocimiento, y los TPS automatizan
tareas rutinarias.
son los tipos de sistemas de informacion.

+« Sistemas de apoyo a ejecutivos (ESS)

Se ocupan de decisiones no convencionales que requieren juicio, evaluacion y
perspectiva porgue no existe un proceso previamente acordado para llegar a una solucion. ESS
presenta graficos y datos de muchas fuentes. Un portal, que utiliza una interfaz web con
contenido personalizado e integrado, generalmente se utiliza para transmitir informacion a la
alta gerencia. Los datos de ESS se combinan con eventos externos, como leyes fiscales o
nuevos competidores, y se extraen de los sistemas MIS y DSS. Filtran, comprimen y rastrean
datos cruciales para que los gerentes superiores puedan acceder a los datos mas cruciales.
Dichos sistemas incluyen cada vez mas analisis de inteligencia comercial para examinar
tendencias, prondsticos y datos "desglosados"” para obtener una comprension mas detallada de

los datos.
¢+ Sistemas de soporte de decisiones (DSS)

Es un conjunto organizado de personas, programas, software, bases de datos y
dispositivos que ayudan a la toma de decisiones para resolver problemas especificos que
cambian rapidamente y para los cuales el proceso de llegar a una solucion puede no estar
completamente predeterminado de antemano. Intentan responder preguntas como: ¢cual seria
el impacto en los programas de produccion si las ventas se duplicaran en diciembre? Si el plan
de la fabrica se retrasa seis meses, ¢qué sucedera con nuestro retorno de la inversion? A pesar
de que DSS utiliza informacion interna de TPS y MIS, con frecuencia obtienen datos de fuentes

externas, como los precios de las acciones o los productos de los competidores. Estos sistemas
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son utilizados por gerentes de "usuarios avanzados" y analistas comerciales que desean analizar

datos utilizando analisis y modelos sofisticados.

¢+ Los sistemas de informacién gerencial (MIS)

Es un sistema estructurado, compuesto por personas, programas, software, bases de
datos y equipos, que proporciona a los gerentes y responsables de tomar decisiones la
informacion necesaria para sus operaciones diarias.. Los MIS combinan informaética, ciencias
de la gestion e investigacion de operaciones con el desarrollo de soluciones sistematicas a
problemas del mundo real y orientacidn préctica en la gestion de recursos de tecnologia de la
informacion. Los gerentes de este nivel reciben informes de MIS sobre el desempefio actual de
la organizacion. La empresa se monitorea y controla utilizando esta informacion para predecir
su desempefio futuro. Ademas de ello los MIS utiliza los datos proporcionados por los sistemas
de procesamiento de transacciones para sintetizar e informar las operaciones basicas de la
empresa, los datos de negociacion basicos proporcionados por TPS estdn comprimidos y

generalmente se presentan en informes generados peridédicamente.

¢ Los sistemas de trabajo del conocimiento (KWS)

Los sistemas especializados llamados sistemas de trabajo del conocimiento (KWS)
estan destinados a ingenieros, cientificos y otros trabajadores del conocimiento que tienen la
tarea de descubrir y desarrollar nuevo conocimiento para las empresas. Una variedad de
tecnologias inteligentes, incluida la mineria de datos, los sistemas expertos, las redes
neuronales, la I6gica difusa, los algoritmos genéticos y los agentes inteligentes, estan incluidas
en la gestion del conocimiento. Estas técnicas tienen varios objetivos: descubrir conocimiento,
convertir el conocimiento en la creacion de reglas para programas informéaticos (como sistemas
expertos y logica difusa) con el objetivo de hallar las mejores soluciones posibles a diversos

problemas.
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¢ Los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS)

Es un sistema computarizado que se utiliza para realizar y registrar las transacciones
diarias requeridas para realizar negocios, como ingresar 6rdenes de venta, reservas de hotel,
noémina, registro de empleados y envios. Los gerentes necesitan este sistema para ver cdmo
estan las operaciones internas de la empresa y como se relacionan con el entorno externo. TPS
también produce informacion crucial para otros sistemas y funciones comerciales, 1o que es
crucial para una empresa. Si falla en cuestion de horas, puede arruinar a una empresa y
posiblemente a otras empresas afiliadas. Ademas Stair & Reynolds (2017), menciona que Los
datos clave que ingresan al sistema de némina son las horas trabajadas por el empleado y su
tarifa salarial. El resultado principal de este proceso son los cheques de pago generados ( p.
19).

Figura7

Sistema de procesamiento de transacciones de némina

Nota. Extraido de “Principios de sistemas de informacioén”, por Stair & Reynolds, 2017, p. 19.

1.3.1.4.4 Obijetivos del sistema de informacion.

La planificacion de un sistema de informacion tiene como objetivo garantizar los
objetivos estratégicos de la organizacion y la informacion necesaria para alcanzarlos. Para
lograr este objetivo, la planificacion debe La implementacion efectiva de un sistema de

informacion gerencial debe considerar a toda la organizacion. Requiere planificacion
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estratégica para definir roles y responsabilidades en cada nivel. Es esencial que las
competencias sean consistentes en toda la organizacion y que se establezca un estandar comun
para alcanzar los objetivos (Alvarado et al., 2018).

Asi mismo el sistema de informacion busca facilitar las actividades de la empresa,
proporcionando la informacidn necesaria, con la calidad esperada, a la persona o area que la
solicita, en el momento y lugar precisos, y en el formato méas conveniente para quien la recibe
(Cuichan & Proafio, 2017, p. 10).

La finalidad del Sistema de Informacion Gerencial es optimizar los recursos y brindar
soluciones a los beneficiarios y usuarios del sistema, esto es en gran medida posible ante
estructuras de Tl mas flexibles y agiles en los productos. En una sociedad anénima, los
resultados del anélisis van més all& de sus instalaciones, en una universidad, en cambio, los
resultados se analizan a través de sistemas de informacion fuera del aula. Claramente, en el
caso de las empresas, estos resimenes de informacion nutren a los inversionistas, y, por ende,
en el caso de las universidades, a las comunidades que abrazan la expansidn universitaria (Borja
& Ferruzola, 2015).

1.3.1.4.5 Caracteristicas del sistema de informacion.

Cuichan & Proafio (2017) Se menciond las caracteristicas:

Un sistema de informacion gerencial efectivo debe brindar informacion relevante a cada
nivel de la empresa, integrar datos internos y externos, ser la fuente principal de informacién
para toda la organizacion, presentar la informacion de forma clara y evitar que la alta direccién
reciba datos manipulados. Ademas, debe adaptarse al ritmo de la empresa, facilitar una gestion

agil y permitir acceso rapido a informacion tanto actual como historica. (p. 11)
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1.3.2 Disefio de Estrategias

1.3.2.1 Disefio.

Es el conjunto de métodos que emplea una organizacion para dividir el trabajo en tareas
y coordinarlas eficientemente. Al involucrarse cada vez méas en la investigacion de nuevas
formas de usar los productos, sus caracteristicas y como venderlos, el disefio se aleja de los
modelos tradicionales de relacidn entre empresa y disefio, y se convierte en un impulsor clave

de la innovacion (Marin & Gémez, 2009).

1.3.2.2 Estrategia.

La palabra "estrategia" proviene del término griego "stratos", que significa "ejército",

y "agein", que significa "conductor" o "guia", que significa "arte de dirigir, conducir y

guiar las operaciones militares. La estrategia es un conjunto de patrones, objetivos y

metas que se necesitan para alcanzarlos (Garrido, 2019).

La palabra estrategia de acuerdo a Agurto (2019), es: “el conjunto de actividades o
acciones que aseguran la planificacion, desarrollo, direccion y control de una organizacion” (p.
10). Es utilizada en todos los &mbitos como en los negocios, religion, politica, social, deportivo
y cultural. Asi mismo Romero (2017) manifiestan que la estrategia es un conjunto de decisiones
gue toma una organizacion para lograr metas y objetivos en un tiempo determinado, para ello
es necesario hacer uso de los recursos pertinentes. Las estrategias tienen distintas opciones,
caminos y resultados, a diferencia de otras soluciones las estrategias son dificiles de
redisefiarlos e implementarlos. En resumen, una estrategia es un conjunto de medidas y
objetivos que toma una empresa para lograr una meta. Y la persona u organizacion que lo
realice debe relacionarlos con la innovacion para estar acorde al mundo globalizado en el que

vivimos.

Gonzéles & Dominguez (2016), mencionaron que existen cuatro niveles de estrategia:

estrategia corporativa, estrategia de negocios, estrategia funcional y estrategia operativa.
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1.3.2.1.1 Estrategia corporativa.

Es el plan que guia y conduce la direccion es decir un entorno global, econémico, social
y politico de una organizacion diversificada. Este nivel de estrategia estd compuesto por los
diversos cambios que sufre la organizacion para logara posicionarse en el mercado. Cuando
una organizacion es grande y diversificada la estrategia que sutiliza para posicionarse en el

mercado depende del giro de negocio, grupo de clientes y consumidores, ubicacion, etc.

1.3.2.1.2 Estrategia de Negocios.

Para tener éxito en una linea de negocio especifica y para construir y fortalecer
la competitividad de una empresa en el mercado a largo plazo, se utilizan estrategias de
negocios que se emplean a una organizacion. n otras palabras, cada area o departamento
dentro de la organizacion tiene la autonomia para definir sus propias estrategias y la
manera en que llevard a cabo sus actividades en el mercado de acuerdo con su misién

y objetivo, utilizando los recursos de manera adecuada y organizada.

1.3.2.1.3 Estrategia funcional.

La estrategia funcional logra el uso estratégico completo de los recursos y
habilidades. Apoyar la coordinacion e integracién de politicas en la estrategia
corporativa. Busca sinergias entre las actividades funcionales, que son los elementos
principales de las funciones corporativas como recursos humanos, tecnologia,
produccién, marketing y finanzas (Ramirez et al., 2019). Por lo tanto, segin Gonzales
y Dominguez (2016), la estrategia funcional establece Las tareas, procedimientos y
formas de trabajar especificas de un area o departamento dentro de una organizacion

comercial y apoya la estrategia comercial y el enfoque competitivo.

1.3.2.1.4 Estrategia operativa.
Con respecto a la estrategia operativa, Gonzales y Dominguez (2016), afirman

que estan relacionada con la estrategia y las estrategias para administrar las areas
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operativas, como fabricas y centros de distribucion, asi como la realizacion de las tareas
diarias mas importantes de la organizacion como son la publicidad, control de
inventario, ademas la principal responsabilidad de esta estrategia esta delegada por los

gerentes que se encuentran vinculados a revision y evaluacion de sus jefes.

1.3.2.2 Estrategia empresarial.

Para una organizacion las estrategias actian como una orientacion hacia el
futuro, es asi que debe contar con un determinado esquema de objetivos a corto y a
largo plazo, por ello es necesario la aplicacién de principios de continuidad para logara

alcanzar la meta y cumplir con las exigencias del mercado (Romero, 2017).

La estrategia empresarial permite asegurar el cumplimiento de los objetivos
trazados de una organizacion y permite crear valor. Para Gonzales y Dominguez (2016),
la estrategia empresarial es un conjunto de cambios competitivos realizados por los
gestores y ejecucion de planes, el fin es logar objetivos y metas que permita a laempresa
satisfacer las necesidades de los clientes, tener buen rendimiento y posicion en el

mercado.

1.3.2.3 Gestidn estratégica.

La gestion estratégica es importante en una organizacion porque se encarga de
direccionar el negocio en un futuro inmediato y las acciones que realiza estan alineadas
con los pensamientos de los lideres. Es una herramienta que permite administrar y
ordenar los cambios, asi mismo permite definir los objetivos y estrategias. Su objetivo
es analizar la gerencia estratégica como herramienta para la toma de decisiones y

satisfacer las necesidades y exigencias del mercado (Gonzélez et al., 2019).

La gestion estratégica es un concepto evolutivo del plan estratégico que esta en

constante cambio de comportamiento. Por ello la gestién estratégica tiene que
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comportarse como un gestor de estado de &nimo es decir debe adaptarse a los cambios
del contexto en que se encuentra; tener una actitud de sensibilizacion, adaptabilidad,
rapida reaccion, funcionamiento ininterrumpido y rendimiento superior a largo plazo
empresarial (Gonzéles & Dominguez, 2016). Esta gestion estratégica sigue el modelo
del plan estratégico (acciones priorizadas con resultados a largo plazo dirigidos a toda

la organizacion) pero a este de le adiciona tres componentes:

La responsabilidad final recae en la direccion ejecutiva, pero la planificacion
debe ser realizada por un equipo especializado en planificacion, no por los gerentes,
aungue estos Ultimos deben brindar su apoyo. Es importante considerar el
comportamiento humano y sus cambios, y entender que la planificacion es un proceso

continuo que requiere ajustes y revisiones constantes (Gonzales & Dominguez, 2016).

1.3.2.4 Fines estratégicos.
Son un conjunto de metas y objetivos a largo plazo que se utilizan por toda la
empresa y se esperan lograr en un periodo de tiempo determinado. Estos objetivos

permiten a la empresa anticipar y adaptarse a los cambios del entorno natural.

Los objetivos estratégicos se originan a partir de los deseos, para alcanzarlos es
fundamental contar con los recursos necesarios como los técnicos, financieros,
humanos y materiales (Gonzéles & Dominguez, 2016). En resumen, los objetivos
estratégicos son metas y objetivos a corto y largo plazo que se buscan alcanzar

utilizando una variedad de recursos.

1.3.2.5 Planificacion estratégica.

Bayodn (2019), menciona que la planificacion estratégica es el anlisis interno y
externo de la organizacién como es el analisis de la fortaleza, oportunidad, debilidad y

amenaza que presenta el entorno de la empresa, ademas la planificacion es para lograr
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los intereses y la vision de la empresa, se trata de aprovechar las oportunidades que se
presentan, minimizar el impacto de factores externos negativos, y adaptar la estructura
de la organizacidn para que sus componentes impulsen el cambio y la evolucién de la

empresa.

Por lo tanto, segin Gonzales y Dominguez (2016), la estrategia funcional
establece las tareas, procedimientos y modos de trabajo habituales en un area comercial

y apoya la estrategia de negocio y el enfoque competitivo.

Por lo tanto, segun Pefiafiel et al. (2019), la planificacion estratégica
proporciona una vision de las actividades que se realizan en la empresa, ayuda a
reconocer los riesgos potenciales y orienta las metas para alcanzar las metas a largo
plazo. La planeacion estratégica ayuda a tomar decisiones rapidas y también a mejorar
la organizacion, ya que establece las metas a futuro y eso es una ventaja para la
organizacién una desventaja es que no hay personas capacitadas para elaborar tu plan
estratégico y no estan preparadas por los fendbmenos que puedan presentarse durante el

tiempo que esté trabajando.

1.3.2.5.1 Proceso de planificacion estratégica.

Es enfocarse en identificar oportunidades y amenazas en el entorno empresarial,
teniendo en cuenta los objetivos de la empresa, ademas esto se logra enfrentando las
fortalezas y debilidades con las oportunidades y amenazas, donde las oportunidades
contribuyen al logro de los objetivos y las amenazas son los que complican debido a
gue son hechos externos a la empresa, por otro lado, las fortalezas son todas las
caracteristicas o elementos de la propia empresa y dentro de las cuales brindan ventajas

para el buen desarrollo de su actividad econdmica. La debilidad también depende de las
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caracteristicas internas de la empresa, pero proporciona una desventaja u obstaculo para

el desarrollo econdémico de la empresa (Romero, 2017).

Alencastro et al. (2020), mencionaron que “es un proceso el cual recibe,
reproduce y organiza informacion sobre una estrategia holistica usada”( p. 5). Por ello
en cualquier empresa se tiene que identificar las necesidades de transformacion y la
capacidad de adaptacion al cambio con herramientas Utiles para lograr los objetivos de

la empresa con ventajas sostenibles y duraderas en el tiempo.

1.3.2.6 Elaboracion de una estrategia.
Segln Gonzales y Dominguez (2016), se deben analizar cuatro elementos
principales que tienen un impacto significativo en las operaciones de la organizacion.

Estos elementos incluyen:

Se trata de un analisis que evalla tanto el entorno interno como el externo de una
organizacion. Internamente, se identifican las fortalezas y debilidades, comparandolas
con la competencia. También se consideran las motivaciones de los lideres y empleados
clave. Externamente, se analizan las amenazas y oportunidades del mercado, asi como

el impacto potencial de factores econémicos y sociales en la organizacién

Ademas, Ofia y Vega (2018), mencionaron que para la elaboracion de la estrategia el
analisis FODA la herramienta es crucial porque se examinaran los aspectos internos y
externos de la organizacion. Internamente, se evaluaran sus fortalezas y debilidades,
siendo la organizacién la responsable de realizar cambios en estos aspectos. Por otro
lado, se analizaran las oportunidades y amenazas externas, las cuales dependen de las

tendencias del entorno y escapan al control directo de la organizacion.
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1.3.2.7 Disefio de estrategias.

El disefio de estrategias es el estudio que se aplica con el objetivo de solucionar
problemas a partir de objetos o servicios que pueden mejorar las condiciones de vida
de los seres humanos, segun la cultura y el espacio en el que se desenvuelven. Una
gestion efectiva de disefio contribuye al desarrollo de perfiles de clientes y a
proposiciones de valor que conducen a la comercializacion, como informacion que es
traducida en la forma del producto, el color, la textura y todos los elementos que lo

conforman (Marin & Gomez, 2009).

El disefio de estrategias es una herramienta de competitividad para las empresas
que se basa en una vision global y sistémica. Integra los métodos de disefio con la
estrategia empresarial para crear soluciones de valor a corto, mediano y largo plazo, es
decir, tiene en cuenta el entorno cambiante al disefiar estrategias para el futuro,
permitiendo a las empresas seguir el ritmo de los tiempos y articular soluciones gracias
a las etapas fundamentales del disefio como entendimiento, definicién, ideacion de
posibles estrategias, prototipo de solucion e implementacion de estrategias (Marroquin

& Sanz, 2021).

1.3.2.7.1 Entendimiento.

El entendimiento consiste en realizar investigaciones para determinar las
necesidades y los problemas relacionado al usuario y el contexto; tiene como objetivo
conectar los hallazgos para comprender lo que no se ve a simple vista. Este es un
descubrimiento hecho a través de datos obtenidos durante el proceso de investigacion.
En este proceso siempre se debe observar, escuchar y preguntar para poder comprender
los datos resultantes mas adelante, lo que nos permitird analizar los hallazgos y asi

obtener insights, que es una revelacion o descubrimiento (Marroquin & Sanz, 2021).
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1.3.2.7.2 Definicion.

La definicion del problema se realiza en base a los hallazgos encontrados en
el momento anterior, para una empresa es esencial entender hacia donde va. Trabajar
mediante un plan y determinar las estrategias le permite distinguir acciones, entender
como deben implementarse y hacia donde conducirse para alcanzar el objetivo

(Marroquin & Sanz, 2021).

1.3.2.7.3 Ideacion de posibles estrategias.

Es la tercera etapa donde se genera ideas, filtra ideas y genera soluciona a las
posibles estrategias de solucion, en ella se deben implementar sesiones o talleres de
ideacion donde pueden opinar todos los involucrados y proponer ideas de solucion

(Marroquin & Sanz, 2021).

v' Generacion de ideas: El objetivo de la primera etapa es desarrollar nuevas
soluciones que puedan satisfacer las necesidades definidas en la fase anterior. El
famoso brainstorming o lluvia de ideas se puede aplicar de forma sistematica
(Marroquin & Sanz, 2021).

v Filtrado de ideas: Una vez que tenemos una lista con algunas ideas, es hora de
filtrarlas. Para ello, presentamos algunas técnicas que pueden ayudar en esta tarea,
como la técnica de los 6 sombreros. En cualquier caso, es importante describir
objetivamente ideas que no estén condicionadas por nuestras suposiciones previas
(Marroquin & Sanz, 2021).

v" Generacion de soluciones: En esta etapa la clave es pasar de una idea a disefiar
una solucion en forma de producto o servicio que resuelva el problema especifico

de un cliente (Marroquin & Sanz, 2021).
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1.3.2.7.4 Modelos de posible solucion.

Sirven como base para la siguiente etapa de implementacion de estrategias,
donde se validara su viabilidad. Esta etapa es importante para todas las empresas porque
permite ahorrar tiempo, dinero y probar soluciones antes de implementarlas. El objetivo
de esta etapa es determinar si la propuesta de solucidn que se realizd esta basada en
supuestos concretos (Marroquin & Sanz, 2021). Los prototipos se presentan en la
primera etapa de un proyecto con intenciones estratégicas donde se decide si es factible
y si vale la pena continuar, los objetivos para logar el prototipo son: explorar, entender

y comunicar (Castillo, 2018).

v' Explorar: Esta etapa permite descubrir, probar y descartar de manera rapida las
variables méas importantes que dan forma a un problema e identificar los atributos
mas valorados por los clientes (Marroquin & Sanz, 2021).

v' Entender: Esta etapa permite entender aquellas necesidades de los clientes y
reenfocar un problema para lograr definir las posibles soluciones (Marroquin &
Sanz, 2021).

v/ Comunicar: Esta etapa informa las hip6tesis de solucion con el fin de mostrar
nuevas perspectivas y aumentar las posibilidades de encontrar una solucion

(Marroquin & Sanz, 2021).

1.3.2.7.5 Adaptacion de estrategias.

Se lleva a cabo las estrategias y soluciones mas convenientes que se determino
en la etapa del prototipado,"” por ello la iteracion es una parte clave y enriquecedora del
proceso de disefio, pues permite ir mejorando el resultado final” (Marroquin & Sanz,

2021).
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v' Comunicar: En este punto se identifica con precision y claridad las estrategias
para luego ser comunicadas (Marroquin & Sanz, 2021).

v" Mantener un enfoque agil: Se realiza el cambio del enfoque con el objetivo de
resolver imprevistos en el momento que surja (Marroquin & Sanz, 2021).

v Realizar un analisis retrospectivo: En este punto se reflexiona en las estrategias

con el fin de descubrir las lecciones aprendidas (Marroquin & Sanz, 2021).

1.4 Dimensiones Metodoldgica o Marco Metodolégico

Las dimensiones metodoldgicas o marco metodologico de acuerdo a Azuero (2019)
implica el siguiente: Permite descubrir los supuestos del estudio para reconstruir datos a partir
de conceptos tedricos que se han utilizado con frecuencia, detallando cada aspecto que se ha
elegido para desarrollar dentro del proyecto de investigacion y que el investigador debe
justificar (p. 110).

Por lo tanto, para construir datos a partir de los conceptos que permitieron descubrir los
supuestos del estudio, la investigacion utilizé las siguientes dimensiones: organizacion,

administracion, tecnologia, prototipos de solucién, ideacién de posibles estrategias e

implementacion de estrategias.

Tabla 2

Dimensiones
X: Sistemas de informacidn Y: Disefo estratégico
Organizacion Prototipos de solucidn
Administracion Ideacidn de posibles estrategias
Tecnologia Implementacion de estrategias

Nota. Elaboracion propia de los autores.

1.5 Marco Conceptual
Revisado la teoria de los distintos autores que se considera en el marco teérico se ha
elegido como autores base a Marroquin y Sanz (2021) y Laudon y Laudon (2016) para la

presente investigacion.
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1.5.1 Gestion de los Sistemas de Informacion.

Laudon y Laudon (2016) consideran que un sistema de informacion se entiende
como un conjunto de elementos relacionados entre si que se encargan de recoger,
guardar y compartir datos. La finalidad de esto es ayudar a decidir y el control dentro
de una organizacion. Ademas, ofrecen un marco teérico completo y facil de entender,
y abarca las dimensiones fundamentales para el estudio, como la organizacion y la
gestion.

» Sistema.
Un sistema es un conjunto de elementos o componentes que estdn conectados y

interactUan entre si para lograr objetivos comunes. Estan representados a través de
componente de entrada, transformacion o mecanismo de proceso, salida y
retroalimentacion. (laudon, 2016)

> Informacién.

La informacidn es un conjunto de datos procesados, moldeados significativamente para
el uso util de las (laudon, 2016), este conjunto de datos pasa por un proceso de
transformacion para luego convertirse en informacion, es decir las personas, empresas

y organizaciones reciben, interpretan y comprenden datos que tiene a disposicion.

1.5.2 Disefio de Estrategias

(Sanz, 2021) son los autores principales de la variable dependiente del disefio de
estrategias, que la consideran una herramienta de competitividad para las empresas que se basa
en una vision global y sistémica; integra los métodos de disefio con la estrategia empresarial
para crear soluciones de valor a corto, mediano y largo plazo, es decir, tiene en cuenta el
entorno cambiante a la hora de disefiar estrategias del futuro, permitiendo a las empresas seguir
el ritmo de los tiempos y articular soluciones gracias a las etapas fundamentales del disefio

como entendimiento, definicion, ideacion de posibles estrategias, prototipo de solucion e
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implementacion de estrategia, ademas de ofrecer un marco tedrico claro y atractivo, también
abarcan las dimensiones esenciales para llevar a cabo la investigacion, como la creacion de

prototipos, ideacion e implementacion.

> Disefio.
Es el conjunto de herramientas que utiliza la organizacion para dividir el trabajo en
diversas tareas y coordinarlo de manera efectiva. Al investigar nuevas formas de utilizar
los productos, sus caracteristicas y como venderlos, el disefio se aleja de los modelos
tradicionales de relacién entre empresa y disefio, convirtiéndose en un factor clave para
impulsar la innovaciéon (Gomez, 2009)

> Estrategias.

La palabra "estrategia” tiene su origen en el griego, combinando "stratos" (ejército) y
"agein” (guiar), lo que significa "el arte de dirigir y guiar operaciones militares”. En un
contexto mas amplio, la estrategia se refiere a un conjunto de planes, objetivos y las

acciones necesarias para lograrlos (Garrido, 2019)
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Il. MATERIALES Y METODOS
2.1 Formulacién de Hipotesis

2.1.1 Hipotesis General

» La gestion de los sistemas de informacion influye significativamente en el disefio de

estrategias del SAT Huamanga — Ayacucho, 2022.

2.1.2 Hipotesis Especificos

» La organizacion influye significativamente en los prototipos de solucion del SAT
Huamanga - Ayacucho, 2022.

» Laadministracion influye significativamente en la ideacién de posibles estrategias del
SAT Huamanga - Ayacucho,2022.

» Latecnologia influye significativamente en la implementacion de estrategias del SAT

Huamanga - Ayacucho, 2022.



2.1.3 Definicion y explicacion de las variables de estudio

Tabla 3
Definicién de variables

VARIABLES

Gestion de los
Sistemas de
informacién

Disefio de
estrategias

Un sistema formado por elementos conectados entre si que
trabajan juntos para reunir, procesar, guardar y compartir
informacion, con el objetivo de facilitar la toma de decisiones
y el control dentro de una empresa u organizacion (Laudon &
Laudon, 2016).

El disefio de las estrategias es una herramienta de
competitividad para las empresas que se basa en una vision
global y sistémica. Integra los métodos de disefio con la
estrategia empresarial para crear soluciones de valor en el corto,
mediano y largo plazo. Es decir, tiene en cuenta el entorno
cambiante a la hora de disefiar estrategias del futuro,
permitiendo a las empresas seguir el ritmo de los tiempos y
articular soluciones gracias a las etapas fundamentales del
disefio como entendimiento, definicion, ideacion de posibles
estrategias, prototipo de solucion e implementacién de
estrategias (Marroquin & Sanz, 2021).

Nota. Elaboracion propia de los autores.

2.2 Dimensiones

Las sub variables son otros nombres para las dimensiones, segin Abanto (2018). Estas
dimensiones describen el comportamiento de la variable que se estd investigando. Es
importante que estas dimensiones se basen en teorias solidas, las cuales deben ser explicadas
en detalle en el marco tedrico de la investigacion. Debido a esto, en la investigacion actual se

utilizan variables que provienen de teorias que han sido definidas adecuadamente en su marco

tedrico.
Tabla 4

Dimensiones de las variables

Sistemas de informacioén

Disefio de estrategias

Organizacion

Administracion

Tecnologia

Prototipos de solucion

Ideacion de posibles estrategias
v Implementacion de estrategias

D N NI N NN

Nota. Elaboracion propia de los autores.
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2.3 Definicion Operacional

Figura 8

Definicién Operacional

Variables
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Sistemas de Informacion

I

]
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Disefio Estratégico

)

Dimensiones
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Organizacién
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Implementacion
de estrategias
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- . . Prototipos de Ideacion de posibles
Administracion Tecnologia solucién estrategias
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|
Dimensiones

I

Técnica de recoleccién de datos
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Nota. Elaboracion propia de los autores.
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2.4 Operacionalizacion
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Tabla 5
Variables
\ABL DEFINICION DIMENSIONES DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES frems  bE
ES CONCEPTUAL MEDICION
Los sistemas de informacién son Una organizacién es una asociacion de personas que estan e G nivel superior
g un conjunto de elementos . interconectadas y utilizan varios recursos y los estructuran - pe
: . Organizacion - A . , e G. nivel medio 45,6
%) conectados entre si que trabajan deliberadamente como una division del trabajo para lograr algun .
<§( en conjunto para recopilar, objetivo (Barreno, 2019). * G.operativa
E Z procesar, guardar y compartir La funcion que cumple estd dimension es dar sentido a las
%) ‘O informacién, con el objetivo de diferentes situaciones del entorno, tomar decisiones, plantearse e Decisiones
3 &E’ facilitar la toma de decisionesy ~ Administracion estrategias y planes de accion para dar solucion a los problemasde e Propuestas de estrategias 7,89 s
O = el control dentro de una la organizacion utilizando los recursos humanos y financieros e Actividades de accién 5
d % organizacion (Laudon & necesarios para logar tener éxito (Laudon & Laudon, 2016). O
oL Laudon, 2016). Herramientas que los gerentes emplean para enfrentar los cambios
~(Z) = constantes que ocurren en el dia a dia . Por ello es importante e Hardware
= . conocer algunos puntos bésicos como: El hardware de e Software
b Tecnologia computadora, software de computadora, tecnologia de e Tecnologia de gestion de 10.11.12
'("DJ administracion ~ de  datos, tecnologia de redes 'y datos
telecomunicaciones(Laudon & Laudon, 2016).
El disefio de estrategias es una En esta fase, se desarrollan representaciones de las posibles
herramienta de competitividad soluciones, sirve como base a la siguiente etapa de
para las empresas que sustentan implementacion de estrategias donde se validara su viabilidad, esta o Explorar
en una proyecciones globales; Prototipos de etapa es importante para todas las empresas ya que permite ahorrar Entend 13.14.15
vy  integra los métodos de disefio solucién tiempo, dinero y probar soluciones antes de implementarlos; el *  Entender -
< con la estrategia empresarial proposito es determinar si la propuesta de solucién que se realizé  ® Comunicar
8 para crear soluciones de valor en esta basada en supuestos concretos (Marroquin & Sanz, 2021)
= el corto, mediano y largo plazo,
é es decir, tiene en cuenta el Es la tercera etapa donde se genera ideas, filtra ideas y genera —
(',‘, entorno cambiante a la hora de Ideacién de soluciona a las posibles estrategias de solucion, en ella se deben e Crear ideas g
W disefiar estrategias del futuro, posibles implementar sesiones o talleres de ideacion donde pueden opinar e Tamizar ideas 16,17,18 j<
"S permitiendo a las empresas estrategias todos los involucrados y proponer ideas de solucion (Marroquin & e Proponer solucién ©
O  seguir el ritmo de los tiempos y Sanz, 2021).
’5 articular soluciones gracias a las En esta etapa se lleva a cabo las estrategias y soluciones mas
»  etapas fundamentales del disefio convenientes que se determind en la etapa del prototipado,” por
O como entendimiento, definicion, imol taci6 ello la iteracion es una parte clave y enriquecedora del proceso de e  Dar a conocer
ideacién de posibles estrategias, mplementacion disefio, pues permite ir mejorando el resultado final” (Marroquin e  Enfoque dinamico 19,20,21

prototipo de  solucion e
implementacion de estrategias
(Marroquin & Sanz, 2021).

de estrategias

& Sanz, 2021, p. 39).

Anadlisis de tallado

Nota. Elaboracion propia de los autores.
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2.5 Nivel, tipo y disefio de investigacion
2.5.1 Nivel de investigacion

El alcance del estudio fue relacional, porque las investigaciones relacionales buscan
identificar las relaciones entre variables y determinar si hay asociaciones, correlaciones o

diferencias significativas (Kerlinger, 1986).

2.5.2 Tipo de investigacion

La investigacion fue aplicada por que se accedi6 a teorias concernientes a cada de las
variables e indicadores del estudio, con el proposito de explicar el impacto que tiene la
administracion de los sistemas de informacion en la creacion y desarrollo de estrategias del

SAT-Huamanga-Ayacucho.

La investigacion aplicada tiene como objetivo resolver los problemas que surgen en la
produccidn, distribucién, comercio y consumo de bienes y servicios de cualquier actividad
humana son objeto de investigacion aplicada. Se trata de plantear problemas o hipotesis que
buscan solucionar un problema concreto en la sociedad. Se le llama tecnol6gica porgue su
objetivo final no es generar conocimiento tedrico, sino desarrollar una tecnologia o solucion

practica (Esteban, 2018).

2.5.3 Disefio de investigacion

La investigacion utilizé un disefio de investigacion no experimental. Moreno (2019),
indica que un disefio de investigacion no experimental “se basa en categorias, conceptos,
variables, sucesos, que se dan sin que el investigador altere el objeto de investigacién, ya que
se observan los fendmenos o acontecimientos tal y como se dan en su contexto natural, para

después analizarlos” (p. 1).

Es un estudio de corte transversal porque analiza el desenfoque en un momento

determinado y busca descubrir las relaciones entre variables utilizadas en la poblacion.
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2.6 Método

2.6.1 Método de investigacion

El método que se utilizd en la presente investigacion fue hipotético-deductivo. De
acuerdo a Rodriguez y Pérez (2017), este método toma como punto de partida a las hipotesis
para plantear nuevas deducciones, es decir, una hipdtesis se infiere de principios, se aplica
reglas de deduccion y se realiza predicciones que se someten a una verificacién empirica, y si
existe correspondencia con los hechos se pasa a la comprobacion de la veracidad de la hipotesis

que en un principio se tomé como punto de partida.

2.6.2 Triangulacién

La triangulacion de la presente investigacion es el siguiente:

Gestion de los sistema de informacion

M

Y
Disefio de estrategias

2.7 Poblacion

La poblacion se refiere a un grupo, ya sea de tamafio limitado o ilimitado, cuyos
miembros comparten caracteristicas comunes dentro de un contexto especifico de lugar y
momento. Segln Arias et al., (2016), Una poblacién de investigacion es un grupo especifico y
delimitado de individuos o elementos que cumplen ciertos requisitos establecidos previamente.
Este grupo sirve como base para seleccionar una muestra representativa que se utilizara en el

estudio.
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2.7.1 Poblacion finita

Dado el tamafio de la poblacion, la investigacion considerd una poblacion finita. Por lo
tanto, la investigacion contd con 34 trabajadores de las oficinas generales, de control
institucional, de asesoria legal, de planeamiento y presupuesto y de administracion del SAT
Huamanga. Por lo tanto, la poblacion esta compuesta por las diversas areas y departamentos
que conforman el SAT-HUAMANGA, incluyendo unidades administrativas, gerencias,
oficinas y divisiones encargadas de diferentes aspectos como contabilidad, tesoreria, logistica,
recursos humanos, informatica, soporte, desarrollo de sistemas, gestion social, operaciones,

registro, fiscalizacion, recaudacion, control de deuda y cobranza coactiva.
2.7.2 Muestra

En este estudio, no se selecciond una muestra especifica, ya que el instrumento de
recoleccion de datos se aplico a toda la poblacion, a los 34 colaboradores del SAT Huamanga,
constituidas como poblacion de manera censal ya que todas las unidades de investigacion
fueron consideradas como muestra. De acuerdo a Guevara (2018), una poblacion censal es “la
muestra se considera censal porque se seleccioné el 100% de la poblacion al considerarla un

nimero manejable de sujetos”.

2.8 Fuentes de informacién
Se realiz6 mediante la recoleccién de datos, cuestionarios con indicadores, mientras
que las fuentes segundarias son recopiladas de enciclopedias, articulos referidos a la

investigacion como los documentos de gestion, operativa.



2.9 Técnicas e Instrumentos

2.9.1 Técnica

La investigacion se realiz6 mediante encuesta.

2.9.2 Instrumento
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Como instrumento se utilizo al cuestionario en la investigacion.

Tabla 6

Detalle del cuestionario

Variables De
Estudio

Los sistemas de
informacion son un
conjunto de
elementos
conectados que
trabajan juntos para
recopilar, procesar,
guardar y
compartir
informacion, con el
fin de ayudar a las
organizaciones a
tomar decisiones y
controlar sus
procesos de manera
efectiva (Laudon &
Laudon, 2016).

El disefio de
estrategias dentro
de una
organizacion es
una herramienta
competitiva ya que
permite manejar las
incertidumbres del
contexto y el
cambio dinamico
en el que vivimos,

Dimension Indicador

Gerencia de nivel
superior

Gerencia de nivel
medio

Organizacién

Gerencia operativa
Decisiones
Administracion
Estrategias
Accion

Computadora

Tecnologia Software

Tecnologia de datos

Explorar
Prototipado de Entender
solucién
Comunicar

Generar ideas

NO

10

11

12

13

14

15

16

Alta Direccidn - Gerencias

Los empleados de la gerencia de nivel superior
son los que toman decisiones estratégicas en la
organizacion.

Los empleados de la gerencia de nivel medio
son los que se encargan de los procesos
establecidos en el nivel medio de la
organizacion.

Los gerentes operativos son los encargados de
supervisar las tareas cotidianas de la empresa.
ara tomar decisiones, es fundamental que los
empleados tengan capacidad de pensar, razonar,
evaluar y elegir alternativas adecuadas para la
administracion.

El planeamiento estratégico permite a las
empresas cumplir sus metas, objetivos y vision.
El plan de accién es una herramienta que
permite guiar y lograr metas y objetivos.
Los componentes del Hardware de computadora
son equipos y dispositivos fisicos que realizan
el ingreso de datos, almacenamiento y analisis
de informacion.

Los aplicativos computarizados integran
componentes intangibles que controlan y
coordinan los componentes del hardware.
La tecnologia de administracién de datos es
gobernada por el software en un
almacenamiento fisico de la organizacion.
Explorar permite descubrir, probar y descartar
problemas que presentan los clientes.

Para definir posibles soluciones a los problemas
que presentan el cliente es necesario entender
sus necesidades.

Comunicar la hipotesis de solucién permite
conseguir nuevas alternativas de analisis para
cambiar alternativas renovadas de solucion
imediata.

Para generar ideas es necesario realizar
brainstorming o lluvia de ideas.



en tanto el disefio
de estrategias tiene
muchas salidas de
accion creativas e
innovadoras,
asimismo, altera la
manera de pensar y
trabajar estrategias
para prevalecer y
destacarse
diferenciandose de
la competencia en
el mercado
(Marroquin &
Sanz, 2021).

Ideacion de
posibles
estrategias

Implementacion
de estrategias

Filtrar ideas

Generar solucion

Comunicar

Mantener un
enfoque agil

Realizar un analisis
retrospectivo

17

18

19
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Para la filtracién de ideas es importante que
estas no estén condicionadas por suposiciones
previas.

El disefio de soluciones se materializa en la
creacion de productos o servicios que dan
respuesta a problemas especificos del cliente.
La identificacion precisa y clara de estrategias
se realizan antes de ser comunicadas para la
implementacion de estrategias.
Mantener un enfoque agil permite resolver
imprevistos en el momento.

Realizar un analisis retrospectivo permite
reflexionar en las estrategias realizadas
anteriormente.

Nota: Elaboracion propia de los autores

2.9.2.1 Validez del instrumento.

El estudio busca garantizar la validez de contenido, asegurando que las

preguntas del cuestionario estén disefiadas considerando las variables, dimensiones e

indicadores relevantes para abordar los objetivos de la investigacion.

2.9.2.2 Validacion de experto

El objetivo de validar permite verificar y justificar el estudio a través de la

opinion de expertos, cuyas perspectivas y evaluaciones nos han permitido asegurar la

solidez y coherencia de las preguntas, lo cual es fundamental para analizar la situacion

de manera precisa.



Tabla7

Resultados de validacion

66

Variables de
estudio

Dimensién

Indicador

item del
cuestionario

Criterios de jueces 1= Si, 0=No

Experto
1

Experto Experto

2

3

Obs

Gestién de los
sistemas de
informacion

Disefio de
estrategias

Organizacion

Administracion

Tecnologia

Prototipado de
solucién

Ideacion de
posibles
estrategias

Estrategias

Gerencia de nivel
superior
Gerencia de nivel medio
Gerencia operativa
Toma de decisiones
Planteamiento de
estrategias
Equipo fisico
(computadoras,
servidores, etc.)
Programas informaticos

Sistemas para gestionar y
almacenar datos
Equipo fisico
(computadoras,
servidores, etc.)
Explorar
Entender
Comunicar
Generar ideas
Filtrar ideas
Generar solucién
Informar
Dinamismo
Prospectivo

o N O 01 b~

10
11

12

13
14
15
16
17
18
19
20
21

Relacion
entre las
variables

y el
indicador

Relacion
entre el
indicador

yel
Items

Relacion
entre la
variable
y el item

Relacion
entre el
itemy la
opcién
de
respuesta

o—oo30=T

Nota. Elaboracion propia de los autores
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2.9.2.3 Confiabilidad del instrumento
Nos permite evaluar que tan relacionadas estan las preguntas entre si. Segun Santos (2017), el
Alfa de Cronbach se utiliza para evaluar la confiabilidad de la pregunta.
en el estudio se utilizo la escala de Likert, que "es una herramienta psicométrica en la que
los encuestados expresan su acuerdo o desacuerdo con un enunciado o item, por lo que se mide

mediante una escala ordenada y dimensional”, se utiliz6 para las alternativas de respuesta.

e -
K 2.5

o = 1—=
K-1 s’

Santos (2017), indica que el coeficiente de confiabilidad, en esencia, mide la correlacion de
un test consigo mismo. Sus valores, que oscilan entre 0 y 1, se clasifican en diferentes niveles: muy

alta, alta, moderada, baja y muy baja confiabilidad.

Tabla 8
Coeficiente de confiabilidad
Rangos Magnitud

(0,81a1,00) Muy alta
(0,61a0,80) Alta
(0,41a0,60) Moderada
(0,21a0,40) Baja
(0,01a0,20) Muy baja

Nota. Elaborado en base a Santos, 2017, p. 7.
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Coeficiente de correlacion del Alfa de Cronbach

SUMADE VARIANZA DE LOS ITEMS 20551 ’Y 4
VARIANZA DE LA SUMA DE LOS ITEMS §35% )4 ~ 5' = (79892
A
S

NUNERQ DEITENS g @7 -

|
Nota: Datos sacado de escala de Likert, cuestionario de las encuestas.

El coeficiente de correlacion del instrumento es (&=0.799), lo que significa que la confiabilidad del

instrumento es alta.
2.10 Técnicas de recoleccion de la data

Se solicito permiso al SAT de Huamanga para recopilar los datos; se realizaron encuestas a
la gerencia y al personal administrativo; se establecié comunicacion con las diferentes areas y
gerencias para aplicar el instrumento de recoleccion de datos, y posteriormente se procedi6 a crear

una base de datos con la informacion recopilada.

2.11 Técnicas de procesamiento y anélisis de los datos

Segun Hernandez et al. (2016), “el procesamiento de los datos tiene basicamente 3 faces:
Recopilacion y registro de datos, analisis y transformacion”; tras recolectar los datos a través del
cuestionario, el investigador realiz6 un analisis estadistico que incluy6 tanto descripciones resumidas
de los datos como inferencias para contrastar las hipétesis planteadas. Especificamente, se empled el

método no paramétrico.

La prueba de hipdtesis se realizo en siete etapas: plantear las hipétesis estadisticas (nula y
alternativa), e trata de un proceso de analisis estadistico donde primero se organizan los datos
recopilados y se calculan los valores que se esperarian si no hubiera relacion entre las variables

(valores esperados). Luego, se comparan los datos observados con los esperados para calcular un
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valor de Chi-cuadrado. Este valor se compara con un valor tedrico obtenido de tablas estadisticas,
considerando un nivel de significancia predefinido. Finalmente, se decide si se acepta o rechaza la

hipotesis planteada, dependiendo de si el valor calculado es mayor o menor al valor tedrico.
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I11. RESULTADOS

3.1 Resultado de nivel descriptivo

Figura 9.

La edad de los colaboradores varia segun el area correspondiente en la organizacion

W 25-30
m 36-40
m31-35
1 46-50
W A41-45

Nota: Construccion propia

De la grafica podemos deducir que el 32% del total de los colaboradores encuestadas (n=34),
que sus edades oscilan entre 25-30 afios, del mismo modo observamos que el 24% las edades de los
colaboradores se encuentran entre 31-35 afios, asi mismo solo el 6% de las edades de los encuestados
se encuentran entre 41-45 afos.

De acuerdo a los resultados el 32% representa a los servidores publicos y servidores de apoyo,
puesto que los trabajos a realizar la fiscalizacion en el campo. Y el 24% de los colabores son los
servidores ejecutivos y el 6% son los funcionarios publicos y empleados de confianza designados por

la maxima autoridad de la Municipalidad Provincial de Huamanga.
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Figura 10.

Grado Académico de los empleados se jerarquizan en diferentes niveles como operadores
(técnicos, egresados bachiller), profesionales y funcionarios en la organizacion

B Funcionario
M Operario
H Profesional

[ Tecnico

Nota: Construccion propia

Del 100% de los encuestados (n=34) se pudo observar que el 59% manifiestan el nivel
académico de los empleados son operadores, del mismo modo observamos que el 24% indican que
son profesionales, el 15% expresa que son técnicos y solo el 3% indican que son funcionarios. Por lo

tanto, la mayoria de los empleados en SAT Huamanga son operadores.

De acuerdo al resumen cuantitativo del cuadro para asignacion de personal (CAP) el
porcentaje que la institucion requiere es de grado académico bachiller o egresados universitarios,
porque los trabajos a realizar son de campo como; notificar, fiscalizar y coaccionar a los
contribuyentes a cumplir con la cancelacion de las deudas tributarias y no tributarias como tributos

de predial, alcabala, vehicular e impuesto a los juegos no deportivos a nivel de distrito de Ayacucho.
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Figura 11.

Decisiones estratégicas en la organizacion

H Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

41%

m De acuerdo
Totalmente de acuerdo

H Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

Nota: Construccion propia

Del 100% de los encuestados, vienen a ser 41% que esta totalmente de acuerdo mas el 41%
que esta de acuerdo, opinan que los empleados de la gerencia de nivel superior son los que toman
decisiones estratégicas en SAT Huamanga, mientras que solo un 6% opinan lo contrario. Ademas,
un 12% no esta de acuerdo ni en desacuerdo con esta idea.

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos mencionar que la gerencia de nivel superior
como: Gerencia General y Gerencia de Operaciones son los érganos que tienen la facultad de tomar
decisiones en la entidad ya que son un porcentaje menor de acuerdo a su organigrama y cuadro de
asignacion de personal.

De acuerdo a Manual de Organizacién y Funciones (MOF) de SAT-HUAMANGA en sus
funciones solo hay dos cargos que tiene la facultad de proponer y aprobar cualquier tipo de

actividades o estrategias establecida dentro la Institucion.
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Figura 12.

Los empleados de la gerencia de nivel superior son los que toman decisiones estratégicas en la
organizacion

0,
3% 6%

H Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
44% De acuerdo

Totalmente de acuerdo

44% B Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados estadisticos de la aplicacion de las encuestas.

Del 100% de los encuestados, el 44% menciona que esta de acuerdo, del mismo modo
observamos que el 44% manifiestan totalmente de acuerdo, creen que los empleados de la gerencia
de nivel medio estan a cargo de los programas y planes del nivel intermedio de la organizacién,
mientras que solo un 9% esta de acuerdo. Asi mismo solo un 3% no esta de acuerdo. Por lo tanto, se
puede inferir que los empleados de la gerencia de nivel medio estan a cargo de los programas y planes
del nivel intermedio del SAT Huamanga.

Los empleados de gerencia nivel medio son: Gerencia de administracion que cuenta con 4
servidores publicos ejecutivos y Gerencia de Informatica que cuenta don 2 servidores publicos y a si
como Gerencia de operaciones que cuenta con 4 servidores publicos. Es asi que son los responsables

de realizar programas y planes de la organizacion.
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Figura 13.

El personal de la gerencia operativa supervisa las actividades

3% B 3%

H Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

De acuerdo

[v)
47% 44% Totalmente de acuerdo

M Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

Nota: Construccion propia

Del 100% de los encuestados, el 47 % manifiesta que estan totalmente de acuerdo, mas el
44% manifiesta que esta de acuerdo, que el personal de la gerencia operativa supervisa las actividades
diarias de la SAT Huamanga, del mismo modo se observa que solo un 6 % dijo lo contrario y solo
un 3 % dijo que no estaba de acuerdo ni en desacuerdo. Por lo tanto, se puede inferir que el personal
de la gerencia operativa supervisa las actividades diarias de la SAT Huamanga.

Ante esta incognita, se puede observar que la Gerencia de operaciones supervisa a los
servidores publicos especialistas y apoyo como : division de registro y fiscalizacion, que realizan
actividades con metas establecidas diarios y semanales como cruce de informaciones de los
contribuyentes omisos y de valuadores, division de recaudacion y control de la deuda que realiza
las actividades como notificar a los contribuyentes y division de cobranza coactiva que realiza las

actividades de coaccidn a los ciudadanos morosos y realizar embargos.
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Figura 14.

Para la toma de decisiones es necesario que los empleados tengan capacidad de pensar, razonar,
evaluar y elegir alternativas adecuadas para la administracion

3% 3%

H Totalmente en desacuerdo
329% M En desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

59% H Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

Nota: Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados el 59% que estan totalmente de acuerdo, el 32% que estan de
acuerdo haciendo la sumatoria que es el 91% de los encuestados (n=34) estan de acuerdo con la idea
de que los empleados deben tener la capacidad de pensar, razonar, evaluar y elegir alternativas
adecuadas para la toma de decisiones, mientras que un 6% esta de acuerdo con la idea contraria.
Ademas, un 3% no esta de acuerdo ni en desacuerdo con la idea de que los empleados deben tener la
capacidad de pensar, razonar, evaluar y elegir alternativas adecuadas para la administracion del SAT
Huamanga.

Esto significa que la Gerencia de Operaciones, Gerencia de Informatica, Gerencia de
Administracion y todo ello bajo el mando de Gerencia General estdn facultadas de tomar las
decisiones adecuadas dentro de sus funciones en aras de la institucion y en cumplimiento de las

funciones establecidas dentro de Manuel de Organizacion y Funciones (MOF).
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Figura 15.

El planeamiento estratégico permite a las empresas cumplir sus metas, objetivos y vision

3%
3%

H Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
De acuerdo
50% 38% Totalmente de acuerdo

B Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

Nota: Elaboracién propia en base a los resultados estadisticos de la aplicacién de las encuestas.

De acuerdo con la figura, la sumatoria del 50% mas el 38% en total el 88% de los encuestados
estan de acuerdo y totalmente de acuerdo, que el planeamiento estratégico permite a las empresas
cumplir sus metas, objetivos y visidn, mientras que solo el 9% estd de acuerdo en lo contrario.
Ademas, el 3% no esta de acuerdo ni en desacuerdo con que el planeamiento estratégico permite a
las empresas cumplir sus metas, objetivos y vision.

Se puede concluir que el planeamiento estratégico permite cumplir con las metas y hacer el
seguimiento de los objetivos y planes de la empresa SAT-H, por lo cual el porcentaje mayor de los

encuestados indica que estan de acuerdo con el planeamiento estratégico.
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Figura 16.

El plan de accion es una herramienta que permite guiar y lograr metas y objetivos

H Totalmente en desacuerdo
H En desacuerdo

m De acuerdo

50% Totalmente de acuerdo

M Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

Nota: Construccién propia

Del total de 100% de encuestados, la sumatoria del 50% que es totalmente de acuerdo mas el
35% de acuerdo, manifiestan que el plan de accion era una herramienta para guiar y lograr metas y
objetivos del SAT Huamanga, mientras que un 12 % menciona lo contrario. Ademas, el 3 %
manifiesta que no estaba de acuerdo ni en desacuerdo con la idea de que el plan de accion era una
herramienta para guiar y lograr metas y objetivos.

Significa que los planes de accion como: descuentos, fraccionamiento predial (pago por
partes), amnistia tributaria no tributaria (descuento de 100% de la deuda predial), premiaciones a los
buenos contribuyente, ampliaciones de descuento y campafias como visitas por sectores y

sensibilizaciones sobe la cultura de pago de los impuestos.
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Figura 17.

Los componentes del Hardware de computadora son equipos y dispositivos fisicos que realizan el
ingreso de informacion

H Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m De acuerdo
35%
Totalmente de acuerdo

M Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

Nota: Construccion propia

El 79% de los encuestados (la sumatoria del 35% mas el 44%) creen que los componentes del
hardware de computadora son equipos y dispositivos fisicos que realizan la entrada de datos,
procesos, almacenamiento y salida de informacion, mientras que un 12% cree lo contrario. Ademas,
un 3% no esta de acuerdo ni en desacuerdo con la idea de que los componentes del hardware de
computadora son equipos y dispositivos fisicos que realizan la entrada de datos, proceso,
almacenamiento y salida de informacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos menciona que los programas como: manual de
generacioén de cédigo de administrado que genera codigos de contribuyente para personas juridicas,
manual de generacién de administracion de propietario Unico que genera cédigo para los
contribuyentes propietario Unico, manual de registro vehicular este sistema registra todos los datos
de los vehiculos nuevos, manual de registro de mesa de partes este sistema realiza tramite

documentario de todo tipo de contribuyentes.
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Figura 18.

Los Software de computadora estan conformados por componentes intangibles

3%

H Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

H De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

M Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

Nota: Elaboracion propia

Del total de 100% de los encuestados el 38% que estan totalmente de acuerdo y 50% de los
encuestados en de acuerdo que es el 88% de los encuestados (n=34) creen que el software de
computadora estad conformado por componentes intangibles que manejan y controlan las parteses del
hardware, mientras que el 9%( el 3% mas el 3%) cree lo contrario. Ademas, solo el 3% no esta de
acuerdo ni en desacuerdo que el software de computadora estd conformado por componentes

intangibles que disponen y controlan los componentes del hardware.
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Figura 19.

La tecnologia de administracion de datos es gobernada por el software en un almacenamiento fisico
de la organizacion

3%
6%

H Totalmente en desacuerdo
H En desacuerdo

De acuerdo
41%

47% Totalmente de acuerdo

M Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

Nota: Construccién propia

Se observa que, del total de encuestados (n=34), el 88% que es la sumatoria de 41% que estan de
acuerdo méas 47% que estan de acuerdo, opinan que la tecnologia de administracién de datos es
gobernada por el software en un almacenamiento fisico de la entidad; a la vez un 9%, considera
diferente; y, mientras el 3% creen que no estan de acuerdo ni en desacuerdo, que la tecnologia de
administracion de datos sea gobernada por el software en un almacenamiento fisico del SAT. Los
cuales son manual de generacion de codigo de administrado que genera codigos de contribuyente
para personas juridicas, manual de generacion de administracion de propietario Unico que genera
cddigo para los contribuyentes propietario Unico, manual de registro vehicular este sistema registra
todos los datos de los vehiculos nuevos, manual de registro de mesa de partes este sistema realiza

tramite documentario de todo tipo de contribuyentes.
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Figura 20.

Indagar posibilita descubrir y descartar situaciones diferentes

H Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

44% m De acuerdo
Totalmente de acuerdo

M Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

Nota: Elaboracion propia

Del total de encuestados (n=34), el 88% que es la sumatoria de 44% que estan totalmente de
acuerdo y 44 que estan de acuerdo, opina que la exploracidon ffacilita la identificacion, evaluacién y
eliminacion de los problemas que enfrentan los clientes, mientras que el 9% opina lo contrario, y el
3% no esté de acuerdo ni en desacuerdo.

Se puede llegar a definir que la exploracién como visitas domiciliarias nos indica los posibles
casos como: algunos contribuyentes declaran que la construccién es de material rustico, pero previo
al lugar insito se verifica que es de material noble, en algunos casos los contribuyentes se niegan a
actualizar las modificaciones de sus construcciones. Es asi que se puede entender que el porcentaje

mayor de los encuestados menciona que la exploracion es de suma importancia.
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Figura 21.

Para definir posibles soluciones a los problemas que presentan el cliente es necesario entender sus
necesidades.

3%
6%

H Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

De acuerdo

0,
Se Totalmente de acuerdo

0,
L M Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados estadisticos de la aplicacion de las encuestas.

Se observa que, 47% que estan totalmente de acuerdo méas 38% que estan de acuerdo que
hacen un total de 85%, opinan que para definir posibles soluciones a los problemas que presentan el
cliente es necesario entender sus necesidades; mientras que un 12%, Tienen una opinién opuesta,
mientras que un 3% se muestra neutral o indiferente al respecto que para definir posibles soluciones
a los problemas que presentan el cliente es necesario entender sus necesidades.

De esta pregunta se puede entender que algunos contribuyentes no cumplen con sus
obligaciones tributarios ya que presentan condiciones econémicas escasos. Para lo cual SAT-H

realiza camparias de descuentos y amnistias.
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Figura 22.

Dar a conocer la solucion genera nuevas opiniones de mejora

H Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

H De acuerdo

T Totalmente de acuerdo

M Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

Nota: Construccién propia

Del total de encuestados (n=34), el 85 % que es la sumatoria de 47% que estan totalmente de
acuerdo y 38% que estan de acuerdo, dijeron que al compartir tu propuesta de solucion, abres la
puerta a nuevas perspectivas y opiniones que pueden enriguecerla y conducir a soluciones aun
mejores, mientras que el 12 % dijo lo contrario. Solo el 3 % quedd de acuerdo o en desacuerdo.

Se entiende que las hipotesis planteadas a los contribuyentes como posibles soluciones es
fraccionamientos de las deudas como pagos con las tasas de interés méas bajas. También se puede

acogerse a las campafias de descuento previo acuerdo de la ordenanza municipal.
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Figura 23.

Para generar ideas es necesario realizar brainstorming o lluvia de ideas

H Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

H De acuerdo

R Totalmente de acuerdo

 Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

Nota: construccidn propia

Se observa que, del total de encuestados (n=34), el 82% que es la sumatoria 47% que estan
totalmente de acuerdo y 35% que estdn de acuerdo, opinan que para generar ideas es necesario
realizar brainstorming o en cuanto a la lluvia de ideas, la mayoria, un 82%, la considera efectiva. Sin
embargo, un 15% no comparte esta opinion. Ademas, hay un pequefio grupo, el 3%, que se mantiene
neutral al respecto, sin estar de acuerdo ni en desacuerdo, que para generar ideas es necesario realizar
brainstorming o lluvia de ideas. El porcentaje mayor indica que las lluvias de ideas como: asignar
movilidad para los personales que salen al campo, incentivos a los mejores trabajadores que cumplen
metas, utilizar todas las redes sociales para hacer conocer las campafas realizadas y descuentos de

los impuestos.



85

Figura 24.
Propuestas de ideas

H Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

44% B De acuerdo
Totalmente de acuerdo

M Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

Nota: Construccién propia

Del 100% de encuestados (el 44% que estan de acuerdo mas el 41% que estan totalmente
de acuerdo) que hace un total de 85 %, manifiesta que al seleccionar las mejores ideas, es crucial
que estas no estén limitadas o influenciadas por prejuicios o ideas preconcebidas por suposiciones
previas, mientras que el 12 % (totalmente en desacuerdo, en desacuerdo) opina lo contrario. Asi
mismo solo el 3 % manifiesta que esta ni en desacuerdo, ni de acuerdo con la idea de que para
seleccionar las mejores ideas, es fundamental que estas sean evaluadas de manera objetiva, sin

estar influenciadas por prejuicios o ideas preconcebidas por suposiciones previas.



Figura 25.
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Soluciones en forma de productos o servicios resuelven problemas del cliente

3% 3% 39

38%

53%

Nota: Elaboracion propia

H Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

M Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

El 38% de los encuestados que estan de acuerdo mas el 53% que estan totalmente de

acuerdo que hacen un total de 91%, la gran mayoria coincide en que el disefio de generacion de

soluciones se enfoca en crear productos o servicios que resuelvan problemas concretos del cliente.

Sin embargo, un 6% discrepa de esta idea y un 3% se mantiene neutral, sin estar de acuerdo ni en

desacuerdo.

Desacuerdo para la soluciones se debe realizar desde una propuesta de alternativas mejoras

en beneficio de los cliente. Para lo cual los SAT —H. realiza campafias como: descuentos,

amnistias, fraccionamientos, sorteos, premiaciones, condonaciones a todos los contribuyentes.
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Figura 26.

La identificacion precisa y clara de estrategias se realizan antes de ser comunicadas para la
implementacion de estrategias

B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

m De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

M Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

Nota: Elaboracién propia

Se observa que, del total de encuestados (n=34), el 88% que es la sumatoria de 26% mas
el 62%, opinan que la identificacion precisa y clara de estrategias se realizan antes de ser
comunicadas para la implementacion de estrategias; mientras que un 9%, considera diferente; y el
3% da cuenta su desacuerdo, que la identificacion precisa y clara de estrategias se realizan antes
de ser comunicadas para la implementacion de estrategias. Es asi que las estrategias tomadas
dentro de los 6rganos son verificadas si esta bajo la normas y directivas establecidas por los

responsables de cada Area.
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Figura 27.

Mantener un enfoque agil permite resolver imprevistos en el momento

H Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

m De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

M Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

Nota: Elaboracion propia

Del 100% de encuestados, el 41% manifiesta que estan totalmente de acuerdo més el 44%
que estan de acuerdo, que hacen un total 85 % de los encuestados (n=34) manifiestan en que
mantener un enfoque &gil permite resolver imprevistos en el momento, mientras que un 6 %
manifiesta que estan en totalmente en desacuerdo, asi mismo observamos que el 6% menciona que
estan en desacuerdo. Ademas, un 3 % no esta ni en desacuerdo ni de acuerdo con la idea de que

preservar una propuesta agil permite enmendar problemas en el momento.
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Figura 28.

Analisis de las estrategias realizadas anteriormente

3%
3%

H Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

29% H De acuerdo
0

56% Totalmente de acuerdo
(]

H Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

Nota: cosntruccion propia
Del 100% de encuestados, el 56% que estan totalmente de acuerdo més el 29% que estan

de acuerdo lo cual es el 85% de los encuestados (n=34) manifiestan que realizar un analisis
retrospectivo permite reflexionar sobre las estrategias realizadas anteriormente, mientras que un
12%(totalmente desacuerdo, en desacuerdo) manifiestan lo contrario, y el 3% no esta de acuerdo
ni en desacuerdo, al realizar un analisis retrospectivo permite reflexionar sobre las estrategias

realizadas anteriormente.
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3.2. Prueba de Normalidad

Se empled la prueba de Kolmogorov-Smirnov (K-S) para verificar si los datos se ajustaban
a una distribucion normal. Esta prueba estadistica es adecuada para variables cuantitativas
continuas y se utiliza cuando la muestra tiene mas de 50 observaciones(Romero-Saldafia, 2016, p.

105).

3.2.1. Normalidad de las variables.
Tabla9

Calculo de la normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl 5ig. Estadistico gl 5ig.
Gestion de Sistemas de 256 34 ,000 784 34 ,000
Informacion
Disefio de Estrategias 217 34 000 821 34 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Elaboracién propia en base a los resultados de la cantidad de poblacion.
El gréfico indica que las variables no siguen una distribucién normal, ya que el valor p es
menor que el nivel de significancia o (0.05). En consecuencia, se empleara la prueba de Chi

cuadrado (X?) para examinar la asociacion entre las variables.
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3.2.2 Normalidad de dimensiones
Tabla 10

Prueba de normalidad de organizacion y prototipado de solucion
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Organizacion 187 34 004 589 34 002
Prototipado de Solucidn ,218 34 ,000 851 34 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Elaboracion propia

Considerando que el valor p es inferior a a (0.05), se empleara la prueba de Chi cuadrado

(X?) para establecer la relacion entre las dimensiones, tal como se ilustra en la figura.

Tabla 11

Prueba de normalidad de administracion e ideacion de posibles estrategias

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Administracion ,293 34 ,000 694 i4 ,000
ldeacién de posibles 223 34 ,000 ,896 34 004

Estrategias

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: construccion propia.

En vista de que el valor p es inferior a nuestro nivel de significancia a (0.05), procederemos a
emplear la prueba de Chi cuadrado (X?) para analizar la asociacion entre las dimensiones, tal como

se ilustra en la figura adjunta.
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Tabla 12

Prueba de normalidad de Tecnologia e implementacion de estrategias

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Tecnologia ,195 34 ,002 921 34 017
Implementacion de ,240 34 ,000 831 34 ,000

Estrategias

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Construccion propia

Debido a que el valor p obtenido es inferior a nuestro nivel de significancia a (0.05), procederemos
a aplicar la prueba de Chi cuadrado (X?) con el propdsito de examinar la posible asociacién o

dependencia entre las dimensiones, tal como se detalla en la figura proporcionada.

3.3 Contrastacién de hipotesis
Para analizar las hipdtesis, se utilizé la prueba de Chi-cuadrado (X2) mediante un cuadro
de eventualidades. Se establecio un ponderado de confiabilidad del 95% y un alfa de 0.05, y se

empled el siguiente estadistico para el calculo:

Se verifico la hipdtesis general y las hipotesis especificas para evaluar si la gestion de
sistemas de informacién influye de manera notable en la formulacion de estrategias. en el SAT

Huamanga-Ayacucho.



3.3.1 Comprobacién de la hipétesis general

Gestion del sistema de informacion — Disefio de estrategias

Planteamiento de hipétesis:
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Ho= La gestion de los sistemas de informacion no influye significativamente en el disefio

de estrategias del SAT Huamanga-Ayacucho.

Hi= La gestion de los sistemas de informacion influye significativamente en el disefio de

estrategias del SAT Huamanga-Ayacucho.

i) Tabulacion y consolidacion de datos observados:
Disefio de estrategias
T.en End Ni en_desac. De Totalm. TOTAL
desac. n desac. ni de acuerd. Acuerd.
® acuerd.
b 2
» T. en desac. 4 0 ° 5 16
2 En desac. 0 2 0 6 3 11
o Ni en
o § |desacu. ni 2 3 2 1 5
2 ‘S | de acuer 13
2 g De acuer. 5 1 5 51 66 128
m S
o o Totalme.
O c |Acuer. 10 4 2 63 59 138
Total 21 12 9 126 138 306
i) Datos observados para determinar X°c
-+ | Totalment Variable Dependiente: Disefio de estrategias TOTAL
. _8 d een Totalme. En Ni en De acuer. | Totalm. de
@ 8_ es(;icuer Desacuer. | desacue. desacu., ni acuer.
> % ° de acuer.
£ 7.67 3.00 0.47 0.38 0.68 12.21
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En 0.75
desacuer

do

5.70 0.32

0.48

0.78

8.04

Ni en
desacuer
do, ni de
acuerdo

1.38 12.16 6.84

3.54

0.13

24.05

De 1.63
acuerdo

3.22 0.41

0.06

1.19

6.50

Totalment
ede
acuerdo

0.03 0.37 1.04

0.67

0.17

2.28

Total 11.46 24.46 9.09

5.13

2.94

53.068

XZ2c: Calculada = 53.068
iii)  Calculo X%

a. G. libertad: (Qf =5) (Qc =5) = (5-1)(5-1) = 16
b. X?%=X%,
0.05 = 26.296

iv) Presentacion de los resultado y las decisiones

Figura 29.

Hipdtesis general: Gestion de Sl — Disefio de estrategias

Regioén de
aceptacion —(E_1\(E1Y —
Region de H1 (gh)=(5-1)(5-1) = 16
rechazo 4=0.05
Ho
N
s
X?-26.296 |:> X2 53.068

La gestion de los sistemas de informacion influye considerablemente en el disefio de

estrategias del SAT Huamanga - Ayacucho, 2022, hallando a escala de significancia de

0.05.




3.3.2 Hipdtesis especifica 01

La administracion (Xi1) — posibles estrategias (Y11)
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i) Hipotesis:
» Ho= La administracion no influye significativamente en la ideacion de posibles
estrategias.
» Hi=Laadministracion influye significativamente en la ideacion de posibles estrategias.
i) Tabulacion y consolidacion de datos observados:
Totalmente Variable Dependiente: Ideacion de posibles TOTAL
en estrategias.
desacuerd Totalmente | En Ni en De Totalment
LU 0 en desacuerd desacuerdo | acuerdo ede
. desacuerd | o , i de acuerdo
= 0 acuerdo
S 2 0 0 1 2 5
& | En desacu. 0 1 0 2 1 4
E I Ni desac. 1 0 1 1 0 3
- 1 nideacue.
[
>
De acue. 0 0 2 9 25 36
Totalm. 5 2 0 26 21 54
Acuerd.
Total 8 3 3 39 49 102
iii) Datos observados para determinar X2c
Ideacién de posibles estrategias. TOTAL
Totalm. En desacu. Ni desacu. | De acu. | Totalm. de
®© Desacue. ni de acue. acuer.
— c
..ol Totalm.en
T g desacue. 8.00 0.20 0.15 0.54 0.03 8.92
L +| En desacu. 0.27 4.53 0.12 0.08 0.36 5.36
3 g Nien 3.06 0.12 9.42 0.04 1.35 14.00
£ g| desac., ni
é 'c% de acu.
> | Deacue. 2.47 1.41 0.84 2.29 4.73 11.74
Totalme. de 0.45 0.01 1.59 0.64 0.46 3.15
acuer.
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| Total 14.26 6.26 1211 | 359 | 693 |[43.159|

X2c: Calculada = 43.159

iv)  Calculo X%

a) Libertad: (Qf =5) (Qc =5) = (5-1)(5-1) = 16
b) X2 = X2,
0.05 = 26.296

V) Resultados y decisiones

Figura 30.

Hipotesis especifica Administracion — estrategias

Region
aceptacion

5 : Hi (gl) =(5-1)(5-1)=16
Region de | 220,05
rechazo |
[
Ho !
[
X%= 26.296 [> X%-43.159

> Como (X?% =43.159) > (X% = 26.296) se acepta la Hi; la administracion incide

consideradamente en la ideacion de posibles estrategias, al grado de significancia de 0.05.

3.3.3 Hipdtesis especifica 02

Tecnologia — estrategias

)] Planteamiento de hipotesis:
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» Ho= La tecnologia no influye significativamente en la implementacion de estrategias.

» Hai= Latecnologia influye significativamente en la implementacion de estrategias.

i) Consolidacion de datos
*g Variable Dependiente: implementacion de estrategias | TOTAL
o Ni en
o Totalme.en . Totalme.
S desacuer. |EN desac.,ni | Deacue. | ;o cyer,
Q de acue.
9 | Totalm.en desacue.
® | desacue. 0 2 0 2 1 5
.- | En desacu. 0 0 0 1 2. 3
'g Ni en
© | desacuer. ni 1 2 0 0 4
% de acuer. 7
E De acue. 1 2 26 18 48
| Totalme.e
g de acuer. 4 0 1 17 17 39
Total 6 5 3 46 42 102
iii) Datos observados (E) para determinar X%c
implementacién de estrategias TOTAL
Totalm. en | En desacu. Ni en De Totalme.
desacue. desacu., ni acud. de acue.
de acue.
Totalm. en
desacue. 0.34 16.60 0.15 0.00 0.70 17.79
En 0.21 0.12 0.09 0.04 0.31 0.77
desacuer.
@ Ni 0.56 10.85 0.21 2.88 0.23 14.72
o)) desacuer.,
% ni de acuer.
S De acue. 1.60 0.41 0.25 1.97 0.61 4.84
L Totalme. de 0.65 1.53 0.02 0.06 0.02 2.28
3 acuer.
Total 3.36 29.50 0.71 4.95 1.87 40.389
XZ2c: Calculada = 40.389
iv)  Calculando X%

a) Libertad: (Qf =5) (Qc=5) =(5-1)(5-1) =16
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b) X2 = X2,
0.05 = 26.296
V) Resultados/ decisiones

Figura 31.

Hipdtesis especifica 03

y )=(5-1)(5-1)=16
Regi6n de (8)=(5-1)(5-1)
aceptacion 3=0.05
Region Hy
rechazo /
i / %ﬁv\
ik
X%= 26.296 X2=40.389

La tecnologia incide de forma significativa en la implementacion de estrategias, al grado

de significancia de 0.05.

3.3.4 Hipdtesis especifica 03

Organizacion- Prototipos solucion
i) Hipotesis:
» Ho= La organizacion no influye significativamente en los prototipos de solucion.

» Hai= La organizacion influye significativamente en los prototipos de solucion.

i) Tabulacion y consolidacion de datos observados:

a Dependiente: prototipos de solucion. TOTAL
N
e Totalm.en | En Ni en De Totalmen.
g desacue. | desacue. desacue., ni acuer. de acuer.
Lﬁ 5 de acuerd.
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Totalme.en 2 0 0 2 2 6
desacuer.
En 0 1 0 3 0 4
desacue.
Ni en 0 1 1 0 1 3
desacuer.
ni de
acuer.
De acuer. 4 0 1 16 23 44
Totalmen. 1 2 1 20 21 45
de acue.
Total 7 4 3 41 47 102
iii) Datos observados para determinar X2c
Prototipos de solucién. TOTAL
Totalme. en | En Ni en De Totalmen.
desacue. desacuer. desacuer. ni | acuerd. de acuer.
Totalmen. de acuer
en )
5; desacuer. 6.13 0.24 0.18 0.09 0.18 6.81
.. | Endesacu. 0.27 4.53 0.12 1.11 1.80 7.84
'g 4 Nien 0.21 6.62 9.42 1.24 0.09 17.57
o ‘g desacue., ni
% ¢ de acuer.
2 4 De acuer. 0.32 1.73 0.07 0.25 0.50 2.86
< J Totalmen. 1.41 0.03 0.08 0.12 0.02 1.66
‘>5 g de acuer.
Total 8.34 13.14 9.86 2.80 2.61 36.748
X2c: Calculada = 36.748
iv)  Calculando X%
a) Libertad: (Qf =5) (Qc=5) =(5-1)(5-1) =16
b) X2t= X2,
c) 0.05=26.296
V) Resultados y decisiones

Figura 32.
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Hipdtesis especifica 01

Regidn de

aceptacion
Hi | a=0.05

- // /////

cozszse | o (IR

(gl) = (5-1)(5-1)=16

La organizacion influye significativamente en los prototipos de solucién, calculado a nivel

de significancia de 0.05.
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V. DISCUSION
4.1 Resultados

El objetivo del estudio fue analizar como la "Gestion de sistema de informacion”, actuando
como factor independiente, se relaciona o influye en otros aspecto lo cual esta relacionada a sus
tres dimensiones: Organizacién (X1), Administracion (X2) y Tecnologia (X3); y, “Disefio de
estrategias”, como factor que se ve afectado o influenciado, centrandonos en sus distintos
componentes o0 aspectos: Prototipado de solucion (Y1), Ideacion de posibles estrategias (Y2) e
Implementacién de estrategias (Y3).

Es crucial comprender el papel que juega la gestion del sistema de informacién en la
creacion de estrategias para el SAT Huamanga.

En cuanto a los hallazgos obtenidos en este estudio, Hinojosa et al., (2021), afirmaron que
estas herramientas del sistema de informacion pueden ser provechosos en sus procesos
administrativos, productivos y financieros, permitiéndoles obtener una ventaja competitiva,
ademas permitirles participar abiertamente en lo que esta realizando la SUNAT en materia de
orientacion tributaria.

Como resultado de contrastar la hipdtesis general, se ha descubierto que la gestion de
sistemas de informacion tiene un impacto significativo en el disefio de estrategias del SAT
Huamanga-Ayacucho. Esto se demuestra con una buena relacion, dado que el valor de Chi
cuadrado calculado (X2c = 53.068) supera al valor critico de la tabla de Chi cuadrado (X2t =
26.296), esto nos lleva a concluir que el estadistico de prueba se ubica en la zona de rechazo de la
hipotesis nula, lo que a su vez nos conduce a aceptar la hipdtesis alternativa. Estos resultados
guardan relacion con Benites et al. (2021), en su investigacidn concluyeron que al implementar las

estrategias mejoran los aspectos fundamentales para optimizar la recaudacion y la gestion de
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impuestos, con el objetivo de ofrecer servicios de mayor calidad y fomentar una interaccion mas
positiva entre la administracion tributaria y los contribuyentes.

La comparacion muestra que la dimension de la gestion de los SI posee una relevancia
significativo en el disefio de las estrategias del SAT, con un nivel significativo de correlacion. Esto
se ajusta a Quispe et al. (2018), quienes concluyeron que proponer un sistema de informacion
gerencial basado en las necesidades de la banca solidaria y la banca publica con direccién

estratégica precisa, estructura organizacional, procesos internos y procesos internos.

De la misma manera, se demostré que las tecnologias cuentan un impacto significativo en
la puesta en marcha de estrategias. Esto esta relacionado con la tesis de Pinedo (2020), en la que
concluye que el SI de gerencia mejora significativamente los procedimientos de la administracion
publica universitaria.

Los resultados obtenidos se realizaron en un periodo dado, por lo cual, el analisis no se
llevd a cabo en diferentes momentos o intervalos de tiempo; ademas, los resultados se muestran

desglosados segun las dimensiones y variables consideradas en el estudio.

Tabla 13
Presentacion de los promedios por indicadores, dimensiones y variables
Variables de Dimension Calificacion por Calificacion por
Estudio Dimension Variable
Gestion de los sistemas  Organizacion 5 5
de informacion Administracion 5
Tecnologia 4
Disefio de estrategias Prototipado de solucion 5
Ideacion de posibles 5
estrategias
Implementacion de estrategias 4

Nota. Elaboracion propia de los autores.
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2)

3)
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CONCLUSIONES
Se explicd con evidencias estadisticas el objetivo general de la investigacion, aseverando
que la gestion de los sistemas de informacion influye significativamente en el disefio de
estrategias del SAT Huamanga-Ayacucho, 2022, para tal prueba se contrasté con Chi
cuadrado, rechazando la hipdtesis nula (Ho) y aceptando la hipoétesis alterna (Ha), ello se
calculd con un nivel de significancia de 0.05. En tal sentido la gestion de los sistemas de
informacién influye significativamente en el disefio de estrategias, debido a que el Chi
cuadrado (X% = 53.068) es superior al Chi cuadrada de tabla (X% =26.296), lo que significa
que el chi cuadrado se ubica en la region de aceptacion de la hipotesis alterna el cual

demuestra una correlacién buena.

Se detall6 que la institucion incide de forma significativa los prototipos de solucion del
SAT Huamanga-Ayacucho, ya que el X? Chi cuadrado calculada (X2c = 36.748) cae en la
region de aceptacion de la hipdtesis alterna demostrando una correlacion buena, y
rechazando la hipétesis nula (X2 = 26.296). Aquello se contrastd con la prueba de Chi
cuadrado, rechazando la hip6tesis nula (Ho) y aceptando la hipoétesis alterna (Hz1), con un

nivel de significancia de 0.05.

Se especificd, laadministracion incide de forma significativa en la construccion de posibles
estrategias, debido a que la X? Chi cuadrada calculada (X% =43.159) recae en la region de
aceptacion de la hipdtesis alterna demostrando una correlacion buena, es decir, que cuando
aumenta la administracion mejora la ideacion de posibles estrategias del SAT Huamanga-
Ayacucho, y rechazando la hipétesis nula (X% = 26.296). Se contrasté con Chi cuadrado
rechazando la hipotesis nula (Ho) y aceptando la hipotesis alterna (Hz), con un nivel de

significancia de 0.05.
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4) De igual forma se detallo, la tecnologia incide de forma significativa en la implementacion
de estrategias, debido a que el chi cuadrado calculada (X2 = 40.389) cae en la en la region
de aceptacion de la hipotesis alternativa demostrando una correlacion buena, por lo que
podemos decir que cuando se hace uso de la tecnologia existird mayor implementacion de
estrategias en el SAT Huamanga-Ayacucho, y rechazando la hipétesis nula (X?t=26.296).
Tal prueba se contrastd con Chi cuadrado rechazando la hipétesis nula (Ho) y aceptando la

hipotesis alterna (H1), con un nivel de significancia de 0.05.
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RECOMENDACIONES

En cuanto a las conclusiones, es de suma importancia que los érganos de gobierno de la SAT
Huamanga-Ayacucho comprendan la importancia de la gestion de los sistemas de informacion
en el disefio de estrategias para resolver problemas y aprovechar oportunidades. Por lo tanto,
la estructura o area responsable del sistema de informacion debe mantenerse actualizada, y
fortalecida, debido a que la gestion del sistema de informacion puede afectar
significativamente el disefio de la estrategia.

El 6rgano rector del SAT Huamanga-Ayacucho debe ser consciente de que una adecuada
organizacion tiene un impacto significativo en los prototipos de solucion de problemas, ya que
una organizacion se compone de jerarquias y areas en los que se dividen las actividades y tareas
y se jerarquizan las autoridades y responsabilidades. El desarrollo de un prototipo de solucién
determina si una solucion propuesta se basa en suposiciones especificas, es factible y vale la
pena continuar, para ello se debe explorar, entender y comunicar a toda la organizacion sobre
los prototipos de solucion.

El 6rgano directivo del SAT Huamanga-Ayacucho debe ser consciente de que el poder
ejecutivo influye significativamente en la concepcion de las posibles estrategias, debe
comprender que el poder ejecutivo da sentido a las diferentes situaciones del entorno, toma
decisiones, considera estrategias y planes de accidn para brindar soluciones a los problemas de
la organizacion programas mediante los cuales se utilizan los recursos humanos y financieros
necesarios para tener éxito. Ademas, la alta direccion debe utilizar el conocimiento y las
tecnologias de la informacion para crear, redisefiar y disefiar nuevos productos y servicios para

desarrollar posibles estrategias, generar ideas y cribarlas para posibles estrategias de solucion,
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para lo que debe realizar sesiones de ideacion o Workshops donde todos se involucren y
aporten sus ideas.

4) Asimismo, SAT Huamanga debe entender la importancia de la tecnologia en la
implementacion de la estrategia, de hecho, la tecnologia actualmente es considerada una
herramienta fundamental para todas las empresas ya que facilita el desarrollo de actividades y
la mejora de la comunicacion a través del uso de hardware y software que establece una
conexion entre "varios hardware y transferencia de datos de una ubicacién fisica a otra".
Procesa, almacena y analiza datos para aplicar politicas en funcion de los problemas o
necesidades que puedan tener en la organizacion. Por eso es fundamental aprovechar el
hardware, el software informatico, la tecnologia de redes y telecomunicaciones y la
infraestructura de tecnologia de la informacion (TI) de la empresa para manejar mejor los

cambios que esta atravesando hoy en dia.
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GESTION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN EL DISENO DE ESTRATEGIAS DEL SAT HUAMANGA-

AYACUCHO, 2022.

Tipo de investigacion: Aplicada-

Nivel de investigacion: Relacional

Disefio de Investigacion: No

Empirica experimental
< M POBLACION Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA MUESTRA
GENERAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENE (X) METODO DE POBLACION

INVESTIGACION

¢Como influye la
gestion de los sistemas
de informacion en el
disefio de estrategias
del SAT Huamanga -
Ayacucho,2022?

Explicar la influencia de la
gestion de los sistemas de
informacion en el disefio
de estrategias del SAT
Huamanga-Ayacucho,
2022.

La gestion de los sistemas de
informacion influye
significativamente en el
disefio de estrategias del SAT
Huamanga-Ayacucho, 2022.

SISTEMA DE INFORMACION

INDICADORES:

Gerencia de nivel superior
Gerencia de nivel medio
Gerencia operativa

Toma de decisiones
Planteamiento de estrategias
Plan de accion

Hardware de computadora
Software de computadora
Tecnologia de administracion
de datos

Hipotético-deductivo

ESPECIFICO ESPECIFICO

ESPECIFICO

DEPENDIENTE (Y)

+Detallar la influencia de
la organizacion en los

prototipos de solucion.

+ ;De qué manera
influye la organizacién
en los prototipos de

solucion? «Especificar la influencia
* ¢De que forma de la administracion en la
influye la ideacion de posibles

administracion en la
ideacion de posibles
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« ;De qué manera
influye la tecnologia
en la implementacion
de estrategias?

estrategias.

+Detallar la influencia de
la tecnologia en la
implementacion de
estrategias.

+La organizacion influye
significativamente en los
prototipos de solucion.
eLa administracion influye
significativamente en la
ideacion de posibles
estrategias.

eLa tecnologia influye
significativamente en la
implementacion de
estrategias.

DISENO DE ESTRATEGIAS

INDICADORES:

Explorar

Entender

Comunicar

Generar ideas

Filtrar ideas

Generar solucion

Comunicar

Mantener un enfoque agil
Realizar un anlisis retrospectivo

DISENO DE
INVESTIGACION

No experimental
TEC. DE INVEST.
Encuesta

INST. DE INVEST.

Cuestionario.

* La poblacion que se
considerara sera es finita
ya que se conoce el
tamafio de la poblacion.
Siendo asi 34
colaboradores de la SAT.
* Se trabajara con la
poblacién teniendo en
consideracion que la
cantidad de colaboradores
es pequefia.
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CUESTIONARIO

Estimado sefior(a), este cuestionario tiene por finalidad de recabar informacion para desarrollar la
investigacion: “Gestion de los sistemas de informacion y el disefio de estrategias del servicio de
administracion tributaria (SAT) Huamanga - Ayacucho, 2022 por tanto, suplico a usted responder
cada una de las preguntas con la veracidad del caso.

I. Instrucciones

Por favor lea con detenimiento cada pregunta y marque con un aspa (X) en el espacio asignado en
la hoja de respuestas.

1 2 3 4 5
Totalmente En desacuerdo Ni en De acuerdo Totalmente de

en desacuerdo, ni acuerdo
desacuerdo de acuerdo

Il. Datos Generales
1. Edad:
2. Género:
Femenino () Masculino ()
3. Grado académico:
I11. Items para Gestion de Sistemas de Informacion
Organizacion 51 4| 3 2 |1
4 |Los empleados de la gerencia de nivel superior son los que toman
decisiones estratégicas en la organizacién
5 |Los empleados de la gerencia de nivel medio son los que se
encargan de los programas y planes del nivel intermedio de 13
organizacion
6 |El personal de la gerencia operativa supervisa las actividades
diarias de la organizacion
Administracion 51 4| 3 2 |1
7 |Paralatoma de decisiones es necesario que los empleados tengan
capacidad de pensar, razonar, evaluar y elegir alternativas
adecuadas para la administracion
8 |El planeamiento estratégico permite a las empresas cumplir sus
metas, objetivos y vision.
9 [El plan de accién es una herramienta que permite guiar y lograr,
metas y objetivos

Tecnologia 5 4 3 2 1
10 [Los componentes del Hardware de computadora son equipos Vi
dispositivos fisicos que realizan la entrada de datos, proceso,
almacenamiento y salida de informacion

11 |Los Software de computadora estan conformados por
componentes intangibles que controlan y coordinan los
componentes del hardware

12 |;La tecnologia de administracion de datos son gobernados por el
software en un almacenamiento fisico de la organizacion




IV. items para Disefio de Estrategias

Prototipado de solucion

13

Explorar permite descubrir, probar y descartar problemas que
presentan los clientes

14

Para definir posibles soluciones a los problemas que presentan
el cliente es necesario entender sus necesidades

15

Comunicar la hipétesis de solucion permite obtener nuevos
puntos de vista para mejorar huevas oportunidades de solucién

Ideacion de posibles estrategias

16

Para generar ideas es necesario realizar brainstorming o lluvia de
ideas

17

Para la filtracion de ideas es importante que estas no estén
condicionadas por suposiciones previas

18

El disefio de generacién de soluciones se realiza en forma de
productos o servicios que resuelven problemas especificos del
cliente.

Implementacién de estrategias

19

La identificacion precisa y clara de estrategias se realizan antes
de ser comunicadas para la implementacion de estrategias

20

Mantener un enfoque agil permite resolver imprevistos en el
momento

21

Realizar un analisis retrospectivo permite reflexionar en las

estrategias realizadas anteriormente
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Muchas gracias por su colaboracion.



VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

1.7.

Nombres y Apellidos del Experto
Centro Laboral

Cargo o Funcién

Maestria / Doctorado

Nombre del Instrumento

Titulo de la Tesis

Autores

I1. APRECIACIONES DEL EXPERTO

Eusterio Oré Gutiérrez
UNSCH

Docente

Doctor en Administracion
Cuestionario

119

Influencia de la gestion de los sistemas de informacion en el

disefio de estrategias del
tributaria (SAT) Huamanga, 2022
Bach. Juan Benoel Quispe Rupay

Bach. Lourdes Espinoza Mendoza

servicio de administracién

Ne | PREGUNTAS APRECIACION | OBSERVACION
2.1. | Elinstrumento ;Responde al planteamiento del problema? | Si(X) | No( )
2.2. | Elinstrumento ;Responde a las variables de estudio? Si(X) | No()
2.3. | Las dimensiones que se han considerado ;Son adecuados? | Si(X) | No( )
2.4. | Elinstrumento ;responde a la operacionalizaciéon de la Si(X) | No()
variable?
2.5. | La estructura que presenta el instrumento ;Facilita las Si(X) | No()
opciones de respuesta?
2.6. | Las preguntas ;Estan redactadas de forma claray precisa? | Si(X) | No( )
2.7. | ;El nimero de preguntas es el adecuado? Si(X) | No()
2.8. | ;Se debe eliminar una pregunta? Si(X) | No()
I1I. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION
Deficiente | Regular Bueno Muy bueno | Excelente
REQUISITOS 0-20% 21 —g40% 41 -60% 61y— 80% 81-100%

1. Confiabilidad, el instrumento producira X

resultados consistentes y coherentes.
2. Validez, el instrumento realmente mide la X

variable que se busca cuantificar.
3. Objetividad, el instrumento muestra ser

permeable a la influencia de los sesgos y X

tendencias de la investigacion.

PROMEDIO DE VALORIZACION

80%

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

4.1 El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

4.2. El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

4.3. Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo

N/
N N N

1

S—

Dr. Eusterio Oré Gutiérrez

Profespr ASTC
DNI. N 228227213

Ayacucho, enero 2024.



VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

1.7.

Autores

Nombres y Apellidos del Experto
Centro Laboral

Cargo o Funcién

Maestria / Doctorado

Nombre del Instrumento

Titulo de la Tesis

I1. APRECIACIONES DEL EXPERTO

Victor Raul Rodriguez Hurtado

UNSCH
Docente

Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

Cuestionario

120

Influencia de la gestién de los sistemas de informacién en el

disefio de estrategias del

tributaria (SAT) Huamanga, 2022
Bach. Juan Benoel Quispe Rupay
Bach. Lourdes Espinoza Mendoza

servicio de administracién

N2 | PREGUNTAS APRECIACION | OBSERVACION
2.1. | Elinstrumento ;Responde al planteamiento del problema? | Si(X) | No( )
2.2. | Elinstrumento ;Responde a las variables de estudio? Si(X) | No()
2.3. | Las dimensiones que se han considerado ;Son adecuados? | Si(X) | No( )
2.4. | Elinstrumento ;responde a la operacionalizaciéon de la Si(X) | No()
variable?
2.5. | La estructura que presenta el instrumento ;Facilita las Si(X) | No()
opciones de respuesta?
2.6. | Las preguntas ;Estan redactadas de forma claray precisa? | Si(X) | No( )
2.7. | ;El nimero de preguntas es el adecuado? Si(X) | No()
2.8. | ;Se debe eliminar una pregunta? Si(X) | No()
I1I. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION
Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
REQUISITOS 0-20% 21 —g40% 41-60% 61y— 80% 81-100%

1. Confiabilidad, el instrumento producira X

resultados consistentes y coherentes.
2. Validez, el instrumento realmente mide la X

variable que se busca cuantificar.
3. Objetividad, el instrumento muestra ser

permeable a la influencia de los sesgos y X

tendencias de la investigacion.

PROMEDIO DE VALORIZACION

80%

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

4.1 El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

4.2. El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

4.3. Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo

N/
N N N

NN

Dr. Victor Raul Rodrlgue Hurtado

7

C,-/’*

Ayacucho, enero 2024.



I. DATOS GENERALES

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

1.5.
1.6.

1.7.

Autores

Nombre del Instrumento
Titulo de la Tesis

I1. APRECIACIONES DEL EXPERTO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombres y Apellidos del Experto
Centro Laboral

Cargo o Funcién
Maestria / Doctorado

Edgar Meza Paucarhuanca

UNAH
Docente

Maestro en Ciencias Econ6micas
Mencion en Gerencia Social

Cuestionario

121

Influencia de la gestién de los sistemas de informacién en el

disefio de estrategias del

tributaria (SAT) Huamanga, 2022
Bach. Juan Benoel Quispe Rupay
Bach. Lourdes Espinoza Mendoza

servicio de administracién

N2 | PREGUNTAS APRECIACION | OBSERVACION
2.1. | Elinstrumento ;Responde al planteamiento del problema? | Si(X) | No( )
2.2. | Elinstrumento ;Responde a las variables de estudio? Si(X) | No()
2.3. | Las dimensiones que se han considerado ;Son adecuados? | Si(X) | No( )
2.4. | Elinstrumento ;responde a la operacionalizacion de la Si(X) | No()
variable?
2.5. | La estructura que presenta el instrumento ;Facilita las Si(X) | No()
opciones de respuesta?
2.6. | Las preguntas ;Estan redactadas de forma claray precisa? | Si(X) | No( )
2.7. | (¢El nimero de preguntas es el adecuado? Si(X) | No()
2.8. | ;Se debe eliminar una pregunta? Si(X) | No()
I1I. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION
Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
REQUISITOS 0-20% | 21 _g40% 41 -60% 61y- 80% | 81-100%
1. Confiabilidad, el instrumento producira
X X

resultados consistentes y coherentes.
2. Validez, el instrumento realmente mide la X

variable que se busca cuantificar.
3. Objetividad, el instrumento muestra ser

permeable a la influencia de los sesgos y X

tendencias de la investigacidén.

PROMEDIO DE VALORIZACION

80%

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

4.1 El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

4.2. El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

4.3. Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo

=Y Y En)
N N N

Mtro. Ed,

Meza|Paucarhuanca
Profesor AUTC
DNI. N© 28288474

Ayacucho, enero 2024.



FACULTAD DE L o )
UMY gl ciencias economicas, ~ DECANATO
ADMINISTRATIVAS ¥ CONTABLES

TRANSCRIPCION DE ACTA DE SUSTENTACION

En la ciudad de Ayacucho, el dia 31 de julio de 2024, a las 4:10 p.m. horas, en la Sala de Grados
y Titulos de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables, se reunieron los
miembros de la Comisién del Jurado Evaluador, conformado por los profesores: Lic. Jorge
Aiberto Prado Paiomino, Lic. jesus Augusto Badajoz Ramos, Lic. Eivis Raui Huaihua Fiores y Lic.
Victor Rall Rodriguez Hurtado (Asesor- Jurado); bajo la presidencia del Dr. Pelayo Hilario
Valenzuela Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables en el acto
académico de la sustentacion de tesis y actuando como secretaria docente la Lic. Edith Paucar
Ruiz;

La secretaria Docente da lectura de la Resolucion Decanal N2 574-2024-UNSCH-FCEAC-D de
fecha 25 de julio de 2024, el cual declara expedito a los bachilleres JUAN BENOEL QUISPE RUPAY
y LOURDES ESPINOZA MENDQZA, para la sustentacidn de la tesis: Influencia de la gestién de los
sistemas de informacion en el disefio de estrategias del servicio de administracion tributaria
(SAT) Huamanga, 2022, para optar el titulo profesional de Licenciado (a) en Administracion de

e

Acto seguido el presidente de los jurados invita a los sustentantes a dar inicio a la exposicion de
la mencionada tesis en un tiempo aproximado de treinta (30) minutos. Concluida la sustentacion
el presidente solicita a los miembros del jurado evaluador formular las preguntas y repreguntas
necesarias para lo cual disponen de treinta (30) minutos, las mismas que fueron absueltas
satisfactoriamente.

Concluida la sustentacién, el presidente de los jurados invita a los sustentantes y publico
asistente abandonar la sala de grados con la finalidad de deliberar y emitir la calificacion
correspondiente, con el siguiente resultado:

Jurado 1 12
Jurado 2 11
Jurado 3 10

Resultandos aprobados por mayoria con el calificativo de ONCE (11)

Siendo las 6:10 p.m. horas del mismo dia, se dio por concluido el acto académico y en fe de lo
actuado firman al pie del presente los profesores: Dr. Pelayo Hilario Valenzuela (Presidente), Lic.
Jorge Alberto Prado Palomino, Lic. Jesis Augusto Badajoz Ramos, Lic. Elvis Raul Huaihua Flores
y Lic. Victor Raul Rodriguez Hurtado {Asesar- Jurado).

] il RIT 7Y v Emlis RID 303
Liiaid v wo, TGN 1GHG v -.28J.

Ayacucho, 11 de octubre de 2024

o

@rof. Jesiis Augusto Badajoz Ramos
Secretario Docente
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. o FACULTAD DE
.l UNSC CIENCIAS ECONOMICAS, DECANATO
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD CON DEPOSITO

No 054/24-EPAE/FCEAC/UNSCH

. Apellidos y nombres de investigadores: Bach. Juan Benoel Quispe Rupay

Bach. Lourdes Espinoza Mendoza
. Escuela Profesional/Unidad de investigacion: Administracién de Empresas
. Facultad: Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables
. Tipo de trabajo académico evaluado: Tesis

. Titulo del trabajo académico: Influencia de la gestion de los sistemas de informacion en
el disefio de estrategias del servicio de administracion
tributaria (SAT) Huamanga, 2022.

. Software de similitud: TURNITIN

. Fecha de recepcion: 11 de setiembre 2024

. Fecha de evaluacién: 09 de octubre 2024
. Evaluacion de originalidad.
Porcentaje de similitud Resultado
*12% ** APROBADO

*Consignar el porcentaje de similitud

**Consignar APROBADO si se encuentra dentro del rango de porcentaje establecido,
Subsanar las observaciones o DESAPROBADO si excede el porcentaje permisible de
similitud.

Ayacucho, 09 de octubre de 2024

il

Eusterido ORE GUTIERREZ
Docehte-instructor

J




Influencia de la gestion de los
sistemas de informacion en el
diseno de estrategias del
servicio de administracion
tributaria (SAT) Huamanga,
2022

por Juan Benoel Quispe Rupay-Lourdes Espinoza Mendoza

Fecha de entrega: 09-oct-2024 09:49p.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 2480742406

Nombre del archivo: PARA_TURNITIN_CON_DEPOSITO-
JUAN_BENOEL_QUISPE_RUPAY y_LOURDES_ESPINOZA_MENDQOZA.pdf (1.86M)

Total de palabras: 26450
Total de caracteres: 151762



Influencia de la gestion de los sistemas de informacion en el
disefio de estrategias del servicio de administracién
tributaria (SAT) Huamanga, 2022

INFORME DE ORIGINALIDAD

1 2% 11% 4% 9%

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Nacional de San 50/
Cristébal de Huamanga ’

Trabajo del estudiante

.

repositorio.unsch.edu.pe ’] o
0

Fuente de Internet

=)

doc.ti
gdoc.tips 1%

Fuente de Internet

e

editorial.inudi.edu.pe 1 "
0

Fuente de Internet

-~

rus.ucf.edu.cu
<1 %

Fuente de Internet

e

www.redalyc.org <1 o
0

Fuente de Internet

BH B

enlinea2.unsch.edu.pe <1 %

Fuente de Internet

repositorio.uncp.edu.pe <1 o
0

Fuente de Internet




hdl.handle.net

n Fuente de Internet <1 %
repositorio.une.edu.pe

Fuenpte de Internet p <1 %
repositorio.upla.edu.pe

Fuenpte de Internet p p <1 0/0
archive.or

Fuente deInternegt <1 %

abrielaberrospialvarado.blogspot.com

gjentedelnternet p g p <1 %
core.ac.uk

Fuente de Internet <1 %
dokumen.pub

Fuente deInternert) <1 %

Submitted to Pontificia Universidad Catolica <1

%

del Ecuador - PUCE
Trabajo del estudiante

cybertesis.uni.edu.pe <1
Fuente de Internet %

Submitted to Universidad Americana <1
Trabajo del estudiante %
repositorio.uancv.edu.pe

Fuenpte de Internet p <1 %

B
o

sites.google.com

Fuente de Internet



<1%

www.researchgate.net <1 0%

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 30 words

Excluir bibliografia Activo
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