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Resumen

La presente pesquisa establecié como finalidad primordial determinar la relacion
entre la gestion administrativa y efectividad de las contrataciones menores a 8§ UITS en el
Gobierno Regional de Ayacucho, 2023; abocado a ello, el disefio metodologico que se
considerd fue de tipologia aplicada, correlacional, cuantitativa y de disefio no experimental.
Se considerd a un total de 87 funcionarios del Gobierno Regional de Ayacucho; quienes
brindaron informacioén valiosa mediante cuestionarios. Los resultados dieron evidencia de
deficiencias en la planeacion, organizacion, direccién y control; es decir, en la gestion
administrativa que se ejerce en la entidad; como también en la eficacia de las contrataciones
del estado menores a 8 UIT’s. La conclusiéon a la que se arribé fue que, la gestion
administrativa se relaciona de manera significativa y directa con la eficiencia de las
contrataciones menores a 8 UITS en el Gobierno Regional de Ayacucho, 2023 (p=0.00
<0.05; tho=0.567). Frente a ello se puede mencionar que de ejercerse mejoras en la gestion
administrativa serd posible que se evidencie una mayor efectividad en las contrataciones
menores a 8§ UIT’s.

Palabras clave: Gestion administrativa, efectividad, contrataciones del estado
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Abstract

The main purpose of this research was to determine the relationship between
administrative management and the effectiveness of contracts under 8 UITS in the Regional
Government of Ayacucho, 2023; to this end, the methodological design was applied,
correlational, quantitative and non-experimental. A total of 87 officials of the Regional
Government of Ayacucho were considered; they provided valuable information through
questionnaires. The results gave evidence of deficiencies in planning, organization, direction
and control; that is, in the administrative management exercised in the entity; as well as in
the effectiveness of state contracts under 8 UITs. The conclusion reached was that
administrative management is significantly and directly related to the efficiency of
procurements of less than 8 UITS in the Regional Government of Ayacucho, 2023 (p=0.00
<0.05; rho=0.567). In view of this, it can be mentioned that if improvements in
administrative management are made, it will be possible to show a greater effectiveness in
contracting less than 8 UITs.

Keywords: Administrative management, effectiveness, government contracting.
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Introduccion

La aplicacion de la contratacion publica viene mostrando una serie de aristas que
contravienen su eficiente ejecucion, dentro de ello el régimen legal es uno de los mas
cuestionables por los vacios que en ocasiones presenta, y que puede llevar a la
impugnabilidad politica y renegociaciones inmersas en practicas corruptas que afectan de
sobremanera el eficiente manejo del presupuesto publico, radicando alli el imperativo de
postular un mayor control del cumplimiento y la gestion de riesgos que ello involucra (Beuve
et al., 2023; Sava & Dragos, 2022; Davila et al., 2021). Para lo anterior la actuacion publica
manifestada por la gestion administrativa estara asociada con la forma en que se realicen
dichas contrataciones, donde esta gestion condicionaran el éxito o fracaso de los servicios
publicos que se ofrezcan, cuyo fin es incrementar el valor social (Lapuente y Van de Walle,
2020).

En el panorama internacional, en paises como Ghana se afirma que las leyes de
contratacion publica presentan debilidades para alinearse de forma explicita a priorizar el
valor social (Gidigah et al., 2021), en esa linea en India se expone el imperativo de capacitar
a los servidores publicos para que mejoren sus capacidades administrativas con la
incorporacion de estrategias y planificacion de politicas de valor (Jha, 2022).
Particularmente, en Europa, Estados como el de Gran Bretafia y Reino Unido, se vienen
preocupando por involucrar politicas de contratacion publica sostenibles que admiten
minimizar las tensiones o diferencias que se generan dentro del sector publico y que afectan
los beneficios comunitarios, sumado a que se viene registrando practicas de corrupcion y
colusion que atentan contra la competencia, ahorro de dinero y calidad de los servicios
publicos (Jones, 2021; Wontner et al., 2020). Ante lo mencionado, en Serbia se evidencid

que es la administracion publica la responsable de velar por el conveniente uso de las
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contrataciones, donde minimizar los presupuestos es el objetivo, ya que es dinero de los
ciudadanos (Jelena et al., 2020).

En el panorama nacional se tiene que la gestion administrativa en las organizaciones
publicas, se basan en diferentes clases de procesos, donde uno de los que mas destaca esta
referido a las contrataciones menores a 8 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), las cuales
representan supuestos excluidos dentro de la normativa de contrataciones del Estado, por
ende, no se alinean a los canones, no obstante, si se sujetan al cumplimiento de principios
como la equidad, eficiencia y transparencia (Plataforma digital Gnica del Estado Peruano,
2022). Al respecto, la Ley N.° 30225: Ley de Contrataciones del Estado expone todos los
lineamientos, pero al presentar las directivas algunos vacios, se recurre a complementar con
las normas de adquisiciones y contrataciones, para una mejor interpretacion (Diario El
Peruano, 2014).

Al respecto, Asca et al. (2020) evidencian que las instituciones presentan
descoordinacion, ausencia de estrategias en compras y retrasos en procesos, referido a los
procesos de contrataciones, por lo que se demanda actualizar sus normas, manuales y mayor
detalle en los requerimientos que se tienen para tener estudios de mercado adecuados. De la
misma manera, Solorzano et al. (2022) afirman que la seleccion de proveedores, registro de
las contrataciones y gestion contractual seran elementos claves dentro de los procesos de
contrataciones que determinard cumplir eficientemente los resultados esperados. Por su
parte, Moron-Urbina (2018) expone la necesidad de homogeneizar la normativa que es
emitida por las autoridades administrativas en el pais, ya que en ocasiones se confunde con
instrumentos, o se tiene distorsiones dentro del sistema, que conlleva a su dificil
compatibilidad con las demds normas que direccionan la gestion de las entidades del Estado;

para ello el autor argumenta que la buena administracion sustentada en una relacion justa,
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colaborativa y transparente entre el contratista y la entidad publica sera clave para el éxito
de los procesos (Mordn-Urbina, 2020).

En el panorama local, lo descrito lineas atras no difiere. Dentro del gobierno regional
de Ayacucho, respecto a los procesos de contrataciones de compras menores se viene
observando que los requerimientos que realizan las areas usuarias lo realizan sin
coordinacion de las areas involucradas en las adquisiciones, segun analisis- carecen de
especificaciones adecua y las condiciones necesarias; al igual que los términos de referencia,
no se cuenta con informacion necesaria y no son actualizados los montos asignados, tal es el
caso de compras de cemento, disponen 22 soles la unidad, cuando en realidad su precio real
es 26 soles. El area usuaria deberia solicitar los precios de referencia a la oficina de
abastecimiento, con la finalidad de realizar una adecuada adquisicion. Ademas, se registra
que un porcentaje reducido de obras y servicios se han ejecutado dentro del plazo
programado y establecido de acuerdo a los términos de referencia, por lo que, muchas de
éstas no se vienen cumpliendo a cabalidad y en los tiempos establecidos.

Se presume que parte de esta situacidon se encuentre asociado con la gestion
administrativa que se efectia en la institucion, pues se presentan debilidades entorno a la
planeacion donde la coordinacion de actividades no se efectia de manera exitosa; respecto
a la organizacion, en ocasiones se omite o infringe en el cumplimiento del manual de
funciones; considerando la direccion, en ocasiones el trabajo en equipo no es consensuado
pudiendo haber toma de decisiones no acertadas; y en el control, principalmente el posterior,
asi como la evaluacion de rendimientos muestra que no se esta acatando a cabalidad los
procesos; lo anterior en gran medida explicado por los vacios e imprecisiones que expone la
norma respecto a las contrataciones, por lo que se limita la actuacion clara de los

responsables de las contrataciones menores a 8§ UITS y que, sumado a debilidades en la
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vigilancia y seguimiento de los procesos, se genera no alcanzar los objetivos institucionales
de manera exitosa.

En esa linea, se percibié una inadecuada indagacion de mercado, muchas veces no
se realiza acorde al presupuesto con que se cuenta, ello genera que se envi¢ un documento
de ampliacion, ocasionado dias de retraso y afectando la ejecucion de los proyectos. Lo cual
muchas veces presenta demora en la certificacion, por no estar dentro del presupuesto
asignado a las metas establecidas. Teniendo la certificacion de crédito presupuestario
aprobado para las adquisiciones con todos los documentos de sustento, se elaboran las
ordenes de compra y/o servicio, mediante el Sistema de Gestion Administrativa (SIGA), el
cual a la fecha tiene falencias en el manejo, en distintos aspectos (en la codificacion de los
productos y otros).

Posteriormente se interrelaciona con el Sistema Integrado de Administracion
Financiera (SIAF). Las notificaciones de las 6rdenes de compra y/o servicios deben
realizarse de inmediato para el cumplimiento de la recepcion de los bienes y servicios en los
tiempos establecidos. Cabe indicar que dentro de las directivas se deben establecer los
tiempos maximos de las conformidades cuando se trata de servicios, y mediante las
PECOSA (Pedido-Comprobante-Salida) cuando se trata de bienes, que, a la fecha presenta
demoras innecesarias.

El otro problema que viene ocurriendo en la institucion, es que se realiza cambios
permanentes de los trabajadores, ello genera que los trabajadores cambien de 4rea afectando
la correlacion porque no se sigue la ilacion del trabajo, porque el personal se encarga de
realizar las fases del proceso, por ejemplo, adquisiciones tiene duda de precios y servicios

tiene que volver a cotizar, vuelven a hacer estudio de mercado, afecta el resto del tiempo.
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Dichos problemas, ya ocasion6 inconvenientes, donde el Gobierno Regional sufre
una reduccion de presupuesto, ya que solo el presupuesto se ejecuté en menos del 60%.
Ademas, un aproximado de 90% de las obras no se culminaron.

Todo ello viene afectando el uso eficiente de los recursos de la institucidon, de
continuar con esta situacion, se presume que con el tiempo existira baja efectividad en las
contrataciones menores a 8 UITS, conduciendo a que la instituciéon no pueda cumplir con
sus objetivos y metas institucionales y exista una mayor insatisfaccion de la poblacion
respecto a la gestion administrativa que se ejerce. Por ello surge el interés de realizar el
presente estudio.

En ese sentido, resulté necesario realizar una investigacién que permita evidenciar
como realmente se efectua la gestion administrativa en la entidad y la efectividad de las
contrataciones menores a 8 UITS, de tal forma que se dé evidencia de las deficiencias y
dificultades existentes y se genere un material de informacién para las autoridades
pertinentes, para el disefio de mecanismos dptimos que permita la mejora futura.

El objetivo primordial del estudio fue determinar la relacion entre la gestion
administrativa y efectividad de las contrataciones menores a 8 UITS en el Gobierno Regional
de Ayacucho, 2023. Siendo los objetivos especificos: a) Establecer la relacion de la
planeacion con el requerimiento de contratacion menores a 8 UITS; b) Identificar la relacion
de la organizacion con la indagacion del mercado en contrataciones menores a 8 UITS; c)
Establecer la relacion de la direccion con la certificacion de crédito presupuestario en
contrataciones menores a 8§ UITS; y d) Identificar la relacion del control con la orden y
recepcion en contrataciones menores a 8 UITS.

Es importante mencionar que esta pesquisa justifica su desarrollo desde distintos
puntos. En lo tedrico, tiene relevancia dado que, con la exploracion de teorias y constructos,

sumado a su aplicacion en torno al objeto de estudio, constituyo evidencia cientifica dentro
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de la tematica de gestion publica, aportando al conocimiento que a la fecha se tiene, ya que
representa un antecedente de valor que podra ampliarse o replicarse en otros escenarios con
problematica similar. En lo practico, responde a que se encuentra un fendmeno de estudio
de importante andlisis, que involucra el actuar de uno de los niveles de gobierno mas
relevantes dentro del aparato publico, como lo es el regional, radicando alli el imperativo de
comprender de manera objetiva la problematica que presenta, en este caso, en cuanto a la
gestion administrativa y eficiencia de las contrataciones que se efectiian; de esta forma, a
partir del diagnoéstico al que dio paso los hallazgos de la investigacion, se puedan desarrollar
alternativas de intervencion en favor de la institucionalidad del gobierno regional, y con ello
garantizar su cumplimiento de objetivos, lo cual, principalmente, beneficiaria a la poblacién
ayacuchana.

En lo metodologico, se manifiesta a razon de que se emplea y sigue cada uno de los
lineamientos dados por el método cientifico entorno a un enfoque cuantitativo, alcance
correlacional y disefio no experimental, de manera, que los hallazgos puedan ser
generalizables, y con ello admita su replicacion, por un lado, considerando la
operacionalizacion de las variables y sus respectivos instrumentos; que si bien fueron
tomados de otra investigacion, su aplicacion al objeto de estudio: gobierno regional de
Ayacucho, daran una perspectiva nueva y valida de la actuacion de los funcionarios publicos
en esta zona del pais; sirviendo asi como evidencia valida, consistente y objetiva.

Finalmente, su importancia responde a que en la actualidad la tendencia
implementada dentro de la actuacion del Estado, como lo es la Nueva Gestion Publica (NGP)
encauzada a resultados, demanda la eficiencia de las instituciones publicas en todo el pais,
para lo cual, se parte de contar con la comprension y evidencia tangible de la problematica,
para a partir de ello los agentes respectivos, sean los primeros en actuar, y solucionar de

forma oportuna y real, las debilidades que se presentan, en este caso lo referido a la gestion
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administrativa y contrataciones menores a 8 UIT que efectia el gobierno regional de
Ayacucho. De esta manera, la investigacion es relevante porque se interesa por abordar una
problematica que a la fecha viene tomando gran interés dentro del Estado, con el fin de
optimizar sus acciones en beneficio de la poblacion, pues son conscientes del gran impacto
que genera una adecuada o deficiente gestion, por la calidad de los servicios o bienes
publicos que se prometen.

Para una mejor comprension del contenido, este se estructurd bajo los lineamientos

de la facultad y universidad; mismos que son organizados coherentemente.
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Capitulo 1
Revision de literatura
1.1. Marco historico
1.1.1. Evolucion histérica de la variable Gestion administrativa

La corriente clasica administrativa se inici6 entre 1885 y 1940 con el fin de contribuir
con un soporte racional y cientifico de la administracion dentro de las organizaciones, donde
los pilares iniciales fueron la productividad laboral y los incentivos econdmicos, por lo que,
el obtener la mayor cantidad de retribuciones econdmicas era el proposito principal, esto en
favor de los accionistas. En consecuencia, el buscar formas o métodos para aprovechar de la
mejor manera los recursos y generar mayor rentabilidad, significd el sustento para la
evolucién historica conceptual y tedrica de la gestion administrativa, dando paso a tres
periodos. El primero surgid antes de 1900 y se extendio hasta la segunda guerra mundial,
donde la administracion cientifica fue el constructo basado en una jerarquia determinada y
contexto industrial militar y fordista. El segundo periodo, de 1945 a 1975, cambio6 totalmente
la postura inicial, ya que, se reconocio la diversidad y pluralismo de las demandas de los
individuos. Y el ultimo periodo, que inicid6 en 1975, involucra los diferentes factores
externos que pueden llegar a condicionar la administracion, por ende, la importancia de
considerarlas (Rojas-Vargas & Madero-Gomez, 2018).

La gestion administrativa publica desde finales del siglo XIX se ha manifestado en
términos que obligan a los responsables de las entidades a optimizar los recursos humanos
y financieros de los que se vale la organizacion que representan, donde el marco normativo
es la que marca la pauta de actuacion en funcion a las politicas publicas priorizadas, ya que,
lo que se busca es resolver las necesidades de la poblacion (Cabrera et al., 2021). En ese
sentido, se presenta a la Nueva Gestion Publica (NGP) como la tendencia mas actual, mismas

que se caracteriza por siete elementos basicos que delimitan la actuacion del Estado, donde



20

la mayoria se derivan de las buenas practicas que el sector publico ha demostrado. La NGP
busca la especializacion de los servidores publicos y fortalecimiento del Estado en su papel
controlador, con lo cual se cumpla la prestacion con eficacia y eficiencia de los bienes y
servicios que se da a la comunidad, para esto es fundamental control y organizar las distintas
actividades publicas, y asi alcanzar los objetivos (Luciano y otros, 2021).

1.1.2. Evolucion historica de la variable eficacia de las Contrataciones del Estado

Eficiencia, del latin efficientia, que representa accion y fuerza. Dicho termino
muestra un criterio econémico que muestra la capacidad administrativa de realizar una
actividad al maximo con poco recurso econémico y tiempo. Finalmente, es emplear de
manera Optima los recursos con que se cuenta a disposicion para obtener los resultados
esperados. (Rojas y otros, 2017)

Eficacia, del latin efficere del término facere, que significa “hacer o lograr”, se refiere
a cumplimiento de objetivos y metas, ademas, a la capacidad administrativa. (Rojas y otros,
2017)

Efectividad, proviene del verbo latino efficere, que se entiende por ejecutar, efectuar,
producir y llevar a cabo resultados para cumplir programas. (Rojas y otros, 2017)

En los ultimos afios las contrataciones publicas han involucrado nuevos criterios
dentro de sus fines, como lo es incluir el factor medioambiental, dando paso a la denominada
contratacion verde; asi como el factor social, surgiendo la llamada contratacion publica
socialmente responsable; y también el factor tecnologico, donde la combinacion de
investigacion con innovacion ha generado que el aparato estatal se vea interesado en adoptar
précticas que mejoren sus procesos de contrataciones (Erauskin et al., 2017). De manera
particular, las Contrataciones Socialmente Responsable (CSR) son establecidas por la
Comision Europea en el 2011 como las operaciones de contratacion que involucran los

aspectos sociales referidos a los derechos laborales, derechos sociales, igualdad de
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oportunidades, incluso temas sobre comercio o transacciones éticas; de forma que se busca
actuar en el sentido mas amplio de la responsabilidad social, a partir del rol del Estado, donde
conceptos como riesgo, calidad, retorno social y valor emocional deben integrarse con los
valores financiera que se determina dentro de los procesos de compra publica (Uribarrena,
2020).

El mercado de las compras publicas a lo largo de los afios ha venido considerando la
innovacion como un factor importante, donde la tecnologia ha significado un instrumento
beneficioso, aportando con la mejora de los procesos, y con ello de la gestion publica. Al
respecto, la Carta Iberoamericana de Innovacion en la Gestion Publica, da cuenta de que las
administraciones publicas deben impulsar la innovacion mediante las transformacion y
ampliacion de las politicas y servicios publicos que se prometen a los ciudadanos, por ende,
el Estado debe adoptar permanentemente los retos que la sociedad le establece, la innovacion
debe ser un tema integrado en la agenda politica, para asi construir valor en favor del bien
colectivo (Fiscante, 2022).

Asimismo, la conformacion de sistemas de contrataciones logicos y electronicos, se
encauzan en garantizar la eficiencia, transparencia y politicas de desarrollo productivo,
competitivo y social. Dentro de la eficiencia, los aspectos econdmicos representan los pilares
que deben regir la contratacion, es decir, generar los costos minimos para beneficios
elevados, considerando que son los recursos publicos los que se emplean para adquirir
bienes, servicios y obras; por consiguiente, el imperativo de optimizar la priorizacion de
metas u objetivos, donde se elijan aquellos que mayor impacto generan en la poblacion. La
transparencia en tanto se muestra como la urgencia de contar con informacién oportuna y
accesible que imposibilite la manifestacion de practicas antiéticas o corruptas que
menoscaben la actuacion publica en cuanto a las contrataciones. Y, por ultimo, la tendencia

de integrar politicas publicas inherentes al enfoque, donde se generen acciones en favor de
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actividades econdmicas prioritarias en la economia, asi como el apoyo a los agentes
econdmicos que mayor incidencia tienen y asi generar un efecto multiplicador econémico.
En consecuencia, el enfoque de la contratacion estatal se viene inclinando a que sea abierto,
transparente e igualitario (Quevedo-Barros et al., 2020).

En el Peru la evolucion de las contrataciones del Estado se compone de cinco etapas.
La primera llega hasta inicio de los afios 80, donde la normativa dispersa impedia contar con
una clara organizacion de regulacion en los contratos, por lo que cada entidad contaba con
su propio reglamento. La segunda inicia en 1980, en el que el establecimiento de una nueva
Constitucion, generd la imposicion de procedimientos de licitacion y concurso publico,
significando un esfuerzo por generar los primeros documentos de regulacion, teniendo el
Reglamento Unico de Licitaciones y Contratos de Obras Ptiblicas (RULCOP), Reglamento
Unico de Adquisiciones (RUA) y Reglamento General (REGAC). La tercera etapa comienza
en los afios 90, como resultados del nuevo modelo econdomico liberal que se dispuso,
involucrando ya la participacion del sector privado, sumado al establecimiento de la
Constitucion de 1993 y creacion del Consejo Superior de Contrataciones y Adquisiciones
(CONSUCODE) que luego pasaria a ser el Organo Supervisor de Contrataciones del Estado
(OSCE) (Elias, 2022).

La cuarta etapa surgi6 en la busqueda de participacion en la integracion comercial y
econdmica internacional, contando con relaciones con organismos multilaterales, y la
aprobacion del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado con el Decreto Supremo
N.° 184-2008-EF. En la quinta y tltima etapa, se inicia con la version final de la Ley N°
30225, Ley de Contrataciones del Estado, que busca equilibrar los conceptos de flexibilidad
y eficiencia, sin afectar la politica fiscal. Finalmente, la nueva ley es modificada por el

Decreto Legislativo N° 1444. Y con el Decreto Supremo N°082-2019-EF, se aprueba el
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Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado (TUO LCE)
(Elias, 2022).
Figura 1

Evolucion de la normativa de la contratacion publica en el Peru

2004
. 2014
Ley N° 28267 3
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Nota: Obtenido de (Elias, 2022)
1.2. Sistema teodrico
1.1.3. Aproximaciones teoricas vinculadas a la Gestion administrativa en el sector
publico -
Teorias asociadas.
Teoria de la administracion publica de Weber (2002)
Segun Weber (2002) formula el concepto de burocracia con un enfoque positivo,
donde cataloga la administracién publica con altos niveles de calidad y eficiencia racional e

impersonal, siempre que esta cumpla con 10 caracteristicas (Azuero-Rodriguez, 2020):
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Legalidad de las normas y reglamentos: Considera la relevancia de un marco
normativo por escrito, y circunscrito de manera clara y cubriendo cualquier
ambigiiedad o vacio, dado que se busca la estandarizacion de las funciones
con el fin de economizar y racionalizar.

Formalidad de las comunicaciones: Refiere a la existencia de formatos o
protocolos que deben seguirse y aplicarse, de manera que se deje constancia
comprobada y univoca de cada uno de los procesos.

Racionalizacion de la division del trabajo: Involucra el imperativo de
identificar los puestos o roles que se tendra como producto de la division del
trabajo, lo cual dara paso a la conformacion de un organigrama que permitira
delimitar funciones, y medir a su vez el desempefio de manera objetiva.
Impersonalidad en las relaciones: Se diferencia entre el individuo y el puesto
que se ocupa, dejando claro que, aunque quienes ocupan un puesto pueden
variar en el tiempo, la burocracia admite poder estandarizar el trabajo,
manteniéndose éste al margen de quien permanezca o no.

Jerarquia de autoridad: Permite brindar importancia e independencia a cada
puesto, es decir, al margen de que se habla de superiores y subordinados,
todos se encuentran protegidos bajo una jerarquia que reconoce a cada uno
por las reglas que impone.

Estandarizacion de rutinas y procedimientos: La burocracia admite delimitar
las funciones, y con ello deberes y derechos que tiene el funcionario, mismos
que debe cumplir, ya que, se cifie a un marco reglamentario.

Competencia técnica y meritocracia: Refiere a la seleccion de personal
basado en el mérito y presencia de competencias técnicas que demanda el

perfil, mas no, asignaciones a dedo o por intervenciones de terceros; por ende,
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el uso de exdmenes, pruebas, concursos, entre otros, es parte del sistema
burocratico.

- Especializacion de la administracion: Expone el imperativo de que los duefos
de los medios de produccion o recursos financieros sean diferentes a los
administradores burocraticos, esto permite otorgar autonomia y objetividad
en la actuacion administrativa.

Teoria de la administracion de Chiavenato (2014)

De acuerdo con Chiavenato (2014) la administracion representa una serie de procesos
sistematizados que buscan alcanzar cada uno de los objetivos organizacionales, para lo cual
se deben establecer relaciones basicas, que generen un sistema favorable para la entidad
(Mendoza-Zamora & Delgado-Chavez, 2018).

Teoria administrativa social

La teoria explica las relaciones que se da entre la organizacién con su entorno,
estableciendo vinculos que pueden ser unidireccional o bidireccional, es decir, se puede tener
0 no retribucidon de la organizacion para la contraparte involucrada; esto se da porque la
finalidad de la organizacidn, por la que fue creada, condiciona la existencia o no de fines de
intercambio, mismos que pueden ser de indole social, como lo puede ser contribuir con
aportar a una mayor calidad de vida de la poblacién. Asimismo, la teoria manifiesta el
establecimiento de un beneficio o un fin mayor por el cual se moviliza la organizacion para
decidir involucrarse en un intercambio del cual puede o no obtener beneficios (Rojas-Vargas
& Madero-Goémez, 2018).

Definiciones sobre gestion administrativa

La gestion administrativa se conceptualiza como la capacidad de una organizacion
para poder conceptualizar, lograr y analizar sus propdsitos en funcién a los recursos con los

que cuenta; por ende, involucra acciones como planear, organizar, dirigir y controlar. En el
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sector publico, las decisiones que se toman entorno a la gestiéon se condicionan por la
necesidad politica, donde se mezclan la ley, regulacion, recursos, presupuesto, entre otros;
por lo que su complejidad es mayor, siendo imperativo conocer a detalle todo el proceso,
para luego aplicarlo de manera exitosa, teniendo a la direccion y liderazgo como elementos
claves para una gestion efectiva (Mendoza-Zamora & Delgado-Chévez, 2018).

Dentro de lo que involucran las contrataciones del Estado, se tiene la presencia del
SIGA, definido como un instrumento que coadyuva a la administracion, registro,
elaboracidn, revision y emision de formacion sobre los bienes publicos, mismo que es
efectuado por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) por medio de la oficina General
de Tecnologia de la Informacion (OGTI); el sistema permite conectar cada uno de los
procesos de logistica y de control patrimonial, significando estar a disposicion de las
diferentes instituciones del gobiernos y sus unidades ejecutoras, con lo cual permite
automatizar los procesos administrativos asociados a la gestion logistica y presupuestal. De
esta manera, el sistema busca aportar efectividad por medio de la ejecucion del cuadro de
necesidades de bienes y servicios, en funcion a lo que las unidades organicas presentar,
ademas que admite la coordinacion de las areas usuarias, con lo cual se orden y centraliza
las tareas administrativas y con ello aumentar la eficiencia laboral (Montalvo, 2019).

En ese sentido se tiene que todas las entidades del Estado cuentan con un servidor o
unidad responsable de administrar los bienes, segin la estructura a la que pertenezcan, siendo
los funcionarios que la conforman, quienes deben fomentar procesos efectivos en favor del
correcto uso de los bienes muebles e inmuebles, siendo exclusivamente su uso con fines
institucionales mas no personales o de otro tipo. Las unidades son quienes deben efectuar
los mantenimientos preventivos y correctivos de los bienes, debiendo realizar sus

requerimientos de ello (Cabrera, Erazo, Narvéez, & Rodriguez, 2021).
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Dentro de las dimensiones de la gestion administrativa se tiene una total de cuatro.
La primera, Planeacion, se basa en establecer previamente el qué, como, cuando, quiénes y
donde se va a realizar un determinado procesos o agregado de acciones con el fin tltimo de
conseguir o lograr una meta y objetivo; teniendo dentro de ello la induccién misidon/vision
entendido como el autoconcepto y proyeccion a futura de la entidad; el compromiso con las
politicas establecidas como marco regulatorio; las metas previstas que se buscan lograr; la
coordinacion de actividades que conduzcan los procesos; y un plan de estrategias que facilite
la actuacion (Mendoza-Zamora & Delgado-Chavez, 2018).

También se define como el previamente tener conocimiento acerca de la ruta o
camino que se seguira para resolver los objetivos que se tiene dentro de la entidad o
institucion de manera eficaz, permitiendo poder tener una proyeccion o idea concreta de
hacia donde se destinaran los esfuerzos (Cabrera, Erazo, Narvéaez, & Rodriguez, 2021).

La segunda es la Organizacion, refiere a una sistematizacion o estandarizacion de
procesos que permiten equilibrar los recursos que se tiene, donde se divide, coordina y
suministra dichos recursos; teniendo dentro de ello las estrategias de atencion que dinamicen
la actuacion de los funcionarios; el modelo organizacional como ruta funcional; la
socializacion para poder coordinar; el manual de funciones que brinda claridad en los roles;
y el organigrama que ubica cada rol dentro de la entidad (Mendoza-Zamora & Delgado-
Chavez, 2018).

Asimismo, se define como el tomar accioén para alcanzar el objetivo, significando
distribuir funciones, de acuerdo a los roles previamente identificados, donde los
subordinados deben rendir cuenta a sus jefes inmediatos en favor de conocer lo que se viene
efectuando (Cabrera, Erazo, Narvaez, & Rodriguez, 2021).

La tercera es la Direccidn, representa la influencia en las acciones que realizan los

integrantes de un grupo u organizacion completa con el propdsito de que cumplan
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correctamente con las tareas asignadas; teniendo estrategias de comunicacion que aporten
asertividad y pertinencia; el trabajo en equipo que suministra el cumplimiento de tareas; la
toma de decisiones que define hacia donde se dirige la entidad; y la motivacion como
instrumento para impulsar al recurso humano involucrado (Mendoza-Zamora & Delgado-
Chavez, 2018).

Esta dimension también se conceptualiza como las actividades desarrolladas que son
conducidas por parte de los encargados de los equipos de trabajo o llamados jefes de areas,
o en el mejor de los casos lideres (Cabrera, Erazo, Narvéaez, & Rodriguez, 2021).

Y la cuarta es el Control, representa la cuantificacion de los resultados generados con
los prevista, a partir del cual se establecen medidas de mejora; teniendo al control previo,
simultaneo y posterior que corresponde al antes, durante y después de cada proceso, con lo
que se busca confirmar el cumplimiento de la normativa; las capacitaciones que son claves
para actualizar al personal en sus funciones; y evaluacion de rendimientos que admite
conocer de manera objetiva el cumplimiento de los objetivos institucionales (Mendoza-
Zamora & Delgado-Chévez, 2018).

Se define también como el dar cuenta de las actividades que se realizan dentro de las
instituciones con la finalidad de impedir y/o corregir cualquier alteracion que pueda
contravenir los objetivos trazados preliminarmente (Cabrera, Erazo, Narvaez, & Rodriguez,
2021).

1.1.4. Aproximaciones tedricas asociadas a las contrataciones en el sector publico

Teorias asociadas.

Teoria de la racionalidad administrativa

Esta teoria parte de uno de los principios de la administracion de recursos publicos
como lo es el principio de eficiencia, donde se explica que los recursos publicos tienen que

ser dispuestos de manera eficiente en concordancia con el marco regulatorio existente,
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generando la menor inversion posible, lo que conlleva al uso racional del presupuesto
publico con la actuacion acertada de los funcionarios y/o organismos gubernamentales. Con
lo anterior, no solo significa resultados monetarios de menor cuantia para el Estado, sino,
principalmente, aportara con dotar de bienestar general a la poblacion, llevando incluso a la
disminucion de conflictos sociales de toda indole, explicado porque los medios que se
utilizan para alcanzar los fines previstos, confluyen en un proceso que optimiza su ejecucion,
de manera que la oportuna actuacion del aparato estatal, sumado a un estado positivo y
deseado de los principales indicadores sociales, es causada por la correcta toma de decisiones
de las entidades publicas, teniendo éstas las competencia necesarias para decidir priorizando
el bien comun (Escudero, 2020).

Teoria de la contratacion publica como herramienta de desarrollo social

De acuerdo con McCrudden (2004) la administracion publica al desarrollar una doble
funcion, por un lado como el comprador dentro del mercado; pero también como ente
regulador que busca aplicar su poder de compra para continuar con el desarrollo del concepto
de justicia social; se presenta como una herramienta poderosisima del tipo politica publica
para lograr garantizar la mejora social y medioambiental: no obstante, se sigue observando
las debilidades que tiene para poder implementar estrategias solidas que incrementen el
impacto o €xito de su actuacion, donde se puedan generar practicas responsables que
garanticen la eficiencia de los procesos, ello siempre que se conforme un marco de actuacion
donde se cuente con seguridad juridica, facilidades para poder interpretar la norma y
aplicarla, ademés, de una gobernanza adecuada que impulse el logro de los objetivos
institucionales (Uribarrena, 2020).

Teoria de la sustantividad de los contratos administrativos publicos

Frente a la importancia de resguardar por los haberes de la comunidad desde el rol

ejercido por el Estado, surge la necesidad de establecer reglas con los contratantes privados
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y las decisiones que tomaban los servidores publicos, dando paso al surgimiento de una
teoria general de los contrataciones administrativos publicos, la cual, explica la diversidad
de tipos y cantidades en las que se desarrollan los contratos, mismos que estan regidos por
un marco normativo unico, de acuerdo al pais en particular, aunque puede recibir influencia
de doctrinas pasadas, como la francesa que fue la iniciadora de la teoria; serd su propio
sistema de contratacion la que delimitard la actuacion de los responsables de la adquisicion
de bienes y servicios en favor de la eficiencia de los procesos, y con ello de la poblacion.
Asimismo, la teoria explica que desde que se tiene la participacion de una parte de
procedencia estatal, ello determina la superioridad de ésta por encima del resto de
involucrados, incluso al margen de la existencia de un marco regulatorio, la administracion
publica se atribuye facultades y prerrogativas extraordinarias que admiten su imposicion,
desnaturalizando la concepcion de contrato (Castro, 2020).

Eficiencia

La eficiencia muestra la optimizacion de los gastos como efecto de un resultado, ello
se entiende que un problema dentro de una organizacion se evalua las soluciones posibles
bajo ciertos criterios de costos y resultados. Finalmente, se resumen en mayores beneficios
a un menor costo. Por otro lado, se debe tener cuidado en considerar la eficiencia como
sinonimo de altos niveles de resultado (George, y otros, 2020).

Eficacia

Es la conexion objetivos/resultados bajo ciertas condiciones ideales. Quiere asegurar
que el objeto a que se aspira puede lograrse bajo condiciones ideales, es asegurar, que
favorezcan al critico su consecucion. Eficacia se refiere a los resultados en conexion con las
metas y objetivos organizacionales. Para lograr la eficacia se deben distinguir las tareas y
llevar a cabo ordenadamente aquellas que permiten alcanzarlos mejor y mas. Es el grado en

que una actividad puede conseguir el mejor resultado posible. (George, y otros, 2020)
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Efectividad

Es la relacion objetivos y resultados bajo ciertas condiciones de una organizacion.
Hace referencia a la actividad y sus resultados finales, beneficios para una determinada
poblacidn en base a sus objetivos. La efectividad es superior a la eficacia, ya que expresa la
medida del impacto de una actividad determinada en una organizacion. Es una categoria que
solo se puede evaluar con ciertas actividades. (George, y otros, 2020)

Las organizaciones tienen que evaluarse de manera frecuente para poder estar al dia
teniendo en cuenta el tiempo, espacio y actividades reales, que permitan marcar diferencias
entre el rendimiento, calidad y productividad, pero con la finalidad de lograr un impacto
positivo dentro y fuera de una organizacion. (Silva, 2022)

Figura 2

Fundamentos de evaluacion
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B OBIJETIVOS BLle

Nota: (Silva, 2022)
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Definiciones sobre contrataciones del estado

La contratacion publica se define de manera frecuente como el gasto publico en
bienes, servicios y obras que involucra la actividad econdémica de un pais; siendo catalogado
como un proceso donde el gobierno aunado con las diferentes instituciones, se encuentran
inmersos en su regulacion de acuerdo al derecho publico para la adquisicion de productos,
servicios y obras publicas; en consecuencia, la finalidad de las contrataciones se establecera
de acuerdo al aprovisionamiento de material, servicios o hasta intervenciones vinculadas a
politicas econdmicas, que se demande para poder actuar ante las necesidades de la poblacion,
como lo pueden ser impulsar el empleo, generar inclusion social y solidificar los sistemas de
produccion. Sin embargo, en busqueda de la transparencia y precision de los contratos, se
incurre en procesos de compra lentos y con elevada burocracia, pero ello también supone el
acatamiento de todos los criterios estipulados (Erauskin, Zurbano, & Martinez, 2017)

También se conceptualiza partiendo que estas contrataciones representan las
compras publicas que materializan los gastos publicos, ya que el segundo se basa en la
transformacion de los ingresos del Estado a patrimonios que generan bienes y servicios
solicitados por los organismos gubernamentales, donde el principio o criterio que orienta la
contratacion publica es la responsabilidad social, ademéds de la calidad, precio e
imparcialidad en los procedimientos (eficiencia); y que también involucra los factores
ambientales y éticos, esto conlleva a la formacién de un enfoque holistico que postula la
actuacion publica desde todas sus aristas, lo cual atribuye contar con un gran potencial en el
perfeccionamiento de las politicas publicas sociales (De la Guerra, 2016).

La contratacion publica representa un aspecto de relevancia econdémica en el
panorama nacional e internacional, ya que corresponde al uso del Producto Bruto Interno
(PBI), es decir, los recursos publicos, para poder comprar diferentes insumos necesarios para

los organismos publicos puedan llevar a cabo sus funciones de manera eficiente, por ende,
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los sistemas de contratacion inciden de manera demostrativa en el empleo eficiente de los
fondos publicos, sumado, a la confianza que se les es atribuida tras ser elegidos para
representar a la ciudadania. Ante ello, el vinculo entre la calidad y precio, acceso a
informacion referida a los contratos, y las oportunidades en igualdad de términos para que
los proveedores puedan postular; representan requisitos basicos para tener una eficiente
contratacion publica. En esa linea, se tiene tres elementos que siempre han de estar
establecidos para una relacion obligatoria que genera un contrato, y asi se pueda cumplir de
manera correcta, por la validez que tiene (Rivas, Asprimno, & Leon, 2019):
e Elemento subjetivo: donde el vinculo es obligatorio entre los sujetos, existiendo dos
roles, como lo son el de deudor y acreedor.
e Elemento objetivo: representa lo relacionado con lo que involucra el deber, y es
reconocida o capaz de ser cuantificada economicamente.
e Elemento juridico: expone la relacion del deudor y acreedor, teniendo la actividad o
conducta que el primero asume en llevar a cabo en pro del segundo.

En ese sentido, la eficiencia se sumerge en las contrataciones publicas, dado que
busca minimizar elevados gastos no necesarios, ademads, de optimizar los tiempos y tramites
no significativos, con lo cual, se simplifique la gestion, se reduzcan los precios y costos de
transaccion, de forma que el Estado pueda realizar el uso de su poder de compra de manera
adecuada. Ante ello, son los ministerios de hacienda o de finanzas los responsables de avalar
que los recursos publicos sean correctamente dispuestos, y con ello, las contrataciones sean
eficientes (Quevedo-Barros, Vasquez-Lafebre, Pinzoén-Prado, & Quevedo-Vésquez, 2020).

En consecuencia, la eficiencia de las contrataciones menores a 8 UIT se conforma
por un total de cinco dimensiones. La primera es el Requerimiento de contratacion que

involucra el cumplimiento de las entregas de los documentos de pedido, formulacion
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correcta de las especificaciones técnicas para bienes, asi como de los términos de referencia
en el caso de servicios, y el cumplimiento de expediente en el caso de obras (MEF, 2023).

En consecuencia, la dimension se define como aquella que involucra la solicitud que
el area u 6rgano responsable de la contratacion efectua para poder adquirir un servicio o
bien; y es llevado a cabo por la el area usuaria, teniendo que realizar las especificaciones
técnicas en caso de un bien, y términos de referencia (TDR) en el caso de un servicio (MEF,
2022).

Como segunda dimension, Indagacion del mercado, ésta contiene la formulacion
correcta de las cotizaciones y del cuadro comparativo de precios (MEF, 2023).

De esta forma se define como aquella que determina la definicion de los
requerimientos de manera clara y correcta, pudiendo contar con el apoyo de profesionales
expertos que conozcan de contrataciones (MEF, 2022).

La tercera es la Certificacion de crédito presupuestario que concierne a la entrega
oportuna de documentos de recepcion, y la vinculacion adecuada con el Plan Operativo
Institucional (POI) (MEF, 2023).

Esta dimension se define también como aquella que resulta después de establecer el
valor referencial para el contrato, concluido la indagacion, y se cuente con la validacion del
estudio de parte del area usuaria (MEF, 2022).

Como cuarta dimension se tiene la Orden de compra/servicio que involucra la
generacion correcta de la documentacion, el registro oportuno en el Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF) y en el SIGA, y cumplimiento de notificaciones (MEF,
2023).

Entonces, se define como un documento que materializa la oficina de logistica o
abastecimiento con la que se concreta el contrato de bienes o servicios requerido por las

areas usuarias (MEF, 2022).
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Y, por ultimo, la quinta dimension es la Recepcion del bien que corresponde a la
recepcion completa y adecuada, generacion de conformidades y de los Pedidos-
Comprobantes-Salidas (PECOSA) (MEF, 2023).

En ese sentido la dimension se define como el agregado de acciones efectuadas
cuando los bienes se encuentran en almacén y deben ser verificadas segun el requerimiento
conformado (MEF, 2022).

En el Pert se cuenta con el OSCE siendo el 6rgano responsable y vinculado al MEF
que se encarga de vigilar el acatamiento de la norma de contrataciones publica, sumado a
incorporar acciones en mejora de dichos procesos, tal como sefiala su marco normativo
(Decreto Legislativo N° 1439, 2019). Por parte de la entidad responsable de emitir las
ordenes de compra y/o servicio que daran paso a las contrataciones, se tiene que la Ley indica
(OSCE, 2016):

e Deben utilizar el registro del portal de SEACE para poder acceder a todos los

procedimientos de seleccion.

e El 6rgano responsable de las contrataciones debe registrar todas las 6rdenes de

compra y servicios que haya emitido, al margen del monto de estas.

e Se debe comunicar a cada uno de los personales y funcionarios electos de la

entidad acerca de las limitaciones para contratar con el Estado

En ese orden de ideas, como parte del contexto de ejecucion del sistema nacional de
abastecimiento se tiene al sector publico no financiero, donde como parte de las
organizaciones publicas figuran los gobiernos regionales; ademads se estipula como parte de
lo que involucra la gestion de la cadena de abastecimiento lo siguiente (Decreto Legislativo

N° 1439, 2019):
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a) Las areas respectivas de la entidad son responsables de la programacion y gestion
de aprovisionamiento en la cadena segun lo determinado por la Direccion General
de Abastecimiento.

b) Dentro de las funciones de las areas involucradas se tiene el tramitar y establecer
las actividades dadas seglin el sistema nacional, efectuar las operaciones a su
cargo segun directiva; controlar y direccionar la diligencia de las acciones de la
cadena de abastecimiento estatal. Ademas:

e Los requerimientos de las entidades deben estar dentro del Cuadro de
Necesidades correctamente programado.

e Coordinar la formulacion y programacion del Plan Anual de Contrataciones.

e Registrar y gestionar el estado adecuado de los activos fijos.

e Efectuar la planeacion y direccion del almacenamiento y distribucion de los
bienes.

e (estionar los procesos de adquisicidn, registro, y monitoreo de los bienes;
ademas, del mantenimiento y seguridad de los almacenes respectivos.

e Otras actividades derivadas del Sistema Nacional de Abastecimiento.

c) Debe tenerse dentro del personal, profesionales conocedores de la materia a nivel
técnico y personal, con lo cual la gestion de la cadena de abastecimiento sea
eficiente; para verificar ello deberd tenerse evidencia tangible del perfil descrito
segun valide la norma.

d) Tiene la responsabilidad de ejecutar el Sistema Nacional, siendo la méaxima
jerarquia.

Dentro de las contrataciones se tiene procedimiento de seleccion para bienes,

servicios, consultorias u obras, cuya operatividad se da segin la Ley de contrataciones del
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Estado N° 30225 y su reglamento con las modificaciones estipuladas en el Decreto Supremo

N°344 — 2018 -EF. (El Peruano, 2022)

1.

Licitacion publica: representa la adquisicion de bienes y servicios seguin efectiien
las unidades ejecutoras autobnomas del sector que corresponda.

Concurso publico: representa la adquisicion de servicios en general, consultorias
de obras en general.

Adjudicacion simplificada: se emplea para la adquisicion de bienes y servicios,
excluyendo los servicios dados por consultores individuales, asi como en la
efectuacion de obras.

Subasta Inversa Electronica: se emplea para la adquisicion de bienes y servicios
que tengan ficha técnica y estén dentro del Listado de Bienes y Servicios
Comunes.

Seleccion de Consultores Individuales: se emplea para la adquisicion de
consultorias donde no se incurre en personal ni soporte profesional
complementario.

Comparacién de Precios: se emplea para adquirir bienes y servicios de
disposicion inmediata, diferentes a los de consultoria, que no sean
confeccionadas o dados en las especificaciones del contratante; ademas, el valor
debe ser menor a la décima parte del limite establecido por ley.

Compras menores a 8§ UIT: no se encuentran estipuladas en la Ley de
Contrataciones, es decir, estdn dentro de los supuestos no considerados en el
ambito de aplicacion de la Ley; pero se gestionan a través de la directiva interna
de la entidad que la aplica, con el fin de responder a las necesidades del area
usuaria, sin tener el imperativo de someterse a un procedimiento de seleccion que

el Sistema Electronico de contrataciones del Estado (SEACE) proporciona en su
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portal oficial, en buena cuenta, carece de una invitacion publica, por lo que solo

se cifie a una forma de registro, como medio para regular las contrataciones en el

portal de manera mensual. Asimismo, este tipo de contrataciones involucra la

presentacion de una serie de formatos que los que postulan a los requerimientos

deben completar, tales como: cotizacion de bienes y/o servicios, declaracion

jurada de cumplimiento técnico, carta de autorizacion, declaracion de integridad

y declaraciéon que previene la presencia de nepotismo o impedimentos para

contratar con el Estado, y otros documentos segun la naturaleza de la adquisicion.

8. Dentro de este tipo de contrataciones se puede contar con la participacion de

cualquier persona juridica o natural, extranjera como nacional inscrita en el RNP.

En esa linea, dentro de las contrataciones menores a 8 UIT de debe cumplir con reglas

para su ejecucion, teniéndose que para ejecutarlas el proveedor no debera esta suspendido

para poder contratar con el Estado, quienes ademas deberan estar inscritos en el Registro

Nacional de Proveedores (RNP) excluyendo a los casos donde los valores sean iguales o

menores a 1 UIT. Asimismo, las instituciones deberan registrar en el SEACE las

contrataciones respectivas a los supuestos excluidos dentro de la ley, donde dicho registro

debe hacerse al dia siguiente de la orden emitida, teniendo un plazo no mayor a diez dias

habiles del mes posterior. En consecuencia, las contrataciones menores a 8§ UIT representan

un supuesto fuera del ambito de aplicacion de la norma, por eso la OSCE, segun los criterios

establecidos, debera verificar que la entidad no haya generado una infraccion a la prohibicion
de fraccionamiento (Elias, 2022).

Por otro lado, como parte de las etapas del proceso de contratacion estatal menores a

8 UIT, que si bien no existe un documento oficial que las explique, estas se pueden inferir

de las normativas existentes, teniendo un total de cinco, donde la primera inicia con la

formulacion del requerimiento, luego viene la elaboracion del estudio de mercado, después
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la evaluacion de la disponibilidad de presupuesto, posteriormente el perfeccionamiento del
contrato, y por ultimo la ejecucion de la prestacion (Montoya, 2021 y Culqui, 2021; citados
por Elias, 2022) (ver figura 3).

Figura 3

Etapas del proceso de contratacion menor SUIT
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usuaria
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Nota: Obtenido de ENCAP (2021) y elaborado por Elias (2022)

1.3. Marco conceptual

Eficiencia: Representa uno de los principios dentro de la contratacion publica que
involucra evaluar como se han cumplido los objetivos estipulados, considerando el trabajo
efectuado y tiempo dispuesto, minimizando la generacion de desperdicios; que da paso a la
inversion destinada para conseguir algo (Escudero, 2020).

Eficacia: es el propodsito que se aspira a cumplir bajo condiciones adecuadas, que
contribuyan al maximo a los objetivos por alcanzar. (George, Laboria, Bermudez, &
Gonzalez, 2017)

Efectividad: no incluyen recursos, busca mantener la equidad y en un tiempo
garantiza la sostenibilidad de las actividades. (George, Laboria, Bermudez, & Gonzélez,

2017)
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Certificacion de crédito presupuestario: concierne a la entrega oportuna de
documentos de recepcion, y la vinculacion adecuada con el Plan Operativo Institucional
(POI) (MEF, 2023).

Contrataciones menores a 8 UITS: Representa un tipo de procedimiento de
seleccion para bienes, servicios, consultorias u obras, no considerados en el ambito de
aplicacion de la Ley N.° 30225: Ley de Contrataciones del Estado (2014).

Control: Representa la cuantificacion de los resultados generados con los previstos,
a partir del cual se establecen medidas de mejora (Mendoza-Zamora & Delgado-Chavez,
2018).

Direccion: Representa la influencia en las acciones que realizan los integrantes de
un grupo u organizacion completa con el proposito de que cumplan correctamente con las
tareas asignadas (Mendoza-Zamora & Delgado-Chavez, 2018).

Gestion administrativa: capacidad de una organizacion para poder conceptualizar,
lograr y analizar sus propositos en funcion a los recursos con los que cuenta; por ende,
involucra acciones como planear, organizar, dirigir y controlar (Mendoza-Zamora &
Delgado-Chavez, 2018).

Indagacion del mercado: Contiene la formulacion correcta de las cotizaciones y del
cuadro comparativo de precios (MEF, 2023).

Orden de compra/Servicio: involucra la generacion correcta de la documentacion,
el registro oportuno en el SIAF y en el SIGA, y cumplimiento de notificaciones (MEF, 2023).

Organizacion: Refiere a una sistematizacion o estandarizacion de procesos que
permiten equilibrar los recursos que se tiene, donde se divide, coordina y suministra dichos

recursos (Mendoza-Zamora & Delgado-Chavez, 2018).
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Planeacion: Se basa en establecer previamente el qué, como, cuando, quiénes y
donde se va a realizar un determinado proceso o agregado de acciones con la finalidad de
conseguir o lograr una meta y objetivo (Mendoza-Zamora & Delgado-Chavez, 2018).

Recepcion del bien: Corresponde a la recepcion completa y adecuada, generacion
de conformidades y de los Pedidos-Comprobantes-Salidas (PECOSA) (MEF, 2023).

Requerimiento de contratacion: Involucra el cumplimiento de las entregas de los
documentos de pedido, formulacion correcta de las especificaciones técnicas para bienes, asi
como de los términos de referencia en el caso de servicios, y el cumplimiento de expediente
en el caso de obras (MEF, 2023).

Unidad Impositiva Tributaria: Se define como el valor en moneda nacional
determinado por el Estado para establecer los impuestos, infracciones, multas y otros
(Gobierno del Peru, 2023).

1.4. Marco de referencia
1.1.5. Antecedentes a nivel internacional

Pimienta (2022) en su estudio realizado en torno a paises como Chile, Brasil y
México, analizo la gestion de compras y contrataciones publicas que estas economias llevan
a cabo; para ello siguié una metodologia de tipo documental, ya que, considero el registro
de casos relevantes suscitados en estos paises. Los resultados exponen la relevancia de la
aplicacion de los principios de transparencia, flexibilidad administrativa, evaluacion de
resultados, estandarizacion de normas administrativas, descentralizacion y empleo de la
tecnologia; como lo principales para poder concertar procesos que favorezcan en costo-
beneficio las obras y servicios publicos. Se concluye en el imperativo de disponer de una
gestion de compras con mayor transparencia y flexibilidad, de manera que el control llevado

a cabo por las contralorias deberd mejorarse en la medida que ello permita estandarizar
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procesos que también cuenten con seguimiento que garantice su correcta operatividad en
beneficio de los ciudadanos.

Sarzosa et al. (2020) en su articulo efectuado en Ecuador analizaron el proceso de
contrataciones publicas en la busqueda de mayor eficiencia administrativa en las
instituciones del Estado; donde siguieron una ruta cualitativa con disefio no experimental,
haciendo uso de la investigacion documental ya se empled un caso en particular como lo
fueron dos instituciones. Los hallazgos mostraron que la calidad de la gestion se vincula con
la gestion administrativas ejercida en la adquisicion de bienes y servicios, lo cual de llevarse
a cabo de forma eficiente contribuye a evitar acuerdos que significan desvio de los recursos
del Estado; sumado a ello, es importante que el marco normativo sea claro y so6lido, que
admita normas de contratacion en términos de eficiencia y eficacia favorables para la
administracion publica, con lo cual la inversion publica sea 6ptima.

1.1.6. Antecedentes a nivel nacional

Asto (2023) en su estudio determiné la asociacion entre la gestion administrativa y
los procesos de contrataciones iguales o menores a 8 UIT en una intendencia en Sarin, por
lo que seleccion una ruta cuantitativa, no experimental, y nivel correlacional; agrupando a
un total de 72 funciones publicos que respondieron a dos cuestionarios, uno por variable.
Los hallazgos mostraron que el 45.8% califico como eficiente la gestion administrativa,
mientras que el 54.2% como regular; en tanto el 62.5% ponderé como buenos los procesos
y el 33.3% como regular. En esa linea, se aceptd la hipdtesis alterna, teniendo la presencia
de vinculo significativo entre los constructos analizados.

Ramirez (2022) en su investigacion analizé la implementacion de una directiva de
contrataciones igual o menor a 8 UIT y la gestion administrativa en una municipalidad
distrital; para ello la ruta fue fenomenolédgica de enfoque cualitativo, teniendo a 10 unidades

de analisis representando por los funcionarios de la entidad publica, quienes respondieron a
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una entrevista. Los hallazgos mostraron la ausencia de un marco normativo claro y
estandarizado que permita manejar las compras iguales o menores a 8§ UIT ocasionado
confusiones y vacios en la actuacion de los servidores, ello se vincula con la deficiente
gestion administrativa. Se concluye que los criterios que se siguen responden a lo dispuesto
por la OSCE, por lo que no hay uniformidad en los principios reguladores de las
contrataciones, lo cual altera la correcta gestion. Es importante considerar este antecedente,
a pesar de no contar con el mismo enfoque, pero aporta con la descripcion del panorama de
manera detallada.

Sanchez (2021) en su estudio determind la correspondencia entre la gestion
administrativa y contrataciones menores o iguales a 8 UIT, donde opt6 por una metodologia
basica, no experimental, y correlacional; involucrando a 90 servidores publicos de una
entidad reguladora ambiental del pais. Los resultados muestran que las dimensiones
planificacion, organizacion, direccion y control, se vinculan significativamente (p-
valor<0.05) con la variable contrataciones; donde los coeficientes fueron igual a 0.211,
0.359, 0.417 y 0.232; observando que el grado de relacidon es més alto en las dimensiones
organizacion y direccion, pero a nivel débil positivo. Se concluyd afirmando el vinculo
significativo, débil y directo, de la gestion administrativa y contrataciones menores o iguales
a 8 UIT.

Defeudes (2021) en su abordaje determiné el vinculo entre el sistema integrado de
gestion administrativa y las contrataciones menores a 8 UIT en una institucion en Otuzco,
siguiendo una metodologia correlacional con disefio no experimental, donde involucré a un
total de 14 servidores publicos de una subgerencia de logistica, mismos que resolvieron los
cuestionarios para poder medir las variables de interés. Los hallazgos mostraron relacion de
las dimensiones modulo logistico y mddulo de almacén con las contrataciones con valores

significativos (p-valor<0.05) y coeficientes de 85.2% y 54.0%, respectivamente. Se
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concluye en afirmar la hipotesis alterna, ya que, la significancia fue menor a 0.05, teniendo
un grado de correlacion de 77.5% entre el sistema de gestion y las contrataciones; por lo que,
al mejorar el sistema de gestion, también se observardn mejoras en los procesos de
contrataciones, y, por ende, la eficiencia de los mismos.

Villegas (2021) en su estudio postul6 determinar el vinculo entre gestion logistica y
el sistema de adquisiciones de bienes y servicios menor o igual a 8 UIT en el gobierno
regional de San Martin; donde sigui6 una metodologia basica, no experimental, transversal
y descriptiva correlacional; involucrando como unidades de analisis a 63 funcionarios
publicos, quienes respondieron a un cuestionario. Los resultados muestran en un nivel
“medio” la gestion logistica con el 55%, en el mismo nivel el sistema de adquisiciones de
bienes y servicios con el 51%; de forma que se tiene que la conducta de los servidores
publicos en la institucion publica aun requiere de mejores practicas, sobre todas las
vinculadas a las acciones de planeacion y control. Se finalizé afirmando la hipdtesis
formulada, es decir, existe relacion significativa (p-valor=0.00) y positiva muy alta segun lo
arrojado por el coeficiente Rho de Spearman (rho=0.962).

Leiva (2020) en su estudio determind la asociacion entre la gestion administrativas y
compras por debajo de las 8 UIT en una universidad nacional; para ello acudio a una ruta
cuantitativa con nivel descriptivo correlacional, de disefio no experimental y corte
transversal; teniendo la participacion de 50 jefes de areas usuarias, mismos que resolvieron
una encuesta para poder medir las variables. Los resultados evidenciaron a la gestion
administrativa en un nivel “bueno” con el 44%, no obstante dimensiones como control
planeacion y control mostraron mayoritariamente niveles #regulares” con el 46% y 50%,
respectivamente; en tanto, las compras menores a 8 UIT se calificaron en un nivel “bueno”
con el 38%, donde de las cinco dimensiones que la evaltian tres alcanzaron un nivel

“regular”: requerimiento (52%), estudio de mercado (52%) y certificacion de crédito
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presupuestario (44%). Se concluy6 en afirmar la correspondencia entre las variables (p-
valor=0.03; r=0.510), donde las dimensiones control (r=0.740), planeacién (r=0.590) y
direccion (r=0.620) generaron las mas altas asociaciones.

Arribasplata (2018) en su investigacion determind el condicionamiento de las
actividades de control gerencial en las contrataciones iguales o menores a 8 UIT en el
gobierno regional de Cajamarca, para lo cual opt6 por un disefio descriptivo, no experimental
y transversal; aplicando un analisis documental a las 100 contrataciones registradas de
febrero a diciembre del ano 2016. Los hallazgos mostraron que dentro de los principales
riesgos identificados se tuvo el fraccionamiento, ausencia de criterios para la eleccion de
proveedor, y carencia de mecanismos sancionadores para los proveedores; los cuales
persisten, aunque en nivel reducidos, a pesar de la implementacion de actividades de control,
las cuales han admitido establecer mecanismos de organizacidn, verificacion y emision
oportuna de comunicaciones de conformidad. Se concluye en la presencia de un
ordenamiento oportuno en cuanto a las contrataciones, pero ain se tiene la relevancia de
implementar mejoras en la gestion, mas alla de solo cumplir con los procesos burocraticos.
1.1.7. Antecedentes a nivel local

Se carecieron de estudios previos en torno al tema de estudio.
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Capitulo 1T
Materiales y métodos
2.1. Tipo y nivel de investigacion

El tipo de estudio aplicado tuvo como finalidad contribuir con nueva evidencia
cientifica que aporte a la resolucion de un problema (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero,
2018). En esa linea, este tipo corresponde a la investigacion, ya que se buscod generar nuevo
conocimiento que aportara a la teméatica en estudio.

El enfoque cuantitativo se caracteriza por admitir valorar numéricamente las
variables, constituyendo una base de datos que luego sera analizada con el debido proceso
estadistico y asi contrastar las hipotesis formuladas (Arias & Covinos, 2021). En el estudio,
este enfoque fue empleado, pues las variables gestion administrativa y eficiencia de las
contrataciones menores a 8 UIT, fueron medidas por medio del acopio de informacion que
proporcionaron los instrumentos respectivos.

El nivel de estudio correlacional, se define como aquel que permite determinar el
vinculo entre dos variables, es decir, la correspondencia que puede existir entre estas, ademas
del sentido o direccion, que podra ser positiva o negativa (Vasquez, Guanuchi, Cahuana,
Vera, & Holgado, 2023). En consecuencia, este nivel permitid determinar la presencia o no
de correspondencia entre la variable gestion administrativa y eficiencia de las contrataciones
menores a 8 UIT.

2.2. Métodos

El método inductivo — deductivo se conceptualiza como la combinacion consecutiva
de dos procesos investigativos. En primer lugar, se parte de abordar un contexto especifico
en el que se identifica un problema, para luego comprenderlo desde la postura teérica que
argumenta y explica dicho fenomeno (inductivo). Luego, se tiene una mirada global del

fenémeno ya aterrizado en una operacionalizacion que después admitird una medicion
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particular de lo encontrado (deductivo) (Arias & Covinos, 2021). Este método fue utilizado
pues se tomo al Gobierno regional de Ayacucho como contexto particular que luego fue
interpretado con la teoria, partiendo de la operacionalizacion establecida, ademas, se puedo
cuantificar las variables que dieron paso a resultados especificos que fueron interpretados en
torno al objeto de estudio.

2.3. Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacion

La poblacion se define como un agregado de elementos de todo tipo que se
corresponden por tener cualidades afines (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018). En
este caso, la poblacion estuvo conformada por 112 funcionarios del Gobierno Regional de
Ayacucho.
2.3.2. Muestra

Por su parte, la muestra representa un segmento de la poblaciéon que cuenta con
representatividad (Torero, Suarez, & Martel, 2023). Por lo tanto, la muestra se integrd por
87 funcionarios del Gobierno Regional de Ayacucho. El tamafio de muestra fue determinado
por la siguiente formula:

_ NZ*p(1—p)
~(N—=1De?2+Z2p(1 —p)

n

Dénde:

N =112 (Poblacién)

Z =1.96 (valor de la distribucion normal estandar)
p = 0.5 (Probabilidad)

e = 0.05 (Error Estandar)

n=X

~ (112)(1.96)2(0.5)(1 — 0.5)
"= 112 = 1)(0.05)2 + (1.96)2 (0.5)(1 — 0.5)
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El muestreo que se empled, fue no probabilistico intencionado, ya que los
encuestados no fueron elegidos de forma aleatoria.
2.4. Fuentes de informacion

Como fuentes de informacion en la investigacion se tuvo dos en particular. Por un
lado, las fuentes primarias, procedentes de la informacion que se recopil6 directamente tras
la aplicacion de los instrumentos. Y, por otro lado, las fuentes secundarias que fueron una
herramienta que brind6 informacién bibliografica, en este caso para la conformacion del
fundamento tedrico y problematica del estudio.
2.5. Diseiio de investigacion

El diseno de investigacion no experimental de tipo transversal se caracteriza por
registrar tal cual el comportamiento de las variables, sin incurrir en una alteracion
premeditada que modifique su comportamiento, esto en un solo momento en el tiempo
(Armijo, et al., 2021). En concordancia, este disefio ayud6 a medir el comportamiento de las
variables gestion administrativa y eficiencia de las contrataciones menores a 8 UIT tal cual
se observe, no se alterd nada de ello, y esto se dio en el afio 2023. En seguida se expone el

esquema del abordaje cientifico:

Vi
,/ |
M {j r
]
a2

Donde:

M: es la muestra en estudio
V1: Gestion administrativa
R: Relacién entre V1'y V2

V»: Eficiencia de las contrataciones menores a 8 UIT
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2.6. Técnicas e instrumentos

Como técnica de estudio se tiene la encuesta, misma que se caracteriza por permitir
valorar numéricamente los constructos, a partir de la conformacion de una serie de
enunciados medidos en una determinada escala, siendo de tipo cerrada (Naupas, Valdivia,
Palacios, & Romero, 2018). En el estudio esta técnica fue empleada para cuantificar las
variables: gestion administrativa y eficiencia de las contrataciones menores a 8 UIT.

En correspondencia, el instrumento optado fue el cuestionario, siendo un documento
que detalla cada uno de los enunciados con una serie de alternativas, donde el participante
debera elegir la que mejor represente su opinion (Arias & Covinos, 2021). En consecuencia,
se formulan dos cuestionarios, uno por variable, elaborados por Asto (2023). Para la variable
gestion administrativa se cuenta con un total de 19 enunciados, cinco para la dimension
planeacion, cinco para organizacion, cuatro para direccion y cinco para control; mientras
que, para Eficiencia de las contrataciones menores a 8 UIT, un total de 20 enunciados, cuatro
para cada dimension: requerimiento de contratacion, indagacién del mercado, certificacion
de crédito presupuestario, y para orden de compra/servicio y recepcion del bien.

Cabe mencionar que, el instrumento fue el cuestionario, los enunciados fueron
medidos en escala ordinal de tipo Likert con opciones:1 = Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces,
4= Casi siempre y 5= Siempre; mismos que fueron resueltos por los funcionarios del
Gobierno Regional de Ayacucho, teniendo en promedio 15 minutos para responder a todos
los items, ello fue efectuado en las instalaciones de la entidad, previa coordinacion de la
visita de la investigadora con las unidades de analisis.

Ademas, se empled como instrumento analisis documental cuyo instrumento fue guia
de analisis documental, siendo una fuente secundaria. Se empled dicho instrumento con la
finalidad de recolectar la informacion de los trabajadores. (Nombre y cargo de los

trabajadores segun planilla).



2.6.1. Validacion
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Ambos instrumentos ya contaban con validacion previa, el cual fue realizado por

juicio de expertos, siendo un total de tres expertos temadticos quienes confirmaron la

aplicabilidad. No obstante, se volvid a realizar dicho proceso para el ambito analizado,

siendo los validadores los siguientes que se mencionan.

Tabla
Confiabilidad estadistica de los instrumentos

Datos del experto Calificacion
Mg. Ochatoma Paraviecino, César Valerio Aplicable
Mg. Prado Molina, Magno Aplicable
Mg. Palomino Gastelti, Martha Consuelo Aplicable

2.6.2. Confiabilidad

Ambos instrumentos cumplieron la confiabilidad, siendo el Alpha de Cronbach el

estadistico que emple6 para tal fin, en donde se obtuvieron valores de 0.956 y 0.952 para el

cuestionario de Gestion administrativa y Eficiencia de las contrataciones menores o igual a

8 UIT, respectivamente. Por tanto, el valor es mayor a 0.7.
Tabla 2.

Confiabilidad estadistica de los instrumentos

Variable 1 Variable 2

Alfa de N de Alfa de N de
Cronbach elementos Cronbach elementos

956 19 952 20
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2.7. Procesamiento de informacion

La informacién se proceso, partiendo de primero tramitar el permiso respectivo a la
entidad publica para poder llevar a cabo la investigacion, sobre todo poder contar con el
consentimiento de los funcionarios para responder a los cuestionarios, para ello se coordind
una visita presencial de la investigadora en las instalaciones de cada una de las areas en las
que laboran los funcionarios.

Con lo anterior se procedid a reunir todas las encuestas aplicadas, verificando que
estén correcta y completamente llenadas, para con eso proceder a tabular las respuestas en
una hoja de calculo correspondiente al programa Microsoft Excel 2019. La base de datos fue
importada al programa estadistico SPSS version 26 que permitié analizar los datos
recolectados.

2.8. Analisis e interpretacion de resultados

En analisis fue realizado en el programa SPSS version 26, iniciando con determinar
la existencia o no de normalidad en los datos a través de la prueba Kolmogorov — Smirnov
(més de 50 unidades), para con ello determinar la técnica estadistica a emplear, Siendo el
coeficiente Rho de Spearman, permitiendo demostrar las hipotesis planteadas.

Férmula de la prueba de correlacion Rho Spearman

6 Xisq d
n(n? —1)

rho=1-—
T,:rango de la primera variable
T, :rango de la segunda variable

n:tamano de muestra

d;:diferencia de rango de la primera y segunda variable



Figura 4
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Pasos para verificacion de la hipotesis:

Paso 1

Se estable la
hipétesis nula 'y
alterna

Paso 2 Paso 3

Se estable el nivel de
significancia: a =5%

Se formula la regla
de decision:

Si p-valor > a; no se
rechaza la hipdtesis
nula
Sip-valor< a;se
rechaza la hipotesis
nula

Paso 4

Paso 5

Nota: Comprobacion de hipotesis por elaboracion propia.



Capitulo II1
Resultados
3.1. Analisis descriptivo
3.1.1. Respecto a la gestion administrativa
Figura 5

Analisis descriptivo sobre la Planeacion
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En la figura 5, se muestran resultados sobre la planeacion en el Gobierno Regional
de Ayacucho.

Respecto al item 01: el 2.3% de los trabajadores manifiesta que en la institucion
nunca se toma en cuenta la mision y vision, el 9.2% casi nunca, el 55.2% a veces, 20.7%

casi siempre y 12.6% siempre.
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Respecto al item 02: el 3.4% de los trabajadores manifiesta que nunca las politicas
institucionales son asumidas por los trabajadores, 27.6% casi nunca, 40.2% a veces,25.3%
casi siempre y 3.4% siempre.

Respecto al item 03: el 1.1% de los trabajadores manifiesta que las metas
programadas nunca se cumplen, el 20.7% casi nunca, el 39.1% a veces, 29.9% casi siempre
y el 9.2% siempre.

Respecto al item 04: el 2.3% de los trabajadores manifiesta que nunca realizan
coordinaciones de las actividades, el 25.3% casi nunca, 35.6% a veces, 24.1% casi siempre
y el 12.6% siempre.

Finalmente, respecto al item 05: el 3.4% de los trabajadores manifiesta que nunca se
disefan y aplican estrategias en la toma de decisiones, el 31% casi nunca, el 41.4% a veces,
el 14.9% casi siempre y 9.2% siempre.

De lo anterior se puede indicar a modo de explicacion que, la institucion cuenta con
mision y vision el desarrollo de la ciudad de Ayacucho, pero no hay continuidad en el
accionar de los colaboradores respecto a ello. Los funcionarios nombrados y contratados no
demuestran vocacion de servicio, en beneficio de la institucion. En tanto, el cumplimiento
de metas se da s6lo en algunos programas presupuestales (programa contra la anemia, entre
otros), pero no en su totalidad. Entonces, la deficiente planificacion puede deberse a que no
se realiza una evaluacion Optima a la planeacion, razon por la cual no se encuentra acorde
con las necesidades actuales de la poblacion, arrastrando planes de afios anteriores. Sumado

a ello, se presentaran metas anteriores inconclusas en tiempos establecidos.



Figura 6

Analisis descriptivo sobre la Organizacion
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En la figura 6, se muestra resultados sobre la organizacion en el Gobierno Regional
de Ayacucho.

Respecto al item 06: el 2.3% de los trabajadores manifiesta que nunca se aplican
estrategias de atencion para los usuarios, el 23% casi nunca, el 49.4% a veces, 18.4% casi
siempre y 6.9% siempre.

Respecto al item 07: el 4.6% de los trabajadores manifiesta que nunca se lleva a cabo
la eleccion de los modelos organizacionales adecuados para mejorar la gestion, el 35.6% casi

nunca, el 37.9% a veces, el 11.5% casi siempre y el 3.4% siempre.
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Respecto al item 08: el 1.1% de los trabajadores manifiesta que nunca se llevan a
cabo procesos de socializacion de la organizacion, el 39.1% casi siempre, el 43.7% a veces,
el 11.5% casi siempre y el 4.6% siempre.

Respecto al item 09: el 2.3% de los trabajadores manifiesta que nunca se toma en
cuenta el manual de organizacion y funciones para la gestion administrativa, el 33.3% casi
nunca, el 35.6% a veces, el 21.8% casi siempre y el 6.9% siempre.

Respecto al item 10: el 4.6% de los trabajadores manifiesta que nunca el organigrama
se encuentra establecido, el 40.2% casi nunca, el 19.5% a veces, el 18.4% casi siempre y el
17.2% siempre.

Por lo tanto, en términos explicativos se puede indicar que existe un desorden en la
institucion, pues muchos colaboradores no cumplen con el horario establecido, no se cuenta
con una estrategia optima para el cumplimiento de funcion (horario). Ademas, se percibe
que los trabajadores solo trabajan por costumbre, por lo que no buscan actualizarse, o ir
acorde al avance tecnologico, por lo que no desarrollan nuevos modelos estratégicos para
las gestiones. Por otro lado, continuamente se evidencia que entre los jefes se comparte
informacion, pero dicha informacion no es transmitida a sus subordinados, teniendo como
justificacion el respeto de las jerarquias, lo cual conduce a continua insatisfaccion por parte
de los colaboradores y que se fomente el individualismo. Si bien es cierto, la institucion
cuenta con un MOF y ROF, pero al no existir una obligatoriedad no lo cumplen, o lo
posterga; lo mismo se suscita con el organigrama, que si existe, pero no se cumplen las lineas

de mando, existen cargos que no estan dentro del organigrama.

Figura 7

Analisis descriptivo sobre la Direccion
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En la figura 7, se muestra resultados sobre la direccion en el Gobierno Regional de
Ayacucho.

Respecto al item 11: el 5.8% de los trabajadores manifiesta nunca utiliza estrategias
de comunicacion, el 25.3% casi nunca, el 43.7% a veces, el 18.4% casi siempre y el 6.9%
siempre.

Respecto al item 12: el 4.6% de los trabajadores manifiesta que nunca se lleva a cabo
el trabajo en equipo para agilizar los tramites administrativos, el 36.8%casi nunca, el 33.3%
a veces, el 14.9% casi siempre y el 10.3% siempre.

Respecto al item 13: el 3.4% de los trabajadores manifiesta que nunca se realiza
adecuadamente la toma de decisiones, el 40.2% casi nunca, el 25.3% a veces, el 24.1% casi

siempre y el 6.9% siempre.
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Finalmente, respecto al item 14: el 4.6% de los trabajadores manifiesta que nunca se
percibe la aplicacion de estrategias de motivacion hacia los trabajadores, el 44.8% casi
nunca, el 31% a veces, el 18.4% casi siempre y el 1.1% siempre.

Se puede indicar que, se presenta un adecuado uso de estrategias de comunicacion,
razén por la cual al existir errores generalmente culpan al personal, generando un mal clima
laboral. Asimismo, solo algunas veces se hacen coordinaciones en el trabajo, asignan la
mayor responsabilidad a las areas sensibles (area de abastecimiento) quienes deben recibir
apoyo de contabilidad, tesoreria, y para evitar quejas del area usuaria, las areas de apoyo
salen al culmino de su horario, denotando falta de trabajo en equipo, entre si. Por otro lado,
al existir interés politico, no se toman decisiones adecuadas para el buen funcionamiento. En
cuanto a la motivacién por parte de la entidad, seria nula, razon por la que los trabajadores
se dedican a cumplir un horario, siendo su tnica motivacion, el sueldo; ademas, no existe
desarrollo, promocion de personal, ni una iniciativa del GORE para el reconocimiento de
sus trabajadores.

Por lo tanto, se puede indicar que la direccion del GORE no esta siendo eficiente en
la toma de decisiones y las responsabilidades administrativas que tiene para con sus

trabajadores y usuarios en general.
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Analisis descriptivo sobre el Control
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En la figura 8, se muestran resultados sobre el control en el Gobierno Regional de
Ayacucho.

Respecto al item 15: el 5.8% de los trabajadores manifiesta que nunca se realiza un
control previo frente a procesos administrativos, el 35.6% casi nunca, el 28.7% a veces, el
20.7% casi siempre y el 9.2% siempre.

Respecto al item 16: el 1.1% de los trabajadores manifiesta que nunca se lleva a cabo
controles simultdneos, el 25.3% casi nunca, el 52.9% a veces, el 10.3% casi siempre y el

10.3% siempre.



60

Respecto al item 17: el 1.1% de los trabajadores manifiesta que nunca se realizan
controles posteriores, el 29.9% casi nunca, el 37.9% a veces, el 26.4% casi siempre y el 4.6%
siempre.

Respecto al item 18: el 5.8% de los trabajadores manifiesta que nunca se realizan
capacitaciones en contrataciones como parte de la gestion administrativa, el 36.8% casi
nunca, el 37.9% a veces, el 16.1% casi siempre y el 3.4% siempre.

Finalmente, respecto al item 19: el 9.2% de los trabajadores manifiesta que nunca se
lleva a cabo las evaluaciones de desempefio con los trabajadores, el 36.8% casi nunca, el
34.5% a veces, el 13.8% casi siempre y el 5.8% siempre.

De lo anterior se puede indicar que, el OSCI no realiza controles respectivos (previo,
simultaneo, posterior) para hacer el seguimiento al proceso de ejecucion de gastos, salvo
exista una denuncia publica que deje entrever su funcion. Se justifica por la carga laboral,
falta de personal. Por otro lado, en algunos casos se lleva a cabo la capacitacion a los
trabajadores o en grupos de funcionarios, por parte de la institucion. Sin embargo, existe
falta de voluntad, y en el mejor de los casos los trabajadores asisten solo para recoger el
certificado. Asimismo, no se realiza una evaluacién de desempefio continua que permita
conocer la eficiencia y efectividad de los trabajadores.

Por lo tanto, el control no es el adecuado en el GORE, dado que se ha presentado

evidencias de falta de control a los proyectos en sus distintas etapas.



3.1.2. Respecto a la efectividad de las contrataciones menores a 8 UIT's
Figura 9

Analisis descriptivo sobre el Requerimiento de contratacion
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En la figura 9, se muestran resultados sobre el requerimiento de contratacion en el
Gobierno Regional de Ayacucho.

Respecto al item O1: el 2.3% de los trabajadores manifiesta que nunca los
documentos de pedidos (requerimientos) son realizados de acuerdo a los recursos con que
se cuenta (presupuestal), el 8.9% casi nunca, el % 37.9 a veces, el 33.3% casi siempre y el
18.4% siempre.

Respecto al item 02: el 1.1% de los trabajadores manifiesta que nunca las
especificaciones técnicas de los bienes y los TDR de los servicios contratados son elaborados

en base a los objetivos del Plan Operativo Institucional (POI) y el Plan Estratégico
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Institucional (PEI), el 14.9% casi nunca, el 40.2% a veces, 36.8% casi siempre y 6.9%
siempre.

Respecto al item 03: el 1.1% de los trabajadores manifiesta que nunca los términos
de referencia para contratar un servicio, se elabora teniendo en cuenta los costos y tiempo
de servicio, 25.3% casi nunca, el 37.9% a veces, 24.1% casi siempre y el 11.5% siempre.

Finalmente, respecto al item 04: el 1.1% de los trabajadores manifiesta que nunca la
adquisicion y requerimiento para obras se realizan teniendo en cuenta los objetivos, el 31%
casi nunca, el 34.5% a veces, el 18.4% casi siempre y el 14.9% siempre.

De lo anterior se puede acotar que, en la entidad, los requerimientos se tantean o se
manejan con datos histéricos, dado que no se ha actualizado con cotizaciones actuales, por
ello la importancia de trabajar en forma coordinada. Asimismo, existe un continuo
desconocimiento de los planes y los objetivos establecidos. Y también, los requerimientos
de contratacion son deficientes, inexactos, y no coordinados, existiendo continuos faltantes
e incumplimientos en términos de tiempo.

Por lo tanto, existen deficiencias en la elaboracion de los requerimientos de

contratacion, que requieren ser mejorados para la consecucion de los objetivos trazados.



Figura 10

Analisis descriptivo sobre la Indagacion del mercado
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En la figura 10, se muestran resultados sobre la indagacion del mercado en el
Gobierno Regional de Ayacucho.

Respecto al item 05: el 27.6% de los trabajadores manifiesta que nunca los
encargados del estudio de mercado son capacitados para realizar un trabajo exhaustivo con
respecto a las diferentes condiciones que se ofertan, el 28.7% casi nunca, el 25.3% a veces,
el 16.1% casi siempre y el 2.3% siempre.

Respecto al item 06: el 17.2% de los trabajadores manifiesta que nunca los estudios
de mercado obtenido cumplen con los objetivos y optimizan los recursos, el 28.7% casi

nunca, el 28.7% a veces, el 21.8% casi siempre y el 3.4% siempre.
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Respecto al item 07: el 5.8% de los trabajadores manifiesta que nunca se elaboran,
cuadros comparativos de acuerdo a la Directiva interna presentadas en cada contratacion que
se va a realizar, el 21.8% casi nunca, el 35.6% a veces, el 27.6% casi siempre y el 9.2%
siempre.

Finalmente, respecto al item 08: el 2.3% de los trabajadores manifiesta que nunca se
toma la mejor decision sobre los precios, teniendo en cuenta la calidad y objetivos de la
adquisicion, el 25.3% casi nunca, el 47.1% a veces, el 19.5% casi siempre y el 5.8% siempre.

De lo anterior se puede acotar que, muchos de los colaboradores no cumplen con los
perfiles que amerita el puesto, principalmente debido a la asignacion por favores politicos,
lo cual tendria repercusiones en su desempeiio y que no ejerzan adecuadamente sus
funciones. Sumado a ello, se ha visto que los trabajadores no velan por el cuidado de los
recursos del estado y las instituciones de menor costo no trabajan con el estado, razon por la
cual no se cumple el principio de optimizacion. Por otro lado, la directiva interna, no exige
la realizacion de cuadros comparativos, por lo cual solo se toma en cuenta los precios,
dejando de lado la calidad, y el propdsito para el que se va a emplear el bien o servicio. Por
lo tanto, la indagacion de mercado que se realiza en el GORE no esté acorde a los estandares

de calidad para asegurar una buena contratacion.



Figura 11
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En la figura 11, se muestra resultados sobre la certificacion de crédito presupuestario

en el Gobierno Regional de Ayacucho.

Respecto al item 09: el 2.3% de los trabajadores manifiesta que nunca se verifica la

existencia de los recursos presupuestales, el 19.5% casi nunca, el 36.8% a veces, el 29.9%

casi siempre y el 11.5% siempre.

Respecto al item 10: el 2.3% de los trabajadores manifiesta que nunca se emite en el

tiempo adecuado la certificacion presupuestal requerida para las contrataciones, el 24.1%

casi nunca, el 44.8% a veces, el 21.8% casi siempre y el 6.9% siempre.
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Respecto al item 11: el 1.1% de los trabajadores manifiesta que nunca el Plan
Operativo Institucional estd alineado con las metas y objetivos estratégicos de la entidad, el
28.7% casi nunca, el 39.1% a veces, el 25.3% casi siempre y el 5.8% siempre.

Finalmente, respecto al item 12: el 1.1% de los trabajadores manifiesta que nunca se
realizan contrataciones teniendo en cuenta el Plan Operativo Institucional, el 29.9% casi
nunca, el 41.4% a veces, el 23% casi siempre y el 4.6% siempre.

De lo anterior se puede indicar que, al no existir una actualizacion de precios dentro
de los proyectos, el presupuesto es insuficiente, lo cual no es verificado por el area usuaria.
Luego existen demoras por hacer modificacion de un presupuesto a otro. Todo ello se deberia
al desconocimiento del POI y PEI, pues las contrataciones no se realizan en funcioén a lo
especificado en el POL.

Por lo tanto, se concluye indicando que, la certificacion de crédito presupuestario es
lenta, dado que no estan actualizados los costos de los bienes y servicios, por lo que hacen

modificaciones presupuestarias de una especifica a otra.



Figura 12

Analisis descriptivo sobre el Orden de compra/servicio
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En la figura 12, se muestra resultados sobre orden de compra servicio en el Gobierno
Regional de Ayacucho.

Respecto al item 13: el 2.3% de los trabajadores manifiesta que nunca al registrar la
Orden de Compra o de Servicio en el Sistema Integrado de Administracion Financiera del
Sector Publico — SIAF se constata la existencia de presupuesto, el 5.8% casi nunca, el 25.3%
a veces, el 51.7% casi siempre y 14.9% siempre.

Respecto al item 14: el 11.5% de los trabajadores manifiesta que casi nunca se emite
la Orden de compra o servicio en el Sistema Integrado de Gestion Publica — SIGA, que
permita asegurar las adquisiciones, el 27.6% a veces, el 52.9% casi siempre y el 8.1%
siempre.

Respecto al item 15: el 1.1% de los trabajadores manifiesta que nunca la unidad de

abastecimiento cumple con otorgar la Orden de compra o servicio en los tiempos establecido
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a los proveedores, el 26.4% casi nunca, el 46% a veces, el 21.8% casi siempre y el 4.8%
siempre.

Finalmente, respecto al item 16: el 1.1% de los trabajadores manifiesta que nunca se
cumple con notificar a tiempo a las areas usuarios acerca de la emision de las o6rdenes de
Compra y de servicio, el 23% casi nunca, el 51.7% a veces, el 21.8% casi siempre y el 2.3%
siempre.

Por lo tanto, se puede mencionar que existen requerimientos con estudio de mercado
que se encuentran pendientes de realizar la orden de compra o servicio, ello por falta de
asignacion presupuestal, a cargo del area de presupuesto y sus demoras.

Por lo tanto, es necesario que en las 6rdenes de compra y de servicios se aceleren las
notificaciones correspondientes, para el cumplimiento de la entrega de bienes y servicios, de
los proveedores y el conocimiento de las dreas usuarias; de tal forma que permita estar

pendientes para el desarrollo de la conformidad.
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En la figura 13, se muestran resultados sobre la recepcion del bien en el Gobierno
Regional de Ayacucho.

Respecto al item 17: el 2.3% de los trabajadores manifiesta que nunca se cumple con
la recepcion del bien o prestacion de servicio en los tiempos establecidos, el 9.2% casi nunca,
el 36.8% a veces, el 46% casi siempre y el 5.8% siempre.

Respecto al item 18: el 1.1% de los trabajadores manifiesta que nunca se cuenta con
las areas usuarias responsables de otorgar la conformidad del bien adquirido o servicio

prestado, el 18.4% casi nunca, el 40.2% a veces, el 33.3% casi siempre y el 6.9% siempre.



70

Respecto al item 19: el 1.1% de los trabajadores manifiesta que nunca se hace
cumplir los procedimientos para el otorgamiento de la conformidad al proveedor, el 16.1%
casi nunca, el 41.4% a veces, el 29.9% casi siempre y el 11.5% siempre.

Finalmente, respecto al item 20: el 2.3% de los trabajadores manifiesta que nunca la
institucion, hace prevalecer los requisitos que debe cumplir un proveedor para el
otorgamiento de la conformidad, el 14.9% casi nunca, el 39.1% a veces, el 32.2% casi
siempre y el 11.5% siempre.

De lo anterior se puede acotar que, generalmente los bienes si se entregan a tiempo,
principalmente porque el proveedor evitar caer en penalidades; mientras que, en algunos
casos como servicios, no se cumple con el tiempo establecido por contratiempos u otros
factores ajenos a la institucion o al proveedor, para lo cual el proveedor debe de informar en
el tiempo establecido para que solicite ampliacion. De otro lado, en la mayoria de casos, el
area usuaria realiza la conformidad al recibir el bien o el servicio; sin embargo, en el uso de
ese bien o servicio puede percatarse de que existen inconformidades y reporta después de
haber dado la conformidad. También se ha podido percibir que muchas veces, por cuestiones
politicas, no se hace cumplir los requisitos establecidos en la directiva interna, afectando el
cumplimiento de metas.

3.2. Analisis inferencial
3.2.1. Prueba de normalidad
Ho: La variable se aproxima a una distribucion normal

Hi: La variable no se aproxima a una distribucion normal
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Tabla 3

Prueba de normalidad Kolmogorov - Smirnov

Kolmogorov-Smirnov®

Gestion administrativa .093 87 .063
Planeacion .085 87 167
Organizacion 128 87 .001
Direccion 136 87 .000
Control 133 87 .001
Efectividad de las contrataciones menores a 8 UIT’s 11 87 .010
Requerimiento de contratacion 125 87 .002
Indagacion del mercado 135 87 .000
Certificacion de crédito presupuestario 126 87 .002
Orden de compra/servicio 134 87 .001
recepcion del bien .107 87 .016

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se emplea la prueba de Kolmogorov - Smirnov (Lilliefors) debido a que el estudio
presenta un tamafio de muestra mayor a 50. Se evidencia la variable Gestion administrativa
y dimension Planeacion presentan (p=0.063 y p=0.167 > 0.05) Por tanto, se aproximan a una
distribucion normal. Por otro lado, las variables Organizacion, Direccion, Control,
Efectividad de las contrataciones menores a 8 UIT’s, Requerimiento de contratacion,
Indagacion del mercado, Certificacion de crédito presupuestario, Orden de compra/servicio
recepcion del bien presentan un p-valor<0.05, ello demuestra que las variables no se
aproximan a una distribucion normal. En base a que existen variables que se aproximan y no
se aproximan a una distribucién normal, se empled la prueba de correlacion Rho Spearman.
3.2.2. Contrastacion de hipotesis

Planteamiento de hipdtesis general

Ho: La relacion entre la gestion administrativa y eficiencia de las contrataciones

menores a 8 UITS en el Gobierno Regional de Ayacucho, 2023; no es significativa y directa.

Hy:rhoyy, <0
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Hi: La relacion entre la gestion administrativa y eficiencia de las contrataciones
menores a 8§ UITS en el Gobierno Regional de Ayacucho, 2023; es significativa y directa.

Hi: Thoxy >0
Tabla 4

Correlacion entre Gestion administrativa y Efectividad de las contrataciones menores a 8

UIT’s
Efectividad de las contrataciones
menores a 8§ UIT’s
Coeficiente de correlacion 567
Rho de ion admini . . .
Spearman Gestidn administrativa Is\Ilg_ (unllateral) _8()7()0

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Figura 14.

Correlacion entre Gestion administrativa y Efectividad de las contrataciones menores a 8
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Gestion administrativa

Se evidencia un p=0.00 <0.05 y un coeficiente de correlacion rho=0.567 (positiva y

moderada), lo cual denota la existencia de suficiente evidencia estadistica para rechazar la
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hipotesis nula (Ho). Por tanto, podemos afirmar que la relacion entre la gestion administrativa
y eficiencia de las contrataciones menores a 8 UITS en el Gobierno Regional de Ayacucho,
2023; es significativa y directa. Frente a ello se puede mencionar que de ejercerse mejoras
en la gestion administrativa serd posible que se evidencie una mayor efectividad en las
contrataciones menores a 8§ UITs.

Planteamiento de hipdtesis especifica 1
Ho: La relacion de la planeacion con el requerimiento de contratacion menores a 8

UITS en el Gobierno Regional de Ayacucho; no es significativa y directa.
Hy:rhoyy, <0
Hi: La relacion de la planeacion con el requerimiento de contratacion menores a 8

UITS en el Gobierno Regional de Ayacucho; es significativa y directa.

Hi:Thoy, >0

Tabla §

Correlacion entre Planeacion y Requerimiento de contratacion

Requerimiento de
contratacion
Coeficiente de correlacion 436"
Rho de Spearman Planeacion Sig. (unilateral) 000
N 87

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).
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Figura 15.

Correlacion entre Planeacion y Requerimiento de contratacion
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Se evidencia un p=0.00 <0.05 y un coeficiente de correlacion rho=0.436 (positiva y
moderada), lo cual denota la existencia de suficiente evidencia estadistica para rechazar la
hipotesis nula (Ho). Por tanto, podemos afirmar que la relacion de la planeacion con el
requerimiento de contratacion menores a 8 UITS en el Gobierno Regional de Ayacucho; es
significativa y directa. Frente a ello se puede mencionar que de ejercerse mejoras en la
planeacion sera posible que se evidencie una mayor efectividad en los requerimientos de las
contrataciones menores a 8§ UIT's.

Es preciso mencionar que en la entidad la planeacién se realizé en funcion al Plan
Operativo Institucional (POI) del afio 2023, en el cual también se involucra al Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA), que para dicho periodo fue de S/426862168 soles (Ver
anexo 07). Y en cuanto a los requerimientos de las contrataciones menores a 8 UIT’s, este

se encontrd cefiido a la Directiva N° 001-2023-GRA/GG-ORADM, misma que establece
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parametros para este tipo de contrataciones, también dentro de las disposiciones especificas
trata sobre los requerimientos de bienes, servicios y consultorias, tales como los horarios de
remision, los dias de anticipacion en los que tienen que ser presentados y la documentacion
necesaria.

Solo desarrollando una 6ptima planeacion permitira que se dé una mayor efectividad
en los requerimientos de las contrataciones menores a 8 UIT's.

Planteamiento de hipdtesis especifica 2

Ho: La relacion de la organizacion con la indagacion del mercado en contrataciones

menores a 8§ UITS en el Gobierno Regional de Ayacucho; no es significativa y directa.
Hy:rhoyy, <0
Hi: La relacion de la organizacion con la indagacion del mercado en contrataciones

menores a 8§ UITS en el Gobierno Regional de Ayacucho; es significativa y directa.

Hi:Thoy, >0

Tabla 6

Correlacion entre Organizacion e Indagacion del mercado

Indagacion del
mercado
Coeficiente de correlacion .633*
Rho de Spearman Organizacion Sig. (unilateral) .000
N 87

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).
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Figura 16.

Correlacion entre Organizacion e Indagacion del mercado
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Se evidencia que un p=0.00 <0.05 y un coeficiente de correlaciéon rho=0.633
(positiva y moderada), lo cual denota la existencia de suficiente evidencia estadistica para
rechazar la hipdtesis nula (Ho). Por tanto, podemos afirmar que la relacion de la organizacion
con la indagacion del mercado en contrataciones menores a 8 UITS en el Gobierno Regional
de Ayacucho; es significativa y directa. Frente a ello se puede mencionar que de ejercerse
mejoras en la organizacion serd posible que se evidencie una mayor efectividad en
indagacion del mercado de las contrataciones menores a 8 UITs.

Es importante mencionar, que la entidad analizada se cifie a la Directiva N° 001-
2023-GRA/GG-ORADM, para el desarrollo de la indagacion del mercado, el cual estd a
cargo del Coordinador de los Actos Preparatorios de la Oficina de Abastecimiento y
Patrimonio Fiscal, el cual tiene la tarea de verificar que no existan inconsistencias en los

documentos, realice la invitacion a cotizar a potenciales proveedores del mercado
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(verificando que el proveedor se encuentre dptimamente escrito en el Registro Nacional de
Proveedores, recabe las cotizaciones, elabore un cuadro comparativo dentro de un plazo y
tiempo especifico.

Solo de mejorarse la forma en la que se viene efectuando dicho proceso, contribuira
a que las contrataciones también se lleven a cabo de forma 6ptima.

Planteamiento de hipdtesis especifica 3

Ho: La relacion de la direccion con la certificacion de crédito presupuestario en
contrataciones menores a 8 UITS en el Gobierno Regional de Ayacucho; no es significativa

y directa.

Hy:rhoyy, <0

Hi: La relacion de la direccion con la certificacion de crédito presupuestario en
contrataciones menores a 8 UITS en el Gobierno Regional de Ayacucho; es significativa y
directa.
Hi:Thoy, >0
Tabla 7

Correlacion entre Direccion y Certificacion de crédito presupuestario

Certificacion de  crédito

presupuestario
Coeficiente de correlacion 361™
Rho de Spearman  Direccion Sig. (unilateral) .001
N 87

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).
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Figura 17.

Correlacion entre Direccion y Certificacion de crédito presupuestario
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Se evidencia que un p=0.00 <0.05 y un coeficiente de correlaciéon rho=0.361
(positivay baja), lo cual denota la existencia de suficiente evidencia estadistica para rechazar
la hipotesis nula (Ho). Por tanto, podemos afirmar que la relacion de la direccion con la
certificacion de crédito presupuestario en contrataciones menores a 8 UITS en el Gobierno
Regional de Ayacucho; es significativa y directa. Frente a ello se puede mencionar que de
ejercerse mejoras en la direccion sera posible que se evidencie una mayor efectividad en
certificacion presupuestaria de las contrataciones menores a 8 UIT's.

Es importante mencionar, que la entidad desarrolla la certificacidn presupuestaria
teniendo en cuenta la Matriz de articulacion del Plan Operativo Institucional (POI) 2023,
Estructura Funcional Programatica y el Plan Estratégico Institucional 2020-2026. Sumado,
a ello, también considera lo establecido en la Directiva N° 001-2023-GRA/GG-ORADM,

que indica que una vez que se tiene determinado el valor estimado o referencial, la
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Coordinacion de Actos Preparatorios de la Oficina de Abastecimientos necesariamente debe
se solicitar la certificacion del crédito presupuestal a la Sub Gerencia de Finanzas a través
de la plataforma de SIGA-MEF, con interfase al SIAF-MEF, y su aprobacién debe de
realizarse forma virtual y automatica.

Solo realizando una 6ptima direccion en la gestion administrativa, serd posible que
también el proceso de certificacion presupuestaria de las contrataciones menores a 8 UIT's
también se realice de una forma efectiva.

3.2.2.1. Planteamiento de hipoétesis especifica 4

Ho: La relacion del control con la orden y recepcidon en contrataciones menores a 8

UITS en el Gobierno Regional de Ayacucho; no es significativa y directa.

Hy:rhoyy, <0
Hi: La relacion del control con la orden y recepcion en contrataciones menores a 8
UITS en el Gobierno Regional de Ayacucho; es significativa y directa.
Hi:Thoy, >0
Tabla 8

Correlacion entre Control y Recepcion del bien

Recepcion del bien

Coeficiente de correlacion 412"
Rho de Spearman Control Sig. (unilateral) .000
N 87

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).
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Figura 18

Correlacion entre Control y Recepcion del bien
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Se evidencia que un p=0.00 <0.05 y un coeficiente de correlacion rho=0.412
(positivay baja), lo cual denota la existencia de suficiente evidencia estadistica para rechazar
la hip6tesis nula (Ho). Por tanto, podemos afirmar que la relacion del control con la orden y
recepcion en contrataciones menores a 8 UITS en el Gobierno Regional de Ayacucho; es
significativa y directa. Frente a ello se puede mencionar que de ejercerse mejoras en el
control serd posible que se evidencie una mayor efectividad en la recepcion de las
contrataciones menores a 8 UIT's.

Es importante mencionar, que la entidad desarrolla la orden y recepcion de las
contrataciones menores a 8 UIT's, teniendo en cuenta la Directiva N° 001-2023-GRA/GG-
ORADM en la que se establece que después de recibir la certificacion del crédito

presupuestal se debe de remitir al Coordinador de la Ejecucion Contractual para que genere
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la orden de compra o servicio, las cuales también tienen que estar consignadas las
condiciones establecidas en el ET y TDR.

Resulta relevante que el control de todo el proceso se efectie de dptima manera, de
tal forma que permita que la orden y recepcion de las contrataciones menores a 8 UIT's se

den de una manera efectiva.
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Discusion

La investigacion abordada establecié como finalidad principal conocer el vinculo que
se presenta entre la gestion administrativa y la eficiencia de las contrataciones menores a 8
UITS en el Gobierno Regional de Ayacucho, 2023. Frente a ello es preciso definir
optimamente lo referido a las variables. Mendoza-Zamora & Delgado-Chavez (2018)
manifiestan respecto a la gestion administrativa, que es la capacidad de una organizacioén
para poder conceptualizar, lograr y analizar sus propdsitos en funcion a los recursos con los
que cuenta; por ende, involucra acciones como planear, organizar, dirigir y controlar. Y en
cuanto a la segunda variable, eficiencia de las contrataciones menores a 8 UITS, Escudero
(2020) indicé que representa uno de los principios dentro de la contratacion publica que
involucra evaluar como se han cumplido los objetivos estipulados, considerando el trabajo
efectuado y tiempo dispuesto, minimizando la generacion de desperdicios; que da paso a la
inversion destinada para conseguir algo; es decir, si los procedimiento de seleccion para
bienes, servicios, consultorias u obras, no considerados en el &mbito de aplicacion de la Ley
N.? 30225, son los 6ptimos y han permitido cumplir con fines establecidos y haciendo uso
adecuado de los recursos.

De lo anterior se puede mencionar que, en términos tedricos, si una organizacion
cuenta con una Optima capacidad para el desarrollo de actividades como el planear,
organizar, dirigir y controlar; conducird a que se genere eficiencia en procesos tales como
las contrataciones. Esto fue corroborado mediante la estadistica inferencial, pues se
determiné que la gestion administrativa se relaciona de manera significativa y directa con la
eficiencia de las contrataciones menores a 8 UITS en el Gobierno Regional de Ayacucho,
2023 (p=0.00 <0.05; tho=0.567). Frente a ello se puede mencionar que de ejercerse mejoras
en la gestion administrativa serd posible que se evidencie una mayor efectividad en las

contrataciones menores a 8 UIT’s. Esto se encontré concordante con lo explicado por Asto
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(2023), quien indicé que existe un vinculo significativo y directo entre la gestion
administrativa y procesos de contrataciones. Del mismo modo, Sanchez (2021) asevero tras
el desarrollo de su pesquisa, que se presenta un vinculo significativo, débil y directo entre la
gestion administrativa y contrataciones menores o iguales a 8 UIT. Este hallazgo se encontro
concordante también con lo explicado por Defeudes (2021), que indicé a modo conclusivo
que existe un vinculo entre el sistema de gestion administrativa y las contrataciones menores
a 8 UIT; razoén por lo que, al mejorar el sistema de gestion, también se observaran mejoras
en los procesos de contrataciones, y, por ende, la eficiencia de los mismos. Villegas (2021)
llegd también a indicar que una mejora en la gestion conduce a que se presenten mejoras el
sistema de adquisiciones de bienes y servicios menor o igual a 8 UIT; ademas sugiere
mejores practicas, sobre todo las vinculadas a las acciones de planeacion y control. Del
mismo modo, Leiva (2020) indicd la existencia de una asociacion entre la gestion
administrativa y compras por debajo de las 8 UIT (p-valor=0.03; =0.510).

El primer objetivo especifico planteado fue: Establecer la relacion de la planeacion
con el requerimiento de contratacion menores a 8 UITS en el Gobierno Regional de
Ayacucho. Es preciso mencionar que la planeacion se basa en establecer previamente el qué,
como, cudndo, quiénes y donde se va a realizar un determinado proceso o agregado de
acciones con la finalidad de conseguir o lograr una meta y objetivo (Mendoza-Zamora &
Delgado-Chavez, 2018). Y el requerimiento de contratacion involucra el cumplimiento de
las entregas de los documentos de pedido, formulacidon correcta de las especificaciones
técnicas para bienes, asi como de los términos de referencia en el caso de servicios, y el
cumplimiento de expediente en el caso de obras (MEF, 2023).

Mediante los resultados inferenciales fue posible determinar que la planeacion se
relaciona de manera significativa y directa con la eficiencia de los requerimientos de las

contrataciones menores a 8 UIT’s en el Gobierno Regional de Ayacucho, 2023 (p=0.00
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<0.05; rho=0.436). Frente a ello se puede mencionar que de ejercerse mejoras en la
planeacion serd posible que se evidencie una mayor efectividad en los requerimientos de las
contrataciones menores a 8§ UIT’s. Este hallazgo se encontrd concordante con lo explicado
en la pesquisa abordada por Sanchez (2021), que concluyé indicando que la planeacion
posee una asociacion significativa y directa con el proceso de contrataciones menores o
iguales a 8 UIT’s; siendo uno de los primeros procedimientos, la realizacion de los
requerimientos. Ello quiere indicar que de efectuarse mejoras en el modo que la
organizacion, contribuird en la mejora de dicho procedimiento. Villegas (2021) también
indic6 que una mejora en la planeacion dentro de la gestion conduce a que se presenten
mejoras en el sistema de adquisiciones de bienes y servicios menor o igual a 8 UIT; por ello
sugiere mejores practicas en ese ambito. Del mismo modo, Leiva (2020) indicé la existencia
de una asociacion entre la planeacion y compras por debajo de las 8 UIT (p-valor=0.03;
=0.590).

El segundo objetivo especifico planteado fue: Identificar la relacion de la
organizacion con la indagacion del mercado en contrataciones menores a 8§ UITS en el
Gobierno Regional de Ayacucho. Es importante mencionar que, al referirse a organizacion,
se entiende a la una sistematizacion o estandarizacion de procesos que permiten equilibrar
los recursos que se tiene, donde se divide, coordina y suministra dichos recursos (Mendoza-
Zamora & Delgado-Chéavez, 2018). Y la indagacion de mercado involucra a la formulacion
correcta de las cotizaciones y del cuadro comparativo de precios (MEF, 2023).

Por medio de la estadistica de caracter inferencial se pudo conocer que la
organizacion se relaciona de manera significativa y directa con la eficiencia de indagacion
del mercado de las contrataciones menores a 8 UITS en el Gobierno Regional de Ayacucho,
2023 (p=0.00 <0.05; tho=0.633). Frente a ello se puede mencionar que de ejercerse mejoras

en la organizacidn sera posible que se evidencie una mayor efectividad en indagacion del
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mercado de las contrataciones menores a 8 UIT’s. Este hallazgo se encontrd concordante
con lo expresado por Sanchez (2021), que concluy6 su estudio indicando que la organizacioén
posee una asociacion significativa y directa con el proceso de contrataciones menores o
iguales a 8 UIT; siendo otro de sus procedimientos, indagacion del mercado. Ello quiere
indicar que de efectuarse mejoras en el modo que se ejerce la organizacion, contribuird en la
mejora de dicho procedimiento.

El tercer objetivo especifico planteado fue: Establecer la relacion de la direccion con
la certificacion de crédito presupuestario en contrataciones menores a 8 UITS en el Gobierno
Regional de Ayacucho. Cabe indicar que la direccion representa la influencia en las acciones
que realizan los integrantes de un grupo u organizacién completa con el proposito de que
cumplan correctamente con las tareas asignadas (Mendoza-Zamora & Delgado-Chavez,
2018). Y la certificacion de crédito presupuestario concierne a la entrega oportuna de
documentos de recepciodn, y la vinculacion adecuada con el Plan Operativo Institucional
(POI) (MEF, 2023).

A través de los resultados de caracter inferencial se pudo identificar que la direccion
se relaciona de manera significativa y directa con la eficiencia de la certificacion de crédito
presupuestario en las contrataciones menores a 8§ UITS en el Gobierno Regional de
Ayacucho, 2023 (p=0.00 <0.05; rho=0.361). Frente a ello se puede mencionar que de
ejercerse mejoras en la direccion sera posible que se evidencie una mayor efectividad en
certificacion presupuestaria de las contrataciones menores a 8 UIT’s. Este hallazgo se
encontré concordante con lo expresado por Sanchez (2021), que concluyé su indagacion
indicando que la direccidon posee una asociacion significativa y directa con el proceso de
contrataciones menores o iguales a 8 UIT; siendo otro de sus procedimientos, el crédito
presupuestario. Ello quiere indicar que de efectuarse mejoras en el modo que se ejerce la

direccion, contribuird en la mejora de dicho procedimiento. Del mismo modo, Leiva (2020)
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indico la existencia de una asociacion entre la direccion y compras por debajo de las 8 UIT
(p-valor=0.03; r=0.620).

Y el cuarto objetivo especifico planteado fue: Identificar la relacion del control con
la orden y recepcidon en contrataciones menores a 8 UITS en el Gobierno Regional de
Ayacucho. En lo tedrico, se entiende al control como la cuantificacion de los resultados
generados con los previstos, a partir del cual se establecen medidas de mejora (Mendoza-
Zamora & Delgado-Chavez, 2018). Y la recepcion del bien corresponde a la recepcion
completa y adecuada, generacion de conformidades y de los Pedidos-Comprobantes-Salidas
(PECOSA) (MEF, 2023).

Los resultados de caracter inferencial dieron a conocer que el control se relaciona de
manera significativa y directa con la eficiencia de la recepcion de las contrataciones menores
a 8 UITS en el Gobierno Regional de Ayacucho, 2023 (p=0.00 <0.05; tho=0.412). Frente a
ello se puede mencionar que de ejercerse mejoras en el control serd posible que se evidencie
una mayor efectividad en la recepcion de las contrataciones menores a 8 UITs. Este hallazgo
se encontrd concordante con lo expresado por Sanchez (2021), que concluy6 su indagacion
indicando que el control posee una asociacion significativa y directa con el proceso de
contrataciones menores o iguales a 8 UIT; siendo otro de sus procedimientos, la recepcion
de la adquisicién. Ello quiere indicar que de efectuarse mejoras en el modo que se ejerce la
direccion, contribuird en la mejora de dicho procedimiento. Villegas (2021) también indico
que una mejora en el control dentro de la gestion conduce a que se presenten mejoras del
sistema de adquisiciones de bienes y servicios menor o igual a 8 UIT; por ello sugiere
mejores practicas en ese ambito. Del mismo modo, Leiva (2020) indicé la existencia de una

asociacion entre el control y compras por debajo de las 8 UIT (p-valor=0.03; r=0.740).



1.

87
Conclusiones

Se determin6 que la gestion administrativa se relaciona de manera
significativa y directa con la eficiencia de las contrataciones menores a 8
UITS en el Gobierno Regional de Ayacucho, 2023 (p=0.00 <0.05;
rho=0.567). Frente a ello se puede mencionar que de ejercerse mejoras en la
gestion administrativa y los procesos de adquisiciones sera posible que se
evidencie una mayor efectividad en las contrataciones menores a 8 UIT’s,
porque esta relacionada con la demostracion de hipotesis donde la mayoria
sefiala que casi nunca o a veces se ejercen acciones de planeacion en el
GORE.
Se determind que la planeacion se relaciona de manera significativa y directa
con la eficiencia de los requerimientos de las contrataciones menores a 8
UITS en el Gobierno Regional de Ayacucho, 2023 (p=0.00 <0.05;
rho=0.436), Frente a ello se puede mencionar que, de ejercerse mejoras en la
planeacion, es decir tener en cuenta los documentos de gestion y las politicas
instituciones para la adquisicion, permitira evidenciar una mayor efectividad
en los requerimientos de las contrataciones menores a 8 UIT's.
Se determin6 que la organizacion se relaciona de manera significativa y
directa con la eficiencia de indagacién del mercado de las contrataciones
menores a 8 UITS en el Gobierno Regional de Ayacucho, 2023 (p=0.00
<0.05; rho=0.633). Frente a ello, de ejercerse mejoras en la organizacion,
quiere decir que debe determinarse adecuadamente las adquisiciones a
realizar permitira una mayor efectividad en indagacion del mercado de las

contrataciones menores a 8 UITs.
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4. Se determino que la direccion se relaciona de manera significativa y directa
con la eficiencia de la certificacion de crédito presupuestario en las
contrataciones menores a 8 UITS en el Gobierno Regional de Ayacucho,
2023 (p=0.00 <0.05; tho=0.361). Frente a ello se puede mencionar que, de
ejercerse mejoras en la direccion, es decir contar con una comunicacion
adecuada con las diferentes areas dard lugar a que se evidencie una mayor
efectividad en certificacion presupuestaria de las contrataciones menores a 8
UIT’s.

5. Sedeterminé que el control se relaciona de manera significativa y directa con
la eficiencia de la recepcion de las contrataciones menores a 8 UITS en el
Gobierno Regional de Ayacucho, 2023 (p=0.00 <0.05; rho=0.412). Frente a
ello se puede mencionar que, de ejercerse mejoras en el control, quiere decir
implementando un seguimiento oportuno a las adquisiciones permitira
evidenciar una mayor efectividad en la recepcion de las contrataciones

menores a 8 UIT's.



1.

89
Recomendaciones

A los directivos del GORE Ayacucho, se evidencid que existe una correlacion
moderada entre la gestion administrativa y la eficiencia de las contrataciones
menores a 8 UIT's. Para seguir mejorando, se debe promover capacitaciones
referentes a la gestion administrativa y los procesos de contrataciones
estatales. De esta manera, los trabajadores afianzaran sus conocimientos y
capacidades, lo que les permitird ejercer mejor sus funciones y minimizar las
deficiencias existentes. Para lograr los objetivos institucionales, los
trabajadores deben cumplir con las competencias y capacidades
profesionales.
A los directivos y trabajadores del GORE Ayacucho, se les insta a mejorar
los procesos de planificacion. Por lo tanto, es necesario que socialicen y se
ajusten a las acciones en funcion de la misidn, vision, objetivos estratégicos,
politicas institucionales, directivas internas, documentos de gestion, entre
otros correspondientes a la institucion. De esta manera, todos los
colaboradores podran conocer la responsabilidad que poseen.
A los directivos y trabajadores del GORE Ayacucho, se les pide que muestren
un mayor interés en la mejora de la organizacion institucional, estableciendo
adecuadamente las funciones, jerarquias, reglamentos y disposiciones, y que
todos los colaboradores se adhieran a ellas.
A los directivos y trabajadores del GORE Ayacucho, se les insta a fortalecer
la direccion que se ejerce, de manera que los directivos implementen mejores
estrategias de comunicacion con sus subordinados, fomenten el trabajo en

equipo, la motivacion y el reconocimiento por el 6ptimo desempetio.
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5. A los directivos y trabajadores del GORE Ayacucho, se les solicita que
ejerzan mayores controles en los procesos de contratacion y hagan
seguimiento al proceso de ejecucion de gastos, de manera que se puedan
identificar oportunamente los riesgos que surgen y desarrollar soluciones en

tiempos adecuados.
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Anexo 1
Instrumentos

Cuestionario - Gestion administrativa
Al colaborador:
El cuestionario indicado forma parte de la investigacion titulada: La gestion administrativa y la efectividad de
las contrataciones menores a 8 UIT s en el gobierno regional de Ayacucho, 2023. Se le agradece por su apoyo
con el llenado de informacion.
A continuacion, se presenta una serie de situaciones o hechos, frente a las cuales espero su respuesta teniendo

en cuenta, lo siguiente marcando con aspa:

1) Nunca 2) casi nunca 3) A veces 4) Casi siempre 5) Siempre

Ne | items 1/ 2]3]4]5

Planeacion

1 (Considera usted que, en la instituciéon se toma en cuenta la mision y
vision?

) (Considera usted que, en la institucion, las politicas institucionales son
asumidas por los trabajadores?

3 (Considera que, en la institucion, las metas programadas se cumplen?

4 (considera que, en la institucion realizan coordinaciones de las
actividades?

5 (Considera que, en la institucion, se disefian y aplican estrategias en la
toma de decisiones?

Organizacién

6 (Considera que, en la institucion, se aplican estrategias de atencidon para
los usuarios?

7 (Considera que, en la institucion, se lleva a cabo la eleccion de los
modelos organizacionales adecuados para mejorar la gestion?

3 (Considera que, a nivel institucional, se llevan a cabo procesos de
socializacion de la organizacion?

9 (Considera que, en la institucion, se toma en cuenta el manual de

organizacion y funciones para la gestion administrativa?

10 | ¢(Considera que, en la institucion, el organigrama se encuentra establecido

Direccion

1 g,Consi.dera. que la direccion de la institucion utiliza estrategias de
comunicaciéon?

D g,Consifiera que, en 'la direccion fie la insFit}lciér}, se lleva a cabo el trabajo
en equipo para agilizar los trdmites administrativos?

13 (Considera que, en la direccion de la institucion, se realiza adecuadamente
la toma de decisiones?

14 g,considera'que, en la‘ dire?ccién Qe la institqcién, se percibe la aplicacion
de estrategias de motivacion hacia los trabajadores?

Control

15 jconsidera que, en la institucion, se realiza un control previo frente a

procesos administrativos?

16 (considera que, en la institucion, se llevan a cabo controles simultaneos?

17 (Considera que, en la institucion, se realizan controles posteriores?

18 (;Conside.ra que, en la institucic%n, se .re'alizap capacitaciones en
contrataciones como parte de la gestion administrativa?

(Considera que, en la institucion, se llevan a cabo las evaluaciones de
desempeiio con los trabajadores?

19
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Cuestionario - Efectividad de las contrataciones menores a 8 UIT’s
Al colaborador:
El cuestionario indicado forma parte de la investigacion titulada: La gestion administrativa y la efectividad de
las contrataciones menores a 8 UIT s en el gobierno regional de Ayacucho, 2023. Se le agradece por su apoyo
con el llenado de informacion.
A continuacion, se presenta una serie de situaciones o hechos, frente a las cuales espero su respuesta teniendo
en cuenta, lo siguiente marcando con aspa:
1) Nunca 2) casi nunca 3) A veces 4) Casi siempre  5) Siempre

N° | items 11 2[3]4]5
Requerimiento de contratacion

1 (Los documentos de pedidos (requerimientos) son realizados de acuerdo
a los recursos con que se cuenta (presupuestal)?

(Las especificaciones técnicas de los bienes y los TDR de los servicios
2 contratados son elaborados en base a los objetivos del Plan Operativo
Institucional (POI) y el Plan Estratégico Institucional (PEI)?

(Los términos de referencia para contratar un servicio, se elaboran
teniendo en cuenta los costos y tiempo de servicio?

(La adquisicion y requerimiento para obras se realizan teniendo en cuenta
los objetivos?

Indagacién del mercado

(Los encargados del estudio de mercado estan capacitados para realizar
5 un trabajo exhaustivo con respecto a las diferentes condiciones que se
ofertan?

(Los estudios de mercado obtenidos cumplen con los objetivos y

6 L
optimizan los recursos?

7 (Se elaboran, cuadros comparativos de acuerdo a la Directiva interna
presentadas en cada contratacion que se va a realizar?

2 (Se toma la mejor decision sobre los precios, teniendo en cuenta la calidad

y objetivos de la adquisicion?
Certificacion de crédito presupuestario
Antes de realizar las contrataciones, /se verifica la existencia de los

9
recursos presupuestales?

10 (Se emite en el tiempo adecuado la certificacion presupuestal requerida
para las contrataciones?

1 (El Plan Operativo Institucional estd alineado con las metas y objetivos
estratégicos de la entidad?

12 (Se realizan contrataciones teniendo en cuenta el Plan Operativo

Institucional?

Orden de compra/servicio

(Al registrar la Orden de Compra o de Servicio en el Sistema Integrado
13 de Administracion Financiera del Sector Publico — SIAF se constata la
existencia de presupuesto?

14 (Al emitir la Orden de compra o servicio en el Sistema Integrado de
Gestion Publica — SIGA permite asegurar las adquisiciones?

(La unidad de abastecimiento cumple con otorgar la Orden de compra o
servicio en los tiempos establecidos a los proveedores?

(,Se cumple con notificar a tiempo a las areas usuarios acerca de la emision
de las érdenes de Compra y de servicio?

Recepcion del bien

17 ;,Se cumple con la recepcidon del bien o prestacion de servicio en los
tiempos establecidos?

(,Se cuenta con las areas usuarias responsables de otorgar la conformidad
del bien adquirido o servicio prestado?

15

16

18
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N° items 5
19 (Se hacen cumplir los procedimientos para el otorgamiento de la

conformidad al proveedor?
20 (La institucion, hace prevalecer los requisitos que debe cumplir un

proveedor para el otorgamiento de la conformidad?




Anexo 2

Matriz de consistencia

Titulo: “GESTION ADMINISTRATIVA Y EFICIENCIA DE LAS CONTRATACIONES MENORES A 8 UITs EN EL GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO, 2023”

Problema Objetivos Hipdtesis Variables
Problema General Objetivo General Hipoétesis General Variable 1: Gestion administrativa
Dimensiones Escala de
(Cual es la relacion entre la gestion | Determinar la relacion entre la gestion .y ., .. . medicion
.. . .. .. . . La relacion entre la gestion administrativa y —~
administrativa y efectividad de las | administrativa y efectividad de las . . Planeacion
. . efectividad de las contrataciones menores a 8 ——
contrataciones menores a 8 UITS en | contrataciones menores a 8 UITS en . . Organizacién
. . . . UITS en el Gobierno Regional de Ayacucho, - :
el Gobierno Regional de Ayacucho, | el Gobierno Regional de Ayacucho, .. . > Direccién .
2023; es significativa y directa. Likert
2023? 2023.
Control
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas
P.1: ;Cuadl es la relacion de la | O.1: Establecer la relacion de la ., o Variable 2: Competitividad
. .. ., .. H.1: La planeacién con el requerimiento de
planeacioén con el requerimiento de | planeacion con el requerimiento de ., . . Escala de
., ., contratacion menores a 8 UITS en el | Dimensiones .,
contratacion menores a 8 UITS en el | contratacion menor a 8 UITS en el . . medicion
. . . . Gobierno Regional de Ayacucho; es
Gobierno Regional de Ayacucho? Gobierno Regional de Ayacucho. sionificativa v directa Requerimiento de
P.2: ;Cudl es la relacion de la | O.2: Identificar la relacion de la £ ye . L contratacion
o ) ., ., . . H.2: La relacion de la organizacion con la
organizacion con la indagacion del | organizacion con la indagacion del | . ., .
mercado en contrataciones menores a | mercado en contrataciones menores a indagacion del mercado en contrataciones Ind ion del d
) . ) ‘ menores a 8 UITS en el Gobierno Regional | 1dagacion del mercado
8 UITS en el Gobierno Regional de | 8 UITS en el Gobierno Regional de R . .
Avacucho? Ayacucho de Ayacucho; es significativa y directa. - » —
A . L ' L H.3: La relacién de la direcciéon con la | Certificacion de  credito
P.3: (Cual es la relacion de la | O.3: Establecer la relacion de la : ., - . tari
; 2, . ., . . . ., certificacion de crédito presupuestario en | Presupuestario .
direccion con la certificacion de | direccion con la certificacion de . Likert
crédito presupuestario en | crédito presupuestario en contrataciones menores a 8 UITS en el .
. . Gobierno Regional de Ayacucho; es | Orden de compra/Servicio
contrataciones menores a 8 UITS en | contrataciones menores a 8§ UITS en sionificativa v directa
el Gobierno Regional de Ayacucho? | el Gobierno Regional de Ayacucho. £ ) Y ’
, o . . H.4: La relacion del control con la orden y
P.4: ;Cual es la relacion del control | O.4: Identificar la relacion del control iy .
con la orden recepcion en | con la orden recepcion en recepcion en contrataciones menores a 8 R i6n del bi
. Y b . y b UITS en el Gobierno Regional de Ayacucho; ecepcion del bien
contrataciones menores a 8 UITS en | contrataciones menores a 8 UITS en os sionificativa v directa
el Gobierno Regional de Ayacucho? | el Gobierno Regional de Ayacucho. £ Y )
Tipo de investigacion Poblacién y muestra Técnica e instrumento Estadistica
Enfoque: Cuantitativo Poblacién: 126 servidores publicos del Gobierno Regional de Ayacucho. Técnica: Encuesta. d;;?:(riilsgffz o
Tipo: Aplicada Muestra: 86 servidores publicos del Gobierno Regional de Ayacucho. Instrumento: Cuestionario. i fererIl)cial
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Disefio: No experimental, corte
transversal.
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Anexo 3

Matriz de operacionalizacion

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Induccién mision/vision
Compromiso con las Politicas
Planeacion Metas previstas
Coordinacion de actividades
Plan de estrategias
Estrategias de atencion
Capacidad de una organizacion Modelo organizacional
para poder conceptualizar, Organizacion Socializacion
. . Se conforma por los .
., lograr y analizar sus propdsitos ., Manual de funciones
Gestion . elementos de la gestion .
L . en funcion a los recursos con | . Organigrama
administrativa siendo un total de - —
los que cuenta (Mendoza- Estrategia de comunicacion
. cuatro. . .
Zamora & Delgado-Chavez, . ., Trabajo en equipo
Direccion ..
2018). Toma de decisiones
Motivacion
Control previo
Control simultaneo
Control Control posterior
Capacitaciones
Evaluacion de rendimientos
Es la relacion objetivos y Cumplimiento de entrega de documentos de pedido
resultados bajo ciertas Requerimiento de | Formulacién correcta de especificaciones técnicas para bienes
condiciones de una contratacion Formulacion completa de términos de referencia para servicios

Efectividad de las
contrataciones
menores a 8 UITS

organizacion. Hace referencia
a la actividad y sus resultados
finales, beneficios para una
determinada poblacion en base
a sus objetivos. La efectividad
es superior a la eficacia, ya que
expresa la medida del impacto
de una actividad determinada
en una organizacion. Es una
categoria que solo se puede

Se conforma por las

fases o etapas del
proceso de
contrataciones  siendo

un total de cinco (MEF,
2023).

Cumplimiento del expediente técnico para obras

Indagacion del mercado

Formulacién correcta de cotizaciones
Formulacién correcta del cuadro comparativo de precios

Certificacion de crédito

Entrega oportuna de documentos de recepcion

presupuestario Vinculacion adecuada con el Plan operativo Institucional (POI)
Orden de Generacion correcta de documentacion

.. Registro oportuno en SIAF Y SIGA
compra/Servicio

Cumplimiento de notificaciones

Recepcion del bien

Recepcion completa y adecuada
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Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

evaluar con ciertas actividades.
(George y otros, 2020)

Generacion de conformidades
de  Pedido-Comprobante-Salida

Generacion
(PECOSA)

completa
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Anexo 4

Topes para procedimientos de seleccion 2022

PROCEDIMIENTO OBJETO MONTO EN SOLES
Licitacién oablica Bienes Mayor o igual a 400000
P Obras Mayor o igual a 2800000

Concurso publico

Servicios (1)

Mayor o igual 400000

Bienes

Mayor a 36800 y menor de
400000

Adjudicacion simplificada

Servicios (1)

Mayor a 36800 y menor de
400000

Obras

Mayor a 36800 y menor de
2800000

Seleccion de consultores
individuales

Servicios (2)

Mayor a 36800 y menor o igual de
60000

Bienes

Mayor a 36800 y menor o igual de
69000

Comparacion de precios

Servicios (3)

Mayor a 36800 y menor o igual a
69000

Subasta inversa electronica Bien'es' Mayor a 36800
Servicios (3) Mayor a 36800
Bienes Mayor a 36800
Contratacion directa Servicios (1) Mayor a 36800
Obras Mayor a 36800

(1) Servicio en general, Consultoria de Obras y Consultoria

(2) Consultoria en General

(3) Servicio en General
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Anexo 5

Confiabilidad de instrumentos

Variable 1

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.956 19

Estadisticas de total de elemento
Media de escala siVarianza de escalaCorrelacion  totalAlfa de Cronbach

el elemento se hasi el elemento sede elementossi el elemento se
suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
V1 pregunta 1 52.90 173.326 .590 955
V1 pregunta 2 53.24 176.511 447 957
V1 pregunta 3 52.97 169.313 137 953
V1 pregunta 4 53.02 167.837 715 953
V1 pregunta 5 53.26 166.569 .804 952
V1 _pregunta 6 53.17 171.191 .691 954
V1 pregunta 7 53.41 169.385 750 953
V1 pregunta 8 53.43 170.480 71 953
V1 _pregunta 9 53.24 167.115 .802 952
V1 _pregunta 10 53.18 164.477 709 954
V1 pregunta 11 53.26 167.197 788 952
V1 pregunta 12 53.32 168.267 .680 954
V1 _pregunta 13 53.31 165.705 .802 952
V1 pregunta 14 53.55 171.878 .674 954
V1 _pregunta 15 53.30 164.863 793 952
V1 _pregunta 16 53.18 169.943 729 953
V1 pregunta 17 53.18 169.454 763 953
V1 pregunta 18 53.47 173.136 582 955

V1 pregunta 19 53.52 167.718 735 .953




Variable 2

Estadisticas de total de elemento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

952 20

Media de escala siVarianza de escalaCorrelacion  totalAlfa de Cronbach
elementossi el elemento se

el elemento se hasi el elemento sede

suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
V2 pregunta 1 59.98 163.139 157 .949
V2 pregunta 2 60.22 166.289 705 .949
V2 pregunta 3 60.36 162.627 756 .949
V2 pregunta 4 60.40 160.127 795 948
V2 pregunta 5 61.18 163.826 611 951
V2 pregunta 6 60.90 162.768 .659 950
V2 pregunta_7 60.43 163.759 .666 950
V2 pregunta 8§ 60.54 166.298 .683 950
V2 pregunta 9 60.26 161.987 782 .948
V2 pregunta 10 60.48 166.229 .661 950
V2 pregunta 11 60.49 163.974 768 .948
V2 pregunta 12 60.55 164.273 783 .948
V2 pregunta 13 59.84 167.044 .655 950
V2 pregunta 14 59.98 170.906 528 952
V2 pregunta 15 60.53 169.229 574 951
V2 pregunta 16 60.54 170.461 575 951
V2 pregunta 17 60.11 169.615 .569 951
V2 pregunta 18 60.29 165.672 712 .949
V2 pregunta 19 60.21 163.538 770 .948
V2 pregunta 20 60.20 162.903 174 .948
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Anexo 6

Validez de instrumentos

INSTRUMENTO: LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LA EFECTIVIDAD DE LAS CONTRATACIONES MENORES AA 8 UITs EN EL
GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO, 2023

Variable: Gestién Administrativa Pertenencia | Relevancia | Claridad | Sugerencias
Si No |Si No [Si |[No

Dimensiones:

Planeacion

1. ¢ Considera usted que, en la institucion se toma en cuenta 7 9 /
la misién y visién? ;

2. (Considera usted que, en la institucion, las politicas | /
institucionales son asumidas por los trabajadores?

3. ¢Considera que, en la institucién, las metas programadas | /
se cumplen?

4. 4considera que, en la institucién realizan coordinaciones |/
de las actividades?

5. ¢(Considera que, en la institucién, se disefian y aplican 1
estrategias en la toma de decisiones? I/

Organizacién

6. ¢Considera que, en la institucién, se aplican estrategias

de atencién para los usuarios?

7. ¢Considera que, en la institucién, se llevan a cabo la /
eleccion de los delos organizacionales adecuados
para mejorar la gestion?

8. ¢Considera que, a nivel institucional, se llevan a cabo
procesos de socializacién de la organizacion?

9. ¢Considera que, en la institucién, se toma en cuenta el /
manual de organizacién y funciones para la gestion
administrativa?

10. (Considera que, en la institucién, el organigrama se
encuentra establecido?

<
e s IR T
SN

Direccién

11. ¢(Considera que, la direccién de la institucién, utilizan
estrategias de comunicacién?

12. ¢Considera que, en la direccion de la institucion, se lleva
a cabo el trabajo en equipo para agilizar los tramites
administrativos?

13. ¢Considera que, en la direccion de la institucion, se
realiza adecuadamente la toma de decisiones?

14. ¢considera que, en la direccién de la institucion, se
percibe la aplicacién de estrategias de motivacién hacia
los trabajadores?

Control

X

IS
\
L

~
X

15. ;considera que, en la institucion, se realiza un control

previo frente a procesos administrativos?

16. ¢considera que, en la institucion, se lleva a cabo controles
simultaneos?

17. ¢Considera que, en la institucién, se realizan controles
posteriores?

18. (Considera que, en la institucion, se realizan
capacitaciones en contrataciones como parte de la
gestién administrativa?

19. ;Considera que, en la institucién, se llevan cabo las
evaluaciones de desempefio con los trabajadores?

Variable: Eficiencia de las compras menores a 8 UIT Pertenencia | Relevancia | Claridad | Sugerencias

Si_[No |Si [No |Si [No |

7
7
‘

o B B Y
NI N SES

~

Dimensiones:
Requerimiento de contratacién




1. ¢los documentos de pedidos (requerimientos) son
realizados de acuerdo a los recursos con que se cuenta
(presupuestal)?

2. ¢Las especificaciones técnicas de los bienes y los TDR
de los servicios contratados son elaborados en base a los
objetivos del Plan Operativo Institucional (POI) y el Plan
Estratégico Institucional (PEI)?

N

3. ¢Los términos de referencia para contratar un servicio, se
elabora teniendo en cuenta los costos y tiempo de
servicio?

4. ¢La adquisicién y requerimiento para obras se realizan
teniendo en cuenta los objetivos?

Indagacién del mercado

5. ¢Los encargados del estudio de mercado son capacitados
para realizar un trabajo exhaustivo con respecto a las
diferentes condiciones que se ofertan?

6. ¢Los estudios de mercado obtenido cumplen con los
objetivos y optimizan los recursos?

7. ¢Se elaboran, cuadros comparativos de acuerdo a la
Directiva interna presentadas en cada contratacion que se
va a realizar?

e

8. ¢Se toma la mejor decision sobre los precios, teniendo en

cuenta la calidad y objetivos de la adquisicién?
Certificacion de crédito pi puestario

9. Antes de realizar las contrataciones, ¢se verifica la
existencia de los recursos presupuestales?

10. ;Se emite en el tiempo adecuado la certificacion
presupuestal requerida para las contrataciones?

11. (El Plan Operativo Institucional esté alineado con las
metas y objetivos estratégicos de la entidad?

BN M T B AN

S

12. ¢Se realizan contrataciones teniendo en cuenta el Plan
Operativo Institucional?

| /]

[ A4

il

i

Orden de compralservicio

13. ¢Al registrar la Orden de Compra o de Servicio en el
Sistema Integrado de Administracién Financiera del
Sector Publico — SIAF se constata la existencia de
presupuesto?

14. (Al emitir la Orden de compra o servicio en el Sistema
Integrado de Gestion Publica — SIGA permite asegurar las
adquisiciones?

R

15. ¢La unidad de abastecimiento cumple con otorgar la
Orden de copra o servicio en los tiempos establecido a los
proveedores?

N

16. ¢Se cumple con notificar a tiempo a las areas usuarios
acerca de la emision de las 6rdenes de Compra y de
servicio?

=

S

Recepcioén del bien

17. ¢Se cumple con la recepcién del bien o prestacion de
servicio en los tiempos establecidos?

N

18. ¢ Se cuenta con las areas usuarias responsables de
otorgar la conformidad del bien adquirido o servicio
prestado?

-

19. ¢ Se hace cumplir los procedimientos para el otorgamiento
de la conformidad al proveedor?

20. ¢La institucion, hace prevalecer los requisitos que debe
cumplir un proveedor para el otorgamiento de la
conformidad?

RS |5

Observaciones (precisar si hubiera): .....................

Opinién de aplicabilidad: a) Aplicable 9(). b) Aplicable después de corregir ( ), c¢) No aplicable

(%)
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Apellidos y nombres de juez validador: &%6/[ oM<, /Oafawcmoéf‘”fyﬂ /@f’ MRS
Especialidad del validador: Mg/Dr. en,i’lgé’es/:onﬂzéf/ar
Pertenencia. El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia. El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.

Claridad. Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Ayacucho, 02 de febrero de 2024

~
DN 282 Go6¥
Teli/Cel; Géc €/ 3256

INSTRUMENTO: LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LA EFECTIVIDAD DE LAS CONTRATACIONES MENORES AA 8 UITs EN EL

GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO, 2023

Variable: Gestion Administrativa

[ Pertenencia | Relevancia | Claridad [ Sugerencias

| Si

[ No

| Si

[ No

|Si [No |

Di A

Planeacién

1. ¢ Considera usted que, en la institucién se toma en cuenta
la misién y vision?

2. ¢Considera usted que, en la institucion, las politicas
institucionales son asumidas por los trabajadores?

3. ¢Considera que, en la institucion, las metas programadas
se cumplen?

4. ¢considera que, en la institucion realizan coordinaciones
de las actividades?

5. ¢Considera que, en la institucion, se disefian y aplican
estrategias en la toma de decisiones?

RS

Organizacién

6. ¢Considera que, en la institucién, se aplican estrategias
de atencién para los usuarios?

7. ¢Considera que, en la institucién, se llevan a cabo la
eleccion de los modelos organizacionales adecuados
para mejorar la gestion?

e R

8. ¢Considera que, a nivel institucional, se llevan a cabo
procesos de socializacion de la organizacién?

9. ¢Considera que, en la institucién, se toma en cuenta el
manual de organizacién y funciones para la gestion
administrativa?

10. ¢Considera que, en la institucion, el organigrama se
encuentra establecido?

e

A s IR RPN

RN
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Direccién

11

¢Considera que, la direccion de la institucion, utilizan
estrategias de comunicacién?

X

12. ¢Considera que, en la direccion de la institucion, se lleva
a cabo el trabajo en equipo para agilizar los tramites / /
administrativos?

13. ¢(Considera que, en la direccién de la institucién, se /
realiza adecuadamente la toma de decisiones?

14. sconsidera que, en la direccion de la institucion, se
percibe la aplicacién de estrategias de motivacién hacia / 1/
los trabajadores?

Control

15. ,considera que, en la institucion, se realiza un control

previo frente a procesos administrativos?

16. ¢considera que, en la institucion, se lleva a cabo controles

simultaneos?

17. ;Considera que, en la institucién, se realizan controles

posteriores?

e

18. ¢Considera que, en la institucion, se realizan

capacitaciones en contrataciones como parte de la
gestion administrativa?

19. ;Considera que, en la institucion, se llevan cabo las

vV

s NN

Rl S

iones de desemperio con los trabajadores?
Variable: Eficiencia de las compras menores a 8 UIT Pertenencia | Relevancia | Claridad | Sugerencias
Si_ [No [Si [No [Si [No
Dimensiones:
Requerimiento de contratacién

¢Los documentos de pedidos (requerimientos) son
realizados de acuerdo a los recursos con que se cuenta
(presupuestal)?

¢Las especificaciones técnicas de los bienes y los TDR
de los servicios contratados son elaborados en base a los
objetivos del Plan Operativo Institucional (POI) y el Plan
Estratégico Institucional (PEI)?

¢Los términos de referencia para contratar un servicio, se
elabora teniendo en cuenta los costos y tiempo de
servicio?

b 30,0 (5

4.

¢La adquisicién y requerimiento para obras se realizan
teniendo en cuenta los objetivos?

Indagacién del mercado

5.

¢Los encargados del estudio de mercado son capacitados
para realizar un trabajo exhaustivo con respecto a las
diferentes condiciones que se ofertan?

¢Los estudios de mercado obtenido cumplen con los
objetivos y optimizan los recursos?

¢Se elaboran, cuadros comparativos de acuerdo a la
Directiva interna presentadas en cada contrataciéon que se
va a realizar?

e

8.

¢ Se toma la mejor decision sobre los precios, teniendo en

cuenta la calidad y objetivos de la adquisicién?

s i e
L NI R

Certificacion de crédito presupuestario

Antes de realizar las contrataciones, ¢se verifica la
existencia de los recursos presupuestales?

10.
presupuestal requerida para las contrataciones?
1.

¢Se emite en el tiempo adecuado la certificacion

¢El Plan Operativo Institucional esta alineado con las
metas y objetivos estratégicos de la entidad?

sl

e 8




12. ¢Se realizan contrataciones teniendo en cuenta el Plan[ / I ‘ / ‘ ‘ /I ]
Operativo Institucional?

Orden de compralservicio

13. (Al registrar la Orden de Compra o de Servicio en el
Sistema Integrado de Administracion Financiera del
Sector Publico — SIAF se constata la existencia de
presupuesto?

14. (Al emitir la Orden de compra o servicio en el Sistema
Integrado de Gestion Publica — SIGA permite asegurar las
adquisiciones?

15. ¢La unidad de abastecimiento cumple con otorgar la
Orden de copra o servicio en los tiempos establecido a los
proveedores?

16. ¢Se cumple con notificar a tiempo a las areas usuarios
acerca de la emisién de las 6rdenes de Compra y de
servicio?

e N R
B

Recepcion del bien

17. ¢Se cumple con la recepcién del bien o prestacion de
servicio en los tiempos establecidos?

18. ¢Se cuenta con las areas usuarias responsables de
otorgar la conformidad del bien adquirido o servicio
do?

“ROK
Sellims

19. ZSe hace cumplir los procedimientos para el otorgamiento
de la conformidad al proveedor?

20. ¢La institucion, hace prevalecer los requisitos que debe /
cumplir un proveedor para el otorgamiento de la
conformidad?

Observaciones (praciear shIBIara): . e e Sins bRty badledavanasonsoh
Opinién de aplicabilidad:  a) Ap|icable()(). b) Aplicable después de corregir ( ), c¢) No aplicable

()
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Apellidos y nombres de juez validador: .. I///’ j LM /24/14/
Especialidad del validador: Mg/Dr. en . })7 f é 257 4214,

Pertenencia. El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia. El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
Claridad. Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

Ayacucho, 02 de febrero de 2024

# ABOG
C.A.A1399

DNI: 28247620
Telf/Cel.; 946 5O/ 536



INSTRUMENTO: LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LA EFECTIVIDAD DE LAS CONTRATACIONES MENORES AA 8 UITs EN EL
GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO, 2023

Variable: Gestion Administrativa

| Pertenencia | Relevancia | Claridad | Sugerencias
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[Si_ [No [Si [No |Si [No]
Dimensiones:
Planeacién
1. ¢ Considera usted que, en la institucion se toma en cuenta e > v
la misién y visién?
2. ¢Considera usted que, en la institucion, las politicas i
institucionales son asumidas por los trabajadores? < e
3. ¢Considera que, en la institucién, las metas programadas
se cumplen? 5 A -~
4. jconsidera que, en la institucion realizan coordinaciones S v
de las actividades? v ‘
5. ¢Considera que, en la institucién, se disefian y aplican
estrategias en la toma de decisiones? ol - =
Organizacién |
|
6. ¢Considera que, en la institucion, se aplican estrategias S o s |
de atencién para los usuarios?
7. ¢Considera que, en la institucién, se llevan a cabo la
eleccién de los modelos organizacionales adecuados | /| - |
para mejorar la gestion? |
8. ¢Considera que, a nivel institucional, se llevan a cabo / ol
procesos de socializacion de la organizaciéon?
9. ¢Considera que, en la institucion, se toma en cuenta el
manual de organizacién y funciones para la gestién /
administrativa?
10. ¢Considera que, en la institucién, el organigrama se
encuentra establecido?
Direccion
11. ¢Considera que, la direccién de la institucion, utilizan
estrategias de comunicacioén? 2 i
12. ¢Considera que, en la direccién de la institucion, se lleva
a cabo el trabajo en equipo para agilizar los tramites |
administrativos?
13. ¢(Considera que, en la direccién de la institucion, se
realiza adecuadamente la toma de decisiones? 7 7|
14. iconsidera que, en la direccion de la institucion, se
percibe la aplicacién de estrategias de motivacion hacia | /
los trabajadores?
Control
15. ;considera que, en la institucién, se realiza un control | -~ o
previo frente a procesos administrativos?
16. ¢considera que, en la institucion, se lleva a cabo controles
simultaneos? / = 74
17. ¢Considera que, en la institucién, se realizan controles
posteriores? i i
18. (Considera que, en la institucion, se realizan P
capacitaciones en contrataciones como parte de la /
gestion administrativa?
19. ;Considera que, en la institucién, se llevan cabo las /
evaluaciones de d pefio con los trabajadores?

Variable: Eficiencia de las compras menores a 8 UIT

Pertenencia

Si

[ No

Si

[ No

Relevancia | Claridad | Sugerencias |
| Si [No

Di

Requerimiento de contratacion




1. ¢Los documentos de pedidos (requerimientos) son
realizados de acuerdo a los recursos con que se cuenta
(presupuestal)?

2. ¢Las especificaciones técnicas de los bienes y los TDR
de los servicios contratados son elaborados en base a los
objetivos del Plan Operativo Institucional (POI) y el Plan
Estratégico Institucional (PEI)?

3. ¢Los términos de referencia para contratar un servicio, se
elabora teniendo en cuenta los costos y tiempo de
servicio?

4. 4la adquisicién y requerimiento para obras se realizan
teniendo en cuenta los objetivos?

b

Indagacién del mercado

5. ¢Los encargados del estudio de mercado son capacitados
para realizar un trabajo exhaustivo con respecto a las
diferentes condiciones que se ofertan?

6. ¢Los estudios de mercado obtenido cumplen con los
objetivos y optimizan los recursos?

7. ¢Se elaboran, cuadros comparativos de acuerdo a la
Directiva interna presentadas en cada contrataciéon que se
va a realizar?

8. ¢Se toma la mejor decision sobre los precios, teniendo en
cuenta la calidad y objetivos de la adquisicién?

NEoNba s

Certificacion de crédito presupuestario

9. Antes de realizar las contrataciones, ¢;se verifica la
i ia de los recursos presupuestales?

10. ;Se emite en el tiempo adecuado la certificacion
presupuestal requerida para las contrataciones?

11. ¢(El Plan Operativo Institucional esta alineado con las
metas y objetivos estratégicos de la entidad?

¥
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12. ¢Se realizan contrataciones teniendo en cuenta el Plan
Operativo Institucional?

gl

i

Orden de compralservicio

13. ¢Al registrar la Orden de Compra o de Servicio en el
Sistema Integrado de Administracién Financiera del
Sector Publico — SIAF se constata la existencia de
presupuesto?

\

14. ¢Al emitir la Orden de compra o servicio en el Sistema
Integrado de Gestién Publica — SIGA permite asegurar las
adquisiciones?

15. ¢La unidad de abastecimiento cumple con otorgar la
Orden de copra o servicio en los tiempos establecido a los
proveedores?

b (0

16. ¢Se cumple con notificar a tiempo a las areas usuarios
acerca de la emision de las érdenes de Compra y de
servicio?

S

Recepcion del bien

17. ¢Se cumple con la recepcion del bien o prestacion de

servicio en los tiempos blecidos?

18. ¢Se cuenta con las areas usuarias responsables de
otorgar la conformidad del bien adquirido o servicio
prestado?

o

19. ¢Se hace cumplir los procedimientos para el otorgamiento
de la conformidad al proveedor?

20. ¢lLa institucion, hace prevalecer los requisitos que debe
cumplir un proveedor para el otorgamiento de la
conformidad?

wob el BURG RS

oot oo L O

Observaciones (precisar si hubiera): .....................

Opinion de aplicabilidad: a) Aplicable (-/\). b) Aplicable después de corregir ( ), c) No aplicable

)
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Apellidos y nombres de juez validador: ?ﬂ /ﬂ.mﬂw a’.‘u/g‘z‘/ z%&/%%[ouw/é
Especialidad del validador: Mg/Dr. en ...... /f£ s ée.ﬂ./a b ?41)7 e i
Pertenencia. El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia. El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.

Claridad. Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Ayacucho, 02 de febrero de 2024
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R0 SUR

%
DNl 2Zg@ad@:Sid

Telf/Cel.;, Z6¢¢




119

Anexo 7

Otros documentos de respaldo

POI 2023

GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO

GERENCIA REGIONAL DE PLAN EAMIENTO,
PRESUPUESTO Y ACONDICIONAMIENTO
TERRITORIAL

SUB GERENCIA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL 2023

5. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA 2023

En ¢l siguiente cuadro se muestra el Presupuesto Institucional de Apertura para el
ano fiscal 2023 de la Unidad Ejecutora 001 Sede Central de] Gobiemno Regional de
Ayacucho, conforme al siguiente detalle

CUADRO N° 01

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA PARA EL ANO FISCAL 2023
(En Soles)

o RECURSOS %
[1 RECURSOS
G.G. COCEPTO ORDINARIOS ﬁ:m’m onf:;mos wz';zlzm
3 GASTOS CORRIENTES 40,561,470 438,057 14,027,259 55,026,786
2,1 | Personal yObligaciones Sociales 15,195,297 0 0 _—15,199,29-7
22 ::;s‘l::es y Otras Prestaciones 2,801,600 0 o Zm
2,3 | Bienesy Servicios 21,897,568 438,057 14,027,259 | 36,362,884
s V° Bo 7; ——2,5 Otros Gastos 663,005 0 0 663,005
% :’ .‘— 6 GASTOS DE CAPITAL 141,988,550 0 229,846,792 | 371,835,382
M) ANV J,G Adquisicién de Activos no Finandieros | 141,588,550 0 229,846,792 >_37 1,835,382
= TOTAL 182,550,060 438,057 243,874,051 | 428 852 168




GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO

Resolucion Ejecutiva Regional
~N* 124 -2023-GRA/GR

. ayacuch, 43 MOV, an

= Bl Oficio W 1102-2023-GRAGG-ORADN sobre proyecto de ‘Direciva pard s
condralacionss de blenas y senicios por monios igusles o inferioes a ocha (8)
nidades Impoeitivas Tributarias - UIT, del Gobiemo Regional de Ayacucho®: y,

12| * CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Consftucidn Polilica del Estado, Ley de Reforma
Consfitucional del Capituln X1V del Tulo IV, sabre Descontralizackin, Lay N 27880,
Lay Organica da Gobiemos Regionales - Ley N* 27867 y sus leves modificaionas, 58
leg reconoce a ks Gobiemos Reglonales, sutanomia polifica v administrativa en los
asunkos de su competencia, concordante con al artiewa 1V del Tilula Prefimingr de 1a
Ley N° 27444 Ley del Procedimients Administrative General, denotdndoss o de la
| legalidad, debido procedimiants, verdad material antre oiros.

Que, madiante Resoluciin Ejeculiva Regional N° 21 2-2020-GRA/GR de fecha 05 de
junio del 2020, &n su adiculo priman aprusba ka Direcliva Ganeral MN* 001-2020-
GRAGG-ORADM-OAFF "NORMAS PARA LA CONTRATACION DE BIEMES,
SERVICIOS ¥ CONSULTORIAS CUYOS MONTOS SEAN IGUALES O MENORES A
BUITS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHC", cuya finalidad es uniformizar
criterios pare el procedimignto bécnico v administrative de adquisicién de blenes,
sefvicios y consultorfas, cuyos monlos sean iguales o menores a8 8 unidades
impasitives tibutarias en el Gabiamo Reglonal de Ayacuche.

Que, ol numaral 1.2 dal arlicule 1 del Texto Unlco Ordenada de la Ley N° 27444, Lay
> aEay, 08l Procedimiento Administrative General, aprebada por Decralo Sugremo N 008-

ey 2017-JUS, sefiala que no son acios administratives 1S actos de adminisiracin ntama
de lag anfidades deslinades @ organizar o haces lncionar sus propies Bciividades o
servicios, Estos sclos son fegulados por cada enlidad, con sujocidn @ las
deposiciones del Tido Prelimngs de |a Lay del Frocedimientn Adminstaive General,
¥ de aqualias normas que expresamants asi b establazcan;

Que, medianty Decreto Suprame N® 082-2018-EF, sa sprueba el Texts Unico
Ordenado de la Ley N' 30225, Ley de Confralaciones del Esiadg, Y con Dacreda
Supremo N° 344-2018-EF se aprueba su Reglamento, en |0 suoeshe la Lay y
! Reglamento, respeciivamants;

 Qua, de acusrds con I dspuasto por o lersl &) del numeral 5.1) del articulo 5° de 13
Ley, aquelas confrataclones cuyos menlos sean iguales o inferioes & ocho (8]
Unidades Impositivas Tributarias (UIT) 58 encuentran fusra dal dmbito de aplicacion de
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DIRECTIVA N® 0. 203 3.0 RANGG-ORADM

“NRECTIVA PARA LA CONTRATACION DE BIENES, SERVICIOS Y
CONSULTORIAS, CUYOS MONTOS SEAN IGUALES O MENORES A OCHO (8)
UNIDADES IMPOSITIVAS TRIEUTARIAS (UIT) DEL GOBIERND REGIONMAL DE
AYACLUCHO

FORMULADD POR:
OFICINA REGIONAL DE ADMINISTRACION

QBJETIVOD

Estabkacar y unifomizar los procedmisntas para @ conraleckin de bianes,
safvicios ¥ consuloriss, requeridos por loe Afgancs y unidades ofginicas dal
Gobismo Regioral de Ayscuche, cuyos monios saan iguales o inferiores a ocho
(0B} Unidades Impeoefivas Tributarias, en adelante [(LIT), que =& ancusntran
dentro de los supuesios excluidos de la Ley de Conirefaciones del Esiado,
ujelss 8 superasion 08 acuerdd B [0 prawsio en & Weral @) numeral 5.1 del
arliculs 5, ded Texlo Unica Ordenada da la Ley WM™ 30235, Lay de Conlralasionas
del Estads, aprobado mediants 0.5, N© 082-2015-EF .

FINALIDAD

Regular los procadimientos que permilan atender de manera eficients ¢ aparuna
lo8 requarimanics de banas, servicics y consulionias que solician fos drganos y
unidades argaricas del Gobiema Regional de Ayacucho, cuyos monlos sean
iguales o menoras a acha (8) Unidades Impositivas Tributarias

BASE LEGAL

# Toxio Unico Ordenado de la Loy MN* 30226, Ley de Contrataciones del Estmdo,
aprobado medanie el Decrato Supramo N° 082-2018-EF.

# Decreta Suprema W7 344-2018-EFE, que aprueba el Reglamenta de b Loy de
Conbtralacanes dal Esledo.

& Deomabo Legisktive W 1440 Decralo Legislates Ded Sistema Macional de
Frasupuesio.

# Dporolo Legislativa W* 1438 Decreto Legislvies Dol Sislema Nacional De
Abasiesmianio.

& Lay N 2TBOE, Ley de Transparencia v Accase a b Informacian Pobiica

= Ley N* 2TB15, Ley dal Codign de Etca de la Funcién Prblica

# Decreio Supremo W® 53 2006-PCM apruecban Reglameanio de la Ley W°
27815, Ley dal Cidigo de élica de la Funcidn Pdblica.

# Decreio Legislative N 1441, Sisterma Nacional de Tesoraeria

# Decrelo Legislalive M 1430, Sislema Neconal de Abaslacimienia

Lag nomnas safaladas incliyen sus respecivas modificatorias
ALCANCE
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

2020-2024

Ayacucho, Abril del 2020

Anexo B-3: Ficha técnica del indicador de OE|

OEl: 03 Reducir las brechas de desigualdad social en el departamento

122

medir las brechas de desigualdad entre hombres y mujeres

Nombre del Porcentaje de mujeres de 15 a 49 afios afectadas por la violencia fisica
indicador
Justificaciéon La violencia fisica es uno de los indicadores mas representativos para

Responsable del

Gerencia Regional de Desarrollo Social

indicador

Limitaciones del El indicador se limita sélo a la violencia fisica contra la mujer y no mide
indicador otras formas de violencia

Método de Mujeres de 15 a 49 afios afectadas por la violencia fisica/ Total de
cdlculo mujeres de 15 a 49 afos* 100

ParéGmetro de
medicion

Porcentaje

Sentido esperado del
indicador

Descendente

Fuente y base de
datos

Ministerio de Salud - ENDES

Valor Valor

de linea | actual Logros esperados

de base
Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 67.2 58.0 50.0 40.0 30.0 20.0 10.0

—



ESCUELA DE

; POSGRADO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL
DE HUAMANGA

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD 42-2024-UNSCH-EPG/OGH

El que suscribe; responsable verificador de originalidad de trabajo de tesis de Posgrado en segunda
instancia para la Escuela de Posgrado — UNSCH; en cumplimiento a la Resolucién De Consejo Directivo
N2109-2024-UNSCH-EPG/CD, Reglamento de Originalidad de trabajos de Investigacion de la UNSCH,

otorga lo siguiente:

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

AUTOR Bach. Yuly Haydee Quispe Retamozo

DENOMINACION DEL PROGRAMA MAESTRIA EN CIENCIAS ECONOMICAS

DE ESTUDIOS
GRADO ACADEMICO QUE
OTORCA MAESTRO
DENOMINACION DEL GRADO MAESTRO(A) EN CIENCIAS ECONOMICAS, MENCION
ACADEMICO GESTION PUBLICA

Gestion administrativa y efectividad de las contrataciones
TITULO DE TESIS del estado menores a 8 unidades impositivas tributarias en

el gobierno regional Ayacucho, 2023

EVALUACION DE ORIGINALIDAD

12% de similitud

N° DE TRABAJO

2526742264

FECHA 20 de noviembre de 2024

Por tanto, segun los articulos 12, 13 y 17 del Reglamento de Originalidad de Trabajos de Investigacion,

es procedente otorgar la constancia de originalidad con depésito.
Se expide la presente constancia, a solicitud del interesado para los fines que crea conveniente.

20 de noviembre de 2024.

A UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
L | CRISTOBAL DE HUAMANGA
Escuela de Posgrado

r. Oscar Gutiérrez Huamani

CC.
Archivo
OGH

Av. Independencia S/N — Ciudad Universitaria www.posgrado-unsch.edu.pe



Gestion administrativa y
efectividad de las
contrataciones del estado
menores a 8 unidades
impositivas tributarias en el
gobierno regional Ayacucho,
2023

por Yuly Haydee QUISPE RETAMOZO

Fecha de entrega: 20-nov-2024 06:34p.m. (UTC-0500)
ldentificador de la entrega: 2526742264
Nombre del archivo: TESIS_YULY_QUISPE_RETAMOZO.docx (7.73M)

Total de palabras: 22291
Total de caracteres: 126128



Gestiéon administrativa y efectividad de las contrataciones del
estado menores a 8 unidades impositivas tributarias en el
gobierno regional Ayacucho, 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

12 126 2« 6%

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET P‘UBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net 5%

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Nacional de San 2
., %
Cristobal de Huamanga

Trabajo del estudiante

B B

repositorio.ucv.edu.pe 'I Y
0

Fuente de Internet

&

repositorio.unsch.edu.pe 1
0

Fuente de Internet

(=]

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1 %
0

Trabajo del estudiante

[0

Fuente de Internet

repositorio.upla.edu.pe <'| o
0

portal.amelica.org <1 o
0

Fuente de Internet,

BH B
|

Revilla Vergara, Ana Teresa. "Acciones para <1 "
. i 0
impulsar las compras publicas
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ambientalmente sostenibles en el Peru.",
Pontificia Universidad Catolica del Peru -
CENTRUM Catolica (Peru), 2021

Publicacion

repositorio.une.edu.pe
Fuente de Internet

repositorio.continental.edu.pe
Fuente de Internet

repositorio.unh.edu.pe
Fuente de Internet

repositorio.uap.edu.pe

Fuente de Internet

gdoc.tips
Fuente de Internet

repositorio.unc.edu.pe

Fuente de Internet

Submitted to Pontificia Universidad Catolica
del Peru

Trabajo del estudiante

repositorio.esan.edu.pe

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Inca Garcilaso de la
Vega

Trabajo del estudiante

repositorio.upci.edu.pe

Fuente de Internet

<Tw

<1y
<1w
<Tw
<1

<1%

<1%

<1%



<1%

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 30 words

Excluir bibliografia Active



ESCULLA DL

BPOSGRADO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL
DE HUAMANGA

Siendo las 11:00 a.m. del 30 de octubre de 2024 se reunieron en el audlté.rlugl,rde Eaa]?gzgsti (é‘;
Posgrado de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, el Jurado gxanzallr':\ade P):)sgradO, ol Dr.
Tesis, presidido por el Dr. Oscar GUTIERREZ HUAMANI Dl'rector (e) de la S:;:ul ol deilIenEins
HERMES SEGUNDO BERMUDEZ VALQUI Director de la Um_daq de Pos_grado e. a = dpar HUARANCCA
Econémicas, Administrativas y Contables, e integrado por los siguientes mlembros.’Dllj- dg o
AGUILAR y la Mtra. Luz Eliana QUISPE QUINTANA; para la sustentacién oral y puiblica t(e) NENDRES & B
GESTION ADMINISTRATIVA Y EFECTIVIDAD DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTAD o
UNIDADES IMPOSITIVAS TRIBUTARIAS EN EL GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO, -2023, presen aSAElquz
la Bach. Yuly Haydee QUISPE RETAMOZO. Teniendo como asesor al Dr. Oscar Americo VALLE]JOS .

Acto seguido se procedié a la exposicién de la tesis, con el fin de optar el Grado Académico de

MAESTRO(A) EN CIENCIAS ECONOMICAS, MENCION GESTION PUBLICA. Formuladas las preguntas, éstas
fueron absueltas por la graduanda.

A continuacién, el Jurado Examinador y Calificador de Tesis procedi6 a la votacién, la que dio como
resultado el siguiente calificativo: D} ¢ 51 &7 = /).

CALIFICACION (x)
Aprobado(a) por Unanimidad. x
Aprobado(a) por Mayoria. =
Desaprobado(a) por Unanimidad. -
Desaprobado(a) por Mayoria. _—

(x) Marcar con aspa.

Luego, el presidente del Jurado recomienda que la Escuela de Pos
Bach. Yuly Haydee QUISPE RETAMOZO, el Grado Académico de
MENCION GESTION PUBLICA. Siendo las

grado proponga que se le otorgue a I

MAESTRO(A) EN CIENCIAS ECONOMICAS
..... L2059 6. hrs. se levanta la sesién.

hrs. del 30 de octybre de 2024.

ana QUISPE QUINTANA
Miembro.

Ta. Luz E

Dr,Marco Rolando RONES]ARA

Secpetario Docente,
Observaciones:

----------------
.................
----------------------------------------------------------------------------
---------------------
------------------------

------
------------------------------------
..............
---------------------------
e
--------------------------------------------------------------------
----------------------
-------------------

s
----------------------------------
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