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INTRODUCCION V

En los }401ltimosa}401os,producto de los avances tecnolégicos en el campo de

la infonnética y los medios de Comunicacién, las herramientas que nos

proporciona el internet han cobrado mayor popularidad entre los usuarios, los

mismos que cada vez hacen uso de ellas en distintas partes del mundo. Las redes

sociales informéticas hoy en dia poseen una aceptacién masiva por diversos tipos

de consumidores, sean estos adultos, jévenes y ni}401os,siendo precisamente los més

jévenes quienes muestran muclyxo entusiasmo e interés al momento de emplear

esta herramienta y asi poder entablax relaciones sociales de manera virtual.

A razén de esta estrecha relacién construida entre individuos y equipos

infonnéticos mediante�031la red del intemet, surge la inquietud de investigar qué

oonsecuencias ocasiona su uso. Por ello que el presente trabajo lleva por titulo

�034USODE LAS REDES SOCIALES INFORMATICAS POR LOS

ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE LA I.E. LOS LIBERTADORES �024

DISTRITO DE AYACUCHO�035y constituye un tema de investigacién orientado a

comprender como las redes sociales informéticas progresivamente se han

convertido en importantes medios de socializacién paxa los adolescentes dentro de

nuestro contexto. Esto debido a la gran aceptacién que han tenido especialmente

por parte del p}401blicojoven, ya que han hecho de este medio un aliado sustancial

para informarse, comunicaxse y relacionarse.

7 Dia 21 dia cl intemet va consolidando su in}402uenciaen los diversos

aspectos de la vida de las personas y se ha convertido en uno de los instmmentos



mas importantes para comunicarse, dejando dc lado las barreras geogréficas,

econémicas y sociales. Su éxito se debe basicamente a la digitalizacién con la

que se procesa todo tipo de informacién (imagenes, textos, sonidos, etc.). Con la

evolucién de la web 2.0, que tiene como una de sus principales cualidades la

interactividad; las redes sociales informéticas van adquiriendo relevancia, siendo

asi que el Facebook, Hi5, Twitter, Sénico, Youtube, Flickr, entre otras

comunidades virruales, en los }401ltimosa}401oshan tenido gran acogida por los

usuarios del intemet, quienes por medio de sus ordenadoras, teléfonos méviles,

Tablet, etc. Ingresan a.l ciberespacio para participa: de este complejo proceso cle

imerrelacién, siendo sobre todo la poblacién adolescente uno de los sectores que

mas demandan este servicio.

Esta situacién no ha sido a_iena a las nuevas generaciones dentro del

contexto local, pudiendo observarse que los estudiantes de educacién secundaria

de las diferentes instituciones educativas p}401blicasy privadas consumen

masivamente dicho servicio, siendo el Facebook la red social mas popular para

comunicarse e interactuar con otros usuarios, llegando a comprobarse en la

préctica al consultar a los adolescentes sobre su red social favorita y

evidenciéndose, de la misma manera, en una fuerte necesidad de socializar a

través de este medio, exponiendo informacién de su vida privada, explorando un

nuevo espacio sin la vigilancia de los padres o tutores, que se encuentran en

desventaja con este avance tecnolégico, no pudiendo recibir una orientacién sobre

los riesgos y bene}401ciosque ello conlleva. Llegando incluso a exponer su propia

seguridad a través de este medio.

Por esta razén, cuando hablamos de las redes sociales virtuales hablamos

de un hecho social masivo donde participamos todos de alguna manera, pero en

especial son los mas jévenes quienes se encuentran inmersos en este entomo,

interactuando constantemente, convirtiéndose en un aspecto �034natural�035de sus

vidas y siendo el factor l1'1dico un elemento predominante en su éxito dentro de

este sector, ya que representa un espacio ideal para conocer gente, compartir

intereses comunes con los amigos, pasarse las tareas del colegio, subir fotos y

demés actividades.
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Todos estos conocimientos y nociones previamente considerados han conducido

a consolidar el interés del trabajo de investigacién en la I.E. mencionada, que

naturalmente nos llevan a planteamos ciertas preguntas tales como: (;Qué

consecuencias acarrea el uso de redes sociales informéticas en los estudiantes de

secundaria de la I.E �034LosLibertadores�035?,g,Cuz�0311lha sido la postura asumida por los

estudiantes de secundaria de la I.E. �034LosLibertadores�035respecto al uso de las

redes sociales informéticas?, g,Cuél ha sido el impacto que ha ocasionado el uso de

las redes sociales informéticas por parte de los estudiantes dentro del entomo

académico y circulo social?

Por esta razén considero sustancial la realizacién de un trabajo de

investigacién referente al tema, ya que desde la éptica antropolégica es preciso

comprender como las tecnologias dc informacién trascienden en la vida diaria de

la gente, cumpliendo un rol signi}402cativo.Debido a la gran importancia que estén

teniendo actualmente las redes sociales informéticas, a menudo surgen

inquietudes respecto a esta novedosa forma de socializar, entablar y muchas veces

fortalecer relaciones en un escenario netamente virtual, mas aun cuando son los

adolescentes los més entusiasmados en hacer uso de este servicio. Por lo que

creo necesario conocer el entomo en que se desarrollan estos hechos, precisar las

consecuencias que acarrea y de qué manera repercute ello en su relacién con la

familia, las actividades escolares y su entomo amical, tomando en cuenta nuestro

contexto y las panicularidades del caso. Asi mismo es importante porque este

estudio seré un referente que resume informacién teérica y trabajo de campo

para los préximos estudios que se lleven a cabo en relacién al tema

De modo que el interés inmediato se centra en conocer a pro}401mdidadque

efectos se generan a partir del uso de estas plataformas sociales virtuales.

VSabiendo que el intemet puede ser usado como una herramienta para m}401ltiples

}401nesy siendo conscientes de que en muchos casos el control de los padres se ve

limitado por la diferencia de las competencias cognoscitivas, siendo los jévenes

los que en muchos casos llevan la delantera en la materia.
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Para obtener la inforrnacién durante el proceso de intervencién con la

poblacién muestra se ha tornado en cuenta ciertas pautas metodologicas, las

mismas que se ajustan a la naturaleza del tema que se esté investigando, que en

este caso vienen a ser los usos de las redes sociales inforrnéticas por pane de los

estudiantes de secundaria del colegio �034LosLibertadores�035.Entre las principales

fuentes que se ha.n tornado en cuenta para la recoleccién de datos se encuentran

los informantes; los docentes y trabajadores de la institucion educativa y sobre

todo los estudiantes que participaron como poblacién muestra (alumnos del cuarto

a}401o).Su colaboracién resulto valiosa pues perrnitié entender mejor como los

jévenes se desenvuelven en el espacio }401sicoy el espacio virtual. Las entrevistas

realizadas, los cuestionarios aplicados y la observacién in situ se convierten en

herramientas imprescindibles para el acopio de la informacién.

La permanencia en la citada institucién me ayudo a conocer directamente

el entomo donde interact}401anlos jévenes casi a diario, conviviendo con sus demés

compa}401erosde estudio y el resto del personal que la integran, observando el

compafrcrismo, las diferencias y demés comportamientos que }402uyen

esponténeamente en este escenario. Fue necesario realizar un trabajo etnogral}401co,

Mayans (2002) la categoriza como ciberetnografra o etnogra}401avirtual donde el

�034otro�035se convierte en el �034ciber-otro�035y lo encontramos frente a un apamto

tecnolégico con conexion al internet. Dentro de este corrtexto virtual se recurrié al

uso de algunas estrategias dc inscrcién dentro el grupo a investigar. Se creé una

cuenta de usuario con datos que pertenecian a una supuesta joven de 16 a}401os,en

las redes més populares que mencionaron los jévenes estudiantes, vale decir cl

Facebook, Youtube y Twitter. A través de dichas cuentas mi persona entablo

contacto con los alumnos participantes, agregéndome a su red de contactos o

�034amigos�035y de esta manera se observo con més detenimiento que tipo de usos 1e

daban a las redes sociales informéticas, asi como el comportamiento que asumen

en este medio con el resto de amistades y conocidos con los que interact}401an.

Toda esta experiencia dc campo se apoya en las propuestas teéricas

planteadas por la antropologia del ciberespacio y otras ciencias sociales como la

Psicologia, Sociologia y Pedagogia que se encuentran interesadas por conocer
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cuél ha sido el impacto de las Tecnologias dc Informacién y Comunicacién (TICs)

en los diversos aspectos de la vida del hombre. La bibliogra}402aespecializada en el

tema e importantcs investigaciones y articulos cienti}401cos,constituyen la fuente

sobre la que se sustenta dicho trabajo.

Finalmente todos estos pasos han conducido a terminar el presente trabajo

de investigacién, el cual considero nos muestra el panorama actual que se esté

viviendo dia a dial, pkoporcionéndonos informacién acerca de cémo los

estudiantes del nivel secundaxio emplean estas redes sociales seg}401nsus propios

criterios y prioridades. �030
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MARCO TEORICO CONCEPTUAL.

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

Para las ciencias sociales, hablando especi}401camentede la antropologia, la

incursion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TICs) en todas las

socicdades del planeta (en algunas mas, que en otras) ha signi}401cadouna nueva

tarea para entender estos cambios de alcance mundial desde una éptica social y

cultural. La red y la sociedad en red genera un espacio vital en el que se llevan a

cabo nuevas formas de interaccién social masiva. En 1992 en la conferencia anual

de la American Anthropological Association se reconocié académicamente las

categorias dc Cibercultura y Ciberespacio. De igual manera se delimito a la

ciberantropologia como la disciplina que estudia las relaciones entre hombres y

maquinas, donde las TICS sirven de agentes de produccién social y cultural. De

este modo, las tecnologias de infonnacién y comunicacién, o TICs como suelen

llamérselas com}401nmente,se transforman en importantes vehiculos de informacién

y comunicacién (Tellez, 2007; p. 371-372). A inicios del nuevo milenio, en el

2002, importantes aportes referidos a su de}401nicion,metodologia y herramientas

de esta sobresaliente disciplina la consolidan en el ambiente académico de las

ciencias sociales (Mayans, 2002; p.12)

�034Seacomo sea, lo que parece claro es que las tecnologias de la informacién y,

especialmente, estas a las que llamamos nuevas tecnologias cle la informacién, son

responsables de la creacion de un espacio digital que no entiende de distancias fisicas ni

de territories }401josy discemibles�035(Mayans, 2003; p. 6)

�034Laantropologia no puede permanecer ajena a estos desarrollos tecnolégicos, a la vez

implicados en y constituyentes de los procesos sociocultmales. Gracias a nuestra

disciplina podemos desentra}401arcomo los usuarios los usan, qué piensan sobre ellos y qué

dicen. En este sentido, nos proponemos re}402exionarsobre algunos conceptos clave, para

aplicarlos como herramientas de anélisis de estas précticas y representaciones vinculadas

con la tecnologia y su desarrollo�035(Moya & Vasquez, 2010; p. 79 )

A partir de alli diversos investigadores se interesan por profundizar su

preocupacién en esta tematica, concuniendo una variedad de estudios, ensayos y

articulos como; �034Adolesccntesen la Red�035(Rubio, 2009); �034Comunidades

electivas�035(Mayans J. , cibersociedad, 2003) �034Lajerga juvenil en los SMS�035(Betti,

2006); �034Lapatria cibemética�035(Trigo, 2003), �034losjévenes como consumidores en
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la era digital�035(Diaz; 2011). Propuestas metodolégicas; tal es el caso de la

ciberetnogra}401ao etnogra}402avirtual. La cibercultura, el ciberespacio y el intemauta

se convierten en nuevos objetos de estudio para el antropélogo. Encontramos de

igual modo eventos académicos que tratan esta temética; foros especializados,

congresos virtuales y presenciales en relacién al tema. Estos representan solo

algunos ejemplos que justi}401canestos avances en dicha rama de la antropologia.

En nuestro pais, los dias 25 y 26 de setiembre del 2009 se llevé a cabo el I

Congreso Intemacional Sobre Redes Sociales dirigido por la Universidad de

Lima. En este evento participaron los representantes de las principales redes

sociales infonnéticas en todo el mundo (Facebook, Hi5, Sénico, Flickr). Entre los

temas de mayor importancia en la agenda fueron: la juventud y las redes sociales,

el uso ético de las mismas, peligros en las redes sociales, entre otros. (Lima,

2009). '

�034Lasorganizaciones virtuales y la evolucién de la Web�035,es otro de los

trabajos realizados en Perri, a _cargo de la Universidad San Martin de Porres. (Bao,

2009)

BASES TEORICAS

Hoy en dia cuando hablamos de redes sociales, inmediatamente asociamos

este término con nombres como el Facebook, Twiter, Youtube, My Space, Hi5,

Fotolog, etc. ello debido a la gran popularidad con la que gozan en la actualidad

estas plataformas de interrelacién virtual, sin embargo el signi}401cadoreal es

mucho mas complejo ya que desde hace décadas el estudio de las redes sociales

fue abordado por diversas disciplinas cienti}401cas,originando propuestas dc diversa

indole, las mismas que Iratan de explicar el rol que cumplen dentro de la sociedad.

Por tal motivo es importante conocer algo mas sobre estos aportes para

comprender como ha ido evolucionando cl concepto de red social.

En primer Iugar mencionaremos la propuesta de los �034seisgrados de

separacién�035planteada en un inicio por Frigyes Karinthy (1929) y posteriormcnte
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sustentada por el sociélogo Stanley Milgram, la misma que nos proporciona

nociones a cerca de las redes sociales:

�034...cualquier habitante puede estar conectado a cualquier otra persona del planeta a

través de una cadena dc conocidos que no tiene mas de cinco intennediarios (conectando

a ambas personas con solo cierto mimero de enlaces). El concepto esta basado en la idea

de que el nlimero de conocidos crece exponencialmente con el mimero de enlaces en la

cadena, y que solo son necesarios un pequeflo mimero de enlaces para que el conjunto de

conocidos se convierta en la poblacion humana entera.�035(Ure}401a.201 1: p 18)

A su vez la �034teoriade grafos�035plantea el estudio de las redes sociales como

una estructura, basicamente en una relacién entre nodos y aristas. Donde los

nodos representan alas personas y las aristas son las lineas o lazos relacionales.

La antropologia asi�031como la sociologia también se han interesado por

estudiar las redes sociales y han sido materia de investigacion en sus diferentes

competencias, como por ejemplo en el anélisis de las relaciones de parentesco,

redes sociales y organizaciones politicas 0 el proceso relacional entre migrantes.

Jhon Barnes, basandose en su estudio sobre el sistema organizacional de una

comunidad noruega, de}401nea la red social de la siguiente manera:

�034Laimagen que tenga es de un conjunto de puntos algunos de los cuales estén unidos por

lineas. Los puntos de la imagen son personas 0 a veces grupos, y las lineas indican que

individuos interactlian mutuamente. Podemos pensar claro esté, que el conjunto de la vida

social genera una red de este tipo�035(Barnes, 1954; p. 47)

En el caso de Latinoamérica también existen estudios importantes que

amplian nuestro panorama. �034comosobreviven los marginados�035es un claro

ejemplo de ello, donde la autora se propone explicar de qué manera el entramado

de relaciones permite que se generen mecanismos de subsistencia, asi como

soporte econémico, moral y social en una comunidad de migrantes en el distrito

federal de la ciudad de México. Las redes representan relaciones funcionales que

maximizan la seguridad para los integrantes de la sociedad, de igual manera su

éxito garantiza la supervivencia y permanencia de amplios sectores de la sociedad.

(Lomnitz, 1975; p. 76-78)

�034...lasredes sociales si bien se conforman de actores también son de vlnculos, los cuales

pueden ser simples o m}401ltiples.Los primeros tienen deterrninados atributos, pero con

respecto a los vinculos es importante se}401alarel tipo de relacién (de comunicacién, de

transaccién, instrumental, sentimental, de autoridad o poder, dc parentesco y

descendencia), duracién del vinculo, fueru del vlnculo (intensidad y frecuencia de
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' interaccion), nivel dc compromiso y contenido que se trasmite (informacién, ayuda, I

afecto, entre otros)�035(Montes de Oca, 2005; p. 22)

La misma investigadora recoge diversas opiniones y llega a la conclusion

de que las redes sociales son una forma de con}401guraciénsocial donde se llevan a

cabo una serie de intercambios y relaciones de diversos tipos. En este contexto los

actores o grupos dan y reciben apoyo emocional, ayuda material, servicios e

informacién, aclarando que las redes sociales no siempre pueden tener un efecto

positivo sino también negativo. Tzlmbién menciona una estmcturacién de red

social donde se toma en cuenta; el rango (tamafio de red y n}401merode actores);

densidad (grado de interrclacién entre los miembros); intennediacién

(posibilidades de poder y control dc unos sobre otros); agrupamiento (grado de

cohesion dc la red) y dispersion (distancia espacial entre los miembros), (Montes

de Oca, 2005;p. 18,111)

Otra de}401niciénde red social:

�034LasRedes Sociales pueden de}401nirsecomo un conjunto bien delimitado de actores,

individuos, grupos, organizaciones, comunidades, sociedades globales, etc. vinculados

unos a otros a través de una relacion o un conjunto de relaciones sociales�035(Lozares,

1996; p. 109)

Este sociélogo espa}401ol,profesor de la Universidad Auténoma de

Barcelona, proporciona otros datos interesantes para complernentar la de}401nicién

de red social. Asi pues nos dice que en ese proceso dc relaciones Ios individuos

son importantes siempre en cuando sean interdepcndientes con otros pares, mas

I no como agentes individuales. Ademés los Iazos relacionales trans}401erene

intercambian recursos materiales y no materiales.

En un sentido amplio se entiende por redes sociales al conjunto 0 suma de

relaciones, que se van entretejiendo entre individuos, grupos de personas,

comunidades e instituciones, las mismas que operan en diversos niveles de la

sociedad, desde espacios sencillos hasta los més complejos (relaciones de

a}401nidad,parentesco, politico, econémico, etc.) dichas redes se encuentran

vinculadas por intereses comunes, interactuando segliln sus propios patrones y

propia dinémica conforme a su contexto y necesidades.
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Este tipo de organizaciones han existido de forma constante en la sociedad,

desarrollando estmtegias de organizacién y transferencia de recursos dependiendo

de las paniculaxidades. E1 concepto de redes sociales ha ido evolucionado

progresivamente; sin embargo }401ltimamenteesté tomando diferentes matices con

la in}402uenciade los avances tecnolégicos e informéticos.

Actualmente en las diversas actividades habituales que conforman nuestra

vida cotidiana se encuentran in}402uenciadaspor la intervencién de las tecnologias

de informacién y comunicacién (TIC), en especial aquéllas relacionadas con la

interaccion social y la informacién. En este sentido, précticamente desde el inicio

de la difusion social de las computadoras personales (PCs), a principios de la

década del ochenta, los estudios respecto al impacto en el proceso de

comunicacién y las précticas culturales han considerado que las tecnologias de

informacién y comunicacién se convierten directamente en transmisores de

nuestros pensamientos. A1 proyectar, almacenar, objetivar y distribuir informacién

originada en la mente, las TICs colocan a la mente humana como fueiza

productiva directa, convirtiendo al saber subjetivo en conocimiento objetivado.

Con el progreso cle estas nuevas tecnologias, el intemet viene a ser el abanderado

de estos importantes cambios, el signi}401cadode red social, van�031ay se complejiza

aim més. (Piscitelli, Binder & Adaime, 2010; p. 71, 116)

�034Desdela perspectiva de las ciencias sociales, estas nuevas tecnologias de la

comunicacion y de la informacion han generado cambios en el émbito tecnolégico

(impacto de los ordenadoras y las redes teleméticas), cultural (transformacién del

conocimiento y la expresion) y social. De estos cambios, va emergiendo la denominada

Sociedad de la Informacifm o Sociedad de la Incomunicacion. Esta nueva sociedad es

vista como una nueva revolucion mundial que esté cambiando las escenas de la vida

cotidiana, marcada principalmente por la intemacionalizacién y la globalizacién de los

aspectos econémicos y culturales�035(Moral, 2001; p. 14 )

Destaca Angeles Rubio que las tecnologias de infonnacién y el intemet

por ende, no deben ser entendidos solamente como un medio de comunicacién e

informacién, sino como un fenémeno social total de carécter revolucionario, ya

que su uso implica un conjunto de relaciones sociales plenas, intemacionales,

supraindividuales y supra funcionales, donde con}402uyensexos, culturas, .

generaciones.(Rubio, 2009: p. 79). La mediatizacién de las TICs se refuerza y

puntualiza en las fxltimas décadas debido al afén y la necesidad consumista de la

xiii



sociedad. Esto conlleva a la insercién e in}402uenciade estos avances en todos los

ambitos de nuestras vidas (domestico, laboral, sentimental). Transformando y

reinventando los procesos dc socializacién, interrelacién y comunicacién (Martin,

1998; p. 220)

Las formas dc relacionarse y socializar se adaptan, ocupando una posicién

relevante en el mundo cibemético. E1 uso social de Internet esta superando a su

uso profesional. Conocer gente y relacionarse en la red es uno de los principales

atractivos de este medio (Moral, 2001; p. 13). Esta nueva tecnologia trae consigo

una serie de caracteristicas especi}401casque van a determinar la forma de

comunicarse y relacionarse. Las necesidades de mantener los vinculos entre unos

y otros han permitido que las redes sociales evolucionen, llegando a un nivel més

compleja, adecuandose a las necesidades del p}401blicoal que se dirigen. A}401ade

Félix Moral que por la condicion del hombre como ser social, tiene por naturaleza

la necesidad de comunicarse y relacionarse, por lo que se debe aplicar este

precepto con la misma contundencia en el ciberespacio. El hecho dc entrar en un

canal virtual, y se saluda 0 se hace una pregunta a aquellos con los que se esta

eompartiéndose ese espacio, se esté iniciando 0 se esté Ilevando a cabo un acto

compartido de interrelacién entre dos individuos.

Las redes sociales online, como también suelen denominérselas, han

, superado las baxreras del espacio }401sicoy las fronteras geogré}401cas.Cuando esto

sucede la ubicacién fisica no deja de ser importante pero pasa a un segundo plano

y las posibilidades de vinculos sociales no dependen exclusivamente de este

factor. Asi�031la distancia fisica ya no es determinante para establecer alguna forma

de relacién, sino es algo secundaxio 0 super}401cial.(Mayans, 2003; p 7). Por ello

que actualmente es muy com}401nusar el término de desterritorializacién, para hacer

referencia al hecho de que el intemet ha superado dichos limites y estas

comunidades virtuales progresivamente han ido ganando popularidad y seguidores

en diversas partes de la tierra.

Balaguer nos ofrece otro aporte significativo en este sentido:

�034losmedios de comunicacién se dispersan por el planeta, transformando a los ciudadanos

en nodos unidos y a la vez distantes, disueltos en algunos Iugares, desvanecidos ciertos
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limites, la red de intemet nos encuentra hermanados en un contexto planetario...�035

(Balaguer, 2002; p. 2)

Esta vision globalizante a cerca de las TICS e intemet nos intenta explicar

cuél es alcance real del uso de dichas tecnologias en el mundo. Recogido del

articulo �034Elhermano de medio�035,re}402ejauna equivalencia metaférica de los

medios dc comunicacién informéticos y las modemas formas de interrelacién

junto con todas las caracteristicas y cuestionamientos que ello implica. Ambos

autores contemporéneos, se preocupan por analizar el Iado social de las

tecnologias de informacién y comunicacion. Ofreciendo una vasta produccién

intelectual a cerca esta cuestién.

De tal manera que puntualizariamos a una red social informética de la

siguiente manera:

�034De}401nimossitios dc redes sociales como servicios basados en web que permiten a los

individuos (1) construir un per}401lp}401blicoo semi-pliblico dentro de un sistema dclimitado,

(2) articular una lista de otros usuarios con los que comparten una conexién, y (3) ver y

recorrer su lista de conexiones y de las hechas por otros dentro del sistema. La naturaleza

y la nomenclatum de estas conexiones pueden variar de sitio a sitio�035.(Boyd & Ellison,

2007; p. 15)

Para Torres (2004; p. 4) Una red social en Internet es una comunidad dc

usuarios registrados a través de algfm servidor que les permite compaxtir

informacion, interactuar mutuamente. a través de las conversaciones en tiempo real

0 chat y ademés contar con otras formas de colaboracién. En una red de este tipo,

conocida también como comunidad virtual, mzis que nada sc crean vinculos por

a}401nidado compa}401erismo.Hasta aqui�031podemos precisar a las redes sociales

virtuales como organizaciones que se encuentran en un proceso de construccién e

intercambio permanente en un plano individual y colectivo. Es un sistema abierto,

multicéntrico, que a través de un intercambio dinémico entre los integrantes de un

colectivo (miembros de la familia, trabajo, barrio, escuela, amigos) y con

integrantes de otros colectivos, posibilita la potencializacién de los recursos que

poseen y la creacion de altemativas novedosas para la satisfaccién de necesidades,

optimizando los aprendizajes al ser éstos socialmente oompartidos, que debido a

su dise}401oo fmalidad generan y mantienen lazos entre los usuarios, seg}401nciertos

criterios que varian desde los que se asocian en grupos de personas que comparten

intercses comunes, actividades profesionales, a}401nidada través del ciberespacio,
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donde tienen Iugar los encuentros sociales y se muestran las preferencias dc

consumo de informacién mediante la comunicacién en tiempo real, aunque

también puede darse la comunicacién diferida en el tiempo, como en el caso de

los foros. Esta facilidad hace posible que los usuarios no solo se relacionen,

companan con los demés, sino que, ademés, exponen abiertamente sus ideas,

gustos, tendencias y demés. Per lo que incluso, no es taro escucha: que muchos se

han conocido y enamorado por este medio.

�034LaRed se ha ttansformado entre otras cosas en un Iugar que abre posibilidades de

conocer gente y enamorarse en formas mas simples que lo que permite el ritmo de vida

actual...Las historias de parejas que se han casado, divorciado, conocido a través de

Internet, inundan las péginas y las conversaciones acerca de la red, alimentando mitos y

contribuyendo al desarrollo de la cibercultum.�035(Balaguer, 2005; p. 6 )

REDES SOCIALES Y ADOLESCENTES

�034De}401nirla adolescencia con precisibn es problemético por varias razones. Primero, se

sabe que de la madurez }401sica,emocional y cognitive; entre otros factores, depende la

manera en que cada individuo experimenta este periodo de la vida�035(UNICEF, 2011; p. 8).

Sin embargo, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)

propone una aproximacién para dcterminar la edad tentativa en la que se inicia

esta etapa de la vida; comprendida entre los 10 hasta los 19 a}401osde edad.

Coincidiendo con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Pudiendo varia:

entre varones y mujeres y entre los del mismo género por diversos factores, siendo

este cl promedio general establecido.

La adolescencia es una etapa de transicién entre la ni}401ezy adultez,

comienza con la pubertad. En este lapso se producen transformaciones singulaxes

en el individuo, y se establecen muchas caracteristicas del futuro adulto. Este

periodo se caracteriza porque ocurren una serie de cambios }401sicosy psicolégicos

en el sujeto. Es el curso de la vida en el cual la persona adquiere la capacidad

reproductiva, transitan los patrones psicolégicos de la ni}401eza la adultez. Sumado

a ello se encuentran los factores socio-culturales que in}402uyenen el desarrollo y

desenvolvimiento en su entomo. Consideréndose asi a esta fase como un

momento de cambios profundos y gran inestabilidad para el adolescente.
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También se le suele caracterizar a este periodo como una etapa critica,

colmada de estrés emocional para el ser humano, sin embargo esto resulta

va.n�030able,dependiendo de ciertos factores, Margaret Mead (citada por Rubio, 2009;

p. 26) planteaba que el estrés emocional en la adolescencia podia evitarse 0

manejarse de una manera menos critica, en tanto que se encuentra determinado

por motivos culturales, siendo las di}401cultadesde transicién de la ni}401eza la edad

adulta muy diferentes dependiendo de cada grupo étnico. A}401adeque de acuerdo

como cada cultura asigna roles y ocupaciones a los adolescentes estos asumen con

cierto grado de responsabilidad, evitando prolongax demasiado esta etapa para que

transiten a la adultez, disminuyendo eventos trauméticos.

Desde esta perspectiva social para Rubio, la adolescencia es un ciclo vital

que comprende grandes y pro}401mdoscambios. La persona tiende a buscar

independencia del entomo familiar, reconstruir, rede}401nirsus vinculos con el

mundo extemo y su identidad. El adolescente al ser parte de la sociedad se

encuentra intimamente ligado a ella, desenvolviéndose dentro de esta, (aunque

muchas veces no lo quieran o lo nieguen), siendo participes de los fenémenos y

hechos sociales que se suscitan al interior, para }401nalmenteadaptarse y convivir

con ella. E1 uso del intemet actualmente representa uno de estos grandes cambios

dentro de los que se encuentran participando la poblacién adolescents.

Aim més todavia, el intemet como herramienta de comunicacién ha tenido

gran popularidad y una masiva acogida por los adolescentes y jévenes,

comprobéndose una estrecha relacién entre tecnologia y juventud, haciéndolas

pane de sus vidas cotidianas, uséndolas como herramientas de interaccién, de

socializacién, de trabajo y sobre todo dc diversion Hoy en dia se observa una clara

tendencia a usar las TICs. Se da en todas las edades, pero son los adolescentes los

que muestran una relacién mucho més estrecha con las nuevas tecnologias, al

haberlas incorporada a sus vidas cotidianas como instrumentos para la interaccién

(Diaz, 2011; p. 13). Esto debido a su caxécter recreativo e informativo, el cual

resulta atxactivo para los mas jévenes y sobre todo porque se ajusta mejor a sus

necesidades, lo que permite que cada vez sean los mas jévenes los que estén

considerados como pioneros en la utilizacién de esta tecnologia.
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�034Siun fenémeno caracteriza la juventud del siglo XXI ese es la adopcion del Intemet

como medio amigo, favoreciendo el avance telemético en el émbito doméstico y en los

espacios de ocio.�035(Rubio, 2009; p. 97)

Asi describe esta investigadora a las nuevas generaciones de jovenes que

conviven con los avances de la informética e intemet y que por el hecho de

haberse convertido en grandes consurnidores de este servicio se les ha etiquetado

con diversas denominaciones, tales como; �034nativosdigitales�035�034generacién2.0�035o

�034generacién@�035.

�034Adentramosen los "mundos de vida" de los jévenes actuales nos obliga a

recorrer aquellos espacios desde los que expresan sus experiencias vitales y desarrollan

procesos de enculturacién propios. Con la aparicién de Internet, se ha producida un

verdadero estallido en las dinamicas de la produccién del saber sobre jévenes y culturas

juveniles. Estas }401ltimashan construido también su Iugar en el ciberespacio. Desde alli

generan e intercambian informacion y conocimiento sobre sl mismas," (Sole Blanch,

2006; p. 18)

Por ello cuando los investigadores debaten sobre esta temaitica, casi

siempre concluyen en que al hablar sobre dicho sector de la poblacién y las

formas de socializacién que se llevan a cabo entre ellos, se debe tomar muy en

cuenta el hecho de como los jévenes han hecho del intemet un e}401cazanna de

interaccién, siendo una especie de ventana abierta para expresarse y enfrentarse al

mundo, llaméndonos la atencion su dominio y facilidad para hacer uso de las

computadoras, teléfonos méviles, tablets u otros aparatos que les permitan

navegar por el ciberespacio.

�034Ycon admirable paciencia observamos como los ni}402osde hoy, se enfrentan sin ninguna

di}401cultada los logros de la ciencia y tecnologla. Pam nadie es ajeno que para un ni}401ode

la primera infancia coge un celular, no tiene ninguna di}401cultaden explorar sus

potencialidades y herramientas..." (Sosa, 2009; p. 10)

Desde la propuesta de Papert, las nuevas generaciones no solo nacen con

una predisposicién para el manejo de las TICs, sino que estas representan

elementos para su desarrollo, ya que nacieron en la �034generaciénde las

computadoras�035y su aprendizaje no se realiza ni en el hogar, ni en las aulas sino

que es empirioo. Es un �034aprendizajede entrecasa�035(Papert, 1997; p. 22)

De modo que la insercién de las tecnologias de informacién y

comunicacién (TIC) en la sociedad en general es cada vez mayor. A 10 largo de

los }401ltimosa}401oshemos visto como el enlace interactivo ha ido conquistando el

xviii



acceso a la informacién, la comunicacién y ocio. Para el caso de los jévenes y

adolescentes la aceptacién de las nuevas tecnologias y su identi}401caciéncon las

mismas se han producido con mayor rapidez y més intensidad. Pero més allé de su

funcionalidad, segfm Mayans, como fuente de investigacién e informacién

académica, hoy el internet cumple una funcién l}401dicay de entretenimiento.

Coincidiendo en esto con Diaz, puesto que ambos autores a}401rmanque el éxito

radica en estas caracteristicas. Una muestra de ello; las redes sociales en el

intemet constituyen un medio pam entablar relaciones sociales plenas, dinémicas

y amplias donde tienen Ia oportunidad de enunciar sus intereses, gustos, deseos y

demés expresiones que les resulten importantes. (Mayans. 2003; p. 8)

Siendo precisamente este �034no-Iugar�035un espacio donde los més jévenes

entren en contacto con solo conectaxse al intemet. Construyendo comunidades

virtuales, entendiéndose por esta categoria a un espacio virtual en el que se

agrupan personas motivados por ciertos intereses en comfm, es especie dc

conjunto de agregados sociales que emergen en la Red cuando su}401cientes

personas llevan a cabo discusiones p}401blicaspor su}401cientetiempo y con su}401ciente

sentimiento humano, para formar nexos de relaciones personales en el

ciberespacio donde se foxjan y prevalecen los sentimientos de pertenencia,

identi}401caciény bienestar dentro estas asociaciones virtuales. (Balaguer, 2002;

P- 3)

De igual modo destaca Lameiro que ya sea por estos vinculos, la

valoracién y el sentimiento la pertenencia a una comunidad virtual de pares (red

de personas) es primordial. El integrar una red de personas unidas por algtma

temética comfm y por el afecto, resulta un factor motivacional que Ileva a querer

continuar conecténdose �034esposible sentir vividamente la pertenencia a una

comunidad virtua]�035.(La.meiro& Sanchez, 1998; p. 43)

Dentro del contexto de ciberespacio y el de las redes sociales como ya se

dijo antes, no solo se puede observar la in}401nidadde actividades que se puedan

realizax, sino también el hecho de que los jévenes y adolescentes, especialmente,

se encuentran vulnerables a los riesgos que azrastra este nuevo espacio; la

pomogra}401a,el asedio de pederastas, tra}401cantes,entre otros son solo los ejemplos
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mas conocidos. Pero también podemos encontrar que este espacio representa un

Iugar de oportunidades. Nuevos comextos dc relaciones sociales, nuevas formas

de construccién de conocimiento, desarrollo de la creatividad y la comunicacién.

(Diaz, 2011; p. 8), evidenciéndose un alto poder coercitivo.

En los cibercafés o cabinas de intemet, como se conoce en nuestro medio,

se representan espacios de aprendizaje cooperative e intercambio de

conocimientos, donde la mayoria de los usuaxios son ni}401os,adolescentes y

jévenes. Resultando obvio que este grupo poblacional por medio del intemet y la

recurrencia alas redes sociales satisfacen necesidades de tipo individual y social,

debido a que gracias al uso de este tipo de tecnologias se generan escenarios de

socializacién y opommidades de interaccién social (Diaz, 2011; p. 3). Siendo

ellos mismos los que aprenden y deciden qué cosas son aceptables y no aceptables

en su entomo. Desarrollando sus propias normas, Ienguaje, simbolos y otras

caracteristicas que los diferencian dc otros. en otras palabras creando su propia

identidad (Rubio, 2009; p. 66)

Si bien es cierto que el afén y el deseo de relacionarse. y comunicarse es el

comfm denominador entre los usuarios de estas redes sociales, segim

investigaciones realizadas al respecto, el comportamiento de los adultos, jévenes,

adolescentes y ni}401ospuede variar dentro de las redes sociales informéticas.

Evidenciéndose que el p1�0311blicoadulto tiende a ser mas moderado, canto y menos

detallista al momento de otorgar infonnacion en sus cuentas. En tanto que el otro

sector ya citado se representa con mas libertad, decorando mejor su identidad,

actualizando sus per}401lesconstantemente, explotando mejor las aplicaciones y/o

servicios que ofrecen las diversas redes (juegos, recordatorios, eventos,

susc}401pciones,etc.) (Reig, 2009)

Esta realidad no es ajena a nuestro medio, pudiéndose observar que el

intemet, junto con todas las herramientas y aplicaciones que implica su uso

(incluido por supuesto las redes sociales informéticas), ha ocupado un Iugar

preponderante en las actividades del poblador ayacuchano. Por ello que a}401osatrés

se observé un éxito en el negocio de las cabinas p}401blicasde intemet, las cuales

eran permanentcmente visitadas por los internautas locales. Hoy en dia debido a
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las promociones y bajas tarifas de las empresas proveedoras de este servicio, no es

de sorprenderse que los hogares huamanguinos tengan mas de una PC conectada

al intemet (Sosa, 2009; p. 8). Y como lineas arriba se mencionaba, este suceso fue

acogido tanto por los jévenes como los adolescentes considerandolo un �034medio

amigo�035para Iograr inforrrrarse y comunicarse. Faciliténdoles e1 proceso de

insercién al ciberespacio.

En nuestros dias es habitual escuchar a los estudiantes de los colegios,

universidades o institutos hablar con tanta familiaridad respecto a su participacién

en las redes sociales on line, siendo un tema muy com}401nen sus conversaciones

dialogar sobre las fotos o per}401lesde los demés usuarios, conocer gente nueva,

pasarse los trabajos, planear encuentros, entre otros. Para este }401n,ya no es

imprescindible recurrir a un ordenador, pues los teléfonos méviles surninistran la

conectividad, haciendo de este acto mucho mas dinamico e interactivo. El que no

posee una cuenta en alguna red social, sencillamente esta desfasado y no participa

de este nuevo proceso dc socializacién.

MARCO CONCEPTUAL

CIBERANTROPOLOGIA: o Antropologia del ciberespacio es una rama de la

antropologia sociocultural que estudia los sistemas cibeméticos y la relacion entre

humanos y las nuevas tecnologias inforrnaticas. Autores como Downey, Dumit y

Williams" en 1995 de}402nena la ciberantropologia como la antropologia cultural de

la ciencia y tecnologia (Tellez, 2007; p, 371), en tanto que Joan Mayans amplia

estas primeras conceptualizaciones y sostiene que la importancia del estudio de

la ciberantropologia radica en comprender el uso social, las de}401niciones,

apropiaciones y manipulaciones culturales que se le otorga a las TICs. Los

vinculos y procesos socioculturales tejidos en la red se apoyan en una etnogra}402a

que se preocupe por observar, describir y entender a las comunidades virtuales

(2002; p. 13-14) I ,
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CIBERESPACIO: denominado también ciberinfinito es el termino que hace

referencia al entomo no }401sicoo espacio virtual de interaccién que se encuentra

unido por millones de redes informéticas en todo el mundo y su ingreso a este

Iugar no fisico es posible usando equipos de cémputo con acceso a intemet, en

otras palabras el ciberespacio es conocido como la realidad virtual donde se

agrupan usuarios, péginas web, chats y demés servicios del intemet y otras redes.

Este término fue empleado por primera vez por el escritor de novelas de }401ccién

William Ford Gibson en su obra �034Neuromante�035(1984) y a partir de alli su uso fue

generalizéndose progresivamente hasta el dia de hoy.

INTERNET: Se denomina Internet al conjunto descentralizado de redes

informéticas de comunicacién sistematizadas a través de protocolos establecidos

que conjuntamcnte con redes }402sicasgaranticen el funcionamiento como una gran

red légica de alcance mundial. Este conjunto de redes interconectadas penniten la

comunicacién simulténea y reciproca entre millones de usuarios en todo el

planeta. Carece de centros precisos, es de propiedad fragmentada y compartida, y

su acceso es Iibre en muchas areas 0 restringido en otros por cuestiones concretas.

Generalmente para acceder a esta �034redde redes�035deben contratarse los servicios de

un proveedor, que proporciona el so}401wareadecuado para PC y que posea un

modem conectado a una Iinea con acceso al intemet.

' SOCIALIZACICN: La socializacién es un proceso mediante el cual el individuo

adopta los elementos socioculturales de su medio y los integra a la personalidad

para adaptarse a la sociedad en la que vive. Dicho en otros términos, socializar es

el proceso que afecta a diversos aspectos del desarrollo sobre todo en la ni}401ezy �031

adolescencia, y que abarcan el crecimiento, cambios psicolégicos, emocionales y

la integracién social. Conocemos como socializacién primaxia la acontecida

durante la infancia, después de la cual se produce lo que Berger y Luckmaxm

(1968) denominaron socializacién secundaxia, aquella que tiene Iugar sobre todo

en la adolescencia y primera juventud, aunque prosiga a todo lo largo de la -

existencia; siguiendo a dichos autores, la socializacién secundaria consistiria en la

tarea de iniciarse en los roles propios de la vida en sociedad: los relacionados con

la divisién del trabajo, la diversidad profesional, participacién social, grupos de
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diversién, religiosos, como también cl rol sexual y las relaciones intersexuales.

Durante este transcurso de in}402uenciaentre una persona y sus semejantes, se lleva

a cabo la aceptacién de las pautas de componamiento social y de adaptarse a ellas.

Este desarrollo se observa no solo'en las distintas etapas entre lainfancia y la

vejez, sino también en personas que cambian de una cultura a otra, 0 de un estatus

social a otro, 0 de una ocupacién a otra.

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TICs).: Conjunto

de métodos, técnicas y servicios los cuales se generan del uso en conjunto de la

informética y las telecomunicaciones. La telemética incluye el estudio, dise}401oy

administracién de las redes y servicios de comunicacién de datos. Las nuevas

tecnologias han despenado el interés de los usuarios frente a la usabilidad de

herramientas digitales modemas. Con el término TIC se hace referencia a los

conocimientos y précticas implementadas por los ciudadanos ante los desarrollos

y recursos informéticos que hacen presencia en el siglo XXI, contribuyendo al

cierre de la brecha digital desde el acceso a lntemet.

xxiii



OBJETIVOS. '

Objetivo general.

> Conocer cuales son los usos que le dan a las redes sociales

informéticas los estudiantes del nivel secundaria de la I.E. �035Los

Libertadores de Ayacucho �035 �031

Objetivos especi}401cos

> Describir cual ha sido el comportamiento asumido por los

estudiantes del nivel secundario de la I.E. en relacién al uso de las

redes sociales informéticas.

> Explicar cuales fueron los principales efectos que ha ocasionado el

uso de las redes sociales informéticas en los estudiantes dentro del

espacio familiar, educativo y formas de relacionarse

> Determinar qué porcentaje de los a_]umnos del nivel secundario

�024 hacen uso de las redes sociales informaticas.

> Determinar cual es la red social informatica mas popular y usada por

los estudiantes de educacién secundaria de la 1. E �034LosLibertadores�035

HIPOTESIS Y VARIABLES.

HIPOTESIS

La necesidad de socializar e interactuar en los estudiantes dc secundaria de

la 11% �034LosLibertadores�035ha conducido a la b}401squedade un nuevo

espacio de dizilogo dentro del escenario virtual de las redes sociales,

generando diversos usos y asumiendo una actitud receptiva identi}402céndose

con este nuevo medio de comunicacién, explorando un escenario

ilimitado, sin el control de los padres o tutores en la mayoria de los casos,

creando una brecha comunicacional generacional.



VARIABLES �030

0 VARIABLE INDEPENDIENTE

La necesidad de socializar, interactua: y b}401squedade compa}401ia.

0 VARIABLE DEPENDIENTE

E1 uso indiscriminado de las redes sociales informéticas

- INDICADORES.

Formas de uso de las redes sociales

Oportunidades y riesgos de las redes sociales

Percepcién a cerca del uso de las redes sociales

Redes sociales y relaciones sociales

Cuantos y que tipo de contactos tienen en las redes sociales

Tipo de relaciones (a}401nidad,familiar, sentimental)

Redes sociales y hébitos de uso.

Redes sociales favoritas. _

Cantidad de horas invertidas en ella.
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CAPITULO E
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AYACUCEO.
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M. Eltaieaeiém gm:-srfivuicra

El dimrito de Ayacucho mrtenece geogré}401cay pol}401icamenica la

jurisdiccién dc la Provincia dc Huamanga, Regién Ayacucho, siendo Ia ciuéad tie

Ayacucho, capital de| Distrito, la provincia y la Regién. Las instancias

adnnin§sm'.$i\'as ejccutivas y Judiciales do I» Institucioncs dc! Estado sc

encu-entrm jerérquicameme centralimdas en esta capital, teniendo dependencias

on !as mas provincins de la regjén
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L2. Ubicac}401émgcogréfwa

El Disirito 6.2: Ayacuclxo se encuentra ubicado en la regién Sur Cenml 0�030:

{cs Andcs, entre las coordenadas: Laiitud Sur 13° 09�03126�035y Longitud Oesie 74°

13'22�035dcl meridiano dc Greenwich; a una altitud de 2,746 m.s.nm.



IMAGEN N�0342

MAPA DEL DISTRITO DE AYACUCHO
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FUENTE: MunicipalidadProvincial de Huamanga �024O}401cinade Camstro

1.3. Extensién y altitudes

La super}401cietom! del distrito es de 8,529 Has�031segfm Ia Carta Nacional y

el Levantamiemo Catastral 2004 elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica

INEI (Censo Agropecuario 94). Respecto a las altitudes referenciales se tiene en

cuenta 03 puntos:

La Capital 2 2,746 m.s�030n.m

Punto mas bajo : 2,500 m.s.n.m.

Puma mas aho: 2,800 m.s.nm.

1.4. Limites

E} dcidistritvdezkyzxcuciuoticnxc iossiguic.-mes iinxitcst

Por el Noxte con el Distrito de Pacaycasa,

Por el Sur con los Distritos de Canne Alto y San Juan Bautista.

Por el Este con los Distritos de Jes}401sde Nanreno y Tambillo.

Por el Oeste con los Distritos de San José de Ticllas y Socos
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1.5. Accesibilidad

El acceso al distrito de Ayacucho, es factible desde tres vias de

comunicacion hacia zonas de alta densidad poblacional e importancia econémicaz

Ruta Via �034Libertadores�035Ayacucho �024Pisco - Lima.

Ruta Via Ayacucho �024-Andahuaylas �024Cusco.

Ruta Via Ayacucho �024Mejorada - Huancayo.

Ruta Via de «Los Libertadores» Ayacucho - Pisco �024Lima.

1.6. Principales caracteristicas del distrito.

Medio Ambiente.

El sistema hidrogra}401codel distrito de Ayacucho se encuentra integrado a la micro

cuenca del Rio Cachi al Norte del distrito de Ayacucho, otorgandole

caracteristicas biodivexsas aquellas particulates al piso ccologico que se encuentra

el distrito. La caracteristica del distrito es que el 50.74 % de los habitantes viven

en la zona urbana del distrito y el restante 49.26 % en las zonas rurales, que son

poblaciones periurbanas o semi ruxales, lugaxes donde las emisiones de residuos

no biodegradables es percibido en los lechos de las quebradas, campos dc cultivo,

campos abiertos, notémdose residuos plésticos, de envases metalicos, papeles que

representan un grado de contaminacion }401sicay quimica. El piso ecolégico medio

es el habitat de una gran variedad biodiversa de }402oray fauna, que en la zona rural

ya es afectada incipientemente por las emisiones y poluciones de la ciudad. La

ciudad de Ayacucho, seg}401nla percepcién de los pobladores muestra un alto grado

de contaminacién por la polucién de Monoxido de Carbono y Azufre, ocasionado

por el incremento masivo de mototaxis en un mimero de 2,500 unidades y

automotores asociado con inadecuados habitos de eliminacién de residuos sélidos,

Contaminacién sénica por ruidos no controlados y contaminacién por particulas

dc polvo que en determinadas épocas inunda la ciudad. La disposicién }401nalde los

Residuos Solidos, se destinan en el relleno sanitaxio en la localidad dc Ichucruz,

que se encuentra ubicado en la juzisdiccién del distxito de Tambillo que

recepciona un promedio de 23,875 m3 por a}401oy aproximadamente 66 m3 diarios

de Residuos Sélidos, producto de la recoleccion de los disttitos metropolitanos de
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Ayacucho, San Juan Bautista, Carmen Alto y Jes}401sNazarene. La agricultura que

se practica en el distrito, no es de escala siendo afectada por el uso excesivo de

�030 agroquimicos y pesticidas principalmente en hortalizas dirigidas al mercado local.

Practicandose en cierta medida el desarrollo sostenible empirioo. El medio

ambiente distrital también es afectado por la erosién de las pendientes

conducentes hacia la zona baja, desde el cerro la picota anualmente en las épocas

de Iluvias, se arrastra material geolégico.

Morfologia de los suelos

El distrito de Ayacucho se caracteriza por presentar una topogra}401ade '

mediana elevacién natural que comprende, super}401ciesonduladas, llanos o

pampas en la que se extiende toda la zona urbana del distrito, como Pampa el

Arco, Pampa de Aviacién Mollepata, Lla}401upampa,Canaan, Santa Elena, etc.

Los ca}401onesescarpados esuechos y profundos, erosionados por los rios como

San Sebastian, Pericohuayco, Puente del Ejército, etc. Y peque}401ascolinas con

Iaderas de pendiente suaves aptas para el cultivo como en la zona dc Rancha y

Huascahura, }401nalmentevalles con Iaderas donde predomina el cultivo de

tunales. Los suelos con aptitud agricola, debido a las pendientes pronuncladas,

presentan problemas de erosién por las fuertes precipitaciones pluviales y por

incipiente préctica del control de suelo de los agricultores. Asimismo, estos

suelos tienen baja feltilidad.

Precipitacién.

La precipitacién pluvial, como expresién del comportamiento de los

fenémenos de la naturaleza se inicia en el mes de septiembre y concluye en el mes

de abril, mostrandose en forma agresiva en los meses de enero, febrero y marzo,

época donde incrementan el caudal de los rios y riachuelos. La precipitacién

promedio mensual alcanza a 51.1 m. y anual 610.39 mm. Asimismo la humedad

Relativa mas elevada se registra en el mes de marzo con 70.6% y la mas baja se

presenta el mes de junio.
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Temperatura.

En las estaciones de verano puede alcanzar maximas de 26.1 �034C.Durante

el dia y con una temperatura promedio de 23.6 "C. En la estacién de inviemo la

temperatura diuma alcanza 22.9 °C pudiendo bajar en las noches mgis frias de 5 a

0°C. Sin embargo se puede notar peque}401asdiferencias de temperatura por zonas.

La temperatura normal es de 23.8 °C, pero las variaciones anémalas producen

incrementos que elevan la temperatura y la sensacién de calor en la zona urbana

del distrito, alterando la respuesta biolégica, con incidencia de }401toenfermedades,

y los tiempos de siembras y cosechas.

Clima

Para el distrito de Ayacucho, segun el estudio y detenninacién del Dr.

Jaime Rvera Palomino (MPH, 2013; p. 15), quién resume en términos sencillos,

que �034Elclima de Ayacucho, cuenca accidentada, sin un n'o importante, con

predominio de escarpes y pendientes, es el mas adecuado para la salud; una

estacién seca y otra lluviosa, con cambio moderados de temperatura, lluvias

rnomenténeas que permiten que el sol seque al suelo inmediatarnente. Si bien la

poca humedad y las polvaredas causan molestias, pues tuestan la piel y quiebran

el cutis�035

En conclusion, el clima de Ayacucho como estado promedio de sus

elementos, es templado, seco y saludable con una temperatura, promedio anual de

l5.3° con variaciones entre el dia y la noche.

Pisos Ecolégicos.

El distrito, se encuentra ubicado entre 2,200 a 2800 m.s.n.m., caracteristica

que permite ubicarlo en el piso ecolégico Estepa espinoso - Montano Bajo

Subtropical (ee- MBS), seg1'1n la (ONERN, 1984), el ecosistema es de clima seco

y templado frio, 250 m.m. a 500 m.m. de precipitacién pluvial con un promedio

anual, 12" C a 15° C de bioternperatura media anual, 2200 a 3200 m.s.n.m, con

sectores de relieve suave, con terrazas o andenerias, favorables para el desarrollo

de la agricultura principalmente en las comunidades de Rancha,

Huascahura y las zonas de Huatatas y Totorilla.
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Agua. .

Los recursos hidricos en el distrito de Ayacucho son escasos aguas, debido

, a que no se cuenta con un sistema hidrogré}401coalimentado por deshielos en zonas

cercanas, las aguas corrientes (rios) en el distrito nacen en las partes altas y }402uyen

de Sut a Norte hasta desembocar en el rio Chacco. La red hidrogré}401calo

conforman los rios Huatatas, Alameda y otros r1'os que }402uyenen época de Iluvias.

Los puquiales o aguas }401llradasson también escasos y el caudal de estos son

intrascendentes

Flora.

E1 crecimiento urbano en zonas cultivables contribuye al cambio del

paisaje del distrito, donde la falta de agua, suelos mineralizados y escasos

, componentes orgénicos que poseen los suelos, con incipiente capa arable en las

zonas rurales, hacen que la gran parte del territorio del distrito sea desprovisto de

Vegetacién, debido a que los suelos tienen un PH por encima del neutro, por lo

que sin embargo predominan plantas xero}401tasy otras plantas que requieren poca

agua. Como el molle, la tara, la cabuya, la tuna, el tankax. En la zona rural se

viene trabajando la reforestacién, cuyo efecto mas visible se percibe en el cerro la

picota y alrededores de la ciudad con predominancia del eucalipto, retama, etc. Un

aspecto que hay que resaltar es la capacidad adaptativa del alganobo que crece

muy dispersa en las zonas bajas del distrito.

Otros aspectos forestales.

E1 distrito de Ayacucho, posee zonas de proteccién con 222 Ha�031de

super}401cieboscosa que corresponds a1 2.6% de la super}401cietotal del distrito,

destacanclo especies nativas de érboles, arbustos y plantas medicinales.

_ El consumo doméstico de le}401ay la construccién de viviendas rurales,

motiva la tala indiscriminada de érboles sin su medio ambiente. El INRENA,

mani}401estaque el expendio de le}401aen el dis1Iito de Ayacucho, es de

aproximadamente 302.75 Toneladas Mém'cas, generando alta contaminacién por

humo y quema de madera
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Fauna.

La existencia de vida animal en el distrito es diversi}401cada,aunque algtmas

especies han sido desplazadas a zonas més alejadas de los poblados a falta de una

}402oraadecuada y su n}401meroes reducido, casi en extincién. Entre las aves tenemos,

perdis (Nothoprocta omaraagassir}401),palomas (Zenaidura auriculata hipoleuca),

gorriones (Zenatrichia capensis), tuco (Sprotyto cunicularia junamensis), y otros

como gavilanes, halcones, lechuzas etc; entre los mamiferos existen: zorro andino

(Atelocyrius microtis), otras especies han sido desplazadas debido al crecimiento

urbano y semiurbano desterritorializado, que no preserva espacios naturales para

la propagacién de la biodiversidad

1.7. Reseiia histérica del distrito de Ayacucho

La provincia de Huamanga, se fundé en el siglo XVI con el nombre de San

Juan de la Frontera y fue creada por la Constitucién Politica de 1823. Su capital,

la ciudad de Ayacucho establecido por Decreto del 15 de enero de 1825, fue

fundada el 25 de abril de 1 540, obteniendo el titulo de ciudad a partir del 17 de

mayo de 1544. La historia del Distrito de Ayacucho esta in}402uenciadapor la

historia prehispénica de toda la Regién de Ayacucho, que se inicia hace 22,000

a}401osA.C. aproximadamente, con la presencia de los primeros hombres

encontrados en una de las cuevas que se le conoce con el nombre de

�034Pikimachay�035o �034Cuevasde pulgas�035,la cual tiene 24 m. de ancho y 12 m. de

altura; dicha cueva se ubica a 18 Km. De la ciudad de Ayacucho. Esta cueva fue

descubierta el a}401o1966 por el arqueélogo norteamericano Richard Mac Neish,

quién en su fan de de buscar el origen del maiz en América, Ilega a Ayacucho y

logra descubrir esta evidencia més antigua de la presencia del hombre en los

Andes Centrales.

Entre e1 a}401o500 a 1,100 d.C., surgié el Imperio Wari que se formé sobre

la base de las culturas Warpas, Nazca y Tiahuanaco. Ayacucho fue el centro

politico administrative de este primer imperio andino pre�024incaico,que alcanzé

altos niveles dc calidad en produccién de cerémica, tejidos, metales y piedra, entre

los a}401os1,100-1,420 d.c. en el periodo de los Chancas. Esta cultura cs
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postexiormente sometida por los Incas, quienes deciden crear un nuevo centro

administrativo en Vilcashuaman paxa a}401rmarsu dominio en la regién.

Epoca Colonial: El capitén espaf1olVasc0 de Guevara }401mdéHuamanga el

25 de abril de 1540 con el objetivo de facilitar el viaje hasta entonces bastante

peligroso entre Lima y Cusco, para adicionalmente controlar, catequizar y cobrar

tributos a los nativos. La ciudad se desarrollo répidamente y fue residencia de

encomenderos y nobles que construyeron imponentes casonas y preciosos

templos.

Emancipacién y Epoca Republicana: En la época de la emancipacién, los

ayacuchanos participaron activamente, sobresalieron Basilio Aqui (Jefe

Morochuco) y Maria Parado de Bellido, entre otros. La independencia fue

proclamada el 1° de noviembre de 1820, por el General Alvarez de Arenales. El

episodic mas relevante de la historia independentista de Ayacucho lo escribié el

Mariscal Antonio José de Sucre, quien lideré a los patriotas en la célebre Batalla

de Ayacucho en 1824. Sellando asi la independencia latinoamericana. También

merecen mencién especial las acciones del ilus1Ie ayacuchano Mariscal Andrés A.

Cziceres, quien defendié el honor y orgullo nacional en el con}402ictocon Chile.

La ciudad de Ayacucho, especialmente el centro histérico, en nuestros dias

no tiene por cierto el aspecto de las ciudades modernas, todavia se puede observar

las elevadas cxipulas de las iglesias, las puntas de sus torres y el rojo de sus

tejados.

Desde la antigiiedad la ciudad de Ayacucho ha venido cumpliendo un rol

importante para el desarrollo del departamento conjuntamente con la estrecha

relacién que ha mantenido con los departamentos de nuestro pais. Entre la que

mas destacaron fueron las siglientesz

0 Centro de desarrollo de la civilizacién y cuna de culturas:

Pikimachay, la cultura Wari, Inca y vestigios de otras

in}402uenciasculturales, importantes.

I Ciudad de paso obligatorio de de la capital a la ciudad de

Cusco, con el nombre de Huamanga.
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I Fue un Centro de administracién en la época colonial,

donde se recaudaba tributos e impuestos para la corona

espa}401ola.

I Centro de irradiacion de la Libenad Americana. Punto de

inicio de la Republica del Peru y derrota del colonialismo

espa}401ol.

0 Centro de irradiacién cultural con la creacién de la

Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga el a}401o

1677 y la reapertura el a}401o1957.

0 Centro de inicio del con}402ictoy violencia socio politica

(Guerra Intema). ,

0 Migracién y abandono de las tierras productivas por la

lucha frontal contra la subversion

Hoy en dia tanto la ciudad como el distrito de Ayacucho mantienen esa

fuerte in}402uenciaen la region, centralizando en su circunscripcién importantes �030

sedes institucionales que conectan al departamento con el gobiemo central.

Durante las ultimas décadas sigue cumpliendo roles importantes, tales como:

0 Centro productivo de la actividad turistica, revalorizando

las actividades costumbristas y folkloricas.

0 Articulacién al Circuito Turistico Nacional, por su riqueza

cultural y escénica, ofreciendo servicios de p}401blicosde

calidad con restaurantes y hospedajes.

0 Centro regional de revaloracién de la riqueza cultural e

histérica que estimula el crecimiento del turismo

principalmente nacional.

0 Se acentua cl rol de promotor del turismo, para la

ampliacién de la cobertura y mejoramiento en la calidad de

la atencién al cliente.

0 Promotor del desarrollo sostenible para la region, como

centro p}401blico,}401nanciero,administrative, comercial y de

gestién de entidades de cooperacién nacional y extema.
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1.8. Medios dc comunicacién masivos en el distrito

La situacién del sistema de comunicacién telefénica }401jay mévil en el distrito

tiene relativa cobertura, pues si bien es cierto que en el area urbana del distrito la

se}401alde la Iinea telefénica es total, no sucede lo mismo en el area rural que esta

circunscrita al distrito de Ayacucho, tal es el caso de las zonas como Rancha,

Trigopamapa, accoylla, cabrapata y otros anexos rurales donde hay serias

de}401cienciasque limitan la comunicacién a través de este medio tecnolégico.

Existen dos compa}401iastransnacionales que brindan servicios de telefonia }401ja,

mévil, television por cable e intemet y que operan en la provincia de Huamanga

(MOVISTAR y CLARO).

Asimismo existen gran cantidad de empresas privadas e instituciones estatales

que brindan servicios de Radio HF y VHF, paxa comunicarse con distritos y

provincias alejadas de la capital del distrito. Por otro lado, en los }401ltimosa}401osla

. poblacién ayacuchana esta presenciando el emergente desarrollo de empresas

televisivas locales, las que se dedican a difundir a través de sus programaciones

los acontecimientos de relevancia local, eventos importantes y la realidad que

atraviesa nuestro distrito y ciudad. El servicio postal esté a cargo de la O}401cina

Departamental de Correos de Ayacucho y de otras entidades que prestan servicios

postales privados, de cobertura regional, nacional e intemacional.

Un importante y creciente medio de comunicacién local y global es a

través de Internet. El uso de este servicio se ha generalizado en los pobladores

ayacuchanos, adquiriendo un carécter masivo, ya que a diferencia de a}401os

anteriores, donde lo comlin para acceder a la Red era a través de ordenadores

en el hogar 0 en los cibercafés de la localidad, hoy en dia se han superado estos

limites. Un teléfono mévil, Tablet, Ipad resulta una herramienta }401tilpara

insenarse en el compleja mundo del intemet.

1.9. Economia

Poblacién Econémicamente Activa (PEA).

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica la poblacién econémica

activa (PEA) tomando en cuenta a partir de los 15 a}401osde edad, segim en el censo
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de poblacién y vivienda del 2007 (INEI), la PEA del distrito de Ayacucho se

aproxima a 39,615 habitantes, que representa el 55.5% de la poblacién total

(INEI, 2008; p. 23), siendo predominada por los vaxones con un 66% frente a un

34% constituido por muj eres.

Se ha determinado tres sectores trascendentales en los que se direccionan

las primordiales actividades econémicas.

Sector Servicios

Este sector brinda ocupacién aproximadamente a 18.000. total del Distrito

de Ayacucho. Este rubro comprende a los empleados y trabajadores del sector

p}401blicoy privado, como los servicios educativos privados y estatales, asi como

los de salud, suministro de combustibles, construccién, comercio, servicios

turisticos y hoteleria, transportes y comunicaciones, intermediacién }401nanciera

p}401blica,privada y asociativa local entre otros.

Sector Productivo

Esta actividad da ocupacién a un nutrido porcentaje de la polacion total del

distrito de Ayacucho. Las actividades productivas que se desenvuelven son

principalmente la agricultura, ganaderia, la produccién pesquera (principalmente

de truchas) y la explotacién minera, que ha incrementado la ocupacién de mano

de obra no cali}401cadaen los }401ltimosa}401os.

Segfm los alcances del INEI el 16.2% de la P.E.A. total, esté conformada

por trabajadores que no especi}401cansu actividad, desempe}401andoactividades

cventuales y los desempleados en busca de trabajo.

Principales actividades econémicas

Respecto a la participacién en la actividad econémica dentro del distrito

Ayacucho y de acuerdo a los datos obtenidos en base al Iiltimo censo nacional de

poblacién y vivienda realizada el 2007, se sabe que entre las principales

actividades econémicas a las que se dedican los pobladores del distrito de

Ayacucho se encuentran en el sector del comercio, ense}401anzay construccién.
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El comercio

Representa la actividad econémica més importante dentro del distrito de

Ayacucho con un 21.7% del total. El comercio constituye una alternativa para la

generar ingresos economicos de forma independiente a la cual muchos pobladores

han recurrido. Se puede observar que existe una vaxiedad de establecimientos

comerciales formales e infoxmales que expenden sus productos y servicios al

p}401blicoayacuchano.

Las ferias en tanto en la ciudad como en el distrito de Ayacucho son o1Ia

fuente a través del cual el comercio de lleva a cabo, se pueden clasi}401caxen tres

tipos de ferias; las ferias semanales, las ferias de fiestas o fechas imponantes y las

ferias que se efect}401ancuando hay eventos importantes. Este conjunto de

actividades dinamizan y contribuyen con la actividad econémica dentro del

distrito.

La ense}401anza

Esta division comprende la educacién o}401cialy privada de todo tipo

impartida por instituciones, o por profesores paniculares, como la ense}401anzade

tiempo completo, de tiempo parcial 0 de carécter intensivo, en horario diumo o

noctumo, y de cualquier nivel 0 para cualquier profesién. En el distrito de

Ayacucho existen numerosas universidades e instituciones educativas p}401blicasy

privadas, institutos tecnologicos, centros técnicos productivos (CETPROS),

academias preuniversitarias que se dedican al rubro de este sector promoviendo

no solo el desarrollo educative, sino insertando al mercado laboral a un

considerable porcentaje de trabajadores, componiendo un 11.9% y posicionéndose

en el segundo Iugar de las actividades econémicas mas desarrolladas en el distrito

de Ayacucho ( INEI, 2008; p. 23)

Entre las actividades que tienen menos participacion podemos mencionar a las

siguientes:
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Actividad Agricola.

Una de las actividades econémicas de los pobladores del distrito de

Ayacucho es la agricultura, con una relevancia poco signi}401cativaque se desarrolla

en 1553 Hectéreas, representando el 18.2 % de la super}401cietotal, de los cuales e1

222 Ha�031son terrenos con riego y 1,331 Ha�031son terrenos en secano. Las areas

cultivadas se ubican bésicamente en las comunidades de Huascahura, Rancha,

Valle de Huatatas y Canaan con una agricultura compuesta por cultivos como

papa, maiz y diversos cereales, la siembra de estos productos se realiza con

tecnologia tradicional andina, empleando la traccién animal para el arrastre del

arado y la mano de obra de los comuneros mediante las modalidades del ayni y la

minka (ayuda mutua), en las diferentes etapas del desarrollo de los cultivos, desde

la preparacién del suelo a la cosecha y su posterior comercializacién en el caso de

areas destinadas a este }401n.La campa}401aagricola es anual, con minimas

proyecciones dc realizar dos campa}401as,a pesax de la existencia de condiciones

apropiadas para ello. El carzicter estacional de la agricultura hace que las Iabores

agricolas se concentren en determinadas épocas del a}401oy en periodos muy corms,

especialmente en las épocas de preparacién de tiexras y la cosecha. La super}401cie

cultivada se limita a lo que el ag}401cultory su familia puedan trabajar, la n1isma

que esta en }401mciénde los niveles casi nulos de inversion como producto de la

escasez de créditos agricolas y de las tasas de interés altas que ofrece el mercado. "

El servicio de asistencia técnica agricola es minimo.

Actividad Pecuaria

La actividad pecuaria, en el distrito de Ayacucho no es signi}401cativa,la

produccién ganadera esta destinada a.l autoconsumo y a la comercializacion en la

ciudad de Ayacucho. Seg}401nla Direccién de Informacién Agraria (OIA) del

Ministerio de Agricultuta para el a}401o2005, los registros muestran una poblacién

aproximada de 735 vacunos (criollos), 386 porcinos, 253 ovinos, 259 caprinos y

1272 aves, con un volumen de produccién cémica de 24.12 TM./a}401o;de los

cuales cl ganado vacuuo representa e1 (53%), porcino con (37 %), ovino con (3

%), aves de corral con (5%) y ganado caprino con (2%),
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Otras actividades

Una de las principales actividades econémicas que se realizan en

Ayacucho es el turismo, en tomo a1 cual se generan actividades relacionadas con

ella como la produccién de artesanias, la retableria, tallado en piedra de

Huamanga, la curtimbreria, plateria y }401ligrana,los tejidos, talabarteria, cerzimica,

hojalateria, cornopalstia, cereria, peleteria y la produccion de instrumentos

musicales. Este sector representa el 11.60 de % la P.E.A. total del Distrito de

Ayacucho con 3095 personas.

En conclusion la dinémica econémica tiene su sopone en las actividades

de carécter independiente como el comercio, servicios gubernamentales y no

gubemarnentales, actividades agropecuarias y construccién bésicamente, esto

in}402uenciaal desarrollo y generacién de recursos econémicos en la poblacién

huamanguina.

1.9.1. Demografia

1.9.2. Aspectos Demogré}401cos

Segfm el Instituto Nacional de Estadistica (Censo INEI 2007), la

distribucién de la poblacién presenta los siguientes resultados; el total de

habitantes en el distrito de Ayacucho es de 100.935. De los cuales el 48.8% son

hombres en tanto que el 51.2 son mujeres. En el érea urbana del distrito de

Ayacucho se hallan 99.018 habitantes que representa al 98.1 % de la poblacién

total y en el érea rural 1.917 habitantes representando el 1.9 %. Es evidente que

existe una ligera variacién por sexo, predominando la presencia de las mujeres.

Poblacién por Grupos de Edad.

Seg}401nla clasi}401cacionrealizada por el INEI (2007) para el distrito de

Ayacucho, respecto a la poblacién total de habitantes, se ha tornado en cuenta

como una referencia trascendental al factor de la edad. De acuerdo a esta

sistematizacién quinquenal por edades se logro seleccionar 15 distintos grupos

etareos comprendidos entre los 0 a}401osen adelante. Las cifras arrojaron

imponantes variaciones que fueron respectivamente interpretadas a paxtir del

siguiente cuadro:
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CUADRO N�0341 _

POBLACION TOTAL DEL DISTRITO DE AYACUCHO, SEGUN EDADES Y AREA DE

RESIDENCIA

TH]
W

W?

IEI
T
T

W

W
De 65 a}401osa 4,751 2,017 2,736 4,546 1,928 2.618 205 116

-IIII-IHI
FUENTE: Censos Nacionales 2007: XI Poblacién y VI de Vivienda �024INEI

El distrito se caracteriza por tener una pirérnide poblacional polarizada en

lo que se re}401ereal érea de residencia, observéndose que la mayor cantidad de

habitantes se concentran en la zona urbana en comparacién con el érea rural, asi

mismo se aprecia con una amplia base juvenil, debido a que la poblacién cuyas

edades }402uct}401anentre las etapas dc infancia, ni}401ez.Adolescencia y juventud (0 a

29 a}401os)superan ampliamente a la poblacién adulta y adulto mayor, pese a que en

los }401ltimosa}401osla tasa de crecimiento poblacional se ha mantenjdo ligeramente

constante con un promedio de 1.8 para el 2007. Tales diferencias podrian deberse

a los procesos dc migraci6n' del campo a la ciudad que se originan
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pennanentemente durante las liltimas décadas del siglo pasado y el presente

milenio. Por ello es necesario centrar cl interés en este sector poblacional; las

decisiones politicas, planes de desarrollo y otras actividades importantes deben

incluirse en la agenda de las autoridades correspondientes, paiticipando

activamente los jévenes, adolescentes y ni}401osa través de las diferentes

organizaciones presentes en distrito.

1.10. Educacién

El acceso a la educacién segun los indices intercensales registrados

durante el censo de 1993 y el 2007, demuestran que han mejorado tanto en los

aspectos de cobertura y el nivel educativo de las personas en el departamento de

Ayacucho, en especial en la gente de 15 a mis a}401os.Esto en comparacién al nivel

registrado en el censo de 1993, disminuyendo en un 25% la poblacién de personas

que no tuvieron ning}401ntipo de educacién y en un 58% la poblacién que accede a

educacién inicial. Sin embargo todavia existen serias de}402cienciasque

necesariamente deben ser superadas, a continuacion se mencionan algunas dc

ellas.

Analfabetismo

El problema del analfabetismo se plantea hoy en dia como el resultado de

dos situaciones de inequidad. Por un lado, la marginacién dc vastos sectores de la

poblacién a un derecho reconocido univcrsalmente: el derecho de todas las

personas a la educacién; por 0110 lado, su exclusion al ejercicio pleno su derecho a

la ciudadania y a una vida digna.

No se puede aislar el problema del analfabetismo del conjunto de la

realidad socioeconémica, politica, cultural y educativa de cada una de las regiones

del pais. Ser analfabeto en el Peni implica pertenecer a un grupo excluido,

marginado sin acceso o acceso limitado a los servicios que brinda el Estado y con

relativas oportunidades para acceder al mercado laboral.

Los departamentos y localidades tipi}402cadoscomo pobres 0 en extrema

pobreza muestran un alto porcentaje de analfabetismo absoluto: Apurimac,
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Huancavelica y Ayacucho. El Programa de Alfabetizacién de la Direccién

Regional dc Educacién, contribuye a la disminucién de tasas de analfabetismo,

con el concurso de las instituciones p}401blicas,privadas, organizaciones de base y la

sociedad civil, mediante compromisos y responsabilidad social durante los

procesos de alfabetizacién, incorporandolos a la sociedad con niveles de vida

digna, en ejercicio pleno de sus derechos y necesidades de auto desarrollo.

En la provincia de Huamanga la tasa de analfabetismo representa e1 32%

de la poblacién de 15 a}401osa mas, la tasa de analfabetismo del departamento de

Ayacucho es del 32.7 % y el promedio del pais es del 12.8%.

Respecto al porcentaje de analfabetismo dentro de la provincia de

Hiiamanga, se observa que todavia la tasa sigue siendo elevada, estas ci}401asse

incrementan a1'1n mas en los distritos rurales de la provincia, sin embargo dentro

del distrito de Ayacucho también existe una considerable cantidad dc personas

que conforman estas cifras. El acceso y Cobertura de Servicios por Niveles

Educativos indica que el distrito de Ayacucho tiene un 11.21 % de analfabetismo,

correlacién asociada a pobreza y quechua hablante monolingiie, que implica que

el acceso de oportunidades a la educacién es excluyente a ciertos grupos y

sectores poblacionales.

Acceso a la educacién

El distrito de Ayacucho alberga dentro de su jurisdiccién una importante

cantidad de instituciones educativas p}401blicasy privadas del nivel prima.rio,

secundario, superior técnica y universitaria que ofrecen los servicios en el rubro

dc educacién a los jévenes estudiantes dc acuerdo a sus prioridades.

Seg}401nel Per}401lEducativo de la Region Ayacucho (2010), documento

elaborado con la participacion de entidades pulicas y ONGs, existe una

considerable cantidad de ni}401osentre 3 a S a}401osque no acceden al nivel dc

educacion basico incial, siendo especialmente los que proceden dc familias que se

encuentran en situacion de pobreza y extrema pobreza los que se limitan a iniciar

su desarrollo escolar en esta etapa de su vida.
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CUADRO N�0342

CUADRO POR DISTRIBUCION DE NIVEL DE EDUCACION EN

EL DISTRITO DE AYACUCHO

Categories casos 96 �030°:gn":a°�030

S n :1 ve .0 11.21 I

Eucac n nc.�024014.13

Primaria incomleta 32.62 �030

Primaria c leta 40.24 ;

Secu �030-a Incom eta 00: 56.57 �030

Seen a a Com eta 0: 71.37

|Sno.:c;;en:1're�254130Universitaria E 74,93

guégnegauo Universitarla 8029 V

a
gggrgegaunlversita}402a 100.00

Total 100.00

Fuente: INEI �024CensosNaciona1es 2007: XI de Poblacién y V1 de Viavienda

De anucrdo a la cantidad dc casos registrados, podemos observar que pese

a los esfuerzos realizados por pane del gobiemo central, regional conjuntamente

con el apoyo dc organizaciones privadas y caoperacién intemacional, todavia no

se ha podido superar la brecha dc acceso a los servicios de educacién.

Percibiéndose también que la cobertura universitaria completa casi representa la

misma cifra del analfabetismo, lo cual muestra que existe un gran volumen

poblacional intermedio que no podni acceder a este nivel superior�030Un aspecto

pxeocupante es que aproximadameme e] 18.49 % del total de la poblacion no

concluye la primaria, un 16.33 % no concluye la secundaria, mostrando un gran

volumen poblacional con estudios truncados por diferentes causas, que a su vez

tiene efectos en diferentes aspectos del desenvolvimiento social, cultural y

econémico.

La poblacfbn entre los 5 a 19 a}401ns,dd distrito de Ayacucho

aproximadameme es de 37,010 habiumtes en edad escoiar y segim la DREA el

distrito de Ayacucho concentra un alto porcentaje de demanda y oferta educativa,

en los tres niveles dc formacién, pudiéndose observar que la cantidad dc
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estudiantes en el nivel primario y en el nivel secundaria ha disminuido, lo cual

implica una mayor racionalizacién de la matricula escolar y tasas de migracién

hacia provincias y distritos, respecto al género de los estudiantes se puede

observar que el numero de alumnas se han incrementado en los ultimos a}401os,

generando que la educacién sea equitativa en el acceso de oportunidades a la

educacién de calidad, de esta manera se iré disminuyendo los niveles de

analfabetismo y desercion escolar. De la poblacién escolar se observa que el

mayor porcentaje son alumnos del nivel primario con un 50.55 % y el nivel

secundario se reduce a un 39.87 %, datos que nos permiten deducir que persiste la

migracién y abandono de ni}401osegresados por factores como la falta de recursos

econémicos de los padres y el apoyo a los estudiantes para que puedan concluir

con éxito su desarrollo escolar

E1 problema de género constituye otro factor que determina el acceso a la

educacién presenténdose una brecha entre varones y mujeres respecto a su

formacién educativa. Volviendo a retomar los datos del INEI (2007) podemos

observar que mientras el analfabetismo segun el sexo afecta a un 8.4% en los

varones, en el caso de las mujeres esta cifra se incrementa hasta un 26. 9%.

Siendo necesario trabajar con mayor impetu en el tema de género e inclusion, ya

que una vez més la poblacién femenina en nuestro departamento se encuentra en

desventaja y vulnerabilidad.

El distrito de Ayacucho entre Instituciones p}401blicasy privadas cuenta con

47 Instituciones Educativas de nivel Secundario, en el nivel Primario 42 asi

mismo existen 47 Instituciones Educativas del nivel inicial. De igual manera en

el distrito se cuenta con un Instituto Superior Pedagégico y 3 Institutos Superiores

Pedagégicos de Gestién No Estatal En el nivel Universitario cuenta con una

Universidad Estatal y cuatro universidades privadas.

0 Relacion de Institutos Superiores Pedagégicos

~ I.S.P.�034NuestraSe}401orade Lourdes�035

~ Cuna de la Libertad Americana

- Jesus de Nazareno

' El Paci}401co
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0 Relacién de Centros de Educacién Técnico Productiva

- Mariscal Céceres

- La Libertad 0

- Joaquin Lépez Antay

- Ma.n'a Auxiliadora

- Corporacién Euro Americano Victoria

- Sosaku Nagashe

2. INSTITUCION EDUCATIVA LOS LIBERTADORES

2.1. Ubicacién

La Institucién Educativa Publica �034LosLibertadores-�035se encuentra ubicada

en el distrito de Ayacucho, exactamente en el jirén José Olaya 277, entre las

inmediaciones de Prolongacién Callao (barrio de Molle Cruz) y Jirén Pokras. E1

acceso a la mencionada institucién es répido, debido a su cercania con el centro

histérico de la ciudad, ya que numerosas empresas de transporle p}401blico

interurbano se desplazan por las calles aleda}401asal colegio. Este hecho posibilita-

que los estudiantes tengan las ventajas y ciertas facilidades para llegar a su centro

dc estudios oportunamente.

A diferencia de otras instituciones educativas p}401blicascomo es el caso de

�034LuisCarranza�035,�034NuestraSe}401orade Fétima�035,�034SanRamon�035,en la 1. E. �035Los

Libertadores�035el horaxio de clases paxa el nivel secundaria es el tumo ma}401ana;dc

7:30 am hasta las 12:30 m y al nivel primario le corresponde el tumo tarde que

se prolonga desde la 1:00 pm hasta las 6:00 pm. Esto determinado seg}401nacuerdo

intemo con los docentes de la institucién, previa coordinacién con la UGEL-

Huamanga y la Direccién Regional de Educacién de Ayacucho.

2.1.1 Caracteris}401casde la zona

Una de las principales caracteristicas que de}401nena la zona de intervencién

como ya se habia mencionado es su proximidad respecto al centro de la ciudad de

Huamanga, la distribucién urbanistica de las viviendas, jirones y avenidas
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circundantes asi como su carécter residencial. La dinémica actividad comercial es

otro de los rasgos principales en esta zona, especiahnente la presencia de negocios

de abarrotes que expenden viveres y/o articulos de primera necesidad.

Otro aspecto que llamo la atencion durante el trabajo de campo fue que

cerca a la institucién educativa, en las cuadras aleda}401asexisten numerosos

locales que funcionan como cabinas publicas de. intemet, ofertando

atractivamente el servicio de conexién a la red (un nuevo sol por 70 minutos y

por cinco horas acurnuladas una hora adicional) esto con el objetivo de }401delizara

los usuarios. Se han identificado aproximadamente 14 Iugares que funcionan

como cabinas de internet en dos cuadras a la redonda, tomando como referencia

a los jirones José Olaya, Callao, prolong. Callao, Sucre y Pokras. También se ha

observado que en la mayoria de dichos establecimientos los equipos se ajustan a

las necesidades del consumidores, es decir con procesadores Pentium IV, los

monitores son de pantalla plana, cuentan con audifonos, webcam y con médulos

individuales para mayor privacidad. Todo ello contribuye a ciertas comodidades

que pueda garantizar a los usuarios su permanencia en la red. Debido a la

cercania con la I.E. estos sitios son visitados constantemente por numerosos

estudiantes, en especial después de la hora de salida (12:30 m). Muchas veces

constituye un punto de encuentro socialmente consensuado, una especie de

continuacién de la camaraderia después de clases.

2.2. Rese}401ahistérica de la Institucién Educativa �034LosLibertadores�035

La Institucion Educativa �034LosLibertadores�035,f11e creada con la Resolucién

Directoral Zonal N° 0013, el 18 de julio de 1967, siendo su primera denominacién

�034LaVictoria de Ayacucho�035y su Primer Director fue el Profesor Vidal Morote

Arevalo. Durante su primer a}401ode Vida académica, es decir desde el a}401o1968,

ocupé las instalaciones de un local en la Plazoleta de Calvario, fecha en la que

cambio la denominacién al Colegio Nacional Mixto �034LosLibertadores�035.

Algunos a}401osmas tarde, ya en el a}401ode 1972, cuando la poblacién

estudiantil iba en pennanente aumento, urge la necesidad de amplia: el espacio

donde funcionaba dicha institucién, debido a las limitaciones del primer ambiente,

se tuvo la necesidad de ocupar nuevos ambientes, lo cual se determiné con su
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traslado al local de la Escuela Primaria N° 613 del Barrio La Libertad, donde

acogié a los estudiantes y profesores desde aquel entonces funciona hasta la

actualidad los niveles de Educacién Primaria y Secundaria de Menores

2.3. Creacién del CEBA Los Libertadores

Posteriormente, la institucién educativa �034LosLibertadores�035debido a las

nuevas necesidades que afronta la poblacién respecto al tema educativo; opta por

ampliar sus servicios académicos. Esta vez dirigido a personas que no lograron

empezar o terminar sus estudios dc educacién bésica regular on forma normal y

con este nuevo programa educativo, tienen las posibilidades de hacerlo. En el a}401o

2005 la citada I. E fue seleccionada por el Ministerio de Educacién como apta

para desarrollar el ciclo académico bajo la Resolucién Directoral Regional N°

01025 (15 de abril del 2005) que autoriza su }401mcionamiento.De esta manera nace

e1 Centro de Educacién Bésica Altemativa; CEBA �034LosLibertadores�035bajo su

modalidad de Educacién dirigido a Jévenes y Adultos y que actualmente dicta

clases de forma permanente en el tumo de la noche.

2.4. Organizacién de la APAFA

La asociacién de padres de familia (APAFA) se encuentra organizada

dentro de la lnstitucién Educativa actualmente. El objetivo principal de los padres

de familia es trabajar coordinadamente con los docentes, personal administrative

y representantes de la APAFA, por la mejora de la calidad educativa de las ni}401as,

ni}401osy adolescentes. Asimismo, su plan de accién vigente se direceién a la

mejora de la infraestructura institucional, el Aula de Innovacién Pedagégica y la

biblioteca Escolar.

2.5. Infraestructura

Los ambientes }401sicosdonde }401mcionala institucién educativa estan

edi}401cadosen un 98 % en material de concreto. Estando operativas para el

funcionamiento académico 22 secciones para el nivel secundan'o y 21 secciones

para el nivel primario. Asi mismo se pudo observar que los ambientes, tales como;

el centro de cémputo, la biblioteca escolar, el local de la APAFA y las o}401cinas

administrativas funcionan en estos ambientes, brindando cierta seguridad y
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condiciones para su actividad. La LE. cuenta con dos campos deportivos donde

los alumnos pueden practicat actividades deportivas como el véley o futbol y

actividades recreativas durante las horas de recreo, Existen algunas construcciones

de adobe con yeso, las cuales han sido asignadas como almacenes.

IMAGEN N�030�03103

V _ _A_MB[EN_TES DE LA I. E LOS LIBERIAQQRES

. '73». ,,_ 3.-s, 4,. P,» W

' . .'_�030f�030~'�030�034"....._�030v __ _ ..
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2.6 centro decémpuw

La institucién educativa �034LosLibertadores�035cuenta con un centro de

cémputo impiementado con equipns del nivel Pentium IV, de los cuales

actualmemcse encucrrtmnoper~ativas32maquirrasqueestimalscrviciodcios

docentes, alumnos cle} Hive} primario y securrdanb. Asi mismo la asignatura dc

compulacién esui a cargo de un profesor contratado de la especialidad de

computacién e informéxica que tiene la funcién dc impartir los conocimientos

tanto de manera teérica como préctica de acuerdo al plan curricular vigente.

Seg}401nlas entrevistas realizadas a los alumnos y al profesor en mencién, los

estudiantes dz educacién bésica secundaria dominan a nivel bésico c imermedio

los paquetcs infonné}401cvsde Micrusufr O}401ioe(Ward, Excei, Power Point).

Imenret, también es otro tie los temas en los que segim mani}401esmnlos jbvenes se

encuentran capacitados, Todo lo aprendido por los estudiantes durante este

proceso dc enscfianza académica les ha sido (xtil para poder insertarse en el

compleja mundo de las TICs, articulando sus conocimientos en su vida escolar.

La aactualizsxcién en este tema resulta importante, ya que posibiiita que los

alumnos scan compctcntcs més mm cuzmdu actualmentc vivimos en ia época dc la

infomfuética.

48



Por otro lado, el uso de las bibliotecas virtuales es una actividad que se esté

volviendo constante debido a su promocién y empleo por parte de los profesores,

quienes aconsejan y orientau a los alumnos su visita para poder realizar los

trabajos asignados. En este sentido cl Ministerio de Educacién (MINEDU) ha

puesto a disposicién a través de su pégina web, un portal 3 través del cual todo

estudiante imeresadopneda iugresar a esteespaciox}401mzaipara realizarccnsnhas

obene}401ciarsede los textos publicados errversién digitai. La }401mciéndel centro de

computo de la I.E no solo es la de capacitar a los alumnos respecto a algunos

temas dc informéxica, sino también la dc convenirse en un vinculo entre los

alumnos y la red, con la }401nalidadde contribuir a su desarrollo académico.

Algunos alumnos aprovechan esta oportunidad pero todavia una gran mayoria de

ellos no lo considerar: necesario, solamente haciendo uso del centro en las horas

quelestovcaeiculsvdccomputaci}401n.

HVIAGEN N" 04

AMBIENTES DEL CENTRO DE COMP�035

r r % M w

FUENTE: Inhivts fuhg}402}401nGe 13 |Iwemganon~20l3

La siguiente imagen ha sido tomada en el centro de cémputo de la LE.

como se puede apreciar los equipos dc compute pcrtcneccn a la gcneracién dc

ordenadores Pentium IV, las mismas que a pesar de estar operativas 3/ son de

mucha ayuda para la formacién de las capacidades en temas de informética para

los jévenes han sido superadas por otro tipo de tecnologia que cuenta con nuevas

potcncialidades. También se puede apreoiaf que no existen méduios dc compute

adecuado para los equipos, siendo las carpetas dc madera el (mioo supone donde

se ubican has computsdoras.
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INIAGEN N" 05

ALUMNOS RECIBIENDO CLASES TEORICAS EN EL CUSRO DE

COMPUTACION

,�035_r___ H . .-.-_.,,,, . 1

V �030 ' �030_�030 ._._.�024»._

o 1 , f

; 1 _ --4�031~ �024 1%�031

$3-* ( . !~�030I
si

FUENTE: uchivn fnfugti}401eode la inveltigmlora-2013

La imagen anterior describe circunstancias en la que los alumnos del

cuarto a}401ede secundaxia estén recibiendo una clase de innovacién tecnolégica en

la asignatura de computacién e informética pmmovida por el docente a cargo del

curso. La propuesta es la de aprevechat positivamente las herramientas y equipos

informétiaos en bene}401ciodc la pok}401aciénestudiantil, motivando dc esta manera el

uso aitemativo de dichos equipos y hemmientas tecnolégicas en los jévenes

ofreciendo una altemativa positiva en la vida académica. Estas actividades en

muchos casos ha 1enido una respuesta a}401rmativapor parte de los estudiantes,

padres de familia y algunos profesores que considetan oportuno tecurrir a su

empleo an miras a una nueva etapa de cambios que se esté auavesando y a la que

necesariamcnte se deben adaptar para obtener resultado pmvechosos.

2.6. Poblacién escolar

La poblacién estudiantil de la Institucién Educativa �034LosLxbertadores�035

esté cordbrmada por estudiantes que }402uct}401anen un promedio de edades de 6 a 12

a}401osen el nivel primaxio, en tanto que para el nivel secundaria viene a ser desde

los 13 3 17 z}402osaproximadamente.

Una caractertstica que de}401nea este sector, es que la mayoria dc los

estudiantes provienen de }401amiliasmigrantes dc la zona rural de nuestro

departamento, 105 cuz}402esdurante las décadas de kws a}401os80 y 90 abandonaron sus
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comunidades, escapando del con}402ictosociopolitico que los amenazaba, llegando

a la ciudad de Huamanga y asentando sus nuevas moradas en los alrededores de la

urbe. Producto de este proceso de cambios que atravesaron numerosas familias,

actualrnente se puede observar que los descendientes de los migrantes representan

un fraccién importante en la poblacién.

Los estudiantes del colegio �034LosLibertadores�035,al ser hijos de padres

migrantes, todavia mantienen y practican ciertas costumbres tradicionales como el

manejo del idioma quechua, conocimiento de la cosmovisién andina, actividades

hidicas tradicionales (juegos, cantos), etc., sin embargo en el proceso de

aculturacién también van adoptando las nuevas in}402uenciasde la sociedad urbana

occidentalizada, siendo una de las de mayor impacto las Tecnologias de

Informacién y Comunicacién (T.I.C.) que hoy en dia forman parte de la vida

cotidiana de estos jévenes, volviéndose muchas veces en un medio importante y

hasta imprescindible.

2.7. Poblacién total 2013

> ALUMNOS MATRICULADOS EN EL ANO ACADEMICO 2013

Durante el a}401oacadémico 2013 en la institucién educativa �034LosLibertadores�035

se han matriculado 1, 308 alumnos, tanto en el nivel primario como secundario.

> TOTAL DE ALUMNOS DEL NIVEL PRIMARIA:

En el nivel primario estén operativas 24 secciones (A,B,C,D) desde el primer a

sexto grado. Para el a}401o2013 se han matriculado 580 alumnos.

�030 > TOTAL DE ALUMNOS DEL NIVEL SECUNDARIO

En el nivel secundario funcionan 20 secciones (A, B, C, D) desde el primer a}401oa

quinto de media, con una poblacién total de 728 alumnos.

'3�030UNIVERSO

El universo del trabajo de investigacién esté representado por el total de

alumnos matriculados en el nivel secundario durante el a}401oacadémico 2013,

51



constituido por un total de 728 estudiantes distribuidos en cinco grados (de

primero a quinto a}401o).

La composicién estudiantil de la I.E �034LosLibertadores�035asi como otras

instituciones educativas publicas de la ciudad y como ya antes se habia precisado,

esté comprendida bésicamente por alumnos provenientes de familias migrantes

del area rural del departamento de Ayacucho (VRAEM, Cangallo, Vilcashuaman,

La Mar, etc.) por lo que pese a encontrarse fuertemente in}402uenciadospor la

cultura occidental (mlisica, medios dc comunicacién, vestimenta, ) predominante .

en la ciudad de Ayacucho todavia mantienen vigente las caracte}401sticasde la

cultura andina, tales como el idioma quechua, la cosmovisién u otras précticas,

tradiciones de los Iugares de origen de los padres y demas familiares. Estas dos

propiedades conjuntamente con sus vivencias particulares determinan sus

comportamientos, los cuales se evidencia a través de las redes sociales. Es por

esta razén que se tomo como referencia un centro educativo estatal y no privado.

'3' MUESTRA

La poblacién muestra lo conforman los alumnos del cuarto a}401ode educacién

secundaria. Actualmente estén matriculados 121 alumnos (16%), divididos en 4

secciones y con un promedio de 30 alumnos por aula.

Se ha considerado escoger a los jévenes del cuarto a}401o,cuyas edades }402uct}401an

entre los 14, 15 y 16 a}401os,como muestra representativa pues de acuerdo a la

experiencia empirica previa a la presente investigacién, he podido observar que

estas son las edades promedio cuando los adolescentes inician mas activamente su

vida social a través del espacio virtual, creando sus cuentas en las diferentes redes

sociales inforrnéticas. Del mismo modo en el caso de las adolescentes,

actualmente uno de los regalos favorites que suelen pedir por sus 15 a}401oses

precisamente un celular 0 una tablet y con conexién a intemet mucho mejor.La

curiosidad de explorar este escenario virtual impulsa a los jévenes a insertarse en

el mundo de las redes sociales; la necesidad de aceptacién 0 sentir que

pertenecen a un grupo es otro de los fuenes motivos percibidos, iniciando a partir

de esta edad su vida p}401blicacon mas intensidad y frecuencia dentro de la red a

diferencia de la ni}401ezo pubertad.
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> NUMERO DE DOCENTES:

Hasta la fecha hay 80 docentes trabajando en la institucién, incluidos nombrados

y contratados (27 docentes del nivel primario y 53 docentes del nivel secundario)

> PERSONAL ADMINISTRATIVO

La institucién educativa cuenta con 12 trabajadores en el area administrativa.

> DIRECTIVOS

- Director Lic. Andrés Pelayo Lira

- Subdirector Administrativo (e) Lic. Crisanto Quispe Rodriguez

- Subdirectora de Formacién General (e) Lic. Ysabe1De La Cruz Jorge

- Subdirectora de Educ. Primaria Lic. Rina Fornmata Espinoza Velando

- Jefe de Laboratorio Encargado Lic. Leoncio Béjar Garcia

- Coordinador de Tutoria Prof. Oswal Aréstegui Melgar

- Director (e) del CEBA Prof. Ceferino Adrian Tudelano Quispe

> OTROS ASPECTOS

Durante el a}401o2012 la institucién hizo convenio con diversas organizaciones

�030 p}401blicasy privadas para que intervengan den1J'o del colegio, trabajando de esta

manera con los alumnos y profesores en temas relevantes. Entre los que mas

destamron fueron los temas relacionados a la prevencién del consumo de drogas

organizado por la institucién DEVIDA, la cual realizo talleres de sensibilizacién

y donde participaron los jévenes de educacién secundaria. E1 tema de identidad

cultural fue otrq de los aspectos abordados por la organizacién no gubernamental

CHIRAPAQ. Asi mismo la Universidad Privada Los Angeles de Chimbote

(ULADECH) en su agenda de proyeccién cultural realizo diversas actividades

academicas y recreativas en la institucién educativa mencionada
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CAPITULO II

REDES SOCIALES EN EL INTERNET Y I*�0300RMASDE USO POR PARTE

DE LOS ADOLESCENTES

2.1. Redes Sociales

El intemet en la }401ltimadécada se ha convertido en un medio apropiado

para entramar diversos tipos de conexiones intexpersonales y colectivas. Por ello

que las redes sociales en este espacio adquieren relevancia. Una red social en

términos informéticos viene a ser una estructura social construida en un contexto

netamente virtual donde los usuarios interacttian con otras personas a partir de la

creacién de un portal web dise}401adopara ser personalizado por eada internauta y

orientado bésicamente a la comunicacién y relacién entre los mismos, mediante el

acceso a blogs, fotografias, videos, juegos en grupo, f01'0S u otros contenidos

desarrollados por los propios usuarios. Las redes sociales en Internet también son

denominadas comunidades virtuales 0 plataformas de comunicacion donde se

pennite centralizar determinados recursos, producir y consumir todo tipo de

informacién.

Es bien sabido que la penetracién de las tecnologias de la informacién y la

comunicacién en la sociedad en general es cada vez mayor y en los proximos a}401os

se estima que su cobertura seré a1�0311nmayor. A 10 largo de los }401ltimosa}401oshemos

visto cémo este medio tecnolégico ha ido conquistando un importante espacio en

el acceso a la informacion, la comunicacién y el entretenimiento (De Frutos &
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Vésquez, 2012; p. 8). El éxito del internet y las redes sociales informéticas

resultan innegables, sobre todo cuando nos referimos al tiempo de ocio que se

invierte navegando en esta gran red. Esto debido a que nos ofrece muchas

facilidades para poder efectuar distintas actividades, tales como el servicio de

acceso y descarga informacién en la World Wide Web (www), el correo

electrénico, chat, las video conferencias ( newsgroups). En este abanico de

posibilidades es el usuario quien decide de acuerdo a sus necesidades qué

consumir. En el caso de los adolescentcs y jévenes, la adopcién de estas

tecnologias se ha llevado con mayor rapidez, siendo quienes han encontrado en

este medio y en las redes sociales la opommjdad perfecta para poder comunicarse,

expresar todo lo que deseen y sobre todo entretenerse. En otras palabras a través

de las redes sociales on-line se prolonga la vida cotidiana, superando las

distinciones entre espacios reales y virtuales, trayendo consigo nuevas formas de

relacion y comunicacién, pudiendo variar, seg}401nsea el caso. Muchos buscan

solamente informarse, otros entablar o fortalecer relaciones de amistad y algunos

incluso han llegado hasta enamorarse por este medio. Precisamente son este

conjunto de caracteristicas y aspectos que conllevan al consumo del intemet en los

adolescentes, lo que motiva su interés y estudio

Antes de entrar de lleno al trabajo de investigacién en si, considero

necesario detenexrne un momento para poder explicar brevemente el contexto

actual que atraviesan los jévenes en nuestro pais y regién con relacién al uso de

las tecnologias de informacién y comunicacién.

El Fondo dc Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA) para el 2013

emitié una }401chainformativa denominada �034LaJuventud en el Peni�035y �034lajuventud

en Ayacucho�035,donde entre otros aspectos relevantes para este sector de la

poblacién y baséndose en la informacién proporcionada por la Secretaria Nacional

de la Juventud (SENAJU) conjuntamente con el INEI muestra dos realidades

totalmente polarizadas respecto al acceso a las TICs por parte de los jévenes y

adolescentes peruanos. Seg}401nestos estudios, 7 de cada 10 jévenes entre 15 a 29

a}401os,usan el intemet en las ciudades; mientras que 7 de cada 10 jévenes en ese

mismo rango de edad no lo usan en la zona rural (UNFPA, 2013). Esto estaria
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demostrando una preocupante desigualdad para el acceso a nuevas tecnologias en

relacién al campo y la ciudad. Asi como una seria desventaja para el sector menos

favorecido pues se encuentran limitados a experimentar todo este proceso de

informacién y comunicacién que ello�031implica. Debido a que las edades de los

estudiantes de la poblacién muestra oscilan entre los 14 a 16 a}401os,esta

informacién proporcionada por la Naciones Unidas estaria involucrando también

a los adolescentes y jévenes del distrito de Ayacucho y por consiguiente a los

alumnos de la I.E �034LosLibertadores�035

Por lo tanto, tomando en cuenta la informacién obtenida de las Naciones

Unidas (2013) y enfocéndonos en el distrito de Ayacucho, Iugar donde se efect}401a

la presente investigacién, por lo menos entre 5 a 7 adolescentes y jévenes de cada

10, emplean las TICs para informaxse sobre lo que sucede en otras partes del pais

y del mundo, asi también como para comunicarse con otras personas, superando

las distancias geogré}401cas.Un reducido n}401merode jévenes todavia no consideran

importante estos avances dentro de sus vidas, tal como se observara en adelante.

2.2. Principales redes sociales

Classmatescam, es considerada una de las primeras redes sociales

informéticas, creada en 1995 por Randy Conrads, fue ideada inicialmente para la

b}401squedade amistades y conocidos a través de redes en las escuelas, colegios y

universidades de los Estados Unidos. A partir de alli progresivamente fueron

originzindose nuevas redes sociales, con nuevas caracteristicas ajusténdose a los

requerimientos de su p}401blico.

El siguiente gra}401conos ilustra la evolucién que han seguido las principales redes

sociales desde ladécada de los 90's hasta el a}401o2006. Fue precisamente en la

primera década del nuevo milenio donde surgen las redes sociales més exitosas y

que algunas de ellas siguen vigentes en la actualidad, como es el caso de el Hi5,

Facebook, Twitter, Youtube entre otras
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GRAFICO N�034l

LiNEA DEL TIEMPO DE LAS REDES SOCIALES
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Conomamos cuales son las redes sociales(socia1 networks) més populates

en nuestro medio. Hacienda averiguacionzcs tn las diferentes péginas web, revistas

y algunos estudios realizados (portal tierra, I congreso dc RRSS - Pena,

Universidad San Martin dc Porres) pudimos Itegar a determinar que existen un

cieno némero de estas comunidades virtuales que gozan dc prestigio y aceptacién

pot parte de los intemautas peruanos. Emre las redes sociales con mayor cantidad

de usuarios ea} nuestro pais, podemos wnsiderer 3 }3s siguientes:
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FACEBOOK: Fue creado en el a}401o2004 por dos estudiantes de la

Universidad de Harvard, en Estados Unidos. Hoy en dia funciona como una gran

red que tiene como }401nalidadel promover vinculos entre las personas,

relacionarlas y compartir informacién. Hacer nuevos amigos o reencontrarse con

antiguos ha sido uno de sus logros mas notorios. Los usuarios tienen la posibilidad

de publicar informacion personal y profesional, suben fotos, comparten m}401sica,

videos, chatean y se unen a otras comunidades seg}401nintereses afmes.

E1 Facebook no solo es aprovechado por personas de forma individual,

sino también por empresas, organjzaciones, asociaciones o grupos dependiendo de

sus propias necesidades.

Esta herramienta social tiene diversas aplicaciones que ofrece a sus

consumidores. Entre los apartados mas importantes y de mayor uso podemos

encontrar a los siguientes:

Per}401l:este espacio permite a todo usuario registrar sus datos personales,

dicha informacién seré. de caracter p}401blicopara ser compartido por todo

aquel que pertenezca a su red dc contactos.

Amigos: aparecen la cantidad de amigos conectados y agrcgados al

Facebook. En este apartado puedes invitar 3. nuevos amigos a que formen

parte de la comunidad o buscar amigos

Mensajes: permite enviar o recibir mensajes o noti}401caciones

Fotos: publicar fotos, ordenaxlas y clasi}401carlaspor élbumes para su mejor

apreciacién.

Video: publicar videos. Al igual que las fotos, los videos también pueden

separarse por élbumes de acuerdo al criterio de cada usuario.

Grupos: permite crear grupos cuya }402nalidadprincipal es que otros

miembros del Facebook se unan para compartir informacién u organizarse

mejor.
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Eventos: crear eventos e invitar a la red de amigos a participar de los

mismos. Este tipo de actividades son muy populates y pueden a llegar a

tener éxito convocando a grandes grupos de personas.

Publicar notas y articulosz este tipo de produccion puede ser de diversos

temas y muchas veces llegan a generar cierto tipo de debate entre los que

la consumen, comentando, haciendo criticas o simplemente observando.

Mercado: ofertas publicadas por miembros del Facebook

Muro: es una especie de panel vinual y que viene a ser una las partes mas

importantes de esta plataforma social, permite escribir ideas 0 lo que cada

uno quiera y a la vez pennite que el resto de los miembros puedan

responder a estos enlaces. También se puede realizar vinculos de videos,

fotos u otro tipo de archivos a través de este medio.

Chat: para comunicarse en tiempo real con otros contactos 0 �034amigos�035

Por ser esta la red social mas popular en el medio, se le ha prestado mayor

atencién para conocer en detalle su éxito y a partir de ello elabora: las re}402exiones

correspondientes.

TWITTER: A su vez el Twitter se caracteriza principalmente porque

otorga Ia facilidad de que el consumidor envié peque}401osmensajes o twetts (140

caracteres como maximo) los mismos que pueden ser leidos por cualquier

�034seguidor�035o 'folIawer�035(en inglés) que pueda tener acceso a su pagina.

YOUTUBE: es una plataforma que brinda sus servicios para subir videos

a través de la creacion de una cuenta, los mismos que pueden ser observados por

cualquier persona e incluso pueden ser comentados y estan sujetos a cali}402cacién

de los usuarios mediante una puntuacion (likes en inglés) siempre en cuando

tengan una cuenta en esta denominada red.

HIS: Hasta el 2009 la red social Hi5 todavia ocupaba uno de los primeros

Iugares en la preferencia de los intemautas, pero con el apogeo del Facebook hoy
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en dia esta citada red précticamente ha sido declarada como inexistente en nuestro

medio.

Otras redes sociales que podriamos mencionar debido a que tienen cierto

protagonismo en la escena local son Flikr, Sénico, Linkedin; sin embargo ninguna

de ellas fueron mencionadas en como alternativas por la poblacién muestra, por lo

que se prescindio de su estudio a pro}401mdidad.

Haciendo uso de cuestionarios, entrevistas y del trabajo de campo en el

ciberespacio, se ha podido conocer un poco mas a cerca de las preferencias de los

adolesceutes en la I.E. �034LosLibertadores�035,obteniendo datos signi}401cativos.

2.3. Percepcién respecto al uso de las redes sociales informaiticas

De acuerdo a Massarik y Wechsler (citado por Silva, 2006) la percepcion

puede ser de}401nidacomo el acto de formarse una opinion sea favorable o

desfavorable a cerca de algo o algiien. Es el medio a través de la que una persona

se forma impresiones y logran comprender algtin hecho, por lo tanto estas

percepciones in}402uyenen nuestro comportamiento, motivéndonos a actuar de tal 0

cual manera ante diversas circunstancias.

La necesidad innata de relacionarse y comunicarse con otros individuos, induce a

las personas a buscar ciertos Iugares u oportunidades para Iograr este }401n.el

ciberespacio ha reemplazado al espacio }401sicodonde tradicionalmente los

individuos pueden interrelacionarse cara a cara y en cambio, este medio virtual

presenta una serie de caracteristicas que son especi}401cas,haciendo que la

interaccién y la comunicacién sea.n distintas a las de la vida cotidiana (Moral,

2001; p. 9). Gran parte de los jévenes estudiantes de la poblacion muestra (93%)

llegaron a la conclusion de que las redes sociales virtuales son importantes canales

para comunicarse, informarse y entretenerse. Los sitios en las redes sociales son

vistos como Iugares exclusivos para cada uno de los jévcnes. Muchos de ellos

perciben que las redes sociales son herramientas e}401cacespara desenvolverse a

través del entomo virtual con sus semejantes, creen que es necesa.rio conectarse a

la red para estar al dia en todo lo que acontece, adaptarse e insertarse en este
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espacio social, otorgéndole un valor signi}401cativo,ya que solo el hecho de crear un

per}401lles abre e1 paso para ser actores y participes de estos cambios. Al mismo

tiempo mani}401estanser conscientes de que el uso excesivo 0 inadecuado de las

mismas podrian acarrear alglmos problemas como la sobreexposicién, el acoso, el

bulliyng, entre otros. Un reducido porcentaje, 6% de la muestra representativa,

perciben como totalmente negativo al uso de cualquier red social informética,

sustentando que les resulta prcscindibles en sus actividades cotidianas y que es

negativa su in}402uencia,pues conlleva al peligro y la distraccién.

Por lo que llegan a la conclusién de que las redes sociales pueden tener un

efecto dicotémico (positivo-negativo) en sus vidas, pudiendo ser positivo cuando

su use as regulado, pero negativo cuando se toma indiscriminado, llegando a tener

dependencia de este medio para mostraxse p}401blicamentemediante sus cuentas.

�034megusta porke en estas redes sociales puedes poner lo que n�031:quieres ademas

son buenas, ahf hablas y quedamos para encontramos para hacer las tareas, practical"

danzas 0 salir no mas pero algunas veces no es bueno cuando ya no quieres dejar de

chatear y cuando nos molestan nuestros compa}401eros�035(informame mujer. 15/04/2013 )

De acuerdo a lo manifestado por la alumna, es posible darse cuenta que asi

como ella, muchos otros estudiantes consideran que el hecho de acceder a estos

espacios virtuales de interaccién social implica ciertas satisfacciones como las de V

comunicarse abiena y masivamente con sus pares para coordinar este tipo de

actividades que son propias de su edad. A la vez se re}402ejacierto grado de

preocupacién debido a las inconveniencias que han experimentado. La

dependencia a este medio 0 el acoso por parte de otros contactos es una de las

razones que explica la joven del porque hay que tener ciertas precauciones en

relacién al uso.

Otros jévenes también expresan sus percepciones a cerca de las redes

sociales en cuestién:

�034queson muy didécticas para los jévenes de nuestro medio�035(informants varén.

29/03/2013)

�034sonmuy buenas si las sabes usar, pero si no mejor no, te puedes enviciar" (informante

mujer. 04/04/2013)

A1 referir como �034didzicticas�035a las redes sociales, se pudo comprender que

se referia sobre todo al hecho de que dentro de este contexto un iniciado o novato

en la comunidad virtual aprende cuales son los recursos que debe explotar para
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hacer uso de su cuenta a] méximo y es en este proceso donde aprendc

empiricamente las destrezas que otros amigos le ense}401an.Por lo que se podria

decir que es un tipo de aprendizaje informal, espontaneo y reciproco el que se

construye en este medio, pero que tiene valor y signi}401cadopaxa ellos. Una vez

més otra joven nos muestra cierta preocupacién re}402riéndosea efecto negativo que

puede conllevar su excesivo uso.

Es interesame transciibir originalmente las respuestas de los jévenes ya

que a panir de alli podemos sacar importantes conclusiones. Asi dichos

estudiantes explicaron y dieron su opinién acerca de cémo entienden a las redes

sociales informéticas. Sus percepciones esbozan ciertos saberes respecto al tema

cuestionado, pero re}402ejanesa inquietud por adentrarse en este novedoso espacio

de intetaccién.

2.4. Redes sociales on-line preferidas por los estudiantes de la Institucién

Educativa Los Libertadores

Entre de las razones més importantes que induce a los adolescentes a.l uso

de las redes sociales como ya sabemos, es la de establecer deliberadamente

relaciones persoriales, las que a su vez representan un tipo de integracién implicita

para compartir el periodo de ocio bésicamente y dc caraicter académico en un

segtmdo plano. Mediante estas plataformas virtuales los jévenes adquieren el

poder para dirigir sus actos, direccionar sus preferencias o gustos, controla: su

tiempo y determinar con quienes hacer amistad (Rubio, 2009; p. 60) Es una de las

razones por las que tanto el intemet como estas comunidades viituales han tenido

éxito porque precisamente encajan en las exigencias y prioridades de las personas,

en especial de los adolescentes, en comparacién con otros medios dc

comunicacién como la televisién, radios o revistas juveniles, donde su

participacién se limita a la mera observacién pasiva, restringiéndoseles la

oportunidad de intervenir o participar activamente y sobre todo hacer notar su

presencia al resto de personas, siendo tomados en cuenta, algo que resulta muy

valioso en los adolescentes.
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Respecto a las preferencias que tienen los adolescentes al momento de

elegir una red social para crear su propio Iugar en el ciberespacio, sc ha

determinado que su panicipacién en estas comunidades virtuales se vuelca

principalnzeme hacia una red social especi}401ca,la cual en los }401ltimosa}401osha

alcanzado gran popularidad came los cibemautas, rausn por la cual la mayorba de

los adolescentcsmucstraninterésporsuscritrincyscrmicmbws deestcscrvidor.

13! Facebook ha ido ganando popularidad entre los oonsumidotes por sus muchas

aplicaciones y servicios con los que cuenta, ademés dc ello en el imaginario

colectivo esta ted social es un sitio de convergencia virtual con m}401ltiplespuntos

centres dc interés que atrae a sus usuarios. De acuerdo al estudio efectuadn en la

intervenida se evidencia las preferencias direocionadas en este sentido

GRAFICO N�0342

PRINCIPALES REDES SOCIALES PREFERIDAS POR LOS

ESTUDIANTES DELA LE �034DOSLIBERTADORES�035

D FACEBOOK D OTROS (Twiter, Youtube, His) D No TIENEN

7%

'-

1

FUENTE: Sistumtimcibn de la hafonmoibn omeuida en el trabajo dc campo por la invenigadora, Julio 2013.

El 87 % de la poblacién encuestada re}401ereque tienen una cuenta en el

Facebook y in consideran some sun red social favorita.

�034todo:mi: amigos tiene un face por eso me animaron a crear mi cuenta y casi

siempre entro at face y nos encontramos ah! con mis oompn}402erosdel oole, del barrio y 5

veces nuevos amigos mas�035(mformante mujer. 23/03/2013)

Mientras tanto que solamente un reducido 7 % optan por usar el I-1i5,

Twit/ar, Youtube como la red para emablar comunicanifm con otros usuarios. E1

Hi5 como ya es sabido perdié importancia y los imemautas oonsnmidores de las

redes online migraron at Facebook;
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�034nosotrostenemos varias redes en el Facebook, Hi5 también, Youtube porque el

face esté de moda, todos tienen. El Hi5 ya fue y el Youtube es bacan porque Vemos

videos pues y de paso subimos nuestros videos y comentamos hasta podemos poner si

nos gusta o no, todo esta moda�035(infonnante varén. 17/04/2013)

Puede decirse pot tanto que los adolescentes a través de este tipo de redes,

las aplicaciones que oferta y espacios de encuentro afmes, consiguen apropiarse

de forma simbélica de las TICs y hacer suya un espacio con el que puedan

identi}401carsey sentirse parte del actual grupo generacional, y de paso del mundo,

aprovechando su vertiginoso desarrollo y gran acogida. Es este contexto de

impacto, gran audiencia para esta: acorde con la actualidad, al tanto de las nuevas

costumbres y usos, la mayor parte de los adolescentes se preocupan por las

novedades que se di}401mdenpor la red; la m}401sica,la moda, los comportamientos en

la red sobre todo; las tendencias juveniles representan algimas de las fuentes que

alimentan su identidad como grupo e individuo.

�034Lapropagacién de las modas, la musica, la jerga, las formas dc baile y las

actividades de ocio de las culturas juveniles ha inducido a algunos a anunciar el

nacimiento del "adolescente global", La mitad de la poblacibn mundial tiene menos de 20

ailos. Nos adviene como "se proclama con entusiasmo que estos millones de adolescentes

escucharan la misma musica, veran las mismas peliculas, Ilevaran la misma ropa hasta

hacer surgir el adolescente global, tanto en proporcibn como en perspectiva�035(Solé

Blanch, 2006; p. 6)

E1 6% del total de los estudiantes mani}401estanno haber creado una cuenta

0 per}401len ninguna red social del ciberespacio. De esta manera se puede observar

que actualmente el Facebook es una de las redes mas populares y de mayor

aleance, debido a la gran cantidad de consumidores que comparten informacién,

imagenes, videos, juegos, actualizaciones, etc. perrnanentemente. Como ya se

habia planteado anteriormente, estas ci}401ascoinciden con la distribucién a nivel

nacional de usuaxios que pre}401erenciertas redes sociales en comparacién con

otras. '

2.5. Espacios preferidos para hacer uso de las redes sociales

�034yome Voy al inter de mi casa ahi estén mis otros amigos y podemos jugar en

grupo, es mas chévere ademés todos miramos las fotos de las chicas y hacemos los

comentarios, troleamos ps a veces en la casa de mi tla entro al inter pero es aburrido en la

soledad�035(infonnante varon. 29/04/2013)
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La etapa de la adolescencia al estar caracterizada por la b}401squedade la

independencia del seno familiar, nos demuestra que los individuos a esta edad

acostumbran adoptar ciertos tipo de posturas y conductas que con frecuencia lo

re}402ejanintcntando mostrarse, auténomos o rebeldes; precisamente esta es la

respuesta de un estudiante participante, la cual nos re}402ejaque actualmentc los

jévenes no solo buscan en el intemet una herramienta de entretenimiento e

informacién, sino también que al mateiializar su ingreso al ciberespacio surge el

interés de hacerlo en compa}401iade amigos con sinlilares intereses (socializar).

Satisfaciendo de este modo su necesidad dc pertenencia y aceptacién dentro de un

gmpo determinado.

Francisco Revuelta (2004; p. 5) propone y re}402exionarespecto al tipo de

socializacién en la red, sostiene que este a tipo dc interaccién se le podria

denominar socializacién terciaria, que se lleva a cabo con la intervencién de los

medios de comunicacién de masas e intemet, donde los escenarios virtuales

reemplazan a.l espacio }401sicotradicional y donde la relaciones entre persona no se

(16 �034caraa cara�035.Este cambio dc contexto propicia la exploracién y la b}401squedade

nuevas experiencias. Para muchos jévenes este canal facilita un mejor

desenvolvimiento, superando sus miedos 0 la timidez que muchas veces limita su

comportamiento en un espacio material. Por medio de las redes sociales del

ciberespacio estas variaciones dc comportamiento se evidencian bésicamcnte a

través de las fotografias y los comentarios publicados.

El siguiente cuadro nos re}402ejadc qué manera los adolescentes, de acuerdo I

a sus posibilidades acceden al internet, de igual manera ayuda a conocer un poco

mas sobre los Iugares prefexidos para navegax en la red
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GRAFICO N�0343

ESPACKOS PREFERIDOS PARA HACER USO DE LAS REDES SOCIALES

POR LOS ESTUDIANTES DE LA LE �034LOSLIBERTADORES�035

no usan 00

intemet responde

�030%C353

27% W : ;

57%

}402mN1E:&nma}401wahdebwumusanuauu¢andmbajo«ennpopuhhnu}401gdugJu§»2u;

Del total de alumnos panicipames en la investigacién (121); 81 de ellos,

que equivale al 67% de estudiantes re}401rieronacudir en sus horas de ocio a las

cahimss pébiicas para ingxesar a sus cuentas en alguna red wcial informética.

Estos jévenes manifcstmon que las cabinas p}401blicasson Iugares dc encuentra

entre �034patas�035(amigos), espacios apropiados para invertir en tiempo de ocio,

éedicéndotos a fravegar en la reti 0 a Ios vicfeojuegos. Los adolescemes descubren

en los cxbercafés un punto ideal apto para ellos, llenos dc méquinas, ruidos y de

tecnoiogia con la que se sienten cémodos, pero sobre todo repletos dc gente como

ellos, con }401empadisponible para jugar y charlar (Gil; Feliu & Rivera, 2003; p. 2,

4 )

El 27% se}401alaque tienen acceso a intemet en sus hogates, por lo tanto

Iienen més facilidades para hacer uso de la red social y no tienen ninguna

iimitacién dc tipo econémico con el tiempo de pennanencia, aunque eso también

podria innplzicar alguna forma dc vigiiancia dc los padres 0 personas mayores.

{In 4% mani}401estano usar el intemet para ninguna actividad y solo ma 2%

no respondisron a laprcgumaplamcadm

2.6. Eqnipos iaforzmiticos preferidos para conectarse a la red

Diaadia lasgxrandcsempresasdela informética lanzanal mcrcado nuevos

equipcsquc}401cmnfa}401nalidaddc}402mrariasexpccta}401vasdcunpébliwcadawz
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més exigente. Si bien es cierto que en nuestro medio estos avances tardan en

Ilegar, esto no representa una restriccién para que los intemautas navcgucn por la

red. En ei casa de los jévenes estudiantes se ha podido observar que de acuerdo a

sus posibilidades, cada uno de ellos accede a la red por medio de ciertos equipos.

Para poder involucraxse en las llamadas comunidades vimxales, cl usuario tiene

mxecantarcmcicrtoshnpiemeumstecnukrgicmyposenporiomenosciertos

conocimientos bésicos en computacién e imemet. Desde mas de una década en

todas las instituciones educativas p}401blicasy privadas Ia asignatura dc

compumcibn esté incluida en el plan curricular de estudios bésicos de primaria y

secundaria, por lo tanto para los ni}401osy jévenes, la telacion entre ellos y las T1Cs

ya no I4-sultan nuevas.

A oontinuacibn se muestra el porcentaje de usuarios que de acuerdo a sus

alcances hacen uso de los equipos para conectarse al intemet y participa! en las

redes sociales.

GRAFICO N�0354

EQUIPOS INFORMATICOS USADOS POR LOS ESTUDIANTES DE LA

LE �034LOSLIBERTADORES�035PARA INGRESAR A LA RED

TELEFONO5

MOVILES
LAPTOPS, 13%

NOTEBOOKS

27% musuuo

Otros 4%

�030 5%

5 o RESPDNDE

PC5 1%
55%

FUENTE: Sistetnatiuciénde In inforrrumién obienidn en el tmbujo de mmpu por la invuligadora, Julio 2013.

E1 55% de alumnos mencionaron que usan las PCs (persona! computer)

para navegar en la reti Esta ci}401nrcpresenta Ia mayoria dentro dc] gré}401coy resulta

congruente con el cuadro anterior, ya que la mayoria de usuarios usan cabinas
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p}401blicasdonde las PCs son el tipo de maquinas que se alquilan pa.ra.tal }401n.Un

27% dice usar laptops 0 notebooks para ingresa: en la red social, asi mismo

aclaran que estos equipos son de su propiedad 0 de alg}401nfamiliar y lo tienen en la

casa. Tanto para las PCs y computadoras portatiles el sistema operativo general

con el que se conectan al intemet es el Windows 98, el cual debido a las m}401ltiples

funciones que posee y a su facil ejecucion hizo posible que los jévenes se

familiarizaran con dicho sistema, haciendo uso del mismo a temprana edad.

El 13% alega que los teléfonos moviles que usan poseen acceso a

intemet y por este medio tienen mas comodidad para ingresar a sus cuentas en las

redes sociales, asi mismo sostienen que son mas privados y debido a su

portabilidad y tama}401oson muy précticos. En el caso de los teléfonos celulares,

estos equipos en los }401ltimosa}401oshan evolucionado répidamente, ofenando

m}401ltiplesaplicaciones para su uso, entre ellos el acceso a intemet. La tecnologia

de los smartphones, androids y similares han llegado a las manos de los

estudiantes, los que no dudaron en explotar sus potencialidades al maximo, ya sea

en el salon de clases, el recreo, durante las comidas 0 en cualquier momento que

consideren necesario compartir algo a través de la red social. No impoxta si el

contenido resulte importante o super}402uo,la idea es hacer notar su presencia.

El 1% se}401alano hacer uso de ninguno de los equipos anteriormente

citados. U11 4% no respondié la pregunta en cuestién. Este peque}401ogrupo re}402eja

su indiferencia paxa con las TICs, manteniéndose distantes de todo este proceso de

relacién tecnolégica.

Respecto a las habilidades cognoscitivas una vez mas enfatizamos que no

es de sorprenderse que sean cada vez los mas jévenes los que tengan la delantera

en el manejo de las mxiltiples herramientas y aplicaciones que traen consigo los

equipos de }401ltimageneracién (Sosa, 2009; p. 31) originandose una brecha entre

padres y/o tutores e hijos, encontrzindose en desventaja, siendo esta una limitante

para poder maneja: un mismo dialogo entre estos dos grupos. Mas al contraxio es

com}401nque los padres sean los que consultan a los hijos sobre como usar un

ordenador, navcgar en la red 0 alg}401notro tipo de consejos.
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2.7. Principales intereses para usar una red social informaitica

Uno de los aspectos mas relevantes y signi}401cativosde la incursion de las

Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (NTIC), de forma

especi}401cadel Internet, ha sido el constante crecimiento de aquellos servicios que

tienen un }401npersonal y social. A 10 largo de estos tiltimos a}401os,Internet se ha

convertido en el principal sitio de interaccion social. La posibilidad de

comunicarse y relacionarse con otras personas, a través del ordenador, se ha visto

favorecida por la gran difusién de los servicios que presentan la vertiente «mas

social» de la Red: correo electrénico, «chat», «newsgroups», mensajeria

instanténea 0 telefonia (Moral, 2009; p. 238)

En una encuesta virtual realizada en Espa}401aa cargo de la Asociacion para

la Investigacién de los Medios de Comunicacién (AIMC, 2006) denominada

�034Navegantesen la Red�035dirigida a los intemautas, revela que los servicios de

mayor demanda que ofrece el intemet son aquellos que permiten promover alg}401n

tipo de interaccion personal. También se pudo determinar que mas de la mitad de

encuestados (55.9%) a}401rmanque durante su acceso a la red tienen la fmalidad

primordial de satisfacer necesidades de tipo personal, antes de las de tipo laboral 0

académico, vale decir la b}401squedade amistad o pareja, participacién en fotos y

comunidades, entrar a salas de chat, etc. Otro aspecto que llamo la atencién de los

investigadores, fue que la mayor cantidad de usuarios encuestados eran jévenes y

adolescentes (15 a 24 a}401os)quienes se sentian atmidos por la mensajeria

instanténea que hace posible el intemet. Este fenémeno no solo se evidencia en �031

paises como Espa}401au otros del continente europeo, también lo presenciamos a

diario en nuesixo entomo resultando un tema mediético en la actualidad, a tal

punto que se ha invertido mucho tiempo e interés para tratar estos temas en

diferentes medios de comunicacién, resultando muy com}401nver o escuchar como

sobre todo en los centros urbanos se ha incrementado la demanda de usuarios que

se a}401liana las redes sociales del intemet con el objetivo primordial de

comunicarse, dejando de ser una simple moda y pasando a convertirse en una

necesidad en muchos casos.
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GRAFICO N�0355

PRINCIPALES INTER!-JSES DE LOS ESTUDIANTES DE LA 1.1;) �034LOS

LIBERTADORES�035ALUSAR LAS REDES SOCIALES INFORMATICAS

OTROS

INTERESES N5/NR CQMUNICARSE

10% 4% ¢7%

ENAMORARSE

6%

INTERCAMBIAR

TAREAS

17%

HACER MAS v�030

AMIGOS

16%

FUENTE: Slswmmuadén de in infnnnad}401nomenldu cn cl trabajo dc campo pm-In lnvesltgndon. Mnyo 2013.

{In 47% de alumnos a}401rmanque la comunicacién e informacién por

medio de la red social es el principal interés para poder hacer uso de la misma.

Scguido de un 17%, est»: grupo de estudiantes ha cnccmtrado en las redes sociales

un aliado muy practice y veloz para intemambiar datos, poder compartir taxeas 0

trabajos encargados en el colegio y es una de las actividades més comunes que

llevan a cabo. El 16 % a}401rmaque en estos sitios han considerado que esta es el

espmio}401dealperapodermeontrarmnégosyemaumnaevasamstadesomotras

pexsonas. E1 10% a}401rmanusar las redes sociales para eomentar las fotos cle sus

amigos, compartir imzigenes, mxisica u otras novedades.

�034esbncanocsmrtro§e%an}401sputas,iose}401quetasenlosmevnesmisDocasospmaque

todos miren y se vacilen pues, por eso mis me gusta andar por el facebok" (estudiante

mm; 03/04/2o}3)

Un reducido 6% a}401rmoque su interés en las redes sociales se orienta a

buscar una posible relacién sentimental a través dc este canal. Es preciso

dctcnerse en este punto y aclarar que si bien es cieno que el ciberespacio todavia

nesulta nu Inga: peligrosa para enconlrar pareja, Ios adolescennes aprovechan muy

bien sus sitios para poder expresar sus sentimientos por este medio. El tema del

a1nor}401cn:m1tcncnnfér}401l:u:st:con1m¢n,alpm':c=rr:su!1améss:ncillo

pronunciarse por aqui usando ies recursos que abnndan en la red (tarjetas

virtuales, sites dedicados al amor, emotioonos, etc.). En la mayoria de las cuentas
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visitadas se pudo observar que de alguna manera u otra se reserva un espacio para

el aspecto sentimental ya que resuha recurrente, algunas veces timidamente y

otras de foima mas abierta,

' IMAGEN N�03406
IEMAGENES PEIEBLECAQAS EN EL MURO BE LOS ES'i�030EI§)EAI*5TE§9:�031;

LA LE �034LOSLIBERTADORES�035

V �031 <::;<: �030
1 £5�030~.�030:ST>">�030�254!�030@7_ « v V�030:

,, i 2 . S Q

,r:_: : 2 ; �030V

" .~ �030 i.«,.j")i>.:<�254.~.13' "V �030C,,�030,:�034f

FUENTE: humane: obtmidxzs durante cl trabajo dc iIIvestignci1'In~2013

2.8. 'E�030ipode informacién puhlicada en las redes sociales

C0mOy8SRfSs7m�030DS?dSf$§E§SU-7f�034&�2545�254}402i}401fQ�031}401BTSU}402CSpE¢}401OS¢CC}401�030éC?}402

pizblim dmzde cada usuario tiene la posibilidad de crear una cuenta y a partir de

alli, pexsonalizar dicha cuenta con sus datos principales, gustos, imégenes, videos

y demés caracteristicas de}401nitoriasde acuerdo a la personalidad y a como quieren

ser vistos pm sus contactos u otras personas que visiten su per}401l.

Tomando el caso de los jévenes usuarios del Facebook, la red social con

mayor demanda y la mas popular en nuestro medio, se pudo observar que los

estudiantes en la mayo}401ade los casos suelen publicar lo siguiente:

FOTOGRAFIAS E IMAGENES:

�034}401ntrelaswestionesqucclestudiohzoc evidcneesesqueelpmdoaaiaiodclaimagenuna

vez mésdicc presente, anzavésdclpmtagonismo quelasfotosadquieren Yla imagen

personal, tan importante para las y los adolescemes, se ubica en un sitial de relevnncia que

incluye Ix: publicacibn de sientes dc "auno}401)tos�035�035(Ba11z:diai,2010; p. 34)
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Efectivamente Ia imagen que re}402ejanen las redes, adquiere mucha

importancia para los protagonistas, en este caso los adolescentes, pues constituye

una especie de primera cam de presemaacion hacia el resto de la comunidad por

lo tanto en muchos casos debe ser seleccionada con cuidado, ya que representara

La primera impresibn y de: este mods su rol sexé :1 dc cumplir dicho fan, a su vez

estaeszmafoxmadc distmdénymmmperwm}. End casodc1as�034aumfntus�035,

csnw suek: deaaminaz Baklardini, scan fotogra}401aserr serie que HIS�031mismos

usuarios se las toman y las publican. Estas son muy comunes pudiendo apteciarse

la misma imagen desde distintos éngulos a la espera de los comentarios y

aprobaciiimu likes (me gusta) de sus contactos.

Las fotos que cada usuario expone dentro de su cuenta en las redes

sociales pueden ser de diversos temas, ya sean de tipo personal, familiar, amical,

viajes, evemos importantes o soiamemze imagenes descargad-as del intemet. En el

casa de 395 mtudiantes varones, las fotos e imégenes �030publicadasen general son

relacionadas al fmbol, vehiculos, juegos y mxisica.

En el caso de las estudiantes, pre}401erenpublicar imégenes 3/ fotos

reis<:1'o1r& con temas dc tipo sentimental, tendcncias dc moda y miasica. Resalta

cihechodequcsctomenméstiempoparapersonalizarsuscwcntascniarcd

social y expancr mayor cantidad :13 fotos en comparacién con sus los estudiantes

de sexo mascuffrio.

IMAGEN N�03407

POKFADA DE LA RED SOCIAL FACEBODK DE UN ESTIIBIANTE DE SEXO

. MASCULINO In: LA LE �034LOSLIBERTADORES�035

�030 .3 A5�031 1
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I ""~�024�031 ,. <3�030mm) - �030 »�024' l

H 6 4�030 & 1
3. .~ , r\�024�030 :1,�031 y,�030\ >\Vé _/

~ 3 >83 1: I, :"_ , *

,~.\:j.,< �030.14,,;v\ �030:x-' : �030IV ,;- xu , xv " ~v/as ,9, 5

�034»�031" 5'>\;:>_« <:�030=2' .<u:�031/\?;,,-:x.1 :

l'°'UEN'l'E.* haégymx ommmlns durante e1 trabajo do iuvextiyciéa-2013
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ACTUALIZACIONES DE SU ESTADO

Es un cuadro de publicacién que otorga la facultad dc poder expresar lo

que desee y que esto pueda ser apreciado por sus contactos, teniendo la

posibilidad dc recibir comentarios respecto a su estado. Esta actividad es muy

com}401n,ya que es répida y sencilla de ejecutarla.

Maz Na J....

�034TeNgOAmMmMmBrEEE...KiErO CmR sEvIcHe, InVITeN PZZZZZZZZ"

�034Yendoal coIe,_luego a encontrarme contigo...gracias face por toooo"

�034XAUFACE MANANA SERA UN DIA FAVULOSO PARA MI J3J3J33J:::::!!!!******"

�034unNUVO dia para mi, no Kiero Iebantarme de mi k�024mita:,("

�034NECES1TOAVRAZARTE Y DCIRTE KE TE AM.....0O0OO"

(actualizaciones de estado en la cuenta de una estudiante)

Principio del formulario

Me gusta ' j Compartir ' El viernes a la(s) 19:51 '

A Santy Montiel Ie gusta esto. (muro de usuaria; 13/05/2013)

Una caracteristica muy evidente en los intemautas, siendo exactos en el

caso de los més jévenes, se re}402ejaen la forma de exptesarse y escribir, ello

debido :11 use del Ienguaje dc manera incorrecta y sintetizada, los errores

ortogré}401cos0 el cambio delibexado de la gramética formal es una préctica

constante durante las conversaciones a través de las redes sociales, fotos y los

chats (Mayans, 2000; P. 8, 9). Este rasgo Va convirtiéndose en una especie de

identidad grupal y de cada individuo. Lo mismo se puede decir de los recursos

extra-ling}401isticosque se originan a partir de estos espacios de dialogo, donde

debido alas limitaciones propias de la red, las emociones y estados de énimos se

expresan por medio de emoticonos (neologismo de las palabras emocién més

icono).

�034esspr xvr xq tamos convrsando todo el tiempo con mis amix, hasta en las clases

cuando nos aburrimos nos mandamus chistes y todo eso y ya ps tamos haciendo hora XD

XD XD XD" (estudiante mujer 26/05/2013)

�035cva1borracho m3n y0 t0m0 s0l0 k la ki3r0 mvx0 y x 30 v0y a 531'

b0nach00.....a.hhhmmm ese dta siii fv3 cvr333 con t00s d3 11:! pr0m0uzzn..... no 8

bvrl3s pzz?�035(comentarios publicados en el muro de Facebook de un estudiante de la

muestra 3 deiunio a la(s) 18:20)

�034Eluso de los servicios de Internet que posibilitan la comunicacibn entre sus

usuarios implica la privacién de todos aquellos elementos que constituyen la

comunicacién no verbal de la interaccién cara a cara. Para suplir esta ausencia en la

comunicacién ha surgido un nuevo Ienguaje en la Red formado por peque}401as}401guras
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denominadas smileys o emoticones. Los autores se}402alanque éstas expresan el estado

anlmico y emocional de los comunicantes" (Moms, 2003; p. 133)

VIDEOS

Los videos pubiicados en las redes sociales en cuestién (Facebook, Hi5)

pueden ser subidos a las cuemas desde los ordenadores, los oelularcs 0 en su

defecto son descargados desde el Youtube , dado que esta }401ltimared social

actualmcnte es muy concunida para este }401ny otorga la }401xcilidaddc companir los

videos almacenados a tmvés de otra redes sociales

2.9. Peligros en las redes sociales

Respecto a los peligros que implica navegar en cl intemet y tener una red

social, no es taro escuchar a través de los medios de comzmicacién noticias

relacionadas con casos dc actuos delictivos e ilegales cometidos por personas

malizmmcinnadas que apmvechan el anonimato de la red para Iograr sus nefastos

objetivos, siendo los ni}401osy adolescentes los que se encuentran ms vulncrables a

cualquier peligm. Primerzmcme warms qué resuhadus dc presentan en reiacién

aestetemay los estudinntesdelnmuestrarrtanifestaronkysiguientev.

GRAFICO N�0347

RIESGOS EN LAS REDES SOCIALES ON-LINE

NSI NR

1%

no

17% \

S1

mm-rrzzsseuneaauuua.m.cwm.=uaom.aa.aa«.s.;o¢ec:..,.g..m.n..«ag.am,:.uuzo:s.

Un 82% estuvo dc acuerdo en a}401rmarque existen datos peligros en

cuanto a1 uso de estas comunidades vimxales se xe}402ere;esto en respuesta at
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cuestionamiento a cerca de los riesgos que podn'a arrastrar el uso de las mismas,

ello debido a que muchas veces la informacién de sus per}401lespuede ser mal

utilizada por otras personas o entre sus contactos pueden filtrarse personas

peligrosas con identidades falsas.

�034unavez a mi prima por su face entro un desconocido que le molestaba mucho y queria

sea su enamorada y ella se asusté mucho, tuvo que eliminar a ese hombre, por eso yo

tengo miedo y solo acepto a mis amigos�035(estudiante mujer. 02/04/2013)

Un 17% no considera encontrar peligros en las redes sociales ya que lo ven

solo como medios de comunicacién similares a un teléfono mévil, y que por el

hecho de que la comunicacién no es presencia} no habria que temer.

�034soloson medios de comunicacién, nada més. Ademés si estamos separados que nos

harian�035(estudiante varon. 19/04/2013)

E1 1% no respondié a la pregunta 0 se mantuvo indiferente al

cuestionamiento. Seg}401nestas respuestas y las ci}401'asobtenidas nos estarian

demostrando que la mayoria de los adolescentes son conscientes de que el hecho

dc navegar en la red implica no solo entretenimiento, sino también grandes

peligros. Sin embargo se pudo comprobar que muchos jévenes caerian en

conuadicciones, ya que aceptaron la invitacién de �034amistad�035desde una cuenta

creada con datos falsos, permitiendo que desconocidos accedan a la inforrnacién

que proporcionan y se mantengan al tanto de sus actividades por este medio. Por

lo que es evidente que todavia muchos de los jévenes no son realmente

conscientes del peligro que acarrea el uso de las redes sociales en intemet cuando

su empleo no es responsable y orientado con precaucién. Asi mismo se observé

que algunos estudiantes de la muestra se unieron a ciertas comunidades virtuales

que explicitamente inducen al consumo de las drogas y la violencia. �034Noentrez

AL cole Mejor Bamoz a Lanzar�035es un grupo abierto de Ayacucho al que puede

unirse cualquier persona que tenga una cuenta en Facebook, la cual }401lecreada por

el usuario denominado �034RoYzhitoT... Alianza�035,que tiene como caracteristica

principal su excesivo fanatismo hacia el club �034AlianzaLima�035y sus constantes

mensajes direccionados al consumo de marihuana. Puesto que en la jerga juvenil

peruana el término �034lanzar�035signi}401cafumar marihuana (véase:

http://www.e|buscapersonas.com.pe/jergas/jergasperuanas6.htm).
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Royzhho Ska}402e}402mTorre: A}402anza

Donta la jente q se lanza al dia un porro ,,!£! xD

Oompartir - 28 de junio a Ia(s) 11:05

0 A 2 pexsonas Iesgusta esm.

Samlr Sool Heater uhmmmmmrnsom + porros

28 de �030un£q_aIa(s) 11:06 �031

(:3K

I |

Royzhlto Skarleth Tone: Alianza

28 de junio a lags) 13:37

(mum an un oontacto 6 �034amigo�035de estudiante paniaiparste en la muestra. 29/061201 3)

Este comentario asi como otros similares se puede encontrar visitando las

diversas cucntas de los estudiantes. Los temas relacionados a las drogas, cl scxo,

consumo de alcohol muchas veces resultan muy sensibles y hasta di}401cilesde

abordatlos para algunos padres, mtores y profesores, por lo que el mensaje que se

quiere emitir no siempre tiene el impacto deseado. Esto posibilita cl aumcnto de la

ouriosidad imxata dciosadoicsocntesqueaiquererconvcermfzs dc ella busca

espacios para satisfaoet sus dudas. Estas platafonnas sociales se convienen en los

espacios ideales para iniciar Ia conversacién de una manera menos tensa y mas

informal.

A oontinuacibn se muestra dos imégenes que han sido obtenidas del mencionada

3WP°~

, IMAGENES N�034on Y 09

IMAGENES PUBLICADAS EN EL MENCIONADO GRUPO

- ;V *-2'-�030 ,3; �030: *-�031

AMllB.l3;I0 WEE
�030x �030 �030> 1.

so .. �034i _._,,._,,t_, _._.,

-v \ ' . "
V5: 3.

.5 * . \ K�030, :~.=:-«;-=1 "
�030 I�035\�031 A

. -�030P �0313. , . :~ . I H�034':=~7~,-"'.�030»?.&

:l}402�0349�0340%M|}402

FUENTE: Jtifaiiureftnirnja éefnvastfgnnzl}401zpzols
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�034�030

F'JET3TEt I:..�030:i:;x:r:cbtrfis E�030.-'.~r.';�030.aat cmbaio �254?:rI:.*:¢-:".Eg:+§a-X11)

Entre otms riesgos que fueron identi}401cadoscon mayor frecuencia durante

el proceso de investigacién, mencionaremos los siguientes:

Sirbrecxpaaiciénz llamo la mam-i(m que hubo casos dnnde se pudo

observar que los adolescentes no toman la debida importancia al pcligro que

podrian corre: con el tipo de informacién que suelen publicar por medio de sus

cuentas. Los nixmetos dc teléfonos, los Iugares que suelen frecuentar, 1:: LE. donde

esuzdian, Isulta su}401ciemepara Iograr ser ubicados.

Las fotogra}401aspublicadas algunas veces pueden ser cle caxécter intimo,

por lo que se prestaria a m}401ltiplesinterpretaciones.

Hacerse amigos de gente desconocida, es otro de los tanto peligros

identi}401cados.Muchos estudiantes aceptaron invitaciones dc �034amistad�035sin saber

de quién se ttataba.

E1 uso excesivo de las redes sociales puede ocasiona: el descuido en las

Iabores académicas 0 del hogar, resultando pezjudicial para el mismo adolesoente.

Estas factores ponen en una situacién vulnerable a los adolescentes, expaniendo

su seguridad, integridad y salud mental.
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2.10. Oportunidades y ventajas encontradas en las redes sociales

�034reciéntenga face porque mis amigas y compa}401erostienen y me gusto antes no me

gustaba pensaba que era malo pero es més répido pam comunicarse con todos, ya tengo

varies contactos" (estudiante mujer. (03/04/2013)

Entre los bene}401ciosque los jévenes mayormente destacan en el uso de las

redes sociales, seg}401nsus propias a}401rmacionesubican en pn'mer Iugar al tema de

la comunicacién, principalmente entre amigos. Ya sea a través de un ordenador 0

el teléfono mévil, lo consideran muy importante para su uso. Del mismo modo el

aspecto informativo es otro de los sustentos que resaltan.

�034enlas redes sociales nos enteramos de todo lo que pasa en el youtube cada dia y cada

rato ponen cosas impnrtantes pan ver igual que en el Facebook hay noticias importantes

que podemos campartir, no tengo Tweet (Twiter) no sé cémo seré ahi�034(estudiante varon.

09/05/2013)

Las TIC otorgan a los jévenes, al favorecer sus relaciones sociales, nuevas

formas de construccién del conocimiento, el desarrollo de nuevas habilidades y el

desanollo de la creatividad, la comunicacién y el razonamiento. Hoy en dia los

jévenes tienen mucho interés en relacionarse y el intemet se ajusta a estas

necesidades, pues utilizan las nuevas tecnologias no como una forma de aislarse,

sino como una herramienta fundamental de relacién, mucho més preocupados por

las demés personas y las relaciones que mantienen que por la tecnologia en si

misma. En este sentido, los jévenes utilizan las tecnologias para mantener las

relaciones que ya tienen, para transformarlas, e incluso para profundizar en ellas

Participar en estas comunidades vixtuales resulta atractivo para los jévenes

ya que el factor l}401dicoes otra de las oponunidades que encuentran, jugando,

colgando fotos 0 videos, comentando y expreséndose a partir de las

particularidades ortogré}401casy un Ienguaje més sintetizado.

En conclusién, las principales oportunidades identi}401cadaspor los mismos

estudiantes en cuestién fueron las siguientes:

La comunicacién: esta actividad representa segfm los participantes la

primordial y més importante ya que resulta baisica y fue una de las razones por las

cuales se motivaron a tener una cuenta en las redes sociales. La comunicacién por
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este medio va acompa}401adade algunas particularidades como la manera de

expresarse por medio de simbolos, imégenes, sonidos o cualquier otra forma

creativa que encuentren para dicho }401n.Es interesante el poder de convocatoria

que puede llegar a tener este tipo de redes, pues al funciona: como cadenas de

informacién se van transmitiendo de una cuenta a otra con mayor rapidez

logrando llevar el mensaje de forma masiva.

Entretenimiento: los intemautas han encontrado en las redes sociales un

buen espacio para pasar el tiempo, ya sea jugando, conversando 0 visitando otras

cuentas, pero como decia un joven entrevistado �0341aidea es hacer hora y pasarla

bien�035

La infonnacién: como bien lo mencionaron algtmos estudiantes, en las

redes sociales la informacién discurre dinémicamente. Ya sean acontecimientos

de trascendencia local, nacional o mundial, las noticias van circulando, recibiendo

comentarios, opiniones o generéndose debates. Resaltando la interactividad.

Investigaciénz aunque no es una préctica muy recurrente por parte de los

estudiantes, algunos de ellos la identi}401carony mencionaron como una de las

actividades que realizan por medio de las redes sociales donde también pueden

encontrar sitios dedicados a temas de tipo cienti}401co,cultural 0 artistico.

2.11. Las redes sociales y su in}402uenciaen las actividades educativas

Los jévenes considera que las redes sociales on-line y el intemet in}402uyen

tanto de forma negativa como positiva en su vida escolar, si se utilizan para

buscar informacién, pertenecer a comunidades académicas podria resultar positivo

ya que seria un complemento para su desarrollo a pane de los libros y las visitas a

las bibliotecas: En cambio, si asumen que las redes sociales son solamente

espacios de ocio, podria conllevar a la falta de concentracién, desinterés y

dispersién al momento de dedicarse a los estudios.

Los educadores en tanto, tienen una posicién escéptica frente a este hecho,

pues creen que actualmente el uso masivo del intemet y las redes sociales solo

conllevan a la peligrosa exposicién de los estudiantes, asi como al abandono de
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las Iabores escolates debido a que todavia no existe un trabajo orientado al buen

uso dc las TICs en bene}401ciode la educacién. Asi mismo les resulta prcocupante

las limitaciones ottogré}401caspor parte de los alumnos, evidenciéndose esto en los

cxémenes, monogra}401asy en los cuademos.

�034losalumnos escriben como les da la gana, ya no respetan las normas de la ortogra}401a

cambian, ahrevian o hasta suprimen las consonantes y vocales. Es muy preocupmte�035

(profesor mtrcvistado. 29/03/2013)

A continuacién cl siguiente cuadro grafica la distnbucién dc

alumnos de cuarto a}401ode educacién seotmdaria que tienen percepciones

diversas ante Ia siguiente cuestién.

GRAFICON�0358

INFLJJENCIA DE LAS REDES SOCIALES ON-LINE EN LAS ACTIVJDADES

ESCOLARES DE Los ESTUDIANTES DE LA LE �034LOSLIBERTADORES�035

us: ONO BN5/NR

5%

�031 66%

zmumaammnmuuhmmammmnmudmmumwpnuhmuawmimhmm

Ante la pregunta planteada respecto a la in}402uenciaque ejercen las redes

sociales en las actividades educativas, el 66% de encuestados a}401rmanque estas

redes in}402uyende algim modo en sus estudios, los jévenes estudiantes han

encontrado en las redes sociales como el Facebook (la red que ma's demanda tiene

en nuestro main) in }401acilidaddc poder intercambiax informacién de forma

dmamica y de este modo resutver {us trabajo: encargadvs en las diferentes

asigzaaturaaotmdelaseoaseeuenciasqnesepuedenmemciorzaresiade

permancccr demasiado tiempo en las redes sociales indagando las }401ltimas

publicaciornes de sus amigos, chateando o colgando imégenes y dejando dc Iado

las actividades académicas.
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�034miamigo...es un vicioso, de verdad que se pasa porque todo el tiempo esta en el

Facebook viendo las fotos de las chicas y buscando nuevas amigas, ya aburre porque ni

siquiera quiere estudiar, a nadie hace caso" (estudiante varon.l 1/04/2013)

Un 29% cree que el uso de estas redes no ha afectado en ningfm modo sus

habitos de estudio ni el tiempo que le dedican a su labor estudiantil, ya que solo se

conectan al intemet en sus horas libres.

�034yoentro a veces no més, no me gusta mucho, primero hago mis trabajos. Tengo amigos

en mi cole y en mi barrio, si te imaginaras uf}401�030ff}401�030}402'lT.No necesito entrar al face ademés

ni plata tango para ir an] inter�035(estudiante mujer. 05/05/2013)

Un 5% se muestra indiferente o no contesta la pregunta.

2.12. Redes sociales informéticas y relaciones familiares

La insercién de las TICs en el érnbito familiar ocasiona ciertas

consecuencias dentro de su organizacién tradicional. La percepcién de los

integrantes de la familia en este contexto varia, pues la presencia de la

computadora o cualquier equipo informético es vista desde diversos éngulos por

padres e hijos; para los primeros las TICs resultan descon}401ablesy hasta adictivas

pero también necesarias para las actividades escolares. En tanto que los jévenes

de}401endensu uso sosteniendo que es algo imprescindible mas que nada para su

aprovechamiento académico, aunque en la préctica esto no resulte tan estxicto

pues como sabemos los ni}401osy adolescentes prepondera cl valor llidico de estas

herrarnjentas. For lo que la aplicacién que le dan los jévenes a los ordenadores u

otros equipos informaticos, asi como al tiempo invertido en conectarse a la red es

cada vez mayor, esto inevitablemente tendra ciertas consecuencias dentro del

émbito familiar. Uno de estos efectos, que seguramente seré el primero en

mencionarse es el referido al distanciamiento entre padres e hijos debido a la

intervencién de las TICs y los medios de comunicacién como la televisién, que

origina una barrera entre los miembros del hogar. En el caso de los medios

interactivos- ordenadores, intemet, videojuegos, etc. �024su uso casi siempre es

individual. A mayor edad de los hijos disminuye el uso compartido de las TICs

con los padres (Naval, Sadaba & Bringué, 2003; p. 49)

81



Algunos integrantes de la muestra sostienen que invierten muchas horas a

la semana en las redes sociales y no tienen espacios de comunicacién con sus

padres, ya que los progenitores se encuentran trabajando durante el dia y los

momentos de encuentro familiar son escasos. Del mismo modo cl dialogo entre

padres e hijos respecto a este tema es escaso, pues los adolescentes consideran que

sus padres no entienden nada en referencia e este asunto, lo cual no esté lejos de la

realidad. La otra cara de la moneda sucede cuando se habla del mismo tema entre

pares, pues en la medida que se pueda todos participan, colaborando mutuamente

A en una especie de �034capacitacién�035improvisada.

�034pre}401eroestar en el intemet con mis amigos jugando o chateando por el Facebook porque

me vacilo con ellos, a cada rato ponen fotos y los paramos troleando (fastidiando). Con

mis papas hablo 3 veces cuando me preglmtan sobre mis estudios nada mas�035(estudiante

varén. 11/04/2013)

Hoy en die. las redes�031sociales han ocupado un espacio importante en las

actividades de muchas personas. Dando preponderancia a las necesidades de

correspondencia entre sus amistades antes de 1a comunicacién en el entomo

familiar.

�034conmis papas nos Vemos a cada rato, en cambio con mis amigos no pues, tenga amigos

que estén en la selva y con ellos hablamos por el face, otros ya se fueron a otros coles y

como casi no nos Vemos quedamos para encontramos en el face�035(estudiante mujer.

08/04/2013)

El aspecto positivo podria resumirse en el hecho de que el intemet y las

redes sociales superan las fronteras geogré}401cas,otorgando facilidades para la

comunicacién entre familiaxes que se encuentran en distintos Iugares, recurriendo

a su uso para mantener vinculos estrechos pese a la distancia. Esto lo han

entendido muy bien por los més jévenes del hogar, ya que resulta un sustento

interesante para defender su acercamjento a las TICs y el uso de las redes sociales.

�034mihermana ha viajado a Lima a trabajar, ahora nos Vemos siempre por nuestro

Facebook, es més répido hablar por ahl�031ademés podemos mandarnos fotos y todos nos

ven también�035(estudiante mujer. 02/04/2013)

�034antesno sabia nada de mis tios o primos que estén lejos, ahora sf porque ellos también

estén en el Facebook y siempre hablamos y sabemos como estén, ya conozco al bebe de

mi prima porque puso una fotito de él, es varoncito y es lindo�035(estudiante mujer.

08/04/2013)
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2.13. Redes sociales y relaciones sociales

�034H.185nuevas tecnologias de la informecién y la comunioacién son an medio de

socializacién, mas que un medio que �034eveal aislamiento social." (Revuelta, 2004; p. 7)

Resuha un tanto comradictorio pues si bien es cierta que las TICS han

cerusado an distanciamiento en las relaciones dentro de la familia a su vez la

presencia del intemet y la proliferacién de las comunidades virtualcs cstén

funcionando como vehiculos de interaccién. Las personas a través de las redes

sociales se convocau segslm sus intereses y necesidades unas a otras entre panes

para fon-na: comunidades, asi dar origen o fortalecer sus vinculos. Es intcresante

observar como los estudiantes participantes de la muestra, cle igual manera se

encuentran en la b}401squedadc més contactos con intereses similares. Otm

caracxeristicaconstameesquelamayorpaxtede loscontactosensurod tienenel

nmmopmmediodeedad. Lapresencia deius padresotutmes,,es e

nuln, io que tespondetia at phmzeamiemo inicial, donde Ea brecha respecto a los

conocimientos y habilidades en referencia a las NTICS entre padres e hijos todavia

no se supcra, siendo los menores de edad los que llevan la deiantcra, controlando

plenamente su espacio virtual.

Por otra parte, Ia mayoria de los per}401lesexponen una cantidad de

contactos/amigos, que, por su mimero, sugieren vinculos que exceden las

relaciones }401eamistad desarrollada: por los adolescentes en su vida real. Una vez

més las mdes on-line son la protagonistas del incremento de las relaciones cntre

unos y otros. A continuacissn, el siguiente cuadro revela lo siguiente

GRAFICO N�03409

INCRIIMENTODE CONTACTOS DEBID_O AL USODELASREDES SOCIALES

INFORMATICAS

YUENTE:Simuuhu&hn&hhfumdhub&aHnndu&}401oJeumyoyuhinv}401}401g}401om3u§nNl1
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El 60% de jévenes a}401rmaronhaber encontrado nuevas amistades a través

los amigos de sus amigos 0 de forma circunstancial al haber visitado sus perfiles

en las redes sociales y ahora forman parte de sus contactos. Otros en cambio,

sostienen que gracias a las redes sociales han encontrado a sus antiguos amigos

con los que no se ven hace tiempo o no sabian nada de ellos.

�034a mi me ayudo a encontrar a mi compa}402erade primaria que se habia ido y cuando la

busque en el face la encontré ahora nos hablamos de nuevo�035(estudiante mujer.

06/04/2013)

�034elprimo de mi amix estaba en el face, vio mi foto y le dijo que a mi amiga que le acepte

en mi face, yo le acepte su invitacion y somos amigos y nos hablamos siempre, él esta en

Ica pero cuando venga aqui saldremos con mi amiga mas�035(estudiante mujer. 11/04/2013)

En tanto que un 34% considera que las redes sociales no les ayudaron a

conseguir mas amistades, ya que solo agregan a personas conocidas 0 de su

entomo mas cercano. Sostienen que no es un medio muy con}401ablepara hacer

amigos. Un 6% no respondié la pregunta 0 se mantuvo indiferente a ella.

2.14. Tiempo de permanencia en las redes sociales

De acuerdo a la informacién recabada de la muestra, se ha determinado

que del 94% (114 ) de jévenes que tienen sus cucntas en las redes on-line; un 40%

1e dedica entre 3 a 5 horas semanales al uso de dichas redes, aprovechan este

tiempo para poder chatear, colgar fotos, compartir informacién.

�034entromas o menos 04 horas a la semana, a veces me quedo media hora mas o menos.

Me Voy al intemet de mi cuadra cuando tennino de hacer todo y mi mama me da mi

propina�035(estudiante mujer. 09/04/2013)

La joven informante nos explica que invierte alrededor de 04 horas a la semana

para participa: en la red social virtual, este tiempo seg}401nmanifesto lo divide en

periodos dc media hora a una hora, dependiendo de las responsabilidades que

tenga que hacer y de las necesidades que la impulsen para estar conectada a través

de su cuenta dc Facebook.
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�034solo3 horitas...me controlan mucho y no quiere que pase més tiempo porque

_ dice es un vicio, es malo asi dicen�035(estudiante varén. 04/04/2013)

En tanto que un 50% de estudiantes aproximadamente invierten entre 7 a

14 horas semanales participando en las redes sociales. Se ha dcterminado que

dentro de grupo de alumnos que se encuentran inmersos en la interaccién por el

medio virtual, se caracterizan porque muchos de ellos tienen acceso a internet

desde sus hogares y pueden conectarse a la red en cualquier momento, por lo que

sc ha vuelto un espacio relevante en sus vidas y una de las actividades preferida

para poder entretenerse.

Un 4% mani}401estaque desconoce el tiempo que dedica a participa: en las

redes sociales puesto que al tener intemet en sus teléfonos méviles ingresan en

cualquier momento y a cualquier hora del dia.

�034nopuedo calcular cuantas horas estate en mi }402u(Facebook), entro a cada rato

desde mi cel hasta en las noches cuando no tengo suefio entre un ratito para ver quienes

estan conectados 0 para ver que has posteado no mas poreso me gusta tener inter en mi

cel�035(estudiante mujer, 05/ 04/2013)

Con estas cifras que suman un 94% se podria concluir que una importante

cantidad de los jévenes estudiantes encuestados dedjca su tiempo para poder

invertirlo navegando en las redes sociales.

U11 6% de jévenes declara no hacer uso de las redes sociales porque no

tienen cuentas registradas y que solo de vez en cuando entran al intemet para

hacer sus tareas, también existe un peque}401oporcentaje de jévenes que mani}401estan

no hacer uso del intemet por ningfm motivo.

�034nole dedico ni una hora, aburre�035(estudiante mujer. 08/04/2013)

�034yosolo entro para hacer mi tarea, me ayuda el joven del intemet�035(estudiante

mujer. 09/04/2013)
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CAPITULO III

REFLEXIONES DESDE LA ANTROPOLOGIA

La apropiacién de las tecnologias de informacién asi como la masiva

participacién en las redes sociales por parte de los jévenes y adolescentes puede

ser entendida como una forma de articulacién social que promueven los

intemautas valiéndose de los bene}401ciosde las TICs. En la web 2.0 0 web social,

como también se le denomina, se representa un universo relacional donde

con}402uyenIa informacién, comunicacién, actitudes, posturas y comportamientos

que adquieren nuevos significados en este espacio. Usar el intemet o sumergirse

en estas plataformas sociales no solo constituye una operacién préctica donde el

individuo se encuentra frente al ordenador, sino también tiene que ver con el

desarrollo de un sistema de comunicacién con caracteristicas socioculturales como

la identidad, el género y el sentido simbélico presente.

En contextos como Facebook, Twiter, Youtube y otros, la informacién o la

comunicacién tienen el poder de encaminar a las personas a su permanente

consumo digital y audiovisual. Este material expuesto resulta 1'xti1 para iniciar un

proceso de interrelacién entre los diferentes miembros deuna comunidad virtual a

partir de un tema, construyendo redes de intercambio conversacional (Cabrera,

2001: p. 57). Entonces estos dos elementos se convierten en objetos de relacién

cotidiana, lo cual es algo importante para los jévenes llegando a considerar al

intemet y a las redes sociales como objetos �034omnisapientes�035y aplicando un

curioso refrain hébilmente adaptado �034méssabe el diablo por Facebook, que por

diablo�035que en pocas palabras de}401nesu importancia. Por lo tanto el intemet y las

comunidades en red representan un Iugar de constante cambio y movimiento. Es

otras palabras, es el reino de la instantaneidad.
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3.1. Construccién de la identidad en el ciberespacio y en las redes sociales

on-line

Una de las cuestiones inmediatas que preocupa a muchos investigadores en

el campo de las ciencias sociales viene a ser la problemética de la identidad en el

ciberespacio, del como es posible constmirnos, reconstruirnos y/o transformarnos

en este punto virtual. El Internet se ha convertido en un Iaboratorio social muy

significativo para experimentar con la construccién y reconstruccién de las

personas y es algo que caracteriza a la vida postmodema (Ursua, 2010; p. 9 ) la

red dc redes, a su vez, se ha transformado de un tiempo acé en un medio no solo

de comunicacién e informacién, sino también para la expresién de la identidad

personal y colectiva. La categoria de Identidad encierra signi}401cadosa nivel de

grupo asi como de individuo, desde la Psicologia Social, la identidad es algo

similar a un sello de la personalidad. Es la sintesis del proceso de identi}401caciones

que durante los primeros a}401osde vida y hasta }401nalesde la adolescencia la persona

Va realizando. Se puede a}401rmar,entonces, que la identidad tiene que ver con

nuestras historias de vida, las mismas que serain in}402uidaspor el concepto dc

mundo que manejamos y por el concepto de mundo que predomina en la época y

Iugar en que vivimos. Por lo tanto, hay en este concepto un encuentto entre

individuo, grupo y sociedad, por un lado, y de la historia personal con la historia

social, por el otro (Alvarez, 2006; p. 8). Para Larrain (2003; p. 10) la identidad es

entendida como un proceso de construccién en la que los individuos se van

de}401niendoa si mismos en estrecha interaccién simbélica con otras personas

dentro de su contexto social, siendo in}402uidospor los elementos extemos de su

medio que los rodean. Por lo tanto en la construccién de la identidad intervienen

también un sistema de simbolos, de valores y costumbres que permiten afrontar

diferentes situaciones cotidianas. En la misma Iinea Bola}401osGordillo (2007; p.

24) sostienc que la identidad esté asociada con la distincién personal y como una

construccién cultural que pone de mani}401estogustos. Rechazos, comportamientos,

sentido de pertenencia y adscripciones de los seres humanos dentro de su circulo

social. Bajo este argumento uno podré autode}401nirse.La identidad puede ir

transforméndose dependiendo de los factores extemos o intemos que in}402uyanen

el individuo, dando la posibilidad de ir moldeéndose de acuerdo a la necesidad de
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cada persona. Por lo tanto la identidad no es una caracteristica congénita, sino un

acto aprehendido. Esto explica que frente a determinadas situaciones, un

individuo, con sus valores y su modo de pensar, de sentir y de actuar reaccionaré

probablemente de una manera de}401nida.. Castells (citado por Segovia, 2005; p.

19) sustenta que los espacios p}401blicoscontribuyen a la expresién de la identidad,

de lo que yo soy, de lo que yo vivo, de lo que yo sé y de como organizo mi vida

en tomo a ello. Si en ténninos propiamente culturales, 10 local y los Iugares se

convierten cada vez mas en trincheras de identidad, pudiendo aplicarse esta

misma propuesta al contexto de la Comunicacién Mediada por el Ordenador

(CMO) donde el chat , el e�024mai1,los mensajes de texto 0 la pa11icipaci<')n en los

diferentes circulos virtuales propicien nuevos factores pam asumir o cambia:

alg1�031maspecto de la identidad, haciendo que se vuelva mas complejo.

' Es en el escenario virtual, dice Ballardini (2000; p. 29), que las

identidades se transforman fécilmente en comparacién con la vida real, ya que

cada navegante moldea a su gusto y juega con este �034sellopersonal�035de la manera

como desea representarse, es decir asume una cualidad pléstica

El intemet }401mcionacomo un agente transmisor de informacion. Aspectos

culturales, sociales, politicos, tendencias de moda, temas de actualidad, etc.,

con}402uyenen este universo digital. Los nuevos espacios on-line que han surgido

desde la década de los 905 y en adelante; tales como los chats rooms (salas de

chat), las comunidades virtuales, las redes sociales, foros, blogs posibilitan la

constante interaccién entre individuos. La Comunicacién electrénica otorga la

oportunidad de que cada uno de los participantes se auto represente, exprese sus

caracteristicas identitarias, se encuentre con otros que comparten los intereses y de

este modo consoliden estos rasgos de}401nitorios.Para poder establecer un sentido

de identidad en la red tiene se tiene que ver con el grado con el que las personas

son capaces de experimentar la conexién con los demés a través de la tecnologia.

Para algunos no pasaria de ser mas que una conversacién super}401cialy desechable,

sin embargo para otros signi}401capercibir caracteristicas personales y contenido

relaciona] a través de la formas de comunicacién originada a 1Iavés de este medio.

Por ello que la identidad en las redes sociales virtuales se va construyendo a través
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de la biogra}401ade sus autores fotogra}401as,videos, sonidos, noticias, enlaces,

comentaxios y demés expresiones que constituyen una foxma de como cada uno

desea ser percibido por los demas, siendo muy importante este aspecto y al cual se

le suele tomar mucha importancia.

3.2. Internet como elemento de identidad en los jévenes

El sentido de pertenencia conferido alas nuevas generaciones con respecto

a las TICS y el intemet resulta tan comfm hoy en dia debido a la naturalidad con la

que se desenvuelven cada dia més adolescentes y ni}401os.Por ello que comprender

los efectos en las précticas culturales sobre este sector de la poblacién implica

también comprender algo mas en referencia a sus comportamientos, y apropiacién

de la red intemet, no de manera pasiva, sino a partir de la generacién de actitudes

que promueven cada vez su mayor participacién. Como consumidores de las redes

sociales informéticas, los jévenes se apropian de este medio, haciendo uso de los

productos y herramientas que ofrecen de forma premeditada, integréndose con

otros en este proceso.

�034Eluso de una tecnologia como el intemet no es la relacién con un objeto, sino

con el universo de representaciones culturales con las cuales esa tecnologia se articula en

la vida social de los jévenes. Internet es un objetos que se apropia en un universo

2e3I§1cional donde otros objetos, espacios y practicas lo �034resigni}401ca.n�035.�035(Cabrera,2001: p,

Otra manera de conocer cuél ha sido el impacto del uso social del intemet

en la vida de los jévenes fue adentrarse en sus espacios virtuales y observar como

se desarrollaba su comportamiento en esta atmosfera. Participar en las

comunidades virtuales signi}401capara los jévenes la prolongacién de sus habitos

cotidianos como es el caso de sus actividades escolares, su vida intima, encuentros

sociales, formas de pensamiento, gxstos, hobbies. Un sinmimero de oportunidades

y posibilidades al alcance de sus manos para hacer notar su presencia al resto del

mundo.

Durante la década de los 80's y 90's los adolescentes solian reunirse en las

esquinas y parques generalmente en horas de la tarde y prolongaban estos

encuentros hasta altas horas de la noche, esto con la }401nalidadde conversar, hacer

planes, enamorarse, escuchar m}401sica,beber o furnar y asi invertir su tiempo de
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ocio con amigos, estableciendo estos espacios }401sicoscomo puntos de encuentro

socialmente establecidos dentro de su circulo. Hoy en dia todavia es posible

observar estos encuentros, sin embargo el espacio }401sicoviene siendo reemplazado

por el escenario virtual, donde los intereses a tratar vienen siendo los mismos

(fiestas, amigos, enamoramientos, etc.) pero con la diferencia de que ahora lo

encuentros se dan en el ciberespacio. Por lo que es posible hablar de un

desplazamiento de escenarios materiales de sociabilidad hacia escenarios virtuales

de sociabilidad. Internet se ha convertido en un ambito altemativo muy atractivo e

importante para los mementos de encuentro entre pares, suméndose a aquellos en

los cuales construimos habitualmente nuestro universo relacional.

En este entomo virtual, como en los escenarios de orden material, también

se desarrollan y tramitan vinculos afectivos que estén adquiriendo un Iugar

importante en nuestra cotidianidad (Mora, 2002; p. 6). Los adolescentes,

menciona Cabrera (2001; p. 57), construyen espacios de reconocimiento

simbolico como son la m}401sica,el deporte, los grupos de amigos a través de los

cuales a}401rmansu identidad. En las redes sociales ocurre algo similar donde las

estrategias de comunicacién son de tipo audiovisual. El mismo autor profundiza y

compara al intemet con un centro comercial, sin importar si pueda comprar o no el

visitante en el centro comercial, tiene la posibilidad de apreciar todos los

productos que ofrece. Asi mismo sucede en la red, los visitantes se quedan

muchas veces deslumbrados por las innumerables péginas web por donde se

puede navegar y por todo lo que se pueda obtener en ellas. De igual manera en

ambos Iugares los visitantes pueden ser vistos, juzgados o hasta cali}401cados

dependiendo que comunican. Es decir estos dos mundos sirven para circular,

contemplar y hacerse visibles siendo la interaccién algo muy importante.

Un claro ejemplo lo podemos encontrar en las redes sociales y el chat

donde los temas mediaticos, las canciones, personajes o disputa de los equipos de

futbol son abordados en las conversaciones y algo que adquiere importante en sus

vidas.
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Algo interesante que llamo la atencién durante el proceso de investigacién,

es que cada adolescente al crear su cuenta en las redes on-line, de cierta manera se

enviste de poder y control que en muchos casos le son negados y/o limitados en la

vida del hogar 0 la escuela, siendo solo ellos los que determinan con quienes

relacionarse y a quienes dejar entrar en su grupo de amigos, en la mayoria de las

veces solo personas que comparten ciertas caracteristicas en comfm como la edad,

a}401nidado gustos principalmente. La presencia de los padres dentro de este circulo

social es précticamente nula. El sentido de pertenencia entre pares que se suscita

conlleva a la apropiacién de estos Iugares que resultan casi exclusivos para los

jovenes. Asi se demuestra en las a}401rmacionesde algimos jévenes que se}401alan

limitar cl acceso a ciertas personas de su entomo familiar por temor a sentirse

controlados u observados por ellos.

3.3. La red social como agente de socializacién

Los principales agentes de socializacién que pemiiten al individuo

adaptarse, participa: y convivir dentro de su comunidad son bésicamente la

familia, la escuela, el grupo de iguales y en la actualidad se ha considerado

también a los medios de comunicacién de masas. Dentro de este }401ltimo,

incluiriamos a las TICs que cada vez va ocupando un Iugar destacado y

preponderante en la vida de las personas, transmitiendo valores, antivalores,

creencias y costumbres.

Para Suria Martinez (2010; p. 19) los agentes de socializacion son aquellas

�030institucionese individuos que tienen las atiibuciones necesa}401aspara valora: el

cumplimiento de las exigencias de la sociedad y disponen del poder su}401ciente

para imponerlas. Entonces entendemos como agentes de socializacién a aquellos

elementos que intervienen en el proceso de socializacién de forma activa y

directamente, formando un binomio indisociable entre hombre y sociedad. Eso

signi}401ca,todo aquello que desempe}401ela accion de socializar, de insertar al sujeto

en la sociedad. Volviendo al tema de la socializacién a través de los medios de

comunicacién masiva, donde habiamos ubicado alas TICs, en nuestros dias a este

tipo de interaccién suele denominarsele también �034socia1izaci(')ntecnolégica�035

haciendo alusién a1 desarrollo de relaciones entre las personas y las nuevas
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tecnologias (Merino, 2009; p. 199). En este contexto los ni}401osy los més jévenes

del hogar acceden a una serie de conocimientos, explorando y cxpcrimcntando las

novedades que ofrecen las TICs.

Sabemos que la realidad virtual favorece a �034laexpresién y exteriorizacién

de los afectos, deseos y emociones las cuales se canalizan a través de correos

electrénicos, fotos, at chat, etc., desarrollando de este modo una sociabilidad

medjntizada por los aparatos eleclréniws. En las relaciones maiiadas por la

computadora tenemos la posibilidad de poder controlar mas aspectos dc nuestra

identidadquequcremosexpmeramelosdetmisqueloquepodfamoshacer

amzriozmeme.

En el caso dc esta investigacién, el Facebook como agente de socializacién

por ejemplo, desarrolla esta funcién en base a la retroalimcntacién dc los mcnsajes

producidos por :1 chat: la publicacion de imagenes 0 fotos y sus posteriores

comentarios de aprobaciénz los juegos interactivos y demés aplicaciones que son

explotadas por los més jévenes�030Del mismo modo el proceso dc comunicacién ya

no es de enrjsor-receptvren oundiciones exciusivas, sino que se mma mizitipie. U11

mismo emisor se puede comunicar con varios receptores a la vez, y los otros

receptores con otros mis sucesivamente ya sea en tiempo real 0 diferido.

GRAFICO N�03414

REPRESENTACION DE LAS MULTIPLES RELACIONES DE UN

USUARIO CON LA RED DE SU$ CONTACTOS

�030:.-�030.>\":_..�030..._ �030 -.._...

FUENTE: Obscrvaku-in Nacional dc las Tclccomwxicacianes �024ONT51- 2011
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La imagen anterior nos muestra las relaciones de un usuario con sus

amigos a través de lineas imaginarias que conforman redes. La complejidad varia

dependiendo del n}401merode amigos o contactos que tenga el usuario (Ure}401a,

2011; p. 138)

En este proceso de generacién de vinculos inter-relacién, la transferencia de

informacién, conocimientos 0 comportamientos presentes, como ya se habia

propuesta desde el inicio puede ser positiva o negativa para los adolescentes

llegando a tener consecuencias en el }401lturola vida y el desarrollo de los

involucrados. Cuando se tratan temas relacionados alas drogas y la sexualidad el

dialogo en algunos casos es mas abierto debido a que este espacio esté casi

siempre Iibre de adultos que los controlen u observen, entonces los adolescentes

se sienten con la confianza para opinar y compartir percepciones o experiencias.

La idea de comunidad en las redes sociales del ciberespacio encuentra

mucho sentido, pues debido a las constantes relaciones que se van tejiendo. En

base a las a}401nidades,intereses, gustos u otros conocimientos se generan y

fortalecen los grupos, llegando muchas veces a consolidarse. Convirtiéndose asi

en un espacio dc integracién y de representacién de identidad grupal, tal es caso

de las comunidades de amigos de la �034promo�0350 el �034cole�035,comunidades de fans de

algfm personaje (cantantes, deportistas, modelos, actores, etc.), comunidades de

m}401sica,entre otros.

3.4. Participacién de los jévenes estudiantes en las redes sociales on-line

desde una perspectiva de género,

(;Existen diferencias de género que determinan el comportamiento de los

adolescentes en su entomo virtual?. Antes de responder esta pregunta en base a las

experiencias obtenidas durante la investigacién, es necesario precisar algunos

puntos previos.

Dafne Sabancs (2006; p. 6), cspecialista en el tema de género, sostiene que

las relaciones de las mujeres con los avances tecnolégicos estan cambiando

progresivamente. Gracias a este medio, en diversas partes del mundo, mujeres de
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todas las edades y condiciones, a través de organizaciones, movimientos 0 de

forma individual se expresan, participan y hacen sentir su presencia en el

ciberespacio con mayor intensidad. E1 ciberespacio es un Iugar mixto sostiene la

autora. Es posible observa: como los ni}401osa temprana edad incursionan en el

intemet, siendo los juegos lo que mayormente llama su atencién. Paulatinamente

los intereses tanto de los ni}401osy ni}401asvan diferenciéndose. Los varones optan por

juegos relacionados con la guerra, los monstruos y superhéroes. En tanto que para

las ni}401as,los juegos éstén diseiiados con temas referentes alas princesas, el hogar,

las barbies, etc. Estos estereotipos ejercen una fuerte in}402uenciaen los ni}401os,

llegando a interiorizarlo e impregnzindose en su persona, en la forma de

interactuar, asumiéndolo como algo natural desde esta etapa de la vida. Son estas

experiencias atravesadas algo que resulta normal, haciendo posible que los ni}401osy

ni}401asrespondan con cienas diferencias y panicularidades respecto a su relacién

con las TICS (Martinez, 2003; p. 7). De acuerdo a lo planteado por las dos autoras,

podriamos decir que las y los adolescentes a través de las redes sociales on-line

también expresan actitudes y comportamientos diferenciados, de acuerdo a su

identidad dc género.

3.5. La imagen de las y los adolescentes de acuerdo al género.

La imagen juega un papel importante y resulta ser predominante para los

jévenes en la construccién de sus espacios virtuales. La mayoria los adolescentes

varones y mujeres se preocuparon por re}402ejaruna imagen juvenil, actual y

modema utilizando elementos y un Ienguaje acorde a su edad para poder

presentarse ante cl resto de su comunidad virtual. Como ya se habia dicho cada

grupo contrasta entre si por las diferencias dc género. �030

Una caracteristica que de}401nealas chicas es la de representarse a través de

fotos en situaciones delicadas o sutiles: Es muy frecuente encontrar fotos editadas, �031

donde se incluyen }402ores,corazones, estrellas, burbujas u otros elementos alusivos

al aspecto sentimental, con la que socialmentc se suele asociar a lo femenino. Lo

mismo sucede con los colores, abundan los tonos rosas, morados, rojos,

anaranjados y otros similares que evoquen y refuercen su identidad de género.

Para identi}401carsetambién incluyen fotos de personajes femeninos (cantantes,
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modelos, actxioes). De igual modo la temética de la moda juvenil en la ropa es un

rasgo diszintivo; Ios vestidos, accesorios (artes, pulseras, anilios, ctc.), pantaloncs

jeans, shorts, polos pegados y demas objetos que sirvan para resaltar y rea}401rmar

su identidad de género son bastamentc expuestos en las fotos 0 videos publicados

a través dc las redes.

IMAGEN N" 10

FOTO PUBLICADA EN LA RED SOCIAL DE UNA ESTUDIANTE

DE LA I. E. �034LOSLIBERTADORES�035
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Pam cl caso de los vamnes, las im}401genesque los tetmtan en la mayoria dc

las veces hacen referencia a la fonaleza }401sicay autonomia. Suelen representarse

con elementos propios de género masculine. Las fotos dicen mucho dc ello;

situaciones de juegos o partidos de fut7oo�030l,manejando motes, abrazando a aiguna

amiga 0 compa}401crabuscan dcmostrar su imagen viril, la que se va consolidando

en esta importante etapa de la vida. Entre los recursos mas utilizados para este }401n

se encuentran imégeues dc motocicletas, automéviles, guitaxms eléctdcas, etc.
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HVIAGEN N�0351]

FOTO PUBLICADA EN LA RE SOCIAL DE UN ESTUDIANTE DE

LA I. E. �034LOSLIBERTADORES�035
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La difexencia erme ambas imégenes es evidente y resulta muy comim

observar este tipo de diferencias visitando los diversos pez}401lesde los usuarios.

Colas Bravo (2007; p. 37) nos menciona que desde la perspectiva

sociocultural las representaciones culturales de género son intemalimdas por los

sujetos que forman parte de dicha cultum, estmcturando y configurando formas dc

ime1pmtar,aotuaxypensarsobrelarealidad.Deestemodo1osambutosy

caracteristicas presentes cn cada curtum permits a los individuos rcaliccn

fmmionescspeci}401casdeuamdoa}scxo.E}cncrpocmstituycmrcferentcsobn

el cual se apoya las diferencias asignadas al hombrc y la mujer. Tanto las

capacidades intelectuales asi como las denotaciones corporales socialmente

exp-resadas revelan Ea fuerza, vigor, mejor desempe}401otécnico en los varones y

delicadeza, debilidad, organizacién o cooperativismo en las mujercx Mncho de lo

que plamsea Colas puede ser a}401anzadocon el desenvolvimiento cle los jévenes por

mcdiodccsmsplamfmnasvizmaicslassigidmlcssm}401négmmsohtcnidasdclas

diferentes redes sociales de los alumnos de la muestra. Cada una de las

representaciones express caracteristicas ya mencionadas.

96



IMAGENES N" 12 Y 13

IMAGENES m: nmznsos USUARIOS EN LAS mamzs
SOCIALES DEL INTERNET

 

FUENTE:imi.guIeanhmn|dudm'anlndn*ah: ndainve - ;> I}401n-2013

2:, -- .J.....�034. '

__ - �031 _h., J. :5
If �030�030I�030z ! , . q

FlIE�031N'TE:lmigenesoMcnidnudunnt¢el¢nba]odelnve9tigael6n-2013

Seguido de las imégenes y fbtogra}401asque difetencian a las y los

adolescesates, el aspecto relacionado a los nombres o seudénjmos con los que se

muestran también constituye un elememo de diferenciacién. Dentro de estas

plataformas, son pocos los jévenes que hacen uso de su nombre campleto para

idenxi}401carse,usualmcntc sc distingucn con seudénimos 0 nicks (apodos), do 10.

contmrio con algfm cambio que hacen a] nombre real. Ejemploz Katy vendria a ser

Katixhita; Yesica a Yheyxitha, Guido a Gvidoxhito, GvIdOzHit0 dc tal manera

que sea més attactivo, dejando lo convencional a un Iado. Para la investigacién,

llamo la atenciéu que las jévenes agreguen a nombre la jerga �034Mazmm" 0 �034Na

Man�035(Xhamakita Princess Maz Naa) que signi}401ca�034nadamés�0350 �034nohay nadie

mejor�035.Los chicas suelen usar términos como �034Zmnc�035,�034lokhito",�034DY�0350

similares.

Las cambios y txansformaciones en la estructura de la pdabra re}402ejan

esponiancidad c infmmalismo. Los jérvcncs deforman cxprcsiancs como una

respuesta y una lucha contra lo gastado y gris, nn afén de novedad frente ai

Ienguaje alquilado del adulto (Gonzales, 2004; p. 11). For ello el Ienguaje juvenil
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que usan los adolescentes varones y mujeres, es una fomia de con}401gurarIa

realidad desde su éptica con valores propios, jugando con el Ienguaje creando

frases ingeniosas y que en ciertas ocasiones se adquieren gran populaxidad.

3.6. Gustos e intereses de los adolescentes de ambos sexos

Los gustos, a}401cionese intereses que demuestran los jévenes re}402ejan

diferencias entre ambos sexos. Estos aspectos constituyen otro de los recursos

vastamente aprovechados para expresasrse. Entre los elementos de diferenciacién

de género que mas resaltan en las redes sociales mencionare a los siguientes

elementos:

La m}401sicacomo simbolo de identidad, es un elemento ampliamente

explotado por los jévenes. Los diferentes géneros musicales sirven como medios

de expresién para muchos adolescentes, los que continuamente estan en la

busqueda y construccién de su identidad. La musica que consumen actualmente

los jévenes se caracteriza por la simplicidad en la letra y el mensaje en las

canciones (Cabello, 2004; p. 263). Del mismo modo sucede con los grupos y

cantantes, pues con la misma rapidez con la que se vuelvan famosos, asi también

su popularidad decae para ser reemplazados por otros nuevos. Las diferencias en

lo que re}401erea los gustos musicales entre varones y mujeres, no suele ser abismal

ni polaxizada, salvo algunos jévenes, entre varones y mujeres, que se identi}401can

exclusivamente con un género (hip-hop, el rock en sus diversas variantes, reggae,

etc. ), grupo o cantante (Justin Bieber, Selena Gémez, Miley Cirus) y a pattir de

alli van distinguiéndose constantemente. Casi la mayoria tienen gustos variados

que van desde la cumbia, reggaetén, pop y ultimamente con el apogeo de las

bandas juveniles asiéticas que se han convertido en los nuevos simbolos juveniles.

Peliculas, programas y series de televisién; son otro dc los elementos por

los cuales las y los adolescentes suelen distinguirse entre unos y otros. es habitual

y pennitido incluir en el perfil de las redes sociales este tipo de informacién.

Seg}401nla condicién de género se podria clasi}401carcuales son las tendencias de los

jévenes para consumir estos productos de la industria cinematogré}401cay

televisiva. Las peliculas y/o series de accién y los programas deportivos son los
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que gozan de mayor preferencia en las redes sociales por parte del pxiblico

masculino; en tanto que las adolescentes incluyeron entre sus principales gustos

peliculas del género de drama y comedias romzinticas. Asi mismo los programas

de concursos de baile o similares y las telenovelas son las que mayormente

aparecen como favoritos entre sus gustos.

Otm actividad que atrae mucho a los jévenes de ambos sexos es la

comunicacién a través del chat con el resto de sus contactos o �034amigos�035.E1 chat

viene a ser un tipo de conversacién instanténea a través de mensajes de texto.

Tiene sus variantes con la inclusion de las webcam, entonces el video chat

complementa el dialogo con la imagen del emisor y receptor. La conversacién en

linea habitualmente se realiza entre dos personas, pero debido alas facilidades que

brindan algunas redes sociales como Facebook se pueden incluir a mas de dos

usuarios en este proceso. Anterionnente Windows Live Messenger, mas conocido

como el Messenger, otorgo esta propuesta de comunicacién a las personas que

usaban este servicio para chatear. La conversacién en grupo tuvo mucha

popularidad entre los jévenes y hoy en dia todavia siguen usando dicho servicio,

pues como manifestaron algunos jovenes conversar en grupo a través de la red es

més dinémico e interactive.

Finalmente respondiendo a la pregunta en cuestién, el comportamiento de

los y las adolescentes dentro de las redes sociales del intemet di}401erenentre ambos

grupos, siendo el factor del genero uno de los principales determinantes de dichas

actitudes. De alguna manera u otra con ciertas partictdaridades las redes sociales

informéticas re}402ejanla realidad cotidiana de la vida de los jévenes. Varones y

mujeres se caracterizan por sus propias necesidades e intereses. Estas plataformas

virtuales una vez més sirven de Ventanas para poder presentarse ante el resto. Los

jévenes de ambos sexos recurren a ellas buscando rede}401nirsecomo sujetos. Para

ello aprovechan los diversos recursos que la red proporciona. Los conocimientos y

las destrezas en la ejecucién de los programas de computacién, informética e

intemet acumuladas por las horas de préctica sirven para a}401anzarsu identidad de

género, construyendo y reconstruyendo constantemente un espacio propio y a la
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vez formando parte de una generacién joven fuertemente in}402uenciadaspor la

globalizacion y el consumismo.

For 10 tanto, las redes sociales en el intemet muy aparte dc servir como

medios de comunicacién e informacion también han sido aoogidas como una

estrategia de inclusion social por este sector de la poblacién asegurando su sitial

ptiblico, el cual muchas tiene éxito ya que la cantidad de contactos �034amigos�035o

seguidores son indicadores del grado de populalidad de las y los adolescentes,

contribuyendo a su aceptacion y reconocimiento social dentro de su entomo

virtual.
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CONCLUSIONES

1. A 10 largo de la investigacién se ha podido conocer algo més acerca del

uso que 1:: dan alas redes sociales informéticas losjévenes estudiantes del

cuano a}401ode secundaria de la institucién educativa �034LosLibertadores�035y a

partir de ello entender el signi}401cadoque tiene para sus vidas participar en

este contexto virtual, como lo han articulado con las diferentes actividades

que realizan a diaxio, también se ha logrado determinar en qué medida los

jévenes son conscientes de las opoxtunidades y peligros que pueden

encontrar navegando en estas redes y cémo reaccionan ante tales

circunstancias.

2. Los jévenes han integrado el intemet y las redes sociales informaiticas a

los distintos espacios de sus vidas de forma esponténea y natural,

pudiendo observarse que existe una actitud optimista hacia las TICs y las

redes sociales, apropiéndose de este espacio para hacerlo suyo.

3. Por lo tanto el uso de las redes sociales informéticas por parte de los

jévenes implica que esta actividad tiene un doble efecto en la vida de los

adolescentes, puesto que por un Iado su empleo resulta positivo ya que

deja de ser un medio de comunicacién mas y se constituye como un

espacio de interrelacién plena, dinémica y m}401ltiple,donde con}402uyenuna

diversidad dc actos, como la reciprocidad y cooperativismo, que

evidencian la nueva forma de comunicacién que se va construyendo en

estas comunidades y son precisamente los jévcnes los que toman la

delantera para establecer y renovar estos tipos de relacién,

caracterizéndose por ser creativa, informal y visual. En tanto que los

efectos negatives se podrian dar cuando algunos jévenes dediquen

demasiado tiempo a la pennanencia dentro de estas redes sociales, dejando

de la Iado sus responsabilidades académicas y de su vida cotidiana. La

sobreexposicién a través de estos medios, la comunicacién con

desconocidos, los mensajes negativos que circulan por estas redes es otro

de los tantos peligros a los que se enfrentan los estudiantes.
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4. Se ha determinado cuantitativamente el porcentaje de jévenes estudiantes

que hacen uso de las redes sociales en el intemet, asi como la red social

mas popular entre dichos alumnos.

5. Se ha observado que en la mayoria de los casos los estudiantes participan

en las redes sociales sin ningtin control de los padres o personas que se

encuentran a cargo de su cuidado. Del mismo modo en sus redes de

contacto o �034amigos�035la presencia de los padres o familiares adultos es casi

nula. Esto principalmente por dos razones; primero que los padres de

familia desconocen del uso y manejo de estas herramientas informéticas

como se planteaba en un inicio. Segundo; porque los mismos estudiantes

re}401erenque no agregarlan a sus padres o a algunos familiares pues se

sentin�031anobservados y limitados. Todo ello hace posible que los jévenes

tengan el control de este espacio. Este hecho representa un peligro para

ellos mismos ya que en el intemet y las redes sociales el tipo de

informacién que circula es diversa, pudiendo muchas veces ser nociva.

6. Si bien es cierto que algtmos docentes de la I.E �034LosLibertadores�035

actualmente vienen sensibilizando a cerca de los riesgos que conlleva uso

del intemet y las redes sociales, todavia esta actividad es realizada de

forma particular y esporédica. Por lo que el mensaje no tiene el impacto

deseado.
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ANEXOS

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

GUiA DE OBSERVACION

INSTITUCION EDUCATIVA:

DISTRITO:

FECHA :

INVESTIGADORA: �031

INSTRUCCIONES: es necesario registrar solo las observaciones peninentes para la investigacion.

I. OBSERVAR EL ESPACIO FlSICO Y VIRTUAL

l. Observar los ambientes de la institucién educativa

2. Observar las aulas del cuarto a}402ode educacion secunda.n'a

3. Observax si los equipos de cémputo con conexién de intemet de la I.E. son usados

netamente con }401neseducativos.

4. Observar cl per}401ly las cuentas de las redes sociales informéticas de los alumnos de

cuarto a}401ola LE. �034LuisCarranza�035

II. OBSERVAR COMPORTAMIENTOS Y ACTITUDES DE LOS ALUMNOS RESPECTO

AL USO DE LA REDES SOCIALES.

1. Observar cual es el comportamiento de los alumnos de cuarto a}401o,respecto al uso de las

redes sociales.

2. Observar segfm las diferencias de género que grupo de alumnos hace mayor uso de las

redes sociales informéticas.

3. Observar si los alumnos del cuarto a}401ohacen uso de alguna red social durante las horas

de clase

4. Observar si Ios alumnos del cuano aflo hacen uso de equipos portétiles (celulares, laptops,

notebooks) para conectarse al intemet y sus cuenms en alguna red social.

5. Observar y comparar el comportamiento de los alumnos en el espacio virtual y el espacio

}402sico

6. Observar el contenido y la informacion que publican por medio de sus cuentas en las

redes sociales.

7. Observar los comentarios que reciben a panir de sus publicaciones emitidas.

III. OBSERVAR LAS FORMAS DE SOCIALIZACION A PARTIR DEL USO DE LAS

REDES SOCIALES.

l. Observar las nuevas formas de socializzcién generadas a través de este medio.

2. observar en la lista de amistades de sus cuentas de la red social, el tipo de contactos con

quicncs se relacionan.

3. Observar si las cuentas dentro de la red social de los alumnos, cuenta con algfm sistema

de proteccion para quien pueda acceder a ellas.
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CUESTIONARIO

I. DATOS PERSONALES

Edad: Fecha:

Sexo: Grado y secciénz

IMPORTANTE:

E1 presente cuestionario tiene la }401nalidadde conocer la opinion de los estudiantes del cuano

a}401ode educacién secundaria, respecto :11 uso de las redes sociales informéticas. Agmdecemos

, anticipadamente tu colaboracién y gamntizamos el més absoluto anonimato en tus respuestas.

ll. PREGUNTAS

2.1. ¢;Qué opinion te merecen el uso las redes sociales infonnéticas?

2.2. gactualmente tienes una cuenta o per}401len alguna red social informética?

2:) SI

b) N0

En cual de

2.3. g,tus compa}401erosdel salon hacen uso de las redes sociales?

a) S]

b) NO

2.4. gen qué Iugares pre}401eres0 pre}401erenconectarse a una red social informética?

2.5. ¢;Qué equipos usas o usan frecuentemente para tal }401n?

a) PCs

b) Laptops 0 notebooks

c) teléfonos méviles

2.6. gseg}401ntu opinion cual crees que es la red social més usada en nuestro medio?

�030 2.7. g,Cuél es el interés principal para usar las redes sociales informéticas?

a) para publicar imégenes, comemar.

b) para enamorarse

c) para intercambiar tareas

(1) para infonnarse sobre las actividades de otras personas

e)

2.8. (,Qué tipo de infonnacién sueles 0 suelen publica: en las cuentas de las redes sociales?

2.9. lgconsideras que las redes sociales representan alg}401npeligro para losjévenes?

a)

b)
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2.10. g,Qué tipo de oportunidades o ventajas podrlas tener haciendo uso de las redes sociales

informéticas?

2.1!. ¢',crees que el uso de las redes sociales in}402uyeen tus estudios?

a) si

b) no

2.12. gde qué manera el uso de las redes sociales in}402uyeen las relacién con tus familiares?

2.13. gel uso de una red social informética te ayudo a conocer mas amigos?

I a) si .

b) no

2.14. g, Aproximadamente cuantas horas a la semana le dedicas alas redes sociales?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ENTREVISTA

La presente es una entrevista que tiene la }401nalidadde conocer cuales son las percepciones que se

tienen a acerca del uso de las redes sociales informéticas (Facebook, Sénico, Hi5, Flikr, em),

agradecemos anticipadamente su colaboracién, la cual seré de mucha ayuda.

IMPORTANTE: la informacién recabada seré usada con reserva protegiendo en todo momento los

datos del entrevistada.

. DATOS DEL ENTREVISTADO:

PREGUNTAS:

Pl. ¢;QUE ENTIENDES CUANDO I-IABLAMOS A CERCA DE LA REDES SOCIALES

INFORMATICAS?

P2. g,TIENES ALGUNA CUENTA EN UNA O VARIAS REDES SOCIALES ON LINE

ACTUALMENTE? LEN CUAL DE ELLAS?

P3. LCREES QUE ES IMPORTANTE HOY EN DIA HACER USO DE ESTAS REDES?

¢;PORQUE?

P4. 4-,QUE TIPO DE INFORMACION MAYORMENTE SE SUELE PUBLICAR A TRAVES DE

ESTOS MEDIOS?

P5. gSEGUN TU PERCEPCION, COMO REACCIONAN LOS CHICOS DE TU EDAD ANTE

LA APARICION DE LAS REDES SOCIALES ON LINE?

P6. ,;CREES QUE LAS REDES SOCIALES REPRESENTAN DE ALGUN MODO UN

PELIGRO PARA LAS PERSONAS?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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