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RESUMEN

En el Peru existe una alta preferencia por medicamentos de marca pese a que
los genéricos tienen el mismo principio activo y menor costo. Esta situacién genera un
gasto innecesario en los usuarios y afecta el acceso a medicamentos. En este contexto,
el presente estudio tuvo como objetivo determinar los factores que influyen en la
compra de medicamentos genéricos y de marca en una oficina farmacéutica de la ciudad
de Ayacucho, 2024. A través de un enfoque cuantitativo, se evaluaron tanto aspectos
internos como externos que inciden en el poder de compra de farmacos por los usuarios.
Entre los elementos internos se destacaron la edad, género, grado de instruccion,
ocupacion, situacion laboral, mientras que entre los elementos externos se identificaron
el precio, la disponibilidad de recetas alternativas y la publicidad. Los resultados
evidencian que 50,7 % prefieren la obtencion de farmacos genéricos; y el 49,3 %
farmacos de marca. Asimismo, los aspectos internos tales como la edad, género,
ocupacion, situacion laboral no afectan en la obtencion de farmacos genéricos y de
marca. Por otro lado, el grado de instruccion influye en la obtencion de farmacos marca
y genéricos (p<0,05). Los aspectos externos tales como uso de recetas alternas, precio,
y publicidad inciden significativamente en la obtencidén de farmacos genéricos y de
marca (chi cuadrado =97,90; p<0,05). Se concluye que la obtencion de farmacos esta

afectada por el grado de instruccion y factores externos (p<0,05).

Palabras clave: Factores externos, internos, medicamento genérico, marca, farmacia.
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ABSTRACT

In Peru, there is a strong preference for brand-name medications, even though
generics contain the same active ingredient and cost less. This situation results in
unnecessary expenditure for consumers and affects access to medicines. Against this
backdrop, the present study aimed to determine the factors influencing the purchase of
generic and brand-name medications at a pharmacy in the city of Ayacucho in 2024.
Using a quantitative approach, both internal and external factors that influence users'
medication purchasing decisions were evaluated. Internal factors included age,
knowledge about medications, and consumer beliefs and habits, while external factors
included price, availability of alternative prescriptions, and advertising. The results
show that 50.7% prefer to purchase generic drugs, and 49.3% prefer to purchase brand-
name drugs. Likewise, internal factors such as age, gender, occupation, and
employment status do not influence the purchase of brand-name and generic drugs. On
the other hand, educational attainment influences drug purchase (p<0.05). External
factors such as the use of alternative prescriptions, price, and advertising significantly
influence the purchase of brand-name and generic drugs (chi-squared = 97.90; p<0.05).
It is concluded that drug purchase is influenced by educational attainment and external
factors (p<0.05).

Keywords: External factors, internal factors, generic drugs, brand, pharmacy
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El modelo del mercado del Per( corresponde al de libre competencia, este
modelo induce que las farmacias y boticas tengan en su stock para la venta al publico
medicamentos los denominados genéricos y de marca. Estos medicamentos difieren
basicamente en que los medicamentos de marca estan registrados bajo un nombre
comercial que asigna los propietarios de las empresas farmacéuticas. Los
medicamentos de marca también corresponden a drogas que tienen presentaciones
singulares, que corresponde a lo que se denomina branding, comunmente denominado
como marca propia, y bajo ese nombre es comercializado en el mercado. Por otro lado,
también se tiene en venta a los denominados medicamentos genéricos, estas drogas no
cuentan con una marca propia, sino se comercializan a través de su Denominacion
Comdn Internacional (DCI) y que frente al usuario resulta que siempre tienen menores
costos.

De acuerdo con la ley general de salud 26842, que sostiene que la salud es un
requisito esencial para el crecimiento humano y entorno para lograr el bienestar
individual y colectivo; sefiala que el médico ejecuta la prescripcion médica conforme a
la Denominacion Comun Internacional (DCI), y opcionalmente puede utilizar el
nombre de la marca si resulta relevante (Ley N 26842, 1997).

A la luz del cumplimiento con las normas nacionales para la comercializacion
de medicamentos en el territorio nacional, actualmente representado por la DIGEMID
(Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas), establece que los
medicamentos genericos y de marca deben tener el mismo principio activo, por tanto,
el mismo efecto terapéutico debido a que estas drogas son bioequivalentes
(DIGEMD,2017).

Por otro lado, es importante precisar que el conocimiento creencias, costumbre
e informacion que maneja el usuario respecto al tema se ve afectado por elementos
internos y externos que pueden modificar al momento de la decision de la compra o

adquisicion de las drogas. Otro elemento que puede afectar en la decision de compra
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podria ser la prescripcion médica, por ejemplo, cuando esta receta médica no esta
considerada la DCI. El papel del quimico farmacéutico, los técnicos de farmacia o quien
represente en el momento del proceso de compra, también se convierte en un factor
interesante que se debe tener en cuenta. Es evidente que existen varios aspectos que
intervienen en la eleccion de la compra del usuario final. Este problema nos induce a
entender desde diferentes aspectos los factores determinantes en el proceso de la
adquisicion.

Por ello, la pregunta de investigacion fue ¢Cuales son los factores que influyen
en la compra de medicamentos genéricos y de marca en una oficina farmacéutica de la
ciudad de Ayacucho, 2024?

Como justificacion tecnoldgica, el estudio de los aspectos que inciden en la
adquisicion de medicamentos permite entender como interactian las tecnologias con
las decisiones individuales. En ese sentido, la publicidad digital, los buscadores de
precios, las farmacias en linea, e incluso los algoritmos de recomendacion en redes
sociales y plataformas comerciales, pueden reforzar o cambiar las intuiciones en
relacion con la calidad, efectividad y confiabilidad de los farmacos genéricos frente a
los de marca. Asimismo, este estudio contribuye a evaluar la necesidad de desarrollar
0 mejorar herramientas tecnoldgicas orientadas a brindar informacion clara, accesible
y verificada sobre los productos farmacéuticos, especialmente para poblaciones con
distintos niveles de instruccion o acceso tecnologico. De esta forma, la investigacion
genera conocimiento Util para crear estrategias tecnologicas que fomenten una compra
informada y racional de medicamentos, fortaleciendo las decisiones sanitarias y
reforzando la igualdad accesitaria a tratamientos seguros y eficaces.

Como justificacion humanistica, investigar los elementos que inciden en la
adquisicion de medicamentos genéricos y de marca permite comprender como las
condiciones personales (como el nivel de instruccion, situacion laboral, percepcion del
sistema de salud y experiencias previas) afectan las elecciones vinculadas con la
atencion de la salud. Esta comprension es clave para promover una atencién
farmacéutica mas empatica, equitativa y centrada en el paciente, que reconozca sus
realidades sociales y culturales. Ademas, al identificar barreras internas o externas que
limitan la compra informada de medicamentos genéricos, se abren posibilidades para
disefar intervenciones educativas o politicas publicas que prioricen el bienestar

humano por encima del interés comercial.



Como justificacion cientifica, la presente investigacion permitio identificar los
elementos que participan en el procedimiento de compra y dar la oportunidad a seguir
profundizando investigacion en razén y contribucion de la ciencia hacia la sociedad. El
conocimiento de estas variables también brindd una alternativa metodoldgica para
analizar los factores que influyen en la compra de fa&rmacos.

Por otro lado, la hipotesis general corresponde: existen elementos que influyen
en la adquisicién de medicamentos genéricos y de marca en una oficina farmacéutica
de la ciudad de Ayacucho, 2024.

En relacion con el objetivo general, se establecid: Determinar los factores que
influyen en la adquisicion de medicamentos genéricos y de marca en una oficina
farmacéutica de la ciudad de Ayacucho, 2024. Con respecto a los objetivos especificos:
Identificar los factores internos que influyen en la adquisicion de medicamentos
genericos y de marca en una oficina farmacéutica de la ciudad de Ayacucho, 2024;
identificar los factores externos tales como precio, recetas alternativas y publicidad, que
influyen en la adquisicion de medicamentos genéricos y de marca en una oficina
farmaceéutica de la ciudad de Ayacucho, 2024; determinar la relacion entre factores
externos e internos que influyen en la adquisicion de medicamentos genéricos y de

marca en una oficina farmacéutica de la ciudad de Ayacucho, 2024.



CAPITULO Il. DESARROLLO DE LA PERSPECTIVA TEORICA
2.1 Marco Referencial
2.1.1 Antecedentes Internacionales

AlOmeir et al (2024) realizo el estudio “los factores que influyen en la seleccion
durante el proceso de compra de farmacos genéricos e innovadores en Arabia Saudita”.
La metodologia empleada fue transversal, donde aplicaron encuestas de Google con
cuestionario validado, el mismo que se trabajo bajo seis dominios de influencia; el
médico, farmacéutico, efectividad percibida, precio, disponibilidad de la informaciony
confianza basada en las experiencias previas. Las conclusiones fueron que los médicos,
los precios de los medicamentos, la eficacia percibida y la disponibilidad de la

informacion son elementos que recaen en la seleccion de los farmacos.

Serrato L. (2021) desarroll6 una pesquisa cuya finalidad fue identificar los
distintos elementos que podrian afectar en la administracion y prescripcion de
medicamentos de marca y genéricos en pacientes del sistema de salud colombiano y
paises latinoamericanos. La revision de literatura fue el método que se usd. Los
resultados obtenidos se evidencian factores como la prescripcion, calidad, evaluacion
de la eficacia, perfil de seguridad y costos en el sistema sanitario. El estudio concluyo
indicando la importancia de implementar medidas desde acciones de salud publica en
Colombia, especialmente, entidades reguladoras y agentes en la cadena de distribucion
de farmacos, que ayuden a reducir las desigualdades en la cadena de consumo de

farmacos genéricos.

Lopez F. (2021) realizo la investigacion titulada “Medicamentos genéricos y la
medicacion desde la percepcion del personal de enfermeria, en un hospital publico de
Manta, Ecuador, 20217, el objetivo fue identificar la conexion entre los farmacos
genéricos y la medicacién desde la perspectiva del personal sanitario. Se utiliz6 un
disefio correlacional descriptivo no experimental de enfoque cuantitativo para lograr

las metas propuestas, cuya muestra fueron 78 profesionales. Los hallazgos mostraron
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que hay una conexion importante entre las variables del estudio, con un coeficiente de
0,554.

Martinez R. (2018) llevd a cabo un estudio que tenia como propoésito analizar
los factores que influyen en la prescripcion en una clinica privada de Guatemala. La
técnica de la encuesta, que incluye preguntas abiertas y cerradas con escala de Likert,
fue el método empleado. La investigacion llego a la conclusion que los factores que
afectan en la eleccion para la prescripcion son los laboratorios fabricantes de los
medicamentos, otras variables mencionadas resaltan la calidad y seguridad del
medicamento. Por otro lado, los encuestados indicaron preferir el medicamento de

marca si tuvieran el mismo costo con los medicamentos genéricos.

Guttier et al (2017) llevé a cabo un estudio en el sur de Brasil para identificar
los elementos que afectan en la preferencia para la adquisicion de los medicamentos
genéricos. La metodologia utilizada se considera un estudio transversal. La muestra fue
de 2856 adultos mayores de 20 afios. Las variables de evaluacion o las explicativas
fueron las demograficas y socioeconomica. El analisis de data utilizado fue la regresion
de Poisson. Los hallazgos obtenidos fueron que el 63,2 % mostro una inclinacion por
adquirir farmacos genéricos, concluyendo que los medicamentos genéricos son los mas

elegidos.

Maldonado C. (2016) realizo la investigacion cuyo objetivo fue identificar los
elementos vinculados a la seleccion de adquirir farmacos genéricos y de marca en una
farmacia en Quito, Ecuador. La técnica para la obtencién de data fue la encuesta y la
entrevista. Los hallazgos obtenidos sefialan que hay elementos que tienen un impacto
en el momento de adquirir un medicamento y corresponde a factores culturales,
sociales, personales y psicoldgicos. También los resultados indican que los factores
personales estan relacionados con el precio, en donde los usuarios tratan de adquirir
medicamentos de menor costo. Existe una preferencia de 78 % comprar medicamentos
genéricos de bajo costo, mientras el 22 % corresponde a los usuarios que realizaron
compras de farmacos de marca; este bajo porcentaje de preferencia esta relacionado a

factores con la imagen de efectividad en comparacion con los medicamentos genéricos.

Castafio-Riobueno (2016) en su articulo “factores que afectan en la compra de
medicamentos realizado en la Villavicencio, Colombia”. Es un estudio que se ajusta a

una investigacion transversal de tipo descriptivo. Se cred un cuestionario para compilar



la informacion y se seleccionaron 138 usuarios mayores de 18 afios para la muestra.
Los hallazgos reflejan que lo usuarios del estrato 2, el 75 % no recibieron informacion
sobre lo que estan adquiriendo, el 30 % leyé la informacion del envase y el 32,3 % de
los clientes recomiendan para el dolor de cabeza. Por otro lado, también reportan
porcentajes importantes de automedicacion que alcanza un 78 % y un 21 % son
asesorados por el personal que atiende en el establecimiento.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Campos L. (2021) en su pesquisa denominada “Factores que influyen en la
compra de medicamentos de marca y genérico en la botica Gianfarma Puente Piedra -
Lima, 2021”, cuyo objetivo fue evaluar los factores que influyen para ello utilizaron
una investigacion de disefio no experimental de corte transversal y correlacional. La
muestra estuvo conformidad de 109 encuestados. Los hallazgos indicaron que el 67,6
% indica que hay elementos que inciden en la obtencion de medicamentos, mientras
que el 43,2 % indica que aspectos demograficos recaen en la eleccion de compra, siendo
el factor econémico uno de los mas importantes finalmente concluye que factores y la
compra son variables asociadas con un p=0.000.

Guzman J. (2019) realizo la pesquisa titulada “Factores que influyen en la
decision de compra de los medicamentos genéricos y de marca” realizado en la ciudad
de Arequipa, cuyo objetivo fue establecer las preferencias y factores que inciden. Como
método se realizd un cuestionario aplicado a 162 usuarios; el nivel de estudio
corresponde al tipo relacional. Los resultados obtenidos reflejan que el principal factor
incidente en la eleccion de la compra es la sugerencia de los amigos en un 34 % vy el
precio en un 66 %. Se establecio la conexion existente entre estas variables y se obtuvo
un p=0,014, inferior a 0,05, determinando que existe incidencia entre los factores de
estudio.

Mendoza G et al (2019) realizo el estudio titulado “Percepcion de la poblacion
con respecto a medicamentos genéricos frente a los de marca en hospitales del Pera”,
para alcanzar los objetivos se trabajé con adultos mayores de 18 afios, cuya muestra
estuvo compuesta por 4914 individuos de trece ciudades peruanas. Se examiné la
percepcién de los medicamentos genéricos y de marca, asi como las variables
socioecondmicas y sociodemograficas. La conclusion de la investigacion determina que
el 46,7% estan de acuerdo con la obtencion de los farmacos genéricos los mismos tienen
una percepcién de menos eficaces frente a los farmacos de marca. Al analisis

multivariado se determind que los ingresos econdmicos menor a 1000,00 soles estan
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predispuestos a adquirir medicamentos genéricos; estos hallazgos evidencian que en
Peru la gente tiene una percepcion equivocada sobre los medicamentos genéricos.

Lopez D. (2018) en su investigacion “Factores Que Influyen En La Adquisicion
De Medicamentos De Marca Y Genéricos En La Farmacia De La Clinica San Juan de
Dios” realizada en la ciudad de Cusco. La investigacion tuvo como propdsito evaluar
los elementos que inciden en la compra de farmacos genéricos y de marca. Fue una
pesquisa descriptiva de disefio no experimental y de corte transversal. La recoleccion
de datos se realizd a través de una encuesta con 70 usuarios en total. Se llegaron a las
siguientes conclusiones en la investigacion: el 47% de los factores internos se tiene en
cuenta segun el conocimiento de los usuarios, seguido por la edad que representa el
31% y 21% corresponde a las creencias. En los elementos externos, el 37% toma en
cuenta opciones farmacéuticas y 31,5% se considera al precio y publicidad.

2.1.3 Antecedentes Locales

Crisostomo R. (2023) llevo a cabo un estudio sobre los elementos que influyen
en la compra de medicamentos genéricos, con el proposito de identificar los factores
significativos que impactan la decision de compra en la Farmacia Institucional de
DIRESA durante el afio 2023. Una investigacion de tipo descriptivo participd 343
usuarios que accedieron al servicio. Las conclusiones de la investigacion revelaron que
la inclinacion hacia los farmacos genéricos es habitual entre los usuarios y que se ve
afectada por aspectos demogréaficos, econdémicos, familiares y de marketing,
incluyendo el costo y la publicidad.

Quispe B. (2016) tuvo como objetivo de establecer la disponibilidad de
medicamentos genéricos, tanto DCI (Denominacion Comun Internacional) como de
marca, en las oficinas farmacéuticas y su accesibilidad para enfermedades crénicas y
agudas en el distrito de Ayacucho. Empleando un modelo de investigacion transversal.
Se llevo a cabo un analisis de los datos basandose en la investigacion hecha por (AlS
REDGE 2014), que consistio en visitar farmacias y boticas del distrito de Ayacucho
como paciente simulado o cliente incognito. Se hicieron preguntas sobre el precio de
diez farmacos seleccionados del Petitorio Nacional Unico de Medicamentos Esenciales
(PENUME) para determinar si estaban disponibles o no en las oficinas farmacéuticas.
2.2 Marco tedrico
2.2.1 Oficina farmacéutica

Establecimiento sanitario que estard bajo administracion de un personal de

profesion Quimico Farmacéutico, donde se dispensa y expende a la poblacién

8



productos farmacéuticos bajo receta y sin receta médica, dispositivos médicos y
productos sanitarios.

Las oficinas farmacéuticas de esta manera van a estar conformada por boticas y
farmacias, donde la diferencia recae en que el propietario de una farmacia es un
profesional quimico farmacéutico y de la botica que podrian ser terceras personas no
afines a la profesion; las farmacias a su vez podrian clasificarse como farmacias
especializadas donde se elaboran preparados farmacéuticos dermatolégicos,

homeopaéticos u otras (Giuseppe, 2011).

2.2.2 Medicamentos genéricos

Un medicamento generico se define como aquella sustancia medicamentosa que
toma el nombre desde la Denominacion Comun Internacional (DCI). Este farmaco tiene
exactamente el mismo principio activo que el de marca, aungue no necesariamente debe
tener el mismo componente inactivo que el producto de marca. Después de la
expiracion de la patente del medicamento de marca, se reduce la comercializacion de

los farmacos genéricos.

Un medicamento generico se presenta como una opcion frente al farmaco de
marca ya vendido en téerminos de seguridad, calidad, dosificacion, potencia, modo de
administracion y propiedades de rendimiento. Los medicamentos genéricos tienen un
funcionamiento similar al de los medicamentos de marca, en donde previamente se ha

demostrado su bioequivalencia (FDA, 2019).

Es basicamente aquel que posee la forma farmacéutica similar en su
composicién cuantitativa y cualitativa en sus excipientes farmacoldgicamente activa
que otros, que se haya demostrado su propiedad bioequivalente del medicamento en
referencia y probadas su perfil de seguridad y eficacia en sus continuos usos clinicos.
En la actualidad existen mas de 140 medicamentos genéricos autorizados

comercializados desde el afio 1997(Hernandez et al 2010).

Los medicamentos genéricos actualmente se convierten en una opcion para
optimizar la disponibilidad de los medicamentos que la poblacién requiere.
Contribuyen mucho en los programas sanitarios que se tiene desarrollado en los
servicios publicos y privados de tal manera que se pueda asegurar una cobertura

importante y accesibilidad en la poblacion doliente (OMS, 2024).



El medicamento genérico obligatoriamente y por regulacién deben demostrar
su bioequivalencia, es decir el medicamente genérico se compara con el medicamente
de marca para determinar que tenga la misma eficacia. El farmaco genérico tiene que
cumplir con todos los estandares de calidad exigidos y demostrar, ademas, que el
componente activo se absorbe en el organismo igual que su correspondiente

medicamento original (Ministerio de Sanidad, politica social e igualdad, Espafia).

La ventaja en los medicamentos genéricos recae en el precio que es de 10 a 25
% menos que la de medicamentos de marca, que es un beneficio directo al bolsillo del
consumidor, sin que la calidad y el efecto del medicamento se vean reducidos por ello;
otra de las ventajas, el nombre del medicamento viene a ser similar al principio activo
por ende facilita al personal de salud a reconocer dicho medicamento y que viene a ser

universal.

El inconveniente principal del uso de medicamentos genéricos es la mala
adherencia al tratamiento. Los medicamentos genéricos muchas veces tienen forma y
colores diferentes al de la marca, siendo asi resultarles un tanto confuso en pacientes
adulto-mayores y/o pacientes polimedicados en tratamientos cronicos, por lo que
ciertos autores mencionan que la forma y color deberian de ser iguales lo que se
denomina como bioapariencia; este punto no es posible debido a que el color y las

formas muchas veces ya se encuentran patentadas (Lorenzo et al, 2008).
2.2.3 Medicamentos de marca comercial

Los medicamentos de marca corresponden aquellos que tienen una marca
registrada y estos nacen de un proceso de investigacion; es decir se considera a los
medicamentos que son el producto de una investigacion y que se introducen en el
mercado bajo una determinada denominacion, nombre comercial, denominandose
medicamento innovador. Estos farmacos estan amparados por derechos de patente, que
fue adquirido como parte de la proteccién a la propiedad privada luego de un proceso
de investigacion. Este derecho de patente permite una libre y exclusiva
comercializacion sin ser copiado por otro representante. El tiempo de patente

generalmente dura 20 afios (Lifshitz, 2011).

Uno de los paises que cuenta con mayor nimero de patentes de medicamentos
es los Estados Unidos; porque presentan leyes de marcas registradas y la

implementacién de esta normativa no habilita a un farmaco o medicamento genérico a
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tener la misma apariencia que otros medicamentos ya existentes en el mercado. Los
farmacos genéricos y los de marca tienen el mismo componente activo para asegurar
su efectividad; opcionalmente, pueden tener en cuenta ciertos elementos
organolépticos, como el color y el gusto, que no influyen en el desempefio, la seguridad
o la eficacia del farmaco genérico, pueden variar (FDA, 2019).

La exploracién e innovacion de los farmacos, es uno de los mercados muy
rentables, esto debido al crecimiento del nimero de pacientes con enfermedades agudas
y cronicas. Esto hace que la industria farmacéutica sea bastante dindmica, sin embargo,
no todos los habitantes tienen acceso a los farmacos de marca, es por ello que aparece
una alternativa de acceso al medicamento los que se denomina medicamentos
genericos, ya que estos Ultimos tienen una reduccion importante en los costos y esto
hace que se mejore en la cobertura frente a los problemas de salud que enfrenta

permanentemente la poblacion (Lifshitz, 2011).
2.2.4 Factores en la decision de compra

Los aspectos que inciden en la eleccion de compra son diversos, sin embargo,
para el buen entendimiento de su lectura se ha organizado en factores internos y

externos que impactan en la compra de los farmacos genéricos y los de marca.
Factores internos

El comportamiento del consumidor cambia permanente, estas decisiones en el
proceso de la compra o la obtencion de un producto o servicio se va a ver afectada por
factores internos de cada consumidor. Por tanto, se convierte de importancia crucial
comprender los elementos que pueden afectar en la decision de compra. Tener presente
esta informacion ayudara a entender y anticipar cambios y habitos de consumo (Ruiz,
2023).

Entre los factores internos destaca la edad, género, grado de instruccion,
ocupacién, situacion laboral, entre otros, los cuales estan relacionados con

caracteristicas y rasgos propios de la persona.

La edad del consumidor es un factor importante que tiene impacto en como se
comporta al adquirir medicamentos. Diversos estudios demuestran que los adultos
mayores tienden a tener mayor consumo de medicamentos debido a la prevalencia de
enfermedades crénicas. Ademas, este grupo suele mostrar mayor fidelidad a marcas

conocidas por percepciones de calidad y seguridad. En contraste, los jovenes, mas
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expuestos a campafias de concientizacion sobre medicamentos genéricos, podrian estar
maés dispuestos a elegir opciones econémicas, confiando en la equivalencia terapéutica
(Fernandez et al, 2008).

El género también se asocia al comportamiento de compra donde estudios
encuentran que los hombres compran mas medicamentos en linea que las mujeres,

aunque las evidencias no son siempre homogéneas (Mishuk et al, 2018).

El grado de educacion incide directamente en la sapiencia sobre medicamentos,
lo cual afecta la confianza en los genéricos. Estudios en Estados Unidos muestran que
ganancias educativas altas se asocian con una mayor aceptacion de alternativas
genéricas. Asimismo, los pacientes con mejor formacidn suelen interpretar mejor
informacion sobre bioequivalencia y regulaciones, facilitando decisiones racionales
(Herrera et al, 2023).

La ocupacion y la situacion laboral condicionan el poder adquisitivo y el acceso
a seguros de salud. Se ha reportado que niveles de ingreso bajos se asocian con una
mayor utilizacion de genéricos (Mishuk, 2018). Otro estudio realizado en Per0 indicaba
que, aunque los adultos mayores con seguro compraban productos de marca, las
percepciones de eficacia disminuian la aceptacion de genéricos, y en sectores de bajos

recursos se elegian genéricos por ahorro economico (Herrera et al 2023).
Factores externos

Los factores externos corresponden a aspectos que no esta relacionado
directamente con el usuario, son factores que se mueven o aparecen por la dinamica del
mercado y no depende del consumidor. Estos factores del entorno externo afectan de

manera positiva o negativa en la eleccion de adquisicion del medicamento.

Receta; corresponde al documento legal normalizado que es otorgado por el
médico tratante o el facultativo y que se necesita para su dispensacién en los

establecimientos farmacéuticos (RAE, 2015).

Conforme a lo estipulado por las leyes en Per(, las recetas deben tener de
manera obligatorio el nombre del medicamente con la Denominacion Comun

Internacional (DCI).
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Precio; este componente esta en la mente del consumidor y afecta de diferente
manera. Se considera que este factor esta relacionado con los ingresos econémicos de

los usuarios.

Publicidad; es un elemento importante y responsable de la creacion de los
requisitos para llevar a cabo la venta. El desarrollo de las estrategias de publicidad va a
tener un impacto positivo en las ventas siempre en cuando la informacion trasmita la
idea hacia el segmento del mercado, muestre los beneficios y que el consumir lo perciba

como un valor positivo luego de adquirirlo (Caballero RJP, 2020).
2.3 Marco conceptual

Medicamento: Sustancia que, tanto interna como externamente dado a un ser vivo,
tiene el propdsito de prevenir, curar o mitigar la enfermedad y rectificar o reparar las
secuelas de esta (NIH, 2011).

Medicamento de marca: Se refieren al nombre comercial o a la marca registrada,

definido como el nombre que se ha registrado de un producto (ASEFARMA, 2019).

Medicamento generico: Es un medicamento creado para igualar en términos de
potencia, calidad, dosificacion, seguridad, método de administracion y propiedades de

rendimiento a un farmaco de marca que ya se vende (FDA, 2019).

Decision de compra: Proceso que sigue un consumidor para elegir un producto o

servicio especifico (Universidad Europea, 2021).
Precio: Valor monetario en el que se calcula algo (Asale, RAE, 2014).

Publicidad: Conjunto de métodos y tacticas que tienen como objetivo promocionar

ideas, productos o servicios (Asale, RAE, 2014).

Receta: Hoja médica que el profesional sanitario deja por escrito como evidencia y

referencia para la compra de farmacos (Julian, 2020).
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2.4 Marco Etico y legal
2.4.1 Marco Etico

La Asociacion Médica Mundial (AMM) cre6 la Declaracion de Helsinki en
1964 cuyo proposito es establecer principios éticos que guien a médicos e
investigadores en la realizacion de estudios médicos con seres humanos (World
Medical Association, 2024).

La Declaracion destaca la importancia de conseguir un consentimiento
informado que sea libre, voluntario y correctamente documentado. Este debe
proporcionar a los participantes informacion concisa acerca de los métodos, beneficios,
riesgos y objetivos del estudio, asi como también sobre su derecho a retirarse en el
momento que lo deseen sin sufrir consecuencias negativas. Asimismo, resalta la
necesidad de ofrecer proteccion especial a poblaciones vulnerables, como menores,
personas con discapacidad o comunidades en situacion de desventaja. Otro principio
esencial es que un comité etico independiente debe examinar y dar su aprobacion a
cualquier estudio antes de que comience. Ademas, promueve la transparencia en la
investigacion, solicitando que los resultados, tanto negativos como positivos, sean
publicados para ayudar al conocimiento cientifico y prevenir la repeticion innecesaria

de estudios que puedan poner en riesgo a personas (World Medical Association, 2024).

El Informe de Belmont es un texto fundamental para la ética en investigaciones
con seres humanos, fue emitido en 1979 por la Comision Nacional para la Proteccién
de Sujetos Humanos de Investigacion Biomédica y del Comportamiento, que opera en
Estados Unidos; este reporte reconoce tres principios éticos esenciales. EI primero es
la consideracion hacia las personas, la cual reconoce que cada individuo es autbnomo
y que existe el deber de ofrecer una proteccion particular a aquellos cuya autonomia se
encuentra disminuida. Este principio se materializa, principalmente, en la adquisicion
de un consentimiento informado claro, voluntario y basado en informacion suficiente
(OMS, 1980).

El segundo principio es la beneficencia, la cual conlleva el deber de maximizar
las ventajas y minimizar los peligros para los participantes. Antes de comenzar la
investigacion, es necesario realizar una evaluacion meticulosa de los posibles perjuicios
y beneficios, garantizando que los beneficios potenciales superen cualquier riesgo que
pueda presentarse (OMS, 1980).
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El tercer principio es la justicia, que alude a la reparticion justa de las cargas y
beneficios de la investigacion. Esto significa que se debe seleccionar de manera
equitativa a los participantes, sin aprovecharse de las poblaciones vulnerables y
asegurando que los grupos que puedan beneficiarse de los resultados tengan la
oportunidad de participar (OMS, 1980).

2.4.2 Marco Legal

Ley general de salud N° 26842 y sus enmiendas. El estado tiene la
responsabilidad de supervisar, regular y fomentar que los ciudadanos peruanos se
cuiden en términos de salud; por lo tanto, debe propulsar su promocion y vigilar su
cumplimiento (Ley N° 26842,1997).

Ley de los productos sanitarios, dispositivos medicos y productos
farmaceéuticos, N°29459. Esta ley dicta los principios, normas, criterios y condiciones

para la correcta gestion de productos farmacéuticos (Ley N° 29459, 2009).

Ley N°32033, Ley que garantiza y promueve el uso de medicamentos genéricos
bajo Denominacién Comun Internacional (DCI), ademas de fortalecer las regulaciones
sobre productos farmacéuticos y equipos medicos en beneficio de los pacientes y
usuarios (Ley N°32033, 2014).
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CAPITULO IIl. MATERIALES Y METODOS

3.1 Alcance de investigacion

Se adoptd un disefio prospectivo correlacional porque busca describir y calcular
el nivel de relacion entre dos 0 mas variables, permite determinar si existe una relacion
positiva, negativa o nula entre las variables, asi como la intensidad de dicha relacion,
pero no establece causalidad (Hernandez, 2014). Es asi como se busco analizar qué
factores inciden en la adquisicion de medicamentos geneéricos y de marca.
3.2 Disefio de la investigacion

El presente estudio adoptd un disefio no experimental porque no se realizd
intervencion alguna sobre las variables, sino mas bien describir el comportamiento y
las percepciones de los usuarios en torno a su eleccion de compra y establecer
correlaciones entre las variables segin Tamayo M y Tamayo E (Tamayo et al, 2003).
Este enfoque permitid obtener un panorama claro y detallado de los factores internos y
externos que condicionan dicha eleccidn, lo cual resulta esencial para orientar futuras
intervenciones en el &mbito de la educacién sanitaria, la promocién y regulacion del

uso sensato de los medicamentos.

Figura 1. Disefio de investigacion

M: Usuarios del servicio de una oficina farmacéutica
O1: Factores externos.
02: Factores internos.
R: Correlacion entre dichas variables.
3.3 Unidad de analisis

Usuarios del servicio de una oficina farmacéutica del distrito de Ayacucho.
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3.4 Poblacion de estudio

La poblacién estuvo compuesta por 1200 usuarios en promedio mensual que
acuden a una oficina farmacéutica.
3.5 Muestra

La muestra estuvo compuesta por 300 usuarios que recurren a una oficina
farmacéutica.

El muestreo fue probabilistico porque los miembros de la poblacién tuvieron las
mismas posibilidades de ser seleccionados, lo que asegurd que la muestra fuera

representativa y no sesgada.

s NoZ:opoq
" e2+(N-x!)+2Z2+p =g

n

Z = Nivel de confianza
p = probabilidad de éxito del evento

g = probabilidad de no éxito

N = poblacion

e = error

n = tamano de la muestra

NC = 95%

Error = 5%

N= 1200 habitantes del distrito de Jesis Nazareno, que se atiendan en el
establecimiento farmacéutico.

n = 300 usuarios

3.6 Criterios de seleccion

3.6.1 Criterios de inclusion

Usuarios que tengan mas de 18 afos y estén dispuestos a participar en el estudio.
3.6.2 Criterios de exclusion

Usuarios que tengan mas de 18 afios que no deseen participar en el estudio.

Usuarios que tengan restricciones mentales para contestar el cuestionario y

aquellos que, de manera voluntaria, no deseen participar en la investigacion.
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

La técnica utilizada fue la encuesta para la medicion de las variables.
Instrumentos

El cuestionario consta de 20 items. Los primeros items corresponden a los
factores internos como aspectos sociodemograficos de los usuarios. Los siguientes 9
items corresponde a preguntas relacionas a la compra de medicamentos y los siguientes
5 items corresponde a preguntas de factores externos en la decision de la compra
(Anexo 3).

Validez

La validez de contenido fue realizada mediante la evaluaciéon de juicio de
experto, en donde se evalud de la pertinencia, claridad y pertinencia de los componentes
presentes en cada dimension de la variable mediante el coeficiente VV de Aiken; donde

se logré un resultado de 0,8425 con un coeficiente de validacion buena (Noa, 2025).

Confiabilidad

El coeficiente Alfa de Cronbach se empled en la investigacion, pues permitid
examinar la fiabilidad o uniformidad de los items o preguntas. El coeficiente de
Cronbach puede calcularse mediante la variacion del puntaje total y la variacion de los
items. Se logré un resultado de 0,781 de fiabilidad del instrumento, se encuentra dentro

de una confiabilidad elevada (Lopez, 2018).

Procedimiento para la recoleccion de datos
Previo a la recopilacion de los datos, se pidié permiso a la direccion de una
oficina farmacéutica. Asimismo, se aplicé un cuestionario a los usuarios de la farmacia

en los dos turnos de atencion.

3.8 Andlisis de datos

Se utilizé un enfoque cuantitativo descriptivo para examinar los datos. La
informacion obtenida de encuestas estructuradas fue tratada con el programa estadistico
SPSS version 26. Posteriormente, se utilizaron analisis descriptivos, como porcentajes
y frecuencias absolutas, para caracterizar a los participantes desde el punto de vista

sociodemografico, elementos externos que inciden en la adquisicion de farmacos
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genéricos y de marca. Asimismo, se llevd a cabo un andlisis bivariado Chi-cuadrado
con el proposito de examinar el nexo entre variables categoricas.
3.9 Consideraciones éticas

La investigacion se llevo a cabo conforme a las reglas éticas que la Declaracion
de Helsinki y los protocolos de ética en la investigacidn con seres humanos establecen.
Se comunic6 a todos los participantes acerca de la confidencialidad de la informacion
proporcionada, asi como de que su participacion era voluntaria y del proposito del
estudio, antes de aplicar los instrumentos.

Se adquirié el consentimiento informado por escrito de cada uno de los
participantes asegurando su derecho a abandonar el estudio en cualquier momento sin
que implique consecuencia alguna. Asimismo, se asegurd el anonimato de los
encuestados, evitando la recoleccion de datos personales que pudieran permitir su
identificacion. Los datos recopilados fueron empleados solamente con propdsitos de

investigacion y académicos.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Tabla 1
Influencia del género como factor interno en la adquisicién de medicamentos genéricos

y de marca en una oficina farmacéutica de la ciudad de Ayacucho, 2024

Compra de medicamentos

Género Genérico Marca Total
fi % fi % fi %
Masculino 77 25,7 81 27,0 158 52,7
Femenino 75 25,0 67 22,3 142 47,3
Total 152 50,7 148 49,3 300 100

Fuente: Encuesta

Nota: X2 Cal =0,499 gl =1 X°Tab = 3,84 p =0,480.

Como p >0.05, la relacidn no es estadisticamente significativa.
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Tabla 2

Influencia de la edad como factor interno en la adquisicion de medicamentos genéricos

y de marca en una oficina farmacéutica de la ciudad de Ayacucho, 2024

Compra de medicamentos

Edad Genérico Marca Total
fi % fi % fi %
18a25 47 15,7 52 17,3 99 33,0
26 a 35 45 15,0 30 10,0 75 25,0
36 a 45 25 8,3 27 9,0 52 17,3
46 a 55 6 2,0 8 2,7 14 47
56 a mas 29 9,7 31 10,3 60 20,0
Total 152 50,7 148 49,3 300 100

Fuente: Encuesta

Nota: X? Cal =3,629

Como p >0.05, la relacion no es estadisticamente significativa.
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Tabla 3

Influencia de la ocupacion como factor interno en la adquisicion de medicamentos

genéricos y de marca en una oficina farmacéutica de la ciudad de Ayacucho, 2024

Compra de medicamentos

Ocupacion Genérico Marca Total
fi % fi % fi %
Jubilado 24 8,0 26 8,7 50 16,7
Comerciante 42 14,0 38 12,7 80 26,7
Estudiante 45 15,0 49 16,3 94 31,3
Profesional 41 13,7 35 11,7 76 25,3
Total 152 50,7 148 49,3 300 100

Fuente: Encuesta

Nota: X? Cal =0,871

Como p >0.05, la relacién no es estadisticamente significativa.
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Tabla 4
Influencia del grado de instruccion como factor interno en la adquisicion de

medicamentos genéricos y de marca en una oficina farmacéutica de la ciudad de

Ayacucho, 2024

Compra de medicamentos

Grado de o Total
instruccién Genérico Marca
fi % fi % fi %

Sin instruccion 50 16,7 14 4,7 64 21,3
Secundaria 10 3,3 14 4,7 24 8,0
Técnico 30 10,0 70 23,3 100 33,3
Universitario 62 20,7 50 16,7 112 37,3
Total 152 50,7 148 49,3 300 100

Fuente: Encuesta

Nota: X?Cal =38,15 gl=3 X°?Tab=7,815 p =0,000.

Como p <0.05, la relacidn es estadisticamente significativa.
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Tabla s

Influencia de la situacion laboral como factor interno en la adquisicion de

medicamentos genéricos y de marca en una oficina farmacéutica de la ciudad de

Ayacucho, 2024

Compra de medicamentos

Género Genérico Marca Total
fi % fi % fi %
Dependiente 59 19,7 56 18,7 115 38,3
Independiente 93 31,0 92 30,7 185 61,7
Total 152 50,7 148 49,3 300 100

Fuente: Encuesta

Nota: X2Cal =0,03 gl=3 X°Tab=3,84 p =0,862.

Como p >0.05, la relacién no es estadisticamente significativa.
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Tabla 6

Influencia de factores externos en la adquisicion de medicamentos genéricos y de
marca en una oficina farmacéutica de la ciudad de Ayacucho, 2024

Compra de medicamentos
Factores , -p Total
externos Genérico Marca
fi % fi % fi %
Si 130 433 43 14,3 173 57,7
No 22 7,3 105 35,0 127 42,3
Total 152 50,7 148 49,3 300 100

Fuente: Encuesta

Nota: X2Cal =97,96 gl=1 X?Tab=3,84 p =0,000.

Como p <0.05, la relacion es estadisticamente significativa.
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Tabla 7
Influencia del precio como factor externo en la adquisicion de medicamentos genéricos

y de marca en una oficina farmacéutica de la ciudad de Ayacucho, 2024

Compra de medicamentos

Precio Genérico Marca Total
fi % fi % fi %
Si 52 17,3 144 48,0 196 65,3
No 100 33,3 4 1,3 104 34,7
Total 152 50,7 148 49,3 300 100

Fuente: Encuesta

Nota: X2 Cal =131,769 gl=1 X?Tab=3,84 p =0,000.

Como p <0.05, la relacion es estadisticamente significativa.
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Tabla 8

Influencia de la publicidad como factor externo en la adquisicion de medicamentos de

marca y geneéricos en una oficina farmacéutica de la ciudad de Ayacucho, 2024

Compra de medicamentos

Publicidad Genérico Marca
fi % fi % fi %
Si 118 39,3 72 24,0 190 63,3
No 34 11,3 76 25,3 110 36,7
Total 152 50,7 148 49,3 300 100

Fuente: Encuesta

Nota: X*Cal =25,891 gl=1 X?Tab=3,84 p=0,000.

Como p <0.05, la relacion es estadisticamente significativa.
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Tabla 9
Influencia de la receta como factor externo en la adquisicién de medicamentos de

marca y genericos en una oficina farmaceutica de la ciudad de Ayacucho, 2024

Compra de medicamentos

Receta Genérico Marca Total
fi % fi % fi %
Si 97 32,3 15 5,0 112 37,3
No 7 2,3 84 28,0 91 30,3
No sabe 48 16 49 16,3 97 32,3
Total 152 50,7 148 49,3 300 100

Fuente: Encuesta

Nota: X2 Cal = 125,169 gl=2 X?Tab=5,991 p =0,000

Como p <0.05, la relacion es estadisticamente significativa.
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Tabla 10
Relacion entre factores externos e internos segln grado de instruccion que influyen en la adquisicién de medicamentos genéricos y de

marca en una oficina farmacéutica de la ciudad de Ayacucho, 2024

Grado de Receta Precio Publicidad

) . ) ) ) Total
instruccion No Si No sabe No Si No Si

(Factor

. i (0) i (0) i (o) i (o) i 0] 1 0) 1 0] 1 0,

interno) fi ) fi ) fi Y0 fi ) fi % fi o A ) fi )
Sin instruccion 21 7 23 7,7 20 6,7 21 7 43 143 25 8,3 39 13 64 21,3
Secundaria 10 33 7 2,3 7 2,3 6 2 18 6 10 33 14 4,7 24 8,0
Técnico 30 10 33 11 37 12,3 30 10 70 233 35 11,7 65 21,7 100 33,3
Universitario 30 10 49 16,3 33 11 47 15,7 65 21,7 40 133 72 24 112 37,3
Total 91 30,3 112 37,3 97 32,3 104 34,7 196 65,3 110 36,7 190 63,3 300 100

Fuente: Encuesta

X2 Cal = 125,169 gl =6 X2Tab = 12,592 p =0,000.

Como p <0.05, la relacidn es estadisticamente significativa.
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Tabla 11
Relacion entre factores externos e internos segln edad que influyen en la adquisicion de medicamentos genéricos y de marca en una oficina

farmacéutica de la ciudad de Ayacucho, 2024

Edad Receta Precio Publicidad
. . ) Total

(Factor No Si No sabe No Si No Si

interno) g o4 fi % fi % fi % i % fi % fi % fi %
18a25 29 9,7 37 12,3 33 11 36 12 63 21 35 11,7 64 213 99 33,0
26 a 35 23 7.7 33 11 19 6,3 30 10 45 15 33 11 42 140 75 25,0
36 a 45 13 43 20 6,7 19 6,3 19 6,3 33 11 13 43 39 13 52 17,3
46 a 55 4 1,3 6 2 4 1,3 3 1 11 37 5 17 9 3 14 4,7
56 a mas 22 7.3 16 5,3 22 7.3 16 53 44 147 24 8 36 12 60 20,0
Total 91 30,3 112 37,3 97 32,3 104 34,7 196 653 110 36,7 190 63,3 300 100

Fuente: Encuesta

Nota: X2 Cal = 125,169 gl =8 XTab = 15,507 p =0,808.

Como p > 0.05, la relacién no es estadisticamente significativa.
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Tabla 12
Relacion entre factores externos e internos segun género que influyen en la adquisicién de medicamentos genéricos y de marca en una

oficina farmaceéutica de la ciudad de Ayacucho, 2024

Género Receta Precio Publicidad

(Factor _ _ _ Total

] No Si No sabe No Si No Si

interno) ) ) _ _ _ _ _ )

fi % fi % fi % fi % fi % fi % fi % fi %

Masculino 57 19 55 18,3 46 15,3 54 18 104 347 63 21 95 317 158 52,7
Femenino 34 11,3 57 19 51 17 50 16,7 92 30,7 47 157 95 317 142 473
Total 91 30,3 112 37,3 97 32,3 104 34,7 196 653 110 36,7 190 63,3 300 100

Fuente: Encuesta

Nota: X2 Cal = 125,169 gl =2 X?Tab =5,991 p =0,000.

Como p <0.05, la relacidn es estadisticamente significativa.
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Tabla 13
Relacion entre factores externos e internos segin situacion laboral que influyen en la adquisicion de medicamentos genéricos y de marca

en una oficina farmacéutica de la ciudad de Ayacucho, 2024
Situacion Receta Precio Publicidad
. . ) Total

laboral Si No sabe No Si No Si

(Factor

. i [0) i (o) i (o) i (o) i 0] 1 0) 1 0] 1 0]

interno) fi ) fi Y0 fi ) fi ) fi Yo fi o fi ) fi Y0
Dependiente 35 11,7 48 16 32 10,7 47 15,7 68 227 42 14 73 24,3 115 38,3
Independiente 56 18,7 64 21,3 65 21,7 57 19 128 42,7 68 22,7 117 39 185 61,7

Total 91 30,3 112 37,3 97 32,3 104 34,7 196 653 110 36,7 190 63,3 300 100

Fuente: Encuesta

Nota: X2 Cal = 125,169 gl =2 X?Tab = 5,991 p =0,000.

Como p <0.05, la relacidn es estadisticamente significativa.
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Tabla 14
Relacion entre factores externos e internos segin ocupacion que influyen en la adquisicién de medicamentos genéricos y de marca en una

oficina farmaceéutica de la ciudad de Ayacucho, 2024

Ocupacion Receta Precio Publicidad
Total

(Factor No Si No sabe No Si No Si

intern . . . . ] ] ) .

terno) fi % fi % fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Jubilado 21 7 14 4,7 15 5 15 5 35 11,7 20 6,7 30 10 50 16,7
Comerciante 27 9 27 9 26 8,7 23 7,7 57 19 32 10,7 48 16 80 26,7
Estudiante 28 9,3 37 12,3 29 9,7 36 12 58 193 37 123 57 19 94 31,3
Profesional 15 5 34 11,3 27 9 30 10 46 153 21 7 55 18,3 76 25,3

Total 91 30,3 112 37,3 97 32,3 104 34,7 196 653 110 36,7 190 63,3 300 100

Fuente: Encuesta

Nota: X* Cal = 125,169 gl =6 X*Tab = 12,592 p =0,000.

Como p <0.05, la relacidn es estadisticamente significativa.
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CAPITULO V. DISCUSION

Los hallazgos obtenidos en el estudio permiten identificar diversos elementos
que inciden en la eleccién entre farmacos genéricos y de marca por parte de los usuarios.
Entre los méas destacados se encuentran el precio, la publicidad, y el grado de
instruccion.

Dentro de los resultados, los farmacos genéricos son considerablemente mas
economicos donde el 50,7 % los prefiere. Esto coincide con Guttier et al. (2017) quien
evidencio que la preferencia por la adquisicion de los farmacos genéricos fue de 63,2
%; Maldonado (2016) demostré una preferencia de 78 % para medicamentos genéricos
por su bajo costo. No obstante, muchos usuarios contintdan prefiriendo los de marca,
principalmente por la percepcion de que estos ultimos son mas eficaces y seguros. Es
asi como el 49,3 % prefiere los farmacos de marca a pesar de la diferencia de precios
por lo que estudios sugieren que el desconocimiento o los prejuicios sobre la
bioequivalencia de los genéricos son barreras importantes para su adopcion. Esto
coincide con Mendoza et al. (2019) quienes determinaron que el 46,7 % estan de
acuerdo con la adquisicion de los farmacos genéricos los mismos que tienen una
percepcion de menos eficaces antes los farmacos de marca.

Ademas, el rol del profesional de la salud resulto ser determinante ya que se
evidencidé que la adquisicion de medicamentos de marca fue por recomendacion
profesional (38,3 %) y el conocimiento adquirido proviene por parte del farmacéutico
(32,3 %). Esto sugiere que la confianza en la prescripcion médica o la recomendacion
del farmacéutico incide fuertemente en la eleccion de compra. Este hallazgo plantea la
necesidad de intervenciones educativas con el objetivo de fomentar una postura mas
informada y positiva acerca de los farmacos genéricos, tanto entre la poblacién en
general como entre el personal médico tal como lo indica Serrato (2021).

Por otro lado, se determino que el 27,7 % de los participantes indicaron que los

farmacos de marca son mas eficaces. Esto se fundamenta en que la percepcion de
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eficacia y la afectacion del prescriptor (médico o farmacéutico) son determinantes en
la eleccion del medicamento. No obstante, mientras que AlOmeir et al. (2024) enfatiza
la decision del consumidor individual y sus experiencias personales; Serrato (2021)
pone el acento en la urgencia de robustecer el sistema sanitario mediante acciones
coordinadas de agencias regulatorias y politicas publicas.

Ademas, el estudio de AlOmeir et al. (2024) se basa en el comportamiento y
percepcion al momento de comprar medicamentos por parte de los pacientes, resaltando
como factores clave al médico, el farmacéutico, la percepcion de efectividad, el precio,
la disponibilidad de informacion y la confianza basada en experiencias previas. Es
decir, considera no solo los aspectos técnicos del medicamento, sino también la
influencia interpersonal y emocional, lo cual aporta una vision mas completa del
proceso de decision del paciente.

En relacion al primer objetivo especifico, los factores internos analizados
evidenciaron que el nivel de instruccion afecta significativamente en la compra de
medicamentos (p<0,05). Esto coincide con Criséstomo (2023) que evidencia que en la
totalidad de encuestados consideraban que a mayor conocimiento por el nivel educativo
presentado presenta mayor objetividad en la compra de medicamentos; Guttier et al.
(2017) manifesto que la inclinacion por la adquisicion de farmacos genéricos fue del
57,4 % entre las personas con hasta cuatro afios de educacion, del 66,5 % entre cinco y
ocho afios de educacion, y del 63,3 % entre las personas con nueve 0 mas afios de
educacion (p = 0,008), sosteniendo una diferencia significativa segun los afios de
educacion; asimismo, argumenta que los aspectos socioeconémicos estan anexados con
la percepcion y la sapiencia sobre los farmacos genéricos.

Por otro lado, en el estudio se determind que ciertos aspectos econémicos como
la situacion laboral y ocupacion no inciden en la adquisicién de medicamentos; sin
embargo, Campos reportd (2021) que el aspecto econdmico afecta significativamente
en la compra de farmacos (p=0,000).

Con respecto al segundo objetivo especifico, los factores externos, evidenciaron
que el 57,7 % manifestd que considera que los factores externos como publicidad,
receta y precio influye en la compra de medicamentos. Este resultado fue comparado
estadisticamente donde se evidencid la influencia significativa (chi cuadrado=97,96,
p=0,000), el cual coincide con Campos (2021) quien mostrd que el 67,6 % indico que

existen elementos externos que inciden en la adquisicién de farmacos.
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Asimismo, el 65,3 % considera que el precio afecta en la compra de farmacos.
Esto se argumenta que los individuos de menores ingresos tienden a optar por los
genéricos, lo cual reafirma la importancia de estos productos como una alternativa
accesible para garantizar el acceso a tratamientos médicos. No obstante, se evidencid
también que, en algunos casos, estos pacientes expresaron dudas sobre su eficacia, lo
que puede afectar su adherencia al tratamiento. Esto coincide con Criséstomo (2023)
quien detectd que el precio y publicidad son factores importantes del marketing para
orientar la eleccion de compra. De la misma manera, Guzman (2019) report6 que la
elecciéon de compra fue por recomendacion (34 %) y el precio (66 %) obteniendo un
p=0,014, resultando significativo. Asimismo, Martinez (2018) detectd que el precio
para las personas es importante por lo que si tanto farmacos genéricos y de marca
tuvieran el mismo valor elegirian medicamento de marca.

En relacion con el tercer objetivo especifico, una asociacion positiva entre el
factor interno, representado por el grado de instruccion de los pacientes, y los elementos
externos como el precio, la disponibilidad de recetas alternativas y la publicidad, en
relacién con la adquisicion de medicamentos de marca y genéricos en una oficina
farmaceéutica de Ayacucho en el afio 2024. Esta asociacion sugiere que un mayor nivel
educativo permite a los consumidores interpretar de manera mas critica y provechosa
las condiciones del entorno, lo que a su vez incide en la eleccion de decisiones
informada y racional respecto al consumo de medicamentos. Ademas, los pacientes con
un mayor grado de instruccion son mas conscientes de la diferencia de costos entre los
farmacos de marca y los genéricos Guttier (2017). Lejos de percibir el menor precio
como un indicador de baja calidad, los consumidores mas instruidos tienden a valorar
esta diferencia como una oportunidad de ahorro sin comprometer la eficacia del
tratamiento. Este comportamiento ha sido respaldado por estudios como la de
Aupfegger et al. (2021) quienes encontraron que los individuos con mayor formacion
académica presentan una mejor capacidad para evaluar la relacion costo-beneficio, lo
que los lleva a optar con mayor frecuencia por medicamentos genéricos.

Asimismo, se sustenta que el grado de instruccion se asocia positivamente con
la disposicidn a aceptar recetas alternativas, es decir, a reemplazar un medicamento de
marca por su equivalente genérico, siempre que esté debidamente justificado. Los
pacientes con educacion superior suelen estar mejor informados sobre la
bioequivalencia y regulacion de los medicamentos genéricos, lo cual reduce su

resistencia al cambio. Por el contrario, los individuos con menor nivel educativo pueden

37



interpretar esta sustitucion como un riesgo, debido a una menor comprensién del
principio activo, las normas sanitarias o las politicas de prescripcion. En este sentido,
estudios como el de Jolin et al. (1998) y Mostafa et al. (2021) resaltan que el
conocimiento técnico y la comprension de las indicaciones médicas se incrementan
significativamente con el nivel educativo, favoreciendo la confianza en las alternativas
terapéuticas.

Respecto a la publicidad, se deduce una asociacion positiva entre el grado de
instruccion y la forma en que los consumidores procesan los mensajes publicitarios. A
mayor nivel educativo, mayor capacidad para interpretar la publicidad de manera
critica, contrastando los mensajes comerciales con fuentes de informacion confiables.
Esto no significa que los consumidores mas instruidos sean inmunes a la influencia
publicitaria, sino que pueden aprovecharla de forma mas racional, reconociendo cuando
una promocion responde a una estrategia de mercado y cuando puede representar una
oferta valida. Segun Alnuhait et al. (2024) los pacientes con mayor formacion
académica no solo analizan el contenido de la publicidad, sino que también son méas
propensos a investigar por cuenta propia, consultar al farmacéutico o buscar evidencias
clinicas antes de tomar una decision.

En conjunto, estos hallazgos demuestran que el factor interno (grado de
instruccion) no actua de forma aislada, sino que se conecta de forma positiva con la
manera en que los pacientes responden a los factores externos del mercado
farmacéutico. Un mayor nivel educativo amplia las capacidades cognitivas,
informativas y criticas del consumidor, facilitando decisiones méas informadas respecto
al precio, la aceptacion de genéricos y la interpretacion de mensajes publicitarios. Esta
interaccion refleja una sinergia entre los elementos internos y externos, donde el nivel
de instruccién potencia el impacto positivo de los estimulos externos en la decision de
compra Guttier et al. (2017).

En relacion con las limitaciones de este estudio fue el enfoque transversal, que
no permite establecer relaciones causales entre los factores identificados. Ademas, el
muestreo no probabilistico podria limitar la generalizacion de los hallazgos. A pesar de
ello, los resultados aportan informacion valiosa para el disefio de politicas publicas
orientadas a fortalecer el uso racional de medicamentos y la confianza en los genéricos.

Se recomienda que futuras investigaciones profundicen en el andlisis de las

campafas de informacion puablica, asi como en las practicas de prescripcion de los
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médicos, para comprender mejor como se forma la percepcién del consumidor en torno

a estos productos.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES
En general los factores externos, y factores internos influyen en la compra de
medicamentos de marca y genéricos en una oficina farmacéutica de la ciudad de
Ayacucho, 2024 (p<0,05).
Se determind que los factores internos tales como la edad, género, ocupacion,
situacion laboral no influyen en la adquisicién de medicamentos de marca y
genéricos en una oficina farmacéutica de la ciudad de Ayacucho, 2024 (p>0,05).
Por otro lado, el grado de instruccién influye en la compra de medicamentos
(p<0,05).
Se determind que los factores externos tales como uso de recetas alternas, precio, y
publicidad influyen significativamente en la compra de medicamentos de marca y
genericos en una oficina farmaceutica de la ciudad de Ayacucho, 2024 (chi
cuadrado = 97,90; p<0,05).
Se determind que los factores externos e internos se asocian significativamente en
la compra de medicamentos de marca y genéricos en una oficina farmacéutica de la
ciudad de Ayacucho, 2024 (p<0,05).
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CAPITULO VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda extender la investigacion a otras farmacias y regiones, tanto urbanas
como rurales, para contrastar si los factores identificados (edad, conocimiento,
creencias, publicidad, precio, entre otros) se replican en distintos contextos
socioeconémicos y culturales.

2. Dado que la presente investigacion es de tipo transversal, se sugiere el desarrollo
de estudios longitudinales que permitan observar cambios en las percepciones y
comportamientos de los consumidores a lo largo del tiempo, especialmente frente a
campanas educativas o cambios en politicas de salud.

3. Se recomienda evaluar como las actitudes y creencias de médicos y farmacéuticos
impactan directamente en las decisiones de compra del paciente, especialmente en

cuanto a la recomendacidn o prescripcion de genéricos.
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Anexo 1. Matriz de definicion y operacionalizacion de variables.

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Valoracion Escala  Item del

Conceptual ~ Operacional instrumento
Factoresque  Se refiere al Para medir la + Edad 18a25
influyenenla conjunto de variable que | Factores «  Género 26 a 35 Nominal
compra de elementos, influye en la : Gradode 36a45 Ordinal
medicamentos caracteristicas adquisicion de Internos instruccion 46 a 55 lal6
genéricos y de 'y condiciones medicamentos « Ocupacién 56 a mas
marca. tanto genericos y de » Situacion

individuales  marca se laboral

como empled  una

contextuales  encuesta

que dirigida a los

determinan o usuarios de

condicionan  una  oficina

la decision del farmaceéutica. » Factores * Receta 0ab

consumidor al externos * Precio 6al0

elegir entre un * Publicidad Nominal 16 al 20

medicamento
de marcay su
equivalente
generico
(Zambrano,
2021).

52



Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo: Factores que influyen en la compra de medicamentos genéricos y de marca en una oficina farmacéutica, Ayacucho 2024.
Autor: Bach. Dany Gumer ROJAS JAURIGUE

FORMULACION
DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general:
¢Cuadles son los factores
que influyen en la
compra de
medicamentos
genéricos y de marca en
una oficina farmacéutica
de la ciudad de
Ayacucho, 2024?

Obijetivo general:

Determinar los factores que
influyen en la adquisicion de
medicamentos genéricos y de
marca en una oficina
farmacéutica de la ciudad de
Ayacucho, 2024.

Obijetivos especificos:
Identificar los factores internos
que influyen en la adquisicion
de medicamentos de genéricos
y de marca en una oficina
farmacéutica de la cuidad de
Ayacucho, 2024.

Identificar los factores externos
tales como precio, recetas
alternativas y publicidad, que
influyen en la adquisicion de
medicamentos de genéricos y
de marca marca y genéricos en
una oficina farmacéutica de la
cuidad de Ayacucho, 2024.

Determinar la relacion entre
factores externos e internos que
influyen en la adquisicion de
medicamentos genéricos y de
marca de marca y genéricos en
una oficina farmacéutica de la
ciudad de Ayacucho, 2024.

Hai: “Existen factores
que influyen en la
adquisicion de
medicamentos
genéricos y de marca
de marca en una
oficina farmacéutica
de la ciudad de
Ayacucho, 2024”.

Ho: “No existen
factores que influyen
en la adquisicion de
medicamentos
genéricos y de marca
en una  oficina
farmacéutica de la
ciudad de Ayacucho,
2024,

Factores que influyen en la
compra de medicamentos.

Dimensiones:

1. Factores internos que
influyen en la compra de
medicamentos.

2. Factores externos que
influyen en la compra de
medicamentos.

Tipo de investigacion

Se considera de nivel

correlacional

descriptivo

Poblacion

La poblacion estd constituida por 1200
usuarios en promedio mensual que acuden
una oficina farmacéutica.

Muestra

La muestra estuvo constituida por 300
usuarios que acuden a una oficina
farmacéutica.

Técnicas e instrumentos para la

recoleccién de datos
La técnica usada fue la encuesta para la
medicidn de las variables.

Instrumentos.
El cuestionario consta de 20 items.

ANALISIS DE DATOS

Los datos recopilados fueron estructurados
en ftablas. Luego, se utilizd el paquete
estadistico SPSS 26. En el andlisis inferencial
se utiliz6 la prueba chi cuadrado.
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Anexo 3. Instrumento para la recoleccion de los datos.

FACTORES INTERNOS: ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

1.

2
3.
4

EDAD:

. GENERO: Femenino () Masculino ()

PROCEDENCIA

. OCUPACION

A. JUBILADO

B. COMERCIANTE

C. ESTUDIANTE

D. PROFESIONAL
GRADO DE INSTITUCION
A. SIN INSTRUCCION

B. SECUNDARIA

C. TECNICO

D. SUPERIOR UNIVERSITARIO
SITUACION LABORAL

A. DEPENDIENTE

B. INDEPENDIENTE

COMPRA DE MEDICAMENTOS GENERICOS Y DE MARCA

7.

10.

11.

USTED CREE QUE SU EDAD DETERMINA LA COMPRA DE
MEDICAMENTOS GENERICOS O MARCA

A. Si B. NO C. A VECES

SEGUN SU CONOCIMIENTO, QUE ES PARA USTED UN
MEDICAMENTO DE MARCA

A. MEDICAMENTO DE MEJOR CALIDAD

B. TIENE MAYOR EFICACIA

C. SU COSTO ES ELEVADO

D. NO SABE

DE DONDE VIENE EL CONOCIMIENTO SOBRE MEDICAMENTOS
GENERICOS Y DE MARCA

A. MEDICO

B. FARMACEUTICO

C. AMIGOS Y/O FAMILIARES

D. MEDIOS DE COMUNICACION

SEGUN SU CONOCIMIENTO, QUE DIFERENCIA EXISTE ENTRE
MEDICAMENTO DE MARCA Y GENERICO

A. CURAN MAS RAPIDO LAS ENFERMEDADES

B. LOS MEDICAMENTOS DE MARCA SON MAS COSTOSOS

C. AMBOS TIENEN LA MISMA EFICACIA

D. NO SABE

CUANDO REQUIERE UN MEDICAMENTO (OTC - VENTA LIBRE) QUE
TOMA EN CUENTA

A. ADQUIRIR UN MEDICAMENTO GENERICO

B. ADQUIRIR UN MEDICAMENTO DE MARCA
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12.

13.

14.

15.

CUANDO ADQUIERE UN MEDICAMENTO DE MARCA (OTC — VENTA
LIBRE), LO HACE POR:

A. RECOMENDACION PROFESIONAL

B. EXPERIENCIA CON EL PRODUCTO

C. COSTUMBRE

D. NO SABE

CREE USTED QUE LOS MEDICAMENTOS COMERCIALES SON MAS
CONFIABLES PARA TRATAR LAS ENFERMEDADES

A. Si B.NO C. A VECES

USTED ACOSTUMBRA COMPRAR MEDICAMENTOS

A. CON RECETA MEDICA B. SIN RECETE MEDICA
QUIEN LES RECOMENDADO O SUGIRIO ADQUIRIR UN
MEDICAMENTO DE MARCA

A. MEDICO

B. FARMACEUTICO

C. FAMILIAR Y/O AMIGOS

D. UNO MISMO

FACTORES EXTERNOS

16.

17.

18.

19.

20.

CUANDO USTED VISITA AL MEDICO, Y ESTE LE PROPORCIONA UNA
RECETA MEDICA, USTED ADQUIERE RESPETANDO
RIGUROSAMENTE LA RECETA

A. Si B. NO C. A VECES

PORQUE .............

AL MOMENTO DE ADQUIRIR UN MEDICAMENTO EL PRECIO DEL
COSTO ES SIGNIFICATIVO PARA USTED

A. Si B. NO C. A VECES

USTED CREE QUE LA PUBLICIDAD DETERMINA LA ADQUISICION
DE UN MEDICAMENTO

A. Si B. NO C. A VECES

LAS PROMOCIONES DE MEDICAMENTOS (BONIFICACIONES Y
PRECIO), INFLUYE EN LA ADQUISICION DE MEDICAMENTOS

A. Si B. NO C. A VECES

AL MOMENTO DE ADQUIRIR UN MEDICAMENTO, ACEPTA
ALTERNATIVAS FARMACOLOGICAS IDENTICAS AL PRODUCTO
QUE REQUERIA

A. Si B. NO C. A VECES
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Anexo 4. Validacién del instrumento.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACA Y BIOQUIMICA
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES oA i)

1.1 Apellidos y nombres del experto: e ,‘)...“...'....‘-.".'.3531&:....&.‘;":’:.‘.;'Ef.:\...‘.‘.‘.‘.:'i.'.'.‘..t.' A

1.2 Tilulae oo [a investigacién: Factores que inlugen on la compra e
medicasnanics gendricos ¥ da marca en la Farmasia Warfarma, Ayacucha

2024,

1.3 Autor del instrumento: Dany Gumer Rojas Jaurigue
1.4 Nombre del instrumento: focha de recoleccidn de datos.

Ocficlente | Regular | Bueno Muy bueno Excelents

CRITERIOS
INDICADORES 0-20 2140 4160 6180 81-100
CUANTITATIVOSICUALITATIVOS ) @ @ @ (5)
- 1. CLARIDAD Estda formulado con lenguaje
aproplado  que  fadlte  su W
comprensidn ‘
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables medibles b
3. ACTUALIDAD Adecusdo al slcance de cenca y
tecnologia X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion 1ogics “
5. SUFICIENCIA Comgrende s  aspectos de '
cantidad y candad X
6. INTENSIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos del
estudio ¥
7. CONSISTENCIA Esta organzado basados en
aspectos Teancos-Clentificos y dal v
tema de esludio
8. COHERENCIA Existe  relacidn  entre  los
indicadores, dimensiones Yy V4
variables
9. METODOLOGIA La estratega responde al propasito
del estudio 4
10. CONVENIENCIA Genera nuevas paulas en la ¢
nvestigacibn y construccion de
TOTAL PARCIAL
SUMATORIA TOTAL

TOTAL (Promedio del valor del porcantaje, para cada calificacion)

VALORACION CUANTITATINA (total/10); 40/10 a 4 que corresponde a 61 a 80%
VALORACION CUALITATNA:

OPINION DE APICARLIDAD: Ayacucho, noviembre de 2024.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACA Y BIOQUIMICA
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES
g Jusi —,»/l
1.1 Apellidos y nombres del experto: Epesd &’”’"E"wn C "u
1.2 Tula de L& investigacidn: Faclores que |n11u:|'cn Il1 ll W'nl:rl o
e b i o gendfcas y da marca en la Farmacia Warfarma, Ayacucha
J024.
1.3 Autor dol instrumento: Dany Gumer Rojas Jaurigue

1.4 Nombre del instrumento: ficha de recoleccion de datos.

P N N -l b A T
A amomouuaves | iy W | @ w )
1. CLARIDAD Ea  formulade  con  lenguae |
wpropisdo  que  facdte | su | )(
deitalil i enmprension | :
2. OBJETIVIDAD Esta oxpresade en  congucias 4
‘ cbsarvables medities
"3 ACTUALIDAD Adocusco al glcance te ceacE y =
| 4. ORGANZACTION Exialn U OrgaNIZEGION Ibgica ‘ ~
"B BUFICIENGIA Comprende ks mapecios  de — =
cantidad y cancad \ Y
6. INTENSIONALIDAD | Adecusdo para valorar aspecios dal )
waludio x
7. CONSISTENGIA Eala  orgenizade  basados  en | = e
aspecios Teddcos-Clentifioon y del )(
) . tormns de esfudio
8. COMERENCIA Exisle  ralscion  antro  ios -
Indicad dim 1es Y 7(
| variantes | |
8. METODOLOGIA | La estrategs responde &l propasito | | |
) o del wstudio | x
10. CONVENIENCIA Geneim nuavas powas on (@ I ’ ; | -
| mvestigacién y construccidn de X
T TOTAL PARGIAL | I 8_
SUMATORIA TGTAL

TOTAL (Promedio del valor det porcentaje, para cads calficacion)
VALORACION CUANTITATINA (tota/10). 40/10 5 4 que carrasponde a 61 a2 80%

VALORACION CUALITATNA,
OPINION DE APICARLIDAD:
HIVEISIOND MELINAC 0 Ayacucho, noviembre de 2024.
sm CRSTo8nL DE
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1. DATOS GENERALES

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACA Y BIOQUIMICA
- INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1.1 Apellidos y nombres del experto: .Qmon.y;:mlum~g.$a)a.ut.} Jjamg

1.2 Titulo de la investigacion: Vanables gque influyen en |la compra de
medicamentos de marca y genéricos en fa farmacia “Warifarma" Ayacucho 2024.
1.3 Autor del instrumento: Dany Gumar Rojas Jaurigus

1.4 Nombre del instrumento: ficha de racoleccion de datos,

16 CONVENIENCIA

| CRITERIOS | Deficiente  Regular  Bueno | pegyoueno | Excelents |
IDICADORES | CUANTITATNOSTUALITATVOS "(fl" | ’:;:’ ‘:r ':‘t "('s‘)‘”
1. CLARIDAD Estd fermulade com  lenguaje
acropiace  que facilge sU ~ { S(
| o I compransisa
2. OBJETIVIDAD | Esta  expresado en conductas | | ] -]
| | absarvables madibles | y N
3. ACTUALIDAD | Adecuado 3l akance de ciencia y | \[
= . !ecng!ogla
| 4. ORGANIZACION Existe una ceganacion logea | %4
‘ 5 SUFICIENCIA Comprende  los  aspecios  de &(
) cantidad y candad é
5. INTENSIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos del y
! estud
7. CONSISTENCIA Esta organzado basados en |
| 3spectos Tednces Cientificas y del \{
tema de estudio ‘
8. COHERENCIA Exitte  rolacon  ente  los
indicadores,  dimensiones v I v
: ... varables
9. METODOLOGIA | L& estraiegs r3sponde 3| propdato =
del astudio | \(

Genera nuevas pautss o
Investigacsn y construcsion ds

TOTAL PARCIAL

SUMATORIA TOTAL

TOTAL (Promedio del valor dal porcentaje para cada calificacion)
VALORACION CUANTITATINA {total/ 10} 4010 a 4 que corresponde a 81 a 80%

VALORACION CUALITATN
OPINION DE APLICA

NOMBRE
ONI: 2.8
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Anexo 5. Célculo de validacion de instrumento — Método V de Aiken

Juez | Claridad | Objetividad | Actualidad | Organizacién | Suficiencia | Intencionalidad | Consistencia | Coherencia | Metodologia | Conveniencia

El 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5

E2 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4

E3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Formulario del coeficiente de validez de V de Aiken:
Donde:

.. o . X—1

v: coeficiente de validacion de V de Aiken V= o

x: Promedio de

validacion de todos jueces

[: Calificacion minima
k: Es la diferencia de la calificacion maximay minima

Rango Interpretacion
0.90-1.0 Validez muy buena
0.80-0.89 Validez buena
0.70-0.79  Validez aceptable
0.60 -0.69 Validez baja

0.50 -0.59 Validez muy baja
0.00-0.49 Validez nula

Remplazando la formula:
437-1
N

v =0.84

Resultado del coeficiente de validacion buena
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Anexo 6. Confiabilidad del instrumento — método de Alfa de Cronbach

Items - Cuestionario
PO | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20

0.1

00 03] 0.2

0.1

030001

0.2

P8

P7

P6

PS5

P4

P3

P2

P1

02/01/03(03(01,02|03]03(00|00]01

Encuestados

10

11

12

13

14
varianza
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Formula de la Alfa de Cronbach

_k 1 X7
A s2

Donde:
a = Coeficiente de alfa de Cronbach

k =Numero de items en el cuestionario

s2 = Sumatoria de la varianza de los items

S# = Varianza total de los items

Au interpretacién sera que cuando mas se acerque el indice al extremo 1, mejor es la
fiabilidad, considerando una fiabilidad respetable a partir de 0.80.

Reemplazando la formula:

20 5.26
“=2-1(1~ 950)

~20-1\" 19.80
a =0.781
Rango Interpretacion

0.90-1.0 Excelente
0.80-0.89 Muy buena
0.70-0.79 Alta

0.60 -0.69 Moderada
0.50-0.59 Baja

0.00 -0.49 Muy baja
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Anexo 7. Base de datos

[Bene proseden peupai [ Gradode [ Swuacon |

BGEEIEIE]

M CArEES

FACTORES ERTERNOS

Compra de medicamentos

1 ayacucho
1 humanga
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2 huanta
2 lima

43
27
56

iR IR A

o

o

o

o

1 huamanguilla
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o o

| = - e

10

2 huanta

1 ayacucho
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13
14
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1

1 huamanga
2 huamanga

e AE NN}

A=

SRS
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2 ayacucho

2 sivia
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50

-+

15
13
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2 wilcas

[}
45
45
[
[5
43
50

53
25
20
26

BIGIEIE RS

olmoo o

NIRRT
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o
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1 huanta

2 ayacucho

13
26

51

e

1 huamanguilla
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Anexo 8. Distribucion de compra de medicamentos genéricos y de marca

B Compra medicamento
generico

5] Compra medicamento de
marca
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Anexo 9. Distribucion segin edad de participantes

2
]
=
[ 1]
1]
=
=]
o

417,33%:

|4 67%]
T T .
18a25 26a35 36 a4a 46 a 55 56 a mas
EDAD
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Anexo 10. Distribucion segln grado de instruccion de participantes

Ll

S NSTRUCCKON SECLANDARA TECHCO

SLIPEFCN
UNVERSITARO
GRADO DE INSTRUCCION
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Anexo 11. Distribucion segln sexo de participantes

W ascuno
Femersno
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Anexo 12. Distribucion segln situacion laboral de participantes

Bl DEPENDIENTE
B INDEPENDIENTE
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Anexo 13. Distribucion segln ocupacion de participantes

Porcentaje

409

JUBILADO COMERCIANTE ESTUDIANTE PROFESIONAL
OCUPACION
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dencia de participantes

on segun proce

7

Anexo 14. Distribuci

—vilcas

sivia

0,867

an francisco

Hucanas

Fee] 3,667

Hlochegua

ima

o

Hkimbiri

—humanguilla

[
]
=3
—

Scancallo

I
o
w
o

ayacucho

30
209
109

alejussiog
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Anexo 15. Carta de autorizacion

WARIFARMA

Tu salud en buenas manos

CARTA DE ACEPTACION

Farmacia especializada WARIFARMA
Jr. Ciro Alegria 238 Mz. 9 Lote, 10
04/11/2024

Estimado; DANY GUMER ROJAS JAURIGUE

Me dirijo a usted para expresar mi placer y satisfaccion al aceptar su sclicitud para
realizar un trabajo de investigacion en nuestro establecimiento farmacéutico,
WARIFARMA.

Estamos entusiasmados de tener la oportunidad de colaborar con usted y apoyar su
desarrolio académico y profesional, Su proyacto de investigacién, titulado VARIABLES
QUE INFLUYEN EN LA COMPRA DE MEDICAMENTOS DE MARCA Y GENERICOS
EN LA FARMACIA WARIFARMA, AYACUCHO 2024, se slinea con nuestros objetivos
y valores institucionales, y estamos seguros de que su trabajo  contribuird
significativamente al conocimiento y avance en el campo farmacéutico

DNI... 4 +
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Anexo 16. Evidencia fotogréfica
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS
RESOLUCION DECANAL N°598-2026-UNSCH-FCSA-D

BACHILLER: DANY GUMER ROJAS JAURIGUE

En la ciudad de Ayacucho, siendo las nueve y quince de la mafiana del dia veintiuno del
mes de agosto del afio dos mil veintiséis, se reunieron en el auditérium de la Facultad
de Ciencias de la Salud los docentes miembros del jurado evaluador, para el acto de
sustentacion del trabajo de tesis titulado Factores que influyen en la compra de
medicamentos genéricos y de marca en una oficina farmacéutica, Ayacucho 2024,
para optar el titulo profesional de Quimico Farmacéutico. El jurado evaluador ests
conformado por:

Presidente (Decano) : Prof. Edgar Cirdenas Landeo

lurados : Prof. Edgar Cardenas Landeo
: Prof. Roxana Leén Aronés

4to jurado : Prof. Vilma Falconi Oré

Asesor : Prof. Luisa Noa Yarasca

Secretario Docente  : Prof. Daniel Santiago Chavez

Con el quorum de reglamento se dio inicio a la sustentacion de tesis, el presidente de la
comisién pide al secretario docente dar lectura a los documentos presentados por el
recurrente, resolucion decanal y algunas indicaciones al sustentante.

Da inicio la exposicion el Bachiller: DANY GUMER ROJAS JAURIGUE, y una vez
concluida, el presidente de la comisién solicita a los miembros del jurado evaluador
realizar sus respectivas preguntas, seguidamente se da pase al asesor de tesis, para
que pueda aclarar algunas preguntas, interrogantes, aclaraciones.

El presidente invita al sustentante abandonar el auditérium para que pueda proceder
con la calificacién.

RESULTADOS DE LA EVALUACION FINAL
Bachiller: DANY GUMER ROJAS JAURIGUE

JURADOS Texto | Exposicién | Preguntas | P. Final
Prof. Edgar Cardenas Landeo 16 16 15 16
Prof. Roxana Ledn Aronés 16 16 16 16
Prof. Vilma Falconi Oré 18 17 17 17
PROMEDIO FINAL 16

De |a evaluacion realizada por los miembros del jurado calificador, llegaron al siguiente
resultado: Aprobar al Bachiller: DANY GUMER ROJAS JAURIGUE; quien obtuvo la nota
final de dieciséis (16) para la cual los miembros del jurado evaluador firman al pie del



presente, siendo las 10:40 de la mafana,

académico,

-

Prof. Edgar Cérdenas Lamdeo
Jurado 1

V2

Prof. Vilma Falconl Oré
4to Jurado

4

Pr
Presidente

se da por concluido el presente acto

prof. Ro{]lva Ledn Aronés
urado 2

Prof. I.uix;ﬂoa Yarasca
Sor

Jhat

Prof. Daniel Santiago Chévez
Secretario docente



UNSC FACULTAD DE ESCUELA PROFESIONAL DE
CIENCIAS DE LA SALUD ~ FARMACIA'Y BIOQUIMICA

El Instructor en Segunda Instancia, en virtud de la RCU N° 039 — 2021 —
UNCH - CU, y en calidad de Director de la Escuela Profesional de
Farmacia y Bioquimica, emite la presente

CONSTANCIA
DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE INVESTIGACION

A Dany Gumer ROJAS JAURIGUE, Bachiller de la Escuela Profesional de
Farmacia y Biogquimica de la Facultad de Ciencias de la Salud, en mérito a
que la tesis titulada: Factores que influyen en la compra de medicamentos
genéricos y de marca en una oficina farmacéutica, Ayacucho 2024.; ha
alcanzado un indice de similitud de 15 % (quince por ciento); cumpliendo
satisfactoriamente lo establecido en el Art. 13 del Reglamento de Originalidad
de Trabajos de Investigacion de la Universidad Nacional de San Cristobal de
Huamanga mediante el uso del SOFTWARE TURNITIN.

En tal sentido, se emite la presente constancia en sefial de conformidad.

Ayacucho, 28 de junio de 2026.

Firmado
digitalmente por
pcemis 5 ENrique Javier
/#ASQ, Aguilar Felices
pr e Fechar
2026.06.28
13:03:41 -05'00

CONTANCIA N° 011 - 2026



Factores que influyen en la compra de
medicamentos geneéricos y de marca en una
oficina farmaceutica, Ayacucho 2024.

por Dany Gumer ROJAS JAURIGUE

Fecha de entrega: 28-jun-2026 12:06p.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 2990667524

Nombre del archivo: BORRADORE_DE_TESIS.pdf (835.64K)
Total de palabras: 13366

Total de caracteres: 69214



Factores que influyen en la compra de medicamentos genéricos y de marca en una oficina
farmacéutica, Ayacucho 2024.
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