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RESUMEN

Una cultura tributaria sélida, basada en la comprensién del valor de los ingresos fiscales
para la sociedad en su conjunto, puede desempefiar un papel clave para fomentar el
cumplimiento fiscal y desalentar la evasion fiscal e igualmente la informalidad. Es asi que la
particular investigacion, se ha propuesto evidenciar de que forma la cultura tributaria
contribuye en la formalizacion de negocios electronicos por personas naturales en el distrito de
Ayacucho, periodo 2021. Metodoldgicamente fue de enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, el nivel que se alcanza es descriptivo- correlacional. La capacidad muestral ha
incluido 25 personas que venden por la plataforma de Facebook, quienes ayudaron con la
obtencion de informacion mediante cuestionarios. Con respecto a los resultados, evidenciaron
que las dimensiones de las variables: educacion tributaria hacia la inscripcion del RUC (rho=
0.746; p= .000); valores hacia la emisién de comprobantes de pago (rho=0.715; p= ,000);
actitud hacia las obligaciones tributarias (rho=0.868; p=,000). En consecuencia, se concluye
que hay un vinculo significativo y positivo (rho=0.753; p=.000) entre cultura tributaria hacia
la formalizacidn de negocios electronicos, dado que, la cultura tributaria puede jugar un papel
importante para incentivar la formalizacidn de negocios en linea al abrir puertas para acceder

a financiamiento, servicios gubernamentales y mayores ventajas comerciales.

Palabras clave: cultura tributaria; formalizacién de negocios; valores; actitud,;

educacion tributaria.



ABSTRACT

A strong tax culture, based on an understanding of the value of tax revenues for society
as a whole, can play a key role in fostering tax compliance and discouraging tax evasion and
informality as well. Thus, the particular investigation has been proposed to show how the tax
culture contributes to the formalization of electronic businesses by natural persons in the
district of Ayacucho, period 2021. Methodologically it was of a quantitative approach, with a
non-experimental design, the level reached is descriptive-correlational. The sample capacity
has included 25 people who sell through the Facebook platform, who helped with obtaining
information through questionnaires. Regarding the results, they showed that the dimensions of
the variables: tax education towards the registration of the RUC (rho= 0.746; p=.000); values
towards the issuance of payment vouchers (rho=0.715; p= .000); attitude towards tax
obligations (rh0=0.868; p=.000). Consequently, it is concluded that there is a significant and
positive link (rho=0.753; p= .000) between the tax culture towards the formalization of
electronic businesses, given that the tax culture can play an important role in encouraging the
formalization of businesses in line by opening doors to access financing, government services
and greater business advantages.

Keywords: tax culture; business formalization; values; attitude; tax education.
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INTRODUCCION

En la actualidad, se puede afirmar que en consecuencia de la pandemia contintan
suscitdndose repercusiones en las distintas dimensiones que integran la coyuntura
mundial, siendo uno de los que mas han reportado alarma el del declive econdémico; cuyo
panorama es actualizado permanentemente gracias a la globalizacion y a los medios de
informacidn. Resulta evidente que los paises consideren la posible reversibilidad del
vigente y desfavorable nivel de los indicadores econdmicos mediante una contingencia
de reactivacion econdmica; arguyendo que su relevancia y sus factores estan sujetos a

variables como la educacion, el trabajo y las politicas de Estado.

A raiz de la pandemia se presentaron oportunidades para muchos negocios, y de manera
especifica para las empresas digitales, acelerando el panorama empresarial, fortaleciendo
las estrategias competitivas, asimismo inventando nuevas formas de hacer negocio
haciendo uso de la tecnologia, es decir, ha fomentado el teletrabajo e incremento de la
productividad (Garcia et al., 2021, pp.64-65). Por otro lado, Rodriguez et al. (2020)
hallaron que el Covid- 19 ha generado un futuro incierto a varias empresas, pero en el
caso de los negocios electronicos generd una oportunidad, puesto que ha permitido
adaptarse a la nueva realidad de vida, por lo que se ha empezado a verse como una
oportunidad para abrir nuevos canales de negocio, lo cual se puede resumir en una palabra

reinventarse (p.115).

El Banco Interamericano de Desarrollo (2020), destacd que la mayoria de los usuarios de
la economia digital se concentra en el sector de medios digitales con participaciones
que oscilan en 31% del total de usuarios en Costa Rica y hasta 49% de los usuarios en
Belice. En este sentido, los usuarios desplazan los medios tradicionales por la necesidad
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de mantenerse informados sobre el acontecer en la sociedad, pues a través de los medios
digitales se benefician de la inmediatez, proporcionando mayor alcance. Asimismo, con
la digitalizacion muchas organizaciones se han incorporado a las economias de diversos
paises sin tener el contacto fisico, sin embargo, dificulta la recaudacion de impuestos,

pero tambien favorece la erosion de ingresos fiscales (pp.17-18).

Mientras tanto, en Colombia, Garcia & Malagdn (2021) hallaron que los avances en
economia digital se han adaptado bajo estandares que otorgan mayor productividad, tales
como la innovacion tecnoldgica, marketing digital que en su conjunto estan orientadas
hacia la competitividad y una relacién eficiente con el consumidor; al mismo tiempo
enfatizaron que formalizar un negocio electrénico, surtird un efecto en el mercado laboral
con impactos que pueden ser positivos 0 negativos dependiendo del grado de
sofisticacion e igualmente de las herramientas con que se cuenten en los ambientes
laborales, no obstante, los agentes econdmicos se convierten en gran aporte al empleo en

los paises (p.24).

Ademas, Albornoz et al. (2018) hallaron que las economias digitales ayudan a acelerar
el proceso de formalizacion en una empresa y el crecimiento de la misma, siendo
resultado de todo el proceso de desarrollo del empresario, y a su vez aparece como un
requerimiento de la clientela, mas no como un castigo o incentivo. Asimismo, enfatizan
que el futuro es digital, y entre mas se tarden los paises en aumentar no solo el acceso
sino el uso inteligente y masivo de las oportunidades de la nueva economia digital, mas
retrasaran el aprovechamiento de sus enormes beneficios, tales como el aumento

significativo en sus ventas externas al utilizar las plataformas digitales (pp.118-119).
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En el contexto nacional, De La Cruz et al. (2022) encontraron en empresas digitales que
la cultura tributaria en su mayoria se situa en el nivel medio con 39.2%, sin embargo, la
educacion tributaria e igualmente conciencia tributaria resulta ser adecuado, ya que se
busca fomentar el conocimiento y también los valores tributarios (p.3546). Al mismo
tiempo, en San Martin, Ceron et al. (2022) descubrieron que en distintas empresas de
negocios digitales donde desarrollan sus actividades comerciales al ofrecer diversidad de
productos, que poseen un nivel malo de cultura tributaria, ostentada en el 51% asimismo
el desconocimiento esta conllevando a la alta evasion tributaria, por otro lado, consideran
que la SUNAT no esta cumpliendo con su labor de fiscalizar de manera eficiente (60%),
y estiman que las autoridades no estan haciendo un buen uso de los tributos recaudados

(53%) (p.351).

Por otra parte, los contribuyentes profesionales de empresas que funcionan bajo la
modalidad virtual, indican un desconocimiento de la cultura tributaria, reunen
percepciones y actitudes que no responden a las exigencias del sistema tributario.
Ademas, la presion tributaria, que el Estado ejerce sobre los contribuyentes de cuarta
categoria y las diferentes modalidades, afecta considerablemente su economia, en tal
sentido presentaron nivel bajo de cultura tributaria en 72% asimismo no usan los
comprobantes de pago en 68.85% (Cabrera et al., pp.209-210).

A propdésito de la presente investigacion, se enfatizan las altas tasas de empleabilidad de
modalidad informal; la que suele funcionar como una reaccién compensatoria ante el
desempleo y que, por otro lado, clasicamente se le ha catalogado como emprendimiento
y se ha emparentado con el ingenio y la resiliencia frente a circunstancias adversas pero
la situacion sanitaria ha desafiado sustancialmente a los emprendedores. De acuerdo con

cifras del Banco Interamericano de Desarrollo, BID, (2020), en consecuencia, de la
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pandemia el 53% de los emprendedores activos suspendieron sus ventas. Asimismo, ocho
de cada 10 estan siendo severamente afectados y un 84% ha observado un detrimento
notable en su flujo de fondos y un 75% redujo su productividad (p. 4).

Desde una optica local, la realidad problematica que ha delimitado la declaracion por
emergencia sanitaria favorecid el surgimiento exponencial de negocios de
emprendimiento via electrénica, donde se ofertan bienes y/o servicios de amplia gama 'y
diversidad: comida, productos de belleza, regalos para fechas conmemorativas, objetos
personalizados, servicios de delivery, entre otros. Este fendbmeno del emprendimiento
simboliza una respuesta de la poblacion ante una incompetencia estatal pero también
refleja una concientizacion de que las autoridades politicas no son paternalistas; ergo, el
peruano identifica que debe ser autosuficiente. En el caso de la poblacién observada, esta
no se encuentra excluida de la mencionada descripcion. Se trata de vendedores cuyas
edades promedian los 20 afios y ofertan sus productos mediante sus cuentas personales
de Facebook; que son plataformas virtuales a través de la que definen acuerdos
vinculados al producto seleccionado, tipo de pago y entrega. Asimismo, se ha connotado
que en las generaciones modernas no estan debidamente informadas acerca de la
importancia de contribuir con el estado a una temprana edad, e igualmente los negocios
electronicos no estan acatando su papel tributario desde la inscripcion del RUC, como
también la emision de comprobantes de pago siendo requisito de entrega al cliente, todo
lo anteriormente mencionado puede deberse al desinterés por afianzar la formalizacion
de su negocio digital, no tener un conocimiento pleno de los beneficios tributarios, e
inclusive el conformismo por evitar pagar tantos impuestos. En este sentido, se presume
que la cultura tributaria podria reflejarse en la formalizacién de negocios de personas
naturales y verse no del todo adecuada. De continuar con este mismo escenario,

provocaria, por un lado, que se continle con la reduccion de la confianza de los negocios
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hacia el gobierno y la entidad tributaria, por consiguiente, el Estado tendria menos
recursos en beneficio de la sociedad, teniendo muchas veces que aumentar la presion
tributaria, exponiéndose los negocios a sanciones graves por no contar con su

formalizacion.

Ahora bien, como problema general se considerd: ¢De qué forma la cultura tributaria
contribuye en la formalizacion de negocios electronicos por personas naturales en el
distrito de Ayacucho, periodo 2021? y como problemas especificos: ¢ De qué manera la
educacion tributaria incentiva la inscripcion del RUC de negocios de personas naturales?,
¢Como los valores contribuyen en la emision de comprobantes de negocios de personas
naturales? y ¢De qué forma la actitud coadyuva al cumplimiento de obligaciones

tributarias de personas naturales?

Por otro lado, se plante6 como objetivo general de investigacion: evidenciar de qué forma
la cultura tributaria contribuye en la formalizacion de negocios electrénicos por personas
naturales en el distrito de Ayacucho, periodo 2021. Mientras que como objetivos
especificos se definieron tres: i) analizar de qué manera la educacion tributaria incentiva
la inscripcion del RUC de negocios de personas naturales; ii) examinar como los valores
contribuyen en la emision de comprobantes de negocios de personas naturales; iii)
analizar de qué forma la actitud coadyuva al cumplimiento de obligaciones tributarias de

personas naturales.

Asimismo, la investigacion se justific6 académicamente en la medida de que permitié
analizar la relacion que existe entre la cultura tributaria y su relacién con la formalizacion

de los negocios electronicos, a través de objetivos y metodologias acordes a la tematica
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de estudio, ademas de que los resultados del Trabajo de Investigacion serviran como texto
de consulta para los futuros tesistas de la Escuela Profesional de Contabilidad y

Auditoria; asimismo incrementarda la biblioteca especializada de la facultad.

Tambieén se justifica de forma tedrica dado que generd informacién actualizada sobre la
cultura tributaria y su relacion con la formalizacion de los negocios electronicos, lo que

a su vez le permitira servir de como teoria para futuras investigaciones.

Por ultimo, de manera social, se justifica gracias a que el analisis de las dos variables
objeto de interés generara informacion que permitira que los comerciantes informales
tomen consciencia de la importancia que tiene la formalizacion de los negocios
electronicos para la nacién a través de la tributacion, ayudandolos a decidirse a formalizar

Sus negocios.

17



I.  REVISION LITERARIA

1.1. Marco histérico

Cultura Tributaria

La cultura tributaria constituye un factor predominante para recaudar tributos, actuando
con el cumplimiento Optimo del gasto publico y también la mantencion de las
administraciones estatales.

Por otra parte, Cano y Restrepo (2019) refiere que, durante el siglo V en el imperio
romano, donde ya se fundan los sistemas tributarios, puesto que la mayoria de hispanos
estaban en constante de refugio por la llegada de los barbaros, quiénes en ese entonces
eran considerados invasores de Roma, en el hecho de librarse de la injusticia tributaria
de parte del estado romano. El estado romano desde sus inicios, es decir, desde su
expansion imperialista ya se conferian de una estructura administrativa e igualmente
financiera (p.152).

Resulta que el sistema fiscal romano republicano no era tan uniforme, en otras palabras,
aun estaban organizandose y presentaban falencias para una politica fiscal clara,
asimismo experimentaron escasos cambios durante el alto imperio. Seguidamente en el
principiado romano, ya se adopta en su mayoria el sistema tributario republicano, como
también en provincial orientales (Pérez, 2020, pp.376-377).

Desde la perspectiva de Andrade et al. (2019) mencionan que la necesidad de instituir
una cultura tributaria aparece en la década de los noventa cuando se reducen los ingresos
originarios del petroleo, en vista que generaban alto indice de gasto publico, asimismo
abstenian hacia el estado instaurar una politica tributaria eficiente. Por lo tanto, conllevo
a que el estado reformara sus fuentes de ingreso, de modo que optaron por estrategias

para mejorar la cultura tributaria (p.26).
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Por otro lado, Bordones et al. (2019) refieren que en agosto de 1994 se concentra en la
agenda publica el “Programa de Educacion tributaria” que tiene como finalidad
desarrollar la cultura tributaria en los usuarios, en tal sentido, se llevo a cabo por primera
vez en alumnos e igualmente docentes que pertenecian al sistema educativo nacional,
luego en el afio 2007, se reformul6 dicho programa y se denominé “Programa de Cultura
tributaria” llegando a ser un enfoque integrador y completo (pp.32-33).

En ese marco, se enfatiza que tuvieron que transcurrir muchos afios para que se estabilice
la situacion y para que los gobiernos hayan modificado las leyes fiscales para disponer
de recursos, construir obras y prestar servicios a la colectividad, procurando asi una mejor
distribucion de la riqueza, ademas de contribuir con la generacidn del conocimiento sobre
la importancia del pago de impuestos y el fortalecimiento de valores, que permitan
generar una cultura que cuando se tenga que contribuir sea sabiendo que es para beneficio
de la misma sociedad y su economia (Andrade et al., 2019, p.27).

Formalizacion de negocios

Ciertamente, la formalizacién s6lo es una parte de la transformacion de elementos del
lenguaje no filosofico, por medio del cual se forma la terminologia filoséfica. La
construccién del lenguaje filoséfico también implica la creacion de nuevas distinciones
y términos que no tienen ninguna contraparte obvia en el lenguaje no filoséfico. Por ello,
la terminologia filosofica se diferencia del lenguaje no especializado en dos aspectos.
Primero, utiliza algunas palabras idealizadas de diferentes maneras (por ejemplo:
conocimiento, valor y verdad). Segundo, utiliza algunas innovaciones linguisticas
propias (por ejemplo: consecuencialismo, modalidad e induccion). Los términos en la
segunda categoria tienen, desde el principio, la misma caracteristica aerodinamica que la

primera adquiere mediante la idealizacién (Rodriguez & Alvis, 2018, p.83).
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A finales del siglo X1X los barrios en Colombia apenas y se asemejaban a asentamientos
humanos urbanos. Es a mediados del siglo XX que la dinamica y la fuerza social de las
comunidades conforman los barrios, en donde se desarrolla y concentra la cotidianidad
de los individuos, se empezaron a desarrollar actividades econdémicas orientadas a
generar ingresos de subsistencia. En tal sentido, muchas familias empiezan en las salas o
garajes a vender productos de la canasta familiar, “tintos”, empanadas, papitas fritas,
arepas, carne asada, entre otros comestibles, y a ofrecer servicios de arreglos de

modisteria, plomeria y reparaciones eléctricas (Florez et al., 2019, p.214).

Desde inicios de la década anterior el gobierno viene incorporando los procesos de
formalizacidn de negocios como objetivos fundamentales de la politica econdmica. Entre
las opciones definidas por las autoridades econdmicas se encuentran la simplificacion de
los tramites para crear empresa y la reduccion de costos para operar bajo criterios de
formalidad. En la reforma tributaria de 2016 el Gobierno dio a las empresas cuyas ventas
fueran inferiores a los cien millones anuales la alternativa de un impuesto denominado
“monotributo”, que simplifica en una sola las contribuciones de IVA, renta y pagos de
seguridad social, este impuesto trae dentro de sus ventajas la inclusién financiera (Florez

etal., 2019, p.215).
1.2. Sistema tedrico

1.2.1. Cultura tributaria

De igual forma, la cultura de tributacion puede incluir segin Giines (2016) la informacion
y datos que el individuo muestra en cuanto a los impuestos y deberes legales que han

sido puestos en su pais de origen (p.2). Por lo que, es el orden de las medidas,
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discernimientos, mentalidades y propensiones en la sociedad en cuanto a la recaudacion
de los impuestos.

Diaz et al. (2016) La cultura tributaria o fiscal, debe de ser entendida como el conjunto
de valores, la educacion tributaria (que se traduce en el conocimiento de la persona) y las
actitudes que todos los miembros de una sociedad comparten entre si, referente a la
tributacion, asi como de la observancia de las leyes que rigen a esta, mismas que
conllevan al cumplimiento pleno, permanente y voluntario, de las obligaciones

tributarias.

Por lo que, la cultura tributaria ha sido para los ciudadanos comprender, segun Allayarov
(2019) en cuanto a la importancia del pago de los impuestos al estado y a la sociedad, al
igual que conocer en cuanto a los derechos y las obligaciones para el pago (p.1). De modo
que, la cultura tributaria busca que los individuos de la sociedad hagan el pago de sus
tributos.

Del mismo, la cultura tributaria ha involucrado los elementos tributarios que, de acuerdo
con Al-Sharea et al. (2020) representan: la administracion, los contribuyentes, la
educacion y el crecimiento de la cultura, del mismo modo que trata sobre los cambios
fiscales como la eficiencia econdmica, impuestos, justicia, productividad de la renta
imponible, entre otros. Algunos creen que la cultura tributaria se encuentra vinculada de
forma estrecha con los pensamientos de los contribuyentes y la moral que poseen haca la
obligacion tributaria (p.8). De modo que, la cultura tributaria implica no solo la forma de

tributar, sino la el pensamiento de los contribuyentes.

En este sentido, en el entorno mundial los ingresos que provienen de la recaudacion
tributaria para el Estado, de acuerdo con Arcila y Chacon (2020) se han definido como
un factor de relevancia politica que puede satisfacer las exigencias y las demandas de la
poblacién para un funcionamiento correcto del sistema tributario de la nacion, no
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obstante, éste se presenta de forma impositiva y unilateral, ademas, la recaudacion
tributaria estd fundamentada en los controles permanentes que el Estado debe hacer por
medio de la Administracién Tributaria (p.14). Por lo que, la cultura tributaria es de gran
importancia cuando se trata de contribucién a la nacion.

Evaluacion de la cultura tributaria

A continuacion, se presentara la evaluacion de la variable a través de la teoria propuesta
por Diaz et al. (2016), las definiciones se extrajeron de la Gerencia de Cultura tributaria
y Aduanera (2020) y de las que se han podido obtener 3 indicadores para la variable de
estudio, siendo éstas: la educacién tributaria, los valores que posee el individuo y las
actitudes de éste; los cuales implican:

Educacion tributaria. Denominado también como educacion fiscal, el cual se interpreta
como el conocimiento que el contribuyente posee en cuanto a la normativa que funciona
como regulador de la convivencia democratica, la cual el individuo ha aprendido desde
una corta edad (Gerencia de Cultura Tributaria y Aduanera, 2020). De modo que, implica
el conocimiento que se adquiere en cuanto a las formas de tributar.

Asimismo, la educacion fiscal ha sido considerada como elementos que pueden influir,
segun Saudi et al. (2018) en el cumplimiento de los tributos al estado, igualmente, la
educacion tributaria cuenta con un enfoque para la expansion de la capacidad que posee
la nacidn para controlar la legislacion tributaria y asi construir y preparar la aplicacion
de las leyes (p.248). Por lo que, la educacién fiscal implica elementos que permiten
educar al individuo en cuanto a la tributacion.

A su vez, la educacién tributaria se ha denominado como el grado de conocimiento que
posee el contribuyente, segun Kurniawan (2020) sobre el impuesto que debe hacer al
estado debido a la ley sin que haya una compensacion directa y que se encuentra

destinado para las necesidades que posee el pais para una prosperidad mayor en las
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personas Yy la nacion. Es decir, el ciudadano conoce en cuanto a la contribucion que debe
hacer y demas.

Valores. Estos forman parte de las convicciones primordiales que posee la sociedad y la
persona, las cuales actian como el regente de la conduccion y direccion en la sociedad,
lo que quiere decir que, los mismos constituyen un conjunto de ideas que el individuo
aspira alcanzar (Gerencia de Cultura Tributaria y Aduanera, 2020). Estos comUnmente
poseen un impacto directo en los actos y comportamientos en los contribuyentes.

En tal sentido, los valores sugieren que los contribuyentes, de acuerdo con Zhang et al.
(2020) han realizado el pago del impuesto sobre el uso, cuentan con una moral tributaria
mucho mas alta, al igual que valores y principios morales en cuanto al pago de impuestos.
Del mismo modo, los valores individuales, las normas personales y sociales poseen un
nivel de incidencia significativo sobre la moral fiscal y las decisiones a cumplir (p.199).
De modo que, los valores crean conciencia sobre los contribuyentes en cuanto al pago de
los impuestos.

Del mismo modo, los valores frente a los impuestos implican, de acuerdo con Looney &
Moore (2016) la obligacion tributaria, lo es igual decir que han sido las creencias que el
ciudadano posee y que le incitan a realizar el pago de los tributos al estado bajo la
concepcién de que seran utilizados de forma honesta por y para el beneficio de la
comunidad (p.78). Es asi como los valores crean confianza en el individuo para el pago
de los tributos.

Actitud. Desde la perspectiva tributaria, la actitud ha involucrado una postura o forma
de pensar y actuar de individuo en cuanto al tema tributario (Gerencia de Cultura
Tributaria y Aduanera, 2020). Lo que quiere decir que, ésta es la forma en la que el

ciudadano actla ante su deber tributario.
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Igualmente, en cuanto a la actitud segun Jayawardane & Low (2016) los ingresos que se
han generado por el gobierno para los programas de gastos, van a depender entre muchos
aspectos de la disposicion con que cuente el contrbuyente para cumplir con las leyes
tributarias que posee la nacion. La misma voluntad se ha podido atribuir a la actitud que
lo contribuyentes posee en un espacio de tiompo dado (p.125). De igual forma, involucra
el propdsito que posee el impuesto y como el ciudadano cumple con él.

Asimismo, la conciencia del contribuyente cuando se ha tratado del pago de los
impuestos, segin Wicaksono & Lestari (2017) puede afectar en el cumplimiento en alto
0o menor grado. A su vez, la conciencia se conoce como la comprension de las
circunstancias y del sentir. Por lo tanto, la conciencia tributaria implica la comprension
de la actitud del contribuyente (p.13). De esta forma, sera posible tener un entendimiento

del significado, finalidad y funcion el pago de los impuestos.

1.2.2. Formalizacién tributaria (formalizacion empresarial)

La formalizacion empresarial tiene que ser el proposito principal para un régimen fiscal
simplificado, el cual de acuerdo con Swistak (2016) el cual ha sido disefiado, puesto que,
por medio de la formalizacion de la empresas es que es posible obtener una eficiencia de
tributacion, cuando se reduzca tanto los costos de cumplimiento como los impuestos que
resultan del esfuerzo administrativo; ademas, las estrategias para la mejora del
cumplimiento implica una inclusion y uso de los distintos instrumento de forma eficiente
que hagan posible un pago mayor en los impuestos para que el mercado informal pueda
ser incorporado a una red tributaria (p.130). Por lo que, la formalizacién empresarial

implica més alla que los negocios informales pasen a la formalidad y sean incluidos como

24



contribuyentes, sino que las empresas, aunque son formales, no cumplen con su papel
tributario.

En este sentido, la importancia de la formalizacién empresarial, segun lo expresado por
Boly (2020) puede verse en los paises en los que se presentd una reduccién de los
impuestos comerciales y se simplificaron los esquemas para el pago, como lo fue Brasil,
nacion en la que el cambio permitid un mayor registro y mas ingresos, empleo y
beneficios entre las empresas registradas (p.143). Por consiguiente, la formalizacion
empresarial se debe entender como un registro de las empresas dentro del sistema
tributario y se debe plantear como si fuera un beneficio para todo comerciante, el cual
aumenta la formalizacién de cada uno de los negocios informales.

Igualmente, la formalizacion empresarial es entendido como un acto que, segun el MEP
(2015) permite a una persona decidir la inscripcion del negocio en una entidad reguladora
que corresponde, esto con la finalidad de cumplir con el rol del ciudadano en el pago de
las obligaciones que han sido normadas. Estas se desprenden del procedimiento de una
actividad econdmica determinada.

Po lo tanto, la formalizacién empresarial se ha concebido segln Ishengoma (2018) como
la graduacion de una empresa gque pasa de lo informal a lo formal en cualquier sector
(p.1). Esto se puede dar una vez se hace un registro con los entes gubernamentales y
cuando se ha adquiere una empresa con licencia.

Incluso, la empresa se ha conocido como una entidad que, de acuerdo con Uribe (2016)
posee como finalidad el hacer una actividad econémica y para esto, es necesario que se
constituya de forma legal como una entidad bien sea colectiva o individual (p.68). Se
debe distinguir que, el objeto de una empresa es la de lograr una produccion y

comercializar bien sea servicios o bienes.
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La formalizacion de empresas se refiere al proceso mediante el cual las empresas se
inscriben en las administraciones tributarias de sus paises, adhiriéndose asi al marco legal
y fiscal establecido. Esta formalizacion es promovida por gobiernos y formuladores de
politicas a través de diversas intervenciones que buscan, entre otras cosas, simplificar los
procedimientos de registro, ofrecer beneficios a las empresas formales y fortalecer la
vigilancia y aplicacion de la ley. Dichas intervenciones son fundamentales para integrar
a la economia informal en la formal, brindando a estas empresas acceso a servicios y
protecciones legales, asi como la capacidad de participar plenamente en la economia
formal. Sin embargo, la efectividad de estas intervenciones es un tema de debate, y la
literatura presenta evidencia contrastante sobre su éxito (Floridi et al., 2020, pp.1-2).
Evaluacion de la variable formalizacion

Para la evaluacion de la variable, serd necesario realizar a través de la informacion que
ha brindado el MEP (2015) el establecimiento de los indicadores que son tres, los cuales
son:

Inscripcion del RUC. Esta es la accion que permite a la persona acudir a la entidad
rectora y asi obtener el Registro Unico del Contribuyente (RUC), éste ha servido como
un elemento que permite identificarle como contribuyente activo y el cual contara con
una serie de obligaciones y beneficios en cuanto a las actividades econdémicas que vaya
a desarrollar (MEP, 2015). Por lo que, es el elemento que hace posible la identificacion
como contribuyente de una empresa.

Asimismo, el examen administrativo se ha concebido como la informacion que identifica
a los contribuyentes que son administrado por el SUNAT, segun Galicia (2016) en tal
registro es ofrecido a una organizacion o persona una identificacién (nimero) que se

utiliza para la emision de los documentos de pago, esto con el fin de pagar los impuestos
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y demas operacones (p.11). Se obtine un codigo RUC para poder hacer las acciones
economicas que las empresas requieren hacer.

De igual modo, el RUC ha permitido la identificacion, de acuerdo a Vallejos et al. (2020)
la cantidad de propietarios que la empresa va a tener al inicio de las actividades (p.15).
Es decir, demuestra cada uno de los propietarios de la empresa contribuyente.

Emision de comprobantes de pago. Esta implica el acto que cualquier persona inicia o
emite (entrega) comprobantes por cada una de las ventas que se efectlian entre las facturas
y boletas de acuerdo con los requisitos que el cliente solicite y presente (MEP, 2015). Es
decir, implica una verificacion fisica de las ventas que realizan.

Asimismo, los comprobantes del pago electronico han sido, segun Chavez y Requena
(2018) los documentos que se han emitido a través del uso de herramientas autorizadas
por medio de la agencia de Administracion tributaria, de modo que estos acreditan la
transferencia de prestaciones de servicios o bienes (p.18). Este puede ser un ahorro para
cada una de las empresas, puesto que se eliminan los costos de impresion de los
documentos.

Incluso, segin lo presentado por la Resolucion de Superintendencia N° 155-
2017/SUNAT citada por Avila (2018) se ha establecido mantener el proceso gradual de
afiadir a los contribuyentes nuevos la emision de forma electrénica de boletas de venta,
facturas y documentos que sean vinculados a los mismo por medio del Sistema de
emisién Electronica o SEE (p.24). Por lo que, el proceso de verificacién de ventas forma
parte de las contribuciones que hacen las empresas.

Obligaciones tributarias. Estas constituyen cada uno de los deberes econémicos que el
contribuyente ha de realizar en forma de pago vy, el cual ha sido normado y legalizado en
el territorio demografico en el que estd (MEP, 2015) Es decir, es el deber que posee la

empresa para con la nacién en la que esta ubicada.
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De igual forma, implica conocer en cuanto a los tributos, a lo que Choquecahua (2016)
ha explicado que estos deben desarrollar las estrategias para asi conseguir la aceptacion
social y minimizar la defraudacion tributaria y la evasion de impuestos, esto con el fin de
hacer un cambio en los patrones de la cultura en ciudadanos (p.15). Cabe destacar que,
esto se relaciona con el proceder, el cual genera la riqueza y la contribucion.

Por dltimo, la cultura tributaria ha definido a las obligaciones tributarias, segun lo
planteado por Castillo (2016) como los conocimientos y la actitud que poseen las
personas que forman parte de una sociedad determinada en cuanto a las leyes diversas y
los temas tributarios; incluso, se ha de interpretar como la actitud que presenta el pago
constante de las obligaciones tributarias (p.6). Estas pueden basarse en la ética de los
individuos, la seguridad y la conciencia.

Negocios electronicos

Los negocios electronicos, también conocidos como e-business, se refieren a la
realizacion de actividades comerciales utilizando medios electronicos, especialmente a
través de Internet. Esto abarca una amplia gama de operaciones, como la venta de
productos y servicios en linea, la gestion de transacciones financieras electronicas, la
comunicacion con clientes y proveedores a través de correos electronicos y plataformas
digitales, y la automatizacion de procesos comerciales mediante el uso de tecnologias de
la informacion. Los negocios electronicos han revolucionado la forma en que las
empresas operan y se relacionan con sus clientes, permitiendo una mayor eficiencia,
alcance global y flexibilidad en comparacion con los métodos tradicionales (Sanchez et

al., 2019).

Los negocios electronicos han experimentado un crecimiento significativo en las Gltimas

décadas y se han convertido en una parte fundamental de la economia global. Este
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enfoque en la digitalizacion y la adopcion de tecnologias avanzadas ha impulsado la
expansion de mercados en linea, la creacion de nuevas oportunidades comerciales y la
mejora de la experiencia del cliente. Ademas, los negocios electrénicos han facilitado la
interconexion de empresas de todo el mundo, lo que ha llevado a una mayor competencia
y a la busqueda constante de innovaciones tecnoldgicas para mantenerse competitivo en

el entorno empresarial actual (Jiménez-Rodriguez, 2021).

1.3. Marco conceptual

Cultura

La definicién de cultura tiene que ver con el compendio de valores, costumbres, habitos,
practicas, simbolos y lenguajes propios de una comunidad de persona y que condicionan
su estilo de vida. Es decir, la cultura son los conocimientos transmisibles que poseen las
comunidades y que las distinguen de otras.

Cultura tributaria

Cuando se habla de cultura tributaria, se trata de los conceptos, valores y conductas que
adopta una ciudadania, asumiéndolos como su deber y que tiene que ver con el pago o
cumplimiento de los deberes tributarios, el cual bajo la idea de que dichos tributos seran
empleados por el Estado y los organismos pertinentes para mejorar la calidad de vida de
una comunidad.

Formalizacion de empresas

Se trata de la serie de los procesos que deben llevar a cabo cada una de las empresas
(pequefas, medianas o grandes) para poder incorporarse a la economia formal del pais

en el que se encuentre su sede.

Negocios electronicos

Se definen como aquellas actividades, practicas o negocios que tienen fines de lucro y
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que implican una gestion empresarial, pero que se realizan 0 manejan enteramente a
través de las TIC, es decir, de las tecnologias de la informacion y comunicacion, sobre

todo, de la internet.

1.4. Marco referencial

Apaza (2018) quien elabord una tesis a la que titulo “La cultura tributaria y la
formalizacion de las empresas mineras en el Pert” (tesis de pregrado) Universidad Inca
Garcilaso de La Vega. Lima, Per(. Su propdsito fue determinar si la cultura tributaria
impacta o no la formalizacion de las empresas mineras en el Peru. Para lograrlo, el estudio
fue de tipo aplicativo y explicativo, con un disefio y un método retrospectivo. Conto con
una poblacion total de las empresas mineras del pais y su muestra estuvo conformada por
385 administradores. Los instrumentos que se emplearon para medir las variables fue el
cuestionario, lo que arrojé como resultado que un coeficiente donde si el valor calculado
de 2 x es mayor o igual a 3.8416 seria rechazada la hipotesis nula. Por tanto, dado que
los valores obtenidos fueron 47.87 > 3.8416, lo que supuso que se rechazase la hipétesis
Ho. Esto permiti6 confirmar que la cultura tributaria si impacta significativamente en la
formalizacion de las empresas mineras del Perd.

Esta investigacion fue crucial para el estudio que se esta llevando a cabo porque se puede

ver como las dos variables objeto de interés interact(an entre si.

Flores (2019) elaboré una tesis a la que tituld “Cultura tributaria y su relacion con la
formalizacion de las MYPES del sector abarrotes de la ciudad de Hudnuco 2019 (tesis
de pregrado) Universidad de Huanuco. Huanuco, Perd. La misma tuvo por proposito
determinar cual es la relacion de la cultura tributaria con la formalizacion de las MYPES.
Para ello, la investigacion a desarrollar fue cuantitativa, de tipo aplicativa, de alcance

correlacional descriptivo y un disefio no experimental. Los instrumentos de la
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investigacion fueron la entrevista y la observacion. La poblacion fue comprendida por un
total de 1.500 empresas y la muestra la conformaron 306 MYPES. Los resultados
arrojaron que existe una relacion directa entre las dos variables, pues dieron un valor p
igual 0.452 segun el estadigrafo de Pearson.

La relevancia de este estudio es que muestra la relacion gue tienen ambas variables que

son objeto de interés para la investigacion que se esta desarrollando.

Santos (2018) realizd una investigacion que dio el titulo de Cultura tributaria y la
formalizacion de las Mypes comercializadoras textiles de Gamarra 2018 (tesis de
pregrado) Universidad César Vallejo. Lima, Per(. Esta tuvo como objetivo describir la
forma en que la cultura tributaria se encuentra relacionada con la formalizacion que se
hace de las Mypes. Esto genero6 una investigacion con disefio no experimental transversal,
para la recoleccion de datos se utilizd las encuestas que fueron aplicadas a la muestra
compuesta por 44 personas con nociones de cultura tributaria. Para los resultados se
aplico el coeficiente de Rho Spearman, lo que dio como resultado el grado de correlacién
entre las variables de estudio, el cual fue valor 0.512 y un nivel de significancia bilateral
de 0.050, lo que significa que hay una correlacion positiva media entre ambas.

Este estudio sera de ayuda para la investigacion debido a que es posible conocer el nivel

de relacion que posee la variable cultura tributaria con la formalizacién de las Mypes.

Barrutia (2020) realiz6 una investigacion titulada “La cultura tributaria y su incidencia
en la formalizacion de los comerciantes en el Mercado de Abastos Coronel Francisco
Bolognesi parte alta—Tacna, afio 2017 (tesis pregrado) Universidad de Huénuco.
Huanuco, Perd. La misma tuvo como objetivo comprobar la forma en que la cultura

tributaria tiene influencia sobre la formalizacion de los comerciantes. Esto generd un tipo
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de investigacion basica con nivel explicativo y de disefio no experimental transversal. La
muestra estuvo integrada por 144 comerciantes a los que fue aplicado una encuesta y un
cuestionario. Esto permitié que la prueba estadistica de Rho Spearman aplicada para
conocer la correlacion de las variables diera como resultado lo siguiente: el valor de
probabilidad es de 0.000, por lo que, la hipotesis nula es rechazada y se ha comprobado
que la cultura tributaria posee influencia en la formalizacion de los comerciantes.

Tal investigacion es de importancia para el estudio que se esta realizando debido a que
permite conocer el grado de influencia que posee la cultura tributaria sobre la

formalizacion de comerciantes.

Bustillos (2019) realizé una investigacion denominada La Cultura Tributaria Y La
Formalizacion Empresarial En La Ciudad De Ambo, Huanuco-2019 (tesis de pregrado)
Universidad de Huanuco. Huanuco, Peru. Esta tuvo como objetivo determinar la forma
en que la variable independiente cultura tributaria se relaciona con la variable
dependiente formalizacion empresarial, asi como saber la relacion que poseen la
educacion tributaria, la obligacion tributaria y la conciencia tributaria con la
formalizacidén empresarial. La investigacion fue de tipo aplicada cuantitativa, de nivel
descriptivo y con disefio no experimental transversal. La muestra estuvo compuesta por
181 negocios empresariales a los que se aplicaron 16 preguntas. Esto dio como resultado
un valor correlacional de 0.306, implica que entre las dos variables (cultura tributaria y
formalizacién empresarial) cuentan con una relacién positiva débil; mientras que el nivel
de significancia fue bajo de 0.01, lo que implica que hay una asociacion entre las

variables de estudio.
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La importancia de este estudio se debe a que permite observar que se pueden presentar
una correlacion baja entre las variables cultura tributaria y formalizacidn que seran objeto

de estudio.

Neyra (2019) realiz6 un estudio que titulo La cultura tributaria y su impacto en la
formalizacién de los comerciantes minoristas de compra y venta de abarrotes en el
mercado minorista Las Capullanas del distrito Veintiséis de Octubre de la ciudad de Piura
en el afio 2015. EI mismo tuvo como propdsito describir cada una de las caracteristicas
que posee la cultura tributaria y la incidencia sobre la formalizacién de los comerciantes.
El mismo fue de tipo descriptivo de nivel cuantitativo con disefio no experimental-
transversal descriptivo. La muestra fue calculada en base a los negocios ubicados dentro
del distrito 26 de octubre. Los resultados demuestran que de los negocios encuestados el
70% poseen cultura tributaria y el 30% desconoce el significado de la cultura tributaria,
el 50% de los negocios asevera que los tributos creados son para la satisfaccion de las
necesidades del pueblo y el 50% restante cree que fueron creados para fines lucrativos
del estado y demas. Esto concluy6 que la mayoria de los comerciantes han formalizado
su negocio por el SUNAT, ademas, que para evitar multas emiten comprobantes de pago
y hacen su declaracion.

Este estudio fue de importancia para la investigacién debido a que se conoce las razones
que causa en los comerciantes el pago de su declaracion y la cantidad de negocios que

cuentan con cultura tributaria.

Cashpa y Prado (2019) realizaron una investigacion que lleva por titulo “La cultura
tributaria y la formalizacion de los comerciantes de ropa en el Mercado Modelo de

Chimbote 2018 (tesis de pregrado) Universidad de Hudnuco. Hu&nuco, Peru. Este tuvo
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como finalidad determinar la presencia de la cultura tributaria y la formalizacion de los
comerciantes. La misma fue de tipologia descriptiva con disefio experimental; para la
obtencion de datos fueron utilizados la encuesta y el cuestionario. Esto dio como
resultado que el 89% de los comerciantes posee un nivel alto de cultura tributaria, el 8%
posee un nivel regular y 3% posee un nivel bajo de cultura tributaria. A su vez, el 71%
de los comerciantes cuentan con sus negocios formalizados y el 29% de ellos aun no lo
han formalizado. Esto concluy6 que los comerciantes poseen un nivel alto en cuanto al
conocimiento de cultura tributaria y la mayoria de estos se encuentran aportando al
desarrollo de la ciudad.

Tal investigacidén es de importancia para el estudio debido que permite conocer el
conocimiento que posee el comerciante sobre cultura tributaria y formalizacion que les

induce a realizar el tributo.

Huanaco (2018) realizo un estudio que titul6 “Caracterizacion de la cultura tributaria
en la formalizacion de las micros y pequefias empresas sector comercio de la provincia
de Huamanga—Ayacucho, 2016 ”. Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
Ayacucho, Perl. La finalidad de este es determinar las caracteristicas de la cultura
tributaria en la formalizacion de las micros y pequefias empresas. Esto generé una
investigacion de tipologia descriptivas no experimental; la cual tuvo una muestra al total
de la poblacion que implica 30 empresas. Las técnicas e instrumentos utilizados para la
recoleccion de datos fue la encuesta y el programa Excel. Lo que dio como resultado
que el 56.67% de los representantes son del género femenino, el 40% posee entre 26-35
afios de edad, 42.86% son conviviente y el 33.33% poseen secundaria completa; en
cuanto a la cultura tributaria el 66.67% no conoce los requerimientos para pagar los
tributos, el 88.33% no sabe de las sanciones tributarias que afectan al negocio; sobre la

formalizacidn de Mypes el 50% tiene la creencia de que la constitucion de la empresa
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toma una inversion de tiempo mayor y el 36.67% cree que trabajar con informalidad
son tramites que generan muchos gastos. Lo que permitié concluir que, los obstaculos
son los que ayudan en la existencia de la informalidad y a la falta de conciencia

tributaria.

Esta investigacion es de importancia para el estudio, debido a que permite conocer los

elementos que caracterizan a la cultura tributaria y la formalizacion.

Jayo (2017) realizo una investigacion que dio el titulo de “La falta de cultura tributaria
por las labores informales de los profesionales contables genera menor recaudacion
fiscal en el distrito de Ayacucho, 2016”. Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote. Ayacucho, Per(. La misma tuvo como objetivo determinar la falta de cultura
tributaria para generar una menor recaudacion fiscal. Esto permitioé una investigacion
de tipologia cualitativa descriptiva, bibliografica y documental, lo que dio paso a la
recoleccion de datos a través de tesis, articulos, textos entre otros. Lo que permitié como
resultado: segun el cuadro y grafico 1, el 90% de los encuestados consideran que la falta
de cultura Tributaria genera menor Recaudacion Fiscal en el Distrito de Ayacucho. De
acuerdo al cuadro y grafico 2, el 83% de los encuestados consideran que la labor del
profesional contable incide en la Recaudacion Fiscal en el Distrito de Ayacucho. De
acuerdo al Cuadro y Gréfico 3, el 73% de los encuestados consideran que a menor
recaudacion de impuestos genera inconsistencias en el Distrito de Ayacucho. De
acuerdo al cuadro y grafico 4 el 90% de los encuestados consideran que la cultura
tributaria incide en el desarrollo del distrito de Ayacucho. De acuerdo al Cuadro y
Gréfico 5, el 80% de los encuestados consideran que los ciudadanos del distrito de

Ayacucho no tributan.
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Esta investigacion es de relevancia para el estudio gracias a que es posible conocer en
cuanto al nivel de desconocimiento de la cultura tributaria que hay en el area del

comercio.

Soriano (2019) llevo a cabo una investigacion que titulo “La cultura tributaria y su
influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las micro y pequefias
empresas del distrito de Independencia, 2019 . Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote. Ayacucho, Peru. Este posee como finalidad determinar la cultura tributaria
y la influencia que posee sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las
pequefias y micro empresas. Lo que generd una investigacion tipo cuantitativa
correlacional, de disefio no experimental transversal. La muestra estuvo compuesta por
60 representantes a los que se aplicaron una encuesta y un cuestionario. Esto dio como
resultado que el 82% afirma que declaran todos los ingresos que perciben en sus Mypes,
el 68% considera que pagando sus tributos contribuye al desarrollo del pais, el 80%
afirma que cuando realiza ventas o servicios, realiza la emision y entrega de
comprobantes de pago correspondientes y el 87% considera que es necesario la
ensefianza de temas tributarios en las escuelas y colegios; ademas, de acuerdo a lo
mencionado por los representantes de las Mypes y el valor Chi cuadrado p igual a 0,018
lo cual indica una influencia positiva entre las dos variables en estudio; esto implica que
la cultura tributaria de los representantes necesita ser fortalecida para un correcto y
adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de las micro y pequefias

empresas del Distrito de Independencia.

Esta investigacion es de importancia para el presente estudio, debido a que se pudo
determinar la influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias que posee la

cultura tributaria.
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Il.  MATERIALES Y METODOS

2.1.Tipo y nivel de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion aplicada es un tipo de indagacion novedosa realizada con el propdsito
de obtener conocimiento nuevo. Aungue su principal finalidad es lograr un propdsito
concreto y util. Esta investigacion se basa en usar el conocimiento previamente adquirido
con la metodologia correcta para alcanzar un fin determinado, que normalmente esta
vinculado con la solucion de un problema concreto (Marotti y Wood, 2019, p.338). El
tipo de investigacion fue aplicada porque averigud una problematica particular en el
distrito de Ayacucho, para después proceder con recomendaciones dirigidas a abordar

tales problemas identificados.

2.1.2. Nivel de investigacion
El nivel descriptivo corresponde al tipo de investigacion que se enfoca en representar el

estado actual de ciertas caracteristicas del fendmeno que se investiga (Sanchez et al.,
2018, p.66). Si un estudio es correlacional, es esencial formular una hipétesis que
sugiere una relacion entre dos o mas factores. En el enfoque cuantitativo, se emplean
procedimientos estadisticos inferenciales que tienen como finalidad ampliar los

hallazgos del estudio para que beneficien al colectivo completo (Ramos, 2020, p.3).

El estudio posee un nivel descriptivo-correlacional porque, en primer lugar, se proveyo
una descripcion de la situacion presente de las variables, y en segundo lugar, se
realizaron célculos de su asociacion. La siguiente grafica contiene su esquema de

disefo.
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Donde:
M = Personas naturales en el distrito de Ayacucho
O1 = Formalizacion de negocios electrénicos
O2 = Cultura Tributaria
r = relacion

2.2.Poblacién y muestra

Poblacion.
La poblacion se refiere a un grupo, ya sea limitado o ilimitado, de individuos que

comparten caracteristicas similares. Podemos hablar de poblacion finita cuando se
conoce el numero exacto de miembros, y de poblacion infinita cuando esta cifra es
desconocida o supera los cien mil individuos (Arias, 2020, p.59). La poblacion estuvo

conformada por las personas naturales que venden por la plataforma de Facebook.

Muestra.
Una fraccion adecuada y representativa del total o de la poblacion se conoce como

muestra. Es esencial que esta sea representativa ya que el investigador busca que los
hallazgos puedan generalizarse a toda la poblacion. La seleccién y definicion de la

muestra se realiza mediante técnicas de muestreo (Castro et al., 2020, p.27). La
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muestra fue por conveniencia, es decir, se considera como accesible un subgrupo

abordado de 25 personas que venden por la plataforma de Facebook.

2.3.Fuentes de informacion
Las fuentes de informacion empleadas en este estudio fueron dos. La primaria fue la
muestra, es decir, las personas naturales que venden por Facebook. Y las secundarias,

que se obtuvieron por libros, tesis y articulos electrénicos e impresos.

2.4.Disefo de investigacion

El disefio no experimental se orienta a detallar variables y a analizar como se
relacionan en un punto especifico en el tiempo, sin que se manipulen las variables
estudiadas (Ortiz y Betancourt, 2020, p.105). En cuanto al disefio de la investigacion
fue no experimental, ya que el periodo cubierto es el 2021, y al haber sido medido con
anterioridad no fue posible ni necesario realizar manipulacion alguna sobre las

variables.

2.5.Técnicas e instrumentos

Técnicas.
Las encuestas son instrumentos de investigacion eficientes que proporcionan datos

importantes sobre diversos temas (Mattos y Alfaro, 2020, p.76). Por esto, la encuesta
fue incorporada como técnica de esta tesis, se encontr6 materializada en los

cuestionarios construidos.
Instrumentos.

Un dispositivo que contiene diversas preguntas acerca de un evento o tema especifico
es el cuestionario. Se diferencia de la entrevista en que, en esta Ultima, las cuestiones
se plantean de forma oral, mientras que en el cuestionario son escritas y su aplicacion

no siempre requiere la presencia del investigador (Carhuancho et al., 2019, p.66). En
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cuanto al instrumento, se empleo el cuestionario, donde las preguntas se basaron en

las dimensiones e indicadores de las variables.

En el particular de esta investigacion, se diseid un cuestionario en base a las
dimensiones e indicadores para la variable Cultura Tributaria, con un total de 12 items
que se valoraron a traves de una escala de Likert con cinco niveles, donde 1 fue igual
a Totalmente en desacuerdo, 2 fue igual a En desacuerdo, 3 fue igual a Indiferente, 4
fue igual a De acuerdo y 5 fue igual a Totalmente de acuerdo; de la misma forma, se
diseid una encuesta de seleccion multiple con 10 preguntas para la variable

Formalizacion.

La validez indica el nivel al que la teoria y las pruebas sustentan las interpretaciones
de los resultados obtenidos de un examen o herramienta de evaluacién para los fines
previstos (Medina y Verdejo, 2020, p.273). Para comprobar que los dos instrumentos

fueran validos, fueron sometidos a la opinidn de un grupo de expertos.

El primer juez fue el profesional Pretel Eslava, Sixto Susano que aprobdé el primer y
segundo instrumento con un coeficiente de validez de 0.9. El segundo juez fue el
profesional Rojas Palpan, Tofio Fredy, quien aprob6 el primer cuestionario con un
coeficiente de 0.96 y el segundo con 1.00. Finalmente, el profesional Misarayme
Cconislla, Sergio aprob6 el primer cuestionario y segundo cuestionario con el

comentario “es posible su aplicacion”.

La fiabilidad se refiere a la exactitud y uniformidad de la medicion. Es entendida como
la coherencia o constancia de las mediciones cuando se repite el proceso de medicion,
o como la cualidad que evalta la estabilidad y exactitud del resultado obtenido
(Rodriguez y Reguant, 2020, p.5). Por otro lado, la confiabilidad se calcul6 mediante

alfa de Cronbach, sus resultados se encuentran en el Anexo 4 del documento. Se
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obtuvo un nivel de 0.978 para el cuestionario de cultura tributaria, mientras que el de
formalizacion de negocios electrénicos tuvo un alfa de 0.863. Debido a ello, se juzgd

la consistencia de sus mediciones.
Técnicas de procesamiento de datos

Para el procesamiento de los datos, se emplearon los softwares de estadistica Microsoft
Excel, donde se llevo a cabo la formacion de las tablas y figuras de frecuencias que
revelaron el estado actual de cada variable y dimensidn, asi mismo, se trabajé con el
programa SPSS-version 26, dentro del cual se pudo conocer si los datos de los
constructos evaluados se distribuyeron de forma normal o no, y con base en ello se
escogid la prueba de correlacion que correspondié para cumplir con el objetivo

principal del estudio.

41



I11.  RESULTADOS

3.1.Resultados descriptivos

Después del recojo de informacion y de su procesamiento, se procedié a la descripcion
de los resultados, comenzando por lo obtenido por cada pregunta de los cuestionarios,
para tener de manera més especifica y detallada lo que acontece en cada variable. Luego

se procedid a la descripcion de cada variable por niveles.

Cuestionario. Cultura tributaria

Pregunta 1. ;Considera usted que posee un nivel de conocimiento tributario amplio?

Tabla 1

Posee conocimiento tributario amplio

Frec. %
Totalmente en desacuerdo 5 20.0%
En desacuerdo 9 36.0%
Indiferente 3 12.0%
De acuerdo 3 12.0%
Totalmente de acuerdo 5 20.0%
TOTAL 25 100%
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Figura 2

Posee conocimiento tributario amplio
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Totalmente en  En desacuerdo - Indiferente - IN De acuerdo - DA Totalmente de
desacuerdo - TD ED acuerdo - TA
Se verificd en los resultados, que el 36.0% de los encuestados se posicionaron en la
opcidn en desacuerdo, respecto al nivel de conocimiento tributario de indole amplio, es
decir, este porcentaje significativo de personas que no estan de acuerdo puede indicar
gue existe una falta de conocimiento o comprension en esta area, lo que podria requerir
acciones o programas para mejorar la educacion tributaria y la conciencia fiscal entre
la poblacion encuestada. Mientras que en menores proporciones destaca la posicién

totalmente en desacuerdo (20.0%), totalmente de acuerdo (20.0%) y la posicién

indiferente y de acuerdo con 12.0% respectivamente.
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Pregunta 2. ;Considera usted que conoce la norma tributaria correspondiente a su

negocio?

Tabla 2

Conocimiento de norma tributaria al negocio

Frec. %
Totalmente en desacuerdo 7 28.0%
En desacuerdo 7 28.0%
Indiferente 3 12.0%
De acuerdo 4 16.0%
Totalmente de acuerdo 4 16.0%
TOTAL 25 100%
Figura 3

Conocimiento de norma tributaria al negocio
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desacuerdo - TD ED acuerdo - TA
Se comprobo en los resultados, que el 28.0% de los encuestados se posicionaron en la
opcion totalmente en desacuerdo y en desacuerdo respecto al conocimiento de la norma
tributaria correspondiente a su negocio, ahora bien, este hallazgo sefiala que hay una
proporcion considerable de encuestados que no se sienten seguros o bien informados

acerca de los aspectos tributarios relacionados con su negocio, en efecto, esta falta de
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conocimiento podria tener implicaciones importantes para el cumplimiento fiscal, la
gestidn financiera e igualmente toma de decisiones empresariales. Es posible que se
requieran acciones y programas de educacion o asesoramiento tributario dirigidos a
estos empresarios para mejorar su comprension y cumplimiento de las normativas
tributarias y, en dltima instancia, fomentar un ambiente empresarial méas sélido y
sostenible. En cambio, la posicion totalmente de acuerdo y de acuerdo (16.0%), en tanto

la posicion indiferente fue de 12.0%.

Pregunta 3. ¢Ha recibido alguna formacion sobre la norma tributaria y sus beneficios?

Tabla 3

Formacion en norma tributaria y beneficios

Frec. %

Totalmente en desacuerdo 4 16.0%
En desacuerdo 10 40.0%
Indiferente 4 16.0%
De acuerdo 20.0%

Totalmente de acuerdo 2 8.0%
TOTAL 25 100%

o1

Figura 4

Formacion en norma tributaria y beneficios
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Se evidencid en los resultados, que el 40.0% de los encuestados se posicionaron en la
opcidn en desacuerdo acerca de haber recibido alguna informacién acerca de la norma
tributaria e igualmente sus beneficios, cabe destacar que, este hallazgo sugiere que una
considerable proporcion de los encuestados no se siente informada o no ha recibido
suficiente informacién sobre la normativa tributaria y como puede beneficiarlos,
asimismo, esta falta de conocimiento puede tener consecuencias negativas en el
cumplimiento fiscal y en la capacidad de aprovechar los beneficios fiscales disponibles,
lo que podria afectar su situacién financiera y la toma de decisiones relacionadas con
su situacién tributaria. No obstante, la posicion de acuerdo (20.0%), seguidamente la
posicién totalmente en desacuerdo e indiferente (16.0%) y en proporcion menor

totalmente de acuerdo (8.0%).

Pregunta 4. ;Usted busca constantemente mantenerse informado acerca de las

novedades de las normas tributarias?

Tabla 4
Se mantiene informado en novedades de normas tributarias
Frec. %

Totalmente en desacuerdo 6 24.0%
En desacuerdo 8 32.0%
Indiferente 4 16.0%
De acuerdo 2 8.0%
Totalmente de acuerdo 5 20.0%
TOTAL 25 100%
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Figura 5

Se mantiene informado en novedades de normas tributarias

35.0% 32.0%

30.0%
25.0% 24.0%

20.0%
0,
20.0% 16.0%
15.0%
10.0% 8.0%
5.0% .
0.0%

Totalmente en  En desacuerdo - Indiferente - IN De acuerdo - DA Totalmente de
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Se demostro en los resultados, que el 32.0% de los encuestados se posicionaron en la
opcidn en desacuerdo acerca de buscar de manera constante mantenerse informado
hacia las novedades de las normas tributarias, en otras palabras, es probable que no
estén plenamente conscientes de la importancia de mantenerse actualizados sobre las
novedades en las normas tributarias 0 no comprendan como estos cambios pueden
afectar sus actividades o finanzas, de modo que evitan buscar constantemente
informacién sobre las novedades en las normas tributarias por temor a la complejidad
y la dificultad para aplicar los cambios en sus situaciones particulares. Mientras tanto,
la posicién totalmente en desacuerdo (24.0%), seguidamente totalmente de acuerdo

(20.0%) y en menores porcentajes indiferente (16.0%) y de acuerdo (8.0%).
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Pregunta 5. ;Conoce usted las consecuencias de no realizar el pago de los tributos?

Tabla s
Conoce las consecuencias de no pagar tributos
Frec. %

Totalmente en desacuerdo 5 20.0%
En desacuerdo 8 32.0%
Indiferente 5 20.0%
De acuerdo 4 16.0%
Totalmente de acuerdo 3 12.0%
TOTAL 25 100%
Figura 6

Conoce las consecuencias de no pagar tributos
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Se constato en los resultados, que el 32.0% de los encuestados se posicionaron en la
opcidn en desacuerdo respecto al conocimiento de las consecuencias de ejecutar el pago
de tributos, ello puede suscitarse por tener creencias erroneas o basadas en mitos acerca
de las consecuencias del pago de tributos, lo que puede llevarlos a subestimar o
malinterpretar las implicaciones reales de no cumplir con sus responsabilidades fiscales
e igualmente, pueden sentirse inseguros o confundidos acerca de las consecuencias

fiscales de sus acciones, lo que puede llevarlos a posicionarse en desacuerdo con

48



respecto a su conocimiento en esta area. Mientras tanto, la posicion totalmente en
desacuerdo e indiferente (20.0%), seguidamente de acuerdo (16.0%) y totalmente de

acuerdo (12.0%).

Pregunta 6. ¢Realiza los pagos de sus deberes tributarias de forma puntual?

Tabla 6
Pago de deberes tributarios son puntuales
Frec. %

Totalmente en desacuerdo 7 28.0%
En desacuerdo 6 24.0%
Indiferente 7 28.0%
De acuerdo 2 8.0%
Totalmente de acuerdo 3 12.0%
TOTAL 25 100%
Figura 7
Pago de deberes tributarios son puntuales

30.0% 28.0% 28.0%

25 0% 24.0%

20.0%

15.0% 12.0%

10.0% 8.0%

50% .
0.0%
Totalmente en  En desacuerdo - Indiferente - IN De acuerdo - DA Totalmente de
desacuerdo - TD ED acuerdo - TA
Se comprobo en los resultados, que el 28.0% de los encuestados se posicionaron en la
opcidn totalmente en desacuerdo e indiferente alusivo a ejecutar el pago de los deberes

tributarios con puntualidad. Es decir, pueden no estar plenamente informados o

comprender la importancia de pagar los impuestos a tiempo y las consecuencias de no
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hacerlo, asimismo, el déficit de conocimiento sobre las sanciones o intereses
acumulados por retrasos podria llevarlos a no darle la debida importancia al pago
puntual. Mientras tanto, la posicion en desacuerdo (24.0%), y en menores porcentajes

totalmente de acuerdo (12.0%) y de acuerdo (8.0%).

Pregunta 7. ¢;Paga sus impuestos sin modificar alguna disposicion a su conveniencia?

Tabla 7
Paga impuestos sin modificar disposicion a su conveniencia
Frec. %

Totalmente en desacuerdo 7 28.0%
En desacuerdo 8 32.0%
Indiferente 4 16.0%
De acuerdo 3 12.0%
Totalmente de acuerdo 3 12.0%
TOTAL 25 100%
Figura 8

Paga impuestos sin modificar disposicion a su conveniencia
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Se evidencio en los resultados, que el 32.0% de los encuestados se ubicaron en la
categoria en desacuerdo (32%) respecto a pagar sus impuestos sin modificar alguna

disposicion a su conveniencia, es decir, un porcentaje importante de encuestados
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podrian creer que ciertas modificaciones a sus impuestos estan justificadas o consideran
que ciertas disposiciones fiscales son ambiguas o injustas, lo que los lleva a no estar de
acuerdo con la idea de pagar sin realizar modificaciones. Mientras tanto, la posicion en
totalmente en desacuerdo (28.0%), y en menores porcentajes indiferente (16.0%),

totalmente de acuerdo y de acuerdo (12.0%) respectivamente.

Pregunta 8. ;Considera que esta comprometido con el pago de los tributos?

Tabla 8

Comprometido con el pago de los tributos

Frec. %
Totalmente en desacuerdo 5 20.0%
En desacuerdo 7 28.0%
Indiferente 5 20.0%
De acuerdo 4 16.0%
Totalmente de acuerdo 4 16.0%
TOTAL 25 100%
Figura 9

Comprometido con el pago de los tributos
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Se evidencid en los resultados, que el 28.0% de los encuestados se posicionaron en la

opcidn en desacuerdo hacia el grado de compromiso con el pago de los tributos, en otras
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palabras, algunos encuestados podrian sentir que el sistema tributario es injusto o que
no reciben suficientes beneficios o servicios publicos a cambio de sus impuestos
pagados, lo que puede influir en su grado de compromiso con el pago de tributos. No
obstante, la posicion totalmente en desacuerdo (20.0%), y en menores porcentajes de

acuerdo (16.0%) y de totalmente de acuerdo (16.0%).

Pregunta 9. ;Considera usted que siempre se haya dispuesto a cumplir con sus deberes

tributarias?

Tabla 9

Dispuesto a cumplir con deberes tributarios

Frec. %
Totalmente en desacuerdo 5 20.0%
En desacuerdo 7 28.0%
Indiferente 5 20.0%
De acuerdo 4 16.0%
Totalmente de acuerdo 4 16.0%
TOTAL 25 100%
Figura 10

Dispuesto a cumplir con deberes tributarios
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25.0%
20.0% 20.0%
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5.0%
0.0%

Totalmente en  En desacuerdo - Indiferente - IN De acuerdo - DA Totalmente de
desacuerdo - TD ED acuerdo - TA
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Se comprobo en los resultados, que el 28.0% de los encuestados se posicionaron en la
opcidn en desacuerdo respecto a su disposicion hacia cumplir con deberes tributarios,
existe un porcentaje de encuestados que podrian enfrentar dificultades financieras que
dificultan o impiden cumplir con sus deberes tributarios de manera completa y
oportuna, asimismo, la falta de recursos econémicos puede influir en la disposicion
hacia el cumplimiento fiscal. En cambio, la posicion totalmente en desacuerdo e
indiferente (20.0%) y seguidamente de acuerdo y totalmente de acuerdo (16.0%)

respectivamente.

Pregunta 10. ;Realiza usted el pago de sus tributos con una buena actitud sin ninguna

fuerza coercitiva?

Tabla 10

Pago de tributos con buena actitud sin fuerza coercitiva

Frec. %
Totalmente en desacuerdo 4 16.0%
En desacuerdo 10 40.0%
Indiferente 4 16.0%
De acuerdo 4 16.0%
Totalmente de acuerdo 3 12.0%
TOTAL 25 100%
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Figura 11

Pago de tributos con buena actitud sin fuerza coercitiva
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20.0% 16.0% 16.0% 16.0%

15.0% 12.0%
10.0%
0.0%

Totalmente en En desacuerdo - Indiferente - IN De acuerdo - DA Totalmente de
desacuerdo - TD ED acuerdo - TA

40.0%

Se comprobo en los resultados, que el 40.0% de los encuestados se posicionaron en la
opcidn en desacuerdo respecto al pago de tributos con buena actitud sin fuerza
coercitiva, es decir, hay una cantidad importante de encuestados que podria presentar
descontento o insatisfaccion con el sistema tributario en general, lo que afecta su actitud
hacia el pago de impuestos con buena actitud, e incluso podrian no estar completamente
informados o no entender plenamente la importancia del pago de impuestos para el
funcionamiento de los servicios puablicos y el desarrollo del pais. En cambio, en
menores porcentajes la posicion totalmente en desacuerdo, indiferente y de acuerdo

(16.0%) y seguidamente totalmente de acuerdo (12.0%) respectivamente.
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Pregunta 11. ;Posee una usted un sentido de responsabilidad tributaria?

Tabla 11

Sentido de responsabilidad tributaria

Frec. %
Totalmente en desacuerdo 6 24.0%
En desacuerdo 8 32.0%
Indiferente 4 16.0%
De acuerdo 4 16.0%
Totalmente de acuerdo 3 12.0%
TOTAL 25 100%
Figura 12

Sentido de responsabilidad tributaria
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20.0% 16.0% 16.0%
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0.0%

Totalmente en  En desacuerdo - Indiferente - IN De acuerdo - DA Totalmente de

desacuerdo - TD ED acuerdo - TA
Se evidencid en los resultados, que el 32.0% de los encuestados se posicionaron en la
opcién en desacuerdo hacia el sentido de responsabilidad, en otras palabras, un
porcentaje importante de encuestados podria tener una actitud negativa o desinteresada
hacia sus responsabilidades fiscales, lo que se refleja en su desacuerdo con el sentido
de responsabilidad hacia el cumplimiento de dichas obligaciones. No obstante, la
posicidn totalmente en desacuerdo (24.0%), y en menores porcentajes indiferente y de

acuerdo (16.0%), en tanto, totalmente de acuerdo (12.0%).
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Pregunta 12. ;Realiza usted el pago de sus tributos de forma voluntaria?

Tabla 12

Pago de tributos de forma voluntaria

Frec. %
Totalmente en desacuerdo 7 28.0%
En desacuerdo 7 28.0%
Indiferente 3 12.0%
De acuerdo 4 16.0%
Totalmente de acuerdo 4 16.0%
TOTAL 25 100%
Figura 13

Pago de tributos de forma voluntaria
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25.0%
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Totalmente en  En desacuerdo - Indiferente - IN De acuerdo - DA Totalmente de

desacuerdo - TD ED acuerdo - TA
Se comprobo en los resultados, que el 28.0% de los encuestados se posicionaron en la
opcidn totalmente en desacuerdo y desacuerdo respecto al pago de tributos de forma
voluntaria, en otras palabras, podrian tener actitudes negativas hacia los impuestos en
general, considerandolos una carga innecesaria o percibiendo que los recursos fiscales
no se utilizan adecuadamente, lo que podria influir en su disposicién hacia el pago de

impuestos de forma voluntaria. En cambio, en menores porcentajes las posiciones de
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acuerdo y totalmente de acuerdo (16.0%) y seguidamente indiferente (12.0%)

respectivamente.

Cuestionario. Formalizacion de negocios electronicos

Pregunta 1.

Tabla 13

¢Fue rapido y sencillo el proceso de formalizacidn de su empresa?

Frecuencia Porcentaje
Vaélido no 17 68.0%
Si 8 32.0%
Total 25 100.0%

Figura 14
¢Fue rapido y sencillo el proceso de formalizacion de su empresa?

¢Fue rapido y sencillo el proceso de formalizacion de su empresa?

20

Frecuencia

no Si

¢Fue rapido y sencillo el proceso de formalizacion de su empresa?

Como se observa en los resultados, que el 68.0% de los participantes no consideran
rapido y sencillo el proceso de formalizacién de su empresa, ello puede implicar una
serie de tramites, requisitos y regulaciones que pueden resultar complicados y confusos

para los emprendedores, igualmente, pueden enfrentarse a dificultades para obtener
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asistencia y orientacion durante el proceso de formalizacién; por el contrario el 32% si

considero rapido y sencillo el proceso de formalizacion de su empresa.

Pregunta 2.

Tabla 14
Durante la formalizacién de su empresa ¢ le fueron comunicados los tributos que

debia pagar?

Frecuencia Porcentaje
Vaélido no 16 64.0%
Si 9 36.0%
Total 25 100.0%

Figura 15
Durante la formalizacién de su empresa ¢ le fueron comunicados los tributos que
debia pagar?

Durante la formalizacion de su empresa ;le fueron comunicados los tributos que debia pagar?

20

Frecuencia

no 5l

Durante la formalizacion de su empresa ;le fueron comunicados los tributos que debia pagar?

Como se observa en los resultados, que durante la formalizacion de su empresa el 64.0%
de los participantes no les comunicaron los tributos que debian de pagar, ya que es
posible que algunas instituciones no proporcionen una comunicacion clara y detallada

sobre los tributos que deben pagarse, asimismo, carencia de informacién puede generar
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confusion y desconocimiento sobre las obligaciones tributarias, 1o que lleva a que un
porcentaje significativo de los participantes no estén informados al respecto, mientras
tanto, el 36% si han recibido comunicado acerca de los tributos a pagar en el proceso

de formalizacion empresarial.

Pregunta 3.
Tabla 15
De los siguientes pasos que se presentan a continuacion, ¢cudl de ellos le tom6 mayor
tiempo?
Frecuencia Porcentaje
Vaélido Obtener la licencia y permiso
er !aficenciay p . 9 36.0%
sectoriales — inscripcion sectorial
Acceder a los beneficios de la ley 3 12.0%
MYPES =70
Constituir la empresa 2 8.0%
Obtener RUC 4 16.0%
Registrarse en REMYPE 7 28.0%
Total 25 100.0%
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Figura 16
De los siguientes pasos gque se presentan a continuacion, ¢cuél de ellos le tomé mayor
tiempo?

De los siguientes pasos que se presentan a continuacion, ;cual de ellos le tomé mayor tiempo?

10

Frecuencia

Obtener lalicencia  Accederalos Constituir 1a Obtener RUC Reaqistrarse en
Y PErmiso beneficios de la empresa REMYPE
sectoriales - ley MYPES
inscripcion
sectorial

De los siguientes pasos que se presentan a continuacion, jcual de ellos le tomé mayor tiempo?

Como se observa en los resultados, que de todos los trdmites para constituir una empresa
les ha tomado maés tiempo obtener la licencia y permiso sectoriales (36.0%), debido a
que, implica una serie de requisitos especificos y rigurosos que deben cumplirse para
cumplir con las regulaciones del sector en el que opera la empresa y suelen ser
complicados de cumplir y llevar tiempo, lo que genera confusion e igualmente demora
en el proceso de inscripcion sectorial, no obstante, el 28.0% les demanda mas tiempo
en registrarse en REMYPE, seguidamente, obtener RUC (16.0%), consecutivamente
acceder a los beneficios de la ley MYPES (12.0%) y en menor proporcién la opcién

constituir la empresa (8.0%).
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Pregunta 4.

Tabla 16
Como empresario ¢fue usted capacitado o informado acerca de los procesos que

debia realizar para la formalizacion de su empresa?

Frecuencia Porcentaje
Valido no 16 64.0%
Si 9 36.0%
Total 25 100.0%

Figura 17
Como empresario ¢fue usted capacitado o informado acerca de los procesos que

debia realizar para la formalizacion de su empresa?

Como empresario ;fue usted capacitado o informado acerca de los procesos que debia realizar parala
formalizacion de su empresa?

20

Frecuencia

no si

Como empresario ;fue usted capacitado o informado acerca de los procesos que debia realizar para
laformalizacion de su empresa?

Como se observa en los resultados, que como empresarios no han sido capacitados
mucho menos han sido informados acerca de los procesos que deben ejecutar para
formalizar su empresa (64.0%), ya que puede deberse a la ausencia de recursos o

iniciativas especificas puede dejar a los empresarios sin la informacién y el
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conocimiento necesarios para llevar a cabo los tramites adecuadamente, acompafiado
de falta de interés de los empresarios en buscar informacion o capacitacion sobre el
tema, no obstante, el 36.0% si ha recibo capacitacion o informacion acerca de los

procesos para formalizar su empresa.

Pregunta 5.
Tabla 17
¢ Considera usted que sus ventas aumentaran una vez realice la formalizacion de su
empresa?
Frecuencia Porcentaje

Vélido no 15 60.0%

Si 10 40.0%

Total 25 100.0%
Figura 18

¢ Considera usted que sus ventas aumentaran una vez realice la formalizacion de su

empresa?

¢ Considera usted que sus ventas aumentaran una vez realice la formalizacién de su empresa?

Frecuencia

no Si

¢ Considera usted que sus ventas aumentaran una vez realice la formalizacion de su empresa?
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Como se observa en los resultados, que el 60% de participantes no consideran que
incrementan sus ventas una vez que realizan la formalizacion de sus empresas, dado
que, si no expanden el alcance comercial 0 no tienen estrategias efectivas para llegar a
nuevos clientes después de formalizar, es posible que no vean un incremento
significativo en sus ventas, mas aun si el mercado estd saturado o altamente
competitivo; en cambio el 40.0% si estima que sus ventas acrecentaron luego de

formalizar su empresa.

Pregunta 6.

Tabla 18

¢ Considera usted que la formalizacién de empresas va a beneficiar a las mismas?

Frecuencia Porcentaje
Valido no 16 64.0%
Si 9 36.0%
Total 25 100.0%
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Figura 19

¢ Considera usted que la formalizacion de empresas va a beneficiar a las mismas?

¢ Considera usted que laformalizacion de empresas va a beneficiar a las mismas?

20

Frecuencia

no si

¢ Considera usted que laformalizacion de empresas va a beneficiar alas mismas?

Como se observa en los resultados, que el 64% de participantes no consideran que la
formalizacion de empresas ayude a beneficiar a las mismas, dado que, podrian haber
tenido experiencias negativas con la formalizacion o haber escuchado historias de otros
empresarios que no obtuvieron beneficios significativos al formalizar sus empresas.
Estas experiencias pueden influir en su percepcion sobre la utilidad de la formalizacién;
en cambio el 36.0% si consideran que la formalizacion de empresas beneficie a los

propios negocios.

Pregunta 7.

Tabla 19
Considera que la SUNAT apoya en el crecimiento y desarrollo de las empresas

Frecuencia Porcentaje
Vaélido no 17 68.0%
Si 8 32.0%
Total 25 100.0%
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Figura 20

Considera que la SUNAT apoya en el crecimiento y desarrollo de las empresas

Considera que la SUNAT apoya en el crecimiento y desarrollo de las empresas.
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Frecuencia

no si

Considera que la SUNAT apoya en el crecimiento y desarrollo de las empresas.

Como se observa en los resultados, que el 68% de participantes no consideran que la
SUNAT apoye el crecimiento y desarrollo de las empresas, dado que no perciben que
dicha entidad publica ofrezca incentivos o programas de apoyo especificos para
impulsar el crecimiento y desarrollo de las empresas, lo que podria influir en su
percepcion sobre el nivel de apoyo que reciben; no obstante, el 32% si considera que la

SUNAT apoya al crecimiento e igualmente desarrollo empresarial.

Pregunta 8.

Tabla 20
Como empresario ¢emite boletas o facturas de las compras o pagos de su empresa?

Frecuencia Porcentaje
Vaélido no 14 56.0%
Si 11 44.0%
Total 25 100.0%
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Figura 21
Como empresario ¢emite boletas o facturas de las compras o pagos de su empresa?

Como empresario iemite boletas o facturas de las compras o pagos de su empresa?
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Como empresario jemite boletas o facturas de las compras o pagos de su empresa?

Como se observa en los resultados, que el 56% de participantes no consideran que como
empresarios emplean las boletas, facturas de las compras e igualmente pagos de su
empresa, ya que, podrian no estar plenamente informados sobre los requisitos legales
para emitir boletas y facturas en sus transacciones comerciales e igualmente déficit de
conocimiento puede llevar a que no empleen adecuadamente estos documentos,
ocasionando deficiencias en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales; no obstante,
el 44% si considera que se emite boletas o facturas al momento de comprar o también

efectuar pagos.

Pregunta 9.

Tabla 21
Como empresario ¢posee algin conocimiento acerca de los impuestos que debe

pagar una vez se formalice?

Frecuencia Porcentaje
Vaélido no 14 56.0%
si 11 44.0%
Total 25 100.0%

66



Figura 22
Como empresario ¢posee algin conocimiento acerca de los impuestos que debe

pagar una vez se formalice?

Como empresario sposee algun conocimiento acerca de los impuestos que debe pagar una vez se formalice?
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Como empresario ¢posee algun conocimiento acerca de los impuestos que debe pagar una vez se
formalice?

Como se observa en los resultados, que el 56% de participantes no consideraron que
como empresarios tengan conocimiento alusivo a los impuestos que deben pagar una
vez se formalice la empresa, dado que, los sistemas tributarios suelen ser complejos y
tener diversas regulaciones y normativas que pueden resultar confusas para los
empresarios, especialmente para aquellos que estan incursionando en el &mbito formal
por primera vez. Mientras tanto, el 44% estimd que tienen conocimiento de los

impuestos a pagar desde el momento que se formaliza el negocio.
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Pregunta 10.

Tabla 22
Considera usted ¢queé los impuestos que debera pagar una vez formalicen su empresa

son convenientes para la misma?

Frecuencia Porcentaje
Valido no 16 64.0%
Si 9 36.0%
Total 25 100.0%

Figura 23
Considera usted ¢qué los impuestos que debera pagar una vez formalicen su empresa

son convenientes para la misma?

Considera usted ¢ qué los impuestos que debera pagar una vez formalice su empresa son convenientes para
la misma?

20

Frecuencia

no si

Considera usted ;qué los impuestos que debera pagar una vez formalice su empresa son
convenientes para la misma?

Como se observa en los resultados, que el 64% de participantes no estima conveniente
que se pague los impuestos una vez formalizada la empresa, dado que, no perciben
beneficios claros o mejoras significativas en su negocio o en su situacion financiera una
vez que se formalizan, pueden cuestionar la conveniencia de pagar impuestos; no
obstante, el 36% si esta de acuerde en que los impuestos se deberan cancelar desde que

se formaliza la empresa.
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De estos resultados se puede desprender que el analisis por pregunta permite verificar
de una mejor forma la opinion de cada encuestado. Asimismo, la mayoria sostuvo la
posicion en desacuerdo en relaciéon a la cultura tributaria y en la formalizacion de
negocios electronicos prevalecié la opinion no, a diferencia de una pregunta con opcion

maultiple.
Variable. Cultura tributaria

Tabla 23

Nivel de cultura tributaria

Rango
Calificacién Desde Hasta Frec. %

Bajo 12 28 13 52.0%
Regular 29 45 4 16.0%
Alto 46 60 8 32.0%
Total 25 100.0%

Figura 24

Nivel de cultura tributaria
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Referente a la tabla 23 y figura 24, el 52.0% (13) de los evaluados calificaron que la
cultura tributaria se ubicd en el nivel bajo. Ello puede suscitarse porque muchos
participantes no tengan un conocimiento solido sobre el sistema tributario y las
obligaciones fiscales, también experiencias negativas con el sistema tributario,
acompariado de falta de transparencia, entre otros; todo ello afecta la percepcidn sobre
la cultura tributaria; mientras tanto, el 32.0% (8) de los participantes opinaron que la

cultura tributaria fue de nivel alto, en tanto, el 16.0% (4) la observa regular.

Dimension 1: Educacién tributaria

Tabla 24

Nivel de educacion tributaria

e . Rango
Calificacion Frec. %
Desde Hasta °
Bajo 5 11 14 56.0%
Regular 12 19 4 16.0%
Alto 20 25 7 28.0%
Total 25 100.0%
Figura 25
Nivel de educacion tributaria
60.0% 56.0%
50.0%
40.0%
30.0% 28.0%
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10.0%
0.0%
Bajo Regular Alto

EmBajo = Regular m Alto
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Concerniente a la tabla 24 y figura 25, el 56.0% (14) de los evaluados calificaron que
la educacion tributaria se ubico en el nivel bajo. Debido a que, algunos evaluados
pueden no haber considerado relevante o necesario adquirir conocimientos sobre temas
tributarios, asimismo, no hayan tenido acceso a capacitaciones especificas sobre temas
tributarios e incluso les resulte dificil familiarizarse en sistemas tributarios ya que son
dificiles de entender, todo ello conlleva a una percepcion de baja educacion en este
aspecto; mientras tanto, el 28.0% (7) de los participantes opinaron que la educacion

tributaria fue de nivel alto, en tanto, el 16.0% (4) la catalog6 como regular.
Dimension 2: Valores

Tabla 25

Nivel de valores

e . Rango
Calificacion Frec. %
Desde Hasta °
Bajo 3 7 14 56.0%
Regular 8 12 7 28.0%
Alto 13 15 4 16.0%
Total 25 100.0%
Figura 26
Nivel de valores
60.0% 56.0%
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Concerniente a la tabla 25 y figura 26, el 56.0% (14) de los evaluados calificaron que
los valores se posicionaron en el nivel bajo, ya que mucho de ellos no ejecutan sus
pagos como un deber tributario sino que mucha veces se atrasan, asimismo, pagan sus
impuestos sin modificar alguna disposicién a su conveniencia e igualmente no ostentan
compromiso con el pago tributario; no obstante, el 28.0% (7) de los participantes
opinaron que los valores fueron de nivel regular, en tanto, el 16.0% (4) la catalogé como

nivel alto.

Dimension 3: Actitud

Tabla 26

Nivel de actitud

e . Rango
Calificacion Frec. %
Desde Hasta °
Bajo 4 9 13 52.0%
Regular 10 15 5 20.0%
Alto 16 20 7 28.0%
Total 25 100.0%
Figura 27
Nivel de actitud
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Relativo a la tabla 26 y figura 27, el 52.0% (13) de los evaluados calificaron a la actitud
de nivel bajo, debido a que, no acostumbran a cumplir con sus deberes tributarios de
manera activa, acompafada de una actitud participativa, es decir, sin sentirse
presionados y manteniendo un sentido de responsabilidad tributaria, por consiguiente
el 28.0% (7) de los participantes opinaron que el nivel de actitud fue alto, en tanto, el

20.0% (5) la catalog6 como nivel regular.

Variable. Formalizacion de negocios electronicos

Tabla 27

Situacion de la formalizacidn de negocios electrénicos

e . Rango
Calificacion Frec. %
Desde Hasta ’
Ineficiente 0 2 14 56.0%
Regular 3 5 0 0.0%
Suficiente 6 10 11 44.0%
Total 25 100.0%
Figura 28
Situacion de la formalizacidn de negocios electrénicos
60.0% 56.0%
50.0%
44.0%
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m |neficiente ® Regular = Suficiente
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Concerniente a la tabla 27 y figura 28, el 56.0% (14) de los evaluados calificaron como
ineficiente la formalizacidn de negocios electronicos, debido a escasez de informacion
clara y accesible sobre los pasos a seguir para formalizar un negocio electronico,
asimismo, las experiencias adquiridas en demoras significativas para tramitar los
documentos respectivos para formalizar un negocio, siendo poco motivador, todo ello
puede hacer que los evaluados sientan que el proceso es ineficiente. Por consiguiente,
el 44.0% (7) de los participantes opinaron que es suficiente la formalizacion de negocios

electronicos y 0.0% fue de nivel regular.
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Dimensién 1: Inscripcion del RUC

Tabla 28

Situacion de la inscripcion del RUC

e . Rango
Calificacion Frec. %
Desde Hasta °
Ineficiente 0 2 14 56.0%
Regular 3 5 8 32.0%
Suficiente 6 7 3 12.0%
Total 25 100.0%
Figura 29
Situacion de la Inscripcion del RUC
60.0% 56.0%
50.0%
40.0%
32.0%
30.0%
20.0%
12.0%
0.0%
Ineficiente Regular Suficiente

m Ineficiente ® Regular m Suficiente

Concerniente a la tabla 28 y figura 29, el 56.0% (14) de los evaluados calificaron como
ineficiente la inscripcion del RUC, debido a la percepcidn que tiene acerca de dicho
proceso como complejo y burocratico, lo que dificulta y ralentiza el procedimiento,
asimismo, las constantes demoras para obtener el RUC, acompafiado de déficit de

informacién clara y accesible puede afectar la eficiencia del proceso. Por consiguiente,
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el 32.0% (8) de los participantes opinaron que es regular la inscripciéon del RUC y

12.0% (3) fue suficiente.

Dimensién 2: Emision de comprobantes de pago

Tabla 29

Situacion de la emision de comprobantes de pago

e . Rango
Calificacion Frec. %
Desde Hasta °
Ineficiente 0 0 14 56.0%
Regular 1 1 11 44.0%
Suficiente 2 1 0 0.0%
Total 25 100.0%
Figura 30
Situacion de la emision de comprobantes de pago
60.0% 56.0%
50.0%
44.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
0.0%
Ineficiente Regular Suficiente

m neficiente ® Regular m Suficiente

Referente a la tabla 29 y figura 30, el 56.0% (14) de los evaluados calificaron como
ineficiente la emision de comprobantes de pago, es decir, los participantes han

experimentado demoras significativas en la emision de los comprobantes de pago,
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asimismo, la informacion no es clara sobre como emitir comprobantes de pago o la falta
de capacitacion sobre el proceso pueden afectar la eficiencia en la generacion de estos
documentos. Por consiguiente, el 44.0% (11) de los participantes opinaron que es

regular y 0.0% (3) fue suficiente.

Dimensién 3: Obligaciones tributarias

Tabla 30

Situacion de las obligaciones tributarias

e . Rango
Calificacion Frec. %
Desde Hasta ’
Ineficiente 0 0 14 56.0%
Regular 1 2 11 44.0%
Suficiente 3 2 0 0.0%
Total 25 100.0%
Figura 31
Situacion de las obligaciones tributarias
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Relativo a la tabla 30 y figura 31, el 56.0% (14) de los participantes calificaron como
ineficiente las obligaciones tributarias, ya que, los evaluados han experimentado
demoras significativas en los tramites o en la obtencion de la documentacion necesaria
para cumplir con las obligaciones tributarias, acompariado de falta de asesoramiento y
apoyo inadecuado por parte de las autoridades fiscales o profesionales tributarios puede
dificultar el cumplimiento de dichas obligaciones. Por consiguiente, el 44.0% (11) de

los participantes opinaron que es regular y 0.0% (3) fue suficiente.

3.2. Resultados inferenciales

3.2.1. Prueba de normalidad
Previamente antes del analisis inferencial, se llevd a cabo una comprobacion de las
variables cultura tributaria y formalizacién de negocios electrénicos, en vista que la
muestra es menor a 50 sujetos, en este caso fueron 25 participantes, entonces se
procedié a aplicar la prueba Shapiro-Wilk con el proposito de elegir la prueba

correlativa que se ajuste al estudio.

Para esta prueba se planteo la siguiente hipotesis:
Ho: La normalidad esta presente (valor p > 0.05).

Ha: La normalidad no esta presente (valor p < 0.05)
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Tabla 31

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Educacion tributaria 874 25 ,005
Valores ,894 25 ,013
Actitud ,882 25 ,008
Cultura tributaria ,882 25 ,008
Inscripcion del RUC ,812 25 ,000
Emision de comprobantes de 634 25 000
pago
Obligaciones tributarias 674 25 ,000
Formalizacion de negocios 766 25 000

electronicos

Los resultados de la tabla 31 ostentan que para las variables y algunas dimensiones
obtuvieron significancias menores a 0.05; por lo tanto, se connoté un comportamiento
que no logra la distribucion normal. En efecto, se procedié con el anélisis correlativo a
través de la prueba Rho Spearman, con el proposito de dar contestacion a los objetivos

planteados.

3.2.2. Contrastacién de hipoétesis
3.2.2.1. Objetivo general. Evidenciar de qué forma la cultura tributaria contribuye en
la formalizacion de negocios electronicos por personas naturales en el distrito de

Ayacucho, periodo 2021.

Ho: La cultura tributaria no contribuye significativamente en la formalizacion de
negocios electronicos por personas naturales en el distrito de Ayacucho, periodo 2021.
Hi: La cultura tributaria contribuye significativamente en la formalizacion de negocios

electrénicos por personas naturales en el distrito de Ayacucho, periodo 2021.
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Tabla 32
Vinculo relacional de la cultura tributaria hacia la formalizacion de negocios

electronicos

Formalizacion de negocios
electrénicos

Coeficiente de

- ,753**
correlacion
Spearman  Cultura tributaria
,000
Valor de p
N 25

**_Se tiene una significancia menor al margen de 1%.

Respecto a la informacion de la presente tabla, se muestran los hallazgos a partir de la
aplicacion del estadistico de Spearman, en donde se presenta el valor de p identificado
a partir de contar con un margen por debajo del 1% (0.00). Asimismo, a ello se le puede
adicionar que el coeficiente hallado es de 0.753; con ello se puede dar como confirmado
qgue una cultura tributaria sélida fomenta la conciencia y el conocimiento de las
obligaciones fiscales que deben cumplir los propietarios de empresas, incluidas las
personas que gestionan negocios en linea. Asimismo, es mas probable que los
empresarios se sientan motivados a formalizar sus actividades para cumplir con sus
obligaciones tributarias cuando tienen una mejor comprension de esas obligaciones. Por
lo tanto, se ha confirmado la hipdtesis general de investigacion, la cual sefiala: La
cultura tributaria contribuye significativamente en la formalizacion de negocios

electronicos por personas naturales en el distrito de Ayacucho, periodo 2021.

80



3.2.2.2. Objetivo especifico 1. Analizar de qué manera la educacion tributaria incentiva

la inscripcion del RUC de negocios de personas naturales.

Ho: La educacion tributaria no incentiva significativamente la inscripcion del RUC de

negocios de personas naturales.

Hi: La educacion tributaria incentiva significativamente la inscripcion del RUC de

negocios de personas naturales.

Tabla 33
Vinculo relacional de la educacion tributaria hacia la inscripcién del RUC

Inscripcion del RUC

Coeficiente de

., (46>
., correlacion
Spearman Educacién
ri ri
tributaria Valor de p ,000
N 25

**, Se tiene una significancia menor al margen de 1%.

Respecto a la informacion de la presente tabla, se muestran los hallazgos a partir de la
aplicacion del estadistico de Spearman, en donde se presenta el valor de p identificado
a partir de contar con un margen por debajo del 1% (0.00). Asimismo, a ello se le puede
adicionar que el coeficiente hallado es de 0.746; con ello se puede dar como confirmado
que las personas naturales se benefician de la educacion fiscal porque las sensibiliza
sobre la importancia y necesidad de cumplir con sus obligaciones tributarias, entre las
que se incluye la inscripcion en el RUC, por tanto, es mas probable que los empresarios
se sientan motivados para completar el proceso cuando se les informa que deben obtener
el RUC para poder operar legalmente. Por lo tanto, se ha confirmado la hip6tesis
especifica del investigador: La educacion tributaria incentiva significativamente la

inscripcion del RUC de negocios de personas naturales.
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3.2.2.3. Objetivo especifico 2. Examinar como los valores contribuyen en la emision

de comprobantes de negocios de personas naturales.

Ho: Los valores no contribuyen de manera positiva en la emision de comprobantes de
negocios de personas naturales.
Hi: Los valores contribuyen de manera positiva en la emisién de comprobantes de
negocios de personas naturales.

Tabla 34

Vinculo relacional entre valores hacia la emisién de comprobantes de pago

Emision de comprobantes

de pago
Coeﬂue_rlte de 715
correlacion
Spearman Valores
Valor de p 000
N 25

**_ Se tiene una significancia menor al margen de 1%.

Respecto a la informacion de la presente tabla, se muestran los hallazgos a partir de la
aplicacion del estadistico de Spearman, en donde se presenta el valor de p identificado
a partir de contar con un margen por debajo del 1% (0.00). Asimismo, a ello se le puede
adicionar que el coeficiente hallado es de 0.715; en otras palabras, es mas probable que
una persona emita los recibos requeridos para operar su negocio de manera legal y
transparente si tiene valores éticos, responsabilidad, transparencia, honestidad,
cumplimiento tributario, integridad, compromiso con la formalidad e igualmente
conciencia social. Asimismo, estos valores fortalecen los lazos entre los empresarios,
los clientes y el Estado, al mismo tiempo que fomentan un entorno empresarial mas
justo y por ende confiable. Por lo tanto, se ha confirmado la hipétesis especifica del
investigador: Los valores contribuyen de manera positiva en la emision de

comprobantes de negocios de personas naturales.
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3.2.2.4. Objetivo especifico 3. Analizar de qué forma la actitud coadyuva al

cumplimiento de obligaciones tributarias de personas naturales

Ho: La actitud no coadyuva notablemente al cumplimiento de obligaciones tributarias

de personas naturales.

Hi: La actitud coadyuva notablemente al cumplimiento de obligaciones tributarias de

personas natu rales.

Tabla 35
Vinculo relacional entre actitud hacia las obligaciones tributarias

Obligaciones tributarias

Coeficiente de

- ,868**
correlacion
Spearman Actitud
Valor de p 000
N 25

**, Se tiene una significancia menor al margen de 1%.

Respecto a la informacion de la presente tabla, se muestran los hallazgos a partir de la
aplicacion del estadistico de Spearman, en donde se presenta el valor de p identificado
a partir de contar con un margen por debajo del 1% (0.00). Asimismo, a ello se le puede
adicionar que el coeficiente hallado es de 0.868; es decir, las personas se motivan a
cumplir voluntariamente con sus obligaciones tributarias a través de una actitud
responsable, honesta, transparente y proactiva; ahora bien, como resultado, se recaudan
mas impuestos, existe una cultura de cumplimiento tributario y el entorno empresarial
es mas confiable, por tanto, la actitud de los contribuyentes juega un papel clave en el
fortalecimiento de las finanzas publicas y en el desarrollo sostenible del pais. Con ello,
se ha aprobado la hipdtesis especifica del investigador: La actitud coadyuva

notablemente al cumplimiento de obligaciones tributarias de personas naturales.
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IV. DISCUSION

En respuesta al primer objetivo especifico, se encontré una correlacion de 0.746** entre
educacion tributaria hacia la inscripcion del RUC con un p valor de 0.000, siendo significativo,
ello quiere decir que, las personas que se benefician en educacion tributaria no sélo sensibilizan
sobre la importancia de cumplir con sus obligaciones tributarias, sino también propicia la
inscripcion en el RUC (Registro Unico de Contribuyentes), esto a su vez, alienta a los duefios
de negocios a finalizar el procedimiento de registro para que puedan comenzar a hacer negocios
legalmente, de manera que se comprobd la hipdtesis especifica de la investigacion. Tal
resultado se asemeja al estudio de Cashpa y Prado (2019) quiénes hallaron que los participantes
obtuvieron puntuaciones altas en educacion tributaria (89%) y de la misma manera el 71% de
los empresarios han formalizado sus emprendimientos, mientras que el 29% atn no lo ha hecho,
cabe resaltar que estos hallazgos sugieren que la mayoria de los duefios de negocios conocen
bien el sistema tributario y participan activamente en el crecimiento de la ciudad pagando su

parte justa de impuestos asi como una correcta inscripcion del RUC.

Este resultado se ampara en el aporte tedrico de Kurniawan (2020), quién enfatizd que la
educacion tributaria representa el grado de conocimiento que los individuos tienen sobre sus
obligaciones tributarias con el estado, sin esperar una compensacion directa. Asimismo, este
conocimiento esta dirigido a satisfacer las necesidades del pais y promover la prosperidad tanto
para los individuos como para la nacion. También Galicia (2016) agregé que la inscripcion del
RUC, es importante dado que facilita el cumplimiento de las leyes fiscales e igualmente la
realizacion de otras tareas concernientes. Asimismo, cuando las organizaciones y las personas
reciben nimeros de identificacién al recibir los documentos de pago. Esto enfatiza la
importancia de un sistema tributario bien estructurado que agilice los procedimientos
relacionados con los impuestos y promueva el cumplimiento voluntario. Efectivamente, se
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confirma que las personas que conocen las leyes tributarias tienen més probabilidades de pagar
sus impuestos a tiempo, inscribirse en el RUC lo que acrecienta la formalizacion, y al mismo

tiempo genera mas ingresos fiscales.

De igual forma, en respuesta al segundo objetivo especifico, se ha reafirmado la hipotesis de la
investigacion, al obtenerse una correlacion de 0.715** entre valores hacia la emision de
comprobantes de pago con un p valor de 0.000, siendo significativo, ello quiere decir que, los
valores éticos tales como responsabilidad, transparencia, honestidad, el cumplimiento
tributario, entre otros, ayuda a la emision de recibos necesarios para operar un negocio de
manera legal y transparente. Ello es similar a lo descubierto por Neyra (2019) quiénes en su
estudio encontraron que la mayoria de los negocios encuestados han formalizado su negocio
por SUNAT y emiten comprobantes de pago para evitar multas. Ademas, el 70% de los
negocios encuestados posee cultura tributaria, mientras que el 30% desconoce su significado.
De igual manera el estudio de Soriano (2019) hall6 que el 82% de los representantes de Mypes
divulgan todos sus ingresos, el 68% cree que el pago de sus impuestos ayuda al desarrollo del
pais, el 80% emite y entrega los comprobantes de pago correspondientes, mientras que el 87%

cree que los temas relacionados con los impuestos deben ser tratados desde las escuelas.

Los hallazgos referidos en anterioridad se respaldan teéricamente en lo expuesto por Gerencia
de Cultura Tributaria y Aduanera (2020) quiénes ostentaron que los valores forman parte de
las convicciones primordiales que posee la sociedad y la persona, las cuales actian como
direccion en la sociedad, lo que quiere decir que, los mismos constituyen un conjunto de ideas
que el individuo aspira alcanzar. Ademas, segun MEP (2015), el acto de emitir comprobantes
de pago denota el acto de que cualquiera inicie o entregue comprobantes por cada venta

realizada entre facturas y recibos de acuerdo con las demandas que el cliente solicita y presenta.
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En efecto, aquellos negocios con una cultura tributaria sélida y basada en valores éticos, tales
como responsabilidad y transparencia tienden a cumplir de manera mas adecuada e igualmente

transparente con sus obligaciones tributarias.

Por otro lado, en respuesta al tercer objetivo especifico, se obtuvo una correlacion de 0.868**
entre actitud hacia las obligaciones tributarias con un p valor de 0.000, siendo significativo.
Con tales razones, se comprobd la hipdtesis de la investigacion, por tanto, las personas estan
mas motivadas a cumplir voluntariamente con sus obligaciones tributarias cuando tienen una
actitud proactiva, responsable, honesta y consciente, es asi que el fomento del cumplimiento
tributario entre los contribuyentes se ve muy favorecido por esta perspectiva positiva. Ello es
similar a lo descubierto por Jayo (2017) quién encontrd en su estudio que una actitud positiva
hacia las obligaciones fiscales conduce a varios resultados favorables, tales como el aumento
de la recaudacion de impuestos, ya que cuando los individuos pagan sus impuestos voluntaria
y diligentemente, resulta en una mayor recaudacion de impuestos, que es esencial para financiar
servicios publicos, infraestructura y programas sociales que contribuyen al desarrollo

sostenible del pais.

Estos hallazgos pueden sustentarse desde una perspectiva tributaria, ya que la actitud ha
implicado la postura o forma de pensar y actuar de una persona frente al tema tributario
(Gestion de Cultura Tributaria y Aduanera, 2020). En consecuencia, asi €s como se comporta
el ciudadano antes de pagar impuestos. Mientras tanto, Chavez y Requena (2018) refirieron
que los documentos que se han emitido a través del uso de herramientas autorizadas por medio
de la agencia de Administracion tributaria, acreditando la transferencia de prestaciones de

servicios o bienes. Por tanto, una actitud positiva hacia las obligaciones tributarias es un factor
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clave para el cumplimiento tributario, el aumento de la recaudacion de ingresos tributarios y
un entorno empresarial mas confiable en el distrito de Ayacucho.

En respuesta al objetivo general, se encontro un vinculo significativo y positivo (rho =0,894*%*)
con una sig. bilateral de 0,000 entre cultura tributaria hacia la formalizacion de negocios
electronicos, esto nos permite concluir que una cultura tributaria solida fomenta la conciencia
y el conocimiento de las obligaciones fiscales que deben cumplir los propietarios de empresas,
incluidas las personas que gestionan negocios en linea. Asimismo, es mas probable que los
empresarios se sientan motivados a formalizar sus actividades para cumplir con sus

obligaciones tributarias cuando tienen una mejor comprension de esas obligaciones.

En respuesta al objetivo general, se encontro un vinculo significativo y positivo (rho =0,894*%*)
con una sig. bilateral de 0,000 entre cultura tributaria hacia la formalizacion de negocios
electronicos, esto permite concluir la comprobacion de la hipotesis general de estudio, pues
una cultura fiscal fuerte afecta la forma en que los duefios de negocios, especialmente aquellos
gue operan negocios en linea, conocen y entienden sus obligaciones fiscales y cémo puede
alentar a los duefios de negocios a formalizar sus operaciones, al igual que cumplir con sus
obligaciones fiscales. Tal resultado se opone a lo que resultd del estudio de Bustillos (2019)
quién revela una débil correlacién positiva de 0,306 entre la cultura tributaria y la formalizacion
empresarial. Aunque la correlacién es débil, el bajo nivel de significancia de 0,01 sugiere que
todavia existe una asociacion entre las dos variables, por tanto, este resultado refuerza la nocién
de que la cultura tributaria puede tener un impacto en el proceso de toma de decisiones de los
empresarios con respecto a la formalizacion. Sin embargo, Flores (2019) descubrié una
correlacion directa entre la cultura tributaria y la formalizacion empresarial con un valor de p
de 0,452. Este resultado respalda la afirmacion de que comprender y adoptar la cultura

tributaria puede alentar a los empresarios a tomar medidas para formalizar sus operaciones. De
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igual manera, Santos (2018) quién en su estudio utilizé el coeficiente de Rho Spearman, y se
determind que el grado de correlacion entre las variables de estudio es de 0,512 con un nivel
de significancia bilateral de 0,050, lo que indica que existe una correlacion positiva entre
cultura tributaria hacia la formalizacion de mypes. Asimismo, se sustenta con aporte tedrico en
Allayarov (2019) que, con el fin de contribuir al bienestar de la sociedad en su conjunto, la
cultura tributaria tiene como objetivo inculcar un sentido de responsabilidad entre las personas
para cumplir con sus obligaciones tributarias, de igual manera, enfatiza el valor de los
impuestos para el estado y la sociedad, asi como la necesidad de que las personas entiendan
sus derechos, e igualmente responsabilidades fiscales. Ademas, el MEP (2015) enfatizo que la
formalizacién empresarial permite a las personas registrar sus empresas ante el organismo
regulador correspondiente, cumplir con sus responsabilidades como ciudadanos responsables
y pagar sus impuestos. Efectivamente, destacan la importancia de fomentar una cultura
tributaria entre los propietarios de negocios que operan en la industria del comercio electronico
para mejorar los esfuerzos de formalizacion y fomentar el cumplimiento con regulaciones

fiscales.
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CONCLUSIONES

1. Seanaliz6 unarelacion positiva (rho =0.746); entre educacion tributaria y la inscripcion
del RUC, ademés el sig. bilateral fue de 0.000. Esto indica que a medida que el
conocimiento sobre temas tributarios disminuye, las personas tienden a formalizar sus
emprendimientos con menor frecuencia. En otras palabras, aquellos individuos que
estan menos informados sobre asuntos tributarios tienen una menos propension a
registrar sus negocios electronicos, lo que es crucial para la formalizacion y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales.

2. Se examind una relacion positiva (rho =0.715); entre valores (segunda dimension de la
cultura tributaria) y la emision de comprobantes de pago, ademas el sig. bilateral fue de
0.000. Estos hallazgos indican que promover menos los principios morales y éticos
entre las personas naturales tiene un impacto sustancial en la formalizacion de las
transacciones comerciales en linea, lo que sugiere que se debe fortalecer la ética fiscal
para impulsar la legalidad en el entorno de negocios electronicos.

3. Se analiz6 una relacion positiva (rho =0.86); entre actitud hacia las obligaciones
tributarias, ademas el sig. bilateral fue de 0.000; esto indica que aquellos individuos con
un menor sentido de responsabilidad hacia sus deberes tributarios tienen una tendencia
significativamente menor a buscar la formalizacion en sus actividades econdmicas. Esta
conclusion subraya la importancia de la actitud y el compromiso en la decision de
cumplir con las obligaciones fiscales y su impacto en la formalidad econémica.

4. Se evidencid una relacion positiva (rho =0.753**); entre cultura tributaria y
formalizacidn de negocios electronicos, ademas el sig. bilateral fue de 0.000; esto ha
permitido concluir que dicha relacién es significativa. Esto significa que a medida que

la cultura tributaria de los individuos disminuia, también se observaba una disminucion
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en la formalizacion de sus negocios electrénicos. Este hallazgo respalda la idea de que
una cultura tributaria solida puede promover la legalidad y la formalizacién en el &mbito

de los negocios en linea.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere disefiar y llevar a cabo un programa de capacitacion en educacion tributaria
e igualmente talleres presenciales o en linea para personas naturales en ayacuchanos de
manera inmediata, ahora bien, estos talleres deben ser realizados por expertos en
impuestos y deben ser pedagdgicamente solidos e igualmente faciles de usar. Ademas,
facilitar el registro en el RUC para negocios electrénicos, a travées del establecimiento
de plataformas en linea y guias claras que ayuden a las personas a realizar estos tramites

de manera rapida e igualmente sencilla.

2. Serecomienda a las autoridades correspondientes de la region Ayacucho, implementar
un sistema de reconocimiento y premiacion de manera trimestral para aquellos negocios
y personas naturales que se destaquen por su cumplimiento tributario, también emitir
comprobantes de pago de manera constante y adecuada. Asimismo, la aplicacién justa
de las sanciones puede servir como un incentivo para que mas personas cumplan con

sus responsabilidades tributarias.

3. Se sugiere trabajar en colaboracion con lideres comunitarios, organizaciones locales y
autoridades para promover una actitud positiva hacia el cumplimiento tributario.
Debido a que el apoyo y liderazgo de figuras respetadas en la comunidad pueden influir
en la percepcion e igualmente actitud de las personas hacia el pago de impuestos. Puesto
que, el grado de cumplimiento tributario en la comunidad puede incrementarse en gran
medida fomentando una actitud positiva hacia el cumplimiento tributario y enfatizando

la importancia de las contribuciones tributarias para el bienestar social.
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4. Se recomienda a las autoridades correspondientes de la regién Ayacucho que es
indispensable disefiar y llevar a cabo campafias de educacion tributaria dirigidas
especificamente a personas naturales que operan negocios electronicos de manera
mensual, evitando usar terminos técnicos complejos y ofrecer ejemplos practicos que
ilustren los conceptos tributarios facilitando la comprension de los emprendedores.
Estas camparias deben enfocarse en explicar la importancia de la formalizacion, los

beneficios que conlleva y los riesgos de no cumplir con las obligaciones fiscales.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

La cultura tributaria y la formalizacidn de negocios electronicos por personas naturales en el distrito de Ayacucho, periodo 2021

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL
¢De qué forma la cultura
tributaria contribuye en la
formalizacion de negocios

electrénicos  por  personas

naturales en el distrito de

Ayacucho, periodo 20217

OBJETIVO GENERAL
Evidenciar de qué forma la cultura
tributaria
formalizacion de negocios
electrénicos por personas naturales
en el distrito de Ayacucho, periodo

2021.

contribuye en la

HIPOTESIS GENERAL

La cultura tributaria contribuye

significativamente en la
formalizacibn  de  negocios
electrénicos por personas
naturales en el distrito de

Ayacucho, periodo 2021.

PROBLEMA ESPECIFICO
- ¢De qué manera la
educacion tributaria
incentiva la inscripcion
del RUC de negocios
de personas naturales?
- ¢Como los valores

contribuyen en la

OBJETIVO ESPECIFICO

- Analizar de qué manera la
educacion tributaria
incentiva la inscripcion del
RUC de negocios de
personas naturales.

- Examinar como los valores

contribuyen en la emision

HIPOTESIS ESPECIFICA

- La educacion tributaria
incentiva
significativamente la
inscripcion del RUC de
negocios de personas

naturales.

VARIABLE 1
X: Cultura Tributaria

INDICADORES:
X1:
tributaria
X2: Valores
X3: Actitud

Educacion

VARIABLE 2
Y: Formalizacion de

negocios electronicos

INDICADORES:
Y 1: Inscripcion del
RUC

DISENO DE
INVESTIGACION:
No experimental
NIVEL DE
INVESTIGACION:
Descriptivo-

correlacional

POBLACION:
Conformada por
aquellas personas

naturales que venden

por la plataforma de

Facebook.
MUESTRA: (25)
Conformada por 25

personas que venden por




emision de
comprobantes de
negocios de personas
naturales?

¢De qué forma la
actitud coadyuva al
cumplimiento de
obligaciones tributarias

de personas naturales?

de comprobantes de
negocios de personas
naturales.

Analizar de qué forma la
actitud coadyuva al
cumplimiento de
obligaciones tributarias de

personas naturales

Los valores contribuyen
de manera positiva en la
emision de comprobantes

de negocios de personas

naturales.

La actitud coadyuva
notablemente al
cumplimiento de
obligaciones tributarias

de personas naturales.

Y2: Emision de
comprobantes de
pago.

Y 3: Obligaciones

tributarias

la plataforma de
Facebook.

FUENTES DE
INFORMACION:
Fuente primaria:
Personas naturales que
venden por Facebook.
Fuente secundaria:
Libros,
cientificos, tesis
TECNICAS DE
RECOLECCION:
Encuesta
INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION:
Cuestionario
ANALISIS DE
DATOS
PROCESADOR DE
DATOS:

Excel, SPSS VERSION

articulos
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables

Definicién conceptual

Definicidén operacional

Indicadores

Cultura tributaria

La cultura tributaria o fiscal, debe de
ser entendida como el conjunto de
valores, la educacion tributaria (que
se traduce en el conocimiento de la
persona) y las actitudes que todos
los miembros de una sociedad
comparten entre si, referente a la
tributacién, asi como de la
observancia de las leyes que rigen a
esta, mismas que conllevan al
cumplimiento pleno, permanente y
voluntario, de las obligaciones
tributarias (Diaz, Cruz, & Rocio,
2016)

La teoria propuesta por Diaz, Cruz y
Rocio (2016), las definiciones se
extrajeron de la Gerencia de Cultura
tributaria y Aduanera (2020) y de
las que se han podido obtener 3
indicadores para la variable de
estudio, siendo éstas: la educacion
tributaria, los valores que posee el
individuo y las actitudes.

Educacién tributaria

Valores

Actitudes

Formalizacién de negocios
electronicos

La formalizacién empresarial se ha
concebido segun Ishengoma (2018)
como la graduacién de una empresa
que pasa de lo informal a lo formal
en cualquier sector (p.1). Esto se
puede dar una vez se hace un
registro con los entes
gubernamentales y cuando se ha
adquiere una empresa con licencia.

El MEP (2015) ha catalogado el
establecimiento de los indicadores
que son tres, los cuales son:
inscripcion del RUC, emision de
comprobantes de pago |y
obligaciones tributarias.

Inscripcion del RUC

Comprobantes de pago

Obligaciones tributarias




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario 01. Cultura tributaria

Muy buenos dias. De antemano, agradezco su disposicién a participar en este estudio, cuyo
anico proposito es establecer la relacion entre la cultura tributaria y la formalizacion de
negocios electrénicos por personas naturales en el distrito de Ayacucho, periodo 2021. Le
recuerdo que no existen respuestas malas o buenas, y que todo lo que se busca recopilar es su
opinion sincera. Por ello, todo lo que debe hacer es leer atentamente cada pregunta y marcar

con X la alternativa que mas se acomode a su opinion.
Totalmente en . Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo

DIMENSION VALOR DE LA

ESCALA

EDUCACION TRIBUTARIA

1 | ¢Considera usted que posee un nivel de conocimiento

tributario amplio?

2 | ¢Considera usted que conoce la norma tributaria

correspondiente a su negocio?

3 | ¢Harecibido alguna formacion sobre la norma tributaria y sus

beneficios?

4 | ;Usted busca constantemente mantenerse informado acerca de

las novedades de las normas tributarias?

5 | ¢Conoce usted las consecuencias de no realizar el pago de los

tributos?

VALORES 1 2 3 4 5
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6 | ¢Realiza los pagos de sus deberes tributarias de forma
puntual?

7 | ¢Paga sus impuestos sin modificar alguna disposicion a su
conveniencia?

8 | ¢Considera que estd comprometido con el pago de los

tributos?

ACTITUD

9 | ¢Considera usted que siempre se haya dispuesto a cumplir con
sus deberes tributarias?

10 | ¢Realiza usted el pago de sus tributos con una buena actitud
sin ninguna fuerza coercitiva?

11 | ¢Posee una usted un sentido de responsabilidad tributaria?

12 | ¢Realiza usted el pago de sus tributos de forma voluntaria?
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Encuesta 01. Formalizacién empresarial

Muy buenos dias. De antemano, agradezco su disposicién a participar en este estudio, cuyo
anico proposito es establecer la relacion entre la cultura tributaria y la formalizacion de
negocios electrénicos por personas naturales en el distrito de Ayacucho, periodo 2021. Le
recuerdo que no existen respuestas malas o buenas, y que todo lo que se busca recopilar es su
opinion sincera. Por ello, todo lo que debe hacer es leer atentamente cada pregunta y marcar

con X la alternativa que mas se acomode a su opinion.

¢Fue rapido y sencillo el proceso de formalizacion de su empresa?
1. Si
2. No

Durante la formalizacidon de su empresa ¢ le fueron comunicados los tributos que debia
pagar?

1. Si

2. No

De los siguientes pasos que se presentan a continuacion, ¢cual de ellos le tomo6 mayor
tiempo?

1. Obtener la licencia y permiso sectoriales — inscripcién sectorial

2. Acceder a los beneficios de la ley MYPES

3. Constituir la empresa

4. Obtener RUC

5. Registrarse en REMYPE
Como empresario ¢ fue usted capacitado o informado acerca de los procesos que debia realizar
para la formalizacion de su empresa?

1. Si

2. No

Como empresario ¢emite boletas o facturas de las compras o pagos de su empresa?
1. Si
2. No

Como empresario ¢posee algiin conocimiento acerca de los impuestos que debe pagar
una vez se formalice?

1. Si

2. No
Considera usted ¢ qué los impuestos que debera pagar una vez formalice su empresa son
convenientes para la misma?

1. Si

2. No

¢ Considera usted que sus ventas aumentaran una vez realice la formalizacion de su
empresa?
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1. Si
2. No

¢ Considera usted que la formalizacion de empresas va a beneficiar a las mismas?
1. Si
2. No

Considera que la SUNAT apoya en el crecimiento y desarrollo de las empresas.
1. Si
2. No
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Anexo 4. Confiabilidad de instrumentos

Por otra parte, la prueba de confiabilidad interna realizada para cada instrumento mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach. Esta prueba permitio verificar la consistencia interna de los

patrones de respuesta de un total de 10 encuestados que participaron en la prueba piloto.

Tabla 36

Fiabilidad de cultura tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos

978 12

Tabla 37

Fiabilidad de formalizacion de negocios electrénicos

Alfa de Cronbach N de elementos

0.863 10

De acuerdo a las tablas 36 y 37, los coeficientes Alfa de Cronbach resultaron 0.978 y 0.863 en
el caso de la encuesta sobre cultura tributaria y formalizacion de negocios electrdnicos,

respectivamente. De manera que, ambas escalas presentan una confiabilidad alta.
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Anexo 5. Validez de expertos

Jurado 1

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Ayacucho, 16 de marzo de 2023
Sefior : PRETEL ESLAVA, SIXTO SUSANO

Docente: Facultad Ciencias Economicas, Administrativas Y Contables
Universidad Nacional San Cristébal De Huamanga

PRESENTE. -
SOLICITO VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. Para saludarlo y al mismo tiempo hacer de su conocimiento que
me encuentro realizando la investigacién cuyo titulo es:

"LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA FORMALIZACION DE NEGOCIOS ELECTRONICOS
POR PERSONAS NATURALES EN EL DISTRITO DE AYACUCHO, PERIODO 2021"

Como especialista en TRIBUTACION con amplia experiencia en el tema. Solicito su colaboracién
para que valide los instrumentos de recoleccién de datos adjuntos, a fin de calcular indicadores
subjetivos de validez, calificando elemento por elemento a partir de sus puntuaciones con la
respectiva escala de respuesta.

Adjunto lo siguiente:
1. La ficha de evaluacion de expertos, que sera validado por Usted.
2. La matriz de consistencia de la Tesis

3. Instrumentos de recojo de informacién

Agradezco a Ud. la atencién a la presente, como también deseo expresarle la consideracién mas

distinguida. |
Atentamente.
=)
I
ALCA PILLPE, Betsi BENITES ESCARRACHE, Nikol Xiomara
75589781 70233344
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UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

1. FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES

/ﬁ.../.‘..*.‘ff.’.'& ....... 4"18’5%6

1.1 Apellidos y nombres del juez

1.2 Cargo e institucion donde labora T B e o B A RS S A e
1.3 Nombre del instrumento evaluado : Cuestionario 01. Cultura Tributaria
1.4 Autor del instrumento : Bach. Alca Pillpe, Betsi

Bach. Benites Escarrache, Nikol Xiomara

I1. ASPECTO DE LA VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS

Muy buena

Deficiente Regular Buena
1 2 3 4

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado y comprensible.
2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos observables. X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y ,
tecnologia. d
4. ORGANIZACION Presentacion ordenada. X =
5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las
variables en cantidad y calidad O(
suficiente.
6. PERTINENCIA Permite conseguir datos de
acuerdo a los objetivos planteados. X
7. CONSISTENCIA Pretende conseguir datos basados P
en teorias 0 modelos tedricos. /(
8. COHERENCIA Entre variables, indicadores y los %
items.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito
de la investigacion. 0(
10. APLICACION Los datos permiten un tratamiento
estadislico pertinente. ‘(
CONTEO TOTAL DE MARCAS = &5
(realice el conteo en cada una de las categorias de la escala) A R D
1x A+ 2xB + 3xC + 4xD + 5xE i pr
coeficiente de validez = = _ZJ— - o9
50 5

I1I. CLASIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado)
CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado <> | [0,00 - 0,60]
Observado O [ <0,60-0,70]
Aprobado B | <0,70-1,00]

IV. OPINION DE APLICABILIDAD :

L T
Ayacucho, 16 de marzo de 2023

i
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UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

1. FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS
1. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del juez

1.2 Cargo e institucién donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado

: Encuesta 01. Formalizacién empresarial
: Bach. Alca Pillpe, Betsi
Bach. Benites Escarrache, Nikol Xiomara

1.4 Autor del instrumento

I1. ASPECTO DE LA VALIDACION
D ADOR D RIO D ente E R

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje

apropiado y comprensible. ‘S<

2. OBJETIVIDAD

Permite medir hechos observables.

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance de |a ciencia y
tecnologia.

4. ORGANIZACION

Presentacion ordenada.

5. SUFICIENCIA

Comprende aspectos de las

AR

variables en cantidad y calidad
suficiente.

Permite conseguir datos de
acuerdo a los objetivos planteados.
Pretende conseguir datos basados

6. PERTINENCIA

XA

7. CONSISTENCIA

en teorias 0 modelos tedricos. Lol
8. COHERENCIA Entre variables, indicadores y los /5(

items.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito »

de la investigacién. ‘j(
10. APLICACION Los datos permiten un tratamiento

estadistico pertinente. A/

CONTEO TOTAL DE MARCAS 5” f’

(realice el conteo en cada una de las categorias de la escala)

1x A+ 2xB + 3xC + 4xD + 5xE ‘7}’,/(9_7
— =
50 2
III. CLASIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en ¢l circulo asociado)

coeficiente de validez =

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado < > |  [0,00 - 0,60]
Observado < > | <0,60-0,70]
Aprobado <O | <0,70 - 1,00]

1V. OPINION DE APLlCABIL!DAD
............. = [/(&?1 ale. s

D L WOV YO
Ayacucho, 16 de marzo de 2023
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3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Cuestionario 01. Cultura tributaria

Muy buenos dias. De antemano, agradezco su disposicion a participar en este estudio, cuyo
Unico propésito es establecer la relacién entre la cultura tributaria y la formalizacién de
negocios electrénicos por personas naturales en el distrito de Ayacucho, periodo 2021. Le
recuerdo que no existen respuestas malas o buenas, y que todo lo que se busca recopilar es
su opinién sincera. Por ello, todo lo que debe hacer es leer atentamente cada pregunta y

marcar con X la alternativa que mas se acomode a su opinion.

Totalmente en Totalmente de

En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo

DIMENSION VALOR DE LA

ESCALA

EDUCACION TRIBUTARIA 3445

;Considera usted que posee un nivel de conocimiento

tributario amplio? K

2 | ;Considera usted que conoce la norma tributaria

correspondiente a su negocio? y 4

3 | (Ha recibido alguna formacién sobre la norma tributaria y

sus beneficios? k/

4 | Usted busca constantemente mantenerse informado

acerca de las novedades de las normas tributarias? A{

5 | (Conoce usted las consecuencias de no realizar el pago de

los tributos? '

(Realiza los pagos de sus deberes tributarias de forma

puntual? K
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7 | ¢Paga sus impuestos sin modificar alguna disposicion a su
conveniencia? K
8 | (Considera que estd comprometido con el pago de los

tributos?

¢Considera usted que siempre se haya dispuesto a cumplir

con sus deberes tributarias?

10 | ;Realiza usted el pago de sus tributos con una bucna

actitud sin ninguna fuerza coercitiva? A(
11 | ;Posee una usted un sentido de responsabilidad tributaria? b<
12 | ;Realiza usted el pago de sus tributos de forma voluntaria? 0(
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Encuesta 01. Formalizacidon empresarial

Muy buenos dias. De antemano, agradezco su disposicion a participar en este estudio, cuyo
Unico propdsito es establecer la relacién entre la cultura tributaria y la formalizacién de
negocios electrénicos por personas naturales en el distrito de Ayacucho, periodo 2021. Le
recuerdo que no existen respuestas malas o buenas, y que todo lo que se busca recopilar
es su opinion sincera. Por ello, todo lo que debe hacer es leer atentamente cada pregunta

y marcar con X la alternativa que mas se acomode a su opinién.

¢Fue rapido y sencillo el proceso de formalizacién de su empresa?

1. St
2. No

Durante la formalizacién de su empresa ¢éle fueron comunicados los tributos que debia
pagar?

1. Si
2. No

De los siguientes pasos que se presentan a continuacion, ¢cuél de ellos le tomé mayor
tiempo?

Obtener la licencia y permiso sectoriales — inscripcion sectorial

Acceder a los beneficios de la ley MYPES

Constituir la empresa

Obtener RUC

Registrarse en REMYPE

Como empresario ¢fue usted capacitado o informado acerca de los procesos que debia

realizar para la formalizacién de su empresa?

G W

1. Si
2. No

Como empresario ¢emite boletas o facturas de las ventas que realiza su empresa?

o
2. No

Como empresario ¢posee algtin conocimiento acerca de los impuestos que debe pagar
una vez se formalice?

1. Si
No

S8

Considera usted ¢qué los impuestos que deberd pagar una vez formalice su empresa
son convenientes para la misma?

1. 5Si
2. No
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¢Considera usted que sus ventas aumentaran una vez realice la formalizaciéon de su
empresa?

1. Si
2. No

¢Considera usted que la formalizacién de empresas va a beneficiar a las mismas?

Considera que la SUNAT apoya en el crecimiento y desarrollo de las empresas.

1. Si
2. No
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Jurado 2

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Ayacucho, 16 de marzo de 2023
Seiior (a): ROJAS PALPAN, TONO FREDY

Docente: Facultad Ciencias Econ6micas, Administrativas Y Contables
Universidad Nacional San Cristébal De Huamanga

PRESENTE. -
SOLICITO VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. Para saludarlo y al mismo tiempo hacer de su conocimiento que
me encuentro realizando la investigacion cuyo titulo es:

"LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA FORMALIZACION DE NEGOCIOS ELECTRONICOS
POR PERSONAS NATURALES EN EL DISTRITO DE AYACUCHO, PERIODO 2021"

Como especialista en PERITAJE CONTABLE con amplia experiencia en el tema. Solicito su
colaboracion para que valide los instrumentos de recoleccion de datos adjuntos, a fin de calcular
indicadores subjetivos de validez, calificando elemento por elemento a partir de sus puntuaciones
con la respectiva escala de respuesta.

Adjunto lo siguiente:
1. La ficha de evaluacion de expertos, que sera validado por Usted.
2. La matriz de consistencia de la Tesis

3. Instrumentos de recojo de informacion

Agradezco a Ud. la atencion a la presente, como también deseo expresarle la consideracion mas
distinguida.

Atentamente.
e
l |/ S
f" = &
ALCA PILLPE, Betsi BENITES ESCARRACHE, Nikol Xiomara
75589781 70233344




UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

1. FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos ynombresdel juez = T AN L L T i G M e
1.2 Cargo e institucién donde labora % (ZZ(C'. ........ UIV,) g /‘/ ................................
1.3 Nombre del instrumento evaluado : Cuestionario 01. Cultura Tributaria

1.4 Autor del instrumento : Bach. Alca Pillpe, Betsi

Bach. Benites Escarrache, Nikol Xiomara
II. ASPECTO DE LA VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS

Deficiente
1

Baja
2

Regular
3 4

Muy buena
5

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje —
apropiado y comprensible. 5
2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos observables. .{/
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y
tecnologia. 5’
4. ORGANIZACION Presentacion ordenada. 5
5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las
variables en cantidad y calidad 55
suficiente.
6. PERTINENCIA Permite conseguir datos de —
acuerdo a los objetivos planteados. S
7. CONSISTENCIA Pretende conseguir datos basados ,$/
en teorias 0 modelos tedricos.
8. COHERENCIA Entre variables, indicadores y los S‘
items.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito <F
de la investigacion.
10. APLICACION Los datos permiten un tratamiento <
estadistico pertinente.
CONTEO TOTAL DE MARCAS z
(realice el conteo en cada una de las categorias de la escala)
A B C D E

1x A + 2xB + 3xC + 4xD + 5xE 45/ ).9¢

50
III. CLASIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado)
CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado <> |  [0,00 — 0,60]
Observado <O | <0,60-0.70]
Aprobado XD | <0,70—1,00]

coeficiente de validez =

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

T e P S o
Ayacucho, 16 de marzo de 2023

I
|
i
I
H
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UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

1. FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES f l//
> / w fiee
1.1 Apellidos y nombres del juez : @ a8 Z/ @7 W?& /o

1.2 Cargo e institucion donde labora : /ﬂ(fﬂk s ”MC 6/ ...........................
1.3 Nombre del instrumento evaluado : Encuesta 01. Formalizacion empresarial
1.4 Autor del instrumento : Bach. Alca Pillpe, Betsi

Bach. Benites Escarrache, Nikol Xiomara

II. ASPECTO DE LA VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS Deficiente Baja Regular Wy et
1 3

2

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado y comprensible. S5
2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos observables. <3—
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y -
tecnologia. S
4. ORGANIZACION Presentacion ordenada. S
5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las
variables en cantidad y calidad S
suficiente.
6. PERTINENCIA Permite conseguir datos de
acuerdo a los objetivos planteados. S’
7. CONSISTENCIA Pretende conseguir datos basados -
en teorias 0 modelos tedricos. S
8. COHERENCIA Entre variables, indicadores y los 5-
items.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito S—
de la investigacion.
10. APLICACION Los datos permiten un tratamiento S/
estadistico pertinente.
CONTEO TOTAL DE MARCAS /)
(realice el conteo en cada una de las categorias de la escala) A B C ) E

1x A + 2xB + 3xC + 4xD + 5xE _ / 00

50
111. CLASIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado)
CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado <> | [0,00 — 0,60]
Observado <> | <0,60 - 0,70]
Aprobado XD | <0,70 — 1,00]

1V. OPINION DE APLICABILIDAD
2 v relfe.

coeficiente de validez =

EABARS osietummmaimommr s s s s s e e ey
Ayacucho, 16 de marzo de 2023
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3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Cuestionario 01. Cultura tributaria

Muy buenos dias. De antemano. agradezco su disposicion a participar en este estudio, cuyo
unico proposito es establecer la relacién entre la cultura tributaria y la formalizacion de
negocios electrénicos por personas naturales en el distrito de Ayacucho, periodo 2021. Le
recuerdo que no existen respuestas malas o buenas, y que todo lo que se busca recopilar es
su opinién sincera. Por ello, todo lo que debe hacer es leer atentamente cada pregunta y
marcar con X la alternativa que mas se acomode a su opinién.

i Jutimente o) En desacuerdo Indiferente De acuerdo Tomentg de

desacuerdo acuerdo

DIMENSION LOR DE LA

ESCALA

EDUCACION TRIBUTARIA 12 3 .45

(Considera usted que posee un nivel de conocimiento

tributario amplio?

2 | (Considera usted que conoce la norma tributaria

correspondiente a su negocio?

3 | ;(Ha recibido alguna formacion sobre la norma tributaria y

sus beneficios?

4 | ;Usted busca constantemente mantenerse informado

acerca de las novedades de las normas tributarias?

5 | (Conoce usted las consecuencias de no realizar el pago de

los tributos?

6 | (Realiza los pagos de sus deberes tributarias de forma

puntual?
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7 | (Paga sus impuestos sin modificar alguna disposicion a su |
conveniencia? \
8 | ;(Considera que estd comprometido con el pago de los

tributos?

¢ Considera usted que siempre se haya dispuesto a cumplir

con sus deberes tributarias?

10 | ;Realiza usted el pago de sus tributos con una buena
actitud sin ninguna fuerza coercitiva?

11 | ;Posee una usted un sentido de responsabilidad tributaria?

12 | (Realiza usted el pago de sus tributos de forma voluntaria? |

l
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Encuesta 01. Formalizaciéon empresarial

Muy buenos dias. De antemano, agradezco su disposicion a participar en este estudio, cuyo
Unico propdsito es establecer la relacién entre la cultura tributaria y la formalizacién de
negocios electrénicos por personas naturales en el distrito de Ayacucho, periodo 2021. Le
recuerdo que no existen respuestas malas o buenas, y que todo lo que se busca recopilar
es su opinion sincera. Por ello, todo lo que debe hacer es leer atentamente cada pregunta

y marcar con X la alternativa que mas se acomode a su opinién.

¢Fue rdpido y sencillo el proceso de formalizacién de su empresa?

1. Si
2. No

Durante la formalizacién de su empresa ¢le fueron comunicados los tributos que debia
pagar?

De los siguientes pasos que se presentan a continuacion, ¢cual de ellos le tomé mayor
tiempo?

Obtener la licencia y permiso sectoriales — inscripcion sectorial

Acceder a los beneficios de la ley MYPES

Constituir la empresa

Obtener RUC

Registrarse en REMYPE

Como empresario ¢fue usted capacitado o informado acerca de los procesos que debia

realizar para la formalizacion de su empresa?

e

1. Si
2. No

Como empresario ¢ emite boletas o facturas de las ventas que realiza su empresa?

Tig -89
2. No

Como empresario ¢posee algtin conocimiento acerca de los impuestos que debe pagar
una vez se formalice?

1. Si
No

o

Considera usted équé los impuestos que debera pagar una vez formalice su empresa
son convenientes para la misma?
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¢Considera usted que sus ventas aumentaran una vez realice la formalizaciéon de su
empresa?

1. Si
2. No

¢Considera usted que la formalizacién de empresas va a beneficiar a las mismas?

Considera que la SUNAT apoya en el crecimiento y desarrollo de las empresas.

1. Si
2. No
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Jurado 3

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Ayacucho, 16 de marzo de 2023
Sefior : MISARAYME CCONISLLA, SERGIO

Colaborador:  Superintendencia Nacional De Administracién Tributaria
Inspector Tributario

PRESENTE. -
SOLICITO VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. Para saludarlo y al mismo tiempo hacer de su conocimiento que
me encuentro realizando la investigacion cuyo titulo es:

"LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA FORMALIZACION DE NEGOCIOS ELECTRONICOS
POR PERSONAS NATURALES EN EL DISTRITO DE AYACUCHO, PERIODO 2021"

Como especialista en AUDITORIA TRIBUTARIA con amplia experiencia en el tema. Solicito su
colaboracién para que valide los instrumentos de recoleccién de datos adjuntos, a fin de calcular
indicadores subjetivos de validez, calificando elemento por elemento a partir de sus puntuaciones
con la respectiva escala de respuesta.

Adjunto lo siguiente:
1. La ficha de evaluacién de expertos, que sera validado por Usted.
2. La matriz de consistencia de la Tesis

3. Instrumentos de recojo de informacién

Agradezco a Ud. la atenci6n a la presente, como también deseo expresarle la consideracién mas

distinguida.
Atentamente.
\
|
! ALCA PILLPE, Betsi BENITES ESCARRACHE, Nikol Xiomara
| 75589781 70233344

53



UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

1. FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS
I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del juez A0y DGR I o ot T 5 o0\
1.2 Cargo e institucién donde labora e o i ML i s
1.3 Nombre del instrumento evaluado : Cuestionario 01. Cultura Tributaria
1.4 Autor del instrumento : Bach. Alca Pillpe, Betsi

Bach. Benites Escarrache, Nikol Xiomara

1. ASPECTO DE LA VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS

Deficiente Baja Regular Buena
1 2 3 4

Muy buena
5

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado y comprensible. x
2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos observables. -
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y
tecnologia. X
4. ORGANIZACION Presentacion ordenada. X
5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las
variables en cantidad y calidad x
suficiente.
6. PERTINENCIA Permite conseguir datos de ;
acuerdo a los objetivos planteados. ><
7. CONSISTENCIA Pretende conseguir datos basados ;
en teorias 0 modelos tedricos. X
8. COHERENCIA Entre variables, indicadores y los x
items.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito P
de la investigacion.
10. APLICACION Los datos permiten un tratamiento %
estadistico pertinente.
CONTEO TOTAL DE MARCAS
(realice el conteo en cada una de las categorias de la escala) A ) C ) E

1x A+ 2xB + 3xC + 4xD + 5xE _

50
III. CLASIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado)
CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado < | [0,00 — 0,60]
Observado [ <0,60 — 0,70]
Aprobado O | <0,70 —1,00]

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

P
B L ROoN B SO AR A O - e

coeficiente de validez =

1
Ayacucho, 16 de marzo de 2023

/ "H6H4293¢9
9635535111

53



UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

1. FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del juez c Misaenme | Ceonuslia, Seesio
1.2 Cargo e institucién donde labora .o ANspectoe | TesuTAE | (s UNRT) L
1.3 Nombre del instrumento evaluado : Encuesta 01. Formalizacion empresarial

1.4 Autor del instrumento : Bach. Alca Pillpe, Betsi

Bach. Benites Escarrache, Nikol Xiomara

II. ASPECTO DE LA VALIDACION

D ADOR R RIO De ente Baja Regula B a
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje ~
apropiado y comprensible.
2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos observables. B4
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y
tecnologia. Pa
4. ORGANIZACION Presentacion ordenada. X
5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las
variables en cantidad y calidad X
suficiente.
6. PERTINENCIA Permite conseguir datos de v
acuerdo a los objetivos planteados. X
7. CONSISTENCIA Pretende conseguir datos basados
en teorias 0 modelos tedricos. X
8. COHERENCIA Entre variables, indicadores y los
items.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito X
de la investigacion.
10. APLICACION Los datos permiten un tratamiento
estadistico pertinente.
CONTEO TOTAL DE MARCAS
(realice el conteo en cada una de las categorias de la escala) A o D

1x A+ 2xB + 3xC + 4xD + 5xE _

50
III. CLASIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado)
CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado <O [0,00 - 0,60]
Observado <O | <0,60-0,70]
Aprobado O | <0,70-1,00]

coeficiente de validez =

1V. OPINION DE APLICABILIDAD
£5  posiBLE  Su AplichcioN

L T T
Ayacucho, 16 de marzo de 2023
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3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Cuestionario 01. Cultura tributaria

Muy buenos dias. De antemano, agradezco su disposicion a participar en este estudio, cuyo
unico propodsito es establecer la relacion entre la cultura tributaria y la formalizacién de
negocios electronicos por personas naturales en el distrito de Ayacucho, periodo 2021. Le
recuerdo que no existen respuestas malas o buenas, y que todo lo que se busca recopilar es
su opinion sincera. Por ello, todo lo que debe hacer es leer atentamente cada pregunta y

marcar con X la alternativa que mas se acomode a su opinion.

Totalmente en 5 53 Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo

desacuerdo acuerdo

DIMENSION VALOR DE LA

ESCALA

EDUCACION TRIBUTARIA

;Considera usted que posee un nivel de conocimiento

tributario amplio?

2 | (Considera usted que conoce la norma tributaria

correspondiente a su negocio?

3 | (Harecibido alguna formacion sobre la norma tributaria y

sus beneficios?

4 | ;Usted busca constantemente mantenerse informado

acerca de las novedades de las normas tributarias?

5 | (Conoce usted las consecuencias de no realizar el pago de

los tributos?

(Realiza los pagos de sus deberes tributarias de forma

puntual?
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7 | (Paga sus impuestos sin modificar alguna disposicion a su
conveniencia?
8 | ;Considera que estd comprometido con el pago de los

tributos?

(Considera usted que siempre se haya dispuesto a cumplir

con sus deberes tributarias?

10 | ;Realiza usted el pago de sus tributos con una buena
actitud sin ninguna fuerza coercitiva?

11 | ;Posee una usted un sentido de responsabilidad tributaria?

12 | ;Realiza usted el pago de sus tributos de forma voluntaria?
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Encuesta 01. Formalizacion empresarial

Muy buenos dias. De antemano, agradezco su disposicion a participar en este estudio, cuyo
Unico propdsito es establecer la relacion entre la cultura tributaria y la formalizacién de
negocios electronicos por personas naturales en el distrito de Ayacucho, periodo 2021. Le
recuerdo que no existen respuestas malas o buenas, y que todo lo que se busca recopilar
es su opinion sincera. Por ello, todo lo que debe hacer es leer atentamente cada pregunta

y marcar con X la alternativa que mas se acomode a su opinién.

¢éFue rapido y sencillo el proceso de formalizacién de su empresa?

1. Si
2. No

Durante la formalizacién de su empresa ¢le fueron comunicados los tributos que debia
pagar?

1. Si
2. No

De los siguientes pasos que se presentan a continuacién, écuél de ellos le tomé mayor
tiempo?

Obtener la licencia y permiso sectoriales — inscripcion sectorial

Acceder a los beneficios de la ley MYPES

Constituir la empresa

Obtener RUC

Registrarse en REMYPE

Como empresario ¢fue usted capacitado o informado acerca de los procesos que debia

realizar para la formalizacién de su empresa?

E il BanEs

1. Si
2. No

Como empresario {emite boletas o facturas de las compras o pagos de su empresa?

1. Si
2. No

Como empresario ¢posee alglin conocimiento acerca de los impuestos que debe pagar
una vez se formalice?

1. Si
2. No

Considera usted é¢qué los impuestos que debera pagar una vez formalice su empresa
son convenientes para la misma?

1. Si
2. No
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éConsidera usted que sus ventas aumentaran una vez realice la formalizacion de su
empresa?

1. Si
2. No

éConsidera usted que la formalizacién de empresas va a beneficiar a las mismas?

1. 581
2. No

Considera que la SUNAT apoya en el crecimiento y desarrollo de las empresas.

1. Si
2. No
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Anexo 6. Base de datos

Variable. Cultura tributaria

PRG.1 PRG.2 PRG3 PRG4 PRGS PRG.6 PRG.7 PRG8 PRGY9 PRG.10 PRG.11 PRG.12

w
N
w
w
w
N
w
w
w
N
w
w

Trabajador 1
Trabajador 2
Trabajador 3
Trabajador 4
Trabajador 5
Trabajador 6
Trabajador 7
Trabajador 8
Trabajador 9
Trabajador 10
Trabajador 11
Trabajador 12
Trabajador 13
Trabajador 14
Trabajador 15
Trabajador 16
Trabajador 17
Trabajador 18
Trabajador 19
Trabajador 20
Trabajador 21
Trabajador 22
Trabajador 23
Trabajador 24
Trabajador 25

P PNNMNMNNOPRPRPORBERERRPRPOCITWONOOODNDNOODNDNWDNPE
P FPNMNNMNNPERERPOOPRPOOFRPPRRONOONEFEPOOINWWEREPRE
NEFENNMNMNNWOWORERRARORRPRPRRWRFRONMNMNBERNDNNMNDNBEDNDDND
P FRPFPNMNMNNPPOOPFRPOOOCORFR,OOOPRNOONDNOONDNDODNE
NFRPFRPFPNPPOONOPRROORPROWOEARNOERPNPEPONMNODNDND
P FPNNPFPOWWRFRARARPRPWORFRPROOWWOAONDNDOONDNWPREPRE
P FRPFEPNMNNORRPRPERPRPOONOOONOORPDNODNMNDNDDNDPREPRE
P FPNNOWOORFRPR OO RREPDRRONBEDNNPRROODNEDN
P FPNNMNNDERPOIOOOWRLOOITWNONOWWONDEBEADNPRE
P FRPFPNMNMNNDDONOOBROONOPRRPRPOONNBENOWODNDDND
P FPNMNNPEFPORARNOWDOOOORFRPRERONAENNDNPEANODNDPEPRE
P RPFRPPFPNMNPERERNOPRPOORFRLOCITONAEDNNDNON WODNPRFPRE




Variable. Formalizacion de negocios electrénicos

PRG.1

PRG.2

PRG.3

‘U
Py
%
>

PRG.5

PRG.6

PRG.7

PRG.8

PRG.9

PRG.10

Trabajador 1
Trabajador 2
Trabajador 3
Trabajador 4
Trabajador 5
Trabajador 6
Trabajador 7
Trabajador 8
Trabajador 9
Trabajador 10
Trabajador 11
Trabajador 12
Trabajador 13
Trabajador 14
Trabajador 15
Trabajador 16
Trabajador 17
Trabajador 18
Trabajador 19
Trabajador 20
Trabajador 21
Trabajador 22
Trabajador 23
Trabajador 24
Trabajador 25

o

OO0 0O Oo0OPrRoOoOOoOoOFrRPFRPPFPOPFPOOFRPOORFPLPROFL,OOO

(@)

O oo o0oOoOrPrRPOOFRPPFPOFRPRPFPOPOOOORL,EF,OO

OFRFPFPWORRPNOOPFRP OO, WEDNNRERPRERPRPRPODNDEPREPRE

OO 0O OFrRPFRPOPFRPOPFRPOFPPFPOPFPOOPFPOPFPOOOO

o

oo oOoOoOoOrPPFRPOFRPOFRPORFRPPFPOPFPOOPFPOPRFPPEF OO

o

OO oo oOoOrPFrRPOFRPPFRPPFPOOPFPOOOOFRLRORF,PEF, OO

o

OO0 O OPFrRPFRPOOFRPPFPFORFRPPFPOOOOOORRPEF OO

OO0 O OoOoOrRPFRPOFRPOPFRPOFPFPOPFPOOPFPORFRPRPEFPLOOLPR

O o0 O OoOoOkrRPFRPFOFRPFFPPFPOFPFPOPFPOOPFPORPPELOODO

(@)

OO0 0O o0 Oo0oOPrRoOoOoOoOFrRPFRPPFPOFRPPFPOPFPOOFPLPOOPRFL, OO




FACULTAD DE
UNSC CIENCIAS ECONOMICAS, DECANATO
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

TRANSCRIPCION DE ACTA DE SUSTENTACION

En la ciudad de Ayacucho, el dia 07 de noviembre de 2024, a las 11:00 a.m. horas, en la Sala de
Grados de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables, se reunieron los
miembros de la Comision del Jurado Evaluador, conformado por los profesores: CPC. Julio
Gomez Méndez, CPC. Yon Ciro kzcurra Ramirez, CPC. Richard Suica Guilien y CPC. kdwar Rafaei
Enciso Huillca (Asesor-Jurado), bajo la presidencia del Dr. Pelayo Hilario Valenzuela, Decano de
la Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables, en el acto académico de la
sustentacion de tesis y actuando como secretario el CPC. Ronald Prado Ramos;
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octubre de 2024, el cual declara expedito a las bachilleres: BETSI ALCA PILLPE y NIKDL XIOMARA
BENITES ESCARRACHE, para la sustentacidn de [a tesis: La cultura tributaria y la formalizacién
de negocios electrénicos por personas naturales en el distrito de Ayacucho, periodo 2021.,
para optar el titulo profesional de Contadora Publica.

Acto seguido el presidente de los jurados invita a |as sustentantes a dar inicio a la exposicion de
la mencionada tesis en un tiempo aproximado de treinta (30) minutos. Concluida la sustentacion
el presidente solicita a los miembros del jurado evaluador formular las preguntas y repreguntas
necesarias para lo cual disponen de treinta y cinco (35) minutos, las mismas que fueron
absueltas satisfactoriamente.

Concluida la sustentacién, el presidente de los jurados invita a las sustentantes y publico
asistente abandonar la sala de grados con la finalidad de deliberar y emitir la calificacién
correspondiente, con el siguiente resultado:

Jurado 1 13
Jursds 2 i4
Jurado 3 12

Resultandos aprobados por unanimidad con el calificativo de TRECE (13)

Siendo las 12:20 p.m. horas del mismo dia, se dio por concluido el acto académico v en fe de lo
actuado firman al pie del presente los profesores: Dr. Pelayo Hilario Valenzuela (Presidente),
CPC. Julio Gémez Méndez, CPC. Yon Ciro Ezcurra Ramirez, CPC. Richard Sulca Guillen y CPC.
Edwar Rafael Enciso Huillca (Asesor-jurado).

/ Ayacucho, 03 de gitiembre de 2024

~ Jestis Augusto Badajoz Ramos
Secretario Docente
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