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RESUMEN

Los avances tecnoldgicos actuales han transformado los procesos tradicionales en soluciones
automatizadas, sin embargo, en nuestro pais muchas instituciones publicas adoptan estas
herramientas de manera muy lenta, y esto ha generado grandes dificultades para las
Instituciones y perjuicios para sus colaboradores por la baja eficiencia en sus servicios frente
a una demanda creciente y una sociedad mas exigente. Por estos servicios poco eficientes
las instituciones incluso son sancionados y multados, como es el caso de la Red Asistencial
de Ayacucho. Una de las grandes dificultades de la Red se encuentra en su proceso de pagos,
principalmente en la emision de boletas de pagos, que puede tardar desde los 14 minutos
hasta mas de un mes de acuerdo a las necesidades del trabajador, para ser emitida desde el
momento de su solicitud, por esta razon el objetivo de esta investigacion es “Implementar
una aplicacion web para brindar soporte y optimizar el proceso de emision de boletas
de pago en la Red Asistencial de Ayacucho-Essalud, 2024.” La aplicacion web
desarrollado e implementado fue “Miboletaessalud”, para esto se utiliz6 el marco de trabajo
Scrum como herramienta de proceso, con ello se formd dos Sprints, el primero para
implementar la gestion de usuarios y el acceso al sistema y el segundo para gestionar las
boletas. Antes de todo, se identificd los requerimientos de los usuarios en coordinacion con
el Product Owner, en Sprint 1 se implement6 el interfaz (login) y vistas (Agregar Usuario,
Actualizar Usuario y Mis Datos), luego se prepard el entorno de la base de datos en
MongoDB Atlas, después se realizo la conexion Frontend -Backend con Dio y las peticiones
HTTP. En Sprint 2 se implementd vistas (Cargar Boletas, Verificar Boletas, Mis Boletas)
en Frontend, luego se prepard el entorno de Google Cloud Storage (Buckets) para el
almacenamiento de los archivos de boletas de pago, después se realiz6 la conexion Frontend
-Backend con Dio y las peticiones HTTP. Finalmente se logra implementar la aplicacion
web. También se evalud el sistema mediante cuestionarios y andlisis estadistico. Los
resultados de la valoracion de los usuarios luego del uso de la aplicacion fueron favorables,
mejor aun, estadisticamente significativos en el total de los indicadores de satisfaccion,
disefio y organizacion, usabilidad, accesibilidad, efectividad en el tiempo de entrega y en el
System Usability Scale (91.7 puntos). En conclusidn, esta aplicacion optimiza el proceso de
emision de boletas de pago porque reduce el tiempo de emision y los usuarios pueden

disponer de sus boletas con facilidad cuando lo necesiten, de ahi su valoracion positiva.

Palabras clave: Aplicacion web, requerimientos, gestion de usuarios, gestion de boletas,

interfaz, backend, frontend, boletas de pagos.
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INTRODUCCION

Los errores més frecuentes al emitir boletas de pago se originan en los procesos manuales
o plataformas poco eficientes, que ocasionan errores en los calculos de las remuneraciones
incluyendo, bonos, horas extras, impuestos, registro de permisos, licencias, descansos
médicos, inasistencias, etc. (Garcia, 2025). Por otro lado, se generan demoras y largas
esperas con finales incbmodos para usuarios, colaboradores e incluso las mismas empresas
que podrian recibir sanciones por incumplir plazos. Todos estos problemas ocurren porque
muchas entidades no cuentan con un software que apoye a gestionar el proceso correcto de

generacion y emision de boletas de pagos.

Por otro lado, segiin BBV A (2023), a las empresas que no cumplan con las entregas a tiempo
de las boletas de pago de los empleados, le corresponden sanciones de hasta 50% de la
unidad impositiva tributaria (UIT). Ademas, en este mismo informe se revela que en
promedio, al 20% de las empresas peruanas se les aplican sanciones por no cumplir las
entregas a tiempo de las boletas de pago, lo que causa pérdidas econémicas para las
entidades y quejas de los trabajadores.

La gestion de emision de boletas de pago al personal en las redes asistenciales en el Per(
fue bastante deficiente por varias razones y una de las mas significativas fue el manejo de
sistemas poco interoperables y desactualizados, lo que entorpeci6 el registro confiable de
remuneraciones (VIDENZA Consultores, 2021). En particular, testimonios sefialan que
Essalud enfrent6 graves fallas en los sistemas de pago, que fueron influidos por retrasos en
las remuneraciones de guardias médicas, errores administrativos y contables en las planillas
con consecuencias en pagos incompletos y fuera de tiempo, lo que reflejo problemas
estructurales en la gestion de sueldos y boletas de pago. Finalmente, entre 2019 y 2023,
Essalud fue la entidad con mayor cantidad de sanciones y multas impuestas que alcanzé mas
de s/.16.8 millones por infracciones como: falta de emisidn de boletas de pago, incorrecta
compensacion por tiempo de servicios, deficiencias en registros de planillas y

remuneraciones (Alarcon, 2024).

En la Red Asistencial de Ayacucho, la gestion de boletas de pago para sus 512 colaboradores
presenta graves deficiencias: el 52 % de los trabajadores que solicitan su boleta esperan mas
de 30 minutos en ventanilla, el 34 % pierde al menos una mafana laboral y el area de

Remuneraciones dedica 45 horas-hombre mensuales a responder 180 correos individuales
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solicitando boletas; ademas, el 60% de los trabajadores recogen sus boletas después de las
24 horas de haberlo solicitado, finalmente, existe un 78% de insatisfaccion en los
trabajadores. Frente a este escenario, una aplicacion web seguro y accesible desde cualquier
dispositivo reduciria a menos de 5 minutos el acceso a las boletas de pago, disminuiria en
un 90 % los correos y en un 95 % el trénsito fisico a Recursos Humanos para este fin,
liberaria hasta 10 m2 de archivo fisico almacenado y minimizaria en un 99% los errores de
ordenacion, mejorando significativamente la eficiencia operativa y la satisfaccion del

personal.

Bajo este escenario, es necesario plantear y formular una aplicacion web que tenga la
capacidad de brindar soporte al proceso de emision de boletas de pago emitiendo boletas
correctas, bajo parametros y condiciones establecidos en la Red Asistencial de Ayacucho-
EsSalud, mediante interfaces intuitivas que aseguren una experiencia fluida garantizando
usabilidad y accesibilidad para los trabajadores involucrados. De esta forma, se pretende
contribuir en la adecuada y eficiente gestion del proceso de pagos mediante una aplicacion
web, y de esta forma resolver los diferentes problemas que han venido aconteciendo y
afectando a los trabajadores por multiples razones y a la red asistencial por las sanciones
recibidas por la inadecuada gestion de pagos.

Si bien el titulo de esta investigacion es “Aplicacion web para brindar soporte al proceso de
pagos en la Red Asistencial de Ayacucho-EsSalud, 2024”, en esencia esta investigacion se
limita a “Implementar una aplicacién web para brindar soporte y optimizar el proceso
de emision de boletas de pago en la Red Asistencial de Ayacucho-Essalud, 2024.” Es de
decir, se busca Unicamente, contribuir en el desarrollo de una aplicacion web para mejorar
el proceso de emision de boleas de pagos, puesto que el proceso de pagos es amplio y
comprende manejo de base de datos contables vinculadas a las planillas de pago, que es un

proceso en el que no se tendra participacion.

Finalmente, los resultados de esta investigacion contribuiran en optimizar el proceso de
emision de boletas de pago de la Red Asistencial de Ayacucho EsSalud porque brindara
soporte mediante una aplicacion web que se propone en esta investigacion. Bajo este
contexto, el objetivo de esta investigacion pretende responder a la pregunta: ¢ De qué manera
la aplicacion web brinda soporte al proceso de emision de boletas de pago en la Red
Asistencial de Ayacucho-EsSalud en el afio 2024?
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CAPITULO .
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Pert, muchas empresas publicas y privadas del sector salud, transportes (Bernal, 2019),
construccién (Infobae, 2022) y otros han sido sancionadas y multadas por infracciones
durante el proceso de pagos, principalmente por no entregar boletas de pago (Sunafil,
2019; Bernal, 2019).

Es comun conocer denuncias por este tipo de inconvenientes que se repite entre las entidades,
y que también se refleja en las redes asistenciales de salud de nuestro pais, por eso Essalud
fue la entidad con mayor cantidad de sanciones y multas impuestas que alcanzé méas de
s/.16.8 millones por infracciones como falta de emision de boletas de pago, (Alarcén,
2024).

La entrega oportuna de las boletas de pago esta reglamentada en el Decreto Supremo N.°
001-98-TR, en su Articulo 19, establece que la boleta de pago debe ser entregada al
trabajador “a mas tardar el tercer dia habil siguiente a la fecha de pago” (Lp, 2021),
aungue, es infraccion leve la no entrega o la entrega fuera de plazo de las boletas de pago
es sancionable segun el Reglamento de la Ley General de Inspeccion del Trabajo, articulo
23.2. Estas sanciones entre otros han sido econémicas, que cada afio desde el 2009 a recaido
en mas de 612 entidades por afio, con multas que sobrepasan los 403,348.50 nuevos soles y
varios millones de soles, por no entregar las boletas de pago de remuneraciones (Andina,
2009)

Recibir oportunamente las boletas de pago permite a los trabajadores: revisar la
concordancia de la remuneracion depositada con la que figura en la boleta, aplicacién
correcta de los descuentos, recepcion correcta de beneficios, ademas, la deteccion temprana
de errores como la contabilizacion de horas trabajadas, dias laborados, horas extras,
comisiones, beneficios sociales (CTS, gratificaciones, vacaciones, asignaciones), etc.,
permite reclamos a tiempo y evitar dafios acumulativos y perder oportunidad de correccion
retroactiva. En casos extremos, la boleta de pago de remuneraciones sirve como evidencia
para denuncias laborales si hay incumplimiento y dejar pasar mucho tiempo puede debilitar

la prueba o complicar las gestiones ante SUNAFIL, etc.
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Otro aspecto importante es el planeamiento personal, esto es, saber cuanto realmente se
recibio permite organizar el presupuesto personal y familiar y evitar sorpresas si los
descuentos fueron mayores de lo esperado. Por otro lado, recibir tarde la boleta puede afectar
tramites que requieren boletas como prueba: creditos, alquileres, tramites de beneficios
sociales, etc. Entonces, no tener la boleta a tiempo, puede impactar de manera negativa un

tramite.

Cabe precisar que el proceso de célculo y generacion de las planillas de remuneraciones se
realiza integramente en la Sede Central de Essalud en Lima, donde se efectian los
procedimientos de calculo de liquidacién, descuentos, aportes, etc. Posteriormente, las
Redes Asistenciales reciben las planillas ya procesadas, asi como las boletas de pago
consolidadas, las cuales son transferidas a las redes regionales y provinciales de Essalud
como es el caso de la red asistencial de Ayacucho. De este modo, la red asistencial solo
realiza la consulta, descarga y distribucion de las boletas emitidas, sin intervenir en el calculo

o elaboracion de los montos remunerativos.

La dindmica del proceso de emision de boletas en la Red asistencial de Ayacucho comienza
con la solicitud del mismo por parte de los trabajadores. El responsable de recursos humanos
debe buscar la boleta respectiva en el archivo de documentos que recibe de la sede principal
Lima, luego debe imprimirla y esperar a que el interesado vaya a recoger la boleta en fisico.
La solicitud generalmente es verbal y personal de manera fisica en la oficina de recursos
humanos, normalmente el usuario debe esperar por lo menos 14 minutos, que es el tiempo
que se demora el responsable en entregar la boleta en fisico, sin embargo, la mayoria se retira
luego de solicitarlo para recogerlo después cuando disponga de tiempo. Este tiempo se puede
extender desde los siguientes 6 o 7 horas del dia que el trabajador de salud permanece en la
red asistencial, hasta varios dias, semanas e incluso meses, pero ademas existe un grupo de
usuarios que no recogen sus boletas en varios meses. Los que solicitan su boleta por correo,
también demoran més de 3 dias por lo general en recibirlo. Los que no solicitan sus boletas,

se quedan sin ella.

Aproximadamente solo el 12% de los trabajadores, principalmente la poblacion joven, cuyo
vinculo laboral con la red de salud tiene poco tiempo, son los que se apersonan en el menor

tiempo a recoger las boletas, por ello son los primeros en obtener sus boletas de pagos.
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La Red Asistencial de Ayacucho presenta graves deficiencias en su gestion de pagos,
principalmente en la emision de boletas de pago, pues el 52 % de los trabajadores esperan
mas de 30 minutos en ventanilla, el 34 % pierde al menos una mafiana laboral y el area de
Remuneraciones dedica 45 horas-hombre mensuales a responder 180 correos individuales
solicitando boletas; ademas, las colas de hasta 35 personas generan esperas medias de 20
minutos y solo el 40 % de las boletas se revisa a tiempo, provocando un 15 % de gestiones
adicionales por correcciones. El archivo fisico ocupa mas espacio, y genera busquedas de
mas de 12 minutos y 8 errores de ordenacion por cada 100 boletas, lo que, a S/ 15 por hora-
hombre, implica un coste de S/ 12 150 mensuales, ademés, el 60% de los trabajadores
recogen sus boletas después de las 24 horas de haberlo solicitado y existe 78 % de

insatisfaccion entre los colaboradores.

Frente a este escenario, el area de recursos humanos de la Red asistencial solicitd una
solucion eficiente al area de soporte e informética, quien a su vez dejo este trabajo a mi
persona, entonces se considerd que una solucion eficiente es el desarrollo e
implementacion de una aplicacion web que optimice y brinde soporte al proceso de
emision de boletas de pago, esta aplicacion ademas debe ser segura, eficiente y accesible
desde cualquier dispositivo, de esta forma solucionariamos este problema de gestion
ineficiente de la emision de boletas. Con esto se buscaria reducir el tiempo a menos de 5
minutos en el acceso a las boletas de pago, y consideramos que disminuiria en un 90 % los
correos y en un 95 % el transito fisico a Recursos Humanos para este fin, también liberaria
hasta 10 m2 de archivo fisico almacenado y minimizaria en un 99 % los errores de
ordenacion, mejorando significativamente la eficiencia operativa y la satisfaccion del

personal.
Bajo esto, se plantea lo siguiente:

1.1. PROBLEMA PRINCIPAL

¢De qué manera una aplicacion web brinda soporte y optimiza el proceso de emision de

boletas de pago en la Red Asistencial de Ayacucho-EsSalud en el afio 2024?

1.1.1. Problema Especificos

i. ¢Cdmo el marco de trabajo scrum puede optimizar el desarrollo de una aplicacion
web para el proceso de emision de boletas de pago en la Red Asistencial de Ayacucho

-Essalud?
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1.2.

1.2.1.

¢Coémo disefiar una interfaz intuitiva utilizando Flutter, que garantice una experiencia
fluiday accesible en el uso de la aplicacién web para el proceso de emision de boletas
de pago en la Red Asistencial de Ayacucho-Essalud?

¢Como se puede realizar la integracion de tecnologias como, node.js, Express,
Google Cloud Storage (Buckets) y MongoDB Atlas para la implementacion del
disefio de la aplicacion web para el proceso de emision de boletas de pago en la Red
Asistencial de Ayacucho-Essalud?

¢Como evaluar la usabilidad, accesibilidad y el nivel de satisfaccion en el uso de la
aplicacion web en los usuarios durante el proceso de emision de boletas de pago en
la Red Asistencial de Ayacucho-Essalud?

OBJETIVOS

Objetivo Principal (OP)

Implementar una aplicacion web para brindar soporte y optimizar el proceso de emision de

boletas de pago en la Red Asistencial de Ayacucho-Essalud, 2024.

1.2.2.

1.3.

Objetivos Especificos (OE)

Aplicar el marco de trabajo Scrum para desarrollar una aplicacion web eficiente en
el tiempo de entrega de boletas de pago, en la Red Asistencial de Ayacucho-Essalud.
Implementar una interfaz intuitiva utilizando Flutter, que garantice una experiencia
fluida y accesible en el uso de la aplicacion web para el proceso de emision de boletas
de pago en la Red Asistencial de Ayacucho-Essalud.

Disefiar una arquitectura que integre las tecnologias como node.js, Express, Google
Cloud Storage (Buckets) y MongoDB Atlas para la implementacion de la aplicacion
web para el proceso de emision de boletas de pago en la Red Asistencial de
Ayacucho-Essalud.

Evaluar la usabilidad, accesibilidad y el nivel de satisfaccion de los usuarios en el
uso de la aplicacion web durante el proceso de emision de boletas de pago en la Red

Asistencial de Ayacucho-Essalud.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Ha: La implementacion de la aplicacion web si produce un cambio significativo en el

desempefio del proceso de emision de boletas de pago en la Red Asistencia de Ayacucho-
Essalud 2024.
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Ho: La implementacion de la aplicacién web no produce un cambio significativo en el
desempefio del proceso de emision de boletas de pago en la Red Asistencia de Ayacucho-
Essalud 2024.

1.4. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Ferreyra (2020), desarrollé6 una Aplicacién Web para la Gestién de Boletas de Pago de
Remuneraciones en la Empresa Giorgio Razzo S.A.C. Construy6 su aplicacion usando un
stack clasico web (PHP—MySQL) con arquitectura monolitica, apoyandose en RUP como
metodologia. El sistema permitié la generacion y almacenamiento digital de boletas dentro
de la empresa, pero sin integracion con servicios en la nube ni con frameworks modernos de
desarrollo. Se buscd determinar la influencia de una aplicacion web sobre la gestion de
boletas de pago, y encontraron mediante correlacion de Spearman una relacién
estadisticamente significativa entre ambas variables. Sin embargo, su alcance fue
correlacional, sin incluir metodologias giles para su desarrollo ni evaluacion de experiencia

del usuario.

Guisado & Sotelo (2021) Desarrollaron un sistema web para optimizar el proceso de entrega
de boletas de pago de planillas, basado en el marco Scrum, en la empresa Sistemas y Fluidos
S.A.C. Este estudio al igual que nosotros emple6 el marco Scrum para el desarrollo de un
sistema web de boletas de pago. Lograron un 92.4% de satisfaccion de los usuarios y una
mejora en los tiempos de entrega. No obstante, el sistema fue implementado con tecnologias
tradicionales (HTML, PHP, MySQL) y no amplia la complejidad y alcances ni emplea
tecnologias de dltima generacion (Flutter, Node.js, MongoDB Atlas, GCP), demas esta orientado

al entorno de una empresa privada pequefia.

En el 2021 se hizo una “Propuesta de implementacién del sistema de reporte de boleta
remunerativa de los Empleados del Hospital de Apoyo 11-2, Sullana” (Zapata, 2021), para
que la informacién se entregue de manera rapida, oportuna, digital, y asi evitar
aglomeraciones y pérdida de tiempo en la entrega fisica de boletas. Su disefio fue
descriptivo—propositivo, sin desarrollo o validacion técnica del sistema y aunque los
resultados mostraron una alta aceptacion (89%) de la propuesta, no se implementd el
aplicativo ni se midi6 variables como tiempo, usabilidad o accesibilidad, etc. Por lo que no

muestran analisis antes y después de aplicativo.

Para, Arce y Moya (2021) en su tesis se propusieron crear una app web para apoyar al

proceso de pago de plantillas de remuneraciones en Olva Courier S.A.C. El estudio trabaj6
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con el marco RUP, que, aungue permite un desarrollo estructurado, resulta rigido y lineal.
Su aplicacion utiliza una estructura monolitica MVC, basada en PHP y Oracle, lo que
implica dependencias fuertes y menor escalabilidad. Su servidor local (intranet) no es
moderna y accesible desde cualquier dispositivo. Demostraron mejoras en eficiencia y
satisfaccion, pero solo mediante indicadores operativos. Su aplicacién impacta una empresa
privada, no beneficia una red publica con un alto nimero de trabajadores y regulaciones

complejas.

Por otra parte, Bardales (2021) en “Sistema web para mejorar las atenciones al usuario
durante las entregas de boletas de pago en la Marina de Guerra del Pertt”, utilizo Visual
Studio Professional 2017 y el lenguaje de programaciéon C# con ASP.NET, bajo una
arquitectura Cliente—Servidor. Se incorpor6 funcionalidades como la descarga de boletas en
formato PDF, la gestion de contrasefias y la consulta de comunicados para pensionistas.
Implement6é una red DMZ (zona desmilitarizada) para la seguridad de los datos, lo que
permitio controlar los accesos y proteger informacion sensible. Esta investigacion no detalla
un marco de desarrollo de software formal (como metodologias agiles), se limita a un
proceso tradicional de programacion con ASP.NET. Si bien la DMZ es un acierto en
ciberseguridad, el modelo utilizado es centralizado, dependiente de infraestructura fisica, lo
que limita la escalabilidad y disponibilidad del sistema. Se midi¢ la efectividad del sistema
con indicadores operativos, sin embargo, la evaluacién se centra en métricas de desempefio,
sin incluir dimensiones de experiencia del usuario ni analisis de accesibilidad o usabilidad

digital.

En otra investigacion, Aguilar (2022) desarroll6 la “Aplicacion web para el proceso de pago
de plantillas de remuneracion en Olva Courier S.A.C.” empledé PHP con el Framework
Laravel, bajo la arquitectura MVC (Modelo—Vista—Controlador), y el gestor de base de datos
MySQL. Aunque se utilizo el marco de trabajo agil Scrum fue empleado como referencia
general de organizacion del proyecto, pero sin detallar roles, artefactos ni entregables
especificos en cada sprint. Aunque PHP con Laravel (bajo arquitectura MVC) y MySQL,
son tecnologias ampliamente utilizadas, son orientadas a sistemas monoliticos tradicionales.
Si bien Laravel mejora la seguridad y organizacién del codigo, el sistema es menos flexible
para la escalabilidad o la integracidn con servicios externos modernos. Por ultimo, se evalu
los resultados en dos dimensiones: eficiencia y satisfaccion de usuarios, sin embargo, se
limitd a mediciones descriptivas, sin un analisis estadistico profundo ni validacion de

instrumentos.

22



Se desarroll6 un sistema web para optimizar el proceso de entrega de boletas de pagos en la
empresa SAGEPRO S.A.C. (Correa, 2022). Se logrd optimizar la entrega de boletas en la
empresa privada, permitiendo disminuir tiempos y costos de emision. Su analisis incluyo
indicadores de desempefio (tiempo, costo, accesibilidad), aunque el alcance fue limitado a
una empresa pequefia y bajo una arquitectura de desarrollo convencional (PHP—MySQL).
No aplica una arquitectura distribuida y moderna, que garantize escalabilidad, seguridad y

eficiencia en la nube como Node.js, Express, Flutter, GCP, MongoDB.

Por Gltimo, Corichauhua (2023) en “Aplicacion web para la gestion de pago de planillas en
la Municipalidad Distrital de Llochegua, Ayacucho”, utiliz6 el marco de desarrollo XP
(Extreme Programming). La implementacion fue con PHP y MySQL, bajo la arquitectura
MVC. Aunque XP, es una metodologia agil que enfatiza la simplicidad y la programacion
incremental con entregas rapidas, se centra en la interaccion entre desarrolladores y el codigo
fuente, dejando en segundo plano los procesos formales de gestion, roles definidos y
revisiones periddicas con usuarios finales. Ademas, aunque PHP y MySQL bajo el
paradigma MVC implementa un sistema funcional, la naturaleza es monolitica y alojado
localmente, dependiente de infraestructura municipal. Aunque este tipo de arquitectura es
eficiente para sistemas medianos, su capacidad de escalabilidad y mantenimiento a largo

plazo es limitada.
1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En un escenario de multiples dificultades y problemas producto del ineficiente manejo de
emision de las boletas de pago de remuneraciones de los trabajadores de la Red Asistencial
de Ayacucho y las mdltiples quejas que el area de recursos humanos ha recepcionado
producto de la insatisfaccidn en este servicio, entonces el area de recursos humanos solicitd
al area de soporte informatica, desarrollar e implementar una aplicacion web, que permita
que todos los trabajadores puedan acceder de manera instantanea a sus boletas de pago, un
espacio donde los usuarios puedan conseguir todas sus boletas anteriores de manera facil y
rapido. Entonces bajo lo expuesto, se inicié con el desarrollo e implementacion de una
aplicacion web para optimizar el proceso de emision de boletas y evitar problemas por
pérdida de tiempo en la espera de boletas, evitar largas colas, evitar y despejar el area
ocupada por archivos en fisico, etc. que contravienen a la satisfaccidn del personal que labora
en esta entidad. Por las razones planteadas, es de gran importancia la creacion de dicho
aplicacion web, ademas la entidad evitard sanciones y multas significativas por

incumplimiento de normas legales que amparan al empleado.
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En el aspecto social, la atencion eficiente y gestion optima de los pagos aumentara el nivel
de satisfaccion y confianza del empleado hacia la entidad, y al mismo tiempo contribuira en
el buen ambiente laboral, personal y familiar. En el ambito tecnoldgico, esta investigacion
aportara con un sistema innovador para la gestion de boletas de pago mediante una aplicacion

web robusto, disefiado para adaptarse a los entornos de la organizacion.

Esta investigacion aporta al estado del arte, la aplicacion practica de la metodologia SRUM
con codificacion de insumos mediante el interfaz FLUTER y aplicacion de tecnologias
actuales y novedosos con el objeto de crear un entorno eficiente, agil, accesible y al mismo
tiempo robusto, para situaciones particulares como es el caso de las redes de asistenciales de

Essalud local y nacional.

La creacién de esta aplicacion web, tiene viabilidad técnica porque las herramientas
tecnoldgicas como interfaces y metodologias son de libre acceso. El lenguaje de
programacion no genera mas desgaste que el necesario para un investigador en el tiempo y

espacio previsto, respecto al desgaste computacional, también es lo previsto.

Respecto a la originalidad, esta investigacion, si bien sigue los pasos de la metodologia
SRUM, utiliza codificacion, adecuacion y disefios propios, para la situacién especifica de la

red asistencial de salud de Ayacucho.

El desarrollo de una app permitira la reduccion de inconvenientes y disminucion de tiempos
en el proceso de boletas. Por parte de los usuarios el impacto sera positivo, que aumentara
el nivel de satisfaccion y generard confianza. Por otra parte, en la respectiva social se
corregiran los malestares de los empleados causado por las largas esperas y errores
administrativos, mejorando la relacién entre los empleados y la Red Asistencial de Ayacucho
Essalud. En el aspecto tecnoldgico el estudio propone un sistema innovador y escalable,

disefiado para adaptarse a los entornos de la organizacién y modernizando los procesos.

Para la implementacion de la aplicacién web, para la programacion se empleara el entorno
de desarrollo integrado (IDE) Visual Studio Code. Se usara frameworks como Express,
Flutter y Node.js, lo que facilitara el desarrollo de la aplicacion web robusta. EI framework
Flutter permitira el desarrollo de la aplicacion web del lado del cliente con interfaces
atractivos y el framework Express permitira la conexion del backend desarrollado con el
Framework Node.js con la base de datos MongoDB Atlas. Ademas, Interfaz de

Programacion de Aplicaciones (API) Google Cloud Storage facilitara el almacenamiento de
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los archivos de las boletas de pago correspondientes de los trabajadores de la Red Asistencial
d Ayacucho-Essalud.

Para realizar las peticiones HTTP (POST, GET, PUT, etc.) del lado del cliente al lado del
servidor se usara la libreria DIO que garantizard una comunicacion eficiente entre ambos.
Con esta arquitectura de desarrollo se garantizard un redimiendo segura y eficiente de la

aplicacion web asegurando la confianza de los usuarios.
1.6. ALCANCES DE LA INVESTIGACION

Como ya se expuso, uno de los grandes problemas en la red asistencial, dentro del proceso
de pagos, es la emision de boletas de pago, porque no existe un sistema digital que les
permita automatizar las emisiones, es decir, no cuentan con herramientas tecnoldgicas que

les permita una gestion eficiente del proceso de emision de boletas.

Bajo esta premisa, se destaca que, aunque el titulo de esta investigacion es: aplicacién web
para brindar soporte al proceso de pagos en la Red Asistencial de Ayacucho-Essalud,
este trabajo, dentro de este proceso, se limita a desarrollar e implementar una aplicacion web
que permita a la red asistencial emitir boletas de pago de manera eficiente, y de esta
manera agilizar el proceso de pagos, que ha venido teniendo grandes dificultades

principalmente en los tiempos de entrega de dichas boletas.

Entonces, esta investigacion pretende implementar una aplicacion web para brindar
soporte y optimizar el proceso de emision de boletas de pago, como objetivo general.
Esta fuera del alcance de esta investigacion, brindar soporte al proceso de pagos
relacionados al procesamiento y gestion de planillas, generar boletas de pago, registrar
informacion o automatizacion de calculo de montos, deducciones y otros componentes de
la boleta, Integracion con sistemas externos de némina u otros, mas alla de la emision

propiamente dicha.

Como objetivos secundarios, se pretende desarrollar e implementar una aplicacion web
eficiente en el tiempo de entrega de las boletas a los usuarios, ademas debe ser intuitiva, con
altas cualidades de usabilidad y accesibilidad, y que, en conjunto, satisfaga los

requerimientos de los usuarios.

Para la poblacion objetivo y alcance geografico, este estudio se enfocara exclusivamente en
disefiar e implementar una aplicacion web para la emision de boletas de pago dirigida

Gnicamente a los trabajadores bajo los regimenes laborales 728, 276 y CAS, que se

25



desemperien actualmente o ingresen en el futuro dentro de la Red Asistencial de Ayacucho.
No se contempla soporte para otros regimenes laborales, instituciones ni tipos de usuarios

externos a esta organizacion.

Lo que se entregara al usuario, son boletas de pago digitales actuales y pasados desde la
implementacién (puesta en marcha) de la aplicacién web, luego el usuario puede imprimir

las boletas segun sus necesidades.

No es proposito de esta investigacion establecer comparaciones con otros estudios
similares con el fin de demostrar que la aplicacion web propuesta sea superior a las
previamente desarrolladas. Por el contrario, el objetivo principal es desarrollar e
implementar una solucion tecnoldgica adaptada a la realidad institucional, aprovechando los
recursos humanos y técnicos disponibles en el area de informéatica. Ademas, la Red
Asistencial Ayacucho no contempla la posibilidad de adquirir una aplicacion web ya
desarrollada, por lo que se opta por crear una solucion propia que responda a sus necesidades
especificas. En este sentido, el desarrollo de la aplicacion se sustenta en el esfuerzo propio
del investigador, quien, en mi calidad de responsable del proyecto, busco dar respuesta a la
insatisfaccion existente entre los trabajadores respecto al proceso de emisién de boletas de

pago.
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CAPITULO I1.
MARCO TEORICO

Se define términos alrededor de los objetivos propuestos de esta investigacion.

2.1. PROCESO DE PAGO CON BOLETAS

Para el Ministerio de Economia y Finanzas (2021), como primer paso se realizan las
plantillas de pago de los empleados en cada cierre de plantilla, que es un registro de datos
estructurado de la informacion del ingreso de cada empleado, aportes y descuentos para cada
régimen laboral de contratacion. Luego la emision, donde los datos de las boletas se
estructuran de acuerdo con las leyes relacionadas con el PAP y AIRHSP.

2.2. BOLETAS DE PAGOS

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT,
2020) una boleta de pago es un documento tributario que acredita una transferencia de
prestacion de servicio o cargo a elaborar. Tiene la finalidad de captar la transferencia sujeta
por la empresa. Su marco regulatorio esta controlado por Resolucion de Superintendencia
N.° 007-99/SUNAT que define los bienes y datos del documento segun el tributo peruana.
La boleta de pago también se fortalece con la ley N°29972, que promueve la inclusion
financiera. Este reglamento permite la formalidad de las operaciones comerciales y medios
de pagos electronicos, disminuyendo la evasion fiscal al cumplir con las obligaciones
tributarias. Las boletas de pago pueden ser generadas de manera electronica promovida por

la Sunat que agiliza los procesos administrativos.

Para Arriola (2021), la boleta de pago es un documento que el contratante brinda debe
otorgar al trabajador para certificar el desempefio de sus laborares realizados. Este
documento es importante para legalizar el pago de remuneraciones y debe contener
informacion a detalle sobre los ingresos y descuentos correspondientes, como el monto
prescrito, aportes a la seguridad social y las deducciones aplicadas, tal como en el articulo
18 del Decreto supremo 001-98 TR se establece. Por otra parte, la ley 27269 agrega estas

leyes, afirmando la transparencia y formalidad en los vinculos laborales.
2.2.1. Contenido de la boleta
De acuerdo a Arriola (2021), una boleta de pagos esta estructurado de la siguiente forma

(Figura 1):
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Figura 1

Estructura de contenido de la boleta

RAZON SOCIAL EMPLEADOR CENTRO DE LABORES
BOLETA DE PAGO FECHA DE INGRESO
RUC DE LA EMPRESA ART. 19 DEL DECRETO SUPREMO N° 001-98-TR DEL 22-01-98 DE TRABAJADOR
EMPLEADORA MES DE MAYO 2017
[ owrosoc ncweresa ||
RUBRO DE LA EMPRESA
CODIGO DEL | 12548693725 | wmicassc | AsesomlAwmiDicA [ Av.AusOsNewS-smp
TRABAJADOR
DEL PDT ) NOMBRES APELLIDOS DN F.NAC.  HUOS m_
I 113 MARGOT [PIEDRAS MONTERO 45727290 11-07-86 0 Libertad 130-a Huacho
DATOS DEL TRABAJADOR VINCULADOS A LA RELACION LABORAL NUMERO DE CUENTA
CARGO DEL CARGO CATEGORI PERIODIC. ONP F.P. C.US.PP. F. ING. F. CESE \C. Fi AC. DIAS VAC
A ATEGORIA 10D N AFP. U.sPP. ING. INL VA 1NV 1AS VA
TRABAJADOR |REDACTOR EMPLEADQ: MENS, st ONP 0 412018 |
0.00] 174.78388879
DiAs
o o 0.00%| Essalud 000.00
SCTR
IMPORTE DE
REMUNERACION DE OTRO
REMUNERACIONES EMPLEADOR SI LO HUBIERA

MONTO DE APORTACIONES
REMUNERACION APORTE A ONP RETENCIONES QUE REALIZA
Y CONCEPTOS NO 1 Y DESCUENTOS EL EMPLEADOR
REMUNERATIVOS CATEGORIA
PERIODICIDAD APORTEAAFR:
DEL PAGO

Cédigo Unico de
Identificacion del Sistema
Privado de Pensiones (Para AFP)

Fuente: Arriola, J. (2021). Contenido de la boleta. ; Como es la boleta de pago de remuneraciones?
Planilla, T-Registro, Plame | LP. LP. https://Ipderecho.pe/boleta-pago-remuneraciones-planilla-t-

registro-plame/?utm_source.
2.3.  APLICACION WEB

Segln Luna (2021), la aplicacion web es un software ejecutado en un servidor y se accede
mediante un navegador web con soporte en una red de internet, esto permite a los usuarios
interactuar con los elementos y funciones del sistema. Las aplicaciones webs crecieron a
través del tiempo con la capacidad de brindar mayores y amplios elementos funcionales,
estos proponen un entorno dindmico y brindan informacion controlada para la guia de

decisiones.

Para Stasi (2023) las aplicaciones web se estructura con una teologia de codificacion en CSS,
HTML, PHP y un gestor de datos, también se emplean framework, Django, Dart, fluter,
Ruby y Flask, que son ejecutados en servidores remotos. Esto permite ejecutarse en distintas

plataformas conectadas en internet y satisfaciendo las necesidades segun el tipo de sistema.
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2.4. HERRAMIENTAS DE PROGRAMACION

A continuacion, se presentan los recursos que facilitaran el desarrollo del software que

permitiran escribir, manipulacion, probar, etc. los codigos de manera estructurada.
2.4.1. Visual Studio Code

De acuerdo con Gamarra (2023) es un editor de cédigo (IDE) creado por Microsoft, disefiado
para programadores. Es un software libre, liviano, se puede personalizar de acuerdo a las
preferencias del usuario y contiene diferentes tipos de lenguaje como: PHP, C++, JavaScript,
Python, entre otros. Ofrece la capacidad de gestionar atajos (personalizacion de teclas) y
realizar refactorizaciones de codigo. También analiza los cddigos, con identificacion de

errores originados por desarrolladores y permite integrar un control de versiones (GIT).
2.4.2. Sublime Text

Sublime Text es un IDE avanzado creado para el desarrollo de softwares, edicion eficiente
de cddigo fuente y soporte de maltiples lenguajes de programacion (Sublime Text, 2024).
Es un software libre, liviano, personalizable y contiene diferentes lenguajes de codificacion
como: PHP, JavaScript, Python, etc. Ademas, Ofrece el resaltado de sintaxis, soporta

diferentes pestafias, sistema de comandos rapidos (atajos) instalacion de extensiones, etc.
2.4.3. Lenguajes de Programacion

Se muestran algunos lenguajes de programacién mas comunes y usados con frecuencia en

este tipo de trabajos de investigacion.
2.4.3.1. JavaScript

“El lenguaje de programacion JavaScript es de alto nivel, interpretado, dindmico vy
multiparadigma que permite construir secuencia de comandos que facilita contenido de
actualizacion dinamica” (Flanagan, 2020). Este lenguaje es ampliamente usado por

diferentes tipos de usuarios para desarrollar aplicaciones web interactivas.
2.4.3.2. Python

“El lenguaje de programacion Python permite realizar trabajos de manera rapida e integrar
sistemas en forma mas efectiva” (Fundacién Python Software, 2023). Este lenguaje esta

orientado a objetos y ademas incorpora modulos de datos dindmicas y clases.
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2.4.3.3. Dart

Es un lenguaje creado por Google, definido para la creacion de aplicaciones modernas. Esta
especialmente creada para el desarrollo de app mdviles. Asi mismo, es conocida por su
programacion orientada a objetos con una sintaxis rapida de aprender, brinda una

programacion asincrona y alto rendimiento (Cybellium, 2023)
De estos tres tipos, en esta investigacion se usara generalmente JavaScript y Dart.

2.4.4. Pycharm

Como expresa Koca (2023), Pycharm es un IDE especializado en el desarrollo del lenguaje
para Python, creado por JetBrains. Es un IDE avanzada que permite el autocompletado
inteligente del codigo, soporte GIT y frameworks como Django, Flask y FastApi. Ademas,
incluye herramientas para trabajar con bases de datos y proyectos web, y es extensible

mediante plugin.
2.4.5. Frameworks
Se presenta componentes utilizados para facilitar el desarrollo de aplicaciones de software.

2.45.1. Flutter

Asi mismo para Cybellium (2023), el Flutter es un framework creado por Google, para la
realizacion de disefios de interfaces (Ul) de alta calidad en distintas plataformas como 10S,
Android, web y escritorio. Una de sus ventajas distintivas es la capacidad de generar
aplicaciones nativas para diversas plataformas, lo que proporciona un rendimiento y una

interfaz de usuario practicamente idéntico a las aplicaciones nativas tradicionales.
2.4.5.2. Express

“Es un framework flexible con node.js creado para facilitar el desarrollo de aplicaciones web
y APIs de manera eficiente” (Cybellium, 2023). Ofrece un robusto servidor que maneja
rutas y solicitudes HTTP con facilidad. Tiene una estructura ligera, facil de personalizar,
emplea multiples herramientas y bibliotecas para crear aplicaciones escalables y de alto

rendimiento.
2.4.5.3. Node.JS

“Node.js es un entorno de ejecucion que permite correr codigo JavaScript en el servidor.

Utiliza el motor V8 de Google Chrome y ayuda a crear aplicaciones del lado del servidor
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escalables y rapidas” (Gascon, (2024). Es perfecto para crear aplicaciones en linea y en
tiempo real, como chatbots y sistemas de streaming, ya que permite que el codigo JavaScript
se ejecute fuera del navegador. Se emplea un modelo de entrada y salida basado en eventos

y sin bloqueos.

2.4.6. Gestor de datos

Algunos gestores de datos usados para el adecuado manejo de datos en esta investigacion
2.4.6.1. MongoDB Atlas

De acuerdo con Jenkins (2023), es una plataforma en la nube que permite crear y gestionar
bases de datos MongoDB. Se utiliza en aplicaciones y sistemas contemporaneos. Al
implementar una base de datos MongoDB totalmente mantenida en la nube, se libera a los
desarrolladores de preocuparse por la gestion de la base de datos subyacente para que puedan

concentrarse en crear aplicaciones.
2.4.6.2. Google Cloud Platform (GCP)

“Es una plataforma de servicios en la nube que ofrece diversas herramientas y soluciones
tecnoldgicas para el andlisis de datos, la computacién, el almacenamiento, la inteligencia
artificial y el aprendizaje automatico” (Praveen, 2023). Permite a diferentes empresas alojar
apps, mantener bases de datos, crear soluciones Unicas y hacer uso de infraestructuras
seguras y escalables. Es la opcion perfecta para aplicaciones vanguardistas vy
contemporaneas por su adaptabilidad, escalabilidad y compatibilidad con tecnologias de

cédigo abierto.
Dentro de esta plataforma se encuentran un conjunto de servidores de almacenamiento:

v Google Cloud Storage
v Cloud SQL

v Cloud Spanner

v Bigtable

v BigQuery, etc.

En el caso de esta investigacion los archivos se alojaran en Google Cloud Storage, donde se

usaran los Buckets como contenedores de almacenamiento de datos.
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2.4.7. API REST

“Es una interfaz de programacion que permite la comunicacion entre sistemas a través de
Internet” (Saudate, 2021). Se basa en ideas como la arquitectura cliente-servidor, la
comunicacion sin estado y la utilizacion de recursos identificados por URL, y pretende ser
ligera, eficaz y escalable. Los datos se transfieren utilizando formatos como XML o JSON.
Permite a aplicaciones web conectarse con servidores para manipular datos mediante
métodos HTTP como GET, POST, PUT y DELETE.

2.5. MARCO DE TRABAJO SCRUM

Es un marco de trabajo agil que se utiliza en el desarrollo de software y la gestion de
proyectos complejos de forma iterativa e incremental, ademéas desglosa las tareas en fases
de trabajo cortas entre equipos multifuncionales para su frecuente reevaluacion y adaptacion
mediante ciclos cortos de trabajo llamados sprints, lo que ayuda a los equipos a proporcionar
entregas continuas de valor, adaptacién y mejora continua del proceso (Schwaber &
Sutherland, 2020).

Figura 2

Scrum Framework
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Nota: Principales actividades y artefactos de Scrum. Tomada de Essential Scrum: A Practical Guide
to the Most Popular Agile Process (p. 17), por K. S. Rubin, 2012, Addison-Wesley.
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Para Rubin(2012, pp. 29-35) Scrum se fundamenta en 3 principios:

Inspeccion

La inspeccion dentro de scrum cumple un papel muy importante, conlleva a revisar
el progreso continuo del trabajo y facilita determinar alejamientos de los trabajos
propuestos en Sprint planning. Para Rubin(2012, pp24), este actividad se lleva en los
eventos como las Sprint review y Dayli Scrum, garantizando identificar problemas

en el desarrollo del proyecto y rectificar de inmediato.

Adaptacion

El equipo después de cada inspeccidn, debe adaptar una estrategia de trabajo para
mejorar el desempefio. Rubin (2012) menciona que la adaptacion se lleva a cabo tras
eventos importantes y que con esta actividad se fomenta una mejora iterativa el

desarrollo del producto.

Transparencia

Sutherland (2020), resalta la transparencia como un principio fundamental, sin ello
los demas principios no funcion, y que la informacion debe ser accesible para los

integrantes de equipo Scrum.
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Figura 3
Scrum Practices

WAl Potontilly chippable praduct” incroment ]

Fuente. Adaptado de Essential Scrum: A Practical Guide to the Most Popular Agile Process
(p. 14), por K. S. Rubin, 2012, Addison-Wesley.

2.5.1. Roles

2.5.1.1. Product Owner

Para Rubin (2012) “es el punto clave de liderazgo del proyecto, es quien toma las
decisiones sobre que partes se ejecutaran y en qué orden, priorizara las funcionalidades del
producto para optimizar el valor agregado”. Por otro lado, Sutherland menciona que “el
Product Owner es el portavoz del cliente, quien identifica las necesidades del proyecto para

balacear con las capacidades del equipo” (Sutherland, 2014, p.98).
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2.5.1.2. Scrum Marter

Segun Sutherland (2014) “Scrum Master es quien fomenta la colaboracion del equipo para
determinar el desarrollo de los eventos y garantizar que el marco de Scrum se proceda
correcta y eficientemente”. Para Rubin, es “quien facilita y ayuda a aplicar y entender
valores y practicas de scrum, elimina obstaculos y vela por el equipo de interferencias

ajenas” (p. 98).
2.5.1.3. Scrum Team

Es un equipo encargado de disefiar, implementar y hacer las pruebas del producto de cada
sprint. Por un lado, Rubin (2012) indica como “el equipo que se proyecta para desarrollar

los objetivos determinados por el Producto Owner” (p. 28).
2.5.2. Artefactos

2.5.2.1. Product Backlog.

Segln Rubin(2012), “es una lista de funcionalidades requeridas del producto, visible y
accesible para todos los integrantes del equipo” (p.35).

Para Knibert(2015), el producto backlog es un elemento clave de scrum que incluye una lista
de requerimientos que el cliente espera del producto y debe contener los campos esenciales
como: identificador Unico (ID), Nombre (descripcion), Importancia(valor asignado por el
Product Owner), estimacidn inicial(puntos en funcion del esfuerzo), cémo probarlo(criterios
de aceptacidn) y Notas(informacidon adicional segun lo requerido), también recomienda que
de forma adicional se puede agregar campos como categoria, solicitante y componente, que
adapte la gestion y priorizacion. Este documento es compartido de propiedad del Prodcut

Owner, editable por el equipo Scrum para mantener actualizado.

Tabla 1
Plantilla para Product Blacklog

ID de la historia Enunciando de la historia de Modulo Estado Prioridad  Esfuerzo
usuario

Nota. Plantilla de elaboracion propia para Product Blacklog segun la sugerencia del autor, adaptado
de Scrum and XP from the Trenches (pp. 19-24), por H. Kniberg, 2015, The Pragmatic Bookshelf.
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2.5.2.2. Historia de Usuario

Para Rubin(2012), las historia detallan funcionalidades que los usuarios esperan del
producto y son la plantilla que se usa cominmente para los item del backlog.

Las historias de usuarios son las explicaciones de los requerimientos o las funcionalidades
que debe tener un producto, estos requerimientos se identifican y se definen en el Sprint
Plannig donde se detallan el esfuerzo que demanda, el grado de prioridad, el grado de
complejidad de desarrollo, los criterios de aceptacion para cada uno de los elementos o

requerimientos del Product blacklog.

Las historias de usuarios seran definidos por el Scrum Master y el Product owner, para la

implementacidn del proyecto que se desarrollara se tomaron los siguientes puntos:

» Cadigo: Es el identificador asignado a la historia de usuario en funcién con el orden
de los elementos de la lista de Product Blacklog. Este edificador se usara en las
siguientes tareas del Sprint y asi como en los criterios de aceptacion.

» Nombre: Es el nombre que se le proporciona al elemento o requerimiento de la lista
de Product Blacklog con las palabras breves y significativo.

» Usuario: Es el perfil de usuario quien tendré el acceso a la funcionalidad del producto
y haré el uso.

> Prioridad: Es la estimacion de la importancia del requerimiento y seran asignados
por el Product Owner, los cuales serdn tomando al rango de: Alto, Medio y Baja.

» Complejidad: Es el nivel de dificultad de desarrollo del requerimiento en el
proyecto, y seran asignados por el Scrum Team tomado en funcién de: Alta, Media y
baja.

> Tiempo estimado: Es la estimacion del tiempo en funcién de dias del trabajo que
desarrollara el Scrum team.

» Sprint: Es la iteracidn que sera asignado al requerimiento para su desarrollo.

» Desarrollador: Es el responsable que desarrollara el requerimiento.

> Detalle: Es una breve descripcion del requerimiento de como se desarrollara.

» Observacion: Es una breve explicacion que se debe tener considerar antes de

proceder con el desarrollo del requerimiento.
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Tabla 2
Plantilla para historia de usuario

Historia de usuario

Cédigo Nombre Usuario

Prioridad Complejidad

Tiempo estimado (dias) Sprint Desarrollador responsable
Detalle

Observacion

Fuente. Adaptado de Scrum and XP from the Trenches

2.5.2.3. Sprint Backlog.
Rubin (2012) lo define como “el conjunto de elementos seleccionados del Product Backlog

con un plan entregable para un Sprint” (p. 35).
2.5.3. Eventos

2.5.3.1. Sprint

Rubin (2012) lo define el Sprint como un periodo de tiempo que normalmente durade 1 a 4
semanas, en el que se da el entregable parcial del producto. Mientras para Sutherland (2014),
permiten mostrar los avances del producto y ajustarse a cambios en las prioridades

requeridas.
2.5.3.2. Sprint Planning

Rubin (2012) sefiala al Sprint Planning como el “evento en donde que el equipo se relne
para determinar el objetivo del sprint y seleccionar los items de Product Backlog que se

entregara en un plazo determinado”.
2.5.3.3. Sprint Review

Rubin (2012) lo define como la “revisién del entregable parcial del producto al finalizar cada

Sprint, participan Stakeholders y el equipo Scrum”.
2.5.3.4. Sprint Retrospective

Para Rubin (2012), Sprint Retrospective comprende el encuentro entre el equipo Scrum, para

reflexionar sobre el producto parcial y determinar la mejora en el proximo Sprint. Sutherland
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indica que las reuniones son primordiales para determinar la mejora continua del producto
(Sutherland, 2014, p. 170).

2.5.3.5. Daily Scrum

Sutherland (2014) indica a Daily Scrum como una reunion de 15 minutos diarias para

inspeccionar el progreso del Sprint hacia los objetivos trasados, esta actividad evita los

retrasos y fomenta el avance del Sprint para el entregable en el tiempo planeado.

2.5.4. Valores

Rubin(2012) determina valores importantes en scrum que son cruciales para establecer una

base cultural que conlleva al éxito de este marco de trabajo Scrum. Estos valores son:

Coraje: Se refiera a la valentia de tomar decisiones dificiles y enfrentar desafios, lo
que conlleva al equipo a afrontar dificultades y asumir riesgos.

Enfoque: Este valor destaca a la capacidad del equipo para concentrarse en las
actividades mas prioritaritas y generar mayor valor, evitando distracciones.
Compromiso: Este valor implica la responsabilidad y dedicacion del equipo para
lograr los objetivos comunes.

Respeto: Este valor impulsa hacia un ambiente de trabajo donde cada integrante del
equipo es valorado, las opiniones de los integrantes son escuchados.

Apertura: Este valor destaca por una disposicion donde los integrantes comparten

ideas, informacién y feedback, lo que conlleva a una comunicacion efectiva.

Sutherland (2014) agrega esta lista de valores con:

Honestidad: Este valor impulsa a un ambiente donde los integrantes del equipo
pueden mostrar sus ideas y preocupaciones sin miedo, este valor es muy importante
para construir la confianza entre los miembros.

Colaboracion: Este valor resalta la importancia de trabajar en equipo con una vision
hacia un objetivo comin, compartiendo los mecanismos de las habilidades y
conocimientos de cada integrante del equipo.

Confianza mutua: Este valor destaca por la autoorganizacion del equipo, permite
que cada integrante del equipo asuma responsabilidades y tareas sin la necesidad de

supervision constante.
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2.6. TECNICAS ESTADISTICAS PARA EL ANALISIS DE DATOS.

Estas técnicas son necesarias para evaluar y analizar las variables planteadas en esta

investigacion.
2.6.1. Analisis descriptivo

“Los estadisticos que de uso general en estudios de este tipo son aquellos que miden la
tendencia central de los datos, por ellos se describe cada uno a continuacién” (Starbuck,
2023)

2.6.1.1. Media (muestral)
La media de la muestra es denotada por x y esta definido por:

n
_ i=1Xi
X =—
n

Donde: x;: es el i-ésimo valor de la variable x
2.6.1.2. Mediana (muestral)

La mediana representa el punto medio en un vector de nimeros ordenados. Cuando el vector

tiene un numero impar de valores, simplemente es el valor medio (Starbuck, 2023)
2.6.1.3. Desviacién estandar (muestral).

“La desviacion estandar mide la variabilidad de una variable aleatoria” (Starbuck, 2023).
Mide la dispersion de los datos (datos que se alejan) respecto de su media. Un valor alto

indica que los datos estan muy dispersos y alejados de la media. Su formula es:

L(x; — x)?

n—1

2.6.1.4. Error estandar.

El error estandar captura la variabilidad y refleja qué tan bien, una muestra representa a la
poblacién. Como las estadisticas muestrales tienden a aproximarse a los parametros
poblacionales reales de acuerdo con el aumento del tamafio de la muestra, también el error
estandar disminuye (Starbuck, 2023). El error estandar es fundamental para estimar el (IC).

O'f:

S
Vn
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2.6.1.5. Intervalo de confianza (IC)

“En el anélisis descriptivo, el IC es un rango de valores que probablemente contiene el valor
de un parametro poblacional desconocido, estos parametros suelen ser la media () o la

desviacion estandar (o)” (Starbuck, 2023)

B S
xiZoc/z*—
n

2.7.  ANALISIS INFERENCIAL

Para el andlisis inferencial en el contexto de la prueba de hipdtesis, es necesario seguir una
secuencia ordenada y l6gica para conseguir decisiones acertadas y sin confusiones. Dicha

secuencia a continuacion:
2.7.1. Planteamiento de hipotesis

Con el pardmetro en estudio establecido (por ejemplo, media, mediana, Diferencia de

medias, etc.), recién se puede plantear la hipdtesis nula (Hg) y la hipotesis alternativa
(Hy).

H,: Generalmente representa ausencia de efecto o diferencia, mientras que

H,: Presencia del efecto.

En el caso de esta investigacion se planteara hipotesis como:

Ho : La mediana de las valoraciones del indicador “Las boletas estan disponibles cuando lo

necesito” es igual al valor neutro (3).

Hi: La mediana de las valoraciones del indicador “Las boletas estin disponibles cuando lo

necesito” es mayor al valor neutro (3).
2.7.2. Establecer nivel de significancia (x)

Generalmente se considera <= 0.05 (5%), sin embargo, dependiendo de la precision que se

busca también se puede usar 0.01 y 0.10.
2.7.3. Seleccion y célculo de estadistico de prueba.

Se selecciona considerando el tipo de variable, el tamafio de muestra, el nimero de grupos

(indicadores) a evaluar (1 grupo para analisis individual, 2 grupos para comparacion, etc.),
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en caso de ser dos grupos, estos son dependientes o independientes entre ellos. Ademas, los

datos de los indicadores se distribuyen como una normal o no.
En esta investigacion, se presentan 2 casos:

i. Sies un grupo con datos cualitativos ordinales con distribucion no normal: Prueba
de Wilcoxon.

ii. Sison 2 grupos con datos cuantitativos continuos independientes con distribucion no
normal: Prueba U de Mann Whitney.

2.7.3.1. Prueba de los Rangos con Signo de Wilcoxon

Esta es una prueba no paramétrica para contrastar si la mediana de las diferencias entre dos
muestras dependientes (dos grupos de mediciones relacionadas) es igual a un valor de
referencia (Jayant V et al., 2018; Sheskin, 2000). Esta prueba es para datos cualitativas
ordinales o cuantitativas discretas pero que no presentan distribucion normal, ademas
presentar observaciones dependientes o relacionadas (ejemplo, grupos de control antes y
después en los mismos individuos o un solo grupo comparado con otro neutro). (Jayant
V et al., 2018; Sheskin, 2000)

Sea D; = X;; — X;,, diferencia entre cada par de mediciones u observaciones, se plantea:
Hy: Mediana (D) =0
Hy:Mediana (D) # 0 (bilateral)
O su variante unilateral:
Hy:Mediana (D) > 0 o Hy:Mediana (D) <0
La distribucion del estadistico es de la siguiente forma:

v' Paramuestras n < 20 los valores criticos de T, se determinan de tablas exactas (Jayant
V et al., 2018)
v’ Para muestras n > 20, se consideran muestras grandes (Jayant V et al., 2018),

entonces se usa la aproximacion normal:

(n—-1)
\/n(n +1D(2n+1)
24

41



Donde:

Estadistico de Wilcoxon: T = min (T*+,T~), suma de los rangos positivos y negativos
(Jayant V et al., 2018)

n =namero de diferencias no nulas

El denominador: Desviacion estandar de T

El numerador: Diferencia entre valor observado de T y su media esperada, dado H,
(Sheskin, 2000; Jayant V et al., 2018)

Los criterios para la toma de decision:
v' Calcular el p-valor asociado a Z.

v" Sip < a se rechaza H,, cominmente a= 0.05, 0.01, 0.10, etc.
2.7.3.2. Prueba U de Mann-Whitney.

La prueba U de Mann-Whitney es una prueba no paramétrica que se utiliza para comparar
las caracteristicas (variables) de 2 grupos o muestras independientes que no siguen una
distribucién normal (Sheskin, 2000). Esta variable puede ser cualitativa ordinal o
cuantitativa. Esta prueba compara los rangos de los valores en ambos grupos.
Concretamente, compara las distribuciones de dos grupos en términos de rangos y para ello
evalla si los rangos de un grupo tienden a ser sistematicamente mayores o menores que los

del otro (Si una muestra tiende a dar valores méas grandes, sus rangos tenderan a ser mayores).
v’ Para muestras pequefias: n, y n, < 20 (Sheskin, 2000)

El proceso comienza con la asignacion y suma de rangos para cada grupo Ry y R, y luego

el calculo de U; y U,:

n(ng+1
n,(n, + 1)
U2=n1n2 T—Rz

Donde:

n, y ny,: Tamafos de las muestras.

R; y R,: Sumas de rangos.

Luego, se selecciona el valor minimo del estadistico U; y U,:
U = min (U, U,)
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v’ Para muestras grandes: n; y n, = 20, se utiliza la aproximacion a la distribucion
normal (Sheskin, 2000):

Media de U: ty = nlznz
Desviacion estandar de U: oy = %
Estadistico Z: 7 =Y

oy

Este ultimo estadistico se usa para calcular el p-valor a partir de la distribucion normal

estandar.
2.7.4. Determinacion de criterios de decision.

Se debe establecer los valores criticos, esto permite marcar la region de rechazo (RR) y
region de aceptacion (RA) considerando el nivel de significancia « y la distribucion
escogida para el estadistico de prueba (Sheskin, 2000; Jayant V et al., 2018). En esta seccion,
un punto muy importante es calcular y observar el p-valor para comparar nuestra evidencia

e hipdtesis contra la negacion de esta, planteados en H; y Hy.
2.7.5. Toma de decision e interpretacion

Generalmente se compara el estadistico calculado con los valores de los puntos criticos y
fijandose donde cae el valor calculado, en la region de rechazo o aceptacion. Una alternativa

es evaluar si el p-valor es menor al valor &, y luego: a
v" Si el estadistico calculado cae en la RR (0 p-valor < a): rechaza H,.
v De lo contrario: no rechazas H,,

2.8.  Analisis de confiabilidad

Generalmente, cuando se aplica un cuestionario (como en el caso de este estudio), se necesita

comprobar la consistencia interna, esto es:

v Los indicadores o variables realmente miden lo mismo
v" Las respuestas de los individuos son estables y coherentes entre si.

De no verificarse la confiabilidad, los resultados de los indicadores bajo el cuestionario

podrian no ser validos.

El cuestionario que se aplicé en esta investigacién tanto para SUS (System Usability Scale)

y el cuestionario personalizado tienen preguntas de tipo Likert, y el estadistico Alfa de
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Cronbach es una prueba estandar para este tipo de herramientas. Ademas, este estadistico es
de las mas usadas para evaluar escalas de percepcion y satisfaccion.

2.8.1. Estadistico Alfa de Cronbach (&)

Es un coeficiente que mide la consistencia interna de un cuestionario (relacion interna de
los indicadores entre si) y busca determinar la estabilidad y coherencia de los indicadores
(Padilla, 2021).

Ecuacioén:

a = (1 —Z{LIS%

k—1 s% )

Donde:

k = numero de indicadores del cuestionario

S}%i = varianza de cada indicador

sZ =varianza de la suma total de los indicadores.

La escala de clasificacion es:
v a<0.6 : muy baja confiabilidad
v 0.6 <a<0.7 :confiabilidad cuestionable
v 0.7<a<0.8 :Confiabilidad aceptable

v 0.8 < a<0.9 :buenaconfiabilidad
v a>09 : excelente confiabilidad

2.9. Escalade Likert

Es una escala psicométrica aplicada para formular cuestionarios para medir actitudes,
opiniones y percepciones. Esta escala permite a los entrevistados o encuestados indicar su
nivel de acuerdo o desacuerdo en afirmaciones o preguntas realizadas, en una escala que

varia en 5 niveles (George, 2024):

: Muy en desacuerdo [ ]

: En desacuerdo [ ]

: Ni de acuerdo ni en desacuerdo (Neutro) [ ]
: De acuerdo [ ]

: Muy de acuerdo. [ ]

g b~ WwDN

Las respuestas tienen un orden claro (ordinal), y presentan graduaciones de ““ de acuerdo”
(George, 2024). Los datos obtenidos generalmente se utilizan en forma de valores

numéricos, lo que facilita el andlisis estadistico descriptivo, inferencial, etc.
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CAPITULO I11.
MATERIALES Y METODOS

3.1. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA POBLACION, MUESTRA Y
AREA DE ESTUDIO.

En Perq, el Seguro Social de Salud (EsSalud), es un organismo estatal autbnomo que brinda
atencion médica a empleados formales 'y sus seres queridosen todo el territorio
nacional. Su propdsito fundamental es garantizar una atencién completa que abarque la
mejora, la proteccion, larehabilitaciony la restauracion de la salud, ademas de
proporcionar beneficios econdémicosy sociales que protejan el bienestar de sus
miembros. EsSalud opera a través deuna red de hospitales, consultoriosy centros
especializados distribuidos por todo el Perd, estructurados en distintas redes asistenciales
que simplifican la gestion y coordinacién de la atencion para millones de afiliados a nivel

nacional.

A nivelregional, la Red Asistencial de Ayacucho representa la seccion de
EsSalud responsable de la atencion y gestion de los servicios de salud en el departamento de
Ayacucho. Esta red se concentra en asegurar que la poblacion asegurada de la region tenga
acceso a servicios médicos integrales, que incluyen desde
consultas externas y urgencias hasta  hospitalizaciones, operacionesy  programas de
atencion especializados. La Red Asistencial de Ayacucho
estd compuesta por diversos centros, incluyendo hospitales centrales, consultorios y

unidades de apoyo, que colaboran para satisfacer las necesidades de la poblacién asegurada

en la region.

En relacion consuestructura, la Red Asistencial de Ayacucho cuenta con
personal bajo diferentes modalidades de contratacion estatal, tales como Contratos
Administrativos de Servicios (CAS), trabajadores sujetos al Decreto Legislativo 728
y al Decreto Legislativo 276. Estos empleados estan organizados en areas tanto médicas
como no médicas, que comprenden: servicios clinicos (medicina, cirugia, pediatria,
ginecologia, entre otros), unidades de apoyo al diagndstico (laboratorio, radiologia,
farmacia), servicios de enfermeria, administracion, logistica, recursos humanos, finanzas y

mantenimiento, entre otros. Todas estas areas colaboran estrechamente para asegurar el

45



funcionamiento constante y eficiente de los servicios de salud proporcionados por la
institucion.

Para este estudio, se considera una poblacién total de alrededor de 512 empleados de los tres
regimenes laborales mencionados. De este grupo, se seleccionara una muestra de 64
personas, lo que permitira llevar a cabo un analisis estadistico y obtener informacion

representativa sobre la situacion actual del personal de la Red Asistencial de Ayacucho
Bajo este contexto, se determinan las siguientes caracteristicas de estudio:

3.1.1. Tipo de Investigacion

v' Aplicada

v Transversal

3.1.2. Nivel de Investigacion
v Descriptivo

3.1.3. Disefio de Investigacion
v Cuasiexperimental

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. Poblacién

De acuerdo con Cabana (2023), la poblacion es un conjunto de datos que tienen una relacion
comun para analizar en un estudio. La poblacion representa el universo sobre la cual se desea
tener informacion y puede ser finita o infinita segain los limites establecidos del estudio. Para
el estudio, la poblacion estuvo conformada por 512 empleados de la Red Asistencial de
Ayacucho - 2024.

3.2.2. Muestra

Asi mismo, Cabana (2023) también define que la muestra es una parte de la poblacion que
se selecciona para obtener conclusiones o inferencias aplicables a toda la poblacion. Es una
forma de ahorrar recursos y tiempo sin afectar la validez y confiabilidad de los resultados.
Dado que la poblacién era amplia, se decidié aplicar la siguiente informacion para calcular

la muestra y reducir la poblacién para el estudio.

Nx*Zixq
n=
e2x(N—1)+ZZxp=xq
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Donde:

n= el tamafio de muestra a buscar

N= Tamafio de poblacion (512)

Z= Nivel de confianza (95%=1.96)

P= Probabilidad de éxito (95%)

Q= Probabilidad que ocurra el evento estudiado (5%)
E= Error estandar (5%)

3 512 = 1.96% = q
"~ (5.00)2 * (512 — 1)Z2 % 0.95 * 5.00

n

~93.252736
"~ 1.459532

N =63.99

Tras realizar el calculo de la muestra, el estudio trabajara con 64 empleados, a quienes se les

realizard una encuesta de acuerdo con las variables descriptivas.
3.3.  VARIABLES E INDICADORES

La variable: Segun Kerlinger (2000), es “una caracteristica que puede adoptar distintos
valores y cuya variacion se mide para estudiar fenémenos”. En esa linea,
Hernandez-Sampieri et al. (2018) sostiene gue es una caracteristica que puede
adquirir distintos valores o estados, y finalmente segin UNESCO (2009), son

la base para establecer indicadores que cuantifiquen un fenémeno o proceso.

Las dimensiones: Son los componentes 0 aspectos en los que se descompone una variable
para analizarla en profundidad. Sirven para “estructurar un constructo
en subcomponentes que representen mejor su complejidad” (Creswell,
2014).

Los indicadores: Son los elementos concretos y observables que cuantifican o cualifican
cada dimension. Para UNESCO (2009), es “una medida especifica
disefiada para cuantificar dimensiones o aspectos de las variables
observadas”. Son esenciales para la operacionalizacion de las variables
(Creswell, 2014).
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Los items: Un item (o reactivo) es la unidad minima de medicién en un instrumento,
diseflada para observar empiricamente un indicador de una variable
(Kerlinger, 2000; Creswell, 2014; Hernandez-Sampieri et al., 2018). Son
preguntas o afirmaciones especificas que se formula en un instrumento
(encuesta, ficha, test, etc.) para medir directamente el comportamiento de un

indicador.
3.3.1. Variable independiente (V1)

Es la causa o factor que el investigador manipula o analiza para observar su efecto sobre
otra variable (Kerlinger, 2000; UNESCO, 2009; Creswell, 2014).

X: Implementacion de la aplicacion web “Miboletaessalud” para la emision de boletas de

pago.
Dimensién Indicadores Items
X, : Claridad del disefio [ El dlseng Qe la aplicacion web es
- . 4 claroy facil de entender
_ visual i
X4: Disefioy B - _ _ _

Organizacion X4 2: Estructuray La informacion estd  bien
organizacion de la § organizada y puedo encontrar lo

informacién que busco facilmente.

La aplicacion web es fécil de usar,
incluso para usuarios con poca
experiencia digital.

X, 1: Facilidad de uso
X, : Usabilidad y
Accesibilidad

X5 5: Accesibilidad [ Puedo acceder sin problemas a la
B multiplataforma 7 aplicacion web desde diferentes
o dispositivos

3.3.2. Variable dependiente (VD)

Es el efecto o resultado que se mide o evalia como consecuencia de la variable
independiente (Kerlinger, 2000; UNESCO, 2009; Creswell, 2014).

Y : Soporte y optimizacion del proceso de emision de boletas de pago mediante la aplicacién

web “Miboletaessalud”.
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Dimension Indicadores
[ Y, q: Satisfaccion general
. ., _J Y, 5:Satisfaccion con el
Y,: Satisfaccion 2.2 .
. rendimiento
del usuario
Y, 3: Recomendacion de uso
Y1 1: Disponibilidad del
servicio
L Y1 2: Tiempo de obtencién de
Y ;: Eficiencia 12 P :
. — boleta mediante la
operativa L
aplicacion
Y1 3: Tiempo de entrega de

—

boleta sin la aplicacion

3.3.3. Operacionalizacion de las variables

Estoy satisfecho con la rapidez y
efectividad del sistema.

items

Estoy satisfecho con el uso en
general de la aplicacion web.

Recomendaria el wuso de la
aplicacion web a otros usuarios.

Las boletas estan disponibles
cuando las necesito.

[ ¢Cuanto tiempo,
aproximadamente, tardd  en
obtener su boleta mediante la
aplicacion web desde que la

solicito6?

Tiempo de entrega de boleta al
usuario, desde la solicitud hasta la
entrega en fisico.

La operacionalizacion completa de las variables se encuentra en el anexo 5.

3.4. MATERIALES

3.4.1. Base de datos de los trabajadores de la Red Asistencial de Ayacucho

La base de datos para esta investigacion fue proporcionada por el area de remuneraciones

del area de recursos humanos de la Red Asistencial de Ayacucho. Dicha base estuvo

comprendida en una carpeta comprimida, en cuyo interior se encontré 12 subcarpetas de

datos correspondientes a todos los meses del afio 2023, y de manera aleatoria se escogio el

correspondiente al mes de agosto con nombre “AGOSTO 2023". En este ultimo, se encontrd

otras 2 carpetas de datos que contenian archivos en formatos PDF y XLSX, y estos

almacenaban informacién detallada de toda la poblacion de trabajadores de la Red

Asistencial, que fueron en total 512.

La informacién estuvo organizada de acuerdo con los regimenes laborales 276 (46

trabajadores) y 728 (348 trabajadores) y aquellos bajo el régimen CAS (118 trabajadores),

todos registrados en planilla. Para los fines de esta investigacion solo se extrajo datos de:
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nombre, apellidos, cargo, DNI, teléfono y correo electrénico corporativo, estos campos
seleccionados fueron importantes para el registro y la gestion de usuarios dentro de la
aplicacion web. En escenarios de esta investigacion los trabajadores son usuarios que

utilizaran la aplicacion web.

La base de datos seleccionados no se presento en este informe debido a su sensibilidad,

ademas no se tiene autorizacion para ello.

La aplicacion web “Miboletaessalud” esta integrada por varios componentes. Para el registro
y gestion de los usuarios y boletas de pago se opta por la base de datos no relacional,
especificamente por “MongoDb Atlas”. El modelado de las colecciones para el registro y

gestion de la base de datos se visualiza en el anexo 3.
3.4.2. Escala de usabilidad del sistema (System Usability Scale - SUS).

En 1986, John Brooke desarroll6 System Usability Scale (SUS), que es un instrumento que
sirve para evaluar la usabilidad percibida de un sistema (generalmente usado para un
software, una pagina web o una aplicacion), para tal fin, utiliza una medicién que consiste
en 10 enunciados que son calificados segun la escala de Likert de cinco puntos. Con este
formato de respuesta se facilita la administracion del cuestionario luego de la sesién con el
usuario que utilizo el sistema (post-test).

La escala en mencion incluye 10 enunciados, cada uno alternandose entre afirmaciones
negativas (par) y positivas (impar), y esto permite reducir sesgos de respuesta del usuario.

Los enunciados se encuentran en el cuestionario, en el anexo 2.

El puntaje total de SUS varia de 0 a 100 puntos, que se consigue al aplicar un célculo
especifico: para los enunciados impares se resta 1 de cada puntaje obtenido, y para los
enunciados pares se resta el puntaje de 5 (Muy de acuerdo, maximo valoracion); luego se

suman estos valores ajustados y se multiplica el resultado por 2.5.
La clasificacion de los resultados tiene el siguiente rango de valores a determinar:

> 80.3 — Excelente
68 — 80.3 — Bueno
51 — 68 — Regular
38 — 51 — Deficiente

AN NI NI
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3.4.3. Ficha de observacion y toma de datos antes de la implementacion de la
aplicacion web
Una herramienta importante para recoger datos para el analisis de la variable y; ,, : Tiempo
de entrega de boleta al usuario, desde la solicitud hasta la entrega en fisico (en minutos, sin uso
de aplicacion web), fue la “ficha de observacion y toma de datos” (Anexo 2), esta ficha fue
entregado al personal de recursos humanos, especificamente a la sub-area de emision de

boletas de pago, que tiene un personal exclusivo para este servicio.

El personal que entrega las boletas tiene su propio registro de informacion de los usuarios
solicitantes, en dicho registro se apunta la hora de solicitud y la hora de entrega de la boleta
acompariado de la firma del usuario, es de aqui que el personal y yo extrajimos los datos de

“tiempo de Pre-uso de App” al final del dia.

La ficha en mencion contemplo en su interior los siguientes datos de observacion: EI nombre
de la institucién, el objetivo de la toma de muestra, el area involucrada, datos del observador,

la variable que se pretender medir, la fecha y espacio para los 64 datos de tiempo (Anexo 1).

Se precisa que los datos fueron recogidos solo de los 64 primeros usuarios que solicitaron

sus boletas de pago.
3.4.4. Cuestionario para analisis de datos después del uso de la aplicacion web

El cuestionario presentado es esta investigacion fue sometido a validacion de contenido
(preguntas personalizadas para esta investigacion) mediante la revision de especialistas en
gestion de sistemas de informacion (Ingeniero de sistemas externo a la universidad y el
asesor de tesis) y metodologia de investigacion (Ingeniera en estadistica), quienes
confirmaron la pertinenciay claridad de los items (indicadores) en relacion con los objetivos

y las variables de estudio.

Por otro lado, la confiabilidad del cuestionario fue evaluada mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach (> 0.85 en la mayoria de los analisis), que indica alta consistencia interna de los
items (indicadores), lo cual es una evidencia estadistica sélida de que los indicadores del

cuestionario son consistentes entre si.
Finalmente, el coeficiente Alfa de Cronbach mas el juicio de expertos validaron el

cuestionario utilizado.
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Tabla 3

Datos antes y después del uso de la aplicacion web para la emision de boletas en la Red Asistencial de Ayacucho

X1 U
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Donde:

Y2: Satisfaccion del usuario en el uso de “Miboletaessalud”

Y2_1: Estoy satisfecho con el uso en general de la Aplicacion web
Y2_2: Estoy satisfecho con la rapidez y efectividad del sistema

Y2_3: Recomendaria el uso de la aplicacién web a otros usuarios
Y1: Eficiencia operativa con “Miboletaessalud”

Y1 1: Las boletas estan disponibles cuando lo necesito

Y12: ¢Cuénto tiempo, aproximadamente, tardé en obtener su boleta mediante la
aplicacion web desde que lo solicitd? (en minutos)

Y1 p: Tiempo de entrega de boleta al usuario, desde la solicitud hasta la entrega en fisico

(en minutos, sin uso de app). (Indicador particular de Y1 — Pre uso de App).

Xa: Disefio y organizacion de la informacion en “Miboletaessalud”.

Xa1_1: El disefio de la aplicacion es claro y facil de entender

X1 2: La informacion esta bien organizada y puedo encontrar lo que busco facilmente.
X2: Usabilidad y accesibilidad de la aplicacion “Miboletaessalud”

X2 1: la aplicacion web es facil de usar, incluso para usuarios con poca experiencia
digital

X2_2: Puedo acceder sin problemas a la aplicacion, desde diferentes dispositivos
Xu: System Usability Scale (SUS)- Escala estandarizada para medir la usabilidad (U)
de la aplicacion web.

Xi_u: Creo que me gustaria usar este sistema con frecuencia.

Xz_u: Encontré el sistema innecesariamente complejo.

X3 u: Considero que el sistema es facil de usar.

X4 u: Creo que necesitaria la asistencia de un técnico para poder usar este sistema.
Xs_u: Encontré que las funciones del sistema estaban bien integradas.

Xe_u: Considero que hubo demasiada inconsistencia en el sistema.

X7_u: La mayoria de las personas aprenderan a usar este sistema muy rapidamente.
Xs_u: Encontré el sistema muy incomodo de usar.

Xg_u: Me senti muy confiado/a usando el sistema.

Xio_u: Necesité aprender muchas cosas antes de poder comenzar a usar el sistema.
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35. METODOLOGIA
3.5.1. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

3.5.1.1. Técnica para recolectar informacion

Segun Avellaneda et al. (2022) las técnicas en un estudio sirven para extraer informacion,
analizar y procesar datos para responder el propdsito del estudio. Estdn conformadas por
herramientas como la observacion, entrevista y encuesta. Por tal razén, en el estudio se
empled la técnica de encuesta que permitid recolectar opiniones sobre el desarrollo de la

aplicacion web.
3.5.1.2. Instrumentos para recolectar informacion

De la misma manera, Avellaneda et al. (2022) los instrumentos permitiran recolectar datos
de un estudio ejecutado. Son disefiados seguin el estudio que puede incluir cuestionarios, guia
de observacidn, entrevistas entre otros. En el estudio fueron disefiados cuestionarios para la

recoleccion de opiniones sobre el desarrollo de la aplicacion web.

3.5.1.3. Herramienta para el tratamiento de datos

Las técnicas de analisis de datos se realizaron a través del marco metodol6gico Scrum, que
permitio el control del proceso de desarrollo en sprints. Este marco agiliz6 una revision

constante de avances y la adaptacion de cambios.
3.5.1.3.1. Técnica de andlisis de Datos

Los datos se analizaron mediante los resultados finales de las opiniones de los 64

empleados de Essalud.
3.5.1.3.2. Herramientas para el procesamiento de Datos

Los datos se procesaron mediante el software Excel, lo que permiti6 procesar los

datos de la encuesta realizada a los empleados.
3.5.1.3.3. Técnica de analisis de Datos

Se utilizo la técnica de cuestionario que permitio analizar los resultados de la

encuesta realizada a los empleados.
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3.5.2. Proceso de creacion de Sprints (Definicion del Product backlog)

Previo al primer Sprint Planning, se llevé a cabo una reunion clave donde el Product Owner,
Armando Barrera Piscoya, quien es el jefe del area de soporte informéatica de la Red
Asistencial de Ayacucho, solicitd la implementacion de un sistema web y para ello presento
y detallé un total de 20 requerimientos iniciales al equipo integrado por el Scrum Team y el
Scrum master. Dichos requerimientos, consistieron en las necesidades, dificultades,
falencias y problemas que se generaron hasta ese momento en el area de emision de boletas
de pago en perjuicio de los usuarios. Luego de un detallado andlisis descriptivo sobre las
necesidades (requerimientos) de los usuarios de la institucion al solicitar sus boletas se
estructurd los requerimientos convenientemente con el objetivo de adecuarlo para construir

la aplicacion web.

El Scrum Team, integrado por mi; Yeltsin Gamboa G., con la colaboracién del Skateholder
Blanca Elisabeth Paredes Gomez; responsable del &rea de remuneraciones (recursos
humanos) evaluamos cada requerimiento para estimar la prioridad en la implementacion de
la solucion en la aplicacion web. Por otro lado, el Scrum Team y el Scrum Master, también
estimamos la complejidad en la implementacion de la aplicacion web (Tabla N°3). Todkos
estos pasos previos fueron necesarios para asegurar un entendimiento profundo de los

procesos involucrados.

Tabla 4
Tabla de requerimientos del rea de remuneraciones (sub area: emision de boletas de
pago)
ID Enunciado de la historia Vista Estado  Complejidad  Prioridad
HU-1 Como usuario, quiero iniciar Pagina  Propuesto Alto Alto
sesion usando mi DNI vy Login
contrasefia, para  poder
acceder al sistema
HU-2 Como usuario, quiero que, si Vista Propuesto Medio Medio

mi  usuario (DNI) y Mis Datos
contrasefia son iguales, el
sistema muestre una Vvista

con mis datos personales y
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ID Enunciado de la historia Vista Estado  Complejidad  Prioridad

me obligue a actualizar mi
contrasefia para continuar.

HU-3 Como  usuario, quiero Vista Mis Propuesto Bajo Medio
actualizar mi contrasefia y el Datos
sistema me obligue a que
tenga minimo 8 caracteres, al
menos 1 mayuscula, 1
mindscula y 1 nimero, para
cumplir con las politicas de
seguridad.

HU-4 Como administrador  del Vista Propuesto Medio Alto
sistema, quiero registrar  Agregar
nuevos usuarios y asignar un  Usuarios
rol en el sistema para
permitirles el acceso segln
su rol asignado

HU-5 Como administrador  del Vista Propuesto Medio Alto
sistema, quiero  poder Actualizar
actualizar los datos  Usuario
personales de los usuarios
para mantener su
informacion  vigente vy
precisa

HU-6 Como administrador  del Vista Propuesto bajo Medio
sistema,  quiero  poder Actualizar
cambiar o asignar el roldeun  Usuario
usuario existente para ajustar
sus permisos y el acceso a las
funcionalidades del sistema
segun sus responsabilidades
actuales.

HU-7 Como administrador  del Vista Propuesto Bajo Medio
sistema, quiero  poder Actualizar
restablecer la contrasefia de  Usuario

un usuario para ayudar a los
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ID Enunciado de la historia Vista Estado  Complejidad  Prioridad

usuarios gue han olvidado su
contrasefa 0 tienen
problemas para iniciar
sesion.

HU-8 Como administrador  del Vista Propuesto Medio Alto
sistema, quiero desactivar el  Actualizar
acceso de un usuario retirado ~ Usuario
de la empresa, para que no
pueda volver a ingresar al
sistema.

HU-9 Como usuario, quiero ver la Vista Propuesto Alto Alto
lista de mis boletas de pago Mis
al ingresar al sistema, Boletas
ordenadas de la més reciente
a la més antigua, para revisar
mis documentos facilmente.

HU-10 Como usuario, quiero filtrar Vista Propuesto Medio Medio
mis boletas por afio y mes Mis
para encontrar rapidamente  Boletas
la boleta que busco.

HU-11 Como  usuario, quiero Vista Propuesto Alto Alto
visualizar y descargar mis Mis
boletas y que estas se  Boletas
marquen en azul tras hacerlo,
para reconocer cudles ya he
visto o descargado

HU-12 Como responsable del area Vista Propuesto Alto Alto
de remuneraciones, quiero cargar
poder subir archivos PDF Boleta
gue contengan boletas de
pago (para regimenes CAS,
728y 276).

HU-13 Como responsable del area Vista Propuesto Bajo Medio
de remuneraciones, quiero Cargar
gue el sistema detecte y Boleta
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ID

Enunciado de la historia

Vista Estado = Complejidad

Prioridad

HU-14

HU-15

HU-16

rechace automéaticamente los
archivos no validos al
intentar subir archivos PDF
de boletas.

Para asegurar que solo se
procesen documentos
correctos y evitar errores en
la informacion.

Como responsable del érea
de remuneraciones, quiero
que, al subir un archivo PDF
de boletas, el sistema separe
automaticamente el PDF
hoja por hoja y agregue un
sello (visto bueno) a cada
boleta individual para que
cada boleta de cualquier
usuario tenga un visto bueno
del personal encargado del
area de Recursos Humanos.
Como responsable del area
de remuneraciones, quiero
poder cambiar el sello
(imagen) de "visto bueno"
gue se agrega a cada boleta
para actualizarlo en caso de
que el responsable del area
de Recursos Humanos haya
modificado o necesite usar
un nuevo sello de visto
bueno

Como responsable del area
de remuneraciones, quiero
visualizar las boletas de

todos los trabajadores vy

Vista Propuesto Alto
Cargar
Boleta

Vista Propuesto Medio
Cargar

Boleta

Vista Propuesto Medio
Verificar

Boletas
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ID Enunciado de la historia Vista Estado  Complejidad  Prioridad

filtrarlas por mes, afio o DNI
para controlar quiénes ya las
vieron o descargaron.
HU-17  Como responsable del area Vista Propuesto Bajo Medio
de remuneraciones, quiero  Verificar
descargar boletas de los  Boletas
usuarios.
HU-18 Como administrador del Vista Propuesto Bajo Medio
sistema, quiero que el  Agregar
sistema impida registrar aun  usuario
usuario con un DNI que ya
exista en el sistema, para
evitar duplicidades.
HU-19 Como administrador del Vista Propuesto Bajo Medio
sistema, quiero  poder actualizar
reactivar el acceso de un  Usuario
usuario previamente
desactivado (por retiro de la
empresa u otro caso por lo
cual se desactivd), para que
vuelva a ingresar al sistema
si es recontratado.
HU-20 Como responsable del area Vista propuesto bajo Medio
de remuneraciones, quiero  Agregar
gue el sistema impida subir Boleta
iméagenes de sello que no
tengan extension .png Yy
fondo blanco, para asegurar
gue en las boletas el visto
bueno se aplique
correctamente y no
aparezcan  manchas 0

bloques indeseados.

Los 20 requerimientos se convirtieron en Historias de Usuarios para la implementacion de

la aplicacion web. Estos, describen las funcionalidades que el Product Owner necesita
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resolver con la aplicacion web, para optimizar la entrega de las boletas de pagos a los
usuarios, por ello, se consideraron los requerimientos sin perder el lenguaje propio del

cliente.

Estas historias de usuario se organizaron y distribuyeron estratégicamente en dos Sprints,
esto se realizd considerando la prioridad de las funcionalidades que se necesito cubrir, la
dependencia técnica (el Sprint 2 depende de la construccion del Sprint 1), y la coherencia
(cada Sprint tiene un objetivo comun y esta relacionado funcionalmente) de las historias de
usuarios en cada entrega incremental. Por estas razones, se ide6 dos Sprints de la siguiente

manera:
Sprint 1 (10 Historias de Usuario):

v Vistas: Log in, Agregar Usuario, Actualizar Usuario y Mis Datos.

Sprint 2 (10 Historias de Usuario):

v Vista: Cargar Boleta, Mis Boletas, Verificar Boletas.

El objetivo del Sprint 1 fue implementar la gestion de usuarios y el acceso al sistema. Las
10 historias de usuarios que conforman las vistas del Sprint 1, son funcionalidades que
permiten establecer la base del sistema, puesto que contribuyen en el registro, la
autenticacion y la administracion del perfil de los usuarios de la Red Asistencial de
Ayacucho. Estos vienen a ser requisitos base para sostener cualquier otra funcionalidad de

la aplicacion web.

Con el Sprint 2 se busco gestionar las boletas, y para este objetivo se agrup6 las otras 10
historias de usuarios restantes, aqui. Se considerd esta agrupacién porque estas vistas
dependen directamente del adecuado funcionamiento del médulo de usuarios, pues es
fundamental que el usuario se registre y quede autenticado para conseguir ingresar, consultar
y verificar su boleta de pagos en la aplicacion. Finalmente, esta agrupacion permite mantener

la coherencia en la implementacion del modulo de boletas.

De esta manera los dos Sprints garantizan un desarrollo incremental y enfocado en entregar
valor al usuario de principio a fin, de manera que paralelamente se garantiza la estabilidad

del sistema.

3.5.3. Sprintl

En esta seccidn se presenta paso a paso el desarrollo de cada etapa para el Sprint 1
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3.5.3.1. Sprint planning

Con el Product Backlog claramente definida, el Scrum Team realiz0 la primera sesion

donde se estructurd y planificé las actividades a realizarse, y se establecieron las

prioridades de las actividades bajo la direccion del Product Owner y Skateholders de la sub

area de emision de boletas. Los detalles del plan en la tabla 5.

Tabla5

Sprint planning del sprint 1

Reunion de planificacion

Fecha

Lugar

Asistentes

Elementos
clave del
proyecto

Agenda

Viernes 25/03/2025
Tiempo: 10:00 a.m. -1:00 p.m.

Oficina de soporte informética de la Red Asistencial de Ayacucho

Product owner
Scrum master

Scrum team

Product Backlog:

Una lista priorizada de todas las funcionalidades y requisitos del producto,
disefiada para comprender la importancia de cada elemento antes de su
desarrollo.

El Sprint Backlog:

Se elabora durante la reunién de planificacion.

10:00 a.m. - 11:30 a.m. Definicién de Prioridades del Sprint. EI Product
Owner present6 las necesidades clave para el Sprint en curso. Luego, se
selecciond un total de 10 requerimientos del Product Backlog, basandose
en el nivel de prioridad de las funcionalidades, la dependencia técnica,
y la coherencia de las historias de usuarios

11:30 a.m. - 12:00p.m.: Estimacién y Desglose del Trabajo. ElI Scrum
Team propuso las estimaciones de tiempo para los requerimientos
seleccionados basandose en su experiencia, desgloso cada elemento en
tareas mA&s pequefias y manejables, segun fue necesario.
Simultdneamente, el Product Owner ajustd las prioridades de los
elementos en funcién de las discusiones y estimaciones del equipo, se

pretendio efectividad en cada etapa.
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Agenda

v

12:00 p.m. - 12:30 p.m.: El Scrum Team solicit6 explicaciones detalladas
sobre los requerimientos, asegurandose de comprender a fondo cada uno.
Posteriormente, seleccionaron las historias de usuario que se incluirian en
el Sprint. Durante este proceso, se realizaron nuevos calculos de la
velocidad de trabajo del equipo para determinar la factibilidad de
completar el trabajo comprometido.

12:30 p.m. - 1:00 p.m.: Establecimiento del Daily Scrum y Compromisos.
Se definio la hora para el Daily Scrum. EI Scrum Team se comprometio
a completar las tareas diarias para alcanzar el objetivo del Sprint. Por su
parte, el Scrum Master se comprometid a revisar y analizar los criterios

de aceptacion, asegurando que los entregables cumplan con la calidad

esperada.

Alcance del  Este Sprint se centrara en:

Sprint v Desarrollo de Historias de Usuario: Implementacién de las historias de

usuario HU-1 a HU-8, HU-18 y HU-19.

v Construccién de vistas: Mis Datos y la Pagina de Login, agregar y

actualizar usuario.

3.5.3.2. Sprint backlog

Se presenta la descripcion de las 10 historias de usuarios (Tabla 5) y para cada uno de ellos

las vistas, complejidad y prioridad.

Tabla 6
Sprint backlog del sprint 1

ID Descripcion Vista Complejidad  Prioridad
HU-1  Como usuario, quiero iniciar sesién usando mi DNI ~ Pagina Alto Alto
y contrasefia, para poder acceder al sistema Login
HU-2  Como usuario, quiero que, si mi usuario (DNI) y Vista Medio Medio
contrasefia son iguales, el sistema muestre unavista Mis Datos
con mis datos personales y me obligue a actualizar
mi contrasefia para continuar.
HU-3  Como usuario, quiero actualizar mi contrasefiay el  Vista Mis Bajo Medio

sistema me obligue a que tenga minimo 8 Datos
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ID Descripcion Vista Complejidad  Prioridad

caracteres, al menos 1 mayuscula, 1 mindsculay 1
namero, para cumplir con las politicas de
seguridad.

HU-4  Como administrador del sistema, quiero registrar Vista Medio Alto
nuevos usuarios y asignar un rol en el sistema para ~ Agregar
permitirles el acceso segun su rol asignado usuarios

HU-5 Como administrador del sistema, quiero poder Vista Medio Alto
actualizar los datos personales de los usuarios para Actualizar
mantener su informacion vigente y precisa Usuario

HU-6  Como administrador del sistema, quiero poder Vista Bajo Medio
cambiar o asignar el rol de un usuario existente Mis Datos
para ajustar sus permisos y el acceso a las
funcionalidades del sistema  segin  sus
responsabilidades actuales.

HU-7  Como administrador del sistema, quiero poder Vista Mis Bajo Medio
restablecer la contrasefia de un usuario para ayudar Datos
a los usuarios que han olvidado su contrasefia 0
tienen problemas para iniciar sesion.

HU-8  Como administrador del sistema, quiero desactivar Vista Medio Alto
el acceso de un usuario retirado de la empresa, para  Agregar
gue no pueda volver a ingresar al sistema. usuarios

HU-18 Como administrador del sistema, quiero que el Vista Bajo Medio
sistema impida registrar a un usuario con un DNI  Agregar
gue ya exista en el sistema, para evitar  usuario
duplicidades.

HU-19 Como administrador del sistema, quiero poder Vista Bajo Medio
reactivar el acceso de un usuario previamente  Agregar
desactivado (por retiro de la empresa u otro caso  usuario

por lo cual se desactivo), para que vuelva a ingresar

al sistema si es recontratado.
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3.5.3.3. Historias de usuarios

A continuacion, se presentan las historias de usuarios correspondientes al backlog del
Sprint 1.

Tabla 7
HU-1 Inicio de Sesién de Usuario

Historia de usuario

Cadigo Nombre Usuario

HU-1 Inicio de Sesion de Usuario | Usuario del sistema

Prioridad Complejidad

Alto Alto

Tiempo estimado (dias) Sprint Desarrollador responsable

4 1 Yeltsin Gamboa Gutiérrez
Detalle

Permitir a los usuarios iniciar sesion con su DNI y contrasefia para acceder al sistema

Observacion

Sin observaciones

Tabla 8

HU-2 Primer acceso y actualizacion obligatoria

Historia de usuario

Cddigo Nombre Usuario

HU-2 Primer acceso y Usuario del sistema

actualizacion obligatoria

Prioridad Complejidad

Medio Medio

Tiempo estimado (dias) Sprint Desarrollador responsable

3 1 Yeltsin Gamboa Gutiérrez
Detalle

Permite al usuario actualizar obligatoriamente su contrasefia al iniciar sesion, garantizando la

seguridad de su cuenta.

Observacion

Si las credenciales de DNI y contrasefia del usuario son idénticas, el sistema debe impedir el acceso

a otras funcionalidades hasta que la contrasefia sea actualizada.
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Tabla 9
HU-3 Requerimientos de seguridad para contrasefia

Historia de usuario

Cddigo Nombre Usuario
HU-3 Gestion de Contrasefia Usuario del sistema
Segura
Prioridad Complejidad
Medio Bajo
Tiempo estimado (dias) Sprint Desarrollador responsable
1 1 Yeltsin Gamboa Gutiérrez
Detalle

Permite a los usuarios actualizar su contrasefia, asegurando que la nueva clave cumpla con los

requisitos minimos de seguridad establecidos

Observacion

La actualizacién de la contrasefia no sera permitida si la nueva clave no cumple con los siguientes
criterios de seguridad: debe tener un minimo de 8 caracteres e incluir al menos una letra mayuscula,

una minudscula y un namero.

Tabla 10

HU-4 Registro y asignacion de roles de usuario

Historia de usuario

Cddigo Nombre Usuario

HU-4 Registro y asignacion de Usuario administrador del sistema

roles de usuario

Prioridad Complejidad

Alto Medio

Tiempo estimado (dias) Sprint Desarrollador responsable

2 1 Yeltsin Gamboa Gutiérrez
Detalle

Permite al administrador del sistema crear nuevas cuentas de usuario y definir sus niveles de acceso

al asignarles un rol especifico dentro del sistema.

Observacion

El sistema debe asegurar que, al registrar un nuevo usuario, se valide la informacion ingresada (por
ejemplo, formato de DNI, campos obligatorios) y que el rol asignado sea uno de los roles

predefinidos y validos en el sistema.
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Tabla 11

HU-5 Actualizacién de datos personales de usuario

Historia de usuario

Cddigo Nombre Usuario

HU-5 Actualizacion de  Datos | Usuario administrador del sistema
Personales de Usuario

Prioridad Complejidad

Alto Alto

Tiempo estimado (dias) Sprint Desarrollador responsable

2 2 Yeltsin Gamboa Gutiérrez

Detalle

usuarios esté siempre vigente al permitir su actualizacion

Permite actualizar los datos del usuario, con el propdsito de asegurar que la informacion de los

Observacion

Sin observacion

Tabla 12

HU-6 Gestion de roles de usuarios existentes

Historia de usuario

Cédigo Nombre Usuario
HU-6 Gestion de roles de usuarios | Usuario administrador del sistema
existentes

Prioridad Complejidad

Medio Medio

Tiempo estimado (dias) Sprint Desarrollador responsable

1 2 Yeltsin Gamboa Gutiérrez
Detalle

Permite la actualizacion de los roles del usuario con el propésito de habilitar o restringir su
visibilidad a ciertas partes del sistema.

Observacion

Sin observacion
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Tabla 13
HU-7 Restablecimiento de contrasefia de usuario

Historia de usuario

Cédigo Nombre Usuario

HU-7 Restablecimiento de | Usuario administrador del sistema
contrasefia de usuario

Prioridad Complejidad

Medio Bajo

Tiempo estimado (dias) Sprint Desarrollador responsable

1 2 Yeltsin Gamboa Gutiérrez
Detalle

Permite restablecer la contrasefia de los usuarios para que puedan ingresar nuevamente al sistema
sin dificultades.

Observacion

Sin observacion

Tabla 14
HU-8 Desactivacion de acceso de usuario

Historia de usuario

Cadigo Nombre Usuario
HU-8 Desactivacion de acceso de Usuario administrador del sistema
usuario

Prioridad Complejidad

Alto Medio

Tiempo estimado (dias) Sprint Desarrollador responsable

1 1 Yeltsin Gamboa Gutiérrez
Detalle

Permite inhabilitar al usuario para restringirle el ingreso al sistema.

Observacion

El registro de un usuario deshabilitado debe mantenerse en la base de datos; Unicamente su estado
debe cambiarse a inhabilitado denegando su ingreso al sistema.
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Tabla 15

HU-18 Validacion de DNI Unico en Registro

Historia de usuario

Cddigo Nombre Usuario

HU-18 Prevencion de DNI Usuario administrador del sistema
Duplicado en Registro

Prioridad Complejidad

Medio Bajo

Tiempo estimado (dias) Sprint Desarrollador responsable

2 1 Yeltsin Gamboa Gutiérrez

Detalle

permite que cada usuario registrado en el sistema posea un DNI Unico, previniendo la creacion de

cuentas duplicadas y manteniendo la integridad de la base de datos de usuarios.

Observacion

administrador sobre la duplicidad.

Al intentar registrar un nuevo usuario, el sistema validara que el DNI ingresado no se encuentre ya

registrado. En caso de detectar un DNI existente, el registro serd rechazado y se notificara al

Tabla 16

HU-19 Reactivacion de acceso de usuario al sistema

Historia de usuario

Cddigo Nombre Usuario

HU-19 Reactivacion de acceso de | Usuario administrador del sistema
usuario al sistema

Prioridad Complejidad

Medio Bajo

Tiempo estimado (dias) Sprint Desarrollador responsable

1 1 Yeltsin Gamboa Gutiérrez

Detalle

Permite la habilitacion garantizando que el usuario pueda volver a acceder al sistema sin problema

Observacion

Sin observacion
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3.5.3.4. Taskboard
El Scrum Team dedicd 5 horas diarias al desarrollo de lunes a viernes.

Tabla 17

Tiempo de trabajo para el sprint 1

Scrum team  Horas/Dia Horas/Semana Semanasde  Estimacion  Total, Dias
(Estimadas)  (Estimadas) Trabajo/Mes total de Hébiles

(Estimadas)  horas(mes)  Proyecto(mes)

Yeltsin 5 horas 25 horas 5 semanas 125 horas 25 dias
Gamboa

Gutiérrez

NUmero total de dias de trabajo para el proyecto 25 dias

Las tareas del Sprint 1 fueron inicialmente programados para completarse en 125 horas de
trabajo, distribuidas en cinco semanas con una dedicacion diaria de cinco horas. Sin
embargo, se experimentd un adelanto de 26 horas, que permitié culminar el Sprint en un

total de 99 horas de trabajo, segun se detalla en la Tabla N° 17.
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Tabla 18

Tareas programadas en horas para el Sprint 1

Inicio 28/03/2025

responsable: Yeltsin Basilio Gamboa Gutiérrez

Tareas realizadas para sprint 1

TA-Id Tarea Compone Estado Ho Fecha_ De Fech_a De
nte ras Inicio Fin
HU-1: Inicio de Sesion de Usuario (4 dias = 20 horas)

TA-1 Disefiar y desarrollar la interfaz de usuario (Ul) de la pantalla de Login. Frontend Concluido 5 28/03/2025 28/03/2025

TA-2 Implementar la légica de validacion de campos del formulario de Login. Frontend Concluido 3  29/03/2025 29/03/2025

TA-3 Desarrollar el endpoint de autenticacion de usuario en Node.js. Backend Concluido 4  29/03/2025 30/03/2025

TA-4 Confi_gurar la conexién de Node.js a MongoDB Atlas para verificar credenciales de Backend Concluido 4  30/03/2025 01/04/2025
usuario.

TA-5 Integrar la peticion http de autenticacion desde frontend y manejar la respuesta Frontend Concluido 3 01/04/2025 01/04/2025
(éxito/error).

TA-6 Realizar pruebas de Caja Blanca para la I6gica de autenticacion. Ambas  Concluido 1 01/04/2025 01/04/2025

HU-2: Actualizacion Forzosa de Contrasefia Inicial (3 dias = 15 horas)

TA-7 Modificar el endpoint de autenticacién para detectar DNI == Contrasefia en Node.js. Backend Concluido 3  02/04/2025 02/04/2025

TA-8 Disefiar y desarrollar la interfaz de usuario (Ul) del formulario de actualizacion de  Frontend Concluido 5  02/04/2025 05/04/2025
contrasefa obligatoria.

TA-9 Implementar la Idgica en Flutter para redirigir al usuario a la pantalla de actualizacion ~ Frontend Concluido 4  05/04/2025 06/04/2025
forzosa si las credenciales coinciden.

TA-10  Desarrollar el endpoint en Node.js para actualizar los datos del usuario. Backend Concluido 2 06/04/2025 06/04/2025

TA-11  Realizar pruebas de Caja Blanca para el flujo de actualizacion forzosa. Ambas  Concluido 1 06/04/2025 06/04/2025

HU-3: Gestion de Contrasefia Segura (1 dia = 5 horas)
TA-12  Implementar la I6gica de validacién de seguridad de contrasefia en el frontend. Frontend Concluido 2 07/04/2025 07/04/2025
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TA-13  Implementar la légica de validacién de seguridad de contrasefia en el backend (Node.js) Backend Concluido 2  07/04/2025 07/04/2025
TA-14  Integrar la validacion frontend/backend para mostrar mensajes de error claros al usuario.  Ambas  Concluido 1 07/04/2025 07/04/2025
HU-4: Registro y Asignacion de Roles de Usuario (2 dias = 10 horas)

TA-15 Disefiar y desarrollar la interfaz de usuario (Ul) del formulario de registro de usuarioy  Fronted  Concluido 4  08/04/2025 08/04/2025
asignacion de rol en Flutter.

TA-16  Desarrollar el endpoint para registrar nuevos usuarios y asignar roles en Node.js. Backend Concluido 4  08/04/2025 09/04/2025

TA-17  Configurar el modelo de datos en MongoDB Atlas para usuarios y roles. Basede Concluido 1 09/04/2025 09/04/2025

Datos
TA-18  Integrar la llamada http de registro desde Flutter y manejar la respuesta. Fronted Concluido 1 09/04/2025 09/04/2025
HU-5: Actualizacion de datos personales de usuario (3 dias = 15 horas)

TA-23  Disefiar y codificar la vista para visualizacion de registro de usuarios. Frontend Concluido 2  21/04/2025 21/04/2025

TA-24  Desarrollar la l6gica en el backend para la recuperacién de la lista de usuarios Frontend Concluido 2 21/04/2025 21/04/2025
registrados

TA-25  Desarrollar la tabla en la vista de registro de usuarios para visualizar los usuarios Backend Concluido 1 21/04/2025 21/04/2025
registrados

TA-26  Codificar la l6gica de comunicacion HTTP (o integracion API) entre el frontend y el Backend Concluido 2  22/04/2025 22/04/2025
backend para visualizar usuarios registrados

TA-27  Desarrollar la légica en el backend para la actualizacion de datos de usuario Backend Concluido 2  22/04/2025 22/04/2025

TA-28  Implementar las peticiones HTTP para persistir los cambios en los datos del usuario en Backend Concluido 1 22/04/2025 22/04/2025
el backend

TA-29  Disefiar y desarrollar la vista del formulario para la gestion/edicion de datos de usuario Frontend Concluido 1  23/04/2025 23/04/2025

TA-30  Desarrollar la l6gica y codificar la recuperacion o llamado de los datos del usuario a Frontend Concluido 2  23/04/2025 23/04/2025

cada campo especificos del formulario.
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TA-31  Implementar la légica de frontend y la peticion HTTP para enviar las actualizaciones de  Frontend  Concluido 23/04/2025 23/04/2025
datos del usuario al backend.

TA-32  Implementar la légica para filtrar un usuario especifico de la tabla por su DNI. Frontend  Concluido 23/04/2025 23/04/2025

HU-6: Gestidn de roles de usuarios existentes (1 dias = 5 horas)

TA-33  Implementar la l6gica para la actualizar el rol del usuario Frontend  Concluido 24/04/2025 24/04/2025

TA-34  Desarrollar la légica de control de acceso segun su rol para restringir/permitir el acceso ~ Frontend  Concluido 24/04/2025 24/04/2025
del usuario a vistas especificas del sistema.

HU-7: Restablecimiento de contrasefia de usuario (1 dia = 5 horas)
TA-35  Implementar la l6gica para restablecer la contrasefia del usuario Frontend Concluido 25/04/2025 25/04/2025
TA-36  Desarrollar la l6gica para guardar los cambios de la contrasefia. Backend  Concluido 25/04/2025 25/04/2025
HU-8: Desactivacion de acceso de usuario (1 dias = 5 horas)
TA-37  Disefar y desarrollar el campo de habilitacion del estado del usuario. Fronted  Concluido 28/04/2025 28/04/2025
HU-18: Prevencion de DNI Duplicado en Registro (2 dias = 10 horas)

TA-19  Implementar la légica de validacién de DNI duplicado en el backend (Node.js) antes de  Backend  Concluido 12/05/2025 12/05/2025
guardar el usuario.

TA-20  Manejar la respuesta del backend en Flutter y mostrar un mensaje claro de DNI Frontend Concluido 13/05/2025 13/05/2025
duplicado al usuario.

TA-21  Realizar pruebas de Caja Blanca para la I6gica de validacion de DNI duplicado. Backend  Concluido 13/05/2025 13/05/2025

TA-22  Configurar Postman para probar el endpoint de registro de usuarios y la validacion de herramient Concluido 13/05/2025 13/05/2025
DNI. as

HU-19: Reactivacion de acceso de usuario al sistema (1 dias = 5 horas)
TA-19  Desarrollar la légica para habilitacion del usuario para el acceso al sistema Backend  Concluido 14/05/2025 14/05/2025
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3.5.3.5. Daily Scrum

La tabla a continuacién detalla las actividades de las reuniones con el Scrum Master. Debido
a limitaciones de tiempo y la carga de trabajo del equipo, se acordd que las reuniones diarias

se realizarian semanalmente (Tabla 18).

Tabla 19

Daily scrum para el sprint 1

Fecha Descripcion de la Actividad Duracion Puntos Clave
(minutos)
28/03/2025 En colaboracion con el Scrum Master, se 45 Revision profunda
procedié a revisar el Product Backlog y a del enfoque de las
detallar las actividades pendientes. Esto incluy6 historias

la planificacion de la etapa de desarrollo y una

revision exhaustiva de las historias de usuario

05/04/2025 Trabajando con el Scrum Master, el equipo 50 El avance fue

revisé la conectividad de la base de datos del expuesto al Scrum
backend y sus funcionalidades principales. Master, generando
Adicionalmente, se revisd la implementacién nuevas sugerencias
del login del frontend para optimizar el
desarrollo

14/05/2025 Se completd y demostro el desarrollo del sprint, 90
y se organiz6 una reunion para presentar el
progreso al Product Owner. Finalmente, se

planificé la continuidad del siguiente sprint.

3.5.3.6. Sprint review

La revision de las tareas del Sprint 1
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Tabla 20
Sprint review para el sprint 1

Revision del Sprint 1

Objetivo Obtener observaciones sobre el trabajo finalizado y verificar el Product
Backlog
Participantes v Product owner
v" Scrum Master
v' Scrum Team
v’ Stakeholders
Fecha 14/04/2025

Tiempo(minutos) 90
Material de Revision Sprint 1 concluido
Resultado Retroalimentacion

Puntos de reunion Producto Owner:
Verifica del Sprint Backlog y valida las historias de usuario: El Product
Owner revisa los elementos del Sprint Backlog, verificando cuéles
historias de usuario se completaron y cuales no, siempre en conformidad
con sus definiciones originales. Ademas, analiza y ejecuta pruebas sobre
el desarrollo realizado, utilizando los criterios de aceptacion para
confirmar la satisfaccién de cada historia de usuario. (mencionar a la
empresa)
Scrum Team:
Se discuti6 y explico los problemas y desafios encontrados durante el
desarrollo del sprint, asi como las soluciones implementadas.
Posteriormente, se realiz6 una demostracion del trabajo completado en

el sprint

3.5.3.7. Criterios de aceptacion

Se evallan los criterios de aceptacion para garantizar el cumplimiento de las funcionalidades
que el Product Owner pidid, de esta forma se pretende agregar valor real al producto. A
continuacion, se presenta (Tabla 19) condiciones especificas y verificables para cada historia

de usuario.
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Tabla 21

Criterios de aceptacion para el sprint 1

ID- Condiciones de Contexto Evento Salida esperada
Historia aprobacion
(Denominacion)
HU-1 Ingresar a la Cuando un Cuando se Se ha ingresado al
aplicacién web usuario necesita  introduce el DNIy  sistema
(Login) iniciar sesibn en  contrasefia correctamente
el sistema
Validacion de los Cuando se Al hacer clic en El sistema muestra
campos del detectaque nose Login una alerta con un
formulario de inicio ingreso las mensaje de los
de sesion credenciales del campos son
usuario (DNI o obligatorios
Contrasefia)
mostrar un mensaje si  Cuando se Luego de hacer Aparece un mensaje
los datos son detecta que los clic en el boton de error que indica
incorrectos datos de acceso  Login Usuario /contrasefia
son erréneos. invalida
Comprobacionenel  Cuando el Al hacer clicenel  El ingreso al sistema
formulario de los usuario completa bot6n de Login se realizara siempre
datos del usuario de los campos del que los  datos
inicio de sesion formulario de obligatorios del
inicio de sesion formulario  hayan
sido introducidos de
forma correcta
Hu-2 Mostrar un formulario Cuando se Después de hacer  El sistema da a

con la informacion del
usuario que  ha

iniciado sesién

identifique que
el DNly
contrasefia son

iguales
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Login
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formulario de los

datos del usuario



ID- Condiciones de Contexto Evento Salida esperada
Historia aprobacion
(Denominacion)

Mostrar el formulario  Cuando el Después de hacer  El sistema da a

con la informacion usuario inicia la  clic en el boton conocer el

del usuario que ha sesion por Login formulario de los

iniciado sesion primera vez datos del usuario

Validacion de los Cuando el Al hacer clic en el La informacion del

campos del usuario y usuario actualiza botdn Actualizar usuario se

campo contrasefia del los campos de actualizard solo si

formulario de los sus datos del todos los campos

datos del usuario formulario. obligatorios se
rellenan
correctamente segun
los requisitos; de lo
contrario, el sistema
mostrard un mensaje
de error por cada
campo invalido.

HU-3 Validacién de El usuario estd Elusuarioingresa El sistema muestra
fortaleza de actualizando su caracteresqueno un  mensaje  en

contrasefia al ingresar

caracteres
Validacion de
fortaleza de

contrasefia al intentar

actualizar

contrasefia en el
formulario  de
datos. EI campo
de  contrasefia
tiene requisitos
de seguridad

especificos.

El usuario esta
actualizando su
contrasefia  que

no cumple con
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cumplen con los
requisitos (8
caracteres, 1
mayuscula, 1
minascula, 1
namero, 1 caracter

especial).

Cuando el usuario
hace clic en

"Actualizar".

tiempo real
indicando que la
debe

contener al menos 8

contrasefia

caracteres, 1
minascula, 1
mayuscula, 1

namero y 1 caracter

especial.

El sistema muestra
un mensaje de error
claro que indica que

la contrasefia debe



ID- Condiciones de Contexto Evento Salida esperada
Historia aprobacion
(Denominacion)
los requisitos en contener al menos 8
el formulario de caracteres, 1
datos. EI campo mindscula, 1
de  contrasefia mayuscula, 1
tiene requisitos namero y 1 carécter
de seguridad especial.
especificos.
Mostrar mensaje de Después de Cuando se hace EI sistema muestra
sus datos ha sido hacer clic en el clic en el boton un mensaje de
actualizado boton Actualizar Actualizar confirmacion
correctamente se muestra un indicando que "Sus
mensaje de la datos fueron
actualizacion actualizados
correcta correctamente”.
HU-4 Validacion de Cuando se Cuando se no se El sistema muestra
campos ingresa los datos  rellena un campo un mensaje de error

obligatorios/formato

incorrecto

Asignacion de rol por

defecto

en los campos
del formulario

incorrectamente

Cuando se abre
el formulario de
registros la
asignacion del
rol de usuario se

encuentra con
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obligatorio o lo
rellena con un
formato incorrecto
(ej. DNI con
menos de 8
digitos, teléfono
con menos de 9
digitos, correo sin
@).

Cuando no se
selecciona ningln

rolde usuario.

especifico para cada
campo que no
cumpla con sus
reglas o que esté
vacio, al momento
de la interaccion o al
presionar el botén

de registro.

El sistema asigna
por defecto el rol de
"Trabajador" al

nuevo usuario.



ID- Condiciones de Contexto Evento Salida esperada
Historia aprobacion
(Denominacion)
rol
“Trabajador”.
Previsualizacion de Todos los Cuando se El sistema muestra
datos del usuario campos del presiona el boton una ventana de

Confirmacién de

registro de usuario

Cancelacion de

registro y edicion

Mensaje de campos
obligatorios al

registrar

formulario estan
rellenados
correctamente y
las reglas de
validacion

cumplidas.

Cuando muestra
una ventana de
previsualizacién
de los datos del

usuario.

Cuando muestra
una ventana de
previsualizacion
de los datos del

usuario.

Cuando muestra
en el formulario
de registro de

nuevos usuarios,
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"Registrar".

Cuando se
presiona el boton
"Aceptar"

Cuando se hace
clic en el botdn

"Cancelar".

El administrador
presiona el boton

"Registrar".

previsualizacién de
los datos del usuario
con dos botones en
la parte inferior:
"Aceptar" y

"Cancelar".

El sistema registra
exitosamente el
nuevo usuario con
los datos y el rol
asignado (o por
defecto) en la base
de datos y muestra
un mensaje de

confirmacion.

El sistema cierra la
ventana de
previsualizacion y
regresa al
formulario de
registro,
permitiendo la

edicion.

El sistema no
avanza a la ventana
de previsualizacion

Yy muestra un



ID- Condiciones de Contexto Evento Salida esperada
Historia aprobacion

(Denominacion)

con campos mensaje de error
Ilenos (algunos general o especifico
con datos que no indicando "Los
cumplen las campos son

reglas o vacios). obligatorios" o

"Algunos campos no
cumplen con los
requisitos",
resaltando los
campos

problematicos.

Hu-18  Validacion de DNI Cuando se Cuando se El sistema muestra
duplicado ingresaun DNI  presiona el boton un mensaje de alerta
duplicado "Registrar". (ej. "El usuario con

este DNI ya existe")
y no permite
completar el registro

del nuevo usuario.

3.5.4. Sprint2

En base al primer sprint, este segundo y Gltimo sprint pretende estructurar etapas en busca
del adecuado y eficiente gestion de las boletas tomando como base el Sprint 1, ya que en
este momento ya se construyeron los médulos de usuarios donde se considera registrado a

los trabajadores de la Red Asistencial de ayacucho.
Ahora se presenta cada etapa desarrollada para el Sprint 2.
3.5.4.1. Sprint Planning

Durante la segunda reunién para la planificacion de las tareas para el sprint 2, el Scrum team
estructurd las tareas necesarias a realizarse durante esta etapa. También se realizd

estimaciones preliminares de tiempo y gasto computacional, y se verifico la importancia de
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las tareas definida por el Product Owner y el skate holder de la subarea de emision de boletas

de pago. Los detalles de esta reunion se detallan en la tabla a continuacion:

Tabla 22

Sprint planning del sprint 2

Planificacion del Sprint 2

Fecha

Lugar

Asistentes

Elementos
clave del

proyecto

Agenda

Agenda

Viernes sabado 10/05/2025
Hora: 09:00 a.m. -1:00 p.m.

Oficina de soporte informatica de la Red Asistencial de Ayacucho

Product owner
Scrum master

Scrum team

Product Backlog:

Una lista priorizada de todas las funcionalidades y requisitos del producto,
disefiada para comprender la importancia de cada elemento para su
desarrollo.

El Sprint Backlog:

Se elabora durante la reunién de planificacion.

09:00 a.m. - 11:00 a.m. El Product Owner present6 y cementd los ultimo
requerimientos para la culminacion del proyecto y procedié con la seleccién
de las historias de usuarios restantes del producto backlog.

11:00 a.m. - 12:00p.m.: Estimacién y Desglose del Trabajo. EI Scrum Team
propuso las estimaciones de tiempo para los requerimientos seleccionados.
Basandose en su experiencia, desgloso cada elemento en tareas mas pequefias
y manejables, segln fue necesario. Simultaneamente, el Product Owner
ajusto las prioridades de los elementos, si fue preciso, en funcién de las

discusiones y estimaciones del equipo.

12:00 p.m. - 12:30 p.m.: El Scrum Team solicit6 explicaciones detalladas sobre
los requerimientos, asegurdndose de comprender a fondo cada uno.
Posteriormente, seleccionaron las historias de usuario que se incluirian en el
Sprint. Durante este proceso, se realizaron nuevos calculos de la velocidad de
trabajo del equipo para determinar la factibilidad de completar el trabajo

comprometido.

82



Alcance del

Sprint

v'12:30 - 1:00: Establecimiento del Daily Scrum y Compromisos. Se definié la
hora para el Daily Scrum. EI Scrum Team se comprometié a completar las
tareas diarias para alcanzar el objetivo del Sprint. Por su parte, el Scrum Master

se comprometid a revisar y analizar los criterios de aceptacidn, asegurando que

los entregables cumplan con la calidad esperada.

Este Sprint se centrara en:

v Desarrollo de Historias de Usuario: Implementacion de las historias de
usuario HU-9 al HU-17 y HU-20.
v" Construccion de vistas: Tabla de registro de usuarios y actualizacion de

usuario.

3.5.4.2. Sprint Backlog

A continuacion, se adecuan y eligen las historias de usuarios para que el scrum team lo

trabaje dentro de este sprint calificando para cada uno los niveles de complejidad, prioridad,

y las vistas como funcionalidades que deben presentarse para la cada historia de usuario

(Tabla 23).

Tabla 23

Sprint backlog del sprint 2

ID

Descripcion

Vista Complejidad

Prioridad  Sprint

HU-9

HU-10

Hu-11

HU-12

Como usuario, quiero ver la lista de
mis boletas de pago al ingresar al
sistema, ordenadas de la mas reciente
a la mas antigua, para revisar mis
documentos facilmente.

Como usuario, quiero filtrar mis
boletas por afio y mes para encontrar
rapidamente la boleta que busco.

Como usuario, quiero visualizar y
descargar mis boletas y que estas se
marquen en azul tras hacerlo, para
reconocer cuales ya he visto o
descargado

Como responsable del area de
remuneraciones, quiero poder subir
archivos PDF que contengan boletas
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Vista Alto
Actualizar

Usuario

Vista Medio

Mis Datos

Vista Mis
Datos

Alto

Vista Alto
Agregar

usuarios

Alto 3

Medio 3

Alto 3

Alto 3



Descripcion

Vista

Complejidad Prioridad  Sprint

HU-13

HU-14

HU-15

HU-16

HU-17

HU-20

de pago (para regimenes CAS, 728 y
276).

Como responsable del area de
remuneraciones, quiero que el
sistema  detecte vy rechace
automaéticamente los archivos no
validos al intentar subir archivos PDF
de boletas. Para asegurar que solo se
procesen documentos correctos y

evitar errores en la informacion.

Como responsable del area de
remuneraciones, quiero que, al subir
un archivo PDF de boletas, el sistema
separe automaticamente el PDF hoja
por hoja y agregue un sello (visto
bueno) a cada boleta individual para
gue cada boleta de cualquier usuario
tenga un visto bueno del personal
encargado del éarea de Recursos
Humanos.

Como responsable del éarea de
remuneraciones,  quiero  poder
cambiar el sello (imagen) de "visto
bueno" que se agrega a cada boleta
para actualizarlo en caso de que el
responsable del area de Recursos
Humanos haya modificado o necesite
usar un nuevo sello de visto bueno

Como responsable del area de
remuneraciones, quiero visualizar las
boletas de todos los trabajadores y
filtrarlas por mes, afio o DNI para
controlar quiénes ya las vieron o
descargaron.

Como responsable del area de
remuneraciones, quiero descargar
boletas de los usuarios.

Como responsable del area de
remuneraciones, quiero que el
sistema impida subir imégenes de
sello que no tengan extension .png y
fondo blanco, para asegurar que en

Vista
Agregar
usuario

Vista
Cargar
Boleta

Vista
Cargar
Boleta

Vista
Verificar
Boletas

Vista
Verificar
Boletas

Vista
Agregar
Boleta

Bajo Medio 3

Alto Alto 3

Medio Medio 3

Medio Alto 3

Bajo Medio 3

Bajo Medio 3
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ID Descripcion Vista

Complejidad Prioridad  Sprint

las boletas el visto bueno se aplique

correctamente

no aparezcan

manchas o bloques indeseados.

3.5.4.3. Historias de Usuarios

Se presentan las historias de usuarios en detalle.

Tabla 24

HU-9: Visualizacion de Boletas de Pago

Historia de usuario

Cddigo Nombre Usuario

HU-9 Visualizacion de Boletas de | Usuario administrador del sistema
Pago

Prioridad Complejidad

Alto Alto

Tiempo estimado (dias) Sprint Desarrollador responsable

3 3 Yeltsin Gamboa Gutiérrez

Detalle

Permite visualizacion de boletas de pago por fecha de mes y afio que corresponde, la visualizacién
es por usuario al quien pertenece dicha boleta.

Observacion

Solo se podran visualizar las boletas de pago que hayan sido subidas y que pertenezcan al usuario
auténtico que ha iniciado sesion

Tabla 25

HU-10: Filtrado de Boletas por Afio y Mes

Historia de usuario

Cddigo Nombre Usuario

HU-10 Filtrado de Boletas por Afio y | Usuario administrador del sistema
Mes

Prioridad Complejidad

Medio Medio

Tiempo estimado (dias) Sprint Desarrollador responsable

1 3 Yeltsin Gamboa Gutiérrez

Detalle

Facilita la localizacion de boletas de pago especificas, permitiendo filtrar los resultados por afio, 0
por mes y afio, segln se requiera

Observacion

Sin observacion
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Tabla 26
HU-11: Descarga y Marcado de Boletas Visualizadas

Historia de usuario

Cddigo Nombre Usuario

HU-11 Descarga y Marcado de | Usuario administrador del sistema

Boletas Visualizadas

Prioridad Complejidad

Alto Alto

Tiempo estimado (dias) Sprint Desarrollador responsable

2 3 Yeltsin Gamboa Gutiérrez
Detalle

Permite descargar las boletas una vez visualizadas. Ademas, al visualizar o descargar una boleta, el
icono de la fila de la boleta que corresponde a la columna del estado correspondiente en la tabla

cambiara a color azul, indicando al usuario que ha sido revisada o descargada

Observacion

Sin observacion

Tabla 27
HU-12: Carga de Boletas de Pago (PDF)

Historia de usuario

Cadigo Nombre Usuario

HU-12 Carga de Boletas de Pago | Usuario administrador del
(PDF) sistema

Prioridad Complejidad

Alto Alto

Tiempo estimado (dias) Sprint Desarrollador responsable

2 3 Yeltsin Gamboa Gutiérrez

Detalle

Permite cargar archivos en formato PDF que contienen las boletas de pago de los trabajadores

de la Red Asistencial de Ayacucho, pertenecientes a los regimenes CAS, 276 y 228.

Observacion

El archivo debe estar en formato PDF. Si este no contiene boletas de pago validas, el sistema

no podré procesarlo y mostrara un mensaje de error.

86



Tabla 28
HU-13: Validacion de Archivos PDF de Boletas

Historia de usuario

Cddigo Nombre Usuario

HU-13 Validacion de Archivos PDF | Usuario administrador del sistema
de Boletas

Prioridad Complejidad

Medio Bajo

Tiempo estimado (dias) Sprint Desarrollador responsable

1 3 Yeltsin Gamboa Gutiérrez

Detalle

Permite validar el archivo PDF, pagina por pagina, verificando que contenga boletas de pago y
reconociendo su tipo de régimen (CAS, 276 o 228).

Observacion

Sin observacion

Tabla 29

HU-14: Procesamiento y Sellado Automatico de Boletas PDF

Historia de usuario

Cddigo Nombre Usuario

HU-14 Procesamiento y  Sellado | Usuario administrador del sistema
Automatico de Boletas PDF

Prioridad Complejidad

Alto Alto

Tiempo estimado (dias) Sprint Desarrollador responsable

1 3 Yeltsin Gamboa Gutiérrez
Detalle

El sistema procesa el archivo PDF, separando cada pagina y agregando un sello duplicado a cada una.
Posteriormente, identificard& el DNI del usuario en cada boleta y lo asignard al usuario

correspondiente.

Observacion

Sin observacion
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Tabla 30
HU-15: Gestién de Sello de Visto Bueno en Boletas

Historia de usuario

Cddigo Nombre Usuario

HU-15 Gestion de Sello de Visto Usuario administrador del sistema

Bueno en Boletas

Prioridad Complejidad

Medio Medio

Tiempo estimado (dias) Sprint Desarrollador responsable

1 3 Yeltsin Gamboa Gutiérrez
Detalle

Permite la modificacion del sello o la imagen utilizada que ir& en las boletas de pago, representando
la aprobacion de Recursos Humanos

Observacion

La imagen del sello tiene que contener en formato PNG y con fondo banco

Tabla 31
HU-16: Visualizacion y Filtrado de Boletas de Empleados.

Historia de usuario

Cddigo Nombre Usuario

HU-16 Visualizacion y Filtrado de | Usuario administrador del sistema

Boletas de Empleados

Prioridad Complejidad

Alto Medio

Tiempo estimado (dias) Sprint Desarrollador responsable

2 3 Yeltsin Gamboa Gutiérrez
Detalle

Permite la visualizacién de las boletas de pago de los trabajadores de los regimenes 276, 228 y CAS.
Ademaés, ofrece la funcionalidad de filtrar los registros por afio, por mes y afio, o por el DNI de un

usuario especifico.

Observacion

Filtrado de las boletas existente que hayan sido subidos al sistema
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Tabla 32
HU-17: Descarga de Boletas de Empleados

Historia de usuario

Cddigo Nombre Usuario

HU-17 Descarga de Boletas de Usuario administrador del sistema
Empleados

Prioridad Complejidad

Medio Bajo

Tiempo estimado (dias) Sprint Desarrollador responsable

1 3 Yeltsin Gamboa Gutiérrez

Detalle

Permite la descarga de las boletas de pago de los usuarios. Esta funcidn esta disponible
exclusivamente para el usuario con rol de 'Usuario de Recursos Humanos' que tenga acceso a la vista

de verificacion de boletas.

Observacion

La descarga de las boletas de pago la realizara el usuario con acceso a la vista de verificacion de

boletas

Tabla 33

HU-20: Validacion de Formato de Imagen de Sello

Historia de usuario

Cddigo Nombre Usuario

HU-20 Validacién de Formato de | Usuario administrador del sistema

Imagen de Sello

Prioridad Complejidad

Medio Bajo

Tiempo estimado (dias) Sprint Desarrollador responsable

1 3 Yeltsin Gamboa Gutiérrez
Detalle

Permite verificar la extension del formato de la imagen.

Observacion

La imagen tiene que estar con la extensién PNG y con fondo blanco
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3.5.4.4. Taskboard

El Scrum Team dedicara 5 horas diarias al desarrollo del sprint 2 de lunes a viernes. Los

detalles en la tabla 32.

Tabla 34
Tiempo de trabajo para el sprint 2

Scrum team  Horas/Dia Horas/Semana  Semanasde  Estimacion  Total, Dias
(Estimadas)  (Estimadas) Trabajo/Mes  total de Habiles
(Estimadas)  horas(mes)  Proyecto(mes)

Yeltsin 5 horas 25 horas 3 semanas 75 horas 15 dias
Gamboa

Gutiérrez

NUmero total de dias de trabajo para el proyecto 15 dias

El Sprint 2 fue inicialmente programado para ser completado en 75 horas de trabajo
distribuidas en dos semanas, con una dedicacion diaria de cinco horas. Sin embargo, se
experiment6 un atraso de 20 horas, culminando el Sprint con un total de 95 horas de

trabajo, segun se detalla en la Tabla 33.
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Tabla 35

Tareas programadas en horas para el Sprint 2

Inicio 12/05/2025

responsable: Yeltsin Basilio Gamboa Gutierrez

Tareas realizadas para Sprint 2

TA-ID Tarea Compone Estado  Horas I_:e_cr_la Fecha fin
nte inicio

HU-9: Visualizacion de Boletas de Pago (4 dias = 20 horas)
TA-39 Disefar y codificar la vista para visualizacion de boletas de pago. Frontend  Concluido 4 12/05/2025 12/05/2025
TA-40 Desarrollar la Idgica y creacion de coleccion de boletas en backend Frontend  Concluido 2 12/05/2025 13/05/2025
TA-41 Desarrollar la tabla en la vista de Mis Boletas para visualizar las boletas de subidos. Backend Concluido 2 13/05/2025 13/05/2025
TA-42 Codificar la l6gica de comunicacion HTTP (o integracion API) entre el frontend y el Backend  Concluido 5 13/05/2025 14/05/2025

backend para visualizar boletas
TA-43 Configuracidon de api cloud storage de google para almacenar archivos pdf Backend Concluido 4 14/05/2025 15/05/2025
TA-44  Desarrollar la l6gica para hacer la conetividad entre backend y buckets de api Google Backend Concluido 3 15/05/2025 15/05/2025
Cluod Storage

HU-10: Filtrado de Boletas por Afio y Mes (2 dias = 10 horas)
TA-33 Disefiar y Implementar la I6gica para filtrar boletas por afio y mes y afio. Frontend  Concluido 3 16/05/2025 16/05/2025
TA-34 Desarrollar la I6gica para flitrar boletas de pago por fecha en el lado del backend Frontend  Concluido 3 16/05/2025 19/05/2025
TA-35 Implementar peticion http para recuperar boletas de pago por usuario Frontend  Concluido 4 19/05/2025 19/05/2025

HU-11: Descarga y Marcado de Boletas Visualizadas (2 dia = 10 horas)

TA-36 Implementar la l6gica para descargar boletas de pagos Frontend  Concluido 3 20/05/2025 20/05/2025
TA-37 Implantar la légica de estado para gestionar la boletas vistas y descargados por usuarios Backend Concluido 5 20/05/2025 21/05/2025
TA-38 Implementar la conexion de frontend con el backend frontend Concluido 2 21/05/2025 21/05/2025

HU-12: Carga de Boletas de Pago (PDF) (3 dias = 15 horas)
TA-39 Disefiar y desarrollar la vista para cargar archivos. Fronted Concluido 5 22/05/2025 22/05/2025
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TA-40 Implementar la l6gica para validacion del tipo de archivo pdf para subir al sistema Frontend  Concluido 4 23/05/2025 23/05/2025
TA-41 Desarrollar la l6gica de validacién del tipo de archivo en el backend Backend Concluido 3 23/05/2025 26/05/2025
TA-42 Desarrollar la I6gica para peticion http de la carga de archivo pdf Backend  Concluido 2 26/05/2025 26/05/2025
TA-43  Conexion desde frontend con el bckend Frontend  Concluido 1 26/05/2025 26/05/2025
HU-13: Validacién de Archivos PDF de Boletas (1 dias = 5 horas)
TA-44  Desarrollar la l6gica para validar el tipo de archivo pdf de las boletas de pago Backend Concluido 5 27/05/2025 27/05/2025
HU-14: Procesamiento y Sellado Automatico de Boletas PDF (1 dias = 5 horas)
TA-45 Desarrollar l6gica para procesamiento de archivo pdf hoja por hoja Backend Concluido 3 28/05/2025 28/05/2025
TA-46 Implementar la I6gica para identificar el usuario de cada boleta Backend Concluido 1 28/05/2025 28/05/2025
TA-47 Implementar la l6gica para poner imagen(sello)a cada hoja por duplicado Backend Concluido 1 28/05/2025 28/05/2025
HU-15: Gestion de Sello de Visto Bueno en Boletas (1 dias = 5 horas)
TA-48 Disefiar y codificar para actualizar sello(imagen) Frontend  Concluido 2 29/05/2025 29/05/2025
TA-49 Implementar peticién http en el backend para la actualizacion de la imagen Backend Concluido 3 29/05/2025 29/05/2025
HU-16: Visualizacion y Filtrado de Boletas de Empleados (3 dias = 15 horas)
TA-50 Disefiar y desarrollar la logica para la visualizacion de las boletas de pago de los Frontend  Concluido 3 30/05/2025 30/05/2025
usuarios
TA-51 Disefiary codificar la l6gica para filtrar los registros de boletas por afio, por mesy afio, Frontend  Concluido 4 30/05/2025 02/06/2025
y por DNI del usuario
TA-52 Disefiar y codificar la l6gica para mostrar las boletas en formato PDF. Frontend  Concluido 8 02/06/2025 03/06/2025
HU-17: Descarga de Boletas de Empleados (1 dias = 5 horas)
TA-53 Desarrollar la funcionalidad de descargar e imprimir las boletas de pago Frontend  Concluido 5 04/06/2025 04/06/2025
HU-20: Validacion de Formato de Imagen de Sello (1 dias = 5 horas)
TA-54  Validar y desarrollar la I6gica para cargar o actualizar el tipo de la imagen(sello) Frontend  Concluido 5 05/06/2025 05/06/2025
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3.5.4.5. Daily Scrum

En la siguiente tabla N° en 34, se detalla cada actividad para el daily scrum, y para cada una

se considera el tiempo que durara llevarse a cabo y los puntos clave que se deben considerar.

Tabla 36

Daily scrum para el Sprint 2

Fecha Descripcion de la Actividad Duracion Puntos Clave
(minutos)
10/05/2025  En colaboracion con el Scrum Master, se procedio 120 Revision
a revisar el Product Backlog y a detallar las profunda del
actividades pendientes. Esto incluy6 la enfoque de las
planificacion de la etapa de desarrollo y una historias

revision exhaustiva de las historias de usuario

17/05/2025 En colaboracion con el Scrum Master, se reviso la 50 El avance fue
funcionalidad de las tareas, incluyendo la expuesto al
configuracion de api google cloud starage, vista Scrum  Master,
para visualizacion de las boletas de pagos propio generando
de los usuarios que iniciaron la sesién. EI Scrum nuevas
team realizd consultas clave para optimizar el sugerencias para
desarrollo del proyecto optimizar el

desarrollo

24/05/2025 En colaboracién con el Scrum master, se reviso la 80

funcionalidad de la carga de los archivos pdf de
las boletas, asimismo se verificé la visualizacion
de las boletas subidas y la descargar que se puede
hacer a estas boletas. EI Scrum Team realizé
consultas clave para optimizar el desarrollo del
proyecto.

31/05/2025 En colaboracién con el Scrum Master, se realiz6é 100
una revision exhaustiva de las funcionalidades
clave del sprint, incluyendo la visualizacion de las
boletas de pago, la implementacion de sus filtros,
y la actualizacion de la imagen del sello. El equipo
Scrum efectud las consultas necesarias para
optimizar las tareas pendientes. Asimismo, se
validaron todos los requerimientos
correspondientes al sprint y se planifico la
finalizacion del proyecto para la proxima reunion.

07/06/2025  Actualizacion y presentacion del proyecto. 120
Demostracion de las funcionalidades
desarrolladas.
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3.5.4.6. Sprint Review

La revision de las tareas del Sprint 2 por el producto owner y el scrum team y el resto de

actores.
Tabla 37

Sprint review para el sprint 2

Revision del Sprint 2

Objetivo

Participantes

Fecha
Tiempo(minutos)
Material de
Revision
Resultado

Puntos de reunién

Obtener observaciones sobre el trabajo finalizado y verificar el Product
Backlog

v Product owner
v/ Scrum master
v" Scrum team
v' stakeholders

07/06/2025
120

Sprint 2 concluido

Retroalimentacion

Product owner:

Verifica del Sprint Backlog y valida las historias de usuario: EI Product Owner
revisa los elementos del Sprint Backlog, verificando cuéles historias de usuario
se completaron y cuales no, siempre en conformidad con sus definiciones
originales. Ademas, analiza y ejecuta pruebas sobre el desarrollo realizado,
utilizando los criterios de aceptacion para confirmar la satisfaccion de cada
historia de usuario.

Scrum team:

Se discuti6 y explicé los problemas y desafios encontrados durante el
desarrollo del sprint, asi como las soluciones implementadas. Posteriormente,

se realiz6 una demostracion del trabajo completado en el sprint

3.5.4.7. Criterios de Aceptacion

Se muestra las condiciones que una historia de usuario o los items del producto backlog

deben cumplir para que el equipo lo considere completo y aceptable, es decir, las
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funcionalidades esperadas por el equipo, los que se presentan en la tabla N° 36 considerando

el contexto, los eventos y las salidas esperadas.

Tabla 38

Condiciones de aceptacion para las tareas del sprint 2

ID Condiciones de Contexto Evento Salida esperada
aprobacion
(Denominacion)

HU-9  Mostrar registro de Cuando se requiera Cuando se presione la Visualizacion del
las boletas de pago visualizar las boletas vista Mis Boletas registro de las
ordenadas de subidos Boletas de pago
reciente a mas
antigua

HU- Realizar las Cuando se requiere Al hacer clic en el Si existen las

10 basquedas de las filtrar las boletas por iconode lalupaluego boletas  subidas
boletas especificas afio de seleccionar el afio del afio
por afio a filtrar. seleccionado, se

visualizara las
boletas que
corresponde a ese
afno, caso
contrario,
mostrard registro
vacio.
Realizar las Cuando se requiere Al hacer clic en el Si existen las
basquedas de las filtrar las boletas por iconode lalupaluego boletas  subidas
boletas especificas mesy afio de seleccionar el mes del afio
por mes y afio y afio a filtrar. seleccionado, se
visualizara las
boletas que
corresponde a ese
mes y afio, caso
contrario,
mostrard registro
vacio.

HU- Mostrar el archivo Cuando se requiere Al hacerclicenlafila El sistema genera

11 pdf de boletas visualizar una boleta de la tabla de registro la descarga del

de las boletas de pago archivo PDF que
corresponde a una

boleta.
Realizar la En caso de que se Al hacer clic en el El sistema
descarga de la requiera descargar icono de la descargar muestra la
boleta una boleta actualizacion de la
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ID Condiciones de Contexto Evento Salida esperada
aprobacion
(Denominacion)
del archivo pdf de la contrasefia del
boleta usuario con un
mensaje de éxito
Mostrar el iconode En casa de que la Despuésdehacerclic Si  la  boleta
color azul en la fila boleta especifico ya en el registro de una especifica haya
de la columna de hayasido visualizado boleta especifico sido vista o
estado de la tabla o descargado descargada
de registro de entonces el icono
boletas de pago de la fila de dicha
boleta cambiara
de color de gris a
azul, caso
contrario se
mostrara igual de
gris.
HU- Permitir subir Cuando se requiera Al hacer clic en el El sistema
12 archivo en formato subir archivo de icono de  subir muestra una
PDF boletas de pago en archivos ventana que
PDF permite examinar
en el ordenador el
archivo a subir.
Permitir Cuando se requiera Al hacer clic en el El sistema permite
seleccionar el examinar del archivo examinado seleccionar el
archivo PDF a ordenador para subir archivo PDF a
subir un archivo PDF de subir.
las boletas de pago
Mostrar un Cuando se Al hacer clic en el Si el archivo
mensaje de error de  seleccionar un boton abrir, después seleccionado noes
archivo no archivo que no sea de seleccionar el unPDF,elsistema
compatible pdf archivo examinado muestra un
mensaje de error
de el archivo no es
un pdf.
HU- Validar archivo de Cuando se requiere Momento de procesar El sistema no
13 boletas de pago validar el archivo elarchivo PDF muestra error al
(CAS, 728 y 276)  PDF de las boletas de momento de subir
pago el archivo pdf.
HU- Procesar el archivo Cuando se requiere Al hacer clic en abrir  El sistema procesa
14 PDF subido que el sistema el archivo pdf
cargado
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ID Condiciones de Contexto Evento Salida esperada
aprobacion
(Denominacion)
procese el archivo
cargado
Mostrar mensajede En caso de que el Después de hacer clic El sistema
procesando las archivo pdf subido es en el boton Cargar muestra una
boletas con éxito de las boletas de ventana con un
pago que pertenece a mensaje de
la institucién procesando el
archivo con éxito
Separar el archivo Después de validar el Después de subir el EIl sistema separa
de las boletas de archivo PDF que es archivo PDf el archivo subido
pago pdf hoja por de wuna boleta de hoja por hoja.
hoja pagos
Mostrar boleta de Cuando se requiere Después de El sistema
pago con el sello verificar la boleta de seleccionar una muestra un pdf
correspondiente pago con su sello boleta de la fila del que corresponde a
registro de las boletas una boleta de pago
de pago con el sello de
visto bueno.
HU- Visualizar la Cuando se requiere Al hacer clic en el El sistema
15 imagen del sello verificar la imagen botdn de Sello. muestra la imagen
del sello actual del sello actual.
Actualizar la Cuando se requiera Al hacer Clic en el El sistema
imagen del sello cambiar o actualizar icono de la cdmara muestra la imagen
la imagen del sello actualizada  del
sello
HU- Visualizar el Cuando se requiera Al hacer clic en la El sistema
16 registro de las visualizar el registro vista de Verificar muestra una tabla
boletas de los de las boletas de Boletas de los registros de

usuarios

Mostrar registro de
las boletas por afio
de los usuarios

pagos de los usuarios

Cuando se requiera
filtrar registro de las
boletas por afio

97

Al hacer clic en el
icono de la lupa
después de
seleccionar el afio de
busqueda

las boletas de
pago de los
usuarios

El sistema
muestra el registro
de las boletas
filtradas del afio
de bdsqueda en la
tabla



ID Condiciones de Contexto Evento Salida esperada
aprobacion
(Denominacion)
Mostrar registro de  Cuando se requiera Al hacer clic en el El sistema
las boletas por mes filtrar registro de las icono de la lupa muestra el registro
y afio de los boletaspormesyafio después de de las boletas
usuarios seleccionar el mes y filtradas de los
afio de bdsqueda usuarios del mesy
afio de busqueda
en la tabla
Mostrar registro de Cuando se requiera Al hacer clic en el El sistema
las boletas de un filtrar registro de las icono de la lupa muestra el registro
usuario especifico  boletas de un usuario después de ingresarel de las boletas
DNI del usuario a filtradas del
filtrar usuario buscado
HU- Descargar boletas Cuando se requiera Al hacerclicenlafila El sistema genera
17 de un usuario hacer la descarga de del registro de las la descarga de la
una boleta de un boletas boleta de pago
usuario
HU- Validar la El usuario estd Al examinar la Si la imagen tiene
20 extension de la intentando imagen a subir la extension PNG,
imagen seleccionar una el sistema
imagen de cualquier permitira
extension actualizar la
imagen del sello,
caso contrario no
le permitira
actualizar la
imagen del sello
3.5.5. Integracion de tecnologias

En la figura 4 se muestra el disefio de integracion de las tecnologias cuya secuencia se seguira

para la implementacion de la aplicacion web “Miboletaessalud”: el Framework Flutter, que

se usara en el lado del cliente o Frontend; el Framework Node.JS, para el Backend;

MongoDB, encargado para el almacenamiento de los registros de los datos, y Google Cloud

Storage que se usara para almacenar los archivos de las boletas de pago mediante Buckets

API.
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Figura 4

Disefio de la integracion de las tecnologias para la implementacion de una aplicacion web “Miboletaessalud”
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CAPITULO IV.

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADO DEL SPRINT 1

4.1.1. Interfaces de gestion de usuarios y acceso al sistema

Al terminar el Sprint 1 se lograron los objetivos planteados y los resultados obtenidos se
validaron con el cliente, tal como lo muestra la tabla 19. A continuacion se presentan las
salidas o interfaces de las funcionalidades solicitadas por el Product Owner, se presentan en
imagenes que ilustran los médulos y funcionalidades desarrolladas, evaluadas y aceptadas

por el Product Owner.

Figura 5

Interfaz pantalla de inicio de sesion

v bk Essalud Ayacucho X+ = o -4

© 9 8 @ loalhost59978// @

Afx Essalud Red Asistencial Ayacucho
2

erd saludable

INICIAR SESION

Usuario @B DNI

Clave E| Contrasefia o
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Figura 6
Interfaz registro de usuario y contrasefa

~  h Essalud Ayacucho x4+ = =] X

€ 5 G O localhoste4891/%/ @

ﬁ&EsSalud Red Asistencial Ayacucho

Peru saludable

INICIAR SESION

Usuario | €8 DNI

- () Contrasefia ©

Ingrese su contrasefia

Nota. En la pantalla de inicio de sesion se debe ingresar los datos de los dos campos, de lo contrario

se muestra un mensaje de “ingrese su contrasefia”.

Figura7

Interfaz registro de datos no validos

v fh Essalud Ayacucho x o+ - a *
€ 5 C @ localhost59978// & B @

Red Asistencial Ayacucho

INICIAR SESION

Usuario €0 24356678

Contrasefia

Clave () s ©

Usuario /Contrasefa no vélido

Nota. Si en la pantalla de inicio de sesién se ingresa el DNI o contrasefia invalidados, entonces se
muestra un mensaje de error de “Usuario /Contrasefia invalido”
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Figura 8

Interfaz verificacion de datos personales y contrasefia

~ b Essalud Ayacucho X+ - a ®
< C @ localhost59978/#/actualizar/datos/usuario G Yr ®
A Essalud Red Asistencial Ayacucho

Peru saludable

ién USUARIO: 20252026 | | Informacion general

B\envemdol)

Ivan Josue Berrocal Cervan

Ivan Josue
Red Asistencial Ayacucho
€0 Misdatos

Berrocal

Mis Boletas Cervan
987654321

Cargar Boleta

Verificar Boleta Trabajador@gmail.com

cerrar sesion ) Actualizar

Nota. Si el DNI y Contrasefia del usuario son correctos o el usuario ingresa por primera vez al
sistema, entonces se muestra una pantalla con todos los campos de los datos del usuario, el sistema
obliga al usuario gque ingresa por primera vez a cambiar la contrasefia y avisar en caso de no cumplir
con el requisito de 8 caracteres con minimo una mayuscula, 1 minuscula y un caracter especial.

Figura 9

Interfaz registro de nuevo usuario

v i E x  + - o *
€ C O localhost64891/4/boleta/addUser e % @

33“._*{& ESS({:‘H&LLFI Red Asistencial Ayacucho

Nuevo Usuario

Todos los campos con "*" son abligatorios

Identificacion *
DNI Usuari
Nombres * Apellido Paterno * Apellido Materno *
Nombres Apellido Paterno Apellido Materno
Mis Boletas
Email Contrasefia *
o
N. Agregar Usuario
Actualizar Usuario Profesion o Cargo * Celular *
Jeupacion telefon:
cerrar sesion
Rol del Usuario
Trabajador Mantenimiento ] Usuara []

Nota. Pantalla de registro de usuario nuevo con todos los campos requeridos, para usuarios que no
hayan sido registrados en el sistema de manera previa desde el principio por los administradores.
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Figura 10

Interfaz error por campos incompletos

~ b Essalud Ayacucho x4+ = =] X

€« @ @ localhost54891/#/boleta/addUser & @

EsSalud Red Asistencial Ayacucho

Peru saludable

Error

Por favor, complete todos los campos Requeridos
Agregar Usuario

OK

Actualizar Usuario

Nota. Si algn campo se encuentra incompleto, entonces se muestra una ventana con un mensaje de

“Por Favor, complete todos los campos Requeridos”

Figura 11

Interfaz error por DNI incorrecto

~ b Essalud Ayacucho x4+ = =] X
€ C @ localhost54891/#/boleta/addUser e % @

mESSalud Red Asistencial Ayacucho

Peru saludable

Error

Por favor ingrese un DNI valido...!

Agregar Usuario

0K

Actualizar Usuario

Nota. Si ocurre el caso de ingreso incorrecto del nimero de DNI, entonces emerge una ventana con

un mensaje de “Por favor ingrese un DNI valido”, al presionar el boton registrar.
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Figura 12

Interfaz error por nimero de teléfono incorrecto

vtk Essalud Ayacucho X o+ - a x

€« G @ localhost54891/#/boleta/addUser * @ i

EsSalud Red Asistencial Ayacucho

Peru saludable

Iniciar

Agregar Usuario

Error

Por favor ingrese un numero de teléfono vélido...!

0K

Actualizar Usuario

Nota. Dado el caso de un ingreso incorrecto del nimero de teléfono, entonces se muestra una ventana

con un mensaje de “Por favor ingrese un numero de teléfono valido”, al presionar el boton Registrar.

Figura 13

Interfaz error por caracteres de contrasefia incorrecta

v #h Essalud Ayacucho x o+ = a %
<« C @ localhost:64891/#/boleta/addUser * @

mEsSalud Red Asistencial Ayacucho

Peru saludable

Error

la contrasefia debe tener 8 caracteres como minimo.

Agregar Usuario

0K

Nota. Si fuera el caso de un ingreso incorrecto de la contrasefia, entonces se muestra una ventana con

un mensaje de “la contrasefia debe tener 8 caracteres como minimo”, al presionar el boton Registrar.
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Figura 14

Interfaz visualizacion de campos rellenados del usuario

v b Essalud Ayacucho x o+ - [a] X

€« G @ localhost64891/#/boleta/addUser & % @

mEsSalud Red Asistencial Ayacucho
Perd saludable
1

Antes de registrar el usuario asegurese de que sus datos esten correctamente

Nombres: JUAN

Ap_Paterno: PEREZ

Ap_Materno: AGUILAR

DNI: 45645679

Correo: essalud@gmail.com
#i Agregar Usuario Contrasena: 987654321

Actualizar Usuario Cargo: MEDICO
Telefono: 941865349
Rol: Trabajador

Nota. Si todos los campos fueron completados correctamente con los datos requeridos, entonces se
muestra una ventana de previsualizacion con todos los datos rellenados. Si se presiona en el boton
Cancelar, el sistema devuelve al usuario a la pantalla de registro para volver a editar o salir del
sistema.

Figura 15

Interfaz de registro exitoso de usuario

vk Essalud Ayacucho X+ - fa] *
€ @ @ localhost654891/#/boleta/addUser o % @ i

Registro exitoso

El usuario ha sido registrado correctamente

#i Agregar Usuario

Actualizar Usuario Aceptar

Nota. Si el usuario esta conforme con los datos registrados en la ventana de previsualizacion, y desea
registrarse, entonces puede presionar el boton “Continuar”, de esta forma se procede con el registro
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del usuario. Finalmente, emerge una ventana con un mensaje de “El usuario ha sido registrado
correctamente”.

Figura 16

Interfaz lista de usuarios registrados

v M Essalud Ayacucho x o+ - 8 x

3 C @ localhost54508/#/boleta/actualizar e W @

ﬁ»’ﬁﬁ EsSalud Red Asistencial Ayacucho
Pert satudable

Iniciar Sesién

Bienvenido(a) Registro de Usuarios
= o
Actualizar Nombres Ap.Patemno Ap.Materno DN Correa Teléfono Cargo
g 82 Vi Diana Hueria Granados 44703588 didihg1009@gmail.com 999466030 usuario
Jorgel Perez Gomez

7 yoselin Lisbeth Salceda Ceorahua 70089733 ysalcedoccorahua@gmail. com 921815396 ocupacién
7 yolner david aybar Gutiérrez 80211682 davidaybar1980@essalud.gob.pe 966660117 usuario
Va wilfredo Bautista Vega 28298190 whautistavega@gmail.com 998020105 usuario
Vi steve percy canchari villar 43847418 percanvi@gmail.com 957621186 usuaria
ra sandy nataly taboada maldonado 70416565 sandy_ndcl@hotmall.com 987649623 ocupacién
7 roxana yeanett berrocal perez 41584850 jeanetperezberrocal@gmail com 926190071 usuario
7 richard tribefios tribefios 44161984 juri2s@hotmail.com 990160171 usuario
Va pruebay version2 version 20232035 N/A 300000000 ocupacisn
ra nombres ap_Paterno ap_Materno 41021782 N/A 999999999

7 nombres Ap_Patemno Ap_Matema 21857489 correo(@google.com 912345678 enfer

Nota. Pantalla de vista de la lista del registro de usuarios de la Red Asistencial de Ayacucho. Al
presionar en el casillero “Nombre” en la cabecera de la tabla, en la segunda columna, el registro de
usuarios se ordena alfabéticamente.

Figura 17

Filtrar o buscar usuario por nimero de DNI

v b Essalud Ayacucho x o+ - [a] X
€ G @ localhost54508/#/holeta/actualizar w A @
3345 . .

ESSE(IEU‘P Red Asistencial Ayacucho

Pars saiudatie

Bienvenido(a) Registro de Usuarios 44612671|

Actualizar Nombres & Ap Paterno Ap Materno DNI Correo Teléfona Cargo

/‘ ADDISON JOSUE CCENTA ALMINAGORTA 44612671 44612671 999999999 QUIMICO FARMACEUTICO

Agregar Usuario

&= Actualizar Usuario

Nota. Filtrar o buscar usuario por niumero de DNI haciendo clic en el boton de la lupa, en la parte
superior de la pantalla.
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Figura 18

Interfaz actualizar usuario desde la herramienta, lapiz.

v kb Essalud Ay

cho x + - [=] x

« C @ localhost5450

oleta/actualizar & @
AFfx Essalud Red Asistencial Ayacu
Perd saludable

Registro de Usuarios

Actualizar Nombres 4 Ap Paterno Ap.Matemo DNI Correo Teléfono Cargo

(>
)

hilda diana quinto cuba 41541235 nadiavc029@gmaill.com 966362341 usuario
7 ADDISON JOSUE CCENTA ALMINAGORTA 44612671 44612671 999999999 QUIMICO FAF
Va ALEJANDRO TINEO AYALA 28459558 alejandro tineo@essalud.gob.pe 966141385 usuario
Va AUGUSTO PALOMINO VILLAGARAY 28205295 augusto palomino@essalud.gob.pe 961936005 Remunercior,
Agregar Us 7 Adelaida Celestina Lobo Quispe 45990210 patty_D40704@hotmail. com 982068663 usuario
o Actualizar Usuario Vs Adrian Duran Rodriguez 28591097 adrianduran71@hotmail.com 398604041 usuario
7 Alejandra Avalos pillaca 29081904 alipillaca24@gmail.com 966898653 usuario
ra Alex Suriel Huashuayo Donayre 45237798 alex_huashuayo@hotmail.com 948004724 usuario
7 Alina Pilar Mischa Paucar 28293625 alinitamischag@hatmail.com 925545431 TECNICO DE
ra Amalia Lugue Huancapaza 25780204 amacuario@gmall.com 985400641 usuario
7 Andreina Vanessa Changanaqui Ruiz 77822012 andreinal 2chr@gmail.com 936004926 ee

Nota. Al hacer clic en el icono de lapiz en la primera fila de la tabla, la aplicacion web muestra una
vista con los datos de un usuario en cada campo correspondiente.

Figura 19

Interfaz vista de datos personales y estado

v ik Essalud Ayacucho X o+ - [a] x

« C @ localhost54508/#/boleta/actualizar/65b28Hdfle0eb064474bdc k4 @

AFx Essalud Red Asistencial Ayacucho
Pero satudsble

ciar Datos del Usuario
Blenvenida(a)
Estado: Activo Informacién general
Active/Desactive el Usuario 44612671
l Activar Desactivar

e 92 O

ADDISON JOSUE
ADDISON JOSUE

CCENTA

ALMINAGORTA

44612671

999999999

$2a$10SurUNUTWAWZAQZi0zgMIjKOKdQS5cl/a/bVCDI0SWs3FQyiSDATMsdy]|

QUIMICO FARMACEUTICO

Nota. Vista de los datos personales del usuario en cada campo del formulario. En caso de datos
faltantes o errados, el usuario puede generar actualizacién de sus datos.
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Figura 20

Interfaz de guardado de datos actualizados

v Essalu x o+ - 8 x

L (&} @ localhost:54508/#/boleta/actualizar/65b28ffdfle0e6c064474bdc i ®

Activar Desactivar
O
ADDISON JOSUE
ADDISON JOSUE

CCENTA

Jorgel Perez Gomez
ALMINAGORTA

Mis Boletas

44612671
935657798
Agregar Usuario
Actualizar Usuario
44612671

QUIMICO FARMACEUTICO

cerrar sesion

usuaria

Nota. Una vez realizada la modificacion de algun dato personal del usuario, luego de la
conformidad del usuario en todos los campos, entonces la aplicacién web permite el guardado
de la actualizacién de los datos del usuario.

Figura 21

Interfaz restablecimiento de contrasefia

v Essalud Ayacucha x  + - a8 x

€ C @ localhost:54508/#/boleta/actualizar/65b28ffdf0e0e6c064474bdc r ®

ASxEssalud Red Asistencial Ayacucho
Peru saludable

Iniciar Sesién — = ADDISON JOSUE

Bienvenido(a)
ADDISON JOSUE
=
CCENTA
Lag R0,
ALMINAGORTA
Jorgel Perez Gomez

addison345@gmail.com
Mis Boletas

935657798

Agregar Usuario

Actualizar Usuario 44612|

QUIMICO FARMACEUTICO

cerrar sesion

usuaria

Nota. Para el restablecimiento de la contrasefia del usuario el sistema obliga a ingresar minimo 8
caracteres.
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Figura 22

Interfaz reasignamiento de roles de usuario

vt Escalud Ayacucho x + - a8 x
<« C @ localhost5450 65b28ffdf0e0e6c064474bdc -4 @
Pay .
Afx Essalud Red Asistencial Ayacucho
Port saludable
= - 2 ADDISON JOSUE
Bienvenido(a)
ADDISON JOSUE
CCENTA
ALMINAGORTA
addison345@gmail.com
Mis Boletas
935657798
Agregar Usuario
Actualizar Usuario 44612671

QUIMICO FARMACEUTICO

rusuarll‘ : — }

Guardar

cerrar sesion

Nota. Para reasignar un rol a un usuario, el sistema obliga a ingresar un rol especifico del personal
(mantenimiento, trabajador, recursos humanos), para este fin, la aplicacion web muestra un mensaje
en rojo indicando los roles que un usuario puede elegir, de lo contrario no serd posible la
reasignacion.

Figura 23

Interfaz habilitacidn y deshabilitacion del usuario

v th Essalud Ayacucho x + a x
« C @ localhost:54508/#/boleta/actualizar/65b28ffdf0elebe064474bdc r @

Datos del Usuario

EﬁESS&?LUmd Red Asistencial Ayacucho
Part: satudstis
)

Estado: Desactivo Informacién general
Active/Desactive el Usuario 44612671
! Activar Desactivar
SRS O
Jorgel Perez Gomez. ADDISON JOSUE
ADDISON JOSUE
CCENTA

Mis Boletas

ALMINAGORTA
addison345@gmail.com

935657798

44612671

QUIMICO FARMACEUTICO

Nota. Para deshabilitar a un usuario, el equipo de mantenimiento puede activar o desactivar el
estado del usuario presionando en el boton Activar/Desactivar, con esta accion se restringe el
acceso de un usuario al sistema.
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Figura 24

Interfaz habilitacion de un usuario

v ik Essalud Ayacucho x 4+ ~ . ;

L (&) @ localhost:54508/#/boleta/actualizar/65b28ffdfle0e6c064474bdc w ®

ﬁisi-f( EsSalud Red Asistencial Ayacucho
Pord satudable

Datos del Usuario

Estado: Activo Informacion general
Active/Desactive el Usuario 44612671
Activar Desactivar
gl m]
Jorgel Perez Gomez. ADDISON JOSUE
ADDISON JOSUE
CCENTA

Mis Boletas

ALMINAGORTA

addison345@gmail.com

935657798

44612671

QUIMICO FARMACEUTICO

Nota. Para que el usuario inhabilitado vuelva a acceder al sistema, el equipo de mantenimiento tiene
gue habilitar haciendo clic en el botén Activar, con esta accidn el usuario podré volver a acceder al
sistema.

Figura 25
Interfaz de guardado de actualizacion de datos
v i Essalud Ayacucho x  + - 8 x
3 G @ localhost:54508/#/boleta/actualizar/65b2Bffdi0elebcdb4474bdc b4 ®
@ﬁpESS.’(:’lldubg Red Asistencial Ayacucho
o
ADDISON JOSUE
- ADDISON JOSUE
CCENTA
%lu@
Jorgel Perez Gomez ALMINAGORTA
Mis Boletas addison345@gmail.com

0935657798
Agregar Usuario

Actualizar Usuario

44612671

QUIMICO FARMACEUTICO

cerrar sesion

usuaria

Usuario actualizado

Nota. Si todos los datos del usuario han sido correctamente rellenados de acuerdo al requerimiento
que pide cada campo del formulario, entonces al hacer clik en el botén Guardar, la aplicacion web
actualizard los datos del usuario y el sistema muestra un mensaje de Usuario Actualizado.
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4.1.2. Sprint retrospective

Con el fin de la mejora continua de las tareas realizadas hasta este momento en el Sprint 1,
se procede con el analisis retrospectivo (Tabla 39).

Tabla 39

Reunion de retrospectiva del sprint 1

Reunion de retrospectiva

Datos de la empresa y proyecto:

empresa Red Asistencial de Ayacucho

Proyecto Aplicacion web de boletas de pago
Ficha de la reunion:

Lugar: Oficina del area de soporte informética
Fecha: 14/04/2025

Sprint Sprint 1

Participantes en la reunion v" Yeltsin Gamboa Gutiérrez.

v" Armando Barrera Piscoya
v" José Gutierrez Capcha

4.1.3. Cuestionario de retrospectiva

A modo de reflexionar, el equipo respondio algunas preguntas para recopilar informacion de
manera estructurada, tal como se muestra en la siguiente tabla 21.

Tabla 40

Cuestionario de la retrospectiva del sprint 1

Cuestionario de retrospectiva
¢Qué funciond correctamente en el | ;Qué no funciond | ;Qué  aspectos buscaremos

sprint? correctamente en | perfeccionar en la siguiente Sprint,
el sprint? como parte de nuestra evolucion
continua?
Permite el registro y asignacién de No me muestra Se buscara una mayor
roles del usuario cifrado el registro | clarificacion de los requisitos
de la contrasefia mediante consultas adicionales al
de usuario. Scrum Master y al Product Owner

Permite la autenticacion del usuario
por DNI y contrasefia

Permite visualizaciéon y actualizacion
de los campos con los datos registrados
del usuario si el usuario inicio la sesién
por primera vez o si el DNI y
contrasefia son iguales

permite insertar una contrasefia con los
requisitos establecidos y no permite la
navegacion a otras vistas sin haber
actualizado la contrasefia antes.

Permite mostrar una ventana de
previsualizacion antes de proceder con
el registro del usuario
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4.2. RESULTADOS (INTERFACES) DEL SPRINT 2

4.2.1. Interfaces para gestion de las boletas

Durante este sprint 2, se lograron los objetivos planteados y los resultados obtenidos se
validaron con el producto owner y el resto del equipo como se muestra en tablas anteriores
del Sprint 2. Las siguientes imagenes ilustran las vistas y funcionalidades buscadas que se

desarrollaron y aceptaron.

Este sprint permitié construir elementos para la gestion de las boletas por parte del personal

de recursos humanos, especificamente de la subarea de emision de boletas.

Figura 26

Interfaz para cargar boletas de pago

~ itk Essalud Ayacucho x o+ - [u] X

« C @ localhost61232/#/b

oleta/cargar &~ ow @

ﬁtESSaLUbg Red Asistencial Ayacucho

Blenvenido(a) Subir Boletas de Pago del: 7/2025

[+

‘*m!u@

Blanca Elizabeth Chuchén Vargas [ | J

cambiar et ([N

Mis Boletas

«&» Cargar Boleta

Verificar Boleta

cerrar sesion

Interfaz para el cargado de boletas de pago, donde el personal de recursos humanos de la subarea de
emisidon de boletas podra cargar las boletas de pago brindadas por el area de contabilidad.
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Figura 27
Interfaz que dirige a la seleccion del archivo PDF.

v dh Essalud Ayacucho x o+

€ C @ localhost61232/#/boleta/cargar & w @

#j“;f\ E_S Sla l’Ub(,]_ Red Asistencial Ayacucho

Subir Boletas de Pago del: 7/2025

Blanca Elizabeth Chuchén Vargas @ Ao X | ‘
1 agasto > AGOSTO 2023 > pllaact / Py m
Mis Boletas Organizar = Nueva carpeta =- 13 @
£} hicio !
& 80LH 0224 276.0823
W Galeria et ernd
Cargar Boleta
o 9 & OneDrive
& 80L). 0224 2760823
Verificar Boleta
&8 B0L_0224 7280823
M Escritorio
L Descargas

cerrar sesion

Nombre: Adobe Acrobat Document

Abrir Cancelar

Al hacer clic en el icono de cargar archivo, la aplicacién web abre una ventana que direcciona a la
carpeta donde se encuentran los archivos PDF que contienen las boletas de pago, para examinar y
seleccionar el archivo pdf que luego sera subido a la aplicacion. Esta aplicacion web se encargara de
adecuar cada boleta para cada usuario.

Figura 28

Interfaz cargar archivo

v kb Essalud Ayacucho X+ [=] X

™ % @ i

Red Asistencial Ayacucho

Subir Boletas de Pago del: 7/2025

« C @ localhosts1

AFx Essalud

Peru saludable

232 /4 /boleta/carg

n BOLH_0224_CAS_0823.PDF

Blanca Elizabeth Chuchén Vargas | | | ‘

cambirseo. [EIETE

Mis Boletas

«&» Cargar Boleta

Verificar Boleta

Después de seleccionar el archivo PDF, la aplicacion web muestra el nombre del archivo PDF que
el personal esta cargando para luego subirlo, esto es en el cuadro de dialogo del icono de cargar
archivo.
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Figura 29
Interfaz cancelar el cargado de archivo

~ b Essalud Ayacucho x o+ - [u] X

€« C @ localhost61232/#/boleta/cargar @ 7 @

EsSalud Red Asistencial Ayacucho
Perd saludable
Subir Boletas de Pago del: 7/2025
A
+

c= [ Corgar
cambiarsello ([[EJEEID

Mis Boletas

«&» Cargar Boleta

Al hacer clic en el boton de cancelar, la aplicacion elimina el archivo PDF que se habia seleccionado
previamente. De esta forma se cancela el proceso de subir las boletas de pago a la aplicacion web.

Figura 30

Interfaz aviso de procesamiento de boleta

v bk Essalud Ayacucho x + - a X
€« C @ localhost:61232/#/boleta/cargar & % @

mEsSalud Red Asistencial Ayacucho
=

erd saludable

Mis Boletas

La boleta se esta procesando

&> Cargar Boleta

Aceptar

Verificar Boleta

Al presionar en el boton Cargar, la aplicacion web valida el tipo de archivo que se desea cargar, el
cual pertenece a las boletas de pago y luego muestra un mensaje de “La boleta se esta procesando...”
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Figura 31
Interfaz cambio de sello

v &k Essalud Ayacucho X o+ - [a] X

€ C @ localhost61232/#/boleta/cargar o @

Red Asistencial Ayacucho

Cambiar sello

&> Cargar Boleta

Verificar Boleta

Al presionar en el boton “Sello”, la aplicacion muestra la ventana cambiar sello para poder elegir una
imagen que vendria a ser el sello actual.

Figura 32

Interfaz examen de imagen

v th Essalud Ayacucho x +

€ C @ localhost61232/#/boleta/cargar & @ i

mESSalud Red Asistencial Ayacucho
Pera s. dable

Cambiar sello

Organizar = Nueva carpeta

& Documentos #

middlewares
S imagenes  #

&» Cargar Boleta O Misia medes

node_modules

Verificar Boleta O videos  #
public

routes
> I Este equipo

W Red

sello

uploads

[[8 setio 25/06/2023 21:04 Archiva PNG

Nombre: |Sello | PNG Image

| Awir Cancelar m

Al hacer clic en el icono de la cAmara, la aplicacion web permite examinar una imagen en el equipo,
esto permite cambiar el sello o la imagen que ira en la boleta de pago.

115



Figura 33

Interfaz visualizacion de sello

v Essalud Ayacucho x  + - 8 X

<« C @ localhost:59978/#/boleta/cargar ®y ©

u Red Asistencial Ayacucho

Cambiar sello

Mis Boletas

&> Cargar Boleta

Verificar Boleta

cerrar sesion

Una vez que se seleccione el archivo del sello, la imagen se muestra en un cuadro antes de ser
insertado en la boleta, de esta forma la imagen se actualiza.

Figura 34

Interfaz registro continuo de boletas

vk Essalud Ayacucho x o+ - o *
€ C @ localhost61232/#/boleta * @ i

EsSalud Red Asistencial Ayacucho
Perd saludable

Boletas
Id Fecha Concepto Visto
1 Diciembre de 2023 Remuneracion 9
2 Octubre de 2023 Remuneracion [ ]
Mis datos
3 Septiembre de 2023 Remuneracion 9
4 Agosto de 2023 Remuneracion [ ]

# Mis Boletas

Pantalla de la vista de Mis Boletas, que corresponde al registro mensual de las boletas de cada usuario
por parte del personal de recursos humanos.
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Figura 35
Interfaz seleccion de boletas

vtk Essalud Ayacucho X+ ~ . »
€ C @ localhosts1232/#/boleta B o

Iniciar Sesién

Boletas
Blenvenida(a)
7 &3 = o m
L 1590 Id Fecha Concepto Visto
Jose Luis Acevedo Bernia
1 Diciembre de 2023 Remuneracion [/}
Octubre de 2023 Remuneracion [/}

3 Septiembre de 2023 Remuneracion
4 Agosto de 2023 Remuneracidn

# Mis Boletas

Cuando el usuario ya hizo la visualizacién o descarga de su boleta, entonces el icono circular cambia
de color gris a color azul y con un check en la columna vista.

Figura 36

Interfaz filtro de boletas por fecha

v Essalud Ayacucho x4+ - 8 x

€« C @ localhost61232/#/boleta * @ i

*j“fﬂ EsSalud Red Asistencial Ayacucho
Perts saludable
-ﬂm Boletas
Bienvenido(a)

- m = 2023 - Agosto

Septiembre
W Id Fecha Visto

Jose Luis Acevedo Bemia Octubre
1 Octubre de 2023 Q
Noviembre

Mis datos
Diciembre

# Mis Boletas

El usuario puede realizar la filtracion de su boleta especifico al presionar el boton Filtrar después de
seleccionar mes y afio.
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Figura 37

Interfaz visualizacion de boletas

vtk Essalud Ayacucho x  + - 8 X

< C @ localhost61232/#/boleta % @

tfﬁESS‘alaL{ﬂd Red Asistencial Ayacucho
Pt matiscebie

BOLETA

Mis datos

# Mis Boletas

cerrar sesion

El usuario puede visualizar su boleta antes de descargarlo, y luego realizar la descarga de su boleta
de una fecha especifica haciendo clic en el icono de descarga.

Figura 38

Interfaz visualizacion de boletas de los usuarios

v i Essalud Ayacucho x o+ - 8 x

€« C @ localhost1232/#/boleta/verificar x @

Ak Essalud Red Asistencial Ayacucho
Peru saludable

Boletas Enviados

[m] 0O O
% ,L@ Empleado Dni Correo Telefona Concepto Visto
Blanca Elizabeth Chuchdn Vargas

AP_PARTERNO AP_MATERNO, NOMBRES 46618178 - 912345678 Remuneracion
Mis Boletas ACEVEDO BERNIA, JOSE LUIS 20074233 Josebermia@gmail.com 999224406 Remuneracion
ALATA HUAMANI, KARELYN 45210043 karelynalata12345 999999999 Remuneracion

Cargar Boleta ARONES CORNEJO, NOMBRES CARLOS GUILLERMO 28262183 Carlosarones82@gmail.com 966924278 Bonif

@ Verificar Boleta L AP_PARTERNO AP_MATERNO, NOMBRES 06272339 - 833675355 Bonif

AP_PARTERNO AP_MATERNO, NOMBRES 28591138 833675355 Bonif

AP PATERNO AP MATERNO, NOMBRES 21433468 - 946757577 Bonif

AP_PATERNO AP_MATERNO, NOMBRES 06830345 995999999 Bonif
HERMOZA SOTOMAYOR, CRISTINA 41420471 cristher@hotmail.com 920053302 Remuneracion

Huerta G

44703588 didi hg1009@gmail com 999466030 Remuneracion

Esto lo hace el personal de recursos humanos. Esta pantalla de la vista “Verificar Boletas”, muestra
una tabla con los registros de las boletas de pago de todos los usuarios ya registrados.
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Figura 39
Interfaz filtro por afo de las boletas de los usuarios

vtk Es x o+ - 8 x

€ G @ localhost61232/#/boletajverificar ® @

ﬁﬁEsSalud Red Asistencial Ayacucho
Perd saludable

Boletas Enviados

B M o0 J a

DE LA CRUZ WOK 41955889 salvadordelacruzrengifo3Y@gmail.com 995551855 Hemuneracion
2024

Blanca Elizabeth Chuchén Vargas 77 AP_PARTERN( s 1, NOMBRES 46334685 = 912345678 Remuneracion
DE LA CRUZ HinustruzapsLANCA ALICIA 28244125 crida1910@hotmail.com 974721894 Remuneracion
CURI DAVILA, JOSE LUIS 41044448 oselulscuri2@gmall.com 966696902 Remuneracion
AP_PARTERNO AP_MATERNO, NOMBRES 44045910 - 912345678 Remuneracidn
Cargar Boleta CONTRERAS GOMEZ, CIRIABEL 70152473 ciriabel_1512@hatmail.com 993269136 Remuneracion
@ Verificar Boleta AP_PARTERNO AP_MATERNG, NOMBRES 40829509 912345678 Remuneracidn
AP_PARTERNO AP_MATERNO, NOMBRES 42226737 912345678 Remuneracian
CCORAHUA CUADROS, NOE PABLO 26269144 cuadrasnoepablo@gmail.com 954094808 Remuneracion
AP_PARTERNO AP_MATERNO, NOMBRES 43335555 - 912345678 Remuneraciin
AP_PARTERNO AP_MATERNO, NOMBRES 20057682 - 912345678 Remuneracian

El personal de recursos humanos puede filtrar por afio el registro de las boletas de pagos de todos
los usuarios, para este fin sdlo debe seleccionar el afio de busqueda y hacer clic en el boton de la
lupa.

Figura 40
Interfaz filtro por mes y afio de las boletas de los usuarios

~ kb Essalud Ayacucho X o+ - [u] X

€« C @ localhost61232/#/boleta/verificar " @

ﬁlESSE(]IQLL(IJ Red Asistencial Ayacucho
Part saludable

alr Boletas Enviados
Bienvenido(a)
i ) 2023 = Agosto O

Septiembre

L Empleado Dni Coreo Telefano Concepto Visto Fe
Blanca Elizabeth Chuchén Vargas Octubre

ACEVEDO BERNIA, JOSE LUIS 20074233 josebernia@gmail.com 999224406 Remuneracion 20

Noviembre
ALATA HUAMANI, KARELYN 45210043 karelynalata12345 999999999 Remuneracién 20

Mis Boletas

Diciembre
AP_PARTERNC AP_MATERNO, NI 46618178 - 912345678 Remuneracién 20
A 0 AP_MATI MBRES 6830345 - 9999999 20
Cargar Boleta P_PATERNO AP_MATERNO, NOMBR! 06830345 999999999 Rem 0
€D Verificar Boleta AP_PARTERNO AP_MATERNO, NOMBRES 45096825 - 912345678 Remuneracién 20
AP_PATERNO AP_MATERNO, NOMBRES 41021782 - 999999999 Remuneracion 20
AP PATERNO AP MATERNO, NOMBRES 21433468 = 946757577 Rem 20
ARONES CORNEJO, NOMBRES CARLOS GUILLERMO 28262183 CarlosaronesB2@gmail.com 966924278 Rem 20
AP_PARTERNG AP_MATERNO, NOMBRES 42026799 - 912345678 Remuneracion 20
AP_PARTERNQ AP_MATERNC, NOMBRES 28591138 - 833675355 Rem 20

También lo pueden hacer sélo el personal de recursos humanos. Pueden filtrar por mes y afio el
registro de las boletas de pagos de todos los usuarios, al seleccionar el mes y afio de busqueda y hacer
clic en el boton “Filtrar”.
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Figura 41
Interfaz por DNI

~  h Essalud Ayacucho x o+ - [u] X
€« G @ localhost61232/#/boletaverificar * @
ﬁﬂéﬁESSalud Red Asistencial Ayacucho
Perd saludable

Iniciar ¢

Boletas Enviados

) 2023 ~ Septiembre = 2. [ 20074233
Empleado oni Correo Telefono Concepto visto Fecha
Blanca Elizabeth Chuchdn Vargas
ACEVEDO BERNIA, JOSE LUIS 20074233 josebernia@gmail. com 999224406 Remuneracion 2023-09-22

Mis Boletas

Cargar Boleta

D Verificar Boleta

cerrar sesion

Si el personal de recursos humanos necesita buscar la boleta de un usuario en especifico, entonces
puede filtrarlo por el nimero del DNI.

Figura 42

Interfaz visualizacion de boleta de pago.

o | i Esoid Aysarcho x B8 - o0 x
€« C @ localhost:61232/#/boleta/verificar * ®
A EsSalud Red Asistencial Ayacucho

Pord saiudable

Iniciar ¢

BOLETA

#hxessalud g fbessalud
PAGO MENSUAL DE INGRESOS CAS = PAGO MENSUAL DE INGRESOS CAS
g 06 o g 2 o

kel v....(.;“l- ) — Tl -.~¢..=.l

Mis Boletas

Cargar Boleta

€ Verificar Boleta

cerrar sesion

Los trabajadores de recursos humanos pueden verificar las boletas de pago visualizando el mismo en
la pantalla “Boleta”, de esa forma puede identificar errores si los hubiera. Para esto el personal puede
hacer clic en la fila del registro de las boletas.
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Figura 43

Interfaz descarga de boleta.

v ik Essalud Ayacucho x +

€ C @ localhost61232/#/boleta/verificar ¥ @
tﬁ&ESSalud Red Asistencial Ayacucho
Peru saludable

BOLETA

Mis Boletas

Y Inicio

W Gsleria

Cargar Boleta
g > OneDrive

€ Verificar Boleta & Aguilar Capcha, Luis Angel-tesis serum

il Escritorio 253120190269_TC

L Descargas R TECK €614 Nt

LCIAER A CEVEDO BERNIA Ji

Tipo: Adobe Acrabat Document

cerrar sesion

~ Ocultar carpetas

El usuario puede descargar su boleta y para ello puede elegir la carpeta donde se desea descargar.
Para este fin, sdlo es necesario hacer clic en el botén de descargas.

4.2.2. Sprint retrospective
A continuacion, se reflexiona sobre el proceso de trabajo que se realiz0, y se abre espacio a

identificar oportunidades de mejora.

Tabla 41

Reunion de retrospectiva del sprint 2

Reunion de retrospectiva

Datos de la empresa y proyecto:

empresa Red Asistencial de Ayacucho

Proyecto Aplicacion web de boletas de pago
Ficha de la reunion:

Lugar: Oficina del area de soporte informética
Fecha: 07/06/2025

Sprint Sprint 2

Participantes en la reunion v Yeltsin Gamboa Gutiérrez.

v" Armando Barrera Piscoya
v José Gutiérrez Capcha

121



4.2.3. Cuestionario de retrospectiva

En esta parte, se introduce informacion cualitativa sobre la experiencia del scrum team
durante el desarrollo del Sprint 2, con el objetivo de identificar aspectos positivos, negativos

y opciones de mejora.

Tabla 42
Cuestionario de retrospectiva para el sprint 2

Cuestionario de retrospectiva

¢Qué funciond correctamente (Qué no funcioné ;Qué aspectos buscaremos perfeccionar

en el sprint? correctamente en el en la siguiente Sprint, como parte de
sprint? nuestra evolucién continua?
Permite la verificacion de las Se buscara una mayor clarificacién de
boletas de todos los usuarios los requisitos mediante consultas
adicionales al Scrum Master y al Product
Owner

Permite filtrar las boletas de
pago por Mes, Mes y Afio,
por DNI del usuario.

Permite realizar
visualizaciones y las
descargas de las boletas de
pago

Permite conocer el estado de
las boletas en caso de que si el
usuario ya visualiz6 o
descarg6 sus boletas de pagos

Permite actualizar la imagen
del sello

Con la ayuda de metodologias agiles como el marco de trabajo Scrum y con herramientas de
tecnologias web, se logrd desarrollar e implementar la aplicacién web para la emision de
boletas de pago que son el fundamento de los objetivos de esta investigacion. El uso de estas
metodologias agiles como Scrum, XP y tecnologias web, han sido una estrategia valida y
probada para mejorar procesos de diferente indole (Burgos & Tinoco, 2021; Herbay &
Trujillo, 2021; Matos, 2022), principalmente administrativos como en este caso.

El uso de la metodologia agil Scrum en esta investigacion, permitié organizar mejor el

proceso de desarrollo de la aplicacion web, ademas facilitdé responder a cambios en los
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requerimientos. Otras investigaciones sintonizan con esta postura, y ademas sostienen que

Scrum mejora la calidad del software y la satisfaccion de los usuarios (Aguilar, 2021)
4.3.  ANALISIS ESTADISTICO

En esta seccion se analizé la opinidn de los usuarios que calificaron su satisfaccion, el
tiempo de entrega, el disefio y la usabilidad sobre el uso de la aplicacion web mediante un

cuestionario.

La muestra que se obtuvo fue de 64 usuarios, por ello se aplic el cuestionario a esta cantidad
de personas. La mayor parte de los trabajadores de la Red Asistencial de Ayacucho, trabajan
por turnos, principalmente aquellos vinculados con la atencion a pacientes, quienes muchas
veces cuentan con tiempo limitado por la cantidad de pacientes que reciben a diario. Esta es
la razon principal por lo que muchos trabajadores solicitan su boleta de pago en algln
espacio durante el mes y no siempre es inmediatamente después de recibir sus pagos. Bajo
este escenario, y la poca colaboracion de los usuarios en responder el cuestionario, las hojas
del cuestionario (ANEXO 2), se entregaron a los primeros 64 usuarios que usaron la
aplicacion y descargaron su boleta de pago, sin embargo, un mes antes (durante el sueldo
anterior) se registro en la hoja de observaciones (ANEXO 1), el tiempo que 64 primeros
usuarios demoraron en obtener su boleta de pagos, esto dos grupos de usuarios evaluados no

necesariamente son los mismos.

Los datos de la hoja de observaciones (ANEXO 1) para analizar el tiempo que los usuarios
esperaron para recibir sus boletas de pago fue apuntado por el personal de la subarea de
emisién de boletas, quien entrega las boletas de pago, bajo la supervision diaria de mi

persona.

Las hojas del cuestionario (ANEXO 2) fueron entregadas por mi persona a aquellos usuarios
que en la aplicacion web figuraron como “boletas visualizadas o descargadas”, para ello se
solicitd un espacio de 5 minutos al usuario en algin momento durante los siguientes dias.
Acabado los 5 minutos y el cuestionario respondido, se procedio a recoger el cuestionario.

Todos los cuestionarios se respondieron en mi presencia.

Con estos andlisis, se pretende evaluar el logro de los objetivos especificos 1, 2 y 4 de esta
investigacion, tal como se especifica en la Tabla 43.
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Tabla 43
Objetivos especificos y sus respectivas variables para anélisis de hipétesis

Indica_

Objetivo Especifico Dimensiones
dores

OE;:: Aplicar el marco de trabajo Scrum para y1: Eficiencia operativa 2
desarrollar una aplicacién web eficiente
en el tiempo de entrega de boletas de
pago, en la Red Asistencial de Ayacucho-
Essalud.

OE:: I'rr_lplementar una interfaz 'intuitiva X1 : Disefio y organizacion 2
utilizando Flutter, que garantice una
experiencia fluiday amigable en el uso de
la aplicacion web para el proceso de
emision de boletas de pago en la Red
Asistencial de Ayacucho-Essalud.

OE,: Evaluar la usabilidad, accesibilidad y nivel Xy Usabilidad y 2
de satisfaccion de los usuarios en el uso
de la aplicacion web para la emision de
boletas de pago en la Red Asistencial de
Ayacucho-Essalud.

accesibilidad

Yo : Satisfaccion del usuario

Es necesario destacar que los cuestionarios y encuestas son herramientas fundamentales para
recoger la opinion de los usuarios, sin embargo, sin el debido analisis estadistico, esta
informacién no es concluyente. Como se sabe la presente investigacion utilizé un
cuestionario personalizado a las necesidades de los objetivos planteados, pero también se
uso un instrumento estandarizado, el SUS. Con la informacion recogida se realizd anélisis
estadistico inferencial, y uso de estadisticos de prueba como Wilcoxon y Mann Whitney,
etc. para tomar decisiones estadisticas, y llegar a conclusiones acertadas. Ahi nuestro aporte,
un plus como mejora metodoldgica frente a trabajos similares como lo realizado en Matos,
(2022), que logra avanzar un paso mas, al medir diferentes variables de forma rigurosa, con

analisis estadistico inferencial (enfoque mas sélido y defendible).

El uso de cuestionarios personalizados de acuerdo con las necesidades de la investigacion es
usual en este campo, como lo hizo (Aguilar, 2021), para evaluar la usabilidad y aceptacion
de la aplicacion web propuesto, con enfoque en la percepcion del usuario sobre la facilidad

de uso, utilidad y eficiencia en el tiempo.
4.3.1. Analisisde OE,y Y4

La dimension y sus indicadores son:
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Y, : Tiempo de entrega de boletas con “Miboletaessalud”

Y, 1 Las boletas estan disponibles cuando lo necesito

Y, , : ¢Cuanto tiempo, aproximadamente, tardo en obtener su boleta mediante la
aplicacion web desde que lo solicité? (minutos), (CON APP)

Y, p, : Tiempo de entrega de boleta al usuario, desde la solicitud hasta la entrega en fisico
(en minutos, sin uso de aplicacion web), (SIN APP)

Es importante precisar que; el indicador ¥4, (tiempo previo al uso de app “sin app”) no
pertenece al cuestionario de la dimension Y sin embargo, se adjunta aqui porque se analiz
este indicador con Y, ,, ya que los dos son variables cuantitativas continuas (tiempo en
minutos) y sirvié para hacer analisis de comparacion de medias y ver si los tiempos “con

app” fueron estadisticamente superiores o no a los tiempos “sin app”.
4.3.1.1. Analisis descriptivo

Se evaluo el comportamiento general de los datos de los indicadores Yq 4,Y1 YY1,

Tabla 44

Estadisticos descriptivos para los indicadoresde Y4 1, Y4 2 Y ¥1

Descriptivos

Estadistico 0%

Y; 1 : Las boletas estan disponibles Media 497 .022

cuando lo necesito 95% de intervalo de  Limite inferior 492
confianza para la Limite superior 5.01
media
Mediana 5.00
Desv. estandar 175
Minimo 4
Maximo 2]

Y; , : Tiempo que tard6 en obtener Media 1.398 .1069
su boleta mediante la 95% de intervalo de  Limite inferior 1.185
aplicacion confianza para la Limite superior 1.612

media

Mediana 1.000
Desv. estandar .8553
Minimo 5
Maximo 4.0

Y; p - Tiempo de entrega de boleta Media 123.36 40.98
al usuario, desde la solicitud  95% de intervalo de Limite inferior 41.46
hasta la entrega en fisico (en confianza para la Limite superior 205.26
minutos, sin uso de aplicacion media
web). Mediana 37.00

Desv. estandar 327.869
Minimo 14
Maximo 2220
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Los resultados descriptivos para ¥, 4 (Disponibilidad de boletas mediante la aplicacion web)
presenta una mediana de 5 y una media muy préxima a 5 (muy de acuerdo), con un error
estandar pequefio de 0.022, entonces la precision de la media es buena, esto es, los usuarios
en su mayoria, perciben que las boletas estan disponibles cuando lo necesitan, Por otro lado,
IC 95% [4.92 — 5.01] indican que con 95% de confianza, la opinion favorable sobre la
disponibilidad de las boletas estan por encima del valor neutral que es 3. Ademas, hay baja
dispersion en la percepcion de los usuarios puesto que la desviacion estandar pequefia de
0.175, entonces la percepcion se concentra en “muy de acuerdo” porque, ademas el minimo

y méximo es [4,5].

El tiempo de entrega de una boleta usando app (Y4 ) present6 una media de 1.398 minutos,
entonces en promedio los usuarios obtuvieron su boleta en poco tiempo, en 1.4 minutos. La
mediana de 1 minuto confirma que al menos la mitad de los usuarios obtuvieron sus boletas
en 1 minuto 0 menos y aungue la desviacion estandar [0.8553] refleja una baja dispersion
de los datos, el rango fue de [0.5,4.0], que refleja que existen algunos casos que tardaron
mas tiempo, hasta 4 minutos. Finalmente, con IC 95% [1.185 — 1.612] con un 95% de

confianza, confirma que la media poblacional se encuentra en este intervalo.

El analisis descriptivo para ¥4, indica que, el tiempo de entrega de la boleta al usuario,
desde el momento que lo solicita hasta la entrega presentd una mediana de 37 minutos, esto
significa que al menos la mitad de los usuarios recibieron su boleta en menos de ese tiempo.
Sin embargo, la media fue de 123.36 minutos, esto es debido a la presencia de valores de
tiempo atipicos, con tiempos que alcanzaron hasta 2220 minutos. Esto refleja una gran
variabilidad (DE = 327.87) de los tiempos que se demoran en recibir la boleta, lo cual

evidencia la necesidad de optimizar el sistema de entrega.
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Tabla 45
Prueba de normalidad para los indicadores de Y,

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Y; ;¢ Las boletas estan disponibles cuando 539 64 <.001 .168 64 <.001
lo necesito
Y; »: Tiempo que tardé en obtener su boleta 273 64 <.001 .844 64 <.001
mediante la aplicacon
Y; - Tiempo de entrega de boleta al 369 64 <.001 324 64 <.001

usuario, desde la solicitud hasta la
entrega en fisico (en minutos, sin uso
de aplicacion web).

Nota. Correccion de significacion de Lilliefors

Para Kolmogorov—Smirnov y Shapiro-Wilk los indicadores Y; ; (Disponibilidad de boletas
cuando lo necesito), ¥; , (Tiempo que tardo en obtener la boleta mediante la app) y
Y; ,(Tiempo de entrega de una boleta al usuario, desde la solicitud hasta la entrega) no se
distribuyen segun una normal (P < 0.001 en todos los casos), pues si el P-valor o
significancia (“Sig.”) 0 simplemente P < 0.05 los datos no se distribuyen segin la normal

y €en este caso, es bastante menor.

Figura 44
Histograma y grafico Q-Q normal para el indicador “Y 4: Las boletas estan disponibles

cuando lo necesito”.

Histograma Grafico Q-Q normal de Las boletas estan disponibles cuando lo necesito

Frecuencia
Normal esperado

bl do lo

Las boletas estan disp

Valor observado

Ambos graficos, el histograma y el grafico Q—Q normal, indican que la valoracion de los
usuarios sobre la disponibilidad de las boletas cuando ellos lo necesitan no presenta una
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distribucion normal, las respuestas se concentran en los valores mas altos (4 y 5). Estos
resultados son coherentes con las pruebas Kolmogorov—Smirnov y Shapiro-Wilk.

Figura 45
Histograma y grafico Q-Q normal para el indicador “Y4 »: Tiempo que tardé en
obtener su boleta mediante la aplicaciéon web .

Histograma . ) ) . -
Gréfico Q-Q normal de Tiempo que tardé en obtener su boleta mediante el aplicativ

Frecuencia

Normal esperado

4
l *
[
0 30 40

Tiempo que tardé en obtener su boleta mediante el aplicativo Valor observado

10 2 0 1 2 3 4

El indicador “Y; ,: Tiempo que tardo en obtener su boleta mediante la aplicacion web”,
Tampoco presenta una distribucion normal, segun el histograma y el grafico Q-Q
normal, que indican que el tiempo que les tomd esta alrededor de 1 minuto, pero hay una
asimetria positiva con algunos casos que reportan tiempos mayores, entonces, la aplicacion
permite al usuario obtener las boletas en un tiempo reducido, aungque con algunas
excepciones. Estos resultados son coherentes con las pruebas Kolmogorov—-Smirnov y
Shapiro-Wilk.

Figura 46

Histograma y grafico Q-Q normal para el indicador “Y ,: Tiempo de entrega de
boleta al usuario, desde la solicitud hasta la entrega en fisico (en minutos, sin uso de
aplicacion web). ”

Histograma Grafico Q-Q normal de Tiempo de entrega de boleta al usuario, desde la solicitud hasta la entreg

60 8

Frecuencia
Normal esperado

)
13
o
0

0 500 1000 1500 2000

-500 500 1,000 1,500 2,000

Tiempo de entrega de boleta al usuario, desde la solicitud hasta la

entrega Valor observado
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El histograma muestra que la mayor parte de los tiempos de entrega de una boleta al usuario
se concentra en valores bajos, menores a 500 minutos, aunque existen valores atipicos que
superan los 2000 minutos y es lo que precisamente genera una distribucion asimétrica
positiva. Al mismo tiempo el grafico Q-Q normal confirma que los datos no se ajustan a la

distribucion normal porque los puntos no se superponen en la recta.

Por las razones aqui expuestas, se utilizo pruebas no paramétricas para el analisis

inferencial de los tres indicadores.
4.3.1.2. Analisis inferencial
A continuacion, se realizara inferencias para la variable Y; y sus indicadores

i. Planteamiento de hipotesis.

Se plantea hipotesis para el indicador ¥4 4

Ho : La mediana de las valoraciones del Hi: La mediana de las valoraciones del
indicador  “Las  boletas  estan indicador “Las boletas estdn
disponibles cuando lo necesito” es disponibles cuando lo necesito” es
igual al valor neutro (3). mayor al valor neutro (3).

Se plantea hipotesis para los indicadores ¥4 (Con App) y Y4 ,,(Sin App)

Ho : No existen diferencias en los Ha: Los tiempos de entrega de boletas
tiempos de entrega de boletas a los son significativamente menores en el
usuarios entre el grupo con uso de la grupo de usuarios con uso de la
aplicacion web y el grupo sin usar la aplicacion web que en el grupo sin uso
aplicacion. de la aplicacion.

ii. Nivel de significancia.

a=0.05 (5%) para los dos casos
iii. Estadistico de prueba.

v' Para el indicador Y, 1: Wilcoxon Signed-Rank Test para una muestra (Prueba de

rangos con signo de Wilcoxon para una muestra).

Se us6 andlisis no paramétrico porque los datos de la muestra no tuvieron distribucion
normal y hay un solo grupo de analisis que corresponde a Y, 1, y se busca saber si la

mediana de las respuestas fue mayor al valor neutro (3 en la escala Likert).
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Tabla 46
Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para el indicador Y .

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
Y; 4: Las boletas estan disponibles Rangos negativos 64 32.50 2080.00
cuando lo necesito Rangos positivos 0 .00 .00
Empates 0
Total 64

Los resultados de la prueba de Wilcoxon para Y; ; 64 rangos negativos, que significa,
valoracion de los usuarios por encima del valor de referencia (3) (SPSS lo calcula en base a
diferencias, por eso se reportan como negativos), entonces, todos los usuarios calificaron la

disponibilidad de las boletas cuando ellos lo necesitan con 4 o 5 (valoracion mas alta).

v' Para los indicadores Y, , y ¥, : Prugba U de Mann-Whitney

Aqui se busca comparar dos muestras (de 2 indicadores) y se eligié esta prueba no
paramétrica porque las muestras de ambos indicadores no siguen una distribucion normal, y
se busca comparar 2 grupos independientes 0 no emparejados, por esta razon se descarto

el uso de la prueba de Wilcoxon (es s6lo para muestras dependientes).

Tabla 47

Prueba de Mann-Whitney para comparacion de muestras ¥4 , (Con app) y ¥4 ,, (sin

app).
Rangos
Grupo con y sin APP N Rango promedio  Suma de rangos
Tiempo_Entrega  Con_App 64 32.50 2080.00
Sin_App 64 96.50 6176.00
Total 128

De la tabla, se resalta que la prueba U de Mann—Whitney mostrd que los tiempos de entrega
de las boletas a los usuarios con la aplicacion web present6 un rango promedio de 32.50
minutos, mucho menor que los tiempos sin la aplicacion web que fue de 96.50 minutos, lo
que indica que la aplicacion web permitié reducir tiempos de entrega de boletas

significativamente.
iv.Decision

En esta parte se decide aceptar o rechazar las hipotesis planteadas en la primera parte (i)
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v ParaY;q:

Tabla 48

Estadistico de prueba para el indicador ¥ 4

Estadisticos de prueba?

Y1_1
z -7.885"
Sig. asin. (bilateral) <.001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

En esta tabla el valor de Z es propio del estadistico de prueba y la técnica de calculo del
software SPSS, lo importante es observar el “valor p” o “Sig. asin. (bilateral)”, aqui si p

<0.05 entonces se rechaza Ho.

En la tabla, el p <0.001 mucho menor que 0.05, lo que indica que debemos rechazar Hoy
aceptar Hi. Entonces, aceptamos que la mediana de las valoraciones del indicador “Las
boletas estan disponibles cuando lo necesito ” es mayor al valor neutro (3). Finalmente:

Y, ;: Existe evidencia estadisticamente significativa para sostener que la mediana de las
valoraciones de los usuarios sobre “La disponibilidad de las boletas cuando lo necesitan”

es mayor al valor neutro.
v ParaY;,yYq,:

Tabla 49

Estadisticos de prueba para la comparaciénde Y; ; y Yy .

Estadisticos de prueba?
Tiempo Entrega

U de Mann-Whitney .000
W de Wilcoxon 2080.000
Z -9.802
Sig. asin. (bilateral) <.001

a. Variable de agrupacion: Grupos con y sin APP

U de Mann—Whitney (0.000) con su valor minimo posible informa una diferencia muy
marcada, entonces, todas las observaciones de tiempo de un grupo (Con_App) tuvieron
valores de tiempo mas bajos que, los del otro grupo (Sin_App). Ademas, Z = -9.802 de
Wilcoxon, tan grande en valor absoluto, muestra que la diferencia entre el grupo con App y
sin App es altamente significativa. Finalmente, con p-valor < 0.001 se rechaza H, de

igualdad de tiempos de entrega de boletas y se concluye que; los tiempos de entrega de
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boletas con la aplicacién web son significativamente menores a los tiempos de entrega

sin el uso de la aplicacion web.

Estos resultados concuerdan con la investigacion de varios autores, dado que la
implementacion de un sistema o aplicacion web frecuentemente disminuye
significativamente los tiempos de las actividades, lo cual optimiza el control de procesos de
transporte (Herbay & Trujillo, 2021), también optimiza tiempos en procesos logisticos
(Lopez, 2024), tiempo en gestion de expedientes juridicos (Matos, 2022), tiempos de
procesos criticos de gestion de citas (Burgos & Tinoco, 2021), tiempo en elaboracion de
reportes, proformas y basqueda de informacién de clientes (Astucuri, 2019), tiempo en
gestion del inventario reduciendo errores y ofreiendo mayor control (Espinoza, 2023),
tiempo en el control y gestion de pagos de pensiones (Limones & Mufioz, 2017) y en esta
investigacion optimiza el tiempo de entrega de boletas, lo cual es evidencia concreta de la

eficiencia de esta aplicacion web.

4.3.2. Analisisde OE, y X,
La dimension y sus indicadores son:
X: Percepcion sobre el disefio y organizacién de la informacion en “Miboletaessalud”,
X1 1: El disefio de la aplicacion web es claro y facil de entender.
X1 »: Lainformacion esta bien organizada y puedo encontrar lo que busco facilmente.
La variable y sus indicadores permiten analizar el logro del objetivo especifico 2:

OEz2: Implementar una interfaz intuitiva utilizando Flutter, que garantice una experiencia
fluida y amigable en el uso de la aplicacion web para el proceso de emision de boletas de

pago en la Red Asistencial de Ayacucho-Essalud.
4.3.2.1. Analisis descriptivo

Se evaluo el comportamiento general de los datos de los indicadores X; 1y X; »
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Tabla 50

Estadisticos descriptivos para los indicadores de X

Descriptivos

Estadistico oy

X, 1: El disefio de la aplicacién web|Media 4.61 .085
es claro y facil de entender 95% de intervalo de Limite inferior 4.44
confianza para la media Limite superior 4.78
Mediana 5.00
Desv. estandar .681
Minimo 8
Maximo 5

X, 5. La informacién estd bien|Media 4.48 .100
organizada y puedo encontrar|95% de intervalo de Limite inferior 4.29
lo que busco féacilmente confianza para la media Limite superior 4.68
Mediana 5.00
Desv. estandar 797
Minimo 2
Maximo 5

Donde: o; es error estandar.

Los resultados descriptivos para X; ; y X1 , (Disefio y organizacion de la informacion)
indican que la media estd proxima a 5, el valor maximo, lo que significa que los usuarios
perciben que el disefio y la organizacion de la informacion en la aplicacion web es muy
claro, ademas el error estdndar de la media de 0.085 y 0.1 (precision en la estimacion de
la media) son bastante pequefios, lo que indica que la estimacion de la media muestral es
bastante precisa y estable en ambos casos. Por otro lado, 1C 95% [4.44 — 4.78] para X; ; €
IC 95% [4.29 — 4.68] para X; , indican que con 95% de confianza, la opinion favorable
sobre el disefio y la organizacion de la aplicacion web estan por encima del valor neutral
que es 3. Respecto a la mediana, el valor 5 (“Totalmente de acuerdo”) fue la mas frecuente
en ambos casos. Ademas, las respuestas son bastante homogéneas, puesto que la desviacion
estandar de X; ; es 0.681, que indica la baja dispersion de los datos, aunque X; , con el
valor 0.797 indica mayor dispersién de los datos que el anterior. Finalmente, como el
minimo y maximo para X, ; es [3-5], nadie evalud el disefio de la aplicacion web por debajo
del neutral, aunque para X; ,, un pequefio grupo dio calificacion baja (2) pero la gran

mayoria califico con 4 y 5.
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Tabla 51

Prueba de normalidad para los indicadores de la variable X

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

X1 1: El disefio de la aplicacion web es 436 64 <.001 .603 64 <.001
claro y facil de entender

X1 »: La informacion esté bien organizada y .398 64 <.001 672 64 <.001
puedo encontrar lo que busco
facilmente

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Ambas pruebas, Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk indican que los datos de X; ; ¥ X; »
sobre el “Diseflo y organizacion de la informacion” no se distribuyen segiin una normal
(P < 0.001 en ambos casos), pues se sabe que si P < 0.05 los datos no se distribuyen segin

la normal y en este caso el P-valor o significancia (“Sig.”) es bastante menor.
Se acompafia este resultado con Gréficos que describen el comportamiento de los datos.

Figura 47
Histograma y grafico Q-Q normal para el indicador “X 1: El disefio de la aplicacion

web es claro y facil de entender”.

Histograma Grafico Q-Q normal de El disefio del aplicativo es claro y facil de entender

Frecuencia
Normal esperado

25 30 35 40 a5 50 25 30 35 40 45 50

El disefio del aplicativo es claro y facil de entender Valor observado

Tanto el histograma como el grafico Q—Q indican que las respuestas de los usuarios sobre el
disefio de la aplicacion web no presentan una distribucién normal, al contrario, las respuestas
de los usuarios se concentraron en los valores mas altos (4 y 5). Estos resultados son
coherentes con las pruebas Kolmogorov—Smirnov y Shapiro-Wilk.
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Figura 48
Histograma y grafico Q-Q normal para el indicador “X4 ,: La informacion esta bien

organizada y puedo encontrar lo que busco facilmente”.

Histograma

Grafico Q-Q normal de La informacion esta bien organizada y puedo encontrar lo que busco facilmen

40

Frecuencia
Normal esperado

2 3 4 5
Valor observado

La infor ion esta bien or i y puedo ar lo que busco
facilmente

En estos dos graficos, histograma y Q-Q normal también se puede contrastar lo que
Kolmogorov-Smirnov y Shapiro—Wilk indicaron en la tabla anterior, en el histograma las
respuestas de los usuarios estan mas concentrados en el valor mas alto, 5. En el Q-Q
normal los datos no se superponen a la recta. En consecuencia, esté claro que los datos

no se distribuyen siguiendo la distribucién normal.

Por las razones aqui expuestas, se utilizd pruebas no paramétricas para el analisis

inferencial de los dos indicadores.
4.3.2.2. Analisis inferencial
A continuacion, se realizara inferencias para la dimensién X; y sus indicadores

i. Planteamiento de hipotesis.

Se plantean hipotesis para los dos indicadores de X; que son X; 1 y X; , respectivamente:

Ho : La mediana de las valoraciones del Hi : La mediana de las valoraciones del
indicador “El diseiio de la indicador “El diserio de la aplicacion
aplicacion web es claro y facil de web es claro y facil de entender” es
entender” es igual al valor neutro mayor al valor neutro (3).

(3).

Ho : La mediana de las valoraciones del Hi : La mediana de las valoraciones del
indicador “La informacion esta indicador “La informacion esta bien
bien organizada y puedo organizada y puedo encontrar lo que
encontrar lo que busco busco facilmente ” es mayor al valor
facilmente” es igual al valor neutro (3).
neutro (3).
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ii. Nivel de significancia.

a=0.05 (5%) en ambos casos

iii. Estadistico de prueba.

En ambos casos se usé Wilcoxon Signed-Rank Test para una muestra

Tabla 52

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para indicadores de X4

Rangos
N Rango promedio  Suma de rangos

Rangos negativos 57 29.00 1653.00

Rangos positivos 0 .00 .00
X1

Empates 7

Total 64

Rangos negativos 54 28.39 1533.00

Rangos positivos 1 7.00 7.00
X1 2

Empates 9

Total 64

Los resultados de la prueba de Wilcoxon para X1 1y X1 2 reportd 57 y 54 rangos negativos
respectivamente, que indica que los usuarios dieron respuestas mayores al valor de referencia
(3), entonces, la mayor parte de los usuarios calificaron el disefio de la aplicacion por encima
de 3, esto significa que, los usuarios tienen una percepcion fuerte que; el disefio es claro y
facil de entender y que la informacion esta bien organizada y pueden encontrar lo que

buscan facilmente.
iv.Decision
En esta parte se decide aceptar o rechazar las hipotesis planteadas en la primera parte (i)

Tabla 53
Estadisticos de prueba para indicadores de X1

Estadisticos de prueba?
Xi1 Xi2

z -7.039° -6.782°
Sig. asin. (bilateral) <.001 <.001
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Al observar el “valor p” o ““ Sig. asin. (bilateral)”, aqui si p <0.05 entonces se rechaza Ho.
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Para ambos indicadores, el p <0.001 mucho menor que 0.05, lo que indica que debemos
rechazar Ho y aceptar H1 en ambos casos. Entonces, aceptamos que la mediana de las
valoraciones del indicador “El diserio de la aplicacion web es claro y facil de entender ” es
mayor al valor neutro (3) y también que La mediana de las valoraciones del indicador “La
informacion esta bien organizada y puedo encontrar lo que busco facilmente ” es mayor al

valor neutro (3). Finalmente:

X1 1: Existe evidencia estadisticamente significativa para sostener que la mediana de las

valoraciones de los usuarios sobre el disefio de la aplicacion web es mayor al valor neutro.

X1 2: Existe evidencia estadisticamente significativa para sostener que la mediana de las
valoraciones de los usuarios sobre la organizacion de la informacion es mayor al valor

neutro.

En consecuencia, la percepcién sobre el disefio y organizacion de la informacién en la
aplicacion web “Miboletaessalud” es favorable y estadisticamente significativo. Otros
estudios similares también lograron este objetivo con la implementacion de una aplicacion
web, donde consiguieron percepcidn positiva en cuanto a la organizacién de la informacion,

aunque no precisamente en el disefio de la aplicacion web. (Herbay & Trujillo, 2021)
4.3.2.3. Analisis de confiabilidad

Con esta prueba se busca determinar la confiabilidad de la consistencia interna de los
indicadores X1 1y X1 2 porque pretenden medir la misma dimension X,. Entonces, se
busca responder qué tan coherentes y consistentes son las respuestas de los usuarios en

los dos indicadores dentro de la misma variable.

Tabla 54

Estadisticos de confiabilidad para los indicadores de X1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

947 2

Segun el estadistico Coeficiente Alfa de Cronbach, la confiabilidad de la consistencia
interna de los indicadores X; 4 y X, , equivale a 0.947 que indica una consistencia interna
excelente, lo que significa que estos dos indicadores que conforman la variable X; son

altamente consistentes para medir esta variable.

137



Finalmente, queda sustentado el logro del objetivo OE,: Implementar una interfaz
intuitiva utilizando Flutter, que garantice una experiencia fluida y amigable en el uso de
la aplicacién web para el proceso de emision de boletas de pago, ya que hay evidencia
estadisticamente significativa para sostener que los usuarios estan satisfechos respecto al

disefio y la organizacion de la informacion, en consecuencia, de la variable X4
4.3.3. Analisisde OE4, X,y Y,
El objetivo especifico es:

OE,: Evaluar la usabilidad, accesibilidad y nivel de satisfaccion de los usuarios en el
uso de la aplicacion web para la emision de boletas de pago en la Red Asistencial de

Ayacucho-Essalud.
Sus variables de evaluacion:
X,: Usabilidad y accesibilidad de la aplicacion web “Miboletaessalud”.

X, 1: Laaplicacion web es facil de usar, incluso para usuarios con poca experiencia

digital.

X3 »: Puedo acceder sin problemas a la aplicacion, desde diferentes dispositivos.
Y,: Nivel de satisfaccion en el uso de la aplicacion web “Miboletaessalud”

Y, 4: Estoy satisfecho con el uso en general de la aplicacion web.

Y, »: Estoy satisfecho con la rapidez y efectividad del sistema.

Y, 3: Recomendaria el uso de la aplicacion web a otros usuarios.

A continuacion, primero se analiza los indicadores de la variable X, y mas adelante de

Y,.
4.3.3.1. Analisis de OE, con indicadores de X,.

Dado que en el punto anterior se profundizé en detalle en cuanto a la interpretacion de las

tablas estadisticas, en adelante se explica de manera breve.

Con X, sOlo se evalué la percepcion de los usuarios respecto a la usabilidad y

accesibilidad de la aplicacion web planteado en OE,
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4.3.3.1.1. Andlisis descriptivo

Se evaluo el comportamiento general de los datos de los indicadores X, ; y X, ,

Tabla 55

Estadisticos descriptivos para los indicadores de la variable X»

Descriptivos

Estadistico o
X7 1: La aplicacion web es facil|Media 4.48 .094
de usar, incluso para|95% de intervalo de Limite inferior 4.30
usuarios con poca|confianza para la media Limite superior 4.67
experiencia digital.
Mediana 5.00
Desv. estandar .756
Minimo 2
Maximo 5
X3 2: Puedo acceder sin|Media - 4.70 .076
" problemas a la aplicacion|9°% de intervalo de Limite inferior 4.55
web, desde diferentes confianza para la media |_jmite superior 4.86
dispositivos.
Media recortada al 5% 4.78
Mediana 5.00
Desv. estandar .609
Minimo 3
Méaximo 5

Segln estos estadisticos descriptivos, X, 1 y X, , (facil de usar y acceso sin problemas)

presentan una media préxima a 5, esto indica que los usuarios perciben con alta valoracion

la facilidad de uso y el acceso sin problemas, ademas el error estdndar de la media de 0.094

y 0.07 (muy pequefios) indican alta precision en la estimacion de la media muestral. Por otro
lado, con 1C 95% [4.30 — 4.67] para X, ; € 1C 95% [4.55 — 4.86] para X, , se determind con

95% de confianza, la opinién favorable sobre la facilidad de uso y el acceso sin problemas a

la aplicacion web. Respecto a la mediana, 5 fue la mas frecuente en ambos casos. Ademas,

la desviacion estandar de X, ; (0.756) y X; , (0.609), indican baja dispersion de los datos.

Finalmente, el minimo y maximo para X, , es [2-5] y para X , es [3,5], en el primer caso,

hubo un pequefio grupo que valord “‘facilidad de uso” con “en desacuerdo”,y en el segundo,

nadie evaluo el “acceso sin problemas” de la aplicacion web por debajo del neutral (3).
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Tabla 56
Prueba de normalidad para los indicadores de la variable X»

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
X3 1: La aplicacion web es facil de usar, 362 64 <.001 690 64 <.001
incluso para usuarios con poca
experiencia digital
X : Puedo acceder sin problemas a la 468 64 <.001 534 64 <.001
aplicacion web, desde diferentes
dispositivos

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Ambas pruebas, Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk indican que los datos de X, ; y X, »
sobre el “ficil uso y acceso sin problemas” no se distribuyen segun una normal (P < 0.001

en ambos casos), es decir, el P-valor o significancia (“Sig.”) es bastante menor que 0.05.

En la siguiente figura, tanto el histograma como el grafico Q—Q indican que las respuestas
de los usuarios sobre el “facil uso” de la aplicacion web no presentan una distribucion
normal, hay mayor concentracion de valores en 4 y 5. Esto concuerda con lo que mostrd

Kolmogorov—-Smirnov y Shapiro-Wilk.

Figura 49
Histograma y grafico Q-Q normal para el indicador “X (2_1): La aplicacion web es

facil de usar, incluso para usuarios con poca experiencia digital”.

Histograma Grafico Q-Q normal de El aplicativo es facil de usar, incluso para compafieros con poca experiencia

40 1

Frecuencia
Normal esperado
°

2 3 4 5 2 3 4 5

El aplicativo es facil de usar, incluso para compaiieros con poca Valor observado
experiencia digital

En el histograma hay mayor concentracion de usuarios que valoraron el “acceder sin

problemas” con el mayor puntaje (5) y en Q-Q normal, los puntos no se superponen con la
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recta, entonces lo indicado por Kolmogorov—Smirnov y Shapiro—Wilk en la tabla anterior,
coincide. En consecuencia, estd claro que los datos no se distribuyen siguiendo la

distribucién normal.

Figura 50
Histograma y grafico Q-Q normal para el indicador “X (2_2): Puedo acceder sin

problemas a la aplicacion web, desde diferentes dispositivos .

Histograma Grafico Q-Q normal de Puedo acceder sin problemas al aplicativo, desde diferentes dispositivo:

40

Frecuencia
Normal esperado

25 30 35 40 45 50 55 25 20 35 40 45 50

Puedo

sin pr al aplicativo, desde dif dispositivos Valor observado

Por las razones aqui expuestas, se utilizd pruebas no paramétricas para el analisis

inferencial de los dos indicadores.
4.3.3.1.2. Andlisis inferencial
Se continua con la realizacién de inferencias para la variable X, y sus indicadores.

i. Planteamiento de hipotesis.

Se plantea hipotesis para los indicadores de X, que son X, ; Y X, , respectivamente:

Ho : La mediana de las valoraciones del Hi : La mediana de las valoraciones del
indicador “La aplicacion web es indicador “La aplicacion web es facil
facil de usar, incluso para de usar, incluso para usuarios con
usuarios con poca experiencia poca experiencia digital ” es mayor
digital” es igual al valor neutro al valor neutro (3).

(3).

Ho : La mediana de las valoraciones del Hi : La mediana de las valoraciones del
indicador “Puedo acceder sin indicador “Puedo acceder sin
problemas a la aplicacion, desde problemas a la aplicacion web,
diferentes dispositivos” s igual al desde diferentes dispositivos” es
valor neutro (3). mayor al valor neutro (3).

ii. Nivel de significancia.
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a = 0.05 (5%) para los dos indicadores
iii. Estadistico de prueba.
En ambos casos se usdé Wilcoxon Signed-Rank Test para una muestra.

Tabla 57

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para indicadores de X»

Rangos
N Rango promedio  Suma de rangos
Rangos negativos 58 31.17 1808.00
Rangos positivos 2 11.00 22.00
X21 Empates 4
Total 64
Rangos negativos 59 30.00 1770.00
Rangos positivos 0 .00 .00
X322 Empates 5
Total 64

La prueba de Wilcoxon para X2 1y X2 2 reportd 58 y 59 rangos negativos respectivamente,
que indican que los usuarios dieron respuestas mayores al valor de referencia (3), entonces,
la mayor parte de los usuarios valoraron “facil uso y acceso sin problemas” por encima de
3, esto significa que, los usuarios tienen una percepcion fuertemente favorable frente a estos

dos indicadores.
v. Decisién

Este fue el momento de decidir: aceptar o rechazar las hipotesis planteadas en la primera

parte (i)

Tabla 58

Estadisticos de prueba para indicadores de X

Estadisticos de prueba?
X21 X222
Z -6.844° -7.242°
Sig. asin. (bilateral) <.001 <.001
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Para ambos indicadores, el p <0.001 es mucho menor que 0.05, entonces se rechaza Hoy
acepta Hy en ambos casos. Asi, se acepta que: la mediana de las valoraciones del indicador
“La aplicacion web es facil de usar, incluso para usuarios con poca experiencia digital ” es

mayor al valor neutro (3) y también que La mediana de las valoraciones del indicador
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“Puedo acceder sin problemas a la aplicacion web, desde diferentes dispositivos” es mayor

al valor neutro (3). Esto es:

X2_1: Existe evidencia estadisticamente significativa para sostener que la mediana de las
valoraciones de los usuarios en “La aplicacion web es facil de usar, incluso para usuarios
con poca experiencia digital” €s mayor al valor neutro. Esto es, hay valoracion positiva y

significativa para este indicador.

X2 2: Existe evidencia estadisticamente significativa para sostener que la mediana de las
valoraciones de los usuarios en “Puedo acceder sin problemas a la aplicacion web, desde

i3

diferentes dispositivos” es mayor al valor neutro. Esto es, hay valoracion positiva y

significativa para este indicador.

Finalmente, la percepcion favorable de la usabilidad y accesibilidad de la aplicacién web
“Miboletaessalud” son estadisticamente significativos, esto es bastante comun, ya que
justamente el objetivo de la implementacion de este tipo de las aplicaciones busca ser
amigables en cuanto a la usabilidad y accesibilidad de la aplicacion web, tal como informa
Herbay & Trujillo, (2021), que consiguié percepciéon positiva en facilidad de uso y
accesibilidad en la aplicacion web y logrando impacto positivo en la gestion de la logistica

asi como Lopez, (2024).

Otros autores miden la usabilidad y aceptacion de la aplicacién web por los usuarios como
indicadores de percepcidn positiva para la satisfaccion (Aguilar, 2021), sin embargo, en esta
investigacion se amplia el andlisis incorporando satisfaccion global, usabilidad,
accesibilidad, disefio de la informacion, tiempo de entrega de boletas, etc. lo que

permitio analizar un panorama mas integral
4.3.3.1.3. Anadlisis de confiabilidad

Con esta prueba se buscé determinar la coherencia y consistencia de las respuestas de los

usuarios en los dos indicadores X, ; y X, , dentro de la misma variable X,.

Tabla 59

Estadisticos de confiabilidad para los indicadores de X

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.834 2
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Segun el estadistico Coeficiente Alfa de Cronbach, la confiabilidad de la consistencia interna
de X, 1 Y X, » equivale a 0.834 (consistencia interna excelente), asi, estos dos indicadores

son altamente consistentes para medir la variable. X.
4.3.3.2. Analisis de OE, con indicadores de Y,

Con Y, se evalud la percepcion respecto al nivel de satisfaccion de los usuarios en el uso

de la aplicacion web, planteado en OE,
4.3.3.2.1. Andlisis descriptivo
Se evaluo el comportamiento general de los datos de los indicadores Y, 1 , Y, , y Y, 3

Tabla 60

Estadisticos descriptivos para los indicadores de Y,

Descriptivos

Estadistico o

Y, ;: Estoy satisfecho con el uso en Media 4.77 .058
general de la Aplicacion web 95% de intervalo de Limite inferior 4.65
confianza para la media Limite superior 4.88
Mediana 5.00
Desv. estandar 463
Minimo 3
Maximo 5

Y, »: Estoy satisfecho con la Media 4.73 .064
rapidez y efectividad del 95% de intervalo de Limite inferior 4.61
sistema confianza para la media Limite superior 4.86
Mediana 5.00
Desv. estandar 512
Minimo 3
Maximo 5

Y, 3: Recomendaria el uso de la Media 4,77 .062
aplicacion web a otros 95% de intervalo de Limite inferior 4.64
usuarios confianza para la media Limite superior 4.89
Mediana 5.00
Desv. estandar 496
Minimo 3
Méaximo 5

Los estadisticos descriptivosde Y, ; y Y, , y ¥, 3 presentan una media proxima a5 (Muy de
acuerdo), esto es la alta valoracion a su satisfaccion en el uso de la aplicacion web, a la
rapidez y efectividad y la recomendacion del uso a otros., ademas el error estandar
(0z) de la media es muy pequefios en todos los casos. Por otro lado, con IC al 95% de
confianza, la opiniodn tiende a la mas alta percepcion favorable. La mediana es 5 en todos

los casos y la desviacion estandar indica baja dispersion para los 3 indicadores. Finalmente,
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el minimo y méaximo es [3,5], entonces, nadie valoré los indicadores por debajo del neutral

(3).

Tabla 61

Prueba de normalidad para los indicadores de Y,

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Y, ; : Estoy satisfecho con el uso en 475 64 <001 534 64 <.001
general de la aplicacion web
Y, , : Estoy satisfecho con la rapidez y 464 64 <.001 555 64 <.001
efectividad del sistema
Y, 3 :Recomendaria el uso de la 479 64 <001 518 64 <.001

aplicacién web a otros usuarios

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Ambas pruebas, Kolmogorov—Smirnov y Shapiro-Wilk indican que los datosde Y, ; y Y5 ,
y Y, 5 no se distribuyen segiin una normal (P < 0.001 en ambos casos), es decir, el P-valor

o significancia (“Sig.”) es bastante menor que 0.05.

En las siguientes figuras, tanto el histograma como el grafico Q—Q normal, contribuyen con

estos resultados para los 3 indicadores.

Figura 51
Histograma y grafico Q-Q normal para el indicador “Y, 1 : Estoy satisfecho con el uso

en general de la aplicacion web ”.

Histograma

Gréfico Q-Q normal de Estoy satisfecho con el uso en general del Aplicativo

40

Frecuencia
Normal esperado

25 3.0 35 40 45 5.0 55

Estoy satisfecho con el uso en general del Aplicativo Valor abservado
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Figura 52
Histograma y grafico Q-Q normal para el indicador “Y, ,: Estoy satisfecho con la

rapidez y efectividad del sistema”.
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Figura 53

Histograma y grafico Q-Q normal para el indicador “Y, 3: Recomendaria el uso de la

aplicacion web a otros usuarios”.

Histograma Gréfico Q-Q normal de R aria el uso del aplicativo a otros usuarios

Frecuencia
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Por las razones aqui expuestas, se utilizd pruebas no paramétricas para el analisis

inferencial de los dos indicadores.
4.3.3.2.2. Analisis Inferencial

Se continua con la realizacién de inferencias para la dimension Y, y sus

indicadores.
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i.

Planteamiento de hipdtesis.

Se plantea la hipotesis para los 3 indicadores

Ho

Ho:

Ho :

: La mediana de satisfaccion en el

uso general de la aplicacion web es
igual al valor neutro (3).

La mediana de satisfaccion con la
rapidez y efectividad de Ila
aplicacion es igual al valor neutro.

La mediana de usuarios que
recomendarian el uso de la
aplicacion a otros usuarios es igual

Hi:

Hi :

al valor neutro.

ii. Nivel de significancia.
a=0.05 (5%) en los 3 casos

iii. Estadistico de prueba.

La mediana de satisfaccion en el
uso general de la aplicacién es
mayor al valor neutro (3).

: La mediana de satisfaccion con

la rapidez y efectividad de la
aplicacion es mayor al valor
neutro.

La mediana de usuarios que
recomendarian el uso de la
aplicacion a otros usuarios es
mayor al valor neutro.

Para todos los casos se usd Wilcoxon Signed-Rank Test para una muestra.

Tabla 62

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para indicadores de Y,

Rangos
Rango
N  promedio Suma de rangos
Y, ; : Estoy satisfecho con el uso en Rangos negativos 58 30.38 1762.00
general de la aplicacion web Rangos positivos 1 8.00 8.00
Empates 5
Total 64
Y, , : Estoy satisfecho con larapidezy  Rangos negativos 63 32.00 2016.00
efectividad del sistema Rangos positivos 0 .00 .00
Empates 1
Total 64
Y, 3 : Recomendaria el uso de la Rangos negativos 62 31.50 1953.00
aplicacion web a otros usuarios Rangos positivos 0 .00 .00
Empates 2
Total 64

147



La prueba de Wilcoxon reporto Y, 4 (58),Y, , (63)y Y, 3(62) rangos negativos, que indican

que los usuarios dieron respuestas mayores al valor de referencia (3), entonces, la mayor

parte de los usuarios valoraron los tres indicadores por encima del neutro o referencia

(percepcion fuertemente favorable).
iv.Decision
Se decidio:

Tabla 63

Estadisticos de prueba para indicadores de Y,

Estadisticos de prueba®

Y2_1 YZ_Z

Z -6.997° -7.625°
Sig. asin. (bilateral) <.001 <.001

-7.606°
<.001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Para los 3 indicadores, el p <0.001 es mucho menor que 0.05, entonces se rechaza Hoy acepta

H1 en todos los casos.

Y, ;: Existe evidencia estadisticamente significativa para sostener que la mediana de las

valoraciones de los usuarios de “Estoy satisfecho con el uso en general de la

aplicacion web” es mayor al valor neutro.

Y, »: Existe evidencia estadisticamente significativa para sostener que la mediana de las

valoraciones de los usuarios de “Estoy satisfecho con la rapidez y efectividad del

sistema” s mayor al valor neutro.

Y, 3: Existe evidencia estadisticamente significativa para sostener que la mediana de las

valoraciones de los usuarios de “Recomendaria el uso de la aplicacion web a otros

usuarios” €s mayor al valor neutro.

Finalmente, el alto nivel de satisfaccion en el uso de la aplicacién web “Miboletaessalud”

es estadisticamente significativa, con lo cual se logro el objetivo perseguido, y en efecto,

con la implementacion de la aplicacion web como este, es usual conseguir buenos

indicadores de satisfaccion, como lo informa Herbay & Trujillo, (2021), donde los usuarios

consideran la aplicacion web favorable.
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En este estudio, la satisfaccién y la usabilidad no son los mismo, puesto que una aplicacion
web puede ser de facil uso, sin embargo, el usuario puedo no estar satisfecho porque la
aplicacion web no satisface sus requerimientos. Aunque la satisfaccion no es lo mismo que
la usabilidad, algunos autores como Lépez, (2024) lo toman como uno solo, porque en la
practica ambos constructos estan vinculados, dado que, cuando un sistema es usable, los
usuarios reportan mayor satisfaccion. Sin embargo, tanto en lo reportado por Lépez, (2024),
Burgos & Tinoco, (2021) y esta investigacion, determinamos que el uso de nuestras

aplicaciones webs, lograron altos niveles de satisfaccion y usabilidad.

(Limones & Mufioz, 2017) también concuerda con los resultados que se encontrd, este
investigados también determind que la satisfaccion del usuario y la facilidad de uso son
dos indicadores clave para la aceptacion y uso del sistema, ya que satisfacen los
requerimientos de los usuarios, esto sintoniza muy bien con lo trabajado aqui, respecto a la
satisfaccion y usabilidad. Un plus en este estudio es la consideracion de la accesibilidad

como un indicador aparte porque permite gestionar y descargar las boletas de pago.
4.3.3.2.3. Analisis de confiabilidad

Determinacion de la coherencia y consistencia de las respuestas de los usuarios en los tres

indicadores Y, 4, Y, 5 y ¥, 3 dentro de la misma variable Y.

Tabla 64

Estadisticos de confiabilidad para los indicadores de Y,

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.835 3

Segun la prueba Coeficiente Alfa de Cronbach, la confiabilidad de la consistencia interna de
Y,1, Yy, ¥ Y, 3 equivale a 0.835 (consistencia interna excelente), entonces, los 3

indicadores son altamente consistentes para medir la variable. Y.

En conclusion, el OE,: Evaluar la usabilidad, accesibilidad y nivel de satisfaccion de los
usuarios en el uso de la aplicacién web para la emision de boletas de pago en la Red
Asistencial de Ayacucho-Essalud, fue alcanzado, ya que hay evidencia estadisticamente

significativa para sostener que los usuarios perciben como altamente favorable la
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Usabilidad, accesibilidad y el nivel de satisfaccion de los usuarios en la aplicacion web

“Miboletaessalud”.

Los analisis y resultados que se presentaron hasta el momento fueron disefiados en base a un
cuestionario preparado de manera personalizada para los objetivos especificos y
variables de esta investigacion, sin embargo, existen cuestionarios estandarizados como la
escala de usabilidad del sistema o System Usability Scale (SUS) disefiado especificamente

para evaluar la usabilidad percibida en este caso, de una aplicacion.

Dentro de este apartado 4.3.3. se evaluaron lo logros del objetivo OE, (Evaluar la
usabilidad, ...) y se usé X, 4 para medir dicha usabilidad, ahora se usa SUS para medir lo

mismo, y ver los resultados.
4.3.3.2.4. Comparativo de X, ; con la escala estandarizada SUS para OE,

Se tiene el OE 4 (Evaluar la usabilidad, accesibilidad y nivel de satisfaccion de los usuarios
en el uso de la aplicacion web para la emision de boletas de pago en la Red Asistencial de
Ayacucho-Essalud), entonces se usard SUS para medir la Usabilidad, dado que ya se evalu6
X, 1 (Laaplicacion web es facil de usar, incluso para usuarios con poca experiencia digital)

también para medir la usabilidad.

Tabla 65

Analisis de la usabilidad segun la escala estandarizada SUS

N°| Xiu Xou Xsu X4u Xsu Xeu Xru Xeu Xou Xwou 2 X2.5
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 75
4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 33 82.5
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
6 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 32 80
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
8 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 33 82.5
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
10 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 38 95
11 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 32 80
12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
13 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 35 87.5
14 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 34 85
15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
16 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 36 90
17 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 35 87.5
18 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 35 87.5
19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
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N°| Xiu Xou Xsu Xeu Xsu Xeu Xru Xeu Xou Xwou 2 x2.5

o 4 4 3 4 3 3 3 4 3 1 : 875
21| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
2| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
23 4 3 3 3 3 2 3 4 3 2 30 75
4| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
s 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 33 82.5
% 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
271 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 33 82.5
8| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
20 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 85
0| 3 3 2 3 2 3 3 3 4 4 30 75
31| 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 37 92.5
2 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 37 92.5
33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
35| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
36 4 3 4 3 3 3 3 2 3 3 31 77.5
37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
8| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
39| 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 35 875
40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
a1l 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 775
43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
5| 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 35 875
6| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
8| 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 35 875
49| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
51 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 77.5
52| 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 37 92.5
53 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 38 95
54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
55/ 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 36 90
56| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
57 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 33 825
58| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
59 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 24 60
60 4 4 4 3 4 3 4 2 4 3 35 87.5
61| 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 32 80
62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
63| 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 35 87.5
64| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
Promedio | 91.79687

Donde:

X1_u: Indicador 1 para el analisis de la usabilidad con SUS.

Dentro del mismo cuestionario personalizado se adjuntd este cuestionario estandarizado

SUS con sus 10 preguntas tabla 3 y el analisis de los datos tabla 64 con los céalculos indicados
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por SUS. Finalmente, se obtuvo el valor 91.79687, este puntaje se encuentra en la categoria

[85-100], cuya calificacion es excelente.

En conclusion, con X, ; se determind que la valoracion de los usuarios fue positiva y
estadisticamente significativa para “La aplicacion web es facil de usar, incluso para
usuarios con poca experiencia digital” y ahora con la escala SUS, la calificacion fue
excelente para usabilidad de la aplicacion web. Como parte del objetivo especifico es OE,

(Evaluar la usabilidad, ...), queda demostrado el logro de esta parte del objetivo.

Finalmente, Con estos analisis estadisticos se resalta que los resultados de esta
investigacion en cuanto a la reduccion de tiempo, la usabilidad, accesibilidad, la
satisfaccion, entre otros, no son aislados, sino que se alinean con otros hallazgos de otros
sistemas web similares, con objetivos similares a esta investigacion, como los de Herbay &
Trujillo, (2021).

Al igual que el sistema web presentado por (Lépez, 2024) para mejorar procesos logisticos,
nuestra aplicacion web demuestra que la adopcion de tecnologias con buena usabilidad no
solo mejora la percepcion de los usuarios, sino también procesos internos clave (logisticos
o administrativos). Aunque los &mbitos de estudio son distintos en todos los contextos las
aplicaciones webs aportan eficiencia y mejoran la experiencia porque satisfacen los
requerimientos de los usuarios (Astucuri, 2019; Burgos & Tinoco, 2021; Espinoza, 2023,
Herbay & Trujillo, 2021; Lopez, 2024; Matos, 2022).

Respecto a los analisis estadisticos, este tipo de estudios frecuentemente utiliza estadistica
no paramétrica porque los datos no se distribuyen segn una Normal, tal como se hizo en
Aguilar, (2021), donde usaron como estadistico de prueba el Mann-Whitney pero en esta
investigacion se amplia el alcance incorporando variables e indicadores adicionales
(satisfaccion, usabilidad, accesibilidad, disefio de la informacidn, tiempo de entrega de
boletas, etc.) para un analisis mas completo del impacto de la aplicacion web, y fue necesario
emplear las pruebas de Wilcoxon y Mann-Whitney para mayor confiabilidad en las

decisiones e interpretaciones, esto refuerza nuestra solidez metodoldgica.
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CAPITULO V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

Conclusiones para el objetivo general y para cada objetivo especifico.

En conclusidn, dado que el objetivo general de esta investigacion fue: Implementar una
aplicacion web para brindar soporte y optimizar el proceso de emision de boletas de
pago en la Red Asistencial de Ayacucho-Essalud, 2024, se logré implementar la
aplicacion web “Miboletaessalud” que brinda soporte y optimiza el proceso de emision
de boletas de pago de los usuarios de la Red Asistencial de Ayacucho. Para esto, el marco
de trabajo Scrum sirvid de herramienta importante para organizar el desarrollo de la
aplicacion web en iteraciones que aseguraron la incorporacion progresiva de funcionalidades
de acuerdo con los requerimientos, y lograr la entrega de un producto ajustado a los
requerimientos de los usuarios. Los resultados presentaron una reduccion estadisticamente
significativa en el tiempo de entrega de boletas con el uso de la aplicacion web,
respaldada por la prueba de U de Mann-Whitney (p < .001), el cual demuestra que |
aplicacion web propuesto mejora la eficiencia del proceso de emision de boletas, respecto al

proceso sin uso de la aplicacion web.

A su vez, la arquitectura desarrollada e implementada basada en las herramientas
tecnoldgicas Node.js, Express, Google Cloud Storage y MongoDB Atlas garantiz6 robustez,
escalabilidad y seguridad en el manejo de datos, en tanto, la interfaz desarrollada con
Flutter facilitdé una experiencia intuitiva y fluida. De igual manera, la evaluacion basada en
el cuestionario recogido a los usuarios demostrd alta confiabilidad interna (o > .85) en los
indicadores de cada variable y, la aplicacién de la prueba de Wilcoxon (p <.001), demostro
que los usuarios de la Red Asistencial de Ayacucho perciben la aplicacion web como
intuitiva, fluida, facil de usar, accesible y satisfactorio. En conjunto, dado los hallazgos
se concluye que la aplicacion web “Miboletaessalud” no solo optimiza tiempos de entrega
de recibos de pago, sino que también asegura al usuario, una experiencia favorable,
convirtiéndose en una solucion efectiva para la gestion éptima del proceso de emision de

boletas en la Red Asistencial de Ayacucho.

OE_1: Aplicar el marco de trabajo Scrum para desarrollar una aplicacion web eficiente en
el tiempo de entrega de boletas de pago, en la Red Asistencial de Ayacucho-Essalud.
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El uso del marco de trabajo Scrum permitié una colaboracion continua del equipo, organizar
el trabajo en 2 Sprints o iteraciones que facilitaron la incorporacién progresiva de
funcionalidades, validacidén temprana de los avances, garantiz6 la adaptacion del sistema a
los requerimientos de los usuarios, y entregar la aplicacion web de manera temprana y

continua.

En cuanto a la eficiencia de la aplicacion web en el tiempo de entrega de boletas, los
resultados del analisis estadistico indicaron mejoras significativas en los tiempos de
entrega de boletas. La prueba U de Mann—-Whitney presento diferencias estadisticamente
significativas con p-valor < 0.001 (mucho menor que p < 0.05) entre el tiempo de entrega
sin uso de la aplicacion web (Sin_App) y el tiempo de entrega con uso de la aplicacion web
“Miboletaessalud” (Con_App), confirmando que la aplicacion desarrollada con Scrum

redujo el tiempo de entrega de boletas de manera eficiente y estadisticamente significativa.

OE_2: Implementar una interfaz intuitiva utilizando Flutter, que garantice una experiencia
fluida y amigable en el uso de la aplicacién web para el proceso de emision de

boletas de pago en la Red Asistencial de Ayacucho-Essalud.

El desarrollo e implementacion de la interfaz con el framework Flutter permitio disefiar una
experiencia de usuario consistente y visualmente amigable, y se logré asegurar que los
usuarios tengan fluidez en la interaccion y facilidad de navegacion entre las diferentes
funcionalidades de la aplicacion web “Miboletaessalud”. En el analisis de estadisticos, se
encontré medianas igual a 5 en los indicadores disefio de la aplicacion web es claro y la
informacidn esta bien organizada, esto es, los usuarios mostraron una percepcion positiva
respecto al disefio (Wilcoxon con p-valor < 0.001) y organizacion (Wilcoxon con p-valor
< 0.001) de la informacion en los elementos de la interfaz y la claridad de las opciones,
demas hay alta confiabilidad interna entre los indicadores (Alfa de Cronbach o > .94), para
sostener que el disefio y organizacion de la informacidn tienen alta percepcion positiva,

En consecuencia, lo encontrado respalda la pertinencia del framework Flutter utilizado.

Estos hallazgos determinaron que la interfaz desarrollada e implementada con el framework
Flutter cumplié con el objetivo trazado, de proporcionar una experiencia intuitiva, fluida y
amigable, de forma que permitié entender y aprender el funcionamiento de la aplicacion
web de manera muy fécil, lo que aumento la aceptacion de la aplicacion web por parte de

los usuarios.
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OE_3: Disefiar una arquitectura que integra las tecnologias de node.js, Express, Google
Cloud Storage (Bookets) y MongoDB Atlas para la implementacion de la aplicacion
web para el proceso de emisién de boletas de pago en la Red Asistencial de

Ayacucho-Essalud.

Se logrd disefiar una arquitectura que cumpli6 con los criterios de escalabilidad y seguridad
al implementar Node.js y Express para el lado del servidor, para la gestion de base de datos
en lanube, MongoDB Atlas, y para el almacenamiento de archivos, Google Cloud Storage.
La implementacién de la aplicacion web fue posible gracias a la integracién tecnoldgica de
todas estas herramientas que permitieron establecer un sistema flexible y adaptable, con
capacidad para responder el manejo simultaneo de usuarios de la Red Asistencial de

Ayacucho, sin comprometer el rendimiento ni la disponibilidad de la aplicacidn web.

Las pruebas de funcionamiento aplicado continuamente demostraron que la arquitectura
planteada, desarrollada e implementada, garantizé la integridad de los datos, el acceso
permanente de la informacion y el flujo eficiente en la comunicacién usuario-servidor.
Entonces, la incorporacidn de estas herramientas tecnoldgicas proporcion6 una plataforma
solida en la aplicacion web, para la emision de boletas de pago, que aseguroé que la aplicacion
web pueda atender de manera confiable a las demandas de los usuarios de la Red Asistencial

de Ayacucho.

OE_4: Evaluar la usabilidad, accesibilidad y nivel de satisfaccion de los usuarios en el
uso de la aplicacion web para la emisidn de boletas de pago en la Red Asistencial de

Ayacucho-Essalud.

La usabilidad y accesibilidad fueron evaluados en conjunto y la satisfaccion aparte. Los
resultados de percepcidn recogidos para los primeros mostraron mediana igual a 5 (muy de
acuerdo), en la inferencia, la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, mostr6 que tanto la
percepcion de facilidad de uso de la aplicacion como la de accesibilidad desde diferentes
dispositivos alcanzaron valores estadisticamente significativos (Z = —6.844,p <
.001; Z = —7.242,p < .001, respectivamente), entonces en ambos indicadores la
percepcion positiva de los usuarios es estadisticamente significativa, ademas hay alta

confiabilidad interna entre los indicadores (Alfa de Cronbach a > .83)

En otros términos, los hallazgos encontrados confirman que los usuarios perciben a la
aplicacion web “Miboletaessalud” como altamente usable y accesible, esto facilita su

interaccién y favorece su adopcion incluso entre personas con poca experiencia digital. En
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consecuencia, la aplicacion web satisface criterios de usabilidad y accesibilidad que lo
vuelve més efectivo como herramienta tecnolégica gestor de boletas de pago en la Red
Asistencial de Ayacucho.

La satisfaccion (indicador diferente a los anteriores) de los usuarios con la aplicacion web
“Miboletaessalud” es estadisticamente significativo en sus tres indicadores: satisfecho con
el uso en general”, “rapidez y efectividad”, y “lo recomendaria”. La mediana fue 5 (muy de
acuerdo) en todos los casos y la prueba de Wilcoxon determiné Z =
—6.997,—-7.625y — 7.606, respectivamente y p < .001 en todos los casos. Esto
significa que, los usuarios perciben buena experiencia de uso, con rapidez y efectividad en
el sistema y alta disposicidn a recomendar la aplicacion web. En consecuencia, dado que los
3 indicadores mostraron resultados concordantes y alta confiabilidad interna (Alfa de
Cronbach o > .83), la evidencia es robusta para sostener que la aplicacién web alcanza

altos niveles de satisfaccion en los usuarios de la Red Asistencial de Ayacucho.
5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda que en futuras investigaciones amplien el desarrollo e implementacién de
la aplicacion web para mayor cantidad de usuarios, y evaluar si la capacidad de la
aplicacion web puede sostener la emision de boletas de pago a nivel nacional para la sede
principal y todas las redes asistenciales del Pais. Asimismo, seria pertinente integrar
métricas objetivas de desempefio como tiempos de respuesta del sistema, carga de
servidores, andlisis de logs de uso (fecha y hora de ingreso, tiempo de permanencia,
namero de boletas descargadas, Dispositivo 0 havegador usado) porque permitiria medir
usabilidad con datos objetivos, no solo un cuestionario y entrevista. Finalmente, se
sugiere incorporacion de otras tecnologias como IA o chatbots de soporte, que fortalezcan

la experiencia del usuario.

156



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abuchar, A. (2023). Metodologias agiles para el desarrollo de software. Universidad
distrital francisco José de caldas.
https://www.google.com.pe/books/edition/Metodolog%C3%ADas_%C3%Algil
es_para_el_desarrollo/JfXBEAAAQBAJ?hI=qu&gbpv=1&dg=metodologia+scr

umé&printsec=frontcover

Aguilar, J. S. (2022). Desarrollo de un sistema web para optimizar el proceso de entrega
de boletas de pago de planillas, basado en el marco Scrum, en Sistemas y Fluidos
S.A.C., 2021. [Tesis de posgrado, Universidad Tecnoldgica del Perd].
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/5530/J.Aguilar_C.
Sotelo_Tesis_Titulo_Profesional_2022.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Arce, G., & Moya, J. (2021). Aplicacion Web Para El Pago De Planilla De
Remuneraciones A Destajo En Olva Courier S.A.C. [Tesis de posgrado,
Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/64036/Arce_GGJ-
Moya_HJA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Avellaneda, L., Morante, P., & Davila, J. (2022). La investigacion cientifica: Una
aventuraepistémica, creativa e intelectual. Religacion Press.
https://www.google.com.pe/books/edition/La_investigaci%C3%B3n_cient%C3
%ADfica_Una_aventu/ekraEAAAQBAJ?hl=qu&gbpv=1&dg=tecnica+e+instru

mento+de+investigacion&pg=PA132&printsec=frontcover

Bardales, E. (2021). Implementacion web para mejorar la calidad de atencion del
personal pensionista durante la entrega de boletas de pago en la Marina de
Guerra del PerG. [Tesis de posgrado, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/60011/Bardales_G
EMS-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

BBVA. (2023). Boleta de pago en Per(: Estructura y datos que se debe tener en cuenta.
https://www.bbva.com/es/pe/salud-financiera/boleta-de-pago-en-peru-estructura-
y-datos-que-se-debe-tener-en-cuenta/

Cabana, E. (2023). Ciencia de datos para todos: Las respuesta a cada una de las
inquietudes. RM.

157



https://books.google.com.pe/books?id=HI4ADEQAAQBAJ&newbks=0&printsec
=frontcover&pg=PA44&dq=Poblaci%C3%B3n+y+muestra&hl=qu&source=ne
wbks_fb&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false

Corichauhua, E. (2023). Aplicaciéon web para la gestion de planillas para la
Municipalidad Distrital de LLochegua, Ayacucho 2022. [Tesis de posgrado,
Universidad Nacional de San Cristobal].
https://repositorio.unsch.edu.pe/server/api/core/bitstreams/99c1fd37-e3b4-4e40-
b61f-33ab60d73ch5/content

Cybellium, L. (2023). Mastering Dart. Users.
https://www.google.com.pe/books/edition/Mastering_Dart/AjXZEAAAQBAJ?h
I=qu&gbpv=1&dg=Dart&printsec=frontcover

Ferreyra, C. (2021). Aplicacion web para la gestion de boletas de pago de
remuneraciones en la empresa Giorgio Razzo Sac, Ate-Lima, 2020. [Tesis de
posgrado, Universidad Privada Telesup].
https://repositorio.utelesup.edu.pe/bitstream/UTELESUP/1691/1/FERREYRA%
20GUERRERO%20CHRISTIAN.pdf

Gamarra, F. (2023). Visual Studio codeColaboracion t trbajo en equipo-control de
versiones proyectos practicos. Users.
https://www.google.com.pe/books/edition/Visual_Studio_Code Vol 2/Cu_ME
AAAQBAJ?hI=qu&gbpv=1&dg=visual+studio+code&printsec=frontcover

Gascon, uU. (2024). Node.js for Beninners. packt.
https://books.google.com.pe/books?id=vZoAEQAAQBAJ&Nnewbks=0&printsec
=frontcover&pg=PA23&dg=node+js&hl=qu&source=newbks_fb&redir_esc=y#
v=onepage&q=node%20js&f=false

Jenkins, J. (2023). MongoDB. BPB online.
https://books.google.com.pe/books?id=mevDEAAAQBAJ&newbks=0&printsec
=frontcover&pg=PA36&dq=Mongo+atlas&hl=qu&source=newbks_fb&redir_e
sc=y#v=onepage&g=Mongo%?20atlas&f=false

Koca, T. (2023). Python Networking. First published.
https://books.google.com.pe/books?id=R6SOEAAAQBAJ&newbks=0&printsec
=frontcover&pg=PT31&dq=Pycharm&hl=qu&source=newbks fb&redir_esc=y
#v=onepage&q=Pycharm&f=false

158



Luna, F. (2021). Desarrolla aplicaciones web multi dispositivos. Users.
https://www.google.com.pe/books/edition/PWA_Desarrolla_Aplicaciones_Web
_Multidis/eQgl1EAAAQBAJ?hI=qu&gbpv=1&dg=app+web&printsec=frontcov

er

Ministerio de Economia y Fianzas. (2021). Alinemientos para la gestion de plantillas y
boles de pago en las edentidades del sector pablico. Ministerio de Economia y
Fianzas.
https://www.mef.gob.pe/contenidos/rec_publicos/documentos/7.%20PPT%20PI
anilla%20y%20Boleta%20de%20Pago.pdf

Ministerio de trabajo y promociéon de empleo. (2021). Guia sobre boletas de pago.
Ministerio de trabajo y promocion de empleo. https://img.Ipderecho.pe/wp-
content/uploads/2023/08/Guia-sobre-boletas-de-pago-LPDerecho.pdf

Pert, B. (2023). ¢Cuales son los errores mas comunes al ver la boleta de pago?

https://www.buk.pe/blog/errores-mas-comunes-al-ver-la-boleta-de-pago

Praveen, K. (2023). Google Cloud Platform. BPB online.
https://books.google.com.pe/books?id=eKmnEAAAQBAJ&newbks=0&printsec
=frontcover&dg=Google+cloud&hl=qu&source=newbks_fb&redir_esc=y#v=on

epage&q&f=false

Rebollo, P., & Abalos, E. (2022). Metodologia de la investigacion/ recopilacion. EPUB.
https://www.google.com.pe/books/edition/Metodolog%C3%ADa_de_la_Investi
gaci%C3%B3n_Recopi/vbWHEAAAQBAJ?hl=qu&gbpv=1&dqg=nivel+de+inv
estigaci%C3%B3n+descriptiva&pg=PT42&printsec=frontcover

Roman, P., Rodriguez, M., & Ropero, C. (2021). Metodologia de la investigacion de
lector de divulgador. Universidad de Alameria.
https://www.google.com.pe/books/edition/Metodolog%C3%ADa_de_la_investi
gaci%C3%B3n_de_lec/6yyoEAAAQBAJ?hI=qu&gbpv=1&dq=tipo+de+investi
gaci%C3%B3n+observacional &pg=PA168&printsec=frontcover

Sanchez, O. (2022). Disefio, implementacion y evaluacion de proyectos en desarrollo
Humano. Universidad Ibero Americana.
https://www.google.com.pe/books/edition/Dise%C3%B1o_implementaci%C3%
B3n_y evaluaci%C3%B3n_de/hGA9EAAAQBAJ?hl=qu&gbpv=1&dg=dise%
C3%Blo+no+experimental &pg=PT73&printsec=frontcover

159



Saudate, A. (2021). APIS REST. Alura.
https://www.google.com.pe/books/edition/APIs_REST/FVKXEAAAQBAJ?hl=q
u&gbpv=1&dg=API+REST&printsec=frontcover

Stasi, E. (2023). Web Apps con php, Mysqgl, js, Ratchet. Users.
https://www.google.com.pe/books/edition/Web_Apps_con_PHP_MySQL _JS y
_Ratchet_Vol/AuCzZEAAAQBAJ?hI=qu&gbpv=1&dg=aplicaci%C3%B3n+web

&printsec=frontcover
sublimetext. (2024). Edicion de texto bien hecha. https://www.sublimetext.com/

SUNAT (2020). Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.
Boletas de pago. https://orientacion.sunat.gob.pe/7129-boletas-de-pago

SUNAFIL  (2022). Resolucién N.° 015-2022-SUNAFIL-TFL-Primera  Sala.
https://actualidadlaboral.com/wp-content/uploads/2022/02/r-015-2022-sunafil-
tfl-primera-sala.pdf

Ledn, N. (2022). Empresas con las multas méas caras por vulnerar derechos laborales
aun no realizan los pagos. Infobae.
https://www.infobae.com/america/peru/2022/11/29/empresas-con-las-multas-
mas-caras-por-vulnerar-derechos-laborales-aun-no-realizan-los-

pagos/?utm_source

Bernal, M. (2019). Infraccion por no entregar boletas de pago. Laboral y SST En Linea.
https://mirellabernal.com/2019/06/24/infraccion-por-no-entregar-boletas-de-

pago/

Per(. (1998). Decreto Supremo N.° 001-98-TR: Normas reglamentarias relativas a la
obligacidn de los empleadores de llevar planillas de pago. Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo. https://Ipderecho.pe/normas-reglamentarias-

empleador-planillas-pago-decreto-supremo-001-98-tr/

Agencia Andina. (2009). MTPE ha sancionado a 612 empresas por no entregar boletas
de pago a sus trabajadores este afio. https://andina.pe/agencia/noticia-mtpe-ha-
sancionado-a-612-empresas-no-entregar-boletas-pago-a-sus-trabajadores-este-
ano-265727.aspx

Kerlinger, F. (1973). Foundations of behavioral research (2nd ed.). Holt, Rinehart and
Winston. https://archive.org/details/foundationsofbehe2kerl/page/n777/mode/2up

160


https://mirellabernal.com/2019/06/24/infraccion-por-no-entregar-boletas-de-pago/?utm_source=chatgpt.com
https://mirellabernal.com/2019/06/24/infraccion-por-no-entregar-boletas-de-pago/?utm_source=chatgpt.com

Creswell, J. W. (2003). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods

approaches. (3rd ed.). SAGE Publications.
https://www.ucg.ac.me/skladiste/blog_609332/objava_105202/fajlovi/Creswell.
pdf

Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, M. P. (2014). Metodologia de la investigacion.
(6.2 ed). McGraw-Hill / Interamericana. https://www.esup.edu.pe/wp-
content/uploads/2020/12/2.%20Hernandez%2C%20Fernandez%20y%20Baptisa
Metodolog%C3%ADa%20Investigacion%20Cientifica%206ta%20ed.pdf?utm_s

ource

UNESCO Institute for Statistics. (2009). Education indicators: Technical guidelines. (2.2
ed.).
https://web.archive.org/web/20210507151313/http://uis.unesco.org/sites/default/

files/documents/education-indicators-technical-guidelines-en_0.pdf

Huaman, A. (2020). Desarrollo de un sistema web para mejorar el proceso de pagos de
planillas de los trabajadores en la Empresa Ediciones Sembrando [Tesis de
pregrado, Universidad Peruana de Ciencias e Informatica]. Repositorio
Institucional UPCI. http://repositorio.upci.edu.pe/bitstream/handle/upci/212/T-
HUAMAN_MURAY ARI_ANA .pdf?isAllowed=y&sequence=1&utm_source

Zapata Correa, Y. M. (2021). Propuesta de implementacion del sistema de reporte de
boleta remunerativa de los empleados del Hospital de Apoyo I1-2, Sullana [Tesis
de titulo profesional, Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote].
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/23190/BOLET
A _DIGITAL_BOLETA REMUNERATIVA_ZAPATA_CORREA_YINO_%?2
OMANUELILLO.pdf?isAllowed=y&sequence=1&utm_source

Correa, J. S. (2022, 10 de diciembre). Desarrollo de un sistema web para optimizar el
proceso de entrega de boletas de pagos en la empresa SAGEPRO S.A.C., en el
afio 2022 [Tesis de titulo profesional, Universidad Nacional Santiago Antinez de
Mayolo]. Repositorio de la UNASAM.
http://repositorio.unasam.edu.pe/handle/lUNASAM/5345

Aguilar, J. J. & Sotelo, C. A. (2022). Desarrollo de un sistema web para optimizar el
proceso de entrega de boletas de pago de planillas, basado en el marco Scrum,

161



en Sistemas y Fluidos S.A.C., 2021 [Tesis de titulo profesional, Universidad
Tecnoldgica del Perd]. https://hdl.handle.net/20.500.12867/5530

Ferreyra, C. (2021). Aplicacion web para la gestion de boletas de pago de remuneraciones
en la empresa giorgio razzo sac, ate — Lima, 2020 [Tesis de titulo profesional,
Universidad Privada Telesup). Repositorio UTELESUP.
https://repositorio.utelesup.edu.pe/bitstream/UTELESUP/1691/1/FERREYRA%
20GUERRERO%20CHRISTIAN.pdf

162



ANEXOS

Anexo 1
Herramienta de recoleccion de datos

FICHA DE OBSERVACION Y TOMA DE DATOS

Objeto: Recojo de datos para andlisis de aplicacion web “Miboletaessalud”

Observador: Yeltsin B. Gamboa Gutiérrez Fecha:

N° observacion Pre-uso de App N° observacion Pre-uso de App

20 53

22 55

163



o~ [N — o
el e \O O
< \O 0 (e} N
N N N on (p)

164



Anexo 2
RED ASISTENCIAL DE AYACUCHO - ESSALUD

CUESTIONARIO: EVALUACION DEL APLICACION WEB “Miboletaessalud”

Junio - 2025

Estimado usuario/a:

El area de recursos humanos y el area de soporte informatica tienen el placer de dirigirse
a ud. con el fin de recoger su percepcion sobre el uso del nuevo aplicacién web que ha
sido implementado recientemente para la emision de boletas de pago. La informacion
brindada por ud. seréa confidencial, anonima y utilizada sélo para fines académicos.

Por favor, a continuacion, marque con una “X” la opcidon que mejor refleje su percepcion,

segun la escala:

1 2 3 4 5
Muy en En desacuerdo Neutro De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

I.  Yi: Eficiencia operativa en “Miboletaessalud”

1. Las boletas estan disponibles cuando lo necesito.

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

2. ;Cuanto tiempo, aproximadamente, tardd en obtener su boleta mediante la

aplicacion web desde que lo solicitd? (Escriba en minutos o dias):

I1. Y2: Satisfaccion del usuario en el uso de “Miboletaessalud”

1. Estoy satisfecho con el uso en general de la Aplicacién web.

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
2. Estoy satisfecho con la rapidez y efectividad del sistema.
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

3. Recomendaria el uso de la aplicacion web a otros usuarios.

[ ] [ ] [] [] [ ]
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I11. Xi: Diseiio y organizacion de la informacion en “Miboletaessalud”.

1. El disefio de la aplicacion web es claro y fécil de entender.

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

2. La informacion esta bien organizada y puedo encontrar lo que busco facilmente.

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

IV. Xa: Usabilidad y accesibilidad de la aplicacion web “Miboletaessalud”

1. Laaplicacion web es facil de usar, incluso para usuarios con poca experiencia

digital.
[ ] [ ] [ ] [ ] [ 1]

2. Puedo acceder sin problemas a la aplicacién web desde diferentes dispositivos.
[ ] [ ] [ ] [ ] [ 1]

V.  System Usability Scale (SUS)

1. Creo que me gustaria usar este sistema con frecuencia.

[ ] [ ] [ ] [ ] [ 1]
2. Encontré el sistema innecesariamente complejo.
[ ] [ ] [ ] [ ] [ 1]
3. Considero que el sistema es facil de usar.
[ ] [ ] [ ] [ ] [ 1]
4. Creo que necesitaria la asistencia de un técnico para poder usar este sistema.
[ ] [ ] [ ] [ ] [ 1]
5. Encontré que las funciones del sistema estaban bien integradas.
[ ] [ ] [ ] [ ] [ 1]
6. Considero que hubo demasiada inconsistencia en el sistema.
[ ] [ ] [ ] [ ] [ 1]
7. La mayoria de las personas aprenderan a usar este sistema muy rapidamente.
[ ] [ ] [ ] [ ] [ 1]
8. Encontré el sistema muy incomodo de usar.
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
9. Me senti muy confiado/a usando el sistema.
[ ] [ 1] [ ] [ ] [ ]
10. Necesité aprender muchas cosas antes de poder comenzar a usar el sistema.
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
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Anexo 3

Modelado de colecciones de la aplicacion web “Miboletaessalud”

N\

~
Collections
usuarios roles
o~ _id objectld o _id
nombres rol
ap_Paterno C
~ ap_Materno string
*, dni
< boletas
contrasena .
telefono string - objectd
cargo G _ dni g
tipo_usuario string *. urlPDF ]
estado ~ concepto g
_V _ fecha da
correo string  visto
contador int v
N
Anexo 4

Proceso de emisién de boletas de pago en la Red Asistencial de Ayacucho: Antes y después

de la implementacion de la aplicacion web “Miboletaessalud”
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Anexo 5
Matriz de consistencia

APLICACION WEB PARA BRINDAR SOPORTE AL PROCESO DE EMISION DE BOLETAS DE PAGOS EN LA RED ASISTENCIAL DE
AYACUCHO-ESSALUD, 2024

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema principal Objetivo principal Hipdtesis Variable Tipo de
¢De qué manera una aplicacion web | Implementar una aplicacion web para | La implementacion dependiente investigacion
brinda soporte y optimiza el proceso de | brindar soporte y optimizar el proceso de | de la aplicacion web Aplicada
emision de boletas de pago en la Red | emision de boletas de pago en la Red | si  produce  un | Y: Soportey Transversal
Asistencial de Ayacucho-EsSalud en el | Asistencial de Ayacucho-Essalud, 2024. | cambio significativo optimizacion del
afio 20247 Objetivos especificos en el proceso de proceso de Nivel de -
Problemas especificos i. Aplicar el marco de trabajo Scrum para emision de boletas emision de mvest_lgz_;lcmn
. i . T Descriptivo
i. (Como el marco de trabajo scrum | desarrollar una aplicacion  web de_pago_en la Red boletas de pago

puede optimizar el desarrollo de una | eficiente en el tiempo de entrega de Asistencia - Disefio

aplicacién web para el proceso de
emision de boletas de pago en la Red
Asistencial de Ayacucho -Essalud?

ii. ¢Como disefiar una interfaz intuitiva
utilizando Flutter, que garantice una
experiencia fluida y accesible en el
uso de la aplicacion web para el
proceso de emision de boletas de
pago en la Red Asistencial de
Ayacucho-Essalud?

iii. ¢(COmo se puede realizar la
integracion de tecnologias como,
node.js, Express, Google Cloud

Storage (Buckets) y MongoDB Atlas
para la implementacién del disefio de
la aplicacion web para el proceso de

boletas de pago, en la Red Asistencial
de Ayacucho-Essalud.

ii. Implementar una interfaz intuitiva
utilizando Flutter, que garantice una
experiencia fluida y accesible en el
uso de la aplicacion web para el
proceso de emision de boletas de
pago en la Red Asistencial de
Ayacucho-Essalud.

iii. Disefiar una arquitectura que integre
las tecnologias como node.js,
Express, Google Cloud Storage
(Buckets) y MongoDB Atlas para la
implementacion de la aplicacién web
para el proceso de emision de boletas

Ayacucho-Essalud
2024,

Variable
independiente

X: Implementacién
de la aplicacion
web para la
emision de
boletas de pago.

Cuasiexperimental

Poblacion

la poblacion estéa
conformada por
512 empleados de
la Red Asistencial
de Ayacucho -
2024.

Muestra
El estudio trabajara
con 64 empleados

Técnicas
Encuesta
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emision de boletas de pago en la Red
Asistencial de Ayacucho-Essalud?

¢(Como evaluar la usabilidad,
accesibilidad y el nivel de
satisfaccion en el uso de la aplicacion
web en los usuarios durante el
proceso de emision de boletas de
pago en la Red Asistencial de
Ayacucho-Essalud?

de pago en la Red Asistencial de
Ayacucho-Essalud.

Evaluar la usabilidad, accesibilidad y
el nivel de satisfaccion de los usuarios
en el uso de la aplicacion web durante
el proceso de emisién de boletas de
pago en la Red Asistencial de
Ayacucho-Essalud

Instrumentos
Cuestionario
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Anexo 6
Matriz de operacionalizacion de variables

TIPO DE
VARIABLES DIMENSION INDICADORES ITEM O PREGUNTA DATOS ESCALA
(Tebrico)
Var. Claridad del disefio | El disefio de la aplicacién web es claro y | Cualitativo Tipo Likert
Independiente . Disef visual facil de entender ordinal
% X) X1 Olseno_y L Estructura y | Lainformacién esta bien organizaday puedo | Cualitativo Tipo Likert
3( fganizacion organizacion de la | encontrar lo que busco facilmente. ordinal
6) informacion
% Implementacion de | x,: Usabilidad y Puntuacion  total del | 10 preguntas Cuantitativo 0-100
w | la aplicacion web Accesibilidad System Usability Scale continuo (usabilidad
= | para la emision de (SUS) percibida)
S | boletas de pago. Facilidad de uso La aplicacion web es facil de usar, incluso | Cualitativo Tipo Likert
E para usuarios con poca experiencia digital. | ordinal
Accesibilidad Puedo acceder sin problemas a la aplicacion | Cualitativo Tipo Likert
multiplataforma web desde diferentes dispositivos ordinal
Var. Dependiente Disponibilidad del Las boletas estan disponibles cuando las Cualitativo Tipo Likert
(V) servicio necesito. ordinal
E . Eficiencia Tiempo de obtencion de | ¢Cudanto tiempo, aproximadamente, tardé Cuantitativo Tiempo en
O Y1 ) boleta mediante la en obtener su boleta mediante la aplicacién | continuo minutos
H Soporte y operativa aplicacion web web desde que la solicitd?
W 1 optimizacion  del Tiempo de entrega de Tiempo de entrega de boleta al usuario, Cuantitativo Tiempo en
% proceso de boleta sin la aplicacion | desde la solicitud hasta la entrega en fisico. | continuo minutos
W | emision de boletas Satisfaccion general Estoy satisfecho con el uso en general de la | Cualitativo Tipo Likert
g de pago aplicacion web. ordinal
E y,: Satisfaccion del | Satisfaccion con el Estoy satisfecho con la rapidez y Cualitativo Tipo Likert
L usuario rendimiento efectividad del sistema. ordinal
Recomendacion de uso | Recomendaria el uso de la aplicacion web a | Cualitativo Tipo Likert
otros usuarios. ordinal
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