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Resumen

El proceso electoral en las Cooperativas de Ahorro y Créditos (COOPAC) se
realizan anualmente con la finalidad de renovar los directivos, el proceso comprende
dos etapas, primero se realiza la eleccién de delegados y finalmente la eleccién de
directivos. Actualmente el proceso electoral se realiza de forma tradicional, lo cual
genera lentitud en la ejecucién del proceso y la obtencion de los resultados, de igual
forma para los socios implica disponer de sus tiempos para ir a las mesas de sufragio
generando aglomeracién de personas, este problema se agrava mas en el contexto
actual de la pandemia del COVID-19 en donde la reunién de las personas son causas

de contagios.

El objetivo de la investigacion es desarrollar una aplicacion web que
automatice el proceso electoral para brindar informacion oportuna y de calidad sobre
los resultados de las elecciones y evitar la aglomeracidén de personas. La presente
investigacion se desarroll6 a través de la aplicacion del proceso agil de desarrollo de
software Programacion Extrema (XP). El tipo de investigacién es descriptivo,

observacional y pre experimental.

Palabras Clave: Proceso electoral, Cooperativas de Ahorro y Créditos,

Automatizacion de proceso, Desarrollo de software.



Introduccion

El proceso electoral es un conjunto de pasos, etapas y actos ordenados que
se encuentran a cargo de las autoridades electorales y posibilita el derecho de
sufragio de las personas en un periodo determinado y delimitado que por esa razon
tiene un inicio y una conclusion (Astudillo Reyes, 2018). El proceso electoral es un
evento democratico que se celebra anualmente para garantizar la cooperacion de los
socios para elegir y ser electos con la finalidad de realizar el cambio habitual de los

directivos mediante la eleccion de delegados y directivos (CACTOQUEPALA, 2015).

La motivacion para realizar el presente trabajo de investigacion, se basa en
la necesidad de automatizar el proceso electoral de las Cooperativas de Ahorro y
Créditos, y generar una alternativa nueva al desarrollo del proceso electoral. Esta

aplicacion se desarrollé utilizando el proceso agil de desarrollo de software (XP).

Por estas razones, la investigacion tiene como objetivos especificos: a)
Automatizar el proceso de eleccion de delegados con el propésito de mejorar los
resultados electorales. b) Automatizar el proceso de eleccion de directivos con la
finalidad de mejorar los resultados electorales. ¢) Automatizar la aprobacién de

actividades con la finalidad de mejorar los resultados electorales.
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Planteamiento de la investigacion

1.1. Diagnostico y enunciado del problema

El proceso electoral es un conjunto de pasos, etapas y actos ordenados que
se encuentran a cargo de las autoridades electorales y posibilita el derecho de
sufragio de las personas en un periodo determinado y delimitado que por esa razén

tiene un inicio y una conclusion (Reyes, 2018).

En la actualidad donde las tecnologias de informacién forman parte
indispensables en el manejo de la informacién en las Cooperativas de Ahorro y
Créditos (COOPAC), es necesario utilizar las herramientas que nos brindan para
automatizar dicho proceso, mejorar la calidad de la informacién y ser un proceso mas

amigable para los socios.

No obstante, el proceso electoral en las Cooperativas de Ahorro y Créditos
(COOPAC) se vio interrumpido por la aparicion de la pandemia generada por el
COVID-19, generando que todo el pais se encuentre en estado de emergencia y por
ende se suspendieron la celebracién los procesos electorales en todas las
Cooperativas de Ahorro y Créditos del Peru. Segun indica el Decreto Supremo N°
044-2020 PCM del 15.03.2020, que declara el estado de emergencia nacional en
nuestro pais por un periodo de quince dias, se prorrogd la celebracién de las
COOPAC, asi mismo el Oficio Mdltiple N° 11124-2020-SBS indico la celebracion del
de la Asamblea General ordinaria del 2020 hasta 31.05.2020 el cual se prorrogo
nuevamente hasta el 30.06.2020 por la ampliacion del estado de emergencia en el
pais y evitar la propagacion del COVID-19 mediante la aglomeracion de personas en

lugares cerrados.



Debido a los acontecimientos sefialados, las COOPAC para poder celebrar
dichos procesos electorales de manera no presencial (virtuales) deben de apoyarse
en la tecnologia, haciendo uso de los recursos que brinda el internet y de esta manera
poder superar dicho problema. Segun la ley N° 31029, publicada el 14 de julio del
2020en el diario oficial El Peruano autoriza la realizacion de sesiones no presenciales
de 6rganos colegiados con el fin de garantizar la direccion, administracion y control

de las cooperativas.

1.2.  Definicion del problema de investigacion

Problema principal

¢Como automatizar el proceso electoral en las Cooperativas de Ahorro y

Créditos 20217

Problemas especificos

a. ¢, COmo automatizar el proceso de eleccién de delegados en las Cooperativas
de Ahorro y Créditos 2021?

b. ¢, Como automatizar el proceso de eleccion de directivos en las Cooperativas
de Ahorro y Créditos 2021?

C. ¢,Como automatizar el proceso de aprobacién de actividades en las

Cooperativas de Ahorro y Créditos 20217

1.3. Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Desarrollar una aplicacion web para automatizar el proceso electoral,

mediante la metodologia de la Programacion Extrema, lenguaje de programacion



orientada a objetos, base de datos relacional y tecnologias de internet en las

Cooperativas de Ahorro y Créditos 2021.

Objetivos especificos

a. Automatizar el proceso de eleccién de delegados en las Cooperativas de
Ahorro y Créditos.

b. Automatizar el proceso de eleccion de directivos en las Cooperativas de
Ahorro y Créditos.

C. Automatizar el proceso de aprobacion de actividades en las Cooperativas de
Ahorro y Créditos.

1.4. Justificaciéon y delimitacién de la investigacion

Justificacion

El presente trabajo planea desarrollar una aplicacion web que permita
optimizar el proceso electoral en las Cooperativas de Ahorro y Créditos (COOPAC),
realizando el proceso mas simple para las COOPAC y para los socios, generando

informacion fiable y de calidad del proceso electoral.

Delimitacion

La presente investigacion se realizé dentro de un total de once Cooperativas
de Ahorro y Créditos, contemplado las diferentes etapas del proceso electoral, todo

correspondiente al afio 2021.
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Revisiéon de la literatura

2.1. Antecedentes de lainvestigacion

Segun Pérez (2013) en su tesis doctoral denominado “El impacto de la
administracion electoral en la democracia latinoamericana” afirm6é que los
organismos electorales deben de implementar procedimientos que sean adecuados
para garantizar la participacion e inclusion de los ciudadanos en los procesos
democraticos para la designacion de sus autoridades, teniendo en cuenta que cada

caso es particular y debera analizarse en su propio contexto.

En este sentido Cornejo (2018) en su tesis para obtener el titulo profesional
de abogado, denominado “El Sistema Electoral Peruano y la calidad de la labor
legislativa en los periodos 2006 y 2011” afirm6 que el proceso electoral requiere
mayor rapidez al momento de solucionar problemas, ya que actualmente se realiza
lentamente, para ello se requiere usar la experiencia obtenida en la historia,

apoyando las mejoras con normas y principios de Derechos electoral.

Asi mismo Vasquez (2016) afirma en su tesis para optar el Titulo de Ingeniero
Empresarial y de Sistemas denominado “Implementacion de un sistema web para
automatizar el proceso de control de informacién de las visitas domiciliarias en una
entidad financiera” afirmé que La necesidad de tener los procesos integrados y
buscar optimizarlos se hizo indispensable para la subsistencia de las empresas,
gracias a la automatizacion de procesos la informacion puede ser gestionada de

forma mas sencilla, ahorrando una gran cantidad de tiempo.



2.2. Marco tedrico

2.2.1. Proceso electoral

El proceso es una secuencia de etapas y actos debidamente ordenados y
suponen plazos legalmente previstos, a efecto de que los ciudadanos puedan ejercer
democréaticamente su derecho al sufragio y elegir a sus representantes (Fernandez,

2010).

Asi mismo la Comision Estatal Electoral Nuevo Ledn (2020) indica que el
proceso electoral es el conjunto de actos que tienen por objeto la renovacion
periddica de los representantes de una sociedad. El proceso es dirigido y realizado

por las autoridades electorales.

2.2.2. Eleccién de delegados

Las elecciones de delegado sirven para elegir a representantes de los y las
trabajadoras en el Centro de Trabajo y en la empresa y por otro, como finalidad
institucional, constatan oficialmente la representatividad de las organizaciones (CGT,

2018).

2.2.3. Eleccion de directivos

Es un proceso democratico conformado por el comité electoral y los
delegados seleccionados por los socios, para la renovacién de tercios de los
diferentes Consejos y Comités, el cual se realiza anualmente dentro de la Asamblea

General Ordinaria de Delegados (CACTOQUEPALA, 2015).

2.2.4. Aprobacion de actividades



Es el proceso realizado en la Asamblea General Ordinaria de Delegados para
la aprobacion y/o desaprobacion del cronograma de actividades del afio

(CACTOQUEPALA, 2015).

2.2.5. Aplicacién Web

Es un programa informatico que se ejecuta en la nube (internet), el cual no
necesita instalarse en el ordenador del usuario, tan solo necesita el uso de un
navegador y que brinda la posibilidad de acceder a informacién de manera agil y

sencilla (Valarezo, Honores, Gomez y Vinces, 2018).

Por otro lado, Mateu (2004) afirma que es una herramienta de software
construida mediante las tecnologias de internet y que se ejecuta en la nube, usa u
protocolos de comunicacion de datos que permite a ordenadores diversos acceder

mediante la red de forma facil y transparente.

2.2.6. Programacién Extrema (XP)

La Programacion Extrema (XP) trata sobre el cambio social, al dejar de lado
habitos y patrones que eran adaptativos en el pasado, pero que ahora nos impiden
hacer mejor nuestro trabajo. La Programaciéon Extrema (XP) es un paradigma al
momento de desarrollar software enfocado en la éptima aplicacion de técnicas de

programacion, trabajo en equipo y eficaz comunicacién (Beck y Andres, 2005).

Por otro lado, Joskowicz (2008) sostienen que la Programacion Extrema
(XP) aparece como una nueva vision de realizar proyectos de software,

planteando una metodologia basada fundamentalmente en la agilidad vy



simplicidad en comparacion a las metodologias de software tradicionales los

cuales son considerados como pesados 0 poco eficientes.

A. Valores de la Programacién Extrema

XP se basa en valores de simplicidad, comunicacion, retroalimentacion,

coraje y respeto (Jeffries, Anderson y Hendrickson, 2001).

Simplicidad

La Programacion Extrema es una metodologia que da énfasis a la simplicidad,
en su mayor expresion. Sencillez en procesos, codigos, disefos, etc. La simplicidad
es vital ya que de esta manera el proyecto sera facilmente entendido por el equipo y

el cliente (Beck y Andres, 2005).
Comunicacion

La Programacién Extrema realza la colaboracion estrecha pero verbal entre
los miembros del equipo y el cliente, para informar mensajes importantes y generar

retroalimentacion continua y evitar una extensa documentacion (Pressman, 2010).

Asi mismo Joskowicz (2008) afirma que la comunicacion existente entre los
miembros del proyecto es causa de los diferentes problemas existentes en proyectos
de software de igual forma en muchos ambitos. La comunicacién constante es vital
en la Programacion Extrema. Debido a la comunicacion insuficiente, el dialogo
frontal, cara a cara, entre desarrolladores, gerentes y el cliente es el medio primordial
de comunicacion. Una comunicacion eficaz debe de permanecer en todo el tiempo

de desarrollo del proyecto.



Retro alimentacion

La retroalimentacién debe practicarse constantemente, los programadores
tienen la informacion concreta minuto a minuto sobre el estado del sistema. El cliente
tiene que generar retroalimentacion de las diferentes historias de usuarios ya
realizadas, a finde que dicha informacion sea considerada en las siguientes

iteraciones (Beck y Andres, 2005).

Coraje

Al tener dificultades durante el desarrollo del proyecto, se debe tener el coraje
de enfrentar su solucién, por dificil que sea. Si parte del cédigo debe cambiarse por
completo, debe hacerse, sin importar cuanto tiempo haya tomado desarrollarlo

previamente (Joskowicz, 2008).

Por otro lado, Pressman (2010) afirma que es usual tener exceso de presion
para desarrollar requerimientos futuros. Gran parte de equipos de desarrollo de
software ceden a ella. Un equipo de Programacion Extrema &gil debe tener el valor
para disefiar para hoy y admitir que los requerimientos futuros realicen cambios

significativos en el proyecto.

Respeto

El equipo respeta y valoran el trabajo realizado ya que constantemente estan
luchando por conseguir una mejor calidad en el proyecto y buscando un disefio mas
atil para dicha solucién mediante la refactorizacion del codigo. Los miembros del

equipo se respetan entre si no haciendo menos a otros (Beck y Andres, 2005).

B. Procesos de la Programacién Extrema



Planeacion

La planeacion comienza recabando los requerimientos que permite al equipo
comprender la légica de negocio, para que el software adquiera las funcionalidades
requeridas por el cliente. En esta fase se crean las historias de usuarios que detallan
las caracteristicas necesarias del software que se va a desarrollar, para esto los
desarrolladores y el cliente trabajan juntos para agrupar las historias de usuarios en

las entregas que desarrollara el equipo (Pressman, 2010).

Asi mismo Joskowicz (2008) indique que durante la fase de planificacion, el
cliente y desarrolladores determinan la secuencia de como se implementaran las
historias de usuario y los entregables asociados con ellas. Por lo general, esta fase
incluye realizar planificaciones grupales en una o mas sesiones. Como resultado en

esta fase se genera el plan de entrega.
Disefio

La Programacion Extrema se basa en el principio de “mantenlo simple”. Un
disefio simple y sencillo siempre es la mejor opcién sobre uno mas complejo, un
concepto que rige a la Programacion Extrema es que el disefio se realiza antes y
después de la programacion. La programacion Extrema impulsa el uso de tarjetas

CRC como una herramienta Optima para comprender al software dentro de un

entorno orientado a objetos (Pressman, 2010).

Conceptos importantes en el disefio:

o Simplicidad. — Un disefio simple se desarrolla facilmente que uno complejo.
Por ello la Programacion Extrema sugiere la implementacion de disefios

simples y funcionales (Diaz y Collazo, 2013).



o Metéforas. — Se refiere a algo que todo el mundo entiende y no necesita mas
explicacion. La Programacioén Extrema propone aplicar dicho concepto como
una forma simple de describir el propdésito de un proyecto (Diaz y Collazo,
2013).

o Solucion “spike”. — Son pequefios programas de pruebas para explorar
diferentes soluciones, los cuales se utiliza solo para probar y evaluar una
solucién (Joskowicz, 2008).

o Refactorizacién. — Se basa en reescribir parte del codigo del proyecto sin
afectar la funcionalidad, con el propésito de realizarlos mas simples y
eficaces, XP recomienda recodificar las veces que sean necesarios (Diaz y

Collazo, 2013).

Implementacién

Después de desarrollar las historias y completar el desarrollo del disefio
previo, el equipo genera un conjunto de pruebas unitarias para toda las historias a fin
de incluirlas en la version actual. Una vez que se crean las pruebas unitarias, los
desarrolladores pueden concentrarse mejor en lo que se debe implementar dentro
del proyecto para que estas pasen eficazmente las pruebas. Inmediatamente
después de completar el desarrollo del c6digo, se realizan las pruebas unitarias para
proporcionar una retroalimentacion inmediata a los desarrolladores, en esta fase
existe un concepto clave denominado “programacion en parejas” en doénde los
desarrolladores programan en pares, a medida que los programadores terminan su

trabajo este se integra con el trabajo de los demas (Pressman, 2010).

Asi mismo Joskowicz (2008) indic6 que durante esta fase es necesario que el
cliente esté disponible en todo momento, la presencia del cliente es vital para evitar
situaciones no deseables en el desarrollo del proyecto. En esta fase XP promueve el
desarrollo en parejas (ambos trabajando en un mismo ordenador) para que
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minimicen errores y se logran mejores disefios. Asi mismo la integracién de los
trabajos son permanentes, siempre trabajando con la Ultima versién y por ende existe

la propiedad colectiva del codigo.

Pruebas

Las pruebas de aceptacion XP, también conocidas como pruebas de clientes,
son especificados por el cliente el cual son enfocados en base a las caracteristicas
que el sistema debe contener y el cliente pueda ver y revisar. Las pruebas de
aceptacion se realizan en base a las historias de usuarios implementados como una
version del software. Las pruebas unitarias a desarrollarse deben poder
implementarse mediante el uso de una estructura que permita automatizarlas de
modo que la ejecucion de realice mas de una vez. Esto incita una estrategia de
pruebas constantes y de regresion al modificar el codigo plasmado (Pressman,

2010).

Por otro lado, Diaz y Collazo (2013) indica que antes de ser aprobados o
publicados los modulos deben de someterse a la aprobacion de las pruebas unitarias.
Por otro lado, tal como se mencioné anteriormente, las pruebas unitarias deben de
definirse antes de desarrollar los cédigos. La propiedad colectiva del codigo se
habilita cuando el cédigo publicado pase satisfactoriamente las pruebas unitarias.
Por tal motivo el sistema, las pruebas y los codigos deben guardarse en conjunto,
para que los demas desarrolladores puedan darle uso, en caso sea necesario

corregir, modificar o recodificar parte del mismo.

C. Ciclo de vida de un proyecto XP
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Exploracién

Es en esta etapa donde el alcance del proyecto es determinado, paralelo a
ello el cliente detalla lo que necesita en las historias de usuario. El equipo de
desarrollo estima los tiempos para los desarrollos esenciales del proyecto en base a

la informacion proporcionada por el cliente (Joskowicz, 2008).

Reforzando la idea Calabria y Piriz (2003) mencionan en esta fase como parte
d ela primera entrega se desarrollan las historias de usuarios. Las historias de
usuarios describen cada caracteristica que el sistema tendra que abarcar. De igual
forma los desarrolladores se familiarizan con las diferentes herramientas, tecnologia
y practicas a utilizarse en el proyecto. En algunos casos, se utiliza un prototipo
para probar nuevas tecnologiasy explorar ciertos aspectos de la arquitectura

a implementar.

Planificacion

Es una pequeiia fase donde el equipo XP y el cliente estipulan el orden en el
cual se implementaran las historias de usuarios y las entregas de cada una de ellas,

esta fase tiene como resultado (artefacto) el plan de entregas (Joskowicz, 2008).

Asi mismo durante esta fase se determina un cronograma del contenido de la
primera entrega, en base a las prioridades de cada historia de usuario, esta fase se

realiza en base a la reunién del equipo con el cliente (Calabria y Piriz, 2003).

lteraciones

En el ciclo de vida de la Programacion Extrema es considerada como la fase

primordial. Los requerimientos funcionales son desarrolladas y probadas, originando
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entregables funcionales al implementar las historias de usuarios, en esta fase el

cliente participa activamente con el equipo de desarrollo (Joskowicz, 2008).

Reforzando la idea mencionada Calabria y Piriz (2003) afirman que antes de
la primera entrega se desarrollan multiples iteraciones del sistema, las iteraciones
toman normalmente entre uno a cuatro semanas de implementacion, en la primera
interaccion se abarca los aspectos importantes del sistema. El cliente dispone que
historias de usuarios se realizaran en cada iteracion y a si mismo se realizan las

pruebas funcionales.

Producciéon

Es la fase donde los desarrollos funcionales ya estan realizados, pero pueden
ser necesarias tareas de ajustes, en esta fase la funcionalidad del sistema ya se

encuentra completa y lista para ser usada por el cliente (Joskowicz, 2008).

Mantenimiento

Durante esta etapa, los desarrolladores a menudo tienen que esforzarse
mas para cumplir con los requisitos del cliente. Como resultado, el tiempo de
desarrollo tiende a disminuir a medida que el sistema entra en produccion. Por lo
tanto, es necesario incorporar nuevos miembros al grupo y ajustar la estructura

del grupo (Calabria y Piriz, 2003).

Muerte

Durante esta etapa no existen mas cambios en la arquitectura, disefio ni en
el codigo y aqui es cuando se genera la documentacion del proyecto. Incluso esta

etapa se genera cuando el sistema no muestra los resultados deseados o incurre en
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costos elevados para un seguir mejorando el desarrollo del proyecto (Calabria y Piriz,

2003).

2.2.7. Programacion orientada a objetos (POO)

Es un modelo enfocado al desarrollo de software que se apoya en el disefio
y construccién de objetos que estan compuestos de datos y operaciones que
manejan esos datos. En POO se determina primero los objetos del programa y

después los métodos y datos (Joyanes, 2008).

Asi mismo Morero (2000) afirma que en la Programacion Orientada a Objetos
(POO) el programador puede realizar aplicaciones mas complejas con un mejor
esfuerzo de atencion, el programador se libera enormemente. Los objetos son
entidades autbnomas que se controlan a si mismos si estos fueron creados
correctamente, esto es posible porque los objetos nos impiden mezclar sus datos con

otros métodos distintos.

2.2.8. Gestor de base de datos (SGBD)

Un administrador o gestor de base de datos consiste en un conjunto de datos
relacionados y programas para interactuar con ellos. El conjunto de datos
relacionados es denominado “base de datos”. Un SGBD proporciona una forma de
almacenar la informacion y recuperar la informacion de una base de datos de forma
eficaz. Gestionar datos incluye la definicién de la estructura de almacenamiento de la
informacion y los mecanismos para su procesamiento, de igual forma los sistemas
de base de datos deben de proporcionar integridad de la informacion guardada

(Ramos, Ramos y Montero, 2006).
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Asi mismo Gomez, et al. (2007) afirma que un SGBD es un programa brinda
herramientas para manejar bases de datos y obtener informacién de ellas. Permite
almacenar la informacién y realizar consultas sobre dicha informacién, desarrollar
programas de mantenimiento de la base de datos. Ademas, proporciona otras
herramientas para la gestion de base de datos como sistemas de permisos y accesos

de seguridad, transferencia de ficheros y recuperacién de informacion dafiada.

2.2.9. Firebase

Es una plataforma digital que facilita el desarrollo de las aplicaciones web y
moviles, proporcionando diferentes funcionalidades como autenticacién y seguridad,
base de datos en tiempo real y almacenamiento de archivos, analiticas, notificacion

y muchas mas (Moroney, 2017).
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Capitulo 1l

Metodologia de la investigacion

3.1. Tipo y nivel de lainvestigacion

a. Tipo de investigacion

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), define a la investigacién no
experimental como aquel estudio que se desarrolla sin el sesgo deliberado de las
variables a estudiar. Se trata de una investigacion donde no existe intencién de
sesgar las variables independientes para visualizar su desarrollo sobre otras
variables. En la investigacién no experimental se observa al fenémeno tal como se

dan en su contexto natural.

Reforzando la idea Arispe et al. (2020) afirma que en la investigaciéon no
experimental los fenébmenos se observan de manera natural, para posteriormente
analizarlos. son muy utiles en variables que no pueden ser manipuladas ya sea por

su dificultad o por cuestiones éticas.

Asi mismo Supo (2014) indica que en los estudios observacionales no existe
intervencion de ningln tipo por parte del investigador, de tal manera que los datos e

informacién obtenida reflejan la evolucién natural del fenémeno.

Segun Arispe et al. (2020) indica que un disefio transversal es la recoleccién

de datos que se realiza en un Gnico moneto.

Asi mismo Supo (2014) afirma que en los estudios transversales toda las
variables, son medidas en una sola ocacion, por lo cual generalmente son

observacionales por que solo permite hacer comparaciones entre grupos.
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El presente trabajo segun el tipo de intervencion del investigador es
observacional, por que no se interviene en las variables de estudio y segun la
medicion de la variable de estudio es transversal, porque los datos se tomaron por

una Unica vez.

b. Nivel de la investigacion

El objetivo de los estudios descriptivos es esclarecer los rasgos, perfiles y
caracteristicas de una comunidad, grupo, persona, proceso, objeto o algan fenémeno
a analizarse. Es decir, que la medicion o recopilacion de informacion es el Gnico
objetivo, el cual se realiza en conjunto o de forma independiente, sobre conceptos o
variables alos que se refieren, es decir, notienen por objeto indicar que sean

relevantes (Hernandez et al., 2014).

En la presente investigacion se buscO describir el andlisis, disefio e
implementacién del software mediante técnicas e instrumentos de la Programacion
Extrema (XP), con la finalidad de automatizar el proceso electoral en las Cooperativas
de Ahorro y Créditos, 2021; con el propésito de brindar informacion fiable y oportuna
durante el proceso de renovacion de directivos. Por estas razones el nivel de esta

investigacion es descriptivo.

3.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacién hace referencia al plan o estrategia disefiada para
recopilar informacién deseada para responder al enunciado del problema, el
investigador usa su disefio para analizar la exactitud de las hipotesis presentadas en
un contexto en particular o proporcionar evidencia relevante respecto de los

lineamientos de la investigacion (Hernandez et al., 2014).
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En la presente investigacion se observa la evolucion natural de los hechos y
las variables de estudio son medidas en un solo momento y se utiliza datos ya
existentes, en donde el investigador no tuvo participacion. Por estas razones, la

presente investigacion tiene un disefio no experimental.

3.3. Poblacién y muestra

a. Poblacién

La poblacién estuvo conformada por los procesos electorales de las

Cooperativas de Ahorro y Créditos del Pera.

b. Muestra

La muestra estuvo compuesta por los procesos electorales de once

Cooperativas de Ahorro y Créditos.

3.4. Variable eindicadores

Definicion conceptual de las variables de estudio

Proceso electoral. — Es un conjunto de procedimiento ordenado por etapas que es

dirigida por comité electoral para realizar la renovacion periddica de los directivos.

Indicadores de la variable de estudio

Elecciéon de delegados. — Es el proceso en donde se elige a los delegados de la

lista de postulantes mediante el voto de los socios habiles.
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Eleccion de directivos. — Es el proceso en el cual los delegados realizan la eleccion

de directivos para cubrir con las vacantes declaras por el comité electoral.

Aprobacion de actividades. — Es el proceso en el cual se realiza la aprobacion y/o

desaprobacion del cronograma de actividades del afio.

Definicidon operacional de las variables de estudio

Variable de interés

X: Proceso electoral

Indicadores
X1: Eleccion de delegados
X2: Eleccion de directivos

X3: Aprobacion de actividades

3.5. Técnicas e instrumentos para el tratamiento de datos e informacién

a. Técnicas para recolectar informacién

Se considero la técnica “Analisis documental”’, porque se utilizé los datos
proporcionados por las Cooperativas de Ahorro y Créditos tomados como parte de la
muestra. Mediante esta técnica se obtuvo la informacion para el estudio, utilizando
sentencias, métodos y funciones que seran ejecutadas en la base de datos.

Se considero la técnica “Entrevista”, con la finalidad de recabar informacién
sobre los procesos e indicadores necesarios utilizados durante el proceso electoral

celebrado en las Cooperativas de Ahorro y Créditos.

b. Instrumentos para larecoleccion de informacion
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Se realizo el disefio de la “Guia de analisis documental” para la técnica

“Analisis documental”.

Ademas, se ha disefiado “Guia de entrevista” para la técnica “Entrevista”.

3.6. Herramientas para el tratamiento de datos e informacion

Tabla 1

Herramientas para el tratamiento de datos e informacién.

Software Fabricante Servicio

Windows 10 Microsoft Sistema operativo para
ordenador desarrollado
en Windows NT nucleo.

Visual Studio Code Microsoft Editor de cédigo fuente
ligero y potente para
ordenador, esta
disponible para Windows,
macOS y Linux.

Firebase Google Es una plataforma en la
nube para el desarrollo de
aplicaciones web vy
mobile.

TypeScript Microsoft Lenguaje de
programacion  disefiado
para el desarrollo de
aplicaciones grandes vy

trascompila a JavaScript.
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JavaScript Netscape Lenguaje de
Communications Corp & programacion que corre al
Mozilla Fundation lado del cliente.
HTML5 World Wide Web Estandar que consta de
Consortium & WHATWG  simbolos usados para
definir la estructura de un
archivo web.

CSS W3C Lenguaje que nos permite
agregar y afiadir estilos a
un archivo escrito con
HTML o XML, las cuales
se encuentran
debidamente
estructurados.

ExceldS Comunidad Libreria que permite
generar archivos Excel.

PDFJS Comunidad Libreria que permite
generar archivos PDF.

Postman Postman Herramienta utilizada
para gestionar y realizar
pruebas de las APIS

REST.

3.7. Técnicas para aplicar el proceso agil de Programacion Extrema (XP)

En base al marco tedrico desarrollado durante el capitulo I, seccion 2.2.6:

Programacion Extrema (XP), se menciona cudles seran los pasos a seguir en el
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desarrollo de la aplicacion web. Los cuales fueron utilizados para la elaboracion de

los resultados de la investigacion, el cual se observa en el capitulo V.

Tabla 2

Fase de exploracion.

Tarea Artefacto Técnica Responsable
Escribir  historias Historia de detallar la historia de Cliente
de usuarios usuario usuario mediante la regla

de negocio de forma

breve y concisa.
Probar las Listar las Explorar posibilidad de Programador
tecnologias a tecnologias a uso de tecnologias. Entrenador
utilizar utilizar
Establecer la Arquitectura Fijar las tecnologias a Programador
arquitectura inicial  técnica inicial utilizar Entrenador
Tabla 3
Fase de planificacion.
Tarea Artefacto Técnica Responsable
Establecer Historias de Elegir las historias de Cliente
prioridad de las usuarios por usuarios que tienen
historias de prioridad mayor prioridad.
usuario
Estimar esfuerzos Estimacion  de Estimar y asignar Programador
para historias de esfuerzos esfuerzo en semanas

usuarios

para las historias de

usuario.
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Elaborar plandela Plan de la Desarrollar el Programador
entrega entrega cronograma para el plan

de entrega.

Tabla 4

Fase de iteracion.

Tarea Artefacto Técnica Responsable
Definir la Arquitectura Actualizar la técnica inicial Cliente
arquitectura técnica Programador
técnica Entrenador
Escribir tareas de Tarea de Distribuir las historias de Cliente
ingenieria ingenieria usuario en tareas y Programador

describirlas utilizando las
reglas de negocio.
Formular plan de Plan de iteracibn Asignar y estimar Programador
iteracion esfuerzo para el
desarrollo de las tareas de
ingenieria.
Asignar una tarea de Entrenador
ingenieria al Programador
desarrollador.
Utilizar el plan de version
Actualizar el plan con Entrenador
tareas de ingenieria de la Programador

nueva iteracion.
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Crear pruebas de

aceptaciéon

Implementar las

interfaces

Escribir  tarjetas

CRC

Implementar

codigo fuente

Ejecutar pruebas

unitarias

Ejecutar pruebas

de aceptacion

Caso de pruebas

de aceptacion

GUI

Tarjetas CRC

Cadigo fuente

Reporte de
pruebas

unitarias

Reporte de
pruebas de
aceptacion

Desarrollar para cada
historia de usuarios las
pruebas de aceptacién en
cada iteracion.

Disefiar las GUI para cada

historia de usuario.

Identificar atributos.
Identificar colaboracion.
Identificar
responsabilidades.
Codificar y desarrollar una
tarea de ingenieria.
Realizar refactoring.
Mover Programadores.
Ejecutar la prueba unitaria
en cada médulo.

Si las pruebas unitarias
muestran resultados
erroneos se modifican los
cbdigos fuentes.

Correr la Gltima version de
una iteracion.

los casos de

Emplear

prueba de aceptacion.

Cliente
encargado de

pruebas

Cliente

Programador.

Cliente

Programador

Programador

Supervisor

Programador

Cliente
Encargado de

pruebas

Tabla 5

Fase de produccion.
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Tarea Artefacto Técnica Responsable
Ejecutar pruebas Reporte de Correr la ultima version Cliente
adicional y revision pruebas del software.

de rendimiento

adicionales y de

rendimiento
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Capitulo IV

Analisis y resultados de la investigacion

4.1. Resultados de la aplicacion de entrevistas a los responsables de los
comités electorales de las Cooperativas de Ahorro y Créditos tomados

cOomo muestra.

Los resultados se consiguieron mediante la aplicacion del instrumento de

guia de entrevista que se encuentra en el anexo “A”.

1) Alapregunta, ¢Cuéles son los datos primordiales a visualizar en la cédula

de candidatos?

De la respuesta de los responsables entrevistados se puede concluir, los

datos primordiales son:

¢ Nombre sy apellidos.

NuUmero de documento de identidad.

Agencia al cual pertenece.

Numero del candidato(opcional).

Foto del candidato (opcional).

2) A la pregunta, ¢La votacibn se realiza agrupados en listas o

individualmente?

De los responsables entrevistados se puede concluir que ambas formas de
cedulas son utilizados, esto dependiendo de cémo cada Cooperativa de Ahorro y

Créditos manejen el tema de los candidatos.
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3) A la pregunta, ¢Cuéles son los tipos de votacidon que se presentan en la

elecciéon de delegados?

Consolidando las respuestas obtenidas se puede enumerar los siguientes

tipos de votacion que se realizan.

e General. - Los socios pueden votar por cualquier candidato, sin tomar en cuenta
las agencias.

e Por agencias. — Los socios solo votan por candidatos de la agencia al cual
pertenecen.

e General con listas. - Los socios votan por una lista de candidatos sin tomar en
cuenta las agencias.

e Por agencias y listas. - Los socios votan por una lista de candidatos de la
agencia al cual pertenecen.

e Unasolafecha. - El proceso de votacion se realiza en una sola fecha.

e Multi fecha. - El proceso se realiza en diferentes dias, los cuales pueden ser

corridos o limitados por un horario de votacion.

4) Alapregunta, (COmo se realiza el proceso de escrutinio?

El proceso de escrutinio, se realiza con presencia del comité electoral para
dar la validez de los resultados; el proceso inicia con el conteo de votos de cada

candidato y posteriormente con la publicaciéon de los resultados.

5) Alapregunta, ¢Las actividades a aprobar son definidos previamente?

Respondieron indicando que para la mayoria de los casos las actividades ya

se encuentran definidos y sobre estas es que se realizan las votaciones para su
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aprobacién. Pero indicaron que existen casos en los cuales los delegados sugieren

la votacion de otras actividades que se presentan durante dicho proceso.

6) A la pregunta, ¢Cuales son las opciones para la aprobacién de las

agendas?

Consolidando la respuesta de los entrevistados se tiene:

e A favor.
e En contra.

e Abstencion.

7) Alapregunta, ¢En caso de empate, se realiza una nueva votacion?

Respondieron indicando que en caso de que las votaciones “A favor” y “En
contra” sean iguales se procedera con una nueva votacion hasta que una de las dos

opciones gane, esto para cada actividad.

8) A lapregunta, ¢Los cargos a votar son definidos previamente?

Respondieron indicando que los cargos ya se encuentran definidos para

proceso de votacion para la renovacion de tercios.

9) Alapregunta, ¢Los candidatos a cada cargo son definidos previamente?

Consolidando la respuesta de los entrevistados se concluye que ambas
formas son utilizadas, el cual queda a criterio de cada cooperativa de Ahorro y

Créditos el manejo de los candidatos.

10) A la pregunta, ¢Un delegado puede ser candidato para diferentes cargos?
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De igual forma que en el punto anterior, permitir a un delegado ser candidato
en mas de un cargo (si este no llega a ganar en uno de ellos) depende de cada

Cooperativa de Ahorro y Créditos; por lo que ambas formas son validas.

11) A la pregunta, ¢Cudles son los tipos de votacion que se presentan en la

renovacion de tercios?
Consolidando las respuestas de los entrevistados tenemos:

e Por cargo. - La votacion se realiza para cada cargo individualmente.

e Por lista. - La votacién se realiza de forma general.

¢ Candidatos ya propuestos. — En el cual los candidatos para cada cargo ya se
encuentran definidos.

e Candidatos a proponer. — En el cual los candidatos para cada cargo son

propuestos al momento.

Cabe recalcar que también se dieron casos donde se combinaban méas de un

tipo de votacion.

4.2. Resultado de la aplicacion del analisis documental realizada al

reglamento de elecciones de las Cooperativas de Ahorro y Créditos.

Los resultados conseguidos mediante la aplicacion del instrumento fichan

documental que se encuentra en el anexo “B”.

1) En referencia a la pregunta ¢Cudles son los aspectos a tomar en cuenta
para elegir a los candidatos de la eleccién de delegados?
De acuerdo al analisis documental se obtiene lo siguientes:
e Tener condicién de socio habil en la cooperativa.

e Gozar de capacidad legal, fisica y mental.
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¢ Reunir condiciones de idoneidad técnica y moral.
e Tener como minimo diez afios como socio activo.
e Haber cumplido un tiempo minimo de un afio de haber ejercido un cargo de
delegado o Directivo.
2) En referencia a la pregunta ¢Quiénes no podran ser candidatos a

delegado?

De acuerdo al analisis documental se obtiene lo siguiente:

e Los actuales directivos de la cooperativa.

e Los socios que se encuentran ejerciendo cargos de directivos en otras
Cooperativa y/o Asociacion.

e Los socios que fueron sancionados por la comision de falta grave en la
Cooperativa.

e Los socios que fueron removidos de los cargos de delegados o directivos.

e Socios con parentesco de hasta cuarto grado de consanguinidad o segundo
grado de afinidad con algin miembro del consejo o comité.

e Los que pierdan su condicién de socios.

e Delegados o directivos que sin previa justificacion renunciaron a sus cargos.

3) En referencia ala pregunta ¢, Cuales son las actividades que comprende el

proceso de elecciéon de delegados?

De acuerdo al analisis documental se obtiene lo siguiente:

e Actos previos

e Convocatoria

e Admision de solicitudes de inscripcion de los candidatos

e Verificacion de antecedentes, inscripcion y publicacion de la lista de
candidatos.
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e Recepcién y disposicion de tachas e impugnaciones.
e Publicacion de lista de candidatos aptos.
o Campana electoral
e Sorteo y nombramiento de miembros de mesa.
e Sufragio, escrutinio y cémputo de votos.
e Publicacion de resultados.
e Publicacién de candidatos electos.
e Adjudicacion de credenciales y juramentacion.
e Redaccioén y publicacion del informe final del proceso.
4) En referencia a la pregunta (Cémo se desighan a los delegados después

de las elecciones?

De acuerdo al andlisis documental se puede concluir que: Las vacantes de
delegados se cubren en el orden exacto de los votos obtenidos por el socio en
el proceso electoral; en caso de obstruccién o vacancia, la Comisién Electoral

designara un suplente de entre los siguientes, respetando el orden de votacién.

5) En referencia a la pregunta ¢ Cuales son los reportes que se generan al concluir

con el proceso electoral?

De acuerdo al andlisis documental se obtiene lo siguiente:

e Total de electores.

e Total de cédulas utilizadas.

¢ Diferencia entre electores y cedulas, si hubiese.
e Total de votos nulos, viciados y en blanco.

¢ Incidencias durante el proceso electoral.

¢ Firma de los miembros de mesa.

e Firma de los personeros si los hubiera.
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4.3. Resultado de laimplementacion del software aplicando el proceso XP
4.2.1. Fase de exploracion

Segun el procedimiento desarrollado en la tabla 3.2 del capitulo Il para el
proceso XP, descrito en el capitulo 11, fase de exploracion. Obtenemos los siguientes

artefactos:
4.2.1.1. Historias de usuario
A. Historias de usuario del modulo de seguridad

Tabla 6

Historias de usuario modulo de seguridad.

Nro. Historia de usuario Descripcién
01  Autenticar usuario del Permite al usuario acceder al sistema y sus
sistema diferentes funcionalidades segun su rol.
02  Administrar usuarios Permite al administrador brindar

mantenimiento (crear, editar, eliminar) a los
datos de los demas usuarios ya sea para
afiadir, modificar o eliminar.

03  Administrar Cooperativas Permite al administrador dar mantenimiento
a los datos de las cooperativas ya sea para
afiadir, modificar o eliminar.

04  Administrar configuraciones Permite al administrador dar mantenimiento
a las configuraciones de las votaciones ya

sea para afiadir, modificar o eliminar.

B. Historias de usuario mddulo de eleccion de delegados

Tabla 7

Historias de usuario mddulo de eleccion de delegados.
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Nro. Historia de usuario Descripcion

01  Administrar custodios Permite al administrador brindar
mantenimiento a los datos de los custodios
ya sea para afadir, modificar o eliminar.

02 Carga masiva Permite al administrador realizar la carga de
datos (padron de socios y la lista de
candidatos) al sistema.

03 Envio masivo Permite al administrador realizar envio de
correos electronicos y mensajes de texto a
los integrantes del padrén de socios.

04 Registro y validacion de Permite a los custodios ingresar las llaves de

llaves seguridad al sistema antes de realizar
proceso de votacion y la validacion antes del
proceso de escrutinio.

05 Soporte de socios Permite al administrador dar soporte a los
socios durante el proceso se votacion.

06 Eleccioén de candidato Permite al socio ingresar al sistema y elegir
y votar por el candidato de su preferencia.

07  Generar escrutinio Permite al administrador realizar el conteo
de votos y la generacion de los resultados.

08 Generar reportes de la Permite al administrador generar los

votacion

siguientes reportes: resultados de la
votacion, informacibn de los socios
inhabilitados e informacién de socios

votantes y no votantes.
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C. Historias de usuario médulo de renovacién de tercios y aprobacién de

actividades.

Tabla 8

Historias de usuario médulo de renovacion de tercios y aprobacion de actividades.

Nro. Historia de usuario Descripcion

01 Carga masiva Permite al administrador realizar la carga de
datos (lista de delegados, lista de cargos y
actividades) al sistema.

02 Envio masivo Permite al administrador realizar el envio de
correos electrénicos y mensajes de texto a
los delegados.

03  Administrar delegados Permite al administrador dar mantenimiento
a los datos del delegado.

04  Administrar el proceso de Permite al administrador tener el control

votacion de las actividades  durante el proceso de votacion de las
actividades.

05 Administrar candidatos Permite al administrador dar mantenimiento
de los datos de los postulantes ya sea para
agregar o eliminar.

06  Administrar el proceso de Permite al administrador tener el control del

renovacion de tercio proceso de votacién para la renovacion de
los cargos.

07 Ingreso de delegados Permite a los delegados ingresar al sistema

validando sus datos para realizar los
procesos de votacién (aprobacion de

actividades y renovacion de tercios).
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08

Generar reportes

Permite al administrador generar los
siguientes reportes: resultados de la
aprobacion de actividades, resultado de la
renovacion de tercios y la informacion de los

delegados que participaron.
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4.2.1.2.

Arquitectura técnica inicial

Usuario

0
}

Navegador web
@ (Firefox, Chrome, Opera)

t Internet

Capa de presentacion

HTML JavaScript CSS

Consumo de servicios

#

capa de generacion de servicios

Capa de negocios

Capa de integracion y acceso a datos

Base de datos

Figura 1. Arquitectura técnica inicial
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4.2.

1.3.

Tabla 9

Plan de alto nivel

Plan de alto nivel.

Maodulo N° Historia de usuario Esfuerzo
(en dias)
01 Autenticar usuario del sistema 2
§ 02  Administrar usuarios 1
?’;)) 03  Administrar Cooperativas 3
? 04  Administrar configuraciones 3
05 Administrar custodios 1
06 Carga masiva 4
% 07 Envio masivo 5
g 08 Registro y validacion de llaves 5
§ 09 Soporte de socios 3
té 10 Eleccion de candidato 10
w 11  Generar escrutinio 5
12  Generar reportes de la votacion 2
13 Carga masiva 3
% 14  Envié masivo 2
\Q
g 15 Administrar delegados 3
% " 16  Administrar el proceso de votaciéon de las 8
> (O]
8 IE actividades
% '13 17  Administrar candidatos 7
o
¢§ 18 Administrar el proceso de renovacion de tercio 10
g 19 Ingreso de delegados 5
&) 20 Generar reportes 1
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4.2.2. Fase de planeacion

Segun el procedimiento realizado en la tabla 3.3 del capitulo Il para el
proceso XP, descrito en el capitulo Il de planificacion, obtenemos los siguientes

artefactos.

4.2.2.1. Historias de usuario
A. Historias de usuario médulo de seguridad

Tabla 10

Historia de usuario. Autenticar usuario del sistema.

Historia de usuario

NUmero: 1 Nombre: Autenticar usuario del sistema

Usuario: Administrador

Modificacion de historia N°: NA Iteracion asignada: 1
Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Medio
Descripcion:

Como administrador del sistema requiero ingresar a diferentes funcionalidades del
sistema mediante las credenciales de acceso, el sistema validara y permitira
acceder al usuario a las funcionalidades del sistema.

Observaciones:

Las credenciales (usuario y contrasefia) deben estar registrados en la base de

datos.
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Tabla 11

Historia de usuario. Administrar usuarios.

Historia de usuario

NUmero: 2 Nombre: Administrar usuarios

Usuario: Administrador

Modificacion de historia N°: NA Iteracion asignada: 1
Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Medio
Descripcion:

Como administrador del sistema requiero registrar, modificar y eliminar un usuario
para poder contar con dicha informacion en la base de datos y ser utilizados en los
diferentes procesos de votacion.

Observaciones:

Los usuarios solo podran ser creados sobre una configuracién activa y se podran

deshabilitar el ingreso al sistema.

Tabla 12

Historia de usuario. Administrar Cooperativas.

Historia de usuario

Numero: 3 Nombre: Administrar Cooperativas

Usuario: Administrador

Modificacién de historia N°: NA Iteracién asignada: 1
Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta
Descripcion:

Como administrador del sistema requiero registrar, modificar y eliminar los datos
de una cooperativa con el objetivo contar con dicha informacion en la base de datos

para generar configuraciones para los procesos de votacion.
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Observaciones:
Las cooperativas creadas no podran ser eliminadas si contienen configuraciones

activas o finalizadas.

Tabla 13

Historia de usuario. Administrar configuraciones.

Historia de usuario

Numero: 4 Nombre: Administrar Configuraciones

Usuario: Administrador

Modificacion de historia N°: NA Iteracion asignada: 2
Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta
Descripcion:

Como administrador del sistema necesito registrar, modificar y eliminar los datos
de la configuracién de un proceso de votacién con el objetivo de tener dicha
informacion en la base de datos para generar el proceso de votacion
correspondiente.
Observaciones:
Cada empresa solo debe de tener una configuracién activa, y esta debe de ser

Unica para cada proceso de votacion.

B. Historias de usuario médulo de eleccién de delegado

Tabla 14

Historia de usuario. Administrar custodios.

Historia de usuario

NUmero: 5 Nombre: Administrar custodios

Usuario: Administrador
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Modificacion de historia N°: NA Iteracion asignada: 1

Prioridad en negocio: Bajo Riesgo de desarrollo: Bajo
Descripcion:

Como administrador del sistema necesito registrar, modificar y eliminar los datos
de un custodio con el objetivo de tener dicha informacién en la base de datos para
el registro y validacion de las llaves del escrutinio.

Observaciones:

El ndmero total de custodios siempre tiene que ser tres, los cuales seran

designados por cada Cooperativa de Ahorro y créditos.

Tabla 15

Historia de usuario. Carga masiva.

Historia de usuario

Numero: 6 Nombre: Carga masiva

Usuario: Administrador

Modificacién de historia N°: NA Iteracién asignada: 2
Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Medio
Descripcion:

Como administrador del sistema necesito realizar la carga de datos (lista de padrén
de socios y lista de candidatos) con el objetivo de tener dicha informacién en la
base de datos para generar el proceso de votacion.

Observaciones:

Al momento de realizar la carga de datos, la carga se debe de realizar mediante
un archivo Excel, validar que los datos a cargar estén completos y que no exista

datos repetidos. El sistema debera generar claves token Gnicos para cada socio.
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Tabla 16

Historia de usuario. Envio masivo.

Historia de usuario

NUmero: 7 Nombre: Envio masivo

Usuario: Administrador

Modificacion de historia N°: NA Iteracion asignada: 1
Prioridad en negocio: Medio Riesgo de desarrollo: Bajo
Descripcion:

Como administrador del sistema necesito enviar las credenciales de acceso al
sistema a los socios mediante mensajes de texto y correos electrénicos.
Observaciones:

El sistema debera registrar si se envié correctamente cada mensaje para cada
socio, debera mostrar la cantidad de socios a los cuales no se les envié
correctamente.

Se debe de enviar como credenciales el numero de documento “usuario” y clave

token “contrasena”.

Tabla 17

Historia de usuario. Registro y validacion de llaves.

Historia de usuario

Numero: 8 Nombre: Registro y validaciéon de llaves

Usuario: Custodio

Modificacién de historia N°: NA Iteracién asignada: 1
Prioridad en negocio: Medio Riesgo de desarrollo: Bajo

Descripcion:
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Como usuario (custodio) del sistema deseo ingresar una clave antes del proceso
de eleccion y validarlo antes del proceso de escrutinio, para asegurar que el
proceso no sea manipulado.

Observaciones:

El sistema deberé validar que la clave ingresada se hexadecimal de 10 digitos; al
validar la llave el sistema tiene que verificar que dicha llave ingresada pertenezca

al custodio y a la configuracién indicada.

Tabla 18

Historia de usuario. Soporte de socios.

Historia de usuario

Numero: 9 Nombre: Soporte de socios

Usuario: Administrador

Modificacién de historia N°: NA Iteracién asignada: 2
Prioridad en negocio: Medio Riesgo de desarrollo: Medio
Descripcion:

Como administrador deseo poder actualizar datos del socio, reenviar sus
credenciales, deshabilitar y habilitar la opcién de votaciéon para los socios que
requieran soporte durante el proceso de votacion.

Observaciones:

El sistema debera habilitar las diferentes acciones para el proceso de soporte si el
socio aun no registro su votacion en caso contrario solo se visualizara la
informacion. El sistema debera poder enviar las credenciales del socio mediante la
aplicacion Whatsapp, realizar la copia del mensaje de texto enviado o generar un

link que dirija al socio directamente a la ventana de eleccion de candidato.

Tabla 19

Historia de usuario. Eleccién de candidato.
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Historia de usuario

NUmero: 10 Nombre: Eleccion de candidato

Usuario: Socio

Modificacidn de historia N°: NA Iteracién asignada: 4
Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta
Descripcion:

Como Socio deseo ingresar al sistema con mis credenciales, poder visualizar la
cédula de candidatos, seleccionar al candidato de mi preferencia, registrar mi voto
y descargar una ficha de votacion.

Observaciones:

El sistema debera verificar las credenciales del socio e indicar si los datos
ingresados son erréneos, que dicho socio no se encuentra en el padrén de socios
0 que ya realizé la votacion. El sistema debe de validar la cantidad de candidatos
a seleccionar para la votacion y darle la opcién de boto en blanco.

El sistema debera encriptar los votos utilizando las llaves ingresadas previamente

por los tres custodios.

Tabla 20

Historia de usuario. Generar escrutinio.

Historia de usuario

Numero: 11 Nombre: Generar escrutinio

Usuario: Administrador

Modificacién de historia N°: NA Iteracién asignada: 4

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta
Descripcion:

Como administrador deseo poder realizar el proceso de escrutinio y visualizar los

resultados del proceso de votacion.
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Observaciones:

El sistema debera validar antes de realizar el proceso de escrutinio que los tres
custodios ya realizaron el proceso de validacion de llaves.

El sistema debe de utilizar las llaves validadas por los tres custodios para

desencriptar los votos y posteriormente realizar el conteo.

Tabla 21

Historia de usuario. Generar reportes de la votacion.

Historia de usuario

NUumero: 12 Nombre: Generar reportes de la votacion

Usuario: Administrador

Modificacién de historia N°: NA Iteracién asignada: 1
Prioridad en negocio: Medio Riesgo de desarrollo: Bajo
Descripcion:

Como administrador necesito exportar un reporte en formato PDF con los
resultados de la votacién, reportes de socios votantes y no votantes en formato
Excel.

Observaciones:

El sistema debera generar los reportes de socios no votantes durante el proceso

de votacién, para dar seguimiento y comunicar a los socios faltantes.

C. Historias de usuario médulo de renovacién de tercios y aprobacion de

actividades

Tabla 22
Historia de usuario. Carga masiva.
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Historia de usuario

Numero: 13 Nombre: Carga masiva

Usuario: Administrador

Modificacidn de historia N°: NA Iteracién asignada: 2
Prioridad en negocio: Medio Riesgo de desarrollo: Alta
Descripcion:

Como administrador deseo realizar la carga de datos (lista de actividades, cargos,
candidatos y delegados) mediante archivos Excel con el objetivo de tener dicha
informacién en la base de datos y poder usarlo durante el proceso de aprobacion
de actividades y renovacion de tercios.

Observaciones:

El sistema debera permitir realizar la carga mediante archivos Excel, debera validar
gue no falte informacion y evitar la duplicidad de datos.

El sistema debera crear una clave token Unica para cada delegado.

Tabla 23

Historia de usuario. Envié masivo.

Historia de usuario

NUmero: 14 Nombre: Envié masivo

Usuario: Administrador

Modificacion de historia N°: NA Iteracion asignada: 1
Prioridad en negocio: Baja Riesgo de desarrollo: Baja
Descripcion:

Como administrador deseo realizar el envio de las credenciales de los delegados
mediante un mensaje de texto y correo electrénico.

Observaciones:
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El sistema deberé registrar el estado de envio de credenciales de cada delegado.
Se debe de enviar como credenciales el numero de documento “usuario” y clave

token “contrasena”.

Tabla 24

Historia de usuario. Administrar delegados.

Historia de usuario

Numero: 15 Nombre: Administrar delegados

Usuario: Administrador

Modificacién de historia N°: NA Iteracién asignada: 1
Prioridad en negocio: Medio Riesgo de desarrollo: Bajo
Descripcion:

Como administrador deseo visualizar y modificar la informacion de los delegados.
Observaciones:
El sistema solo debe de permitir modificar el nombre del delegado, y debe de

permitir reenviar sus credenciales.

Tabla 25

Historia de usuario. Administrar el proceso de votacion de las actividades.

Historia de usuario

NUumero: 16 Nombre: Administrar el proceso de votacién de las actividades

Usuario: Administrador

Modificacién de historia N°: NA Iteracion asignada: 4
Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta
Descripcion:
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Como administrador deseo poder inicializar, reiniciar, ampliar, pausar la votacion
de la aprobacion de actividades y también poder saber cuantos delegados ya
registraron su voto al momento.

Observaciones:

El sistema debe validar que solo exista una votacién activa, debe de ocultar las
diferentes opciones cuando se realice una votacion, dichas opciones solo podran

ser visibles cuando la votacion esté finalizada.

Tabla 26

Historia de usuario. Administrar candidatos.

Historia de usuario

NUmero: 17 Nombre: Administrar candidatos

Usuario: Administrador

Modificacién de historia N°: NA Iteracién asignada: 3
Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Medio
Descripcion:

Como administrador deseo agregar y eliminar candidatos y listas para un cargo.
Observaciones:

El sistema validara que los cargos tengan candidatos antes de realizar la votacion,
también verificara si la configuracion permite que un delegado pueda ser candidato

para varios cargos.

Tabla 27

Historia de usuario. Administrar el proceso de renovacién de tercio.

Historia de usuario

NUumero: 18 Nombre: Administrar el proceso de renovacion de tercio

Usuario: Administrador
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Modificacion de historia N°: NA Iteracion asignada: 4

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta
Descripcion:

Como administrador deseo iniciar, reiniciar, pausar, ampliar y finalizar la votacion
de cada cargo, a si también poder visualizar al momento la cantidad de delegados
gue registraron su voto.

Observaciones:

El sistema debe permitir realizar la ampliacion de tiempo de votacidon

indefinidamente hasta alcanzar el minimo de votos requeridos.

Tabla 28

Historia de usuario. Ingreso de delegados.

Historia de usuario

Numero: 19 Nombre: Ingreso de delegados

Usuario: delegado

Modificacion de historia N°: NA Iteracion asignada: 2
Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Media
Descripcion:

Como delegado deseo ingresar al sistema con las credenciales proporcionadas y
poder realizar las votaciones de la aprobacion de actividades y renovacion de
tercios segun se vaya a realizar.

Observaciones:

El sistema debe de validar las credenciales del delegado al momento de realizar el
ingreso al sistema, y habilitar la opcién de votacion cuando se inicie un proceso de

votacion.
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Tabla 29

Historia de usuario. Generar reportes.

Historia de usuario

Numero: 20 Nombre: Generar reportes

Usuario: administrador

Modificacion de historia N°: NA Iteracion asignada: 1
Prioridad en negocio: Medio Riesgo de desarrollo: Bajo
Descripcion:

Como administrador deseo generar reportes de los resultados de las votaciones
de la aprobacion de actividades y la renovacion de tercios, a si también generar un
archivo Excel con la lista de delegados participantes.

Observaciones:

El sistema debe generar un archivo Excel con la informacién de los delegados
indicando si se conectd a la asamblea y también si participo en las votaciones

realizadas.

4.2.1.4. Plan de version

Tabla 30

Plan de version.

N° Historia de usuario Prioridad Riesgo Esfuerzo Iteracion

(dias)

Mdédulo de seguridad

01 Autenticar usuario del Alta Medio 2 1
sistema

02 Administrar usuarios Alta Medio 1 1

03 Administrar Cooperativas Alta Alta 3 1

50



04 Administrar Alta Alta 3
configuraciones
Médulo de eleccion de delegados
05 Administrar custodios Bajo Bajo 1
06 Carga masiva Alta Medio 4
07 Envio masivo Medio Bajo 5
08 Registro y validacion de Medio Bajo 5
llaves
09 Soporte de socios Medio Medio 3
10 Eleccién de candidato Alta Alta 10
11 Generar escrutinio Alta Alta 5
12 Generar reportes de la Medio Bajo 2
votacion
Mdédulo de renovacion de tercio y aprobacion de actividades
13 Carga masiva Medio Alta 3
14 Envié masivo Medio Bajo 2
15 Administrar delegados Medio Bajo 3
16 Administrar el proceso de Alta Alta 8
votacion de las actividades
17 Administrar candidatos Alta Medio 7
18 Administrar el proceso de Alta Alta 10
renovacion de tercio
19 Ingreso de delegados Alta Medio 5
20 Generar reportes Medio Bajo 1
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4.2.3. Fase de iteracion ala primera version

4.2.3.1.

Arquitectura técnica

Usuario

.

Navegador web

‘¥ (Firefox, Chrome, Opera)

t Internet

b Ll

Capa de presentacion
HTML CSS JavaScript

;

LWMOPO~—HZm

capa de generacion de servicios
Capa de Negocios
Controllers

Servicios

Capa de integracion y a datos
componentes de acceso a datos (DAQ)

persistencia de datos (Cloud Firestore)

data source

t TCP
FE

NoSQL

Figura 2. Arquitectura técnica final.
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4.2.3.2. Tareas de ingenieria

A. Tareas de ingenieria médulo de seguridad

Tabla 31

Tarea de ingenieria. Inicio de sesion.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 1 Numero de historia de usuario: 01
Nombre de tarea: Inicio de sesion

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Fecha de inicio: 01/02/2021 Fecha fin: 02/02/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcién:

El usuario (administrador) se encuentra en la pagina de inicio del sistema da clic
en el boton “login”, el sistema le redirige a un formulario donde tendra que ingresar
su usuario y contrasefia y posteriormente dar clic en el botén “login”, el sistema
verifica las credenciales ingresadas con el registro de la base de datos, si las
credenciales coinciden el sistema permite el acceso a las diferentes

funcionalidades del sistema.

Tabla 32

Tarea de ingenieria. Cierre de sesion.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de tarea: 2 NUmero de historia de usuario: 01
Nombre de tarea: Cierre de sesién
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Fecha de inicio: 02/02/2021 Fecha fin: 03/02/2021
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Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcién:

El usuario (administrador) se encuentra dentro del sistema, da clic en el botén
“Cerrar sesion”, el sistema elimina la sesion actual del usuario y lo dirige a la

pagina de “login” limitandole las funcionalidades del sistema.

Tabla 33

Tarea de ingenieria. Crear usuario.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 3 Numero de historia de usuario: 02
Nombre de tarea: Crear usuario

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Fecha de inicio: 04/02/2021 Fecha fin: 04/02/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcioén:

El usuario (administrador) se encuentra en la pestana “Administracién de
usuarios”. Le da clic en el boton de afadir usuario, el sistema muestra un
formulario.

El usuario digita el nombre completo, nimero de documento, correo electrénico,
contrasefia, teléfono, configuracion, rol y el estado. Pulsa en el botdn “grabar”. El
sistema registra en la base de datos al nuevo usuario, visualiza un mensaje de

confirmacion y actualiza la lista de usuarios.

Tabla 34

Tarea de ingenieria. Modificar usuario.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de tarea: 4 NUmero de historia de usuario: 02
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Nombre de tarea: Modificar usuario

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Fecha de inicio: 04/02/2021 Fecha fin: 04/02/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcién:

El usuario (administrador) se encuentra en la pestafia “Administracion de
usuarios”. Le da clic en el icono del lapiz del usuario a modificar, el sistema
muestra un formulario emergente con los datos de dicho usuario. El administrador
edita los datos que vea conveniente y pulsa en el boton “grabar”. El sistema
actualizara el registro en la base de datos y visualiza un mensaje de confirmacién

y actualiza la lista de usuarios.

Tabla 35

Tarea de ingenieria. Eliminar usuario.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 5 Numero de historia de usuario: 02
Nombre de tarea: Eliminar usuario

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Fecha de inicio: 04/02/2021 Fecha fin: 04/02/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcién:

El usuario (administrador) se encuentra en la pestafia “Administracion de
usuarios”. Le da clic en el icono del tacho del usuario a eliminar, el sistema muestra
un mensaje de validaciéon, el administrador da clic en el boton “ok”. El sistema
procede eliminar al usuario de los registros de la base de datos, el sistema

visualiza el mensaje de confirmacion y actualiza la lista de usuarios.

Tabla 36
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Tarea de ingenieria. Crear cooperativa.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 6 Numero de historia de usuario: 03
Nombre de tarea: Crear cooperativa

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Fecha de inicio: 05/02/2021 Fecha fin: 07/02/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcion:

El usuario (administrador) se encuentra en la pestafia “configuraciones”. Se dirige
a la seccion de cooperativa y le da clic al botén de icono “+”. El sistema muestra
un formulario emergente donde el usuario ingresara el nombre, correo electrénico,
teléfono, otro teléfono, usuario, clave, dominio, aba, limite de carga, limite de
envio, token, mensaje y el logo de la cooperativa; le da clic en el boton “grabar”.
El sistema registra la nueva cooperativa en la base de datos y visualiza el mensaje

de confirmacion.

Tabla 37

Tarea de ingenieria. Modificar cooperativa.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de tarea: 7 Numero de historia de usuario: 03
Nombre de tarea: Modificar cooperativa

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Fecha de inicio: 07/02/2021 Fecha fin: 08/02/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcioén:

El usuario (administrador) se encuentra en la pestana “configuraciones”. Se dirige

a la seccién de cooperativa y le da clic al botdn que contiene el icono de un lapiz
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de la cooperativa a modificar. El sistema visualiza un formulario emergente con
los datos de la cooperativa, el usuario modifica los datos que crea conveniente y
le da clic en el botén “grabar”. El sistema actualiza el registro de la cooperativa en

la base de datos y muestra un mensaje de confirmacion.

Tabla 38

Tarea de ingenieria. Crear configuracion.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 8 Numero de historia de usuario: 04
Nombre de tarea: Crear configuracion

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Fecha de inicio: 09/02/2021 Fecha fin: 11/02/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcién:

El usuario (administrador) se encuentra en la pestafia “configuraciones”. Se dirige
a la seccién de configuraciones y subseccion de delegado y le da clic al botén que
tiene el icono de “+”. El sistema muestra un formulario emergente donde el usuario
ingresara el titulo, médximo de candidatos a seleccionar, numero de candidatos
ganadores, envio de mensajes, 1V, tiempo de sesidn, afio, términos y condiciones,
estado, prefijo, sincronia de envio, elige el tipo de eleccién a realizar (lista, multi
fecha, por agencia o general), habilita la visualizacién del numero de los
candidatos, el sms de confirmacién e ingresa los custodios; el usuario da clic en
el botdén “grabar”. El sistema actualiza el registro de las configuraciones en la base

de datos y muestra un mensaje de confirmacion.

Tabla 39

Tarea de ingenieria. Modificar configuracion.
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TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 9 Numero de historia de usuario: 04
Nombre de tarea: Modificar configuracién

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Fecha de inicio: 11/02/2021 Fecha fin: 12/02/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcién:

El usuario (administrador) se encuentra en la pestafia “configuraciones”. Se dirige
a la seccidén de configuraciones y subseccion de delegado y le da clic al botén que
tiene el icono del lapiz. El sistema muestra un formulario emergente con los datos
de la configuracion seleccionada donde podra modificar los datos que crea
conveniente para posteriormente dar clic en el botén “grabar”. El sistema actualiza
el registro de la configuracion modificada en la base de datos y visualiza el

mensaje de confirmacion.

Tabla 40

Tarea de ingenieria. Eliminar configuracion.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 10 Numero de historia de usuario: 04
Nombre de tarea: Eliminar configuracion

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Fecha de inicio: 11/02/2021 Fecha fin: 12/02/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcion:

El usuario (administrador) se encuentra en la pestafia “configuraciones”. Se dirige
a la seccion de configuraciones y subseccion de delegado. El usuario da clic al

botén que tiene el icono de un tacho de la configuracién a eliminar, el sistema
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ensefia un mensaje de validacion el cual se confirma dado clic en el boton “ok”. El
sistema elimina el registro de la configuracion de la base de datos y visualiza un

mensaje de confirmacion.

B. Tareas de ingenieria médulo eleccién de delegado

Tabla 41

Tarea de ingenieria. Crear custodio.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 11 Numero de historia de usuario: 05
Nombre de tarea: Crear custodio

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2

Fecha de inicio: 13/02/2021 Fecha fin: 13/02/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcioén:

El usuario (administrador) se encuentra en la pestafia “Administra usuario” da clic
en el botén inferior derecho. El sistema desplegara un formulario donde ingresara
los datos requeridos, en la seccion de rol seleccionara la opcion “custodio” y
posteriormente dar& clic en el botdén grabar. El sistema agrega el registro del

custodio a la base de datos y visualiza un mensaje de confirmacion.

Tabla 42

Tarea de ingenieria. Editar custodio.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de tarea: 12 NUmero de historia de usuario: 05
Nombre de tarea: Editar custodio

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2
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Fecha de inicio: 13/02/2021 Fecha fin: 13/02/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcién:

El usuario (administrador) se encuentra en la pestafia “Administra usuario” da clic
en el boton que tiene el icono de Iapiz del custodio a editar. El sistema desplegara
un formulario donde con los datos del custodio donde podra modificar los datos
gque crea conveniente y posteriormente dara clic en el botén grabar. El sistema
modificara el registro del custodio en la base de datos y visualiza un mensaje de

confirmacion.

Tabla 43

Tarea de ingenieria. Eliminar custodio.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 13 Numero de historia de usuario: 05
Nombre de tarea: Eliminar custodio

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2

Fecha de inicio: 13/02/2021 Fecha fin: 13/02/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcién:

El usuario (administrador) se encuentra en la pestafia “Administra usuario” da clic
en el botdén que tiene el icono de un tacho del custodio a eliminar. El sistema
visualizara un mensaje de validacién donde al darle en ok el registro del custodio

se eliminara de la base de datos.

Tabla 44

Tarea de ingenieria. Cargar Socios.

TAREA DE INGENIERIA
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Numero de tarea: 14 Numero de historia de usuario: 06
Nombre de tarea: Cargar Socios

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha de inicio: 14/02/2021 Fecha fin: 16/02/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcion:

El usuario (administrador) se encuentra en la pestafna “Carga masiva” da clic en
la seccién “Carga socios”. El sistema visualizara un panel donde al dar clic le
permitird al usuario seleccionar el archivo Excel que contenga la relacién de
socios, seguidamente al darle clic en el botén “Procesar” el sistema verificara que
los datos de agencia, codigo, nimero de documento, nombres y apellidos, correo
electrénico, teléfono y la ponderacion no falten en el archivo, adicionalmente
verificara que no existan registros duplicados con respecto al campo “numero de
documento”. El sistema procedera a realizar la carga de datos del archivo Excel a
la base de datos, generando aleatoriamente los calves token para cada usuario,

al finalizar se visualizara un mensaje de confirmacion.

Tabla 45

Tarea de ingenieria. Cargar Candidatos.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 15 Numero de historia de usuario: 06
Nombre de tarea: Cargar candidatos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha de inicio: 16/02/2021 Fecha fin: 17/02/2021
Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcion:
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El usuario (administrador) se encuentra en la pestafia “Carga masiva” da clic en
la seccion “Carga candidatos”. El sistema visualizara un panel donde al dar clic le
permitird al usuario seleccionar el archivo Excel que contenga la relacion de
candidatos, seguidamente al darle clic en el boton “Procesar” el sistema verificara
gque los datos de agencia, cédigo, nimero de documento, nombres y apellidos,
imagen, cargo y numero no falten en el archivo, adicionalmente verificara que no
existan registros duplicados con respecto al campo “numero de documento”. El
sistema procedera a realizar la carga de datos del archivo Excel a la base de

datos, al finalizar se visualizar4 un mensaje de confirmacion.

Tabla 46

Tarea de ingenieria. Cargar detalle de lista.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 16 Numero de historia de usuario: 06
Nombre de tarea: Cargar detalle de lista

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha de inicio: 17/02/2021 Fecha fin: 18/02/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcién:

El usuario (administrador) se encuentra en la pestafna “Carga masiva” da clic en
la seccion “Carga detalle”. El sistema visualizara un panel donde al dar clic le
permitird al usuario seleccionar el archivo Excel que contenga la relacién de
candidatos, seguidamente al darle clic en el boton “Procesar” el sistema verificara
gue los datos de cddigo de lista, nimero de documento, nombres y apellidos no
falten en el archivo, adicionalmente verificara que no existan registros duplicados
con respecto al campo “numero de documento”. El sistema procedera a realizar la

carga de datos del archivo Excel a la base de datos, al finalizar se visualizara un
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mensaje de confirmacion, es preciso recalcar que este procedimiento se realizara
solo si la votacién es por lista ya que para otro tipo de votaciones no se requiere

este proceso.

Tabla 47

Tarea de ingenieria. Generar archivo de envi6é de SMS.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de tarea: 17 Numero de historia de usuario: 07
Nombre de tarea: Generar archivo de envi6 de SMS

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha de inicio: 18/02/2021 Fecha fin: 21/02/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcion:

El usuario (administrador) se encuentra en la pestafia “Envio masivo” en la seccion
‘envio masivo”. El sistema verificara si la configuracion de dicho envio se
encuentra en estado de “Apertura” y si la fecha de votacién no a ya finalizado. El
sistema mostrara dos botones en donde el usuario dara clic al boton “Generar
SMS” seguidamente el sistema descargara un archivo en formato CSV que

contendra todos los mensajes que se debe de enviar al socio via mensaje de texto.

Tabla 48

Tarea de ingenieria. Envio de correos electrénicos.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de tarea: 18 NuUmero de historia de usuario: 07
Nombre de tarea: Envio de correos electrénicos
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha de inicio: 22/02/2021 Fecha fin: 23/02/2021
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Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcién:

El usuario (administrador) se encuentra en la pestafia “Envio masivo” en la seccion
“‘envio masivo”. El sistema verificard si la configuracién de dicho envio se
encuentra en estado de “Apertura” y si la fecha de votacién no a ya finalizado. El
sistema mostrara dos botones en donde el usuario dara clic al boton “Enviar
correo” seguidamente el sistema realizara el envio de mensajes via correo

electrénico, esto mediante un canal intermedio.

Tabla 49

Tarea de ingenieria. Ingreso de llaves.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 19 Numero de historia de usuario: 08
Nombre de tarea: Ingreso de llaves

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Fecha de inicio: 24/02/2021 Fecha fin: 27/02/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcioén:

El usuario (custodio) se encuentra en la pestana “Registro de llaves” donde
ingresara una llave de 10 caracteres hexadecimal y posteriormente dara clic en el
boton “Guardar”. El sistema verificara la clave ingresard y lo guardara en la base
de datos y enviara a al correo electrénico y numero de celular del custodio la llave
ingresada, este procedimiento se realiza antes de que de inicio el proceso de

votacion.

Tabla 50

Tarea de ingenieria. Validacion de llaves.
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TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 20 Numero de historia de usuario: 08
Nombre de tarea: Validacion de llaves

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Fecha de inicio: 28/02/2021 Fecha fin: 01/03/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcién:

El usuario (custodio) se encuentra en la pestafna “Registro de llaves” el sistema le
pedira que ingrese la clave previamente guardad una vez ingresado la calve dara
clic en “Validar”. El sistema verificara que la clave ingresada sea el correcto y
pertenezca a dicho custodio y finalmente registrara la validacion de la clave en la

base de datos.

Tabla 51

Tarea de ingenieria. Soporte de socio.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 21 Numero de historia de usuario: 09
Nombre de tarea: Soporte de socio

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.4

Fecha de inicio: 02/03/2021 Fecha fin: 05/03/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcioén:

El usuario (administrador) se encuentra en la pestana “envié masivo” en la seccion
de “Busqueda de socio”, el usuario ingresara el numero de documento del socio y
le dara clic en el boton “Buscar”. El sistema visualizara el resultado encontrado
visualizando los nombres y apellidos del socio para su verificacion. El sistema en

la columna de acciones le dara acceso al usuario para que realice lo siguiente:
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En el boton que tiene el icono de “lapiz” podré editar los datos de numero
de celular, correo electrénico y el estado.

En el boton que tiene el icono de “fecha” podra realizar el reenvio del
mensaje de texto y el correo electrénico.

En el boton que tiene el icono de “compartir” podra generar un link de
acceso directo a la votacion y este le redirigira a la aplicacion de WhatsApp
para el envio de dicha informacién por este medio.

En el botdn que tiene el icono de “enlace” podra realizar la copia del link
de acceso directo para el envio por el medio que vea conveniente el
usuario.

En el boton que tiene el icono de “doble ventana” podra realizar la copia
del mensaje de texto enviado al socio para el envio por el medio que vea

conveniente el usuario.

Una vez que el socio realice la votacion, el sistema ocultara la columna de

acciones.

Tabla 52

Tarea de

ingenieria. Ingreso del socio al sistema.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de tarea: 21 NUmero de historia de usuario: 10

Nombre de tarea: Ingreso del socio al sistema

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.4

Fecha deinicio: 06/03/2021 Fecha fin: 10/03/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcion:

El socio ingresara a la pagina principal del sistema y dara clic en el botén “Votar”,

el sistema abrira una nueva pestafia donde le pedira que ingrese su numero de
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documento de identidad, posteriormente le dirigird a la vista de términos y
condiciones dara clic en la opcion “Acepto las condiciones de uso” y continuara
con el proceso, el sistema le pedira ingresar la clave token que previamente se
envio al correo electrénico y numero de celular, seguidamente al dar en el boton
“siguiente” el sistema verificara los datos ingresados adicional a eso se validara
gue el socio no a ya realizado la votacion adn y le permitird ingresar a la seccion

de votacion.

Tabla 53

Tarea de ingenieria. Votacion de candidato.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 21 Numero de historia de usuario: 10
Nombre de tarea: Votacion de candidato

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha de inicio: 11/03/2021 Fecha fin: 16/03/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcién:

El socio al estar en la vista de “elecciéon del candidato” podra visualizar los
candidatos con sus respectivos nombres y apellidos, nUmero de documento,
agencia, foto y nimero de candidato. El socio erigira al candidato de su preferencia
dando clic en el cuadro posicionado en la seccién del candidato y posteriormente
le dara clic en el boton “Votar”, el sistema le dirigira a la ventana de confirmacion
donde podra cambiar de candidato si se requiere dando clic en el botén de
“Cambiar”, de lo contrario validara su votacion dando clic en la opcién “Votar”. El

sistema registrara el voto de dicho socio y se bloqueara el acceso al sistema.

Tabla 54

Tarea de ingenieria. Generar escrutinio.
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TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 22 Numero de historia de usuario: 11
Nombre de tarea: Generar escrutinio

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha de inicio: 23/03/2021 Fecha fin: 28/03/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcién:

El usuario (administrador) se encuentra en la pestafia “Escrutinio”, en donde el
sistema le mostrard un grafico general con el porcentaje de votos emitidos con
respecto al padrén, en la parte inferior se mostrara tres rectangulos pertenecientes
a cada custodio los cuales estaran de color rojo si estos aun no validaron la clave
ingresada previamente o en color verde si ya lo validaron. Al haber validado las
llaves los tres custodios se visualizara un botén “Procesar” que al dar clic realizara
el proceso de conteo de votaciones y posteriormente mostrara los resultados en

pantalla y les dar& la opcion de descargarlo en formato PDF.

Tabla 55

Tarea de ingenieria. Generar reportes.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de tarea: 23 Numero de historia de usuario: 12
Nombre de tarea: Generar reportes

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha de inicio: 29/03/2021 Fecha fin: 31/03/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcioén:

El usuario (administrador) se encuentra en la pestafia “Configuracion” en la

seccion “Reportes” donde seleccionara la configuracion del cual desea sacar los
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reportes y en la siguiente opcién seleccionard el tipo de reporte a generar. Una
vez seleccionado dichos datos le dara al boton “Exportar”, el sistema procedera a

descargar un archivo Excel con los datos necesarios para cada reporte.

C. Tareas de ingenieria médulo eleccion de delegado

Tabla 56

Tarea de ingenieria. Carga actividades.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de tarea: 24 Numero de historia de usuario: 13
Nombre de tarea: Carga actividades

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Fecha de inicio: 01/04/2021 Fecha fin: 02/04/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcioén:

El usuario (administrador) se encuentra en la pestana “carga masiva” en la seccion
de “carga de actividades” donde podra seleccionar el archivo Excel que contengan
dichos datos, posteriormente dara clic en el botdn “procesar’. El sistema realizara
la carga de las actividades a la base de datos y al finalizar mostrara un mensaje

de confirmacion.

Tabla 57

Tarea de ingenieria. Carga cargos.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de tarea: 25 NUmero de historia de usuario: 13
Nombre de tarea: Carga cargos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

69



Fecha de inicio: 01/04/2021 Fecha fin: 02/04/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcién:

El usuario (administrador) se encuentra en la pestafa “carga masiva” en la seccion
de “carga de cargos” donde podra seleccionar el archivo Excel que contengan
dichos datos, posteriormente dara clic en el botén “procesar”. El sistema realizara
la carga de las actividades a la base de datos y al finalizar mostrard un mensaje

de confirmacion.

Tabla 58

Tarea de ingenieria. Carga delegados.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de tarea: 26 Numero de historia de usuario: 13
Nombre de tarea: Carga delegados

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Fecha de inicio: 02/04/2021 Fecha fin: 03/04/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcioén:

El usuario (administrador) se encuentra en la pestafia “carga masiva” en la seccién
de “carga de delegados” donde podra seleccionar el archivo Excel que contengan
dichos datos, posteriormente dara clic en el botdn “procesar”. El sistema realizara
la carga de las actividades a la base de datos y al finalizar mostrara un mensaje

de confirmacion.

Tabla 59

Tarea de ingenieria. Envio masivo.

TAREA DE INGENIERIA
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Numero de tarea: 27 Numero de historia de usuario: 14
Nombre de tarea: Envio masivo

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Fecha de inicio: 04/04/2021 Fecha fin: 06/04/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcion:

El usuario (administrador) se encuentra en la pestafia “Envio masivo” en la seccion
de envio de delegado. El sistema validara el estado y fecha de inicio de votacion
de la configuracion y le mostrara el botén “Enviar SMS”, al darle clic el sistema
procedera a enviar mensajes de texto y correos electronicos a los delegados, al

finalizar el sistema mostrara un mensaje de confirmacion.

Tabla 60

Tarea de ingenieria. Administrar delegado.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 28 Numero de historia de usuario: 15
Nombre de tarea: Administrar delegado

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Fecha de inicio: 07/04/2021 Fecha fin: 10/04/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcién:

El usuario (administrador) se encuentra en la pestana “Envio masivo” en la seccién
de envio de delegado. El usuario ingresara el numero de documento del delegado
y le dara en el boton “Buscar”, el sistema realizara la busqueda en la base de datos
y mostrara el resultado, donde el usuario podra editar los datos del delegado
dando clic en el botdn de icono de “lapiz” y podra reenviar los mensajes de texto

y correo electronico al delegado mediante el botdn de icono “flecha”.
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Tabla 61

Tarea de ingenieria. Apertura de puerta.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 29 Numero de historia de usuario: 16
Nombre de tarea: Apertura de puerta

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Fecha de inicio: 11/04/2021 Fecha fin: 12/04/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcién:

El usuario (administrador) se encuentra en la pestafia “Asamblea” se dirige al
boton “Abrir puerta” y al darle clic el sistema mostrar4 un mensaje de verificacion,

al aceptarlo el sistema permitira el ingreso de los delegados a la asamblea.

Tabla 62

Tarea de ingenieria. Cerrar puerta.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 30 Numero de historia de usuario: 16
Nombre de tarea: Cerrar puerta

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Fecha de inicio: 11/04/2021 Fecha fin: 12/04/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcioén:

El usuario (administrador) se encuentra en la pestafia “Asamblea” se dirige al
boton “Cerrar puerta” y al darle clic el sistema mostrara un mensaje de verificacion,

al aceptarlo el sistema no permitira el ingreso de los delegados a la asamblea.

Tabla 63

Tarea de ingenieria. Agregar actividades.
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TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 31 Numero de historia de usuario: 16
Nombre de tarea: Agregar actividades

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Fecha de inicio: 13/04/2021 Fecha fin: 14/04/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcién:

El usuario (administrador) se encuentra en la pestafia “Asamblea” se dirige al
botdn “Agregar agenda” al darle clic el sistema mostrard un formulario emergente
donde ingresara el nombre de la nueva actividad a agregar y al dar clic en el boton

grabar el sistema agregara la nueva actividad al registro de la base de datos.

Tabla 64

Tarea de ingenieria. Iniciar votacion de actividades.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 33 Numero de historia de usuario: 16
Nombre de tarea: Iniciar votacién de actividades

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Fecha de inicio: 15/04/2021 Fecha fin: 17/04/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcién:

El usuario (administrador) se encuentra en la pestafia “Asamblea” en la seccion
de “Agenda” da clic en el botdn que tiene el icono “flecha abajo” de la actividad a
votar, el sistema desplegara una pestafia donde se mostrara el tiempo de votacion
y el botén “Iniciar votacién”, al darle clic el sistema procedera a habilitar la votacion

de dicha actividad y deshabilitara la opcion para las otras actividades.

Tabla 65
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Tarea de ingenieria. Reiniciar votacion de actividades.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 33 Numero de historia de usuario: 16
Nombre de tarea: Reiniciar votacion de actividades

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Fecha de inicio: 17/04/2021 Fecha fin: 18/04/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcion:

El usuario (administrador) se encuentra en la pestana “Asamblea” en la secciéon
de “Agenda” da clic en el botdn que tiene el icono “flecha abajo” de la actividad
gue se encuentra en votacion, el sistema desplegara una pestafia donde se
mostrara el timer de tiempo restante de la votacién y el boton “Reiniciar votacion”,
al darle clic el sistema eliminara todos los votos de dicha actividad y reiniciara la

votacion.

Tabla 66

Tarea de ingenieria. Pausar votacion de actividades.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 34 Numero de historia de usuario: 16
Nombre de tarea: Pausar votacion de actividades

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Fecha de inicio: 18/04/2021 Fecha fin: 19/04/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcion:

El usuario (administrador) se encuentra en la pestana “Asamblea” en la seccidn
de “Agenda” da clic en el boton que tiene el icono “flecha abajo” de la actividad

gue se encuentra en votacion, el sistema desplegara una pestafia donde se
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mostrara el timer de tiempo restante de la votacion y el boton “Pausar votacion

al darle clic el sistema detendra el tiempo restante de votacion.

Tabla 67

Tarea de ingenieria. Ampliar votacién de actividades.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 35 Numero de historia de usuario: 16
Nombre de tarea: Ampliar votacion de actividades

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Fecha de inicio: 18/04/2021 Fecha fin: 19/04/2021
Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcién:

El usuario (administrador) se encuentra en la pestafa “Asamblea” en la seccién

de “Agenda” da clic en el botén que tiene el icono “flecha abajo” de la actividad

gue se encuentra en votacion, el sistema desplegard una pestafia donde se

mostrara el tiempo concluido para la votacion y el botédn “Ampliar votacion”, al darle

clic el sistema agregara mas tiempo para realizar la votacion, el tiempo a agregar

sera el que se configurd para dicha votacion.

Tabla 68

Tarea de ingenieria. Cerrar votacion de actividades.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 36 Numero de historia de usuario: 16
Nombre de tarea: Cerrar votacion de actividades

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Fecha de inicio: 19/04/2021 Fecha fin: 21/04/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro
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Descripcién:

El usuario (administrador) se encuentra en la pestana “Asamblea” en la seccidn
de “Agenda” da clic en el botén que tiene el icono “flecha abajo” de la actividad
gue se encuentra en votacion, el sistema desplegar4 una pestafia donde se
mostrara el tiempo concluido para la votacion y el boton “Cerrar votacion”, al darle
clic el sistema realizara el conteo de votos, cambiara el estado de la actividad a

“Finalizado” y mostrara los resultados.

Tabla 69

Tarea de ingenieria. Descargar PDF del resultado.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 37 Numero de historia de usuario: 16
Nombre de tarea: Descargar PDF del resultado

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Fecha de inicio: 20/04/2021 Fecha fin: 21/04/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcién:

El usuario (administrador) dentro de la pestafia “Asamblea” en la seccién de
“Agenda” en la parte inferior derecha se encontrara un botén con imagen de un
arco en PDF, el usuario le da clic y el sistema generara descargara un PDF con

los resultados de las votaciones de las actividades.

Tabla 70

Tarea de ingenieria. Agregar candidato.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de tarea: 38 NUmero de historia de usuario: 17

Nombre de tarea: Agregar candidato
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Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.4

Fecha de inicio: 22/04/2021 Fecha fin: 27/04/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcion:

El usuario (administrador) se encuentra en la pestana “Asamblea” en la seccion
de “Renovacion de tercios directivos” al darle clic en el boton que tiene el icono
“flecha abajo” del cargo a votar, el sistema mostrara una pestana con la
informacion del tiempo de votacion y el boton “Editar” en donde al darle clic se
abrira un formulario donde se podréa ver los candidatos para dicho cargo y caja de
texto donde se ingresa el nimero de documento del nuevo candidato y
posteriormente se da clic en el boton “Buscar”, el sistema buscara en la base de
datos el numero de documento de un delegado perteneciente a dicha votacién y
mostrara el resultado con un botdn de icono “usuario” al dar clic dicho delegado

se agregara automaticamente como un nuevo candidato para dicho cargo.

Tabla 71

Tarea de ingenieria. Eliminar candidato.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 39 Numero de historia de usuario: 17
Nombre de tarea: Eliminar candidato

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.4

Fecha de inicio: 27/04/2021 Fecha fin: 29/04/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcion:

El usuario (administrador) se encuentra en la pestana “Asamblea” en la seccidn
de “Renovacién de tercios directivos” al darle clic en el botén que tiene el icono

“flecha abajo” del cargo a votar, el sistema mostrara una pestana con la
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informacion del tiempo de votacién y el botén “Editar” en donde al darle clic se
abrird un formulario donde se podra ver los candidatos para dicho, en la columna
“Acciones” se mostrara un botdén que contiene el icono de “tacho” al dar clic en el
botén del candidato seleccionado automaticamente se eliminara al delegado de la

lista de los candidatos de dicho cargo.

Tabla 72

Tarea de ingenieria. Iniciar votacion de cargos.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 40 Numero de historia de usuario: 18
Nombre de tarea: Iniciar votacion de cargos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.4

Fecha de inicio: 30/04/2021 Fecha fin: 03/05/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcioén:

El usuario (administrador) se encuentra en la pestana “Asamblea” en la seccidon
de “Renovacion de tercios directivos” al darle clic en el botdn que tiene el icono
“flecha abajo” del cargo a votar, el sistema mostrard una pestafia con la
informacion del tiempo de votacion y el botén “Iniciar votacion”, al darle clic el
sistema habilitara el cargo para la votacion, se activara el timer con el tiempo de
votacién definido y en la vista de los delegados se mostrara los candidatos para

que realicen la votacion.

Tabla 73

Tarea de ingenieria. Reiniciar votacion de cargos.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de tarea: 41 NUmero de historia de usuario: 18
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Nombre de tarea: Reiniciar votacion de cargos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Fecha de inicio: 04/05/2021 Fecha fin: 05/05/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcién:

El usuario (administrador) se encuentra en la pestafia “Asamblea” en la seccion
de “Renovacion de tercios directivos” al darle clic en el botdn que tiene el icono
“flecha abajo” del cargo a votar, el sistema mostrara una pestafia con la
informacién del tiempo restante de la votacién y el boton “Reiniciar votacion”, al
darle clic el sistema eliminara los votos de dicho cargo, se reiniciara la votacion y

se activaré el timer con el tiempo de votacion definido.

Tabla 74

Tarea de ingenieria. Pausar votacion de cargos.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 42 Numero de historia de usuario: 18
Nombre de tarea: Pausar votacion de cargos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Fecha de inicio: 05/05/2021 Fecha fin: 06/05/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcién:

El usuario (administrador) se encuentra en la pestafa “Asamblea” en la seccién
de “Renovacién de tercios directivos” al darle clic en el botdn que tiene el icono
“flecha abajo” del cargo a votar, el sistema mostrara una pestafia con la
informacion del tiempo restante de la votacion y el botén “Pausar votacion”, al
darle clic el sistema detendra el conteo del tiempo restante y se desactivara el

timer.
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Tabla 75

Tarea de ingenieria. Ampliar votacién de cargos.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 43 Numero de historia de usuario: 18
Nombre de tarea: Ampliar votacién de cargos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Fecha de inicio: 07/05/2021 Fecha fin: 08/05/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcién:

El usuario (administrador) se encuentra en la pestafa “Asamblea” en la seccién
de “Renovacién de tercios directivos” al darle clic en el botdn que tiene el icono
“flecha abajo” del cargo a votar, el sistema mostrara una pestafia con la
informacion del tiempo concluido y el botén “Ampliar votacion”, al darle clic el
sistema agregara mas tiempo para la votacion y permitira a los delegados seguir

votando.

Tabla 76

Tarea de ingenieria. Cerrar votacion de cargos.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 44 Numero de historia de usuario: 18
Nombre de tarea: Cerrar votacién de cargos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Fecha de inicio: 08/05/2021 Fecha fin: 09/05/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcioén:

El usuario (administrador) se encuentra en la pestafa “Asamblea” en la seccién

de “Renovacion de tercios directivos” al darle clic en el botén que tiene el icono
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“flecha abajo” del cargo a votar, el sistema mostrara una pestafia con la
informacion del tiempo concluido y el boton “Cerrar votacion”, al darle clic el

sistema realizara el conteo de votos para cada candidato y mostrara el resultado.

Tabla 77

Tarea de ingenieria. Generar PDF de resultado.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de tarea: 45 Numero de historia de usuario: 18
Nombre de tarea: Generar PDF de resultado

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Fecha de inicio: 08/05/2021 Fecha fin: 09/05/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcién:

El usuario (administrador) se encuentra en la pestana “Asamblea” en la seccidon
de “Renovacion de tercios directivos” se dirige a la parte inferior derecha y al dar
clic en el boton que tiene la imagen de un archivo PDF el sistema generara en

PDF el resultado de todas las votaciones de los cargos realizados.

Tabla 78

Tarea de ingenieria. Ingreso al sistema.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 46 Numero de historia de usuario: 19
Nombre de tarea: Ingreso al sistema

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Fecha de inicio: 10/05/2021 Fecha fin: 12/05/2021
Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcion:
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El usuario (delegado) se encuentra en la pagina principal da clic en el botén
“Asamblea”, el sistema abrira una nueva pestafia que le pedira ingresar su usuario
y token datos enviados al correo electrénico y nimero celular de los delegados, al
dar clic en el botdn “Ingresar” el sistema validara si la puerta se encuentra abierta
y que los datos sean correctos, una vez validado dicha informacién permitira

ingresar al delegado al sistema donde realizara el proceso de votacion.

Tabla 79

Tarea de ingenieria. Votacion de actividades.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 47 Numero de historia de usuario: 19
Nombre de tarea: Votacion de actividades

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Fecha de inicio: 12/05/2021 Fecha fin: 14/05/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcién:

El usuario (delegado) se encuentra dentro del sistema, cuando se inicie un
proceso de votacion de una actividad el sistema mostrara en la vista del delegado
el titulo de la actividad a votar y las alternativas (A favor, En contra y Abstenerme)
el delegado da clic en el bot6n de la alternativa que desee y el sistema registrara

su votacion y se deshabilitara la opcion de votacion para dicho socio.

Tabla 80

Tarea de ingenieria. Votacion de renovacion de tercios.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de tarea: 48 NUmero de historia de usuario: 19

Nombre de tarea: Votacién de renovacion de tercios
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Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Fecha de inicio: 14/05/2021 Fecha fin: 15/05/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcion:

El usuario (delegado) se encuentra dentro del sistema, cuando se inicie un
proceso de votacion de un cargo el sistema mostrara en la vista del delegado el
titulo del cargo a votar y la lista de candidatos el delegado da clic en el candidato
de su preferencia y el sistema registrara su votacion y se deshabilitara la opcion

de votacién para dicho socio.

Tabla 81

Tarea de ingenieria. Generar reportes.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 49 Numero de historia de usuario: 20
Nombre de tarea: Generar reportes

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Fecha de inicio: 16/05/2021 Fecha fin: 17/05/2021

Programador responsable: Marvin Ramirez Pizarro

Descripcién:

El usuario (administrador) se encuentra en el sistema en el menu
“configuraciones” en la seccién de reportes, selecciona la configuracion de la
votacién y el reporte que desee descargar posteriormente da clic en el botén
“Exportar” y el sistema descargara un archivo en Excel con la informacién

solicitada.

4.2.3.3. Plan de iteracién

A. Primera iteracion
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Tabla 82

Plan de iteracion. Primera iteracion.

N° Historia de usuario Tareas de ingenieria
01 Autenticar usuario del sistema ¢ Inicio de sesion

e Cierre de sesién
02 Administrar usuarios e Crear usuario

e Modificar usuario

¢ Eliminar usuario
03 Administrar Cooperativas e Crear cooperativa

¢ Modificar cooperativa
04 Administrar configuraciones e Crear configuracion

¢ Modificar configuracion

e Eliminar configuracién

B. Segunda iteracion

Tabla 83

Plan de iteracion. Segunda iteracion.

N° Historia de usuario Tareas de ingenieria
05 Administrar custodios e Crear custodio
e Editar custodio
e Eliminar custodio
06 Carga masiva e Cargar Socios
e Cargar Candidatos
e Cargar detalle de lista
07 Envio masivo e Generar archivo de

envié de SMS
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08

09

10

11

12

Registro y validacion de llaves

Soporte de socios

Eleccion de candidato

Generar escrutinio

Generar reportes de la votacion

e Envio de correos
electrénicos

e Ingreso de llaves

e Validacion de llaves

e Soporte de socio

e Ingreso del socio al
sistema

e Votaciéon de candidato

e Generar escrutinio

e Generar reportes

C. Terceraiteraciéon

Tabla 84

Plan de iteracion. Tercera iteracion.

N° Historia de usuario Tareas de ingenieria
13 Carga masiva e Carga actividades
e (Carga cargos
e Carga delegados
14 Envié masivo e Envio masivo
15 Administrar delegados e Administrar delegados
16 Administrar el proceso de votacion de las e Apertura de puerta

actividades

e Cerrar puerta
e Agregar actividades
e Iniciar votacibn de

actividades
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e Reiniciar votacion de
actividades
e Pausar votacion de
actividades
e Ampliar votacion de
actividades
e Cerrar votacion de
actividades
o Descargar PDF del
resultado
17 Administrar candidatos e Agregar candidato
e Eliminar candidato
18 Administrar el proceso de renovacién de e Iniciar votacibn de
tercio cargos
e Reiniciar votacion de
cargos
e Pausar votacion de
cargos
e Ampliar votaciobn de
cargos
e Cerrar votacibn de
cargos
e Generar PDF de
resultado
19 Ingreso de delegados e Ingreso al sistema

e \otacion de actividades
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20 Generar reportes

e \otacidon de renovacion

de tercios

e Generar reportes

D. Plan de iteraciéon por fechas

Tabla 85

Plan de iteracion. Por fechas.

N° Tareas de ingenieria Fecha Fecha fin Programador
H.U. inicio
01 Inicio de sesion 01/02/2021 02/02/2021 Marvin Ramirez P.
Cierre de sesion 02/02/2021 03/02/2021 Marvin Ramirez P.
02 Crear usuario 04/02/2021 04/02/2021 Marvin Ramirez P.
Modificar usuario 04/02/2021 04/02/2021 Marvin Ramirez P.
Eliminar usuario 04/02/2021 04/02/2021 Marvin Ramirez P.
03 Crear cooperativa 05/02/2021 07/02/2021 Marvin Ramirez P.
Modificar cooperativa 07/02/2021 08/02/2021 Marvin Ramirez P.
04 Crear configuracién 09/02/2021 11/02/2021 Marvin Ramirez P.
Modificar configuracién 11/02/2021 12/02/2021 Marvin Ramirez P.
Eliminar configuracion 11/02/2021 12/02/2021 Marvin Ramirez P.
05 Crear custodio 13/02/2021 13/02/2021 Marvin Ramirez P.
Editar custodio 13/02/2021 13/02/2021 Marvin Ramirez P.
Eliminar custodio 13/02/2021 13/02/2021 Marvin Ramirez P.
06 Cargar Socios 14/02/2021 16/02/2021 Marvin Ramirez P.
Cargar Candidatos 16/02/2021 17/02/2021 Marvin Ramirez P.
Cargar detalle de lista 17/02/2021 18/02/2021 Marvin Ramirez P.
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07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

Generar archivo de envié
de SMS
Envio de correos
electronicos

Ingreso de llaves
Validacion de llaves
Soporte de socio

Ingreso del socio al
sistema

Votacién de candidato
Generar escrutinio
Generar reportes

Carga actividades

Carga cargos

Carga delegados

Envio masivo

Administrar delegado
Apertura de puerta

Cerrar puerta

Agregar actividades

Iniciar votacion de
actividades
Reiniciar  votacién de
actividades
Pausar  votacién de
actividades

18/02/2021

22/02/2021

24/02/2021

28/02/2021

02/03/2021

06/03/2021

11/03/2021

23/03/2021

29/03/2021

01/04/2021

01/04/2021

02/04/2021

04/04/2021

07/04/2021

11/04/2021

11/04/2021

13/04/2021

15/04/2021

17/04/2021

18/04/2021

21/02/2021

23/02/2021

27/02/2021

01/03/2021

05/03/2021

10/03/2021

16/03/2021
28/03/2021
31/03/2021
02/04/2021
02/04/2021
03/04/2021
06/04/2021
10/04/2021
12/04/2021
12/04/2021
14/04/2021

17/04/2021

18/04/2021

19/04/2021

Marvin Ramirez P.

Marvin Ramirez P.

Marvin Ramirez P.

Marvin Ramirez P.

Marvin Ramirez P.

Marvin Ramirez P.

Marvin Ramirez P.

Marvin Ramirez P.

Marvin Ramirez P.

Marvin Ramirez P.

Marvin Ramirez P.

Marvin Ramirez P.

Marvin Ramirez P.

Marvin Ramirez P.

Marvin Ramirez P.

Marvin Ramirez P.

Marvin Ramirez P.

Marvin Ramirez P.

Marvin Ramirez P.

Marvin Ramirez P.
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Ampliar ~ votacion  de 18/04/2021 19/04/2021 Marvin Ramirez P.
actividades
Cerrar votacion de 19/04/2021 21/04/2021 Marvin Ramirez P.
actividades
Descargar PDF del 20/04/2021 21/04/2021 Marvin Ramirez P.
resultado
17 Agregar candidato 22/04/2021 27/04/2021 Marvin Ramirez P.
Eliminar candidato 27/04/2021 29/04/2021 Marvin Ramirez P.
18 Iniciar votacién de cargos 30/04/2021 03/05/2021 Marvin Ramirez P.
Reiniciar  votacion de 04/05/2021 05/05/2021 Marvin Ramirez P.
cargos
Pausar  votacion de 05/05/2021 06/05/2021 Marvin Ramirez P.
cargos
Ampliar  votacibn  de 07/05/2021 08/05/2021 Marvin Ramirez P.
cargos
Cerrar votacion de cargos 08/05/2021 09/05/2021 Marvin Ramirez P.
Generar PDF de resultado 08/05/2021 09/05/2021 Marvin Ramirez P.
19 Ingreso al sistema 10/05/2021 12/05/2021 Marvin Ramirez P.
Votacion de actividades 12/05/2021 14/05/2021 Marvin Ramirez P.
Votacion de renovacion 14/05/2021 15/05/2021 Marvin Ramirez P.
de tercios
20 Generar reportes 16/05/2021 17/05/2021 Marvin Ramirez P.
4.2.3.4. Interfaz grafica del usuario
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Correo: informes@heconsultores.pe
Telf: 966536499 / 51 (01) 6532558

(==
E (=

VOTAR

La solucion perfecta para un proceso electoral transparente.

Evitemos aglomeraciones y ayndemos a combatir el Covid-19.

(Resolucion No. 1386)

Figura 3. Interfaz. P4agina de inicio.

SISTEMA DE VOTO
ELECTRONICO

0 -
— Usuario

@ Contraseiia

Figura 4. Interfaz. Autenticacion de usuario.

90



&

CREDICANTA

Ad strador

Seguridad

Adm. Usuarios
Carga Masiva
Envio masivo
Registro de llaves
Escrutinio
Asamblea

Configuraciones

Mostrar

Buscar

0 v
Id “ Nombre Correo Telefono Rol Estado Acciones
44 SOSA FUERTES, Angelica Maria angelica21sf@gmail.com 977632990 custodio il AR |
45 HIDALGO ESCUDERO, Gabriel Oswaldo yanina_mat19@hotmail.com 994302221 custodio ) L o 0
46 ESPINOZA OTAROLA, Laura Very Y com 996829230 custodio i L o 8
47 AQUINO RAYMUNDO, Marcelino encargadocanta@gmail.com 958958547 Admin il FAEEONN |
48 LOPEZ BANDAN, Juan Carlos creditoscanta@gmail.com 958970053 Admin il £ o i
55 GUERRERO ROJAS, Mario Daniel sistemas.credicanta@gmail.com 999999 Admin ) L o i
63 HUAYANAY ROSARIO, Karin Rosmery crediyangas1@gmail.com 958093816 Admin il £ o i
141 CAJALEON ZEVALLOS, Victor Cesar creditoscarabayllo@gmail.com 958965768 Admin il £ o i
142 ROMAN ORTEGA, Cecilia Janet il.com 999999 Admin i AR |
143 HUERTA RONCEROS, Aquiles gestorhabich@gmail.com 958093705 Admin e FAREONN |

Registros 1 al 10 de 15

Contrasefia

Or

Configuracion

Seleccione...

Num. Documento

Anterior 1 2 Siguie

Figura 5. Interfaz. Administraciéon de usuario.

Telefono

Estado

v Activo

Figura 6. Interfaz. Registro y edicion de usuario.
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& vcoop

* Administrador
Seguridad

o

& vcoop

* Administrador
Seguridad

o]

COOPAC DEMO HE
CARGA MASIVA DE DATOS

CARGA CANDIDATOS CARGA DETALLE CARGA CARGOS CARGA DELEGADOS  CARGA ACTIVIDADES

Adm. Usuarios Carga de Socios
Carga Masiva
Envio masivo
Registro de llaves
Drag and drop a file here or click
Escrutinio

Asamblea

Configuraciones

Figura 7. Interfaz. Carga masiva de datos.

COOPAC DEMO HE B ENVi0 MASIVO A CANDIDATOS B8 ENVIO DELEGADO

TIPQ DE ELECCION

Adm. Usuarios Eleccion delegados 2022 v

Carga Masiva

Envic masivo

A El mensaje se envi de un total de

Registro de llaves

Escrutinio © GENERAR SMS > ENVIAR CORREO

Asamblea BUSQUEDA DE SOCIO

DNI
a Q BuscArR

Configuraciones

Figura 8. Interfaz. Envio masivo.
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& vcoor

COOPAC CREDICANTA

m Administrador
Seguridad

Adm. Usuarios

Carga Masiva
Envio masivo
Registro de llaves
Escrutinio
Asamblea

Configuraciones

& vcoop

COOPAC CREDICANTA

* Administrador
Seguridad

o]

Adm. Usuarios

Carga Masiva
Envio masivo
Registro de llaves
Escrutinio
Asamblea

Configuraciones

ESTADISTICA

W 1329 - No votaron
W 5462 - Votos validos
0 - Votos nulos

M 117 - Votos blancos

PADRON: 6908 SOCIOS

+2. ESPINOZA OTAROLA, Laura Very *2. HIDALGO ESCUDERO, Gabriel
Procesado Oswakdo

+2. SOSA FUERTES, Angelica Maria

Procesado
28-02-2022 10:52:35 Procesad (a] 28-02-2022 10:20:03

28-02-2022 10:39:39

Figura 9. Interfaz. Escrutinio.

Nro Candidatos Votos Emilidos@ Padrén

g ALTA RIQUEROS, YZAMAR la%
TERESA

g BLANCO CARHUAYAL, '% l.m
GLADYS MANUELA

g SOTO HUAMAN, FANY I’Q% IE-B%
ROSARIO

g ° HIDALGO PALPA, SILVIA YNES IB?% I.13%

g VELAZCO CASTRO, I51 % Im%
VICTORINO MARTIN

g CAPCHA ZEVALLOS, MARIA Iza% '.55%
MERCEDES

Figura 10. Interfaz. Resultado del escrutinio.
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B AGENDA B RENOVACION DE TERCIOS DIRECTIVOS

Descripcion Votos Encontra Afavor Abstenciones Estado

Examinar y aprobar la gestion administrativa economica financiera 2020. 112 0 ]
Distribucion del Remanente Ejercicio 2020 112 0 0
Aprobacion de los Presupuestos 2021 del Consejo de Vigilancia y Comite de Educacion 1/12 1 ]
Aprobacion Directivos Titulares Consejos y Comites 0/12 0 0
Fijar o determinar el monto minimo de las aportaciones mensuales 012 0 0
Nueva agenda 0/12 0 0

Figura 11. Interfaz. Eleccion de actividades.

B AGENDA B RENOVACION DE TERCIOS DIRECTIVOS

Organo de Gobierno Participantes Votos Estado
CONSEJO DE VIGILANCIA 12 112
COMITE DE EDUCACION 12 112
COMITE ELECTORAL 12 0/12
ELECCION DE DIRECTIVOS 12 0/12 Finalizado

Figura 12. Interfaz. Renovacion de tercios directivos.
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B Nro Documento

Q. Buscar
Paostulantes
# DNI Nombres y apellidos Acciones
0 70211057 Marlon Rivera Perez []
CERRAR
Figura 13. Interfaz. Administracion de candidatos.

BUSQUEDA DE SOCIO

DNI

B oo

RESULTADOS
Nombre DNI Correo Telefono Agencia Sufragé Habilitado Acciones
JUAN PERALTA PEREZ 70211059  mramirez@heconsultores.pe 0 103 NO i = < & E|

Figura 14. Interfaz. Administracion de socios.
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£t CONFIGURACIONES @ REPORTES

DELEGADO ASAMBLEA

Mostrar

§ ELIMINACION

@ COOPERATIVA

Buscar

10w
Id 4 Titulo Afio Estado Acciones
1 Eleccidn delegados 2022 2022 Aperturado L o &
8 ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA 2022 2022 Finalizado L o i
Registros 1 al 2de 2 Anterior Siguiente

Figura 15. Interfaz. Administracion de configuracion.

1 CONFIGURACIONES @ REPORTES ¥ ELIMINACION @ COOPERATIVA
Mostrar Buscar
10 v
Aba “  Titulo Dominio Token Acciones

007 Coopac Prisma votacionprisma.vcoop.net 4 £ o

013 Coopac San Miguel coopacsanmiguel.vcoop.net 5 L e
C tiva de Ah

006 uop!era va de .urru y ) sanfranciscojavier.vcoop.net 5 £ e
Credito San Francisco Javier

150 Coopac Finansol finansol.vcoop.net 4 L e

146 Coopac La Portuaria laportuaria.vcoop.net 6 7 e

010 Coopac Toquepala cactoquepala.vcoop.net 4 L e

005 Coopac Credicanta credicanta.vcoop.net 6 7 e

250 Coopac Demo HE votacion.vcoop.net 6 Z e °
COOPERATIVA DE AHORRO Y

014 coopacquinceset.vcoop.net 4 z ©

CREDITO 15 DE SETIEMBRE

Figura 16. Interfaz. Administracion de cooperativas.



* CONFIGURACIONES

@ REPORTES # ELIMINACION

ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA 2022 v No votantes v J—

Figura 17. Interfaz. Generacion de reportes.

Ingresar

Desarrollado por H&E Consultores

Figura 18. Interfaz. Acceso de socios.

@ COOPERATIVA
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& vcoop

Pedro Garcia Cabrera

Votacién inactiva

Unir Zoom

Espere a que se inicie la votacion.

Figura 19. Interfaz. Interfaz de votacion del socio.

& vcoop

Pedro Garcia Cabrera

Agenda a votar:
Nueva agenda

Unir Zoom

@ La votacion terminara en 01:58

Figura 20. Interfaz. votacion de actividades.




(o
E =

RESULTADOS: ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA 2022

Fecha de descarga: 2022-04-24 00:04:54

Agendas

Codigo Nombre A En Abst.
Favor Contra

1 Examinar y aprobar la gestion administrativa economica 1 ] Li] Finalizado
financiera 2020.

2 Distribucion del Remanente Ejercicio 2020 1 o /] Finalizado
3 Aprobacion de los Presupuesios 2021 del Consejo de Vigilancia y [ 1 Li] Finalizado
Comite de Educacion
4 Aprobacion Directivos Titulares Consejos y Comites ] o /] Finalizado
5 Fijar o determinar el monto minimo de las aportaciones [ ] Li] Finalizado
mensuales
833 Nueva agenda ] o 1] Finalizado

Escanea el cédigo de seguridad.

Figura 21. Interfaz. Reporte del resultado de la votacion de actividades.

£ vcoop

Pedro Garcia Cabrera

Organo de Gobiemao:
COMITE ELECTORAL

Unir Zoom

Marlon Rivera Perez
DNI:70211057 D
Laura Lopez Garcia
DNI:70211053 D

VOTAR
Edwin Ayala Gutierrez
DNI:70211050 D

Figura 22. Interfaz. votacion de cargos.

99



g

RESULTADOS: ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA 2022

Fecha de descarga: 2022-04-24 00:04:06

CONSEJO DE VIGILANCIA

Nombres y Apellidos WVotos({1) Desmp.
1 | 70211052 Carlos Ramoz Cabrera 1
2 | 702110564 Ana Barnentos Peralta Li]
3 | 702110565 Paul Taipe Perez i}
4 | 70211053 Laura Lopez Garcia i}
5 WOTO EM BLANCO 0

COMITE DE EDUCACION

Nombres y Apellidos Votos(1)
1 T0211057 Marlon Rivera Perez 1
2 | 70211056 Juan Cahuana Gonzales ]
3 WOTO EN BLANCO ]

COMITE ELECTORAL

Nombres y Apellidos Viotos(0)
1 T021 1057 Marlon Rivera Peraz i}
2 VOTO EM BLANCO [i]

ELECCION DE DIRECTIVOS

Nombres y Apellidos Votos(0)
1 | 70211059 Juliana Ramoz Rivera i}
2 VOTO EM BLANCO [i]

Figura 23. Interfaz. Reporte de resultados de la votacion de cargos.

4.2.3.5. Tarjetas CRC

Tabla 86

Clase. Administrador.
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CLASE: Administrador

Responsabilidades Colaboradores
e Administrar usuarios e Usuarios
e Administrar cooperativas e Configuraciones
e Administrar configuraciones e Cooperativas

e Cargar datos

e (Generar reportes

Tabla 87

Clase. Cooperativa.

CLASE: Cooperativa

Responsabilidades Colaboradores
e Guardar cooperativas e Usuarios
e Listar cooperativas

e Buscar cooperativas

Tabla 88

Clase. Configuracion.

CLASE: Configuracion

Responsabilidades Colaboradores
e Guardar configuraciones e Usuarios
e Listar configuraciones e Cooperativa

e Buscar configuraciones

o Deshabilitar configuraciones

Tabla 89

Clase. Socios.
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CLASE: Socios

Responsabilidades Colaboradores
e Autenticarse en el sistema e Usuarios
o Realizar la votacién e Configuracién

e Candidatos

Tabla 90

Clase. Custodio.

CLASE: Custodio

Responsabilidades Colaboradores
e Ingresar clave de seguridad e Usuarios
antes del proceso de votacién
e Validar clave antes del

proceso de escrutinio

Tabla 91

Clase. Delegado.

CLASE: Delegado

Responsabilidades Colaboradores
e Votar por la aprobacién de e Usuarios
actividades e Configuracién
e Votar para la renovacién de e candidatos
cargos
Tabla 92

Clase. Actividad.
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CLASE: Actividad

Responsabilidades
e Guardar actividades

e Listar actividades

e Iniciar votacién de actividades

Colaboradores
e Usuarios
e Configuracién

e delegados

Tabla 93

Clase. Cargo.

CLASE: Cargo

Responsabilidades
e Guardar cargos
e Listar cargos

e |niciar votacion de cargos

Colaboradores
e Usuarios
e Configuracién

e delegados

Tabla 94

Clase. Candidato.

CLASE: Candidato

Responsabilidades
e Guardar candidato
e Listar candidato
e Buscar candidato

e Eliminar candidato

Colaboradores
e Usuarios
e Socio

o delegado

Tabla 95

Clase. voto.

CLASE: Voto

103



Responsabilidades

e Guardar votos

e Contabilizar votos

Colaboradores
e Usuarios
e Socio

o delegado

Tabla 96

Clase. Resultado.

CLASE: Resultado

Responsabilidades

e Guardar resultados

e Generar

resultados

Colaboradores

e Usuarios
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4.2.3.6. Disefio l6gico de la base de datos

Pt N X cooperativa
EB actividad FR delegade 8 persona BB configuracion ==} p
135 id 13§ id 15 id 133id 13§ id
R voto_actividad 143 id_configuracion 123 id_persona RBC nom.bre; 133 id_cooperativa REC aba
1% id 123 abstencion 123 id_configuracion Aec apellido_paterno nBC aba REC clave
i RBC i RBC d
123 id_configuracion 123 votos_total 123 id_cargo apellido_materno 123 asyncrono ominic
1 'd_ . Z 4 le-=-m--m" ~£»|123 secuencia_voto ABC aba #BC numerc_documento fBE custodio REC correo
id_activida ®---""" - .
12 'did leaad 123 yotos_favor REC correo_electronico @ REC celular fBc fecha REC limite_envic
id_delegado . - T . . ABC limite_carga
a0e aba R 123 votos_contra ABC hora_sesion ~52 <‘> N #ec validacion fecha oo e g
S ol e 7| mee
nec fecha . REC codigo REC lista S : - :... 123 generar._token - ogo .
a5C vt REC nombre REC token N f Wl ABC v L REC mensaje
wvoto n - - -
AEC estado 123 sufrago S ' " =~ | mee llave d AEC nombre
5 Y ingy | o€ valicacion Ilave Aec celular
EE A A W |
S REC telefono
. L 123 lista k
- ' - ) ABC t
-’ N B socio . RBC max_candidato_select amanio_token
- R cargo ' ' ' 123 muiti fech REC usuario
oo 135 id " e o d BB socio_historico S5 id A o multi_fecha o
FB voto_cargo " -7 rev ! 12z [ ABEC prefijo ~.
- i ~
=2 . . 145 id_configuracion |[® ‘r::.-‘ 5Hid H 1%5 !d_pars:na R : A 123 envio_msg ta . = X
it - * - . -
i o’ Aec abs Pl 15 id_socio h nj%l b_con furacion g ‘. 123 mostrar_numero Sal usuano
- - - . aba . -
123 id_configuracion e Lo codigo ,:"‘ 153 id_usuario_medificacion N ane i ' N 123 agencia ) . 13§id
155 id_carge o--=""" -o ABC nombre e’ REC aba o= ape agencia lect H ~| 123 timpo_sesion . 125 id_persona
’
153 id_delegado A8 estado = ,,,’*,’ Aec fecha R :""e"—e Ectronice 1 fBC estado 123 id_configuracion
. 4y .
RBC aba 123 secuencia_voto {:,:z‘ . RBEC correo_electronico If avet okra_;e;\on l\ RBC terminos_condiciones N REC aba
N
asc fecha 123 total_voto g .. Aoc celular ' olsee token link H Rec titulo R | 125 habilitado
il oken_lin .
RBC numero_documento Sa 123 habilitado . 155 et - ABE anio -‘L__..-.."‘ ABE corren
s sufrago -
REC voto . T LR e S s ABEC contrasenia
~ 123 token_envio “a =T N
REC numerc_voto R . S e a aBC rol
== e 123 habilitado P “ -
Tt - ~ anio
s - - .
s = -~ A =
FH voto_delegado “\ Y candidato “al \‘ ¢
. ‘)f_‘-' ' 8 resultado . 135id Sal L ' -
i RN i . P ER postulante Sa FA token_historico
123id fi - .= ~ 1|15 id 155 id_persona . ER postulante_detalle A .
45 id_configuracion [§ " .. frer o|125ia
; ; 123 id_conf 123 id_confi .- - ~ 123id
173 id_socio zél ~contiguracien  id_configuracien g ER candidato_detalle * - L] 123 id_configuracion
mec candidato_token 155 id_candidato #---=-- =] REC aba 125 id 15 id_persana 143 id_postulante 1 id_;ocio
fBC aba nBc aba ABC agencia ST o g 15 id_configuracion |rm - - - - - = = ®| noe lista ZE. - . L
ABC agencia ABC agencia ABC cargo 123 id_candidato 175 id_cargo a5 nombre 155 id_usuario_modificacion
) . RBC aba
ABC fecha REc fecha ABC codigo ABC lista Aee foto REC apellidos ave fecha
ane ip RBC votos ABC foto REC nombre REC numero REC numerc
ABC temp RBC estado ABC numero AEC apellidos ABE numero_voto FEC token

Figura 24. Disefio légico de la base de datos.
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4.2.3.7. Pruebas unitarias

Tabla 97

Reporte de pruebas unitarias modulo seguridad.

N° Historia de usuario Tareas de ingenieria Resultado
01 Autenticar usuario del e Inicio de sesion Satisfactorio
sistema e Cierre de sesion Satisfactorio

02 Administrar usuarios e Crear usuario Satisfactorio
e Modificar usuario Satisfactorio

e Eliminar usuario Satisfactorio

03 Administrar Cooperativas e Crear cooperativa Satisfactorio
e Modificar cooperativa Satisfactorio

04 Administrar e Crear configuracion Satisfactorio
configuraciones e Modificar configuracion  Satisfactorio

e Eliminar configuracién Satisfactorio

Tabla 98

Reporte de pruebas unitarias mddulo eleccion de delegado.

N° Historia de usuario Tareas de ingenieria Resultado
05 Administrar custodios e Crear custodio Satisfactorio
e Editar custodio Satisfactorio

e Eliminar custodio Satisfactorio

06 Carga masiva e Cargar Socios Satisfactorio
e Cargar Candidatos Satisfactorio

e Cargar detalle de lista Satisfactorio

07 Envio masivo e Generar archivo de envi6 de Satisfactorio
SMS Satisfactorio
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08 Registro y validacion
de llaves
09 Soporte de socios

10 Eleccidén de candidato

11 Generar escrutinio
12 Generar reportes de

la votacion

Envio de correos electrénicos
Ingreso de llaves

Validacién de llaves

Soporte de socio

Ingreso del socio al sistema
Votacién de candidato
Generar escrutinio

Generar reportes

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Tabla 99

Reporte de pruebas unitarias modulo renovacién de tercio y aprobacién de

actividades.

N° Historia de usuario

Tareas de ingenieria

Resultado

13 Carga masiva

14 Envié masivo

15 Administrar delegados

16 Administrar el proceso
de votacion de las

actividades

Carga actividades
Carga cargos

Carga delegados
Envio masivo
Administrar delegados
Apertura de puerta
Cerrar puerta

Agregar actividades

Iniciar votacion de
actividades
Reiniciar votacion de
actividades

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio
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17 Administrar candidatos

18 Administrar el proceso

de renovacion de tercio

19 Ingreso de delegados

20 Generar reportes

Pausar votacion de
actividades
Ampliar votacion de
actividades
Cerrar votacion de
actividades

Descargar PDF del resultado
Agregar candidato

Eliminar candidato

Iniciar votacion de cargos
Reiniciar votacion de cargos
Pausar votacion de cargos
Ampliar votacién de cargos
Cerrar votacién de cargos
Generar PDF de resultado
Ingreso al sistema

Votacién de actividades
Votacion de renovacion de
tercios

Generar reportes

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

4.2.3.8.

Tabla 100

Casos de prueba de aceptacion.

Pruebas de aceptacion
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NO

H.U.

Historia de usuario

NO

C.P.

Casos de prueba (C.P.)

01

02

03

04

05

06

07

Autenticar usuario del

sistema

Administrar usuarios

Administrar Cooperativas

Administrar

configuraciones

Administrar custodios

Carga masiva

Envio masivo

01

02

03

04

05

06

07

El sistema valida las credenciales del
usuario en la base de datos y le
permite acceder al sistema.

El sistema valida los datos obligatorios
para la creacién de usuarios, gestiona
la modificacion y eliminacion de
usuarios.

El sistema valida los datos obligatorios
para la creacion de cooperativas,
gestiona la modificacién y eliminacién
de cooperativas.

El sistema valida los datos obligatorios
para la creacién de configuraciones,
gestiona la modificacion y eliminacion
de las configuraciones.

El sistema permite asignar el rol de
custodio a un usuario del sistema,
gestiona la modificacion y eliminaciéon
de dichos datos.

El sistema permite realizar la carga
masiva de los socios y candidatos en
la eleccion de delegados.

envio de

El sistema realiza el

mensajes de texto y correos

electrénicos a los socios.
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08

09

10

11

12

13

Registro y validacion de 08

llaves

Soporte de socios

Eleccion de candidato

Generar escrutinio

Generar reportes de

votacion

Carga masiva

09

10

11

la 12

13

El sistema permite registrar las llaves
hexadecimales a los custodios antes
del proceso de votacion y la validacién
de los mismos antes del proceso de
escrutinio.

El sistema permite realizar la
busqueda de un socio en la base de
datos, permite actualizar sus datos y
reenviar los mensajes de texto y
correos electronicos.

El sistema valida los datos del socio,
permite ingresar al sistema, elegir un
candidato de su preferencia y realizar
la votacién por dicho candidato.

El sistema valida que el proceso de
votacion esté concluido, valida las
claves ingresadas por los custodios y
genera el conteo de votos.

El sistema genera reportes del
resultado de la votaciéon, los socios
votantes y no votantes del proceso de
eleccion de candidatos.

El sistema realiza la carga de
actividades, cargos y delegados en el

proceso de renovacion de tercios.
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14

15

16

17

18

19

20

Envié masivo

Administrar delegados

Administrar el proceso de

votacion de las actividades

Administrar candidatos

Administrar el proceso de

renovacion de tercio

Ingreso de delegados

Generar reportes

14

15

16

17

18

19

20

El sistema realiza el envio de
mensajes de texto y correos
electronicos a los delegados.

El sistema permite realizar la
busqueda de un delegado, modificar
sus datos y volver a enviar el mensaje
de texto y correo electrénico.

El sistema permite al administrador
iniciar, reiniciar, pausar, ampliar y
finalizar el proceso de aprobacion de
actividades.

El sistema permite agregar y eliminar
candidatos que postulan a un cargo
durante el proceso de renovacion de
tercios.

El sistema permite al administrador
iniciar, reiniciar, pausar, ampliara y
finalizar el proceso de renovacion de
tercio.

El sistema valida las credenciales de
los candidatos con la base de datos,
permite el ingreso al sistema en donde
realizaran las votaciones de la
aprobacion de actividades y la
renovacion de tercios.

El sistema genera los reportes de los

resultados de las votaciones del
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proceso de renovacion de tercio y la

aprobacién de actividades, también

genera reporte de

participantes.

los delegados

4.2.3.9.

Tabla 101

Reporte de pruebas de aceptacion

Reporte de pruebas de aceptacion.

N° N° Casos de prueba (C.P.) Resultado

H.U. C.P.

01 01 El sistema valida las credenciales del usuario en Satisfactorio
la base de datos y le permite acceder al sistema.

02 02 El sistema valida los datos obligatorios para la Satisfactorio
creacion de usuarios, gestiona la modificacion y
eliminacion de usuarios.

03 03 El sistema valida los datos obligatorios para la Satisfactorio
creacion de cooperativas, gestiona la modificacién
y eliminacion de cooperativas.

04 04 El sistema valida los datos obligatorios para la Satisfactorio
creacion de configuraciones, gestiona la
modificacion y eliminacion de las configuraciones.

05 05 El sistema permite asignar el rol de custodio a un Satisfactorio

usuario del sistema, gestiona la modificaciéon y

eliminacion de dichos datos.
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06

07

08

09

10

11

12

13

14

06

07

08

09

10

11

12

13

14

El sistema permite realizar la carga masiva de los
socios y candidatos en la eleccién de delegados.
El sistema realiza el envio de mensajes de texto y
correos electronicos a los socios.

El sistema permite registrar las llaves
hexadecimales a los custodios antes del proceso
de votacién y la validacién de los mismos antes del
proceso de escrutinio.

El sistema permite realizar la busqueda de un
socio en la base de datos, permite actualizar sus
datos y reenviar los mensajes de texto y correos
electronicos.

El sistema valida los datos del socio, permite
ingresar al sistema, elegir un candidato de su
preferencia y realizar la votaciébn por dicho
candidato.

El sistema valida que el proceso de votacion esté
concluido, valida las claves ingresadas por los
custodios y genera el conteo de votos.

El sistema genera reportes del resultado de la
votacion, los socios votantes y no votantes del
proceso de eleccion de candidatos.

El sistema realiza la carga de actividades, cargos
y delegados en el proceso de renovacion de
tercios.

El sistema realiza el envio de mensajes de texto

y correos electrénicos a los delegados.

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio
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15

16

17

18

19

20

15

16

17

18

19

20

El sistema permite realizar la busqueda de un
delegado, modificar sus datos y volver a enviar el
mensaje de texto y correo electrénico.

El sistema permite al administrador iniciar,
reiniciar, pausar, ampliar y finalizar el proceso de
aprobacién de actividades.

El sistema permite agregar y eliminar candidatos
gue postulan a un cargo durante el proceso de
renovacion de tercios.

El sistema permite al administrador iniciar,
reiniciar, pausar, ampliara y finalizar el proceso de
renovacion de tercio.

El sistema valida las credenciales de los
candidatos con la base de datos, permite el
ingreso al sistema en donde realizaran las
votaciones de la aprobacion de actividades y la
renovacion de tercios.

El sistema genera los reportes de los resultados
de las votaciones del proceso de renovacién de
tercio y la aprobaciéon de actividades, también

genera reporte de los delegados participantes.

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

5.1.1. Conclusiones generales

Se logré desarrollar una aplicaciébn web para automatizar el proceso electoral,
mediante la metodologia de la Programacion Extrema, lenguaje de programacion
orientada a objetos, base de datos relacional y tecnologias de internet en las

Cooperativas de Ahorro y Créditos.

5.1.2. Conclusiones especificas

A. Se logr6 automatizar el proceso de eleccién de delegados en las Cooperativas
de Ahorro y Créditos.

B. Se logr6 automatizar el proceso de eleccion de directivos en las Cooperativas de
Ahorro y Créditos.

C. Se logr6 Automatizar el proceso de aprobacién de actividades en las

Cooperativas de Ahorro y Créditos.

5.2. Recomendaciones

A. Realizar el desarrollo de integraciéon de la aplicacién desarrollada con sistemas
de videoconferencias tales como Zoom, Google Meet, etc con el fin de agilizar
de mejorar la usabilidad del sistema e integrar una aplicacion para llevar a cabo

las reuniones en el proceso de eleccion de tercios.

B. Mejorar el proceso de envio de mensajes de texto, con la finalidad de realizar

dicho proceso en tiempos més cortos y de forma mas eficiente.
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C. Las cooperativas de Ahorro y Créditos deben de adoptar las tecnologias
existentes para mejorar el proceso de eleccién el cual actualmente se realizan
de forma tradicional en muchas Cooperativas, con la finalidad de facilitar la
participacion de los socios independientemente del lugar en el cual se

encuentran.
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Anexos

Anexo A: Guia de entrevista

Nro. Preguntas de entrevista
Respecto al proceso de eleccién de delegados.

01 ¢,Cuales son los aspectos a tomar en cuenta para elegir a los candidatos
de la eleccion de delegados?

02 ¢, Cudles son los datos primordiales a visualizar en la cedula de
candidatos?

03 ¢La votacion se realiza agrupados en listas o individualmente?

04 ¢, Cuales son los tipos de votacion que se presentan en la elecciéon de
delegados?

05 ¢, Como se realiza el proceso de escrutinio?

Respecto al proceso de aprobacion de actividades

06 ¢Las actividades a aprobar son definidos previamente?

07 ¢, Cuales son las opciones para la aprobacion de las agendas?

08 ¢En caso de empate, se realiza una nueva votacion?

Respecto al proceso de renovacion de tercio

9 ¢ Los cargos a votar son definidos previamente?

10 ¢, Cudles son los tipos de votacion que se presentan en la renovacién de
tercios?

11 ¢ Los candidatos a cada cargo son definidos previamente?

12 ¢Un delegado puede ser candidato para diferentes cargos?
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Anexo B: Guia de analisis documental

Nro Preguntas para la revisiéon documental

01 ¢, Cudles son los aspectos a tomar en cuenta para elegir a los candidatos de
la eleccion de delegados?

02 ¢, Quiénes no podran ser candidatos a delegado?

03 ¢,Cuales son las actividades que comprende el proceso de eleccion de
delegados?

04 ¢, Como se designan a los delegados después de las elecciones?
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Anexo C: Matriz de operacionalizacién de variables

Variables Dimensiones Indicadores Iltems Instrumento
Proceso Eleccién de Designacion de ¢ Cudles son los aspectos a tomar en cuenta para elegir alos  Guia de entrevista
electoral delegados candidatos candidatos de la eleccién de delegados?

¢ Quiénes no podran ser candidatos a delegado? Guia de analisis
documental
Cédula ¢, Cudles son los datos primordiales a visualizar en la cédula ~ Guia de entrevista
de candidatos?
Tipos de ¢La votacion se realiza agrupados en listas o Guia de entrevista
votacion individualmente?

Actividades del

proceso de

¢, Cuales son los tipos de votacion que se presentan en la
eleccion de delegados?

¢,Cuales son las actividades que comprende el proceso de
eleccion de delegados?

¢, Como se realiza el proceso de escrutinio?

Guia de entrevista

Guia de analisis

documental

Guia de entrevista
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eleccion de

delegado

Eleccion de cargos
directivos Tipos de
votacion

Designacion de

candidatos
Aprobacién de Actividades
actividades (agendas)

¢,Como se designan a los delegados después de las
elecciones?

¢Los cargos a votar son definidos previamente?

¢,Cuales son los tipos de votacion que se presentan en la
renovacion de tercios?

¢ Los candidatos a cada cargo son definidos previamente?
¢Un delegado puede ser candidato para diferentes cargos?
¢Las actividades a aprobar son definidos previamente?

¢, Cuales son las opciones para la aprobacion de las
agendas?

¢En caso de empate, se realiza una nueva votacion?

Guia de analisis

documental

Guia de entrevista

Guia de entrevista

Guia de entrevista

Guia de entrevista

Guia de entrevista

Guia de entrevista

Guia de entrevista
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