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RESUMEN

La investigacion se abordd estableciendo como objetivo general: determinar qué relacion
existe entre los servicios de construccion y la rentabilidad en las empresas constructoras del
distrito San Juan Bautista, periodo de pandemia 2020-2021. Para alcanzar este objetivo, se
desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un nivel descriptivo-correlacional
y un disefio no experimental de corte transversal. La muestra estuvo integrada por tres
empresas constructoras del distrito, considerando como informantes a sus gerentes,
administradores y contadores. Para la recopilacion de informacion se utilizdé un cuestionario
estructurado, complementado con una guia de entrevista y una guia de andlisis documental
aplicada a los estados financieros de las empresas seleccionadas.
Los resultados descriptivos evidenciaron que el 55.56% de los encuestados percibe que el
nivel de servicios de construccion fue regular, el 33.33% considera que fue alto y el 11.11%
sefiala que fue bajo. En cuanto a la rentabilidad, el 66.67% manifest6é que el nivel fue regular
y el 33.33% indic6 que fue alto. Asimismo, el andlisis documental mostré un incremento en
los ingresos por servicios de construccion entre los afios 2020 y 2021 en las empresas
analizadas, evidenciando una recuperacion progresiva del sector durante el segundo afio de
pandemia. A nivel inferencial, se determind una relaciéon positiva y significativa entre los
servicios de construccion y la rentabilidad (r = 0.795; p = 0.010). Asimismo, se evidenci6 que
tanto el volumen de servicios de construccién como la eficiencia operativa se relacionan
positivamente con la rentabilidad econdémica y financiera de las empresas analizadas.
Se concluye que los servicios de construccion se relacionan significativamente con la
rentabilidad de las empresas constructoras del distrito de San Juan Bautista durante el
periodo de pandemia 2020-2021. En ese sentido, el volumen de proyectos ejecutados y la
eficiencia en la gestion de costos y gastos operativos constituyen factores determinantes para
mejorar los margenes de rentabilidad econdmica y financiera, contribuyendo a la
sostenibilidad de las empresas constructoras en el &mbito local.

Palabras clave: servicios de construccion, rentabilidad, volumen de servicios,

eficiencia operativa, empresas constructoras.
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ABSTRACT

The research was conducted with the general objective of determining the relationship
between construction services and profitability in construction companies within the San Juan
Bautista district during the 2020-2021 pandemic period. To achieve this objective, the study
employed a quantitative, applied approach, featuring a descriptive-correlational level and a
non-experimental, cross-sectional design. The sample consisted of three construction
companies from the district, with managers, administrators, and accountants serving as
informants. Data collection involved the use of a structured questionnaire, complemented by
an interview guide and a document analysis guide applied to the selected companies' financial
statements.
The descriptive results showed that 55.56% of the respondents perceived that the level of
construction services was moderate, 33.33% considered it high, and 11.11% rated it as low.
Regarding profitability, 66.67% reported a moderate level and 33.33% indicated a high level.
Likewise, the documentary analysis revealed an increase in revenues from construction
services between 2020 and 2021 in the companies analyzed, evidencing a progressive
recovery of the sector during the second year of the pandemic. At the inferential level, a
positive and significant relationship between construction services and profitability was
determined (r = 0.795; p = 0.010). Furthermore, it was found that both the volume of
construction services and operational efficiency are positively related to the economic and
financial profitability of the companies analyzed.
It is concluded that construction services are significantly related to the profitability of
construction companies in the district of San Juan Bautista during the pandemic period 2020-
2021. In this regard, the volume of executed projects and the efficiency in the management of
operating costs and expenses constitute determining factors for improving the margins of
economic and financial profitability, contributing to the sustainability of construction companies
at the local level.

Keywords: construction services, profitability, service volume, operational efficiency,

construction companies.
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INTRODUCCION

Los servicios de construccién representan una actividad econémica de considerable
importancia a nivel mundial, debido a su contribucién en la generacion de empleo, el impulso
de la inversiébn y creacién de infraestructura indispensable para el desarrollo de las
sociedades. En este sector, la rentabilidad empresarial se encuentra estrechamente
vinculada con la capacidad de mantener un flujo constante de proyectos y administrar
eficientemente los costos asociados a su ejecucion.

En el contexto internacional, esta relacién enfrenté importantes dificultades durante
los afios 2020 y 2021 como consecuencia de la pandemia por COVID-19. Las medidas de
confinamiento y las restricciones implementadas provocaron la suspension temporal de
numerosas obras, una reduccion de los ingresos, mayores costos operativos y una reduccion
de los méargenes de rentabilidad en las empresas constructoras de los paises en desarrollo,
debido a su mayor vulnerabilidad frente a las interrupciones de la actividad econdmica.

En el contexto peruano, el sector construccién ha desempefiado histéricamente un
papel muy relevante en el crecimiento de la economia, debido a su aporte al Producto Bruto
Interno (PBI) y a la generacion de empleo tanto directo como indirecto. Durante la Ultima
década, los servicios de construccién experimentaron un crecimiento sostenido, respaldado
principalmente por la inversion publica y privada destinada al desarrollo de infraestructura,
situacion que favorecié al desempefio econémico de las empresas del sector. No obstante,
esta tendencia se vio afectada durante 2020y 2021. Segun el Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (INEI, 2021), el sector construccion registré una contraccion del PBI de 14.9%
durante el afio 2020, reflejando una reduccién importante de la actividad constructora y un
escenario desfavorable para los niveles de rentabilidad econdémica y financiera de las
empresas dedicadas a esta actividad.

A nivel regional, las empresas constructoras de Ayacucho también enfrentaron
dificultades durante el periodo de pandemia. En 2020, la suspensién obligatoria de diversas
obras y las demoras en los procesos de contratacién publica ocasionaron una disminucion

considerable en la prestacion de servicios de construccion. A ello se sumo el aumento de los
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costos operativos asociados a la implementacién de protocolos sanitarios exigidos para
garantizar la continuidad de las actividades. En conjunto, estas condiciones limitaron la
eficiencia de las empresas y repercutieron desfavorablemente en sus niveles de rentabilidad
econdémica y financiera, generando un contexto poco favorable para la sostenibilidad y
desempefio financiero del sector constructor regional.

El distrito de San Juan Bautista alberga empresas constructoras que atienden
proyectos publicos y privados. Durante el periodo 2020-2021, estas empresas enfrentaron el
desafio de adaptarse al nuevo contexto sanitario y econdémico derivado de la pandemia. En
este escenario, adoptaron diversas estrategias enfocadas a mejorar la administracion de los
proyectos, fortalecer el control de los costos y buscar nuevas oportunidades de contratacion.
Estas acciones estuvieron orientadas a garantizar la continuidad de sus actividades vy
mantener niveles sostenibles de rentabilidad frente a un contexto caracterizado por la
incertidumbre y las restricciones operativas.

El trabajo desarrollado surge del interés de comprender como los servicios de
construccion, caracterizados por su volumen de proyectos y su eficiencia operativa se
relacionaron con la rentabilidad empresarial durante este periodo critico. Especificamente, se
busca determinar si las empresas que mantuvieron mayor volumen de servicios presentaron
mejores niveles de rentabilidad econdmica y si aquellas que gestionaron mas eficientemente
sus costos y gastos alcanzaron mayor rentabilidad financiera. Para el desarrollo de este
estudio se hizo uso de un enfoque cuantitativo, mediante la recopilacién ordenada de
informacion a través de instrumentos de recolecciébn de datos, cuyos resultados fueron
procesados y examinados utilizando técnicas de estadistica descriptiva e inferencial. El
estudio establecid6 como objetivo general determinar la relacion entre los servicios de
construccion y la rentabilidad en las empresas constructoras del distrito de San Juan Bautista
durante el periodo de pandemia 2020 y 2021. En concordancia con este propésito, se formuld
como hipotesis general que existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre

ambas variables.
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Este estudio se justifica tedricamente al validar los planteamientos de Marshall, Porter
y el Sistema DuPont en un contexto local de crisis, y practicamente al generar evidencia Util
para fortalecer la gestibn empresarial del sector frente a futuros escenarios adversos.

Asimismo, la investigacion se encuentra organizada en cuatro capitulos. En el primer
capitulo se expone la situacion problemética que dio origen al estudio, la formulacién de los
problemas, la justificacion y los objetivos. El segundo capitulo comprende el marco tedrico,
en el cual se presentan los antecedentes de naturaleza internacional, nacional y local, junto
con las principales bases teéricas vinculadas con los servicios de construccion y la
rentabilidad, ademas del marco legal y conceptual que sustenta el estudio.

El tercer capitulo aborda la metodologia, detallando el &mbito y la ubicacion geogréafica
del estudio, asi como el tipo, nivel, enfoque y disefio metodoldgico. Asimismo, se precisan la
unidad de andlisis, la poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos empleados para su
recopilacién de informacion y los procedimientos utilizados para su procesamiento, analisis e
interpretacion.

En el cuarto capitulo se exponen todos los resultados que fueron obtenidos durante el
trabajo de campo, acompafiados de su respectivo analisis descriptivo e inferencial. También
se desarrollan las pruebas de hip6tesis y la discusién de los resultados, contrastandolos con
los fundamentos tedricos y los antecedentes considerados. Finalmente, se dan a conocer las
conclusiones y las recomendaciones, y se incorporan las referencias bibliogréaficas y los

anexos correspondientes como elementos complementarios del estudio.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacion problemética
1.1.1. Identificacion del tema

El tema desarrollado se encuentra enmarcado en el andlisis de la gestion empresarial
del sector construccion durante periodos de crisis econdmica, especificamente enfocandose
en dos dimensiones fundamentales de los servicios de construccion (volumen de servicios y
eficiencia operativa) y su relacién con los indicadores de rentabilidad (econdémica y financiera)
en el contexto de la pandemia por COVID-19.

La investigacion se inscribe en el area de ciencias econdémicas y empresariales,
particularmente en la linea de gestion empresarial y financiera. El sector econémico analizado
es construccion (Division 41 de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme — ClIU), y el
periodo de estudio corresponde a los afios 2020-2021.

1.1.2. Delimitacién

Ambito espacial: El distrito de San Juan Bautista, provincia de Huamanga,
departamento de Ayacucho, ubicado en el sector este de la ciudad de Ayacucho, a una altitud
aproximada de 2,746 msnm.

Ambito temporal: El estudio comprendi6 el periodo correspondiente a los afios 2020
y 2021, marcado por las condiciones generadas por la pandemia de COVID-19.

Ambito tematico: El trabajo investigado se orientd al analisis de servicios de
construccién y su relacion con la rentabilidad de las empresas constructoras.

Ambito poblacional: La poblacién se encontré constituida por las empresas
constructoras que desarrollaban sus actividades en el distrito de San Juan Bautista.

1.1.3. Situacién problematica

En el sector construccion, los servicios prestados constituyen un factor que determina
la viabilidad financiera de las empresas constructoras. Uno de los principales aspectos que
impacta en la rentabilidad es el volumen de servicios de construccion, debido a que los

ingresos econdmicos obtenidos y el nimero de proyectos ejecutados influyen directamente
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en la capacidad de obtener utilidades. Del mismo modo, la eficiencia operativa cumple un rol
importante, ya que la adecuada gestion de recursos y el control de los costos y gastos
operativos contribuyen al mantenimiento de resultados financieros favorables.

No obstante, las empresas constructoras enfrentan diversos problemas relacionados
con el volumen de servicios de construccion y la eficiencia de sus operaciones, entre los que
destacan la gestion ineficiente de los recursos, los retrasos en la ejecucion, valorizacién y
liquidacion de obras, las ampliaciones de plazo, las paralizaciones de proyectos, la
disminucion en la captacién de nuevos contratos, las variaciones en los costos de materiales
e insumos, las deficiencias que se presentan en el proceso de planificacion y control de
costos, la rotacion del personal, el incremento de los gastos administrativos y operativos, las
limitaciones de liquidez, las dificultades para acceder al financiamiento, las demoras en las
valorizaciones y pagos. Estas situaciones tienen una repercusion directa en la capacidad
empresarial para generar ingresos, optimizar recursos y mantener niveles favorables de
rentabilidad econdmica y financiera.

Por lo que, durante el periodo investigado, las empresas constructoras afrontaron
mayores dificultades operativas y financieras debido a la paralizacion temporal de obras,
suspension de actividades, restricciones de movilidad y limitaciones en el desplazamiento del
personal y materiales de construccion. Asimismo, se presentaron casos de contagio y
aislamiento obligatorio de trabajadores, reduccién de aforo en los frentes de trabajo y retrasos
en el cumplimiento de cronogramas de ejecucién. Del mismo modo, las empresas tuvieron
gue asumir costos adicionales relacionados con la implementacién obligatoria de protocolos
de bioseguridad, compra de equipos destinados a la proteccion de los trabajadores, controles
sanitarios, pruebas de descarte y acondicionamiento de espacios de trabajo. A ello se
sumaron dificultades en el abastecimiento de materiales, aumento de los precios de insumos
de construccion, retrasos en valorizaciones y pagos, reduccién temporal de nuevas
licitaciones. En consecuencia, estos factores repercutieron negativamente en la continuidad

de los proyectos, la eficiencia operativa y los niveles de rentabilidad econémica y financiera.
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A nivel internacional, esta problematica se evidencié con particular intensidad durante
el periodo 2020-2021, como consecuencia de la pandemia por la propagacion del coronavirus.
Las medidas de confinamiento y las restricciones implementadas provocaron una contraccion
significativa del sector construccion a escala global. La caida del volumen de servicios
prestados afecté directamente los margenes de rentabilidad de tipo econdmica y financiera
de las empresas de este sector, especialmente en paises en desarrollo de América Latina,
donde la ineficiente gestion de los recursos operativos amplifico los efectos negativos sobre
los margenes de utilidad.

A nivel nacional, esta misma problemética quedé claramente expuesta en el sector
construccion peruano. Segun el INEI (2020), durante el periodo 2015-2019 el sector mantuvo
un crecimiento promedio anual de 3.2%, lo que se tradujo en niveles favorables de
rentabilidad. Sin embargo, en el afio 2020, el D.S. N.° 044-2020-PCM paralizé las actividades
del sector, generando una caida del volumen de servicios y deteriorando inmediatamente los
margenes de rentabilidad. Segun CAPECO (2020), la actividad descendié 44.60% durante el
primer semestre de 2020, mientras que el indice de precios de materiales se incrementd
6.8%, factores que afectaron simultdneamente el volumen y la eficiencia. Como resultado
anual, el sector experiment6 una contraccion del 14.9% segun el INEI (2020), reflejando como
el deterioro de los servicios se traslado directamente a los indicadores de rentabilidad.

En la region de Ayacucho, esta relacion entre servicios de construccion y rentabilidad
se vio comprometida durante el periodo 2020-2021: la paralizacién de obras y los retrasos en
los procesos de licitacion publica redujeron el volumen de servicios, mientras que el
encarecimiento de los costos por los protocolos sanitarios comprometié la eficiencia
operativa, deteriorando los indicadores de rentabilidad econdémica y financiera. En el distrito
de San Juan Bautista, ambito especifico de estudio, las empresas constructoras mostraron
comportamientos diversos: mientras algunas mantuvieron su nivel operativo y sus margenes
gracias a su participacion en programas de reactivacion, otras experimentaron retrocesos

significativos por debilidades internas en su gestion.
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En este escenario, el problema central se sitla en la variable servicios de
construccion, especificamente en la ineficiente gestion de los recursos operativos, que rompe
la relacion favorable entre el volumen de servicios y la rentabilidad. Dentro de los principales
causales identificados esta la planificacion inadecuada de proyectos, que restringe la
continuidad en la obtencién de obras; el manejo deficiente de los costos directos e indirectos,
gue reduce los margenes de rentabilidad econdmica; el escaso control de los gastos
administrativos y operativos, que afecta la rentabilidad financiera; y adicionalmente la limitada
capacidad de adaptacion frente a escenarios adversos, factores que afectan la eficiencia en
la dotacion de los servicios de naturaleza constructiva y debilitan la capacidad de las
empresas para mantener resultados favorables de rentabilidad.

Desde el enfoque tedrico, la rentabilidad empresarial, expresada mediante
indicadores como el ROA y el ROE, guarda relacion con el nivel de actividad y la eficiencia
en la gestion de costos y gastos (Gitman & Zutter, 2012; Brigham & Houston, 2020). En el
contexto de la pandemia, las empresas se enfrentaron a un dilema estratégico entre mantener
el volumen de servicios, aun con menores margenes de ganancia, o reducir sus operaciones
con el objetivo de preservar la rentabilidad, en concordancia con los planteamientos de Porter
(1985) sobre estrategias competitivas.

Ante la posibilidad de que las empresas constructoras mantengan debilidades en la
gestion de sus recursos y operaciones, podrian presentarse nuevamente disminuciones en
sus indicadores de rentabilidad frente a distintos escenarios econémicos y operativos
adversos. Esta situacién evidencia que la relacion entre los servicios de construccion y la
rentabilidad empresarial tienen una gran dependencia de la gestion del volumen de servicios,
los controles que se ejercen en los costos y gastos, asi como también en la eficiencia
operativa que existe en la ejecucion de los proyectos.

Por lo antes expresado, es que es sumamente relevante que se efectie el analisis del
vinculo que se presenta entre los servicios de construccion y la rentabilidad empresarial, con

el propdsito de que se identifique los factores que condicionan dicha relacion en las empresas
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constructoras del distrito de San Juan Bautista y aportar elementos que favorezcan el
fortalecimiento de su administracion financiera y operativa.
1.2. Formulacién del problema

a) Problema general

¢Qué relacion existe entre los servicios de construccion y la rentabilidad en las
empresas constructoras del distrito San Juan Bautista periodo de pandemia 2020-2021?

b) Problemas especificos

PE1l: ¢(Qué relacion existe entre el volumen de servicios de construccion y la
rentabilidad econémica en las empresas constructoras del distrito San Juan Bautista periodo
de pandemia 2020-2021?

PE2: ¢;Qué relacion existe entre la eficiencia operativa y la rentabilidad financiera en
las empresas constructoras del distrito San Juan Bautista periodo de pandemia 2020-20217
1.3. Justificacién de la investigacion
1.3.1. Justificacion teorica

El trabajo investigativo contribuye al conocimiento cientifico mediante la contrastacion
empirica de la Teoria de las Economias de Escala (Marshall, 2005) y la Teoria de la Gestion
Operativa y Eficiencia Productiva (Krajewski et al., 2013), verificando como estas se
manifiestan cuando el volumen de servicios y la eficiencia operativa son alterados por factores
exogenos como la pandemia del COVID-19. Asimismo, permite contrastar los planteamientos
de Brigham & Houston (2020), Gitman & Zutter (2012) y Porter (1985) quienes sostienen que
la rentabilidad se encuentra ligada tanto del volumen de actividad como de la eficiencia en el
uso de los recursos, generando evidencia empirica local que valida dichas teorias en un
contexto de crisis econémica.
1.3.2. Justificacién practica

Este estudio presenta una orientacion practica, debido a que busca aportar evidencia
sobre una problemética concreta que afectd a las empresas constructoras del distrito
analizado durante la pandemia. Los resultados identificaran la relacion entre servicios de

construccion y rentabilidad, asi como los factores determinantes del desempefio financiero
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en contextos de crisis. Esta informacién podra ser de utilidad para gerentes y propietarios del
sector, al proporcionar elementos para fortalecer la eficiencia operativa, realizar un mejor
seguimiento de indicadores como el ROA y ROE y aprovechar las experiencias obtenidas
durante la pandemia para afrontar de manera mas adecuada posibles escenarios adversos
futuros.
1.3.3. Justificacion econdmica

Este estudio puede contribuir favorablemente al desarrollo econémico del distrito de
San Juan Bautista, al proporcionar evidencia sobre el vinculo entre los servicios de
construccion y la rentabilidad empresarial. Ademas, las empresas del sector podran tomar
mejores decisiones financieras que les permitan mantenerse activas y competitivas, lo que
contribuird a preservar y generar puestos de trabajo en la zona. Del mismo modo, empresas
constructoras mas solidas financieramente dinamizan la economia local al demandar
materiales de construccién, transporte y servicios especializados de proveedores locales.
Finalmente, una mayor rentabilidad permite a estas empresas ejecutar proyectos de
construccion de mejor calidad, lo que beneficia directamente el desarrollo urbano del &mbito
analizado y la calidad de vida de los pobladores ayacuchanos.
1.3.4. Justificacion social

El trabajo investigativo es relevante en términos sociales, dado que el sector
construccion no solo genera actividad econémica, sino que es el medio a través del cual se
materializa la infraestructura que necesita la poblacion: colegios, postas de salud, pistas,
veredas, entre otros. Es importante sefialar que, en el distrito analizado contar con empresas
constructoras sostenibles y competitivas garantiza que los proyectos se ejecuten con calidad
y en los plazos establecidos, beneficiando directamente a la comunidad. Asimismo, la
generacion de empleo estable en el sector contribuye al bienestar de las familias del distrito,
especialmente en contextos de crisis como el generado por el COVID-19, donde muchos

trabajadores dependian de la reactivacion del sector para sostener sus ingresos.
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1.4. Objetivos de la investigacion

a) Objetivo general

Determinar qué relacion existe entre los servicios de construcciéon y la rentabilidad en
las empresas constructoras del distrito San Juan Bautista periodo de pandemia 2020-2021.

b) Objetivos especificos

OEL: Determinar qué relacion existe entre el volumen de servicios de construccién y
la rentabilidad econdémica en las empresas constructoras del distrito San Juan Bautista
periodo de pandemia 2020-2021.

OE2: Determinar qué relacion existe entre la eficiencia operativa y la rentabilidad
financiera en las empresas constructoras del distrito San Juan Bautista periodo de pandemia

2020-2021.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Marco referencial o antecedentes empiricos
2.1.1. Marco historico

2.1.1.1. Servicio de construccion.

El término “construcciéon” tiene su origen en el verbo latino “construere”, compuesto por el
prefijo “com” que denota union o integracion, y el verbo “struere”, que significa apilar, ordenar
o edificar. En conjunto, el término hace referencia a la acciéon de organizar y unir diversos
elementos para formar una estructura o sistema funcional (Materiales, 2024).

La construccién surge histéricamente como la respuesta intrinseca a la necesidad
primordial del ser humano de proteccion frente a factores climaticos y las amenazas propias
del entorno. Este proceso como lo sefiala Barreto Argilagos (1999), se ha desarrollado a lo
largo del tiempo de forma espontanea y sin una organizacién sistemética, puesto que la
construccién constituye una respuesta a las necesidades basicas del ser humano.

Sus origenes se remontan a la revolucion del neolitico con la sedentarizacion del
hombre, periodo en el cual la edificacién de construcciones no era concebida como un servicio
ni buscaba la rentabilidad, sino que era un mecanismo esencial de supervivencia y desarrollo
social.

En sus etapas iniciales, la actividad constructiva estuvo estrictamente condicionada
por el entorno geogréfico, empleando materiales elementales que el hombre encontraba a su
alcance, tales como barro, piedra, ramas y fibras vegetales.

Al respecto, Huerta (2009) sostiene que: “En las distintas épocas, los distintos pueblos
han dado respuestas diferentes a la manera de hacer construcciones. Han variado los
materiales, los conocimientos, las condiciones sociales y las ideas” (p.1).

En el Perd, la actividad constructiva alcanzé altos niveles de desarrollo durante las
civilizaciones prehispénicas. Un ejemplo representativo es la cultura Wari en la region de

Ayacucho, cuyos pobladores aprovecharon los recursos naturales disponibles para edificar
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estructuras adaptadas a su entorno geografico (Ochatoma Paravicino & Cabrera Romero,
2023).

Posteriormente, durante el imperio incaico, la construccién alcanzé un notable grado
de organizacion y planificacién, evidenciado en obras embleméaticas como Machu Picchu y
Sacsayhuaman (Agurto Calvo, 1987).

A finales del siglo XIX y comienzos del siglo XX, la actividad constructiva experimento
una transformacion significativa debido a la incorporacion del cemento industrial y elementos
metalicos en la elaboracién del concreto armado. Estos avances permitieron superar los
métodos tradicionales de edificacion y adoptar sistemas constructivos mas industrializados,
facilitando la ejecucion de obras de mayor envergadura y durabilidad. Como resultado de este
proceso de modernizacion, la actividad constructiva comenzd a consolidarse como un servicio
especializado dentro de la economia, caracterizado por la aparicion de empresas
constructoras encargadas de ejecutar obras para terceros.

Finalmente, durante la segunda mitad del siglo XX, el sector fortalecio su organizacion
institucional con la creacion de la Camara Peruana de la Construccién, entidad que impuls6
la formalizacion del sector y el establecimiento de estandares técnicos y econémicos para la
gestion de obras (Camara Peruana de la Construccion, s.f.).

Este proceso contribuy6 a que la actividad constructiva se consolide progresivamente
como un servicio especializado dentro de la economia, donde las empresas constructoras no
solo ejecutan obras, sino que gestionan recursos, costos y tiempos para garantizar la
eficiencia y rentabilidad de los proyectos.

2.1.1.2. Rentabilidad.

Segun Etimologias de Chile (s.f.), el término rentabilidad deriva de la palabra “renta”
y del sufijo “able”, que hace referencia a aquello que puede generar retorno. A su vez, la
palabra “renta” proviene del latin rendita, que se vincula con aquello que es devuelto con
intereses. En este sentido, la rentabilidad se asocia con la capacidad que presenta un capital

para generar ganancias a lo largo del tiempo.
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El desarrollo del concepto de renta tiene antecedentes importantes en el pensamiento
economico clasico. Segun Manrique Diaz (2002), economistas como Smith, Malthus, Ricardo
y Marx contribuyeron significativamente al analisis de la renta, especialmente durante el siglo
XIX, sentando las bases para su posterior estudio dentro de la economia.

Desde una perspectiva conceptual, Garcia Mullin (1980) define la renta como “el
producto periodico de un capital” (p.16), lo que implica que la rentabilidad se encuentra
asociada a la generacion constante de beneficios derivados de una inversion.

Por otro lado, la evaluacion de la rentabilidad se encuentra estrechamente asociada
con el uso de ratios financieros, debido a que estos indicadores permiten valorar el
desempefio econdmico que tiene una empresa a partir de la relacion entre diferentes partidas
de sus estados financieros. Estos tienen su origen en el concepto matematico de razén o
proporcién, cuyo antecedente se encuentra en el libro denominado “Los Elementos de
Euclides”, donde se define la razén como una relacion entre dos magnitudes (Gutiérrez
Janampa & Tapia Reyes, 2016).

En la actualidad, la rentabilidad constituye un indicador fundamental para valorar el
desempefio y la capacidad de una empresa para alcanzar resultados favorables, puesto que
permite determinar en qué medida los recursos utilizados e invertidos se convierten en
beneficios econémicos (De La Hoz Suarez et al., 2008). En este sentido, una empresa se
encuentra en una situaciéon econémica favorable cuando logra generar utilidades y realizar
inversiones que produzcan retornos positivos sobre los recursos empleados (Tanaka
Nakasone, 2001).

2.1.1.3. Pandemia del COVID-19.

La crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 comenz6 en los meses finales del 2019
en Wuhan, provincia de Hubei, China, donde se llegaron a identificar los primeros casos de
una neumonia de la cual se desconocia su origen, que posteriormente fue asociada al nuevo
coronavirus SARS-CoV-2. Ante la rapida expansion del virus hacia diferentes paises, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) lo declar6 el 30 de enero de 2020 como una

Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional (ESPII). Mas adelante, el 11 de
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marzo del mismo afio, debido al aumento sostenido de los contagios y la gravedad de los
casos registrados, la OMS reconocié oficialmente la situacion como una pandemia y
recomendo6 la adopcién de medidas de confinamiento y control sanitario destinadas a
contener la propagacion del virus y evitar la sobrecarga de los sistemas de salud (World
Health Organization, s.f.).

A partir de esta declaratoria, diversos paises implementaron medidas orientadas a
contener la propagacion de este virus, efectuando restricciones de movilidad, cuarentenas,
suspensiones temporales de actividades econdémicas, limitaciones en el transporte y cierre
de fronteras. Estas medidas tuvieron como finalidad proteger la salud publica; sin embargo,
también generaron importantes efectos en la economia mundial al paralizar o reducir el
funcionamiento de multiples sectores productivos.

En Peru, el primer caso confirmado de esta enfermedad fue reportado el dia 6 de
marzo de 2020. Frente al rapido aumento de los contagios, el Gobierno establecié un Estado
de Emergencia Nacional mediante el D.S. N°044-2020-PCM, mismo que fue publicado el 15
de marzo de 2020. Esta medida contempl6 el aislamiento social obligatorio y la restriccion
temporal de diversas actividades econdémicas, con el propésito de que se reduzca la
propagacion del virus y se pueda proteger la salud de todos los peruanos (Presidencia del
Consejo de Ministros del Peru, 2020).

Segun el INEI (2023), las medidas implementadas en el pais para contener la
pandemia generaron importantes efectos sobre las actividades econdémicas. En este
contexto, durante el 2020 el PBI peruano disminuyé aproximadamente en 10.90%
evidenciando una de las contracciones econémicas mas significativas registradas en las
Ultimas décadas.

El sector construccion se encontré entre las actividades econ6micas mas perjudicadas
durante la pandemia, debido principalmente a la suspension temporal de obras, la interrupcién
de proyectos de inversion y la implementacion obligatoria de protocolos sanitarios en los

centros de trabajo. Como consecuencia, el PBl de este sector present6 una reduccion
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aproximada de 14.9 % en 2020 respecto al afio anterior, reflejando un fuerte impacto de la
crisis sanitaria sobre la actividad constructiva nacional (INEl, 2023).

Sin embargo, a partir del segundo semestre de 2020 el Gobierno del Pert empez6 un
proceso gradual de reactivaciébn econémica, con el objetivo de recuperar progresivamente
diversos sectores productivos, entre ellos el sector construccion, permitiendo la reanudacion
de obras bajo estrictos protocolos sanitarios.

2.1.2. Marco Referencial

2.1.2.1. Antecedentes a nivel internacional.

Fernandez Guijarro (2023) desarrollé una tesis, cuya denominacion fue: “Analisis del
sector espafiol de la construccion durante la crisis inmobiliaria y la pandemia de la COVID-
19”, misma que fue publicada en la Universidad Politécnica de Valencia, en la que establecio
como objetivo principal analizar el impacto que genero la crisis financiera inmobiliaria y la
pandemia en el sector constructor de Espafia, ello por medio de analisis de situacién
econdémico-financiera de empresas de dicho sector, evaluando su rentabilidad, liquidez y
endeudamiento en los periodos 2010-2012 y 2018-2020. Se encontr6 cefiido a un disefio
metodolégico cuantitativo, aplicado, no experimental y descriptivo-comparativo. Se involucré
a 501 empresas dedicadas a la construccion de edificios, como parte de la muestra a analizar,
utilizando como instrumento el andlisis documental de estados financieros para calcular ratios
econémico-financieros. Por medio de los resultados se evidenciaron que ambas crisis
afectaron significativamente al sector, generando caidas en la actividad y el empleo; durante
la pandemia se observé una estabilizacion financiera con incremento de ventas en algunas
empresas, aunque con alta dependencia de deudas en el corto plazo. De manera concluyente
los autores indicaron que los contextos de crisis econdémica y sanitaria inciden
significativamente en la rentabilidad y sostenibilidad financiera de estas empresas, siendo las
microempresas las mas rentables y flexibles frente a dichos contextos.

Melo Alfonso et al. (2020), en su trabajo de investigacion “Impacto de la pandemia
COVID-19 en el sector privado de construccion en Colombia”, desarrollado en la Universidad

EAN, en el que establecieron como objetivo realizar el andlisis del impacto generado por la
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pandemia de la COVID-19 en el desempefio econdmico y operativo de las empresas
constructoras en Colombia. El estudio acogi6 el disefio metodoldgico de enfoque cuantitativo,
aplicado, no experimental y descriptivo. Se considerd a 77 empresas constructoras como la
muestra a analizar, considerando distintos tamafios y tipos de proyectos. Fueron a estas
empresas a las que se les suministré cuestionarios estructurados y se les realizé un analisis
documental. A través de los resultados se evidencié que la pandemia ocasioné una
significativa paralizacion de obras, retrasos en cronogramas de ejecucion, incremento de
costos operativos asociados a la implementacién de protocolos de bioseguridad y dificultades
financieras que afectaron la rentabilidad y continuidad de los proyectos. Los autores
concluyeron que la crisis sanitaria produjo efectos negativos importantes tanto en la gestion
de los proyectos como en la rentabilidad del sector construccion privado, evidenciando la
necesidad de fortalecer la planificacion financiera, la gestion de riesgos y la capacidad de
adaptacion frente a situaciones de crisis.

Sarmiento y Hernandez (2021) realizaron un articulo cientifico titulado: “Recesion
econdmica e impacto en la rentabilidad de la industria de la construccion, Ecuador 2019-2020:
El COVID-19, un cisne negro”, publicado en la revista Enfoques. Los autores establecieron
como objetivo principal determinar como la pandemia incidi6 en la rentabilidad de las
empresas del sector construccion ecuatoriano, bajo la teoria del “Cisne Negro” (un evento
fortuito e inesperado de gran impacto). La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo,con
alcance descriptivo e inferencial y también fue no experimental. La muestra fue de 52
empresas constructoras que evidenciaron activos iguales o mayores a 20 millones de délares.
Se emple6 la guia de andlisis documental como instrumento, y se aplicé a los estados
financieros. Cabe sefialar que la Prueba de Wilcoxon para grupos relacionados fue la elegida
para desarrollar el analisis estadistico.

En cuanto a sus resultados y conclusiones, las autoras demostraron que existe una
significativa diferencia entre la rentabilidad sobre los activos (ROA) del afio 2019 frente al
2020. Durante el 2019, las empresas presentaron una media de rentabilidad del 4.44%,

mientras que en el 2020 esta se contrajo a un promedio negativo de -0.32%, estableciendo
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una situacion de pérdida generalizada en el sector. Se concluy6 que, si bien los activos se
mantuvieron constantes, las ventas cayeron en un 22.35%, evidenciando que la falta de un
plan estratégico para enfrentar eventos disruptivos y la lentitud para innovar afectaron
drasticamente la permanencia de las constructoras en el mercado.

2.1.2.2. Antecedentes a nivel nacional.

Capcha Cajavilca y Santi Morales (2023), realizaron una tesis, cuya denominacion
fue: “El covid-19 en la rentabilidad de las empresas del sector construccién del distrito de Ate
- Lima en los periodos 2020 al 2022”, presentada a la Universidad Tecnoldgica del Peru. Los
autores definieron como principal objetivo determinar la influencia del Covid-19 en la
rentabilidad de las empresas constructoras del distrito de Ate durante el periodo 2020-2022.
La metodologia se basé en el enfoque cuantitativo, transversal y no experimental, en la que
un conjunto de 89 empresas integré la poblacién, de las cuales se extrajo una muestra de 52
Mypes. Se consider6 a la encuesta (dirigida a los propietarios) y el analisis documental (a los
estados financieros) como las técnicas de recopilacion de datos.

Por medio de los resultados y conclusiones se tuvo conocimiento de una correlacién
positiva y alta entre el Covid-19 y la rentabilidad general (r = 0.657). Especificamente, en el
afio 2020, la rentabilidad promedio entre las empresas analizadas fue de apenas 8.91%,
situandose 16.09% por debajo de un afio normal. Las dimensiones de rentabilidad operativa
(9.80%), neta (8.82%) e inversidn (8.11%) mostraron niveles minimos debido a la paralizacion
de las inversiones de naturaleza publica y el incremento de costos de materiales. No obstante,
el estudio destaca una recuperacion en 2021 (13.09%) y 2022 (18.77%) gracias a las fases
de reactivacién econémica.

Moreno Ore y Ruiz Aguirre (2023), en su tesis “Programa Reactiva Peru y su impacto
en la rentabilidad de las empresas del sector construccion de Lima, ano 20207, presentada
en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Definieron como objetivo principal evaluar
el nivel de impacto del programa estatal Reactiva Peru en la rentabilidad econémica de las
empresas constructoras durante el afio 2020. Metodolégicamente, se ajusté a un enfoque de

tipologia mixta y no experimental-transeccional. La poblacion se centré en 27 responsables
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financieros de empresas del sector construccion en Lima que recibieron créditos bajo el
programa; como instrumentos, se utilizaron el andlisis documental de bases de datos
gubernamentales, encuestas tratadas con el estadigrafo Chi-Cuadrado y entrevistas a
expertos.

En cuanto a sus resultados y conclusiones, los autores comprobaron que el programa
Reactiva Perl gener6 un impacto 6ptimo en la rentabilidad de estas organizaciones
empresariales (p-valor = 0.044). Se determiné que la inyeccion de liquidez permitié a las
empresas mantener su capital de trabajo, asegurar la cadena de pagos a proveedores y
cumplir con las obligaciones laborales pese a la paralizacion de obras. Los autores concluyen
gue las tasas de interés minimas y los periodos de gracia otorgados funcionaron como un
soporte critico frente a las condiciones inesperadas de la crisis sanitaria.

Oncoy Alarcon y Prado Rojas (2023), en la tesis titulada “Los riesgos del negocio y su
incidencia en la rentabilidad de las empresas del sector de construccion del distrito de San
Isidro, en el afo 2020-2021”, desarrollada en la Universidad San Martin de Porres,
establecieron como objetivo realizar el analisis respecto a los riesgos del negocio y si estos
tienen incidencia en los niveles de rentabilidad de las constructoras analizadas, considerando
los efectos de la crisis sanitaria por el coronavirus, el costo del financiamiento y los
sobrecostos laborales. Metodoldégicamente, se cifidé a tipo aplicada, descriptivo-analitico-
estadistico y enfoque de naturaleza cualitativo. Los directivos y responsables financieros de
estas empresas fueron los que conformaron la poblacion, seleccionando solo a 18 empresas
con mayor actividad, los cuales involucraron a 48 participantes, quienes conformaron la
muestra y quienes dieron respuesta a un cuestionario. Los resultados permitieron conocer
gue los efectos de la pandemia incrementaron los costos operativos, dado que implicaban
gue se implemente de forma obligatoria los protocolos sanitarios. Ademas, se supo que el
costo del financiamiento afectd la rentabilidad neta, cuando no se contaba con lineas de
crédito previamente negociadas y que los sobrecostos laborales incidieron en la valorizacion

de los avances de obra, concluyendo que los riesgos financieros, laborales, legales y
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macroecondmicos presentaron una incidencia de tipo significativa en la estructura de costos
y, por ende, en los margenes de rentabilidad de estas empresas, en el periodo analizado.
2.1.2.3. Antecedentes a nivel local.

En el &mbito local, se identificé una limitacion bibliografica en cuanto a la disponibilidad
de antecedentes que aborden conjuntamente las variables "servicios de construccion" y
"rentabilidad" en empresas constructoras del contexto ayacuchano durante el periodo de
pandemia. Ante ello, se optd por seleccionar antecedentes que abordan cada variable por
separado en sectores con dinamicas operativas y financieras comparables, los cuales se
presentan a continuacién. Asimismo, se prevé que la presente investigacién constituya un
antecedente relevante para futuros estudios que aborden conjuntamente estas variables,
contribuyendo a ampliar la linea de investigacion local sobre el sector construccion.

Mendoza Marquina y Arango Prado (2018), en su tesis denominado “Costos de
servicio y la rentabilidad de los lavaderos de vehiculos en los distritos de Andrés Avelino
Caceres y Jesus Nazareno, 2016”, presentado en la Universidad Nacional de San Cristobal
de Huamanga. Plantearon como analizar los costos de servicios y su relacion con la
rentabilidad de los lavaderos de vehiculos en los distritos mencionados. Metodolégicamente,
se ajustd a una tipologia aplicada, alcance descriptivo-correlacional y no experimental. Un
conjunto de 73 unidades de negocio conformé la poblacién, de las cuales se seleccioné una
muestra no probabilistica intencional de 4 establecimientos representativos. Se emplearon
guias de observacion estructurada y cuestionarios dirigidos a propietarios y trabajadores,
como medios usados para recopilar informacion.

En sus conclusiones, los autores determinaron que los costos de servicios si se
encuentran relacionados con la rentabilidad (Rho=0.816). Se identific6 que un manejo
eficiente de los costos de tipo directos e indirectos influyen directamente en el incremento del
rendimiento sobre los activos (r = 0.705) y del capital (r = 0.604). El estudio resalté que los
negocios con mayor rentabilidad (como el caso “La Caleta”) fueron aguellos que mantenian

un control riguroso de sus recursos e insumos, mientras que la falta de seguimiento en el
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consumo de energia eléctrica y agua erosionaba los margenes de los demas
establecimientos.

Tomaylla Mejia y Sulca Quispe (2025), realizaron un estudio que se denominé: “El
costo de servicio y la rentabilidad de las empresas de seguridad y vigilancia en el distrito de
Ayacucho, periodo 2022-2023”, que fue presentado en la Universidad Nacional de San
Cristébal de Huamanga, en el que definieron como objetivo determinar la relacion entre el
costo de servicio y la rentabilidad de las empresas de seguridad y vigilancia, asi como analizar
la relacion de los costos directos con el margen de utilidad bruta, los costos indirectos con el
margen de utilidad operativa y los costos asociados con el margen de utilidad neta.
Metodoldgicamente, se cifié a un tipo cuantitativo, aplicado, descriptivo-correlacional y no
experimental. Un conjunto de 14 empresas formé parte de la poblacion, seleccionandose una
muestra no probabilistica de 2 empresas; como instrumentos se emplearon el cuestionario,
la guia de andlisis documental y la guia de entrevista. Mediante los resultados expuestos se
identific6 que las variables se encuentran vinculadas (Rho=0.769; p=0.000). Asimismo, se
identificO que los costos directos estan relacionados con el margen de utilidad bruta
(Rho=0.801), los costos indirectos también se asocian con el margen de utilidad operativa
(Rho=0.739), y los costos asociados se asocian con el margen de utilidad neta (Rho=0.826).
Los autores indicaron de forma conclusiva que la gestidn estructurada y eficiente de los costos
posee una incidencia directa en la rentabilidad y la sostenibilidad financiera de este tipo de
empresas.

Dalguerre Lopez y Aguilar Gutierrez (2024), efectuaron un trabajo investigativo que se
titul6: “Financiamiento y rentabilidad de las empresas constructoras en el distrito de Andrés
Avelino Caceres Dorregaray, periodo 2021-2022”, presentada en la UNSCH. Ellos
establecieron como objetivo realizar la identificacion del vinculo existente entre el
financiamiento y la rentabilidad de las empresas constructoras del distrito mencionado.
Metodol6gicamente, se acogidé a una tipologia aplicada, descriptivo-correlacional y no
experimental. Un conglomerado de 82 empresas constructoras integré la poblacién,

seleccionandose una muestra de 41. Como instrumentos se emplearon cuestionarios y una
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guia de analisis documental. Teniendo en cuenta los resultados, se pudo conocer que el
financiamiento se relaciona significativamente con la rentabilidad (r=0.612; p=0.000). El
estudio revel6 que el 61% de las empresas prefieren el financiamiento interno, existiendo una
relacién significativa entre este y la rentabilidad econdmica (r=0.560); asimismo, el
financiamiento externo influyé significativamente en la rentabilidad financiera (r=0.546). Se
concluyé que una administracion eficiente de las fuentes de recursos, tanto internas como
externas, conduce a una mejora sustancial en los niveles de rendimiento de las constructoras.
2.2. Bases tedricas

2.2.1. Teorias relacionadas a la variable servicios de construccion

2.2.1.1. La Teoria de las Economias de Escala.

Segun Marshall (2005), en su obra Principios de economia, la teoria de las economias
de escala explico la asociacion que se presenta entre el volumen de produccion o prestacion
de servicios y la eficiencia econémica de las empresas, sosteniendo que a medida que una
organizacion incrementa su escala de operacion logra una reduccién progresiva de sus costos
unitarios promedio, generando ventajas econdmicas sostenibles. Este efecto se origina
porque el aumento del volumen de actividad permite una mejor organizacion del trabajo y del
capital, generando también una mejor distribucion de los costos fijos entre una mayor cantidad
de unidades productivas, especializando los recursos y utilizando mas eficientemente los
activos disponibles, elementos que en conjunto reducen el costo promedio por unidad
producida o servicio prestado.

El autor distingue entre economias internas y economias externas. Las economias
externas benefician a toda una industria y no dependen de las decisiones individuales de
cada empresa, mientras que las economias internas dependen directamente de las
decisiones gerenciales y operativas de cada organizacion. Entre las economias internas mas
relevantes Marshall identifica las economias técnicas, derivadas del uso mas eficiente de los
equipos y la tecnologia; las economias de compras, originadas por la capacidad de adquirir
insumos en mayor volumen obteniendo mejores precios y condiciones de los proveedores; y

las economias administrativas, relacionadas con la distribucién de los gastos generales entre
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un mayor nimero de operaciones o0 proyectos. Las economias internas de las empresas
dependen directamente de las decisiones gerenciales de las empresas, debido a que un
mayor volumen de servicios puede contribuir a reducir los costos unitarios v,
consecuentemente, favorecer la obtencién de mejores resultados financieros.

2.2.1.2. Teoria de gestion operativa y la eficiencia productiva.

La Teoria de la Gestion Operativa y la Eficiencia Productiva, desarrollada por
Krajewski et al. (2013) en su obra “Administracién de operaciones: procesos y cadena de
suministro”, constituye un referente para comprender la gestion de las operaciones
empresariales. Desde esta perspectiva, la gestibn operativa implica planificar, dirigir y
controlar de manera sisteméatica los procesos mediante los cuales los recursos e insumos son
transformados en bhienes o servicios. Su finalidad es conseguir una éptima utilizacién de los
recursos disponibles y, con ello, incrementar el valor generado y mejorar el desempefio de la
organizacion.

Krajewski et al. (2013) sefialan que la eficiencia operativa se refiere a la capacidad de
una organizacion para obtener los mejores resultados posibles en funcién de los recursos
empleados. Desde esta perspectiva, una empresa es eficiente cuando logra maximizar sus
outputs con los recursos disponibles o cuando produce un mayor nivel de resultados
utilizando la menor cantidad posible de insumos. Los autores enfatizan que la eficiencia no
se limita solo al aumento de la produccion, sino que abarca la optimizacion integral de los
procesos, el control riguroso del consumo de insumos y la supresion de actividades que no
favorecen a la empresa e impiden la generacion de valor, concepto que en la literatura de
operaciones se denomina reduccion de desperdicios.

Los autores identifican cuatro componentes fundamentales que sustentan la eficiencia
operativa: la productividad, que se entiende como el vinculo que se presenta entre los outputs
generados y los inputs consumidos; el control de costos, orientado a mantener los costos
indirectos y directos dentro de los parametros presupuestados; la gestion de la cadena de
suministro, que busca optimizar las relaciones con proveedores para que se garantice el

abastecimiento oportuno de insumos a costos competitivos; y que se presente una continua
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mejora de los procesos, que a su vez requiere de la revision permanente de los
procedimientos operativos para identificar oportunidades de optimizacién. Segun Krajewski
et al. (2013), estos componentes actian de manera interrelacionada, de modo que la mejora
en uno de ellos repercute favorablemente en los demas, generando una estructura
organizacional progresivamente mas eficiente.

Desde una perspectiva financiera, los autores sostienen que una mayor eficiencia
operativa se traduce en una reduccién proporcional de los gastos y costos en funcion a los
ingresos generados, lo que impacta directamente en el incremento de los margenes de
utilidad y fortalece la rentabilidad empresarial. En ese sentido, Krajewski et al. (2013)
establecen que las organizaciones que logran controlar eficientemente sus ratios de costos y
gastos estan en mejor posicion para generar beneficios sostenibles para sus propietarios,
incluso en contextos econdmicos adversos.

2.2.2. Teorias relacionadas a la variable rentabilidad

2.2.2.1. Sistema de Analisis DuPont.

El sistema de andlisis DuPont, lo realizé la empresa E.I. du Pont de Nemours and
Company a principios del siglo XX y posteriormente sistematizado como una herramienta muy
relevante para el analisis financiero. Cabe sefalar que constituye un enfoque sumamente
fundamental para evaluar la rentabilidad empresarial.

En este sentido Brigham y Houston (2020) destacan su contribucion al sefalar que
este sistema transformd el andlisis financiero al descomponer el rendimiento sobre el capital
en sus componentes multiplicativos, permitiendo identificar con precision qué factores
especificos eficiencia operativa, utilizacion de activos o apalancamiento financiero impulsan
o limitan la rentabilidad empresarial. Esta herramienta constituye uno de los marcos analiticos
mas utilizados en las finanzas empresariales, al permitir evaluar de forma integral el
desemperfio de la rentabilidad y sus determinantes.

El postulado fundamental del sistema DuPont considera que el ROA (Rentabilidad
sobre los activos) se obtiene mediante la interaccién entre el margen de utilidad neta y la

rotacion de activos totales, relacion que puede expresarse de la siguiente manera:
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ROA = Margen de Utilidad Neta x Rotacién de Activos Totales

ROA = (Utilidad neta / Ventas) x (Ventas / Activos totales)

Los autores explican que esta descomposicion revela que la rentabilidad de los activos
resulta de dos determinantes independientes: la eficiencia operativa, medida a través del
margen de utilidad que el negocio logra obtener de las ventas que efectia; y la eficiencia que
tiene en el uso de sus activos, medida por la cuantia de veces que la empresa rota sus activos
generando ventas. En ese sentido, una empresa puede mejorar su ROA ya sea
incrementando su margen de utilidad mediante una mejor eficacia en el monitoreo de sus
costos y gastos de tipo operativos, o incrementando la rotacién de sus activos mediante un
mayor volumen de ventas o servicios prestados.

El sistema DuPont extendido incorpora adicionalmente el apalancamiento financiero
para explicar el ROE, presentando la siguiente ecuacion:

ROE = Margen Neto x Rotacién de Activos x Multiplicador de Capital

ROE = (Utilidad neta / Ventas) x (Ventas / Activos) x (Activos / Patrimonio)

Brigham y Houston (2020, p.124) sefalan que esta ecuacion extendida demuestra
gue el rendimiento sobre el patrimonio no solo esta determinado Unicamente por la eficiencia
de las operaciones y el aprovechamiento de los activos, sino también del nivel de
apalancamiento financiero de la empresa, representado por el multiplicador de capital. Este
componente permite identificar la participacién del financiamiento mediante deuda en la
adquisicion de activos, lo cual puede incrementar tanto los beneficios como los riesgos
asumidos por los propietarios. Por tanto, una empresa que mejora simultaneamente su
margen neto y su rotacion de activos mediante mayor eficiencia operativa y mayor volumen
de servicios estara en mejor posicion para generar retornos superiores sobre el patrimonio
invertido por sus propietarios.

2.2.2.2. Teoria de Andlisis de Rentabilidad por Ratios Financieros.

La Teoria de andlisis de rentabilidad por ratios financieros, desarrollada por Gitman y
Zutter (2012) en su obra Principios de administracion financiera, viene a ser uno de los

principales y mas utilizados marcos conceptuales para valorar el desempefio financiero y



36

econdémico de las unidades empresariales. Para estos autores, la rentabilidad expresa la
relacion entre los ingresos obtenidos y los costos asociados al uso de los activos en las
actividades productivas, por lo que los indicadores de rentabilidad permiten determinar qué
tan eficientemente una organizacion emplea sus recursos para generar utilidades. Asimismo,
Gitman y Zutter (2012, p.82) sostienen que la rentabilidad refleja la eficiencia en el uso de los
activos y en la gestion de las operaciones, facilitando que se realice el analisis de las
utilidades de acuerdo a las ventas, o la inversion que realizada por los propietarios.

Los autores identifican una secuencia de ratios fundamentales que permiten analizar
el desempefio financiero de manera progresiva, desde la utilidad bruta hasta la utilidad neta,
cada uno revelando un nivel distinto de eficiencia en la gestién empresarial:

a) Margen de utilidad operativa

Gitman y Zutter (2012, p.75) explican que este margen representa la proporciéon de
las ventas que permanece como utilidad después de cubrir los gastos y costos relacionados
directamente con las operaciones de la empresa, sin considerar los impuestos, intereses ni
dividendos correspondientes a acciones preferentes. Los autores sefialan que este indicador
representa la utilidad pura obtenida por cada sol de ventas, dado que mide exclusivamente
la ganancia generada por las operaciones propias del negocio, ignorando los efectos
financieros y tributarios. La férmula que permite su determinacion es la siguiente:

Margen Utilidad Operativa = Utilidad Operativa / Ventas x 100%

Donde: Utilidad Operativa = Utilidad Bruta — Gastos Operativos

b) Margen de utilidad neta

Gitman y Zutter (2012, p.75) sefialan que el margen de utilidad neta representa la
proporcion de cada sol de ventas que permanece como utilidad después de descontar todos
los costos y gastos, incluidos los impuestos, intereses y dividendos de acciones preferentes.
De acuerdo con los autores, un margen neto mas elevado refleja un mejor desempenio de la
empresa, debido a que este indicador recoge el resultado final de la gestiébn operativa,
financiera y tributaria. Por ello, constituye una medida integral de la capacidad de la

organizacion para convertir sus ventas en beneficios. Su formula es:
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Margen Utilidad Neta = Utilidad Neta / Ventas x 100%

Donde: Utilidad Neta = Utilidad Operativa — Gastos Financieros — Impuestos

¢) Rendimiento sobre los activos (ROA)

Gitman y Zutter (2012, p.76) sostienen que el ROA permite medir qué tan
eficientemente una unidad empresarial utiliza el conjunto de sus activos para obtener
utilidades, indicando que cuanto mas alto sea este indicador, mejor sera el desempefio de la
administracién para obtener beneficios a partir de los recursos que tiene a su disposicion.
Asimismo, esta ratio permite evaluar si la organizacion se encuentra aprovechando
adecuadamente sus inversiones en maquinaria, equipos e infraestructura para generar
rentabilidad. Su féormula es:

ROA = Utilidad Neta / Activo Total x 100%

d) Rendimiento sobre el patrimonio (ROE)

Gitman y Zutter (2012, p.76) definen el ROE como el rendimiento ganado sobre el
capital aportado por los accionistas comunes, por lo que un valor mas elevado generalmente
refleja mejores resultados para los propietarios. Este indicador permite determinar la
capacidad que presenta una unidad empresarial para generarle utilidades a partir de los
recursos propios invertidos, Constituyéndose en una medida de especial relevancia para los
accionistas, debido a que su muestra directamente el rendimiento obtenido sobre su
inversion. La férmula que permite su determinacion es la siguiente:

ROE = Utilidad Neta / Patrimonio x 100%

Los autores enfatizan que estas ratios deben analizarse de manera conjunta y
comparativa, tanto en el tiempo como entre empresas del mismo sector, dado que su
interpretacion aislada puede conducir a conclusiones erréneas sobre el desempefio financiero
real. En ese sentido, Gitman y Zutter (2012) aseveran que la mejora sostenida de estos
indicadores refleja una gestion financiera eficiente, donde el control riguroso de los costos y
gastos operativos, combinado con un adecuado volumen de ingresos, permite a las empresas

generar beneficios crecientes no solo para la empresa, sino también para sus propietarios.
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2.2.2.3. Teoria de Ventaja Competitiva y Estrategias Genéricas.

De acuerdo con Porter (1985), la ventaja competitiva constituye el eje fundamental del
desempefio empresarial y se define como el valor superior que una organizacion es capaz de
generar para sus compradores, el cual debe exceder los costos incurridos en su creacioén.
Para alcanzar un desempefio favorable frente a sus competidores, el autor plantea tres
estrategias genéricas: el liderazgo de costos, basado en ofrecer productos o servicios con
menores costos manteniendo una calidad adecuada; la diferenciacion, orientada a
proporcionar atributos distintivos que sean valorados por los clientes y permitan obtener un
precio superior; y el enfoque, que consiste en orientar los esfuerzos a un segmento en
especifico con la intencién de atender sus necesidades de manera especializada. Las
empresas que no adoptan ninguna de estas estrategias de manera clara tienden a deteriorar
progresivamente su rentabilidad.

Asimismo, Porter sostiene que el desempefio empresarial no depende Unicamente de
la eficiencia en sus operaciones, sino también de la capacidad que tiene para diferenciarse,
controlar los costos y constituir una posicion competitiva sostenible. En consecuencia, la
combinacion entre eficiencia y generacién de valor para el cliente constituye una base
importante para alcanzar niveles superiores y sostenibles de rentabilidad. Porter (1985, p.1)
considera que el fin primordial de una estrategia competitiva es que se genere una
rentabilidad superior y sostenible, precisando que sin ventaja competitiva el desempefio de
una empresa converge hacia el promedio de la industria conforme la competencia elimina las
diferencias.

Por otra parte, argumenta que las crisis econdmicas revelan la solidez de las ventajas
competitivas, sefialando que las empresas con ventajas competitivas genuinas no solo
sobreviven en tiempos de crisis, cambios regulatorios, sino que frecuentemente emergen mas
fortalecidas, mientras que aquellas sin ventaja competitiva sélida tienden a deteriorar su

desempefio financiero.
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2.3. Marco legal
2.3.1. Marco normativo del sector construccion

a) Ley N°30225 — Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento (D.S N°344-
2018-EF): Esta norma establece las disposiciones que regulan las contrataciones realizadas
por las entidades publicas para adquirir bienes, prestar servicios y ejecutar proyectos u obras.
Asimismo, contemplan los procedimientos para la seleccién de proveedores y contratistas,
ademés de las condiciones aplicables durante la ejecucion de los contratos, como las
ampliaciones de plazos, servicios adicionales y mecanismos de solucion de controversias. En
el sector construccion, esta ley constituye un instrumento legal muy importante, dado que
permite regular la contratacion y ejecucion de obras publicas.

b) Ley N°29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento (D.S.
N°005-2012-TR): Esta legislacion establece las responsabilidades que deben asumir los
empleadores para garantizar condiciones adecuadas de seguridad y de salud laboral. Sus
principales disposiciones establecen la identificacion de peligros, evaluacion y monitoreo de
riesgos, capacitacion a los trabajadores y comunicacion de accidentes en el ambito laboral.
Estas medidas adquieren especial importancia en el sector construccion, debido a los riesgos
inherentes a dicha actividad, y buscan fortalecer la prevencion y se pueda proteger la
integridad de los colaboradores.

c) D.L. N°727 — Régimen Laboral de Construccion Civil: Esta disposicion regula el
vinculo laboral entre empleadores y trabajadores que participan en actividades propias del
sector construccion. En ella se establecen aspectos relacionados con las condiciones
laborales, derechos y obligaciones, remuneraciones, beneficios sociales, jornadas laborales
y seguridad en el trabajo. En el &mbito empresarial, constituye un marco normativo relevante
para las empresas constructoras, ya que regula aspectos vinculados con la contratacion de
personal, asi como para el cumplimiento de las obligaciones de tipo laboral durante la

ejecucion de los proyectos.
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2.3.2. Marco contable y tributario aplicable al sector construccidn

1. NIIF 15 - Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con
Clientes (vigente desde 2019): Mediante esta norma se definen los criterios para el
reconocimiento de los ingresos que derivan de contratos con clientes mediante un modelo
basado en cinco etapas: identificacién del contrato, determinacién de las obligaciones,
establecimiento del precio de la transaccién, asignacion de dicho precio y reconocimiento del
ingreso cuando se cumplen las obligaciones asumidas. Esta norma es relevante para las
empresas constructoras, debido a que permite determinar de manera adecuada el momento
y la forma en que deben reconocerse los ingresos que provienen de la ejecucion de obras.

2. NIIF para PYMES: Esta norma contempla principios contables simplificados para
las pequefias y medianas empresas que no tienen obligaciones publicas para la rendicion de
cuentas. Su aplicacion establece criterios para el reconocimiento, medicién, presentacion y
revelacion de los distintos elementos de los estados financieros, facilitando la elaboracion de
informacion financiera comprensible y confiable, permitiendo asi que evallien su rentabilidad
y el desempefio econémico que tienen.

3. T.U.O. de la Ley del Impuesto a la Renta — Decreto Supremo N.° 179-2004-EF
y su Reglamento (D.S. N.° 122-94-EF): Estos marcos normativos regulan la determinacion
de la renta neta empresarial, estableciendo los criterios para la deduccién de gastos,
depreciacion de activos fijos y el calculo de la utilidad imponible. En el caso de las empresas
constructoras, contemplan disposiciones relacionadas con el tratamiento tributario de los
contratos de construccion y al reconocimiento de los ingresos y costos derivados de estas
actividades.
2.3.3. Marco normativo relacionado con la pandemia COVID-19

a) D.S. N.° 044-2020-PCM (15 de marzo de 2020): Mediante esta normativa el
gobierno dispuso que se declare el Estado de Emergencia Nacional como consecuencia de
la crisis sanitaria por el COVID-19 y se establecio de forma obligatoria el aislamiento social,
restringiendo la libertad de transito y suspendiendo diversas actividades econémicas no

esenciales. Para el sector construccion, esta medida implicé la paralizacion temporal de obras
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y la interrupcién de proyectos, generando impactos en la continuidad operativa de las
empresas constructoras.

b) D.L. N.° 1455 (6 de abril de 2020): Mediante esta norma se cred el programa
denominado “Reactiva Per(”, que se encontrd orientado a garantizar la continuidad de las
cadenas de pagos mediante el otorgamiento de créditos con garantia del Estado. Esta medida
permiti6 que diversas empresas, incluidas las del sector construccion, accedieran a
financiamiento para cubrir obligaciones operativas durante la crisis sanitaria.

¢) Resolucidon Ministerial N.© 239-2020-MINSA (28 de abril de 2020): Esta norma

dispuso lineamientos principales para la prevencion, vigilancia y control de la salud de
los colaboradores expuestos al COVID-19, aplicables a todos los centros laborales del pais.
Esta disposicidn establecié medidas generales de prevencién, tales como la evaluacion del
estado de salud del personal, la implementacién de planes de vigilancia, el distanciamiento
fisico en los espacios de trabajo y la adopcién de acciones destinadas a disminuir el riesgo
de contagio durante el desarrollo de las actividades econémicas.

d) Resolucién Ministerial N.°© 085-2020-VIVIENDA (30 de abril de 2020): Esta
norma establecié medidas especificas de prevencion y control sanitario para desarrollar
actividades de construccion durante la pandemia. Entre sus disposiciones se incluyeron
controles para el ingreso a las obras, organizaciéon de las actividades laborales, aplicacion de
protocolos de bioseguridad y otras medidas orientadas a reducir los riesgos sanitarios y
garantizar condiciones seguras para los trabajadores durante la ejecucion de proyectos.

e) D.S. N.° 080-2020-PCM (3 de mayo de 2020): Mediante esta norma se aprobo el
inicio de la primera fase para la reactivacion de actividades econdmicas, estableciendo un
proceso de reactivacion gradual por sectores productivos. En el caso del sector construccion,
el reinicio de actividades estuvo condicionado al cumplimiento de protocolos sanitarios y al
registro del Plan de Vigilancia COVID-19 en el sistema SICOVID-19. Posteriormente, con el
transcurso del tiempo, el Estado autorizé progresivamente fases siguientes de reactivacion
economica, permitiendo que se amplie de forma gradual las actividades productivas a nivel

nacional.
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f) D.L. N.° 1486 (10 de mayo de 2020): Mediante esta norma se indico disposiciones
gue se encontraron orientadas a facilitar la reactivacion de las obras de naturaleza publica
gue habian sido paralizadas debido a la emergencia sanitaria, permitiendo la ampliacién de
plazos contractuales y el reconocimiento de costos adicionales ocasionados por la aplicacién
de las medidas sanitarias requeridas para continuar con los proyectos de inversion publica.

g) Resolucion Ministerial N.° 448-2020-MINSA (30 de junio de 2020): Esta
disposicién aprobd lineamiento destinados a la vigilancia, prevencion y control de la salud del
personal frente al coronavirus, estableciendo medidas sanitarias obligatorias para los centros
laborales orientadas a prevenir el contagio y favorecer a que las actividades econémicas se
desarrollen de manera segura durante la emergencia sanitaria.

h) Resolucion Ministerial N.° 972-2020-MINSA (27 de noviembre de 2020):
Mediante esta norma se actualizaron las disposiciones relacionadas con la prevencion y
control del coronavirus en los centros laborales, incorporando un conjunto de criterios para
gue se haga de forma eficiente la identificacion y valoracion de los riesgos en el @mbito laboral
y medidas de prevencién dirigidas a que se fortalezca la seguridad sanitaria en las actividades
productivas.

2.4. Marco conceptual
2.4.1. Conceptos relacionados con servicios de construccién

a) Concepto de servicio

Segun Kotler y Keller (2016), un servicio es entendido como “cualquier actividad o
beneficio que una parte ofrece a otra; son esencialmente intangibles y no dan lugar a la
propiedad de ninguna cosa”. Estos constituyen una categoria de oferta empresarial
diferenciada de los bienes fisicos por cuatro caracteristicas fundamentales.

Caracteristicas de los servicios:

- Intangibilidad: Un servicio tienen la naturaleza de no ser observados, palpados o

ser probados antes de que se efectle su adquisicion. A diferencia de un bien fisico
gue puede inspeccionarse antes de adquirirlo, un servicio existe solo durante y

después de su prestacion.
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- Inseparabilidad: Un servicio se produce y consume de manera simultanea. No
pueden ser producidos, almacenados y posteriormente vendidos como bienes
fisicos. El cliente tiene una participacion activa en el proceso de creacién del
servicio.

- Variabilidad (heterogeneidad): La calidad de un servicio se encuentra muy
ligada a la persona, empresa o entidad que lo otorga, el lugar, el tiempo y el modo
en que lo ofrecen. Dos ejecuciones del mismo servicio pueden diferir
significativamente debido a factores humanos y contextuales.

- Caracter perecedero (no almacenabilidad): Un servicio no puede ser
almacenado para su venta, como tampoco puede ser usado posteriormente a ser
comprado. La capacidad no utilizada en un periodo se pierde permanentemente.

b) Servicios de construccién

Segun el Reglamento Nacional de Edificaciones (2006) los servicios de construccion
comprenden:

“Las actividades destinadas a la creacién, renovacion, reparacion, demoliciéon,
conservacion o mejoramiento de bienes inmuebles, incluidas las de instalacién y montaje,
conforme a la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIIU).”

Ademas son un conjunto de actividades técnicas, administrativas y operativas que
realizan las empresas constructoras para la planificacion, ejecucion, supervision,
mantenimiento o mejoramiento de obras civiles o edificaciones, mediante la movilizacion
organizada de recursos humanos especializados, equipos técnicos materiales de
construccion, y conocimiento profesional, conforme a especificaciones técnicas, plazos
contractuales y presupuestos establecidos, generando como resultado una obra fisica
terminada o en proceso de ejecucion (Naciones Unidas, 2009).

Los servicios de construccién vienen a ser una categoria particular dentro de los
servicios empresariales, caracterizada por su naturaleza dual que integra elementos de
manufactura y de servicio. La dimensién manufacturera se evidencia en la generacion de un

producto tangible con existencia fisica permanente, como edificaciones o infraestructuras;
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mientras que la dimension de servicio se refleja en caracteristicas propias como la variabilidad
de cada proyecto (Winch, 2010).

Volumen de servicios

El concepto de volumen de servicios, en el contexto de la economia empresarial, se
refiere a la magnitud de la actividad econdmica desarrollada por una entidad empresarial en
un plazo de tiempo establecido. Es expresado mediante indicadores cuantitativos como el
total de ingresos generados por los servicios prestados y el nimero de proyectos o contratos
ejecutados, reflejando la escala de operaciones de organizacion y la capacidad que posee
para captar y ejecutar proyectos en el mercado (Samuelson & Nordhaus, 2010).

Krajewski et al. (2013) definen el volumen de servicios como la cantidad total de
unidades de servicio producidas o entregadas en un periodo determinado, medible en
términos fisicos o0 monetarios.

Ingresos totales por servicios prestados

Representa el valor monetario total de los servicios de construccion efectivamente
prestados y facturados durante el periodo (Horngren et al., 2012).

Valor monetario total de los servicios de construccion efectivamente prestados y
facturados a clientes durante un periodo determinado, reconocido contablemente segun el
principio de devengado conforme a NIIF 15 (IASB, 2014). Incluye el valor contractual de obras
ejecutadas, valorizaciones mensuales aprobadas, y adicionales autorizados, expresado en
soles (S/).

Numero de proyectos ejecutados

Cuantifica la cantidad de contratos o proyectos de construccidbn que la empresa
gestiond y ejecutd (total o parcialmente) durante el periodo. Segun Project Management
Institute (2017), se entiende como proyecto a “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado unico” (p.4).

Eficiencia operativa

Se refiere a la capacidad de una organizacion empresarial para aprovechar de manera

optima los recursos disponibles durante el desarrollo de sus actividades, reduciendo pérdidas
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y procurando obtener mejores resultados. Desde el enfoque de la administracién cientifica de
Taylor (1911), y también, desde el enfoque Lean Construction, la eficiencia se asocia con la
eliminacion de actividades que no agregan valor, tales como tiempos muertos, reprocesos y
excesos de inventario (Koskela, 2000, como se cit6 en Porras Diaz et al., 2014).

En este contexto, la eficiencia operativa implica optimizar el vinculo que se tienen los
recursos utilizados (inputs) y los resultados obtenidos (outputs), procurando minimizar los
costos directos y los gastos operativos en la generacion de ingresos. Asi, una organizacion
es eficiente cuando logra maximizar su nivel de produccién con los recursos disponibles o
reducir al minimo los recursos necesarios para alcanzar un determinado nivel de produccion,
lo cual suele evaluarse mediante indicadores que relacionan costos y gastos con los ingresos
generados, donde menores proporciones reflejan una eficiencia superior en la administracion
de los recursos (Krajewski et al., 2013).

Ratio costo —ingreso

Viene a ser un indicador de eficiencia que permite medir el vinculo que se presenta
entre los costos directos y los ingresos totales generados por una unidad empresarial. Se
calcula por medio del cociente entre los costos y la totalidad de los ingresos, expresado en
porcentaje. Esta ratio permite realizar analizar el grado de eficiencia en la gestion de los
recursos directos, donde valores menores indican un mejor aprovechamiento de los mismos.

Ratio C/I (%) = (Costo de Ventas/Ingresos Totales) x100

Los costos directos, también denominados costos de ventas o costos de produccion,
son aquellos que pueden identificarse y cuantificarse de manera especifica con un proyecto
determinado (Horngren et al., 2012).

Costos Directos:

Se consideran costos directos aquellos desembolsos que pueden vincularse e
imputarse de manera especifica a un objeto de costo, como un proyecto o partida de obra,
de forma econdmicamente viable. Incluyen principalmente la mano de obra directa, los
materiales y el uso de maquinaria en el proceso constructivo, representando los recursos que

se incorporan directamente o0 se consumen en la ejecucion de la obra (Horngren et al., 2012).
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Mano de Obra Directa:

Comprende el esfuerzo fisico y mental realizado por el personal que interviene
directamente en la ejecucion de una obra o en la prestaciéon de un servicio, pudiendo ser
identificado y asignado de manera especifica al objeto de costo de forma econémicamente
viable (Horngren et al., 2012).

Costos Indirectos (Gastos Generales):

Corresponde a aquellos desembolsos vinculados con la ejecucion de las actividades
productivas o la prestacion de servicios que no pueden ser identificados ni asignados de
manera directa a un objeto de costo especifico, por lo que requieren criterios o0 bases de
distribucion para su asignaciéon (Horngren et al., 2012).

Ratio gasto — ingreso

Es el indicador de eficiencia que permite determinar el vinculo que se presenta entre
los gastos operativos y el total de los ingresos empresariales. Segun Gitman y Zutter (2012),
los gastos operativos, también denominados gastos de administraciéon y ventas,
corresponden a aquellos que son de necesidad para el funcionamiento de la organizacion,
pero que no pueden atribuirse directamente a una partida especifica, proyecto u obra. Esta
ratio es calculada como el cociente entre los gastos operativos y la totalidad de ingresos,
expresado en porcentaje, y permite evaluar la eficiencia de la estructura administrativa, donde
valores menores indican una gestion mas eficiente.

Ratio G/l (%) = (Gastos Operativos/Ingresos Totales) x100
2.4.2. Conceptos relacionados con rentabilidad

a) Concepto de rentabilidad

Entendida como la capacidad de una organizacion para poder obtener utilidades a
partir del uso eficiente de sus recursos y del capital aportado por los propietarios. Este
concepto permite evaluar el desempefio financiero mediante indicadores que relacionan las
ganancias con variables como los activos, las ventas y el patrimonio, permitiendo valorar el
desempefio econdémico de la organizacion, su eficiencia en la gestiéon y su posicion frente a

empresas similares del sector (Gitman & Zutter, 2012).
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Sanchez Ballesta (2002) proporciona una definicion mas amplia desde la perspectiva
contable, sefialando que es la capacidad de una organizacion para obtener beneficios a partir
del uso de sus recursos materiales, humanos y financieros en un plazo establecido. En este
sentido, la rentabilidad permite medir el rendimiento obtenido sobre los capitales invertidos,
evaluandose mediante indicadores financieros que relacionan las utilidades con variables
como el patrimonio y los activos, lo que permite analizar el desempefio empresarial y realizar
comparaciones tanto en el tiempo como entre organizaciones.

ROA (Rentabilidad sobre activos)

Este indicador permite determinar la capacidad que posee una organizacion para
obtener ganancias teniendo en cuenta los activos que emplea en sus operaciones. Asimismo,
refleja el nivel del grado de eficiencia con el que la organizacién aprovecha sus recursos sin
considerar si estos fueron financiados mediante capital propio o endeudamiento. En términos
practicos, muestra cuantos soles de utilidad neta obtiene la empresa por cada sol invertido
en activos (Brigham & Houston, 2020).

ROA (%) = (Utilidad Neta/Activo Total) x100

Segun Brigham y Ehrhardt (2007), un ROA elevado da a conocer que existe una
eficiente gestiébn de los activos, mientras que, por el contrario, el ROA bajo evidencia
problemas en la estructura de los costos o0 en la gestion de sus operaciones. En las empresas
constructoras, el ROA permite evaluar el uso eficiente de maquinaria, equipos e
infraestructura.

Componentes:

- Utilidad Neta: Corresponde al resultado econémico final obtenido por la empresa
una vez que se descuenten todos los costos, gastos operativos y financieros, asi
como los impuestos. Representa al beneficio que queda a disposicién para los
propietarios después de hacer frente a todas las obligaciones correspondientes.

- Activo Total: Comprende el conjunto de recursos econémicos que se encuentran
bajo control de la empresa. Incluye los activos corrientes, como efectivo, cuentas

por cobrar, inventarios y gastos pagados por anticipado, y los activos no corrientes,
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entre ellos los inmuebles, maquinarias, equipos e intangibles, considerando la
depreciacion acumulada cuando corresponda. Representa todos los recursos
econdmicos controlados por la empresa.

Utilidad operativa

Se define como el resultado obtenido de las operaciones propias del negocio,
calculado como la diferencia entre las ventas y los costos y gastos asociados a su operacion,
incluyendo costos de produccion, gastos de administracion y de ventas. Este resultado
permite valorar la capacidad de la organizacion para generar ganancias mediante el
desarrollo de sus actividades ordinarias, sin considerar los efectos derivados del
financiamiento y las obligaciones tributarias (Brigham & Houston, 2020).

Formula:

Utilidad Operativa = Ventas Netas — Costos de Ventas — Gastos Operacionales

Margen de utilidad operativa

El margen operativo mide la proporcion de la utilidad operativa respecto a los ingresos
totales generados por la empresa. Este indicador permite valorar el desempefio y la eficiencia
de sus actividades principales, sin tener en cuenta los gastos de tipo financieros, ni a los
impuestos.

Gitman y Zutter (2012) sefialan que el margen operativo es un indicador muy util para
evaluar la capacidad de la empresa para administrar y controlar sus costos y gastos
operativos. En el sector construccion, este indicador es relevante debido a la alta incidencia
de los costos directos de obra en los resultados econémicos.

En términos précticos, por medio de esta ratio se puede saber del porcentaje total de
los ingresos que permanece como utilidad proveniente de las operaciones antes de
considerar el financiamiento y las obligaciones tributarias.

Formula:

Margen Utilidad Operativa = Utilidad Operativa/Ventasx100%

Donde:

Utilidad Operativa = Utilidad Bruta — Gastos Operativos
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Rentabilidad financiera (ROE)

También conocida como rentabilidad del patrimonio, es un indicador que permite
medir el rendimiento generado por una empresa a partir de los recursos aportados por sus
propietarios o accionistas. Expresa la capacidad de la organizacién para obtener utilidades
netas en funcion del patrimonio disponible, mostrando cuanto beneficio es generado por cada
unidad monetaria de capital propio que se invierte. Por su relacion directa con el rendimiento
de los recursos de los propietarios, constituye uno de los indicadores mas importantes para
valorar el desempefio empresarial desde la perspectiva de los inversionistas (Gitman & Zutter,
2012, p.76).

Formula:

ROE (%) = Utilidad Neta/Patrimoniox100

Componentes:

- Utilidad Neta: Beneficio final que se encuentra a disposicién de los propietarios

después de asumir todos los gastos, costos, tributos e intereses.

- Patrimonio: También denominado capital contable y fondos propios

El ROE es un indicador financiero que favorece la mediciéon del rendimiento que
obtiene una organizacion empresarial sobre la inversion que realizan los accionistas o
propietarios, reflejando la rentabilidad que se genera a partir del capital propio. Esta ratio
permite evaluar la eficiencia con la que la organizacién utiliza los fondos de los propietarios
para generar utilidades, siendo un indicador clave desde la perspectiva del inversionista,
donde valores mas altos representan un mejor desempefio financiero (Brigham & Houston,
2020).

Utilidad neta

Segun Gitman y Zutter (2012), corresponde al resultado econémico final obtenido por
la empresa luego de hacer el descuento de los costos y gastos incurridos durante el periodo,
incluidos los gastos operativos, intereses e impuestos. Este resultado representa el beneficio
gue permanece para los accionistas y permite apreciar el nivel de rentabilidad alcanzada por

la organizacion dentro de un plazo establecido.
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Formula:

Utilidad Neta = Utilidad Operativa — Gastos Financieros — Impuestos

Margen de utilidad neta

El margen neto expresa la proporcién de la utilidad neta respecto a los ingresos totales
obtenidos por la organizacion, reflejando el resultado final de la gestién operativa, financiera
y tributaria. Este indicador permite valorar el resultado global de la gestion empresarial y
determinar qué porcentaje de los ingresos queda finalmente como beneficio para los
propietarios. Un margen neto mas elevado refleja una mayor capacidad de la empresa para
transformar sus ingresos en utilidades (Gitman & Zutter, 2012).

Formula:

Margen Utilidad Neta = Utilidad Neta/Ventas x 100%

Donde:

Utilidad Neta = Utilidad Operativa — Gastos Financieros — Impuestos

Margen de utilidad bruta:

Gitman y Zutter (2012, p.74) definen:

“El margen de utilidad bruta mide el porcentaje que queda de cada sol de ventas
después de que la empresa pag0 sus costos de produccion. Cuanto mas alto sea, mejor,
indicando control eficiente de costos directos.”

Formula:

Margen Utilidad Bruta = (Ventas — Costo de Ventas) /ventas x 100% Margen Utilidad
Bruta = Utilidad Bruta/ventas x100%

2.4.3. Conceptos relacionados con empresas constructoras

Empresas constructoras:

Organizaciones empresariales formalmente constituidas como personas juridicas
cuyo objeto social principal viene a ser la prestacion de servicios de construccién, contando
con capacidad técnica instalada (equipos, maquinaria), recursos humanos especializados

(ingenieros civiles, arquitectos, maestros de obra, operarios calificados), experiencia
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demostrable en ejecucion de proyectos, y registro tributario activo ante la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT).

Segun la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU Rev. 4), se clasifican en
las divisiones 4100 (Construccién de edificios).

2.4.4. Conceptos relacionados con pandemia COVID-19

Pandemia COVID-19:

Crisis sanitaria generada por el virus SARS-CoV-2, declarada pandemia por la OMS
el 11 de marzo de 2020 (OMS, 2020). Declaracion de pandemia COVID-19, que generd
implementacion de restricciones gubernamentales severas a nivel mundial (cuarentenas,
estados de emergencia, cierres de actividades econdmicas no esenciales), contraccion
econdémica global, y afectacién significativa en sectores productivos como la construccion
durante los afios 2020 y 2021 (World Health Organization, s.f.).

Estado de emergencia nacional:

Régimen constitucional de excepcion declarado en Perd mediante D.S. N° 044-2020-
PCM el 15 de marzo de 2020, debido a las alarmantes consecuencias que tenia en la vida
humana la crisis sanitaria por el COVID-19. Establecié cuarentena obligatoria (aislamiento
social obligatorio), restriccion temporal de libertades constitucionales (transito, reunion),
inmovilizacion social obligatoria en horarios determinados, y paralizacién de actividades
econdmicas no esenciales desde el 16 de marzo de 2020, con reactivacion gradual posterior
mediante fases.

Protocolos de bioseguridad:

Conjunto de medidas, procedimientos y lineamientos sanitarios obligatorios definidos
por el Ministerio de Salud para que se prevenga la mayor propagacion del COVID-19 en los
centros de trabajo, incluidos los proyectos de construccion. Estos lineamientos fueron
aprobados inicialmente mediante la Resolucibn Ministerial N.°© 239-2020-MINSA vy
posteriormente actualizados mediante las Resoluciones Ministeriales N.° 448-2020-MINSA y
N.© 972-2020-MINSA. Entre las principales medidas se incluyeron la evaluacion diaria de

sintomatologia al ingreso en los centros laborales, el uso de manera obligatoria de equipos
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de proteccion personal, el distanciamiento fisico entre trabajadores, la desinfeccion frecuente
de espacios y herramientas, el lavado continuo de manos o uso de desinfectantes, la
ventilacibn adecuada de los ambientes y la implementaciébn de protocolos para la
identificacion y manejo de casos que se encuentren en sospecha o confirmados de COVID-

19.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
3.1. Ambito de estudios: Localizacion politica 'y geogréfica

La presente investigacion se desarrollé en el distrito de San Juan Bautista, provincia
de Huamanga, departamento de Ayacucho, Perl, ubicado a 2,746 msnm con una superficie
de 18.72 km2, Es importante mencionar que, el departamento de Ayacucho se sitla en la
Region Centro Sur Andina del pais, en el area meridional de los Andes. Ubicada
especificamente entre los paralelos 12° 07’ 30" y 15° 37’ 00” de latitud sur y entre los
meridianos 72°50’ 19” y 75° 07’ 00” longitud oeste.

3.2. Tipo y nivel de investigacion
3.2.1. Enfoque de investigacién

La presente investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo, caracterizado por efectuar
la recoleccion y analisis de datos de tipo numéricos para establecer patrones de
comportamiento y comprobar hipotesis por medio de procedimientos de naturaleza
estadistica (Hernandez Sampieri et al., 2014). Este enfoque permitié medir objetivamente las
variables “servicios de construccion” y “rentabilidad” a través de indicadores financieros
extraidos de los Estados Financieros, tales como ingresos operacionales, ratios de costos y
gastos, ROA, ROE y margenes de rentabilidad.

Asimismo, se utilizé el método deductivo, que consiste en partir de teorias o principios
generales para aplicarlos a situaciones particulares y derivar conclusiones especificas (Bernal
Torres, 2016).

3.2.2. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, que fue orientada hacia el uso del conocimiento
cientifico para poder dar respuesta a problemas practicos o mejorar procesos en contextos
reales (Hernandez Sampieri et al., 2014). El estudio gener6 evidencia empirica sobre como
el volumen de servicios y la eficiencia operativa se relacionaron con la rentabilidad durante la

pandemia COVID-19.
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3.2.3. Nivel de investigacion

Fue descriptivo, pues buscé describir las caracteristicas de un fenémeno, y
correlacional, dado que examind el vinculo presente entre dos o mas variables para
determinar su grado de asociacién (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Asimismo, una misma investigacion puede comprender mas de un nivel de analisis,
ya que es habitual describir inicialmente las variables de forma individual y, posteriormente,
analizar el vinculo que se presenta entre ambas (Hernandez Sampieri et al., 2014).

3.3. Unidades de anélisis

Estuvo constituida por las empresas constructoras del distrito de San Juan Bautista,
en tanto representan las entidades econdmicas cuyo desempefio se busca caracterizar. La
unidad de observacion corresponde al personal clave de dichas empresas (gerentes,
administradores y contadores), quienes por su rol funcional poseen informacién directa sobre
las operaciones financieras y la gestion de servicios de construccion. De este modo, la
informacion se recolect6 a través de tres representantes calificados por cada empresa (n=9),
lo que permitio caracterizar adecuadamente a las empresas estudiadas.

3.4. Poblacion de estudio

Se encontrd integrada por las empresas constructoras del Distrito de San Juan
Bautista.

Segun informacién de la SUNAT, durante el periodo de estudio existian 50 empresas
constructoras con domicilio fiscal en el distrito y que reportaron actividad econémica en el
sector construccién (cédigo ClIU: 4100 — Construccion de edificios).

3.5. Tamafo de la muestra

Se trabaj6 con 3 empresas constructoras de dicho distrito (identificadas como
Empresa A, B y C para garantizar confidencialidad) seleccionadas con una muestra no
probabilistica por conveniencia, considerando criterios de seleccién que a continuacion se

exponen:
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Criterios de inclusion

Empresas constructoras formalmente constituidas, con RUC activo y condicién de
“habidas” ante SUNAT durante el periodo de estudio.

Empresas que proporcionaron acceso a Estados Financieros completos para los afios
2020y 2021, incluyendo Estado de Resultados y Estado de Situacion Financiera.

Disposicion voluntaria de gerentes o propietarios para participar en la investigacion,
manifestada mediante un acuerdo de confidencialidad.

De acuerdo a lo indicado por Hernandez y Carpio (2019), una muestra representa a
un fragmento de la poblacion que recoge sus caracteristicas y permite extraer conclusiones
aplicables al conjunto.

3.6. Técnicas de seleccion de muestra

Se emple6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, por lo que se seleccioné
un conjunto de empresas en funcién a su accesibilidad informativa y disposicion voluntaria
para participar. Este muestreo permitié que se lleve a cabo la recoleccion de datos de manera
eficiente, dentro de las limitaciones de acceso a informacion financiera confidencial.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
3.7.1. Técnicas

Las técnicas que se aplicaron fueron la encuesta, andlisis documental y la entrevista.

3.7.1.1. Encuesta.

Esta técnica permitié obtener informacion cuantitativa estandarizada de un conjunto
de sujetos mediante la aplicacion de cuestionarios estructurados con preguntas cerradas y
escalas de medicién (Hernandez Sampieri et al., 2014).

3.7.1.2. Analisis documental.

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), por medio de esta técnica es posible realizar
la revision y extraccion sistematica de informacién contenida en documentos escritos o
digitales, constituyendo una fuente valiosa de datos que permite obtener informacion objetiva
sin intervencion directa con los sujetos de estudio.

En este estudio, esta técnica se aplicé a:
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- Estados Financieros (Estados de Resultados y Situacién Financiera 2020-
2021) para extraer datos sobre ingresos, costos, gastos, utilidades, activos
y patrimonio.

- Informacion publicada en el SEACE.

- Registros contables complementarios.

3.7.1.3. Entrevista.

La entrevista es una técnica que implica un didlogo directo entre el investigador y el
informante, con la intencién de recopilar informacion especifica sobre el tema analizado.
Aunque tradicionalmente asociada con enfoques cualitativos, puede emplearse en
investigaciones cuantitativas para complementar datos numéricos con informacién contextual
gue ayude a interpretar hallazgos estadisticos (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Esta técnica se aplicé con la intencion de tener informacién de tipo cualitativa que no
se obtuvo por medio de los cuestionarios que fueron aplicados.

3.7.2. Instrumentos

3.7.2.1. Cuestionario.

Viene a ser un instrumento que contiene una serie de items con opciones de respuesta
predefinidas, disefiado para medir variables de investigacibon mediante escalas
estandarizadas (Hernandez Sampieri et al., 2014).

En nuestra investigacion se elaboré un cuestionario estructurado, mismo que fue
dividido en dos bloques, siendo: “Servicios de construccién” (12 items) y “Rentabilidad” (12
items), con 6 items por cada dimensién en ambos casos. Ambos bloques fueron valorados
mediante una escala tipo Likert de cinco puntos (“1: Totalmente en desacuerdo; 2: En
desacuerdo; 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4: De acuerdo; y 5: Totalmente de acuerdo”).
El instrumento fue suministrado al personal clave de las tres empresas analizadas, incluyendo
gerentes, administradores y contadores.

Validaciéon de instrumentos

El cuestionario que se elabor6 fue sometido a un proceso de validacion, teniendo en

cuenta el juicio de expertos, con la intencion de que puedan evaluar una serie de criterios,
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entre los cuales destacan: la claridad, objetividad, actualidad, organizacién, suficiencia,
intencionalidad, consistencia, coherencia, metodologia y pertinencia de los items.

Fueron tres especialistas en el area de contabilidad e investigacion quienes revisaron
el cuestionario y emitieron su valoracion correspondiente. Los resultados obtenidos fueron los
siguientes:

- Mg. Victor Raul Yance Allccaco, docente de la UNSCH, especialista en Auditoria

y Control de Gestion, quien otorgd una valoraciébn de 87.3, calificando el
instrumento como muy bueno.

- Mg. Franz Martin Tenorio Alanya, docente de la UNSCH, especialista en Gestion
Empresarial, quien otorg6 una valoracion de 89.1, calificando el instrumento como
muy bueno.

- CPC Annie Shesira De la Cruz Prado, especialista en Tributacion, quien otorgé
una valoracion de 92.2, calificando el instrumento como muy bueno.

El promedio de valoracién de los expertos fue de 89.53, lo que indicé que el
instrumento que se elabor6 en el estudio cuenta con un nivel de validez muy bueno, por lo
gue se considera adecuado ser aplicado a la muestra determinada.

Confiabilidad de instrumentos

Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplic6 el coeficiente Alfa de
Cronbach al cuestionario administrado a una muestra de 9 participantes pertenecientes a tres
empresas constructoras del distrito, conformada por gerentes, administradores y contadores,
con tres participantes por cada empresa. Este procedimiento permitié evaluar la consistencia
interna de los items y garantizar la confiabilidad del instrumento utilizado en el trabajo

investigado.
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Tabla 1

Confiabilidad de instrumentos

Variable Alfa de Significado
Cronbach
Variable 1: Servicio de construccion 0.950 Confiabilidad muy alta
Variable 2: Rentabilidad 0.926 Confiabilidad muy alta

Nota. Ver anexo 4 / significados de la confiabilidad en funcién a Castafieda et al. (2024)

De acuerdo a los coeficientes de confiabilidad obtenidos (alfa de Cronbach) ambos
instrumentos presentaron una alta confiabilidad, razén por lo que se reafirmo su consistencia
interna.

3.7.2.2. Guia de anédlisis documental.

Es un instrumento estructurado que especifica qué informacion debe extraerse de
cada documento revisado y cémo debe registrarse para garantizar sistematicidad y
comparabilidad (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Este instrumento fue disefiado con la intencion de obtener informacion estructurada
respecto a los servicios de construccion (volumen de servicios, eficiencia operativa) y
rentabilidad (ROA, ROE, utilidad operativa, utilidad neta, margen de utilidad operativa,
margen de utilidad neta), obtenidos del estado de situacién financiera y estado de resultados.

3.7.2.3. Guia de entrevista.

Representa a un esquema de los puntos a tratar durante el proceso de una entrevista.
Es un instrumento de tipo cualitativo que le permite al tesista mantener el enfoque sobre los
objetivos de la investigacion, evitando desviaciones del tema central (Baena Paz, 2017).

Involucré una serie de preguntas abiertas lo cual permitié obtener informacién de los
gerentes, contadores y administradores de las empresas, para profundizar en aspectos
cualitativos de los servicios de construccion y rentabilidad en el periodo investigado.

3.8. Técnicas de procesamiento, andlisis e interpretaciéon de la informacion

El procesamiento implico lo siguiente: en primer lugar, la revision y depuracion de los

datos obtenidos por medio de los cuestionarios, entrevistas y analisis documental, ello con la

intencion de verificar la consistencia y que las respuestas se encuentren completas.
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Posteriormente, la informacién fue codificada y registrada en una base de datos, utilizando
para ello el software estadistico SPSS - V25, permitiendo su organizacion sistemética para el
analisis correspondiente.

En cuanto al analisis de los datos, se hizo uso de la estadistica descriptiva, por medio
de la elaboracion de tablas de frecuencias y porcentajes, mismas que ayudaron a que se
describa el comportamiento de las variables, dimensiones y items considerados en la
investigacion. Asimismo, fueron representados por medio de tablas y figuras, facilitando la
visualizacién y comprensién de los datos obtenidos de la aplicacion de cuestionarios a
gerentes, propietarios y/o contadores de las empresas constructoras.

Para el contraste de las hipotesis se hizo uso de la estadistica inferencial, aplicando
el coeficiente de correlacion de Pearson con la intencion de dar a conocer el grado de
vinculacion que tienen las variables "servicios de construccion" y "rentabilidad”, asi como
entre sus respectivas dimensiones. El uso de esta prueba paramétrica se sustenta en tres
consideraciones: primero, la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk confirmé la distribucién
normal de los datos (p=0.995 para servicios de construccion y p=0.682 para rentabilidad,
ambos superiores a a=0.05), cumpliendo el supuesto fundamental de la prueba; segundo, las
variables fueron medidas en escala de intervalo mediante puntuaciones tipo Likert sumadas,
satisfaciendo el supuesto del nivel de medicidn; y tercero, los resultados fueron validados
mediante la convergencia con los datos cuantitativos del analisis documental y los hallazgos
cualitativos de las entrevistas, fortaleciendo la robustez de las conclusiones a pesar del
reducido tamafio muestral.

Finalmente, los resultados que se obtuvieron fueron interpretados considerando el
contexto del sector construccion durante el periodo de pandemia (2020-2021) y la teoria,
permitiendo explicar el comportamiento de las variables analizadas y su vinculacion en las

empresas constructoras de San Juan Bautista.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados

En este capitulo se presentan los resultados que fueron obtenidos en el trabajo
investigado titulado: “Servicios de construccién y rentabilidad en las empresas constructoras
del distrito San Juan Bautista, periodo de pandemia 2020-2021". Para la recopilacion de
informacion se utilizaron tres instrumentos: un cuestionario estructurado de 12 items para
cada variable, una guia de analisis documental destinado a obtener informacion financiera
relacionada con el ROA, ROE vy las utilidades operativas y netas, y una guia de entrevistas
semiestructurada compuesta por ocho preguntas abiertas, cuyo propdsito se orientdé a
complementar los resultados mediante las apreciaciones de los responsables de las
empresas respecto a las variables analizadas.

4.1.1. Procesamiento, analisis e interpretacion

4.1.1.1. Resultados descriptivos procedentes de los cuestionarios.

Este apartado desarrolla el analisis descriptivo de los datos recolectados, presentados
de manera organizada mediante tablas y figuras que facilitan su interpretacion.

4.1.1.1.1. Respecto a la variable 1: Servicio de construccién.

Este apartado tiene como propdsito exponer el comportamiento individual de la
variable “servicios de construccién”, a partir de la percepcion de los nueve informantes
encuestados durante el periodo 2020-2021.

Tabla 2

Servicios de construccién

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 11,11
Regular 5 55,56
Alto 3 33,33
Total 9 100,00
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Figura 1

Servicios de construccion

Porcentaje

Eajo Regular Alto

La tabla 2 y la figura 1 presentan la distribucion de frecuencias correspondientes a la
variable “servicios de construccidn” en las empresas constructoras del distrito de San Juan
Bautista durante el periodo de pandemia 2020-2021. Donde los resultados se muestran que
el 55.56% de los encuestados considera que el nivel de servicios de construccion fue regular,
mientras que el 33.33% percibe que fue alto. Por otro lado, solo el 11.11% sefiala que el nivel
fue bajo.

Estos hallazgos sugieren que, en el contexto analizado, una mayor proporcion de las
empresas constructoras logré6 mantener un nivel intermedio de actividad en la prestacion de
los servicios de construccion, pese a las restricciones y dificultades generadas por la
pandemia. Asimismo, el porcentaje de empresas que reporta un nivel alto evidencia que
algunas organizaciones lograron sostener o incluso fortalecer su capacidad operativa,
posiblemente mediante la continuidad de proyectos, captacién de contratos o la adecuada
gestion de sus operaciones durante el periodo de analisis.

A. Dimension 1: Volumen de servicios de construccién

Este apartado busca describir el comportamiento de la dimensiéon "Volumen de

servicios de construccién", evaluando la magnitud de las operaciones realizadas en el periodo

2020-2021.
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Tabla 3

Nivel de volumen de servicios de construccion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 11,11
Regular 6 66,67
Alto 2 22,22
Total 9 100,00

Figura 2

Nivel de volumen de servicios de construccion

Porcentaje

Eajo Reqgular Alto

La tabla 3 y la figura 2 presentan la distribucién de frecuencias respecto al volumen
de servicios de construccion en las empresas analizadas durante el periodo 2020-2021. Los
hallazgos denotan que el 66.67% de los encuestados percibe que el volumen de servicios de
construccion fue regular, mientras que el 22.22% considera que fue alto y el 11.11% sefiala
gue fue bajo.

Estos resultados sugieren que, durante el periodo de pandemia, una mayor proporcién
de las empresas constructoras logr6 mantener un nivel intermedio de actividad en la
prestacion de servicios de construccion, lo que refleja cierta continuidad en la ejecuciéon de
proyectos a pesar de las restricciones econdmicas y operativas del contexto sanitario. No
obstante, la presencia niveles alto y bajo evidencia que el comportamiento del volumen de

servicios no fue homogéneo entre las empresas, lo que podria estar vinculado a diferencias
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de captacioén de contratos, en la ejecucion de obras o en la capacidad de adaptacién frente a
las condiciones del entorno durante el periodo analizado.

A continuacion, se exponen los resultados correspondientes a los items de la
dimensién “volumen de servicios de construccidon”, obtenidos mediante la aplicacion del

cuestionario a los representantes de las empresas constructoras.

item 1. El nivel de ingresos por servicios de construcciéon se mantuvo dentro de
las metas proyectadas durante el periodo 2020-2021.
Tabla 4

Cumplimiento de metas de ingresos por servicios de construccion

Categoria Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 3 33,33
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 44,44
De acuerdo 2 22,22
Total 9 100,00
Figura 3

Cumplimiento de metas de ingresos por servicios de construccion

Porcentaje

En desacuerdo i de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

La tabla 4 y la figura 3 presentan la distribucion de frecuencias respecto a la

percepcion sobre el cumplimiento de las metas de ingresos por servicios de construccion
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durante el periodo de pandemia. A través de los hallazgos se pudo evidenciar que el 44.44%
de los encuestados se muestran ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 33.33%
manifiesta estar en desacuerdo con que los ingresos se hayan mantenido dentro de las metas
proyectadas. Por otro lado, el 22.22% indica estar de acuerdo con dicha informacién.

Este hallazgo sugiere que, en el contexto de pandemia, las empresas constructoras
experimentaron cierta incertidumbre respecto al cumplimiento de sus metas de ingresos, ya
gue la mayor proporcion de encuestados mantiene una posicion neutral y una parte
importante considera que dichas metas no se alcanzaron. Este aspecto podria estar asociado
a factores como la paralizacion temporal de obras, la reduccion de contratos o restricciones
operativas, que afectaron el desempefio del sector construccion durante los afios analizados,
limitando la capacidad de algunas empresas para cumplir plenamente con sus proyecciones
financieras.

item 2: La empresa logré captar nuevos contratos de servicios de construccion
durante los afios 2020-2021, pese al contexto de pandemia.

Tabla 5

Captacion de nuevos contratos de construccion (2020-2021)

Categoria Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 22,22
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 33,33
De acuerdo 4 44 44
Total 9 100,00
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Figura 4

Captacion de nuevos contratos de construcciéon (2020-2021)

Porcentaje

En desacuerdo MNi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

La tabla 5 y la figura 4 presentan la distribucion de frecuencias respecto a la
percepcién sobre la captacién de nuevos contratos de construccidén en contexto de pandemia.
Los hallazgos evidencian que el 44.44% de los encuestados se muestran de acuerdo,
mientras que el 33.33% manifiesta no estar de acuerdo ni en desacuerdo con que la empresa
haya logrado captar nuevos contratos de servicios de construccion durante los afios 2020-
2021. Por otro lado, el 22.22% indica estar en desacuerdo con dicha informacion.

Este hallazgo sugiere que, a pesar de las dificultades que se generaron por la
pandemia, varias empresas constructoras lograron mantener cierto nivel de captacion de
nuevos contratos durante los afios 2020 y 2021, lo que evidencia una capacidad de
adaptacion frente a un contexto econdémico y operativo complejo. No obstante, el porcentaje
considerable de respuestas neutrales indica que esta captacion no fue uniforme en todas las
empresas, presentandose variaciones posiblemente asociadas a la reduccion de inversiones,
demoras en la adjudicacion y el inicio de los proyectos o restricciones propias del periodo
sanitario, lo que implico periodos de espera prolongados antes de la ejecucién de los
contratos. Durante dichos intervalos, las empresas continuaron asumiendo costos fijos
operativos, lo cual generd presion sobre su estructura financiera y afecté el desempefio

economico del periodo analizado.
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item 3: El nitmero de proyectos ejecutados en los afios 2020-2021 fue suficiente
para cubrir los costos fijos de la empresa.
Tabla 6

Proyectos ejecutados y cobertura de costos fijos (2020-2021)

Categoria Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 22,22
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 22,22
De acuerdo 4 44,44
Totalmente de acuerdo 1 11,11
Total 9 100,00
Figura 5

Proyectos ejecutados y cobertura de costos fijos (2020-2021)

Porcentaje

En desacuerdo M de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

La tabla 6 y la figura 5 presentan la distribucion de frecuencias respecto a la
percepcion sobre los proyectos ejecutados y cobertura de costos fijos de las empresas
constructoras en contexto de pandemia. Los hallazgos permitieron evidenciar que el 44.44%
de los encuestados se muestran de acuerdo, mientras que el 22.22% manifiesta no estar de
acuerdo ni en desacuerdo con que el nimero de proyectos ejecutados en los afios 2020-2021
haya sido suficiente para cubrir los costos fijos de la empresa, el 22.22% indica no estar de

acuerdo con dicha informacion y el 11.11% asevero estar totalmente de acuerdo.
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Este hallazgo sugiere que, a pesar de las dificultades que se generaron por la
pandemia, varias empresas lograron tener proyectos suficientes que les permitieron cubrir los
costos fijos de su empresa. Esto quiere decir que, a pesar de las limitaciones operativas y
econdmicas, las constructoras analizadas pudieron mantener un nivel de actividad que
sostenga sus obligaciones fijas, tales como gastos administrativos, servicios y otros costos
operativos, algunas empresas optaron por diversificar sus actividades mediante el
arrendamiento de maquinarias y otras operaciones complementarias, lo cual contribuyé a
generar ingresos adicionales que ayudaron a cubrir los costos fijos y mantener la continuidad
operativa durante el periodo analizado.

item 4: En el afio 2021, los ingresos obtenidos por servicios de construccion
fueron superiores a los del afio 2020.

Tabla 7

Comparacion de ingresos por servicios de construccion: 2020 vs. 2021

Categoria Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 11,11
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 33,33
De acuerdo 3 33,33
Totalmente de acuerdo 2 22,22
Total 9 100,00

Figura 6

Comparacion de ingresos por servicios de construccion: 2020 vs. 2021

Porcentaje

En desacuerdo M de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo
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La tabla 7 y la figura 6 presentan la distribucién de frecuencias respecto a la
percepcion sobre los ingresos por servicios de construccion: 2020 vs. 2021. Los resultados
evidencian que el 33.33% de los informantes no se encuentran ni de acuerdo ni en
desacuerdo con que, en el afio 2021, los ingresos obtenidos por servicios de construccion
fueron superiores a los del afo 2020, el otro 33.33% indica estar de acuerdo con dicha
informacion, el 22.22%, totalmente de acuerdo y solo el 11.11% asevero estar en desacuerdo.

El hallazgo expuesto sugiere que, para la mayoria de las empresas encuestadas, los
ingresos por servicios de construccion en el afio 2021 tendieron a ser iguales o superiores a
los registrados en el 2020, considerando que mas de la mitad de los participantes expresan
estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con esta informacion. Esta situacion podria
explicarse por la mejora progresiva del contexto econdémico tras el periodo mas critico de la
pandemia, lo que permitié una mayor reactivacion de las actividades del sector construccion.
Asimismo, las oportunidades generadas por la reanudacién de proyectos y las facilidades
otorgadas por el Estado para impulsar la recuperacién econémica habrian contribuido a
incrementar el nivel de ingresos de las empresas durante el afio 2021.

item 5: La empresa ejecutdé proyectos de construccion de manera continua
durante los afios 2020 y 2021.

Tabla 8

Continuidad en la ejecucién de proyectos de construccion (2020-2021)

Categoria Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 4 44 .44
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 22,22
De acuerdo 2 22,22
1
9

Totalmente de acuerdo 11,11
Total 100,00
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Figura 7

Continuidad en la ejecucién de proyectos de construccion (2020-2021)

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

La tabla 8 y la figura 7 presentan la distribucion de frecuencias respecto a la
percepcion sobre la continuidad en la ejecucién de proyectos de construccién en el periodo
de pandemia. Los hallazgos permitieron evidenciar que el 44.44% de los encuestados se
muestran en desacuerdo con que su empresa haya ejecutado proyectos de construccion de
manera continua durante los afios 2020 y 2021, el 22.22% indica no estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo con dicha informacion, el otro 22.22%, asevero estar de acuerdo y solo el 11.11%
se encontro totalmente de acuerdo.

Esto quiere decir que, para un parte importante de los informantes, la ejecucion de
proyectos de construccidon no se mantuvo de manera continua durante los afios 2020 y 2021,
lo que se refleja en el mayor porcentaje de repuestas en desacuerdo. Esta situacion estuvo
vinculada a las restricciones sanitarias, la paralizacion temporal de obras y las limitaciones
operativas que afectaron el sector construccion durante la pandemia. No obstante, en el afio
2021, tras las disposiciones de reactivacion econémica emitidas por el Estado, la ejecuciéon
de proyectos se retomo progresivamente, permitiendo que en la mayoria de los casos las

actividades de construccion se desarrollardn de manera mas continua.
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item 6: El nimero de proyectos ejecutados en el afio 2021 fue mayor en
comparacion con el afio 2020.
Tabla 9

Comparacion del numero de proyectos ejecutados: 2020 vs. 2021

Categoria Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 3 33,33
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 22,22
De acuerdo 4 44,44
Total 9 100,00

Figura 8

Comparacién del namero de proyectos ejecutados: 2020 vs. 2021

Porcentaje

En desacuerdao MNi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

La tabla 9 y la figura 8 presentan la distribucién de frecuencias respecto a la
percepcion sobre el nimero de proyectos ejecutados en los afios de pandemia. Los hallazgos
permitieron saber que el 44.44% de los encuestados se muestran de acuerdo con que el
namero de proyectos ejecutados por su empresa en el afio 2021 fue mayor en comparacion
con el afio 2020, el 33.33% indica estar en desacuerdo con dicha informacién, y el 22.22%
no se encontrd ni de acuerdo ni en desacuerdo con dicha afirmacion.

Este hallazgo sugiere que, para una parte importante de las empresas encuestadas,
el numero de proyectos ejecutados en el afio 2021 fue mayor en comparacion con el afio
2020, lo que podria asociarse a la reactivacion gradual de las actividades del sector

construccion tras las restricciones mas severas de la pandemia, lo cual permitié la
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reanudacion de obras paralizadas y el inicio de nuevos proyectos. Asimismo, el desarrollo
mas continuo de las actividades de construccion durante el afio 2021 habria favorecido el
incremento en la cantidad de proyectos ejecutados por las empresas. Cabe sefalar que, el
porcentaje considerable de respuestas en desacuerdo y neutrales indica que este incremento
no se presenté de manera uniforme en todas las empresas, evidenciando diferencias en la
capacidad de recuperacion, en la adjudicacion de contratos y en la continuidad de los
proyectos durante el periodo analizado.
B. Dimensién 2: Eficiencia operativa

El presente rubro tiene como propdésito describir el comportamiento de la dimension
"Eficiencia operativa", evaluando el uso eficiente de los recursos durante la prestacion del
servicio en el periodo 2020-2021.
Tabla 10

Nivel de eficiencia operativa

Categoria Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 11,1
Regular 4 44 .4
Alto 4 44,4
Total 9 100,0

Figura 9

Nivel de eficiencia operativa

Porcentaje

Eajo Regular Alto
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La tabla 10 y la figura 9 presentan la distribucion de frecuencias respecto al nivel de
eficiencia operativa en las empresas constructoras analizadas durante el periodo 2020-2021.
Los resultados denotan que el 44.44% de los encuestados considera que la eficiencia
operativa fue regular, mientras que el otro 44.44% considera que fue alta. Por su parte, solo
el 11.11% sefala que el nivel de eficiencia operativa fue baja.

Lo anterior sugieren que, en el contexto de la pandemia, una gran proporcion de las
empresas constructoras logré mantener niveles de eficiencia operativa entre regulares y altos,
lo que evidencia una relativa capacidad para gestionar adecuadamente los costos, los
recursos y la ejecucion de los proyectos pese a las restricciones del entorno. No obstante, el
porcentaje reducido que percibe un nivel bajo indica que algunas empresas enfrentaron
mayores dificultades para optimizar sus operaciones, posiblemente dados los incrementos en
los costos, ajustes en los procesos de trabajo o limitaciones operativas propias del periodo
analizado.

A continuacion, se exponen los items implicados en la dimension eficiencia operativa,
obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario a los representantes de las empresas
constructoras.

item 7: El ratio de costo/Ingreso obtenido en los afios 2020-2021 fue adecuado
para mantener la sostenibilidad del negocio.

Tabla 11

Ratio costo/ingreso adecuado y sostenibilidad de las empresas (2020-2021)

Categoria Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 22,22
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 22,22
De acuerdo 4 44 44
1
9

Totalmente de acuerdo 11,11
Total 100,00
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Figura 10

Adecuacion del ratio costo/ingreso y sostenibilidad de las empresas (2020-2021)

Porcentaje

En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

La tabla 11 y la figura 10 presentan la distribucion de frecuencias respecto a la
percepcion sobre la ratio costo/ingreso que se obtuvo en el periodo pandémico. Los hallazgos
permitieron que se evidencie que el 44.44% de los encuestados se muestran de acuerdo con
gue la ratio de costo/Ingreso obtenido en los afios 2020-2021 fue adecuado para mantener la
sostenibilidad del negocio, el 22.22% indica estar en desacuerdo con dicha informacién, el
otro 22.22% no se encontr6 ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 11.11% indic6 estar
totalmente de acuerdo con dicha afirmacion.

Lo anterior sugiere que, para la mayoria de las empresas encuestadas, la ratio
costo/ingreso obtenido durante los afios 2020 y 2021 fue percibido como adecuado para
mantener la sostenibilidad del negocio, lo que evidencia que, a pesar de las condiciones
adversas generadas por la pandemia, algunas empresas lograron mantener cierto equilibrio
entre los costos operativos y los ingresos generados por los servicios de construccion. En ese
sentido, la adopcion de medidas de control sobre los gastos habria contribuido a sostener un
nivel aceptable de eficiencia en la gestibn econdémica de las empresas durante el periodo

analizado.
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item 8: Los gastos operativos fueron gestionados y controlados eficientemente
para no afectar negativamente en los ingresos de los proyectos durante 2020-2021
Tabla 12

Control de gastos operativos y su impacto en los ingresos (2020-2021)

Categoria Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 22,22
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 22,22
De acuerdo 4 44 44
Totalmente de acuerdo 1 11,11
Total 9 100,00
Figura 11

Control de gastos operativos y su impacto en los ingresos (2020-2021)

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

La tabla 12 y la figura 11 presentan la distribucion de frecuencias respecto a la
percepcion sobre el control de gastos operativos y su impacto en los ingresos de los proyectos
(2020-2021). Los hallazgos permitieron que se evidencie que el 44.44% de los encuestados
se muestran de acuerdo con que los gastos operativos fueron gestionados y controlados
eficientemente para no afectar negativamente en los ingresos de los proyectos durante la
pandemia, el 22.22% indica estar en desacuerdo con dicha informacion, el otro 22.22% no se
encontré ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 11.11% indicé estar totalmente de acuerdo con

dicha afirmacion.
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Este hallazgo sugiere que, para una parte importante de las empresas encuestadas,
la gestion y el control de los gastos operativos durante los afios de pandemia fueron
adecuados, dado que procuraron aplicar medidas de control y seguimiento de los gastos
operativos con el objetivo de evitar que estos comprometieran los ingresos generados por los
proyectos. Este manejo mas cuidadoso de los gastos habria permitido mantener un equilibrio
entre los costos operativos y los ingresos obtenidos, contribuyendo asi a una gestion
financiera més prudente durante el periodo analizado.

item 9: La empresa logr6 mantener una adecuada relacién entre costos de
materiales de construccion e ingresos generados en los afios 2020-2021.

Tabla 13

Relacion entre costos de materiales e ingresos (2020-2021)

Categoria Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 33,33
De acuerdo 5 55,56
Totalmente de acuerdo 1 11,11
Total 9 100,00
Figura 12

Relacién entre costos de materiales e ingresos (2020-2021)

Porcentaje

i de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

La tabla 13 y la figura 12 presentan la distribucion de frecuencias respecto a la

percepcion sobre la relacion entre costos de materiales e ingresos generados en proyectos
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en el periodo de pandemia. Los hallazgos permitieron que se evidencie que el 55.56% de los
encuestados se muestran de acuerdo con que la empresa logré mantener una adecuada
relacién entre costos de materiales de construccion e ingresos generados en los afios 2020-
2021, el 33.33% no se encontré ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 11.11% indicé estar
totalmente de acuerdo con dicha afirmacion.

Este resultado sugiere que, para la mayoria de las empresas encuestadas, se logré
mantener una relacion adecuada entre los costos de los materiales de construccién y los
ingresos generados por los proyectos durante los afios 2020 y 2021, lo que evidencia una
gestion relativamente eficiente de los recursos en un contexto econémico complejo. Si bien
se registraron ligeros incrementos en el costo de algunos materiales como el cemento, barras
de acero y demds utilizados en las obras, las empresas procuraron aplicar medidas de gestion
y control para evitar que dichos aumentos afectaran significativamente la relacién entre costos
e ingresos. En ese sentido, la adecuada administracion de los recursos permitié mitigar el
impacto de las variaciones en los precios de los materiales durante el periodo analizado. No
obstante, el porcentaje de respuestas neutrales refleja que en algunas empresas esta relacion
no fue claramente percibida o present6 variaciones, posiblemente debido a incrementos en
los precios de materiales o cambios en las condiciones de ejecucion de los proyectos durante
el periodo analizado.

item 10: La gestion operativa durante la pandemia permitio afrontar los costos
adicionales derivados de los protocolos sanitarios en 2020-2021.

Tabla 14

Gestion operativa ante costos adicionales por protocolos sanitarios (2020-2021)

Categoria Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 11,11
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 22,22
De acuerdo 4 44 44
Totalmente de acuerdo 2 22,22
Total 9 100,00
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Figura 13

Gestidn operativa ante costos adicionales por protocolos sanitarios (2020-2021)

Porcentaje

En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

La tabla 14 y la figura 13 presentan la distribucion de frecuencias respecto a la
percepcion sobre la gestion operativa ante costos adicionales por protocolos sanitarios en el
periodo de pandemia. Los hallazgos permitieron que se evidencie que el 44.44% de los
encuestados se muestran de acuerdo con que la gestién operativa durante la pandemia
permitié afrontar los costos adicionales derivados de los protocolos sanitarios en 2020-2021,
el 22.22% se mostré totalmente de acuerdo, el otro 22.22% no se encontrd ni de acuerdo ni
en desacuerdo y el 11.11% indic6 estar en desacuerdo con dicha afirmacion.

Este hallazgo indica que, para una mayor proporcion de las empresas encuestadas,
la gestibn operativa implementada durante la pandemia permiti6 afrontar los costos
adicionales derivados de la aplicacion de protocolos sanitarios, lo que evidencia cierta
capacidad de adaptacion frente a las exigencias generadas por la pandemia. Este
comportamiento pudo estar vinculado con ajustes en la planificacion de las obras, control de
gastos y reorganizacion de los procesos operativos, que permitieron continuar con la
ejecucion de proyectos pese a los nuevos requerimientos de seguridad. No obstante, la
presencia de respuestas neutrales y en desacuerdo sugieren que en algunas empresas se

presentaron dificultades para mantener un control total de dichos costos, debido
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principalmente a situaciones imprevistas como contagios del personal y periodos de
cuarentena obligatoria, lo cual gener6 gastos adicionales y retrasos en la ejecucion de los
proyectos. A pesar de ello, las empresas intentaron aplicar medidas de gestién para mitigar
el impacto de estos costos en el desarrollo de las obras.

item 11: Los proyectos ejecutados durante los afios 2020-2021 se mantuvieron
dentro de los presupuestos de costos establecidos.
Tabla 15

Cumplimiento de presupuestos de costos en proyectos ejecutados (2020-2021)

Categoria Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 11,11
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 22,22
De acuerdo 4 44 44
Totalmente de acuerdo 2 22,22
Total 9 100,00

Figura 14

Cumplimiento de presupuestos de costos en proyectos ejecutados (2020-2021)

Porcentaje

En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

La tabla 15 y la figura 14 presentan la distribucion de frecuencias respecto a la
percepcion sobre el cumplimiento de presupuestos de costos en proyectos ejecutados (2020-

2021). Los hallazgos permitieron que se evidencie que el 44.44% de los encuestados se
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muestran de acuerdo con que los proyectos ejecutados durante los afios 2020-2021 se
mantuvieron dentro de los presupuestos de costos establecidos, el 22.22% se mostro
totalmente de acuerdo, el otro 22.22% no se encontré ni de acuerdo ni en desacuerdo y el
11.11% indico estar en desacuerdo con dicha afirmacion.

Lo anterior sugiere que, para la mayoria de las empresas encuestadas, los proyectos
ejecutados, durante el periodo de pandemia, lograron mantenerse dentro de los presupuestos
de costos establecidos, lo que refleja una gestién relativamente adecuada en la planificacion
y control de los recursos durante la ejecucién de las obras. Este comportamiento estuvo
asociado a mecanismos de supervision, ajustes en la gestion de materiales y control de
gastos operativos, que permitieron afrontar condiciones del periodo de pandemia. No
obstante, la existencia de respuestas neutras y en desacuerdo indica que en algunos casos
los costos de los proyectos pudieron presentar variaciones respecto a lo presupuestado,
posiblemente debido a incrementos en los precios de materiales, cambios en las condiciones
de ejecucion o a los costos adicionales generados por las medidas sanitarias.

ftem 12: Los proyectos ejecutados durante los afios 2020-2021 fueron
culminados dentro de los plazos programados, considerando las ampliaciones y
reprogramaciones realizadas por el Estado.

Tabla 16

Cumplimiento de plazos de ejecucion con ampliaciones y reprogramaciones (2020-2021)

Categoria Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 22,22
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 33,33
De acuerdo 3 33,33
Totalmente de acuerdo 1 11,11
Total 9 100,00
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Figura 15

Cumplimiento de plazos de ejecucion con ampliaciones y reprogramaciones (2020-2021)

Porcentaje

En desacuerdo i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

La tabla 16 y la figura 15 presentan la distribucion de frecuencias respecto a la
percepcion sobre el cumplimiento de plazos de ejecucibn con ampliaciones vy
reprogramaciones (2020-2021). Los hallazgos permitieron que se evidencie que el 33.33%
de los encuestados se muestran de acuerdo con que los proyectos ejecutados durante los
afios 2020-2021 fueron culminados dentro de los plazos programados, considerando las
ampliaciones y reprogramaciones realizadas por el Estado, el 33.33% no se encontré ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 22.22% se mostré en desacuerdo y el 11.11% indic6 estar
totalmente de acuerdo con dicha afirmacion.

Lo anterior indica que una parte importante de los encuestados considera que los
proyectos ejecutados durante los afios analizados lograron culminarse dentro de los plazos
programados, tomando en cuenta las ampliaciones y reprogramaciones establecidas por el
Estado durante la pandemia. Estas medidas permitieron a las empresas ajustar sus
cronogramas de ejecucion frente a las restricciones y paralizaciones temporales de
actividades. En ese sentido, las ampliaciones de plazo y reprogramaciones otorgadas
contribuyeron a reducir los posibles perjuicios derivados de los retrasos, permitiendo que las

obras se concluyeran dentro de los nuevos plazos establecidos y no incurran en penalidades.
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4.1.1.1.2. Respecto ala variable 2: Rentabilidad.

El presente rubro tiene como proposito describir el comportamiento de la variable
rentabilidad a partir de la percepcion de los nueve informantes encuestados durante el periodo
2020-2021.

Tabla 17

Nivel de rentabilidad

Categoria Frecuencia Porcentaje
Regular 6 66,7
Alto 3 33,3
Total 9 100,0

Figura 16

Nivel de rentabilidad

Porcentaje

Regular Alto

La tabla 17 y la figura 16 presentan la distribucion de frecuencias respecto al nivel de
rentabilidad en las empresas constructoras analizadas. Los hallazgos permitieron que se
evidencie que el 66.67% de los encuestados considera que el nivel de rentabilidad fue regular,
mientras que el 33.33% considera que fue alto.

Lo anterior sugiere que, durante el periodo de pandemia, las empresas constructoras
lograron mantener un nivel moderado de rentabilidad, lo que evidencia cierta capacidad para
sostener sus resultados econémicos a pesar de las dificultades operativas y financieras del
contexto sanitario. Asimismo, el porcentaje que percibe un nivel alto indica que algunas

empresas alcanzaron resultados financieros favorables, asociados a la continuidad de
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proyectos, una éptima gestion de costos o la captacion de contratos que permitieron sostener
sus ingresos durante el periodo analizado.
A. Dimension 1: Rentabilidad econdmica
El presente rubro tiene como propdsito describir el comportamiento de la dimension
"Rentabilidad econdémica”, evaluando los indicadores ROA y margen operativo en el periodo
2020-2021.
Tabla 18

Nivel de rentabilidad econdmica

Categoria Frecuencia Porcentaje
Regular 6 66,7
Alto 3 33,3
Total 9 100,0

Figura 17

Nivel de rentabilidad econémica

Porcentaje

Regular Alto

La tabla 18 y la figura 17 presentan la distribucion de frecuencias respecto al nivel de
rentabilidad econ6mica en las empresas constructoras analizadas durante el periodo 2020-
2021. Los hallazgos permitieron que se evidencie que el 66.67% de los encuestados
considera que el nivel de rentabilidad economica fue regular, mientras que el 33.33%

considera que fue alta. Este hallazgo sugiere que, durante el periodo de pandemia, las



83

empresas constructoras lograron mantener un desempefio econémico moderado en el uso
de sus activos para generar resultados, lo que refleja cierta estabilidad en su gestion
financiera pese a las condiciones adversas del entorno. Asimismo, el porcentaje que percibe
un nivel alto indica que algunas empresas obtuvieron resultados favorables en términos de
rendimiento sobre los activos y utilidad operativa, asociado a la continuidad de proyectos, una
Optima gestion de sus recursos y el control de sus costos durante el periodo analizado.

A continuacién, se exponen los items implicados en la dimension rentabilidad
econdémica, obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario a los representantes de las
empresas constructoras.

item 13: El rendimiento sobre los activos (ROA) alcanzado en los afios 2020-
2021 cumplioé con las expectativas de la gerencia
Tabla 19

Cumplimiento de expectativas gerenciales del ROA (2020-2021)

Categoria Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 4 44,44
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 11,11
De acuerdo 2 22,22
Totalmente de acuerdo 2 22,22
Total 9 100,00
Figura 18

Cumplimiento de expectativas gerenciales del ROA (2020-2021)

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo
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La tabla 19 y figura 18 presentan la distribuciébn de frecuencias respecto a la
percepcion sobre el cumplimiento de expectativas gerenciales del rendimiento sobre los
activos (ROA) en los afios 2020 y 2021. Los hallazgos evidencian que el 44.44% de los
encuestados se encuentran en desacuerdo con que el ROA alcanzado en el periodo de
pandemia cumplié con las expectativas de la gerencia, el 22.22% si se encontr6 de acuerdo,
el otro 22.22%, totalmente de acuerdo, y el 11.11% indic6 no estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo con dicha afirmacion.

Este hallazgo brinda evidencia que una proporcion importante de los encuestados
considera que el ROA alcanzado durante los afios 2020 y 2021 no cumplié plenamente con
las expectativas de la gerencia, lo que se refleja en el mayor porcentaje de respuestas en
desacuerdo. Esta situacion se encontré vinculada con el hecho de las limitaciones operativas,
la disminucién o retraso en la ejecucion de proyectos y los costos adicionales generados
durante la pandemia, factores que habrian reducido la capacidad de las empresas para
obtener un mayor aprovechamiento de sus activos. En ese sentido, el contexto econémico
adverso habria limitado el nivel de rentabilidad esperado inicialmente por la administracion.

item 14: El ROA de laempresa mostr6 unatendencia estable o favorable durante
el periodo 2020-2021.

Tabla 20

Tendencia del ROA: estabilidad y desempefio favorable (2020-2021)

Categoria Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 2 22,22
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 33,33
De acuerdo 4 44 44
Total 9 100,00
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Figura 19

Tendencia del ROA: estabilidad y desemperfio favorable (2020-2021)

Porcentaje

En desacuerdo Mide acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

La tabla 20 y figura 19 presentan la distribuciébn de frecuencias respecto a la
percepcion sobre la tendencia del ROA: estabilidad y desempefio favorable (2020-2021). Los
hallazgos permitieron que se evidencie que el 44.44% de los encuestados se muestran de
acuerdo con que el ROA de la empresa mostré una tendencia estable o favorable durante el
periodo 2020-2021, el 33.33% no se encontré ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 22.22%
indicé estar en desacuerdo con dicha afirmacion.

Este hallazgo sugiere que, para una parte importante de las empresas encuestadas,
el ROA mostré una tendencia relativamente estable o favorable durante los afios 2020 y 2021,
lo que evidencia que, pese al contexto adverso de la pandemia, algunas empresas lograron
mantener un desempefio aceptable en el uso de sus activos para generar resultados

econdmicos.
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iftem 15: La utilidad operativa generada fue suficiente para cubrir los gastos
operativos durante los afios 2020-2021.
Tabla 21

Suficiencia de la utilidad operativa para cubrir gastos operativos (2020-2021)

Categoria Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 44.44
De acuerdo 5 55,56
Total 9 100,00

Figura 20

Suficiencia de la utilidad operativa para cubrir gastos operativos (2020-2021)

Porcentaje

i de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

La tabla 21 y figura 20 presentan la distribucion de frecuencias respecto a la
percepcion sobre la suficiencia de la utilidad operativa para cubrir gastos operativos (2020-
2021). Los hallazgos permitieron que se evidencie que el 55.56% de los encuestados se
muestran de acuerdo con que la utilidad operativa generada fue suficiente para cubrir los
gastos operativos durante los afios 2020-2021, mientras que el 44.44% no se encontr6 ni de
acuerdo ni en desacuerdo con dicha afirmacion.

Este hallazgo evidencia que, para la mayoria de los encuestados, la utilidad operativa
generada durante los afios 2020 y 2021 si fue suficiente para cubrir los gastos operativos de
la empresa, pero no lo esperado. Esto sugiere que, pese al contexto econémico adverso
generado por la pandemia, algunas empresas constructoras lograron mantener un nivel de

ingresos que permitid sostener sus operaciones. En ese sentido, la utilidad operativa obtenida
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habria contribuido a mantener la sostenibilidad de las operaciones y la continuidad de las
actividades empresariales durante el periodo analizado.

item 16: La utilidad operativa obtenida en el afio 2021 fue superior a laregistrada
en el afio 2020.
Tabla 22

Comparacion de utilidad operativa: 2020 vs. 2021

Categoria Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 22,22
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 22,22
De acuerdo 3 33,33
Totalmente de acuerdo 2 22,22
Total 9 100,00

Figura 21

Comparacion de utilidad operativa: 2020 vs. 2021

Porcentaje

En desacuerdo M de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

La tabla 22 y la figura 21 presentan la distribucion de frecuencias respecto a la
percepcion sobre la comparacion de utilidad operativa: 2020 vs. 2021. Los hallazgos
permitieron que se evidencie que el 33.33% de los informantes se muestran de acuerdo con
gue la utilidad operativa obtenida en el afio 2021 fue superior a la registrada en el afio 2020,
el 22.22% no se encontrd ni de acuerdo ni en desacuerdo con dicha afirmacion, el otro 22.22%

indicé estar totalmente de acuerdo y el 22.22% en desacuerdo.
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Lo anterior da a conocer que una proporcién importante de los encuestados considera
gue la utilidad operativa obtenida en el afio 2021 fue superior a la registrada en el afio 2020,
lo que podria asociarse a la reactivacion progresiva de las actividades del sector construccién
después de las restricciones mas severas de la pandemia, lo que permiti6 una mayor
ejecucion de proyectos y una mejora en la generacion de ingresos. En consecuencia, el
incremento en la utilidad operativa reflejaria una recuperacién en el desempefio econémico
de las empresas luego del periodo mas critico de la pandemia.

item 17: La empresa generé un margen operativo positivo durante el periodo
2020-2021.
Tabla 23

Generacion de margen operativo positivo (2020-2021)

Categoria Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 11,11
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 33,33
De acuerdo 5 55,56
Total 9 100,00

Figura 22

Generacion de margen operativo positivo (2020-2021)

Porcentaje

En desacuerdo MNi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

La tabla 23 y la figura 22 presentan la distribucion de frecuencias respecto a la
percepcion sobre la generacion de margen operativo positivo (2020-2021). Los hallazgos

permitieron que se evidencie que el 55.56% de los encuestados se muestran de acuerdo con
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gue la empresa gener6é un margen operativo positivo durante el periodo 2020-2021, el 33.33%
no se encontrdé ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 11.11% se mostr6 en desacuerdo con
dicha afirmacion.

Estos resultados sugieren que, para la mayoria de los encuestados, las empresas
constructoras lograron generar un margen operativo positivo durante el periodo de pandemia,
pero que no fue el esperado. Lo que indica que, pese a las condiciones adversas suscitadas
en los afios 2020y 2021, algunas organizaciones mantuvieron niveles de ingresos suficientes
para cubrir sus costos operativos y obtener resultados favorables. En ese sentido, el margen
operativo positivo reflejaria una adecuada gestion de los recursos y una capacidad de la
empresa para mantener resultados favorables a pesar de las dificultades generadas por el
contexto de la pandemia.

item 18: El margen operativo se mantuvo dentro de los rangos previstos por la
empresa en los aflos 2020-2021.

Tabla 24

Margen operativo dentro de rangos previstos por la empresa (2020-2021)

Categoria Frecuencia Porcentaje

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 55,56
De acuerdo 2 22,22
Totalmente de acuerdo 2 22,22
Total 9 100,00
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Figura 23

Margen operativo dentro de rangos previstos por la empresa (2020-2021)

Porcentaje

MNi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

La tabla 24 y la figura 23 presentan la distribucion de frecuencias respecto a la
percepcion sobre el margen operativo dentro de rangos previstos por la empresa (2020-2021).
Los hallazgos permitieron que se evidencie que el 55.56% de los encuestados no se muestran
ni de acuerdo ni en desacuerdo con que el margen operativo se mantuvo dentro de los rangos
previstos por la empresa en los afios 2020-2021, el 22.22% si se encontré de acuerdo y el
otro 22.22% se mostré totalmente de acuerdo con dicha afirmacion.

Este hallazgo indica que una gran proporcion de los encuestados mantiene una
posicién neutral respecto a que el margen operativo se haya mantenido dentro de los rangos
previstos por la empresa durante los afios 2020 y 2021, lo que refleja cierta incertidumbre o
variabilidad en el comportamiento de este indicador financiero durante el periodo de
pandemia. En ese sentido, si bien, algunas empresas lograron generar un margen operativo
positivo, estas se vieron afectadas por las condiciones adversas derivadas de la pandemia,
tales como paralizaciones de actividades, retrasos en la ejecucion de proyectos y el
incremento de algunos costos operativos. En ese sentido, el contexto sanitario y econémico
del periodo analizado habria limitado el desempefio operativo de las empresas del sector

construccion.
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B. Dimension 2: Rentabilidad financiera
El presente rubro tiene como propdésito describir el comportamiento de la dimension
"Rentabilidad financiera", evaluando los indicadores ROE y margen neto en el periodo 2020-
2021.
Tabla 25

Nivel de rentabilidad financiera

Categoria Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 11,1
Regular 5 55,6
Alto 3 33,3
Total 9 100,0

Figura 24

Nivel de rentabilidad financiera

Porcentaje

Bajo Regular Alto

La tabla 25 y la figura 24 presentan la distribucién de frecuencias respecto al nivel de
rentabilidad financiera en las empresas constructoras analizadas durante el periodo 2020-
2021. Los hallazgos permitieron que se evidencie que el 55.56% de los encuestados percibe
gue la rentabilidad financiera fue regular, mientras que el 33.33% considera que fue alta y
solo el 11.11% sefiala que fue baja.

Este resultado sugiere que, durante el periodo de pandemia, la mayoria de las

empresas constructoras logr6 mantener un nivel moderado de rentabilidad financiera, lo que
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refleja cierta capacidad para generar beneficios a partir del capital propio a pesar de las
dificultades del entorno econdmico. Asimismo, el porcentaje que percibe un nivel alto indica
gue algunas empresas alcanzaron resultados financieros favorables, asociados a una gestion
eficiente de los recursos, la continuidad de proyectos o la recuperacién gradual de las
actividades del sector construccion durante el periodo analizado. Por otro lado, el reducido
porcentaje que percibe un nivel bajo da evidencia que algunas empresas enfrentaron mayores
limitaciones para generar retornos sobre el patrimonio, lo que podria estar vinculado a
variaciones en los ingresos o0 a incrementos en los costos operativos.

A continuacién, se exponen los items inmersos en la dimensién rentabilidad financiera,
obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario a los representantes de las empresas
constructoras.

item 19: El rendimiento sobre el patrimonio (ROE) alcanzado en los afios 2020-
2021 cumplioé con las expectativas de los propietarios o accionistas.

Tabla 26

Cumplimiento de expectativas de accionistas respecto al ROE (2020-2021)

Categoria Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 3 33,33
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 33,33
De acuerdo 2 22,22
Totalmente de acuerdo 1 11,11
Total 9 100,00
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Figura 25

Cumplimiento de expectativas de accionistas respecto al ROE (2020-2021)

Porcentaje

En desacuerdo i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

La tabla 26 y la figura 25 presentan la distribucion de frecuencias respecto a la
percepcion del cumplimiento de expectativas de los accionistas respecto al rendimiento sobre
el patrimonio (ROE) en los afios 2020 y 2021. Los hallazgos permitieron que se evidencie que
el 33.33% de los encuestados se muestran en desacuerdo con que el ROE alcanzado en los
afios 2020-2021 cumplié con las expectativas de los propietarios o accionistas, el 33.33% no
se encontrd ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 22.22% indicO estar de acuerdo y 11.11%
asevero estar totalmente de acuerdo con dicha afirmacion.

Lo anterior pone en evidencia que una proporcidn relevante de los encuestados
considera que el ROE alcanzado durante los afios de pandemia no cumplié plenamente con
las expectativas de los propietarios o accionistas, ello debido a las limitaciones operativas,
variaciones en los ingresos y también el incremento de los costos derivados del contexto
pandémico, factores que habrian afectado la capacidad de las empresas para generar
mayores retornos sobre el capital invertido. Sin embargo, las respuestas de tipo neutra y de
acuerdo indican que en algunas empresas si se logré alcanzar niveles aceptables de
rentabilidad financiera, lo que podria vincularse con una gestion eficiente de los recursos o
con la continuidad de proyectos que permitieron sostener su desempefio econémico durante

el periodo analizado.
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item 20: El ROE obtenido en el afio 2021 fue superior al registrado en el afio
2020.
Tabla 27

Comparacion del ROE: 2020 vs. 2021

Categoria Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 11,11
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 22,22
De acuerdo 3 33,33
Totalmente de acuerdo 3 33,33
Total 9 100,00

Figura 26

Comparacién del ROE: 2020 vs. 2021

Porcentaje

En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

La tabla 27 y la figura 26 presentan la distribucion de frecuencias respecto a la
percepcion sobre la comparaciéon del ROE: 2020 vs. 2021. Los hallazgos permitieron que se
evidencie que el 33.33% de los encuestados se muestran de acuerdo y totalmente de acuerdo
con que el ROE obtenido en el afio 2021 fue superior al registrado en el afio 2020, el 22.22%
no se encontrd ni de acuerdo ni en desacuerdo y 11.11% asevero estar en desacuerdo con
dicha afirmacion.

Este resultado obtenido sugiere que, para una proporcién importante de los
encuestados, el ROE del afio 2021 fue percibido como superior al registrado en el afio 2020,

lo que podria estar vinculado a la reactivacion progresiva de las actividades econdémicas y del
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sector construcciéon tras las restricciones mas severas de la pandemia, permitiendo asi
mejorar la generacion de ingresos y fortalecer la rentabilidad del capital empresarial.

item 21: La utilidad neta generada fue suficiente para cubrir las necesidades de
reinversion y crecimiento de la empresa durante los afios 2020-2021.
Tabla 28

Suficiencia de la utilidad neta para reinversion y crecimiento (2020-2021)

Categoria Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 4 44,44
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 22,22
De acuerdo 2 22,22
Totalmente de acuerdo 1 11,11
Total 9 100,00

Figura 27

Suficiencia de la utilidad neta para reinversion y crecimiento (2020-2021)

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

La tabla 28 y la figura 27 presentan la distribucion de frecuencias respecto a la
percepcion sobre la suficiencia de la utilidad neta para reinversion y crecimiento (2020-2021).
Los hallazgos permitieron que se evidencie que el 44.44% de los encuestados se muestran
en desacuerdo con que la utilidad neta generada fue suficiente para cubrir las necesidades
de reinversion y crecimiento de la empresa durante los afios 2020-2021, el 22.22% no se
encontré ni de acuerdo ni en desacuerdo, el otro 22.22% indico estar de acuerdo y el 11.11%

asevero estar totalmente de acuerdo con dicha afirmacion.
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Este resultado obtenido sugiere que, para una proporcién importante de los
encuestados, la utilidad neta que se generd durante los afios 2020 y 2021 no fue suficiente
para cubrir plenamente las necesidades de reinversién y crecimiento de la empresa. Esta
percepcién estaria vinculada a las limitaciones financieras y operativas derivadas del contexto
de pandemia, que afectaron la generacion de mayores utilidades y, en consecuencia, la
capacidad de las empresas para destinar recursos a procesos de expansién o mejora de sus
operaciones. Sin embargo, las respuestas neutras y que estan de acuerdo indican que en
algunas empresas si se logré generar utilidades que permitieron cierto nivel de reinversion,
lo que evidencia diferencias en el desempefio financiero y en la capacidad de recuperacion
entre las empresas del sector durante el periodo analizado.

item 22: La utilidad neta del afio 2021 fue mayor en comparacién con la del afio
2020.

Tabla 29

Comparacion de utilidad neta: 2020 vs. 2021

Categoria Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 22,22
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 22,22
De acuerdo 4 44 44
Totalmente de acuerdo 1 11,11
Total 9 100,00
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Figura 28

Comparacion de utilidad neta: 2020 vs. 2021

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

La tabla 29 y la figura 28 presentan la distribucion de frecuencias respecto a la
percepcion sobre la comparacion de utilidad neta: 2020 vs. 2021. Los hallazgos permitieron
gue se evidencie que el 44.44% de los encuestados se muestran de acuerdo con que la
utilidad neta del afio 2021 fue mayor en comparacién con la del afio 2020, el 22.22% no se
encontré ni de acuerdo ni en desacuerdo, el otro 22.22% indicé estar en desacuerdo y el
11.11% asever6 estar totalmente de acuerdo con dicha afirmacion.

Lo anterior sugiere que, para una parte importante de los encuestados, la utilidad neta
obtenida en el afio 2021 fue percibida como mayor en comparacion con la registrada en el
afio 2020, lo que podria estar asociada a la reactivacion gradual de las actividades
economicas y del sector construccién luego de las restricciones mas severas de la pandemia,

lo que les permitié a las empresas mejorar sus resultados financieros.
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ftem 23: La empresa gener6 un margen neto positivo durante el periodo 2020-
2021.
Tabla 30

Generacion de margen neto positivo (2020-2021)

Categoria Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 22,22
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 11,11
De acuerdo 6 66,67
Total 9 100,00

Figura 29

Generacion de margen neto positivo (2020-2021)
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La tabla 30 y la figura 29 presentan la distribucion de frecuencias respecto a la
percepcion sobre la generaciébn de margen neto positivo (2020-2021). Los hallazgos
permitieron que se evidencie que el 66.67% de los encuestados se muestran de acuerdo con
gue su empresa generdé un margen neto positivo durante el periodo 2020-2021, el 22.22% se
mostré en desacuerdo y el 11.11% asever0 no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con
dicha afirmacion.

Este hallazgo permite conocer que, para la mayoria de encuestados, las empresas

constructoras lograron generar un margen neto positivo durante los afios 2020 y 2021, lo que
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sugiere que, a pesar de las condiciones adversas del periodo de pandemia, varias
organizaciones mantuvieron niveles de ingresos suficientes para cubrir sus gastos y costos,
obteniendo resultados financieros favorables.

item 24: El margen neto se mantuvo dentro de los rangos esperados durante los
afios 2020-2021.
Tabla 31

Margen neto dentro de rangos esperados (2020-2021)

Categoria Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 4 44 44
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 33,33
De acuerdo 1 11,11
Totalmente de acuerdo 1 11,11
Total 9 100,00
Figura 30

Margen neto dentro de rangos esperados (2020-2021)
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La tabla 31 y la figura 30 presentan la distribucion de frecuencias respecto a la
percepcion sobre el margen neto dentro de rangos esperados (2020-2021). Los hallazgos
permitieron que se evidencie que el 44.44% de los informantes se mostraron en desacuerdo

con que el margen neto de su empresa se mantuvo dentro de los rangos esperados durante
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los afos 2020-2021, el 33.33% se mostro ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 11.11% asevero
estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con dicha afirmacion.

Este hallazgo evidencia que una proporcién importante de los encuestados considera
gue el margen neto de sus empresas no se mantuvo dentro de los rangos esperados durante
estos afios, cercanos si, pero no cubrieron las expectativas que tenian. Esta percepcion
podria estar vinculada con las variaciones en los ingresos, el incremento de los costos
operativos y las dificultades propias del contexto de pandemia, factores que habrian tenido
repercusion en la estabilidad de los resultados financieros.

4.1.1.2. Procedente de la guia de entrevista.

A continuacion, se dan a conocer los hallazgos obtenidos por medio de aplicacion de
la guia de entrevista semiestructurada aplicada a los responsables empresariales (gerentes,
administradores y contadores) de las empresas constructoras del distrito analizado durante
el periodo de pandemia (2020-2021).

Tabla 32

Percepcién de los responsables empresariales respecto a las variables de estudio

EMPRESA SERVICIOS DE CONSTRUCCION RENTABILIDAD
A Los entrevistados mencionaron que la Los entrevistados manifestaron que
empresa se vio afectada por la durante el afio 2020 la rentabilidad
paralizacién temporal de obras, de la empresa disminuyé con

generando retrasos en la ejecucion de
proyectos y disminucién de ingresos
durante el 2020. Frente a ello, se
implementaron protocolos de
bioseguridad mediante la partida “Plan
COVID”, ademas de controles preventivos
para evitar contagios entre los
trabajadores. Asimismo, se optimizé el
uso de materiales disponibles en almacén
y se prioriz6 la permanencia del mismo

personal en obra para reducir costos

respecto a afios anteriores, debido a
la reduccion temporal de ingresos y
al incremento de costos operativos
pandemia.

generados por la

Asimismo, sefialaron que dichos

resultados eran esperados
considerando el contexto sanitario y
las restricciones que afectaron al
sector construccion. No obstante,
durante el 2021 la empresa logré
sus

recuperar progresivamente
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operativos. Los entrevistados sefialaron
también que el programa Reactiva Peru
contribuy6 a mantener la liquidez de la
empresa y que, con la reactivacion
gradual de las actividades, se lograron
recuperar progresivamente los avances
de obra y los ingresos, manteniendo las
medidas sanitarias correspondientes.
Adicionalmente, indicaron que la empresa
buscé participar en proyectos ubicados en
zonas alejadas de las ciudades, con la
finalidad de reducir el riesgo de contagio y
de las

garantizar la continuidad

operaciones.

niveles de utilidad gracias a la
continuidad de proyectos y al apoyo

financiero obtenido mediante el

programa Reactiva Peru,
permitiendo mantener estabilidad
econbmica y un rendimiento

favorable sobre sus activos vy

patrimonio.

Los entrevistados sefialaron que, durante
los primeros meses de la pandemia, la
ejecucion y liquidacion de obras se
retrasaron debido a las restricciones
sanitarias, afectando temporalmente el
volumen de proyectos y los ingresos de la
Sin

reactivacion econdmica se

empresa. embargo, con la
retomaron
proyectos pendientes y se participé en
nuevas licitaciones, permitiendo una
recuperacion progresiva de los ingresos.
Asimismo, indicaron que algunos
materiales de construccion incrementaron
su precio y que las medidas de

bioseguridad generaron costos
adicionales; no obstante, dichos gastos
de

disposiciones establecidas por el Estado,

fueron reconocidos dentro las

evitando una afectacion significativa en el
presupuesto. Finalmente, manifestaron
gue, aunque no se beneficiaron del
Reactiva Perq,

programa lograron

Los entrevistados indicaron que
durante el periodo de pandemia la
empresa no alcanzé los niveles de
rentabilidad proyectados, debido a
los retrasos en la liquidacion de
obras y al incremento de algunos
costos vinculados a la construccion.
Sin embargo, sefalaron que la
empresa logré mantener resultados
financieros favorables mediante la
obtencion progresiva de nuevas
de

medidas de austeridad, permitiendo

licitaciones y la aplicacién

sostener la estabilidad econdmica

pese al contexto adverso.
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mantener la continuidad operativa

mediante financiamiento de terceros,
aplicando medidas de austeridad vy
priorizando

los gastos indispensables

para el funcionamiento de la empresa.

Los entrevistados manifestaron que las
obras se paralizaron temporalmente,
generando gastos fijos y ausencia de
ingresos por servicios de construccion, lo
gue afectdé el volumen de proyectos
ejecutados durante el 2020. Frente a ello,
la empresa opté por

alquilar  sus

maquinarias para actividades

complementarias, permitiendo obtener

ingresos y mantener parcialmente la

continuidad operativa. Asimismo,
sefialaron que se beneficiaron del
programa Reactiva Perd, el cual

contribuy6 a afrontar gastos operativos y
mantener liquidez durante la emergencia
sanitaria. Finalmente, indicaron que,
aunque se presentaron algunos casos de
contagio entre los trabajadores, estos
fueron controlados oportunamente
mediante medidas de prevencién vy
de

implementados por la empresa.

protocolos bioseguridad

Los entrevistados manifestaron que

los indicadores de rentabilidad
durante los afios 2020 y 2021 no
presentaron diferencias
significativas entre si; sin embargo,
sefialaron que si disminuyeron en
comparacion con afios anteriores a
la pandemia. Asimismo, indicaron
las limitaciones

que, pese a

econémicas y la paralizacion
temporal de algunas obras, la
empresa logré6 generar margenes
positivos 'y mantener liquidez
mediante ingresos complementarios
de

maguinaria y el apoyo financiero del

obtenidos por el alquiler

programa Reactiva Peru,
permitiendo cubrir gastos operativos

durante el periodo analizado.

4.1.1.3. Procedente de la guia de analisis documental.

El presente rubro tiene como propdsito presentar los resultados obtenidos del analisis
documental de los Estados Financieros de las tres empresas constructoras analizadas
durante el periodo 2020-2021. Los afios 2019 y 2022 se presentan como referencia contextual

del comportamiento previo y posterior al periodo de estudio.
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4.1.1.3.1. Ingresos econémicos por servicios de construccion.
Tabla 33

Ingresos econdmicos por servicios de construccion (2019-2022)

EMPRESA CONCEPTO 2019 2020 2021 2022

A Ingresos (S/.) 4,954,136.00 2,641,573.00 3,238,657.00 3,447,985.00
Variacion (S/.) - 2,312,563.00 597,084.00 209,328.00
Variacion (%) - -46.68% 22.60% 6.46%
Tendencia 100.00% 53.32% 65.37% 69.60%

B Ingresos (S/.) 4,524,166.00 2,544,246.00 3,024,127.00 3,969,015.00
Variacion (S/.) - 1,979,920.00 479,881.00 944,888.00
Variacion (%) - -43.76% 18.86% 31.24%
Tendencia 100.00% 56.24% 66.84% 87.73%

C Ingresos (S/.) 2,732,870.00 1,580,641.00 1,624,335.00 2,074,212.00
Variacion (S/.) - 1,152,229.00 43,694.00 449,877.00
Variacion (%) - -42.16% 2.76% 27.70%
Tendencia 100.00% 57.84% 59.44% 75.90%

Nota. El nimero indice expresa cada ejercicio como porcentaje del ingreso registrado en 2019.

La Empresa A presenté el mayor crecimiento, con un aumento de S/ 597,084.00
equivalente a 22.60%, lo que evidencia una mayor capacidad de recuperacion y
aprovechamiento de la reactivacion de proyectos de construccion durante el afio 2021
respecto al afio 2020. De manera similar, la Empresa B registr6 un incremento de S/
479,881.00, representando 18.86%, lo que también refleja una mejora significativa en sus
actividades operativas y en la demanda de servicios de construccion.

Por otro lado, la Empresa C mostré un crecimiento mas moderado para el afio 2021
respecto al afio 2020, con una variacion de S/ 43,694.00, equivalente a 2.76%, lo que podria
indicar una recuperacion mas lenta o una menor participacion en proyectos durante el periodo
analizado.

Adicionalmente, la incorporacién de los ejercicios 2019 y 2022 permite situar estos
resultados en una perspectiva mas amplia. En 2019, previo a la emergencia sanitaria, las tres
empresas alcanzaron sus niveles de facturacion mas altos de la serie, los cuales se toman
como afio base de comparacion. Durante 2020 los ingresos se contrajeron en S/
2,312,563.00, S/ 1,979,920.00 y S/ 1,152,229.00 respectivamente, situdndose en el 53.32%,

56.24% y 57.84% del nivel base 2019. Esta caida se produjo de manera simultanea y en
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magnitudes semejantes pese a tratarse de empresas con distinta escala de operacion, lo que
resulta atribuible a condiciones externas comunes al sector: la paralizacién de obras, la
suspension de los procesos de licitacion y el retraso en la aprobacion de valorizaciones y
pagos por parte de las entidades contratantes.

En el aflo 2021 la tendencia se sitla en 65.37%, 66.84% y 59.44%, y en el afio 2022
asciende a 69.60%, 87.73% y 75.90% respecto al afio 2019, sin que ninguna de las tres
empresas retorne a su nivel previo. La Empresa B es la que mas se aproxima a su situacion
anterior, favorecida por un incremento de S/ 944,888.00 durante el ultimo periodo, mientras
qgue la Empresa A, pese a haber liderado la recuperacion durante el periodo de estudio,
presenta al cierre de 2022 la mayor brecha respecto de su afio base 2019.

Figura 31
Evolucién mensual de los ingresos econdémicos por servicios de construccion Empresa A

periodo 2020-2021

Evolucion mensual de los ingresos econdmicos por servicios de construccion — Empresa A (2020—
2021)

1,600,000.00

1,441,028.25

1,400,000.00
1,200,000.00
1,010,380.92

1,000,000.00

800,000.00

ingresos

600,000.00 528,815.67
461,056.45

400,000.00 359,231.22

304,449.92 3974792
294,149.93 292,212.10 ' 269%549.54
205,378.46
200,000.00 22, 740484
86,871.19 !
,946.93  42,703.44 35786635

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

— 2020 2021

En el aflo 2020 los ingresos se concentraron principalmente en algunos meses
especificos, destacando septiembre con el mayor monto registrado (S/ 1,441,028.25),
seguido de diciembre (S/ 461,056.45) y octubre (S/ 269,649.54), alcanzando un total anual

de S/ 2,641,573.00. Por su parte, en el afio 2021 se observa una mayor distribucion de los
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ingresos durante varios meses del afio, resaltando julio (S/ 528,815.67) y diciembre (S/
1,010,380.92). En conjunto, el volumen econémico anual ascendié a S/ 3,238,657.00,
evidenciando un incremento respecto al afio anterior.

En términos generales, los resultados muestran en el afio 2021 la empresa presento
mayores ingresos econdmicos por servicios de construccién en comparacion con el afio 2020,
lo cual podria asociarse a la reactivacién progresiva de las actividades econémicas y del
sector construccion, permitiendo una mayor ejecucion de proyectos y generacion de ingresos.
Figura 32
Evolucién mensual de los ingresos econdémicos por servicios de construcciéon Empresa B

periodo 2020-2021

Evolucion mensual de los ingresos econémicos de servicios de construccion — Empresa B
(2020-2021)
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En el afio 2020 los ingresos se concentraron principalmente en los ultimos meses del
afio, destacando diciembre (S/ 857,751.21), octubre (S/ 792,077.41) y septiembre (S/
655,840.82), alcanzando un total anual de S/ 2,544,246. Por otro lado, en el afio 2021 se
observa una mayor concentracion de ingresos en los primeros meses del afio, principalmente

en mayo (S/ 1,259,778.03) y marzo (S/ 817,798.95), seguido por agosto (S/ 449,917.34).
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Figura 33
Evolucién mensual de los ingresos econdémicos por servicios de construccion Empresa C

periodo 2020-2021

Evolucion mensual de los ingresos econdmicos por servicios de construccion — Empresa C (2020-
2021)
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En el afio 2020 los ingresos se concentraron principalmente en los ultimos meses del
afio, destacando diciembre con el mayor monto registrado (S/ 676,302.00), seguido de
noviembre (S/ 345,731.00) y agosto (S/ 189,922.00), alcanzando un total anual de S/
1,580,641.00. Por otro lado, en el afio 2021 se observa una mayor distribucién de los ingresos
durante varios meses del afio, resaltando marzo (S/ 332,512.00) y diciembre (S/ 439,335.00),
asi como septiembre (S/ 234,794.00). En conjunto, el volumen econdmico anual ascendi6 a
S/ 1,624,335.00, evidenciando un ligero incremento respecto al afio anterior.

4.1.1.3.2. NUmero de proyectos ejecutados.

Tabla 34

NUmero de proyectos de construccion ejecutados por empresa (2019-2022)

Variacion Variacion Variacion

EMPRESA 2019 2020 2021 2022 2020/2019  2021/2020 2022/2021

A 2 1 3 3 -1 2 0
B 3 1 1 3 -2 0 2
C 2 0 1 2 -2 1 1
TOTAL 7 2 5 8 -5 3 3
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Durante el afio 2019 las tres empresas concluyeron en conjunto siete proyectos: dos
la Empresa A, tres la Empresa B y dos la Empresa C. En el afio 2020 esta cifra descendi6 a
dos proyectos en total, con una variacién de cinco proyectos menos, constituyendo el nivel
mas bajo. La reduccion alcanzé a las tres empresas de manera simultdnea y refleja la
interrupcién generalizada de la ejecucion de obras durante dicho ejercicio.

La Empresa A registré el mayor crecimiento en el periodo de estudio, pasando de un
proyecto ejecutado en el afio 2020 a tres en el afio 2021, lo que representa una variacion de
dos proyectos, reflejando una mayor participacion en la ejecucion de obras durante el
segundo periodo analizado.

En el caso de la Empresa B, se logra observar que durante el afio 2020 se registra un
proyecto ejecutado; no obstante, es relevante mencionar que el desarrollo de dicho proyecto
se inicié en el afio 2019, quedando pendiente Unicamente la Ultima valorizacion y el proceso
de liquidacion durante el afio 2020. Por lo tanto, de no haberse presentado esta situacion, la
empresa no habria registrado proyectos ejecutados en ese periodo. Asimismo, hacia finales
del afio 2020 la empresa obtuvo la adjudicacién de una nueva obra, cuyo desarrollo y
culminacion se realiz6 durante el afio 2021, lo cual explica la continuidad de su actividad en
el periodo siguiente.

Por otro lado, en la Empresa C se observa que en el afio 2021 se ejecutd un proyecto,
mientras que en el afio 2020 no se registraron proyectos concluidos. No obstante, es
importante mencionar que la empresa desarroll6 diversas actividades que se encontraron
asociadas principalmente a la prestacion de servicios de construccion, tales como movimiento
de tierras, limpieza, mantenimiento y alquiler de maquinaria, lo cual evidencia que su actividad
estuvo mas orientada a la ejecucién de servicios especificos dentro de obras, mas que a la
ejecucion completa de proyectos de construccion.

En conjunto las tres empresas pasaron de dos proyectos en 2020 a cinco en 2021,
con una variacion de tres proyectos, evidenciando la reactivacién progresiva de la actividad

constructora. En el periodo 2022 esta tendencia se mantiene y el total asciende a ocho
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proyectos, cifra que supera el nivel registrado en 2019. La Empresa B presentd la mayor
variacion en dicho periodo, pasando de uno a tres proyectos, seguida de la Empresa C, que
pas6 de uno a dos, mientras que la Empresa A mantuvo los tres proyectos del afio anterior.
Estos resultados reflejan un mayor dinamismo en la ejecucion de obras durante el
segundo periodo analizado, asi como diferentes modalidades de participacion de las
empresas dentro del sector construccién. Cabe sefialar, no obstante, que pese a ejecutarse
en 2022 un proyecto mas que en 2019, los ingresos de dicho ejercicio permanecieron por
debajo de los alcanzados en el afio de referencia, segun se aprecia en la Tabla 33, esto
porgue las empresas ejecutaron proyectos de menor envergadura economica que los previos
al periodo de estudio.
4.1.1.3.3. Ratio Costo - Ingreso.
Tabla 35

Ratio costo/ingreso de las empresas A, By C

EMPRESA CONCEPTO 2019 2020 2021 2022

A Costo (S/.) 3,200,145.00 1,755,210.00 2,214,456.00 2,253,542.00
Tendencia Costo 100% 54.8% 69.2% 70.4%
Ingreso (S/.) 4,954,136.00 2,641,573.00 3,238,657.00 3,447,985.00
Tendencia Ingreso 100% 53.3% 65.4% 69.6%
RATIO COSTO/INGRESO 64.60% 66.45% 68.38% 65.36%

B Costo (S/.) 3,049,686.00 1,739,974.00 2,077,568.00 2,697,133.00
Tendencia Costo 100% 57.1% 68.1% 88.4%
Ingreso (S/.) 4,524,166.00 2,544,246.00 3,024,127.00 3,969,015.00
Tendencia Ingreso 100% 56.2% 66.8% 87.7%
RATIO COSTO/INGRESO 67.41% 68.39% 68.70% 67.95%

C Costo (S/.) 1,551,028.00 788,438.00 810,629.00 1,000,172.00
Tendencia Costo 100% 50.8% 52.3% 64.5%
Ingreso (S/.) 2,732,870.00 1,580,641.00 1,624,335.00 2,074,212.00
Tendencia Ingreso 100% 57.8% 59.4% 75.9%
RATIO COSTO/INGRESO 56.75% 49.88% 49.91% 48.22%

Nota. La tendencia expresa cada ejercicio como porcentaje del valor registrado en 2019.

En la Empresa A, se observa que los costos se incrementaron de S/ 1,755,210.00
para el afio 2021 a S/ 2,214,456.00. De igual manera, los ingresos también crecieron,
pasando de S/ 2,641,573.00 a S/ 3,238,657.00, lo cual evidencia un mayor nivel de actividad

operativa.
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En este contexto, el incremento de los costos resulta coherente con el crecimiento de
los ingresos; sin embargo, al haberse incrementado en una proporcibn mayor, el ratio
costo/ingreso paso de 66.45% a 68.38%. Este comportamiento indica que, si bien la empresa
expandié sus operaciones, el costo asociado a la generacion de ingresos fue relativamente
mayor, reflejando una ligera reduccion en la eficiencia en los controles de los costos.

Por su parte, la Empresa B presentd un incremento de costos del afio 2020 a 2021 de
S/1,739,974.00 a S/ 2,077,568.00, mientras que los ingresos crecieron de S/ 2,544,246.00 a
S/ 3,024,127.00, evidenciando un mayor nivel de actividad empresarial.

No obstante, al crecer los costos en una proporcion ligeramente superior a la de los
ingresos, el ratio costo/ingreso experimenté una leve variacién, pasando de 68.39% a
68.70%. Este comportamiento indica que la empresa mantuvo una estructura de costos
relativamente estable, aunque con una ligera presion al alza en la proporcion de costos
respecto a los ingresos.

En cuanto a la Empresa C, registro incrementos moderados tanto en sus costos de S/
788,438.00 a S/ 810,629.00, como en sus ingresos de S/ 1,580,641.00 a S/ 1,624,335.00,
evidenciando un comportamiento operativo sin cambios significativos. En este sentido, el ratio
costo/ingreso presenta una variacion minima, al pasar de 49.88% a 49.91%, lo que refleja
gue el vinculo que se presenta entre los costos y los ingresos se mantiene estable.

Cabe precisar que el nivel de este indicador en la Empresa C, considerablemente
inferior al de las otras dos empresas, responde a la naturaleza de los servicios que prestados
como movimiento de tierras, limpieza, mantenimiento y alquiler de maquinaria, los cuales
demandan una menor proporcion de materiales y subcontratos que la ejecucién de obras
completas, antes que a un mayor control de sus costos.

Adicionalmente, la comparacion con los ejercicios 2019 y 2022 permite precisar el
alcance de este comportamiento. En 2019 el indicador se situaba en 64.60%, 67.41% y
56.75%, niveles a los que las empresas operaban en condiciones normales. El incremento
registrado durante el periodo de estudio en las Empresas A y B obedece a que sus costos se

contrajeron y recuperaron con mayor rapidez que sus ingresos, asi como a los sobrecostos
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derivados de la implementacién de protocolos sanitarios, el menor rendimiento por las
restricciones de aforo y las ampliaciones de plazo que prolongaron la permanencia de
recursos en obra. El retorno del indicador a 65.36% y 67.95% en 2022, valores préximos a
los de 2019, confirma que dicho encarecimiento tuvo cardcter transitorio. En la Empresa C,
en cambio, la reduccion del ratio responde a la reorientacion de su actividad hacia la
prestacion de servicios especificos, que demandan una menor proporcién de materiales y
subcontratos.

4.1.1.3.4. Ratio Gasto - Ingreso.

En el presente apartado se exponen los hallazgos correspondiente al ratio gasto-

ingreso de las empresas A, By C, con la finalidad de analizar su comportamiento durante el

periodo 2020-2021.

Tabla 36

Ratio gasto/ingreso de las empresas A,By C

EMPRESA CONCEPTO 2019 2020 2021 2022

A Gasto (S/.) 761,331.00 391,572.00 414,795.00 464,990.00
Tendencia Gasto 100% 51.43% 54.48% 61.08%
Ingreso (S/.) 4,954,136.00 2,641,573.00 3,238,657.00 3,447,985.00
Tendencia Ingreso 100% 53.32% 65.37% 69.60%
RATIO GASTO/INGRESO 15.37% 14.82% 12.81% 13.49%

B Gasto (S/.) 527,303.00 332,731.00 345,583.00 455,831.00
Tendencia Gasto 100% 63.10% 65.54% 86.45%
Ingreso (S/.) 4,524,166.00 2,544,246.00 3,024,127.00 3,969,015.00
Tendencia Ingreso 100% 56.24% 66.84% 87.73%
RATIO GASTO/INGRESO 11.66% 13.08% 11.43% 11.48%

C Gasto (S/.) 789,028.00 604,601.00 613,287.00 772,218.00
Tendencia Gasto 100% 76.63% 77.73% 97.87%
Ingreso (S/.) 2,732,870.00 1,580,641.00 1,624,335.00 2,074,212.00
Tendencia Ingreso 100% 57.84% 59.44% 75.90%
RATIO GASTO/INGRESO 28.87% 38.25% 37.76% 37.23%

Nota. El gasto comprende la suma de gastos de administracién y gastos de venta. La tendencia
expresa cada ejercicio como porcentaje del valor registrado en 2019.

En la Empresa A, se observa que los gastos se incrementaron de S/ 391,572.00 a S/
414,795.00 para el afio 2021. Por su parte, los ingresos también registraron un crecimiento
significativo, pasando de S/ 2,641,573.00 a S/ 3,238,657.00, evidenciando un mayor nivel de

actividad en la empresa.
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En este contexto, al haber crecido los ingresos en una proporcion considerablemente
mayor que los gastos, el ratio gasto/ingreso disminuydé de 14.82% a 12.81%. Este
comportamiento indica una mejora en la eficiencia en la gestién de los gastos, ya que la
empresa requirid una menor proporcién de estos para generar ingresos.

Por su parte, la Empresa B para el afio 2021 respecto a 2020 presentd un incremento
en sus gastos de S/ 332,731.00 a S/ 345,583.00, mientras que los ingresos registraron un
crecimiento més significativo, pasando de S/ 2,544,246.00 a S/ 3,024,127.00, evidenciando
una mayor actividad econdémica en la empresa.

Como resultado de esta dinamica, el ratio gasto/ingreso se redujo de 13.08% a
11.43%, lo que refleja una disminucion en la proporcién de gastos respecto a los ingresos
generados. Este comportamiento evidencia una mejora en la eficiencia operativa, ya que la
empresa logré expandir sus operaciones sin que los gastos crezcan en la misma magnitud.

En cuanto a la Empresa C, se aprecia que los gastos registraron un ligero incremento,
pasando de S/ 604,601.00 a S/ 613,287.00, mientras que los ingresos también aumentaron
de S/ 1,580,641.00 a S/ 1,624,335.00, lo que refleja un crecimiento moderado en las
operaciones de la empresa. Bajo este escenario, el ratio gasto/ingreso muestra una leve
reduccion, al pasar de 38.25% a 37.76%.

No obstante, dicho nivel resulta porque la Empresa C, al orientar su actividad a la
prestacion de servicios sustentados en maquinaria y personal técnico propio, sostiene una
estructura fija como en la depreciacién, mantenimiento de equipos, personal permanente y
gastos administrativos asociados que no admite reduccién proporcional cuando disminuye el
volumen de operaciones.

Adicionalmente, la referencia a los ejercicios 2019 y 2022 permite valorar la flexibilidad
de cada estructura organizativa. En 2019 el indicador ascendia a 15.37%, 11.66% y 28.87%.
Al contraerse los ingresos en 2020, las Empresas A y B redujeron sus gastos de
administracién en proporciones cercanas a la caida de su facturacion, lo que les permitid
sostener el ratio. La Empresa C los redujo en menor proporcién sus gastos respecto a sus

ingresos. Al cierre de 2022 las Empresas Ay B se sitian por debajo de sus niveles de 2019,
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mientras que la Empresa C permanece por encima del suyo, lo que evidencia que la alteracion

fue transitoria en las dos primeras y permanente en la tercera, cuya estructura de gastos

carece de la flexibilidad necesaria para ajustarse al volumen de operaciones.

4.1.1.3.5. Utilidad operativa, margen operativo y ROA.

En la presente seccion, se presentan las tablas e interpretaciones de los indicadores

de rentabilidad econdmica: utilidad operativa, margen operativo y ROA, correspondientes al

periodo 2020-2021. Los afios 2019 y 2022 se presentan como referencia contextual del

comportamiento previo y posterior al periodo de estudio.

Tabla 37

Ratios de Rentabilidad econémica de las empresas A,By C

EMPRESA CONCEPTO 2019 2020 2021 2022
A Utilidad Operativa 992,660.00 494,791.00 609,406.00 729,453.00
Tendencia 100.00% 49.84% 61.39% 73.48%
Ventas Netas 4,954,136.00 2,641,573.00 3,238,657.00 3,447,985.00
Margen Operativo 20.04% 18.73% 18.82% 21.16%
Utilidad Neta 600,960.00 302,233.00 402,827.00 473,876.00
Tendencia 100.00% 50.29% 67.03% 78.85%
Activo Total 4,313,608.00 4,502,027.00 5,607,643.00 4,426,152.00
ROA 13.93% 6.71% 7.18% 10.71%
B Utilidad Operativa 947,177.00 471,541.00 600,976.00 816,051.00
Tendencia 100.00% 49.78% 63.45% 86.16%
Ventas Netas 4,524,166.00 2,544,246.00 3,024,127.00 3,969,015.00
Margen Operativo 20.94% 18.53% 19.87% 20.56%
Utilidad Neta 575,395.00 263,728.00 350,820.00 486,710.00
Tendencia 100.00% 45.83% 60.97% 84.59%
Activo Total 3,612,912.00 3,300,099.00 3,744,598.00 3,546,902.00
ROA 15.93% 7.99% 9.37% 13.72%
C Utilidad Operativa 392,814.00 187,602.00 200,419.00 301,822.00
Tendencia 100.00% 47.76% 51.02% 76.84%
Ventas Netas 2,732,870.00 1,580,641.00 1,624,335.00 2,074,212.00
Margen Operativo 14.37% 11.87% 12.34% 14.55%
Utilidad Neta 318,574.00 136,098.00 149,868.00 235,175.00
Tendencia 100.00% 42.72% 47.04% 73.82%
Activo Total 3,272,969.00 2,654,453.00 2,525,388.00 2,923,594.00
ROA 9.73% 5.13% 5.93% 8.04%

Nota. La tendencia expresa cada ejercicio como porcentaje del valor registrado en 2019.

En la Empresa A, en relaciéon con el margen operativo, se observa una ligera mejora,

al pasar de 18.73% en 2020 a 18.82% en 2021, lo que indica que la empresa mantuvo una
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adecuada capacidad para generar utilidad operativa a partir de sus ingresos, evidenciando
estabilidad en su desempefio operativo.

Por otro lado, el rendimiento del activo (ROA) muestra un incremento de 6.71% a
7.18%, lo que refleja una mejora en la eficiencia con la que esta unidad empresarial utiliza
sus activos para obtener utilidades. Este comportamiento se explica por el aumento de la
utilidad neta, que pasé de S/ 302,233.00 a S/ 402,827.00, en mayor proporcién que el
crecimiento del activo total.

Por su parte, la Empresa B presenta una mejora significativa en el margen operativo,
al incrementarse de 18.53% a 19.87%, lo que evidencia una mayor capacidad de la empresa
para generar utilidad a partir de sus ingresos operativos. Asimismo, el rendimiento del activo
se incrementa de 7.99% a 9.37%, reflejando un mejor aprovechamiento de los activos en la
generacion de utilidades, sustentado en el crecimiento de la utilidad neta, que aumenté de S/
263,728.00 a S/ 350,820.00.

En cuanto a la Empresa C, se observa que el margen operativo muestra un ligero
incremento, al pasar de 11.87% a 12.34%, lo que indica una mejora moderada en su
capacidad de generar utilidad a partir de los ingresos operativos. De igual manera, el
rendimiento del activo aumenta de 5.13% a 5.93%. Cabe precisar que este comportamiento
responde a dos factores simultaneos: por un lado, el incremento de la utilidad neta, que pasoé
de S/ 136,098.00 a S/ 149,868.00; por otro, la reduccién del activo total, que disminuy6 de S/
2,654,453.00 a S/ 2,525,388.00. En consecuencia, la mejora del indicador no fue inicamente
a un mayor aprovechamiento de los recursos, sino también a la contraccién de la base de
activos sobre la que se calcula.

Adicionalmente, la incorporacion de los periodos 2019 y 2022 permite dimensionar la
magnitud del deterioro registrado. En 2019 el margen operativo de las tres empresas
ascendia a 20.04%, 20.94% y 14.37%, y el rendimiento del activo a 13.93%, 15.93%y 9.73%,
niveles mas altos de toda la serie. Durante 2020 la utilidad operativa de las tres empresas se
redujo al 49.84%, 49.78% y 47.76% de dicho nivel, y la utilidad neta al 50.29%, 45.83% y

42.72%, esto es, practicamente a la mitad.
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Resulta significativo que, pese a esta caida, el margen operativo se mantuviera en
niveles proximos a los del afio 2019. Las empresas conservaron su capacidad instalada,
principalmente maquinaria y equipo, pero no pudieron emplearla al nivel previo.

En el periodo 2022 la utilidad operativa en las tres empresas alcanza el 73.48%,
86.16% y 76.84% del nivel base 2019, y la utilidad neta el 78.85%, 84.59% y 73.82%. El
margen operativo se restablece por completo, situandose en 21.16%, 20.56% y 14.55%,
valores equivalentes o superiores a los de 2019, en tanto que el rendimiento del activo
permanece por debajo del afio base, con 10.71%, 13.72% y 8.04%.

4.1.1.3.6. Utilidad neta, margen neto y ROE.

En este apartado se realiza la presentacion y analisis de los indicadores de utilidad
neta, margen neto y rendimiento sobre el patrimonio (ROE) correspondientes a las empresas
objeto de investigaciéon en el periodo 2020-2021. Para ello, se consignan las tablas
respectivas junto con sus interpretaciones, las cuales permiten evaluar el comportamiento de
la rentabilidad financiera y su evolucién en el tiempo. Asimismo, estos resultados facilitan
comprender la capacidad de las empresas para generar beneficios a partir de sus ventas y
de los recursos aportados por los propietarios, en el contexto econémico desarrollado durante
la pandemia. Los afios 2019 y 2022 se presentan como referencia contextual del

comportamiento previo y posterior al periodo de estudio.



Tabla 38

Ratios de Rentabilidad financiera de las empresas A, By C
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EMPRESA CONCEPTO 2019 (S/) 2020 (S/) 2021 (S/) 2022 (S/)
A Utilidad Neta 600,960.00 302,233.00 402,827.00 473,876.00
Tendencia 100.00% 50.29% 67.03% 78.85%
Ventas Netas 4,954,136.00 2,641,573.00 3,238,657.00 3,447,985.00
Margen Neto 12.13% 11.44% 12.44% 13.74%
Utilidad Neta 600,960.00 302,233.00 402,827.00 473,876.00
Patrimonio 3,203,135.00 2,818,380.00 3,120,613.00 3,062,729.00
ROE 18.76% 10.72% 12.91% 15.47%
B Utilidad Neta 575,395.00 263,728.00 350,820.00 486,710.00
Tendencia 100.00% 45.83% 60.97% 84.59%
Ventas Netas 4,524,166.00 2,544,246.00 3,024,127.00 3,969,015.00
Margen Neto 12.72% 10.37% 11.60% 12.26%
Utilidad Neta 575,395.00 263,728.00 350,820.00 486,710.00
Patrimonio 2,827,550.00 2,152,575.00 2,416,303.00 2,546,289.00
ROE 20.35% 12.25% 14.52% 19.11%
C Utilidad Neta 318,574.00 136,098.00 149,868.00 235,175.00
Tendencia 100.00% 42.72% 47.04% 73.82%
Ventas Netas 2,732,870.00 1,580,641.00 1,624,335.00 2,074,212.00
Margen Neto 11.66% 8.61% 9.23% 11.34%
Utilidad Neta 318,574.00 136,098.00 149,868.00 235,175.00
Patrimonio 2,729,294.00 1,766,377.00 1,902,475.00 2,517,937.00
ROE 11.67% 7.70% 7.88% 9.34%

Nota. La tendencia expresa cada ejercicio como porcentaje del valor registrado en 2019.

En la Empresa A, en relacién con el margen neto, se observa un incremento al pasar

de 11.44% en 2020 a 12.44% en 2021, lo que evidencia que existe una mayor capacidad por

parte de la empresa para convertir sus ingresos en utilidad neta. Por otro lado, el rendimiento

del patrimonio (ROE) muestra una mejora significativa, al incrementarse de 10.72% a 12.91%,

reflejando un mayor nivel de eficiencia en el uso de los recursos propios. Esto se debe al

crecimiento de la utilidad neta, que aumenté de S/ 302,233.00 a S/ 402,827.00, en mayor

proporcién que el patrimonio.

Por su parte, la Empresa B presenta una mejora en el margen neto, al incrementarse

del afio 2020 al afio 2021 de 10.37% a 11.60%, lo que refleja una mayor eficiencia en la

generacion de utilidad neta a partir de las ventas. En cuanto al rendimiento del patrimonio,

este indicador también evidencia un crecimiento, pasando de 12.25% a 14.52%, sustentado
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en el incremento de la utilidad neta, que pasé de S/ 263,728.00 a S/ 350,820.00, en una
proporcion superior al crecimiento del patrimonio.

En cuanto a la Empresa C, se pudo conocer que el margen neto registra un ligero
incremento para el afio 2021 respecto al afio 2020, al pasar de 8.61% a 9.23%, lo que indica
una mejora moderada en su capacidad de generar utilidad neta a partir de los ingresos. En
relacién con el rendimiento del patrimonio, este indicador muestra una variacion minima,
pasando de 7.70% a 7.88%, pese a que la utilidad neta se incrementd de S/ 136,098.00 a S/
149,868.00 y el margen neto mejoro.

Adicionalmente, la incorporacion de los ejercicios 2019 y 2022 permite completar la
lectura de estos resultados. En 2019 el margen neto en las tres empresas ascendia a 12.13%,
12.72% y 11.66%, y el rendimiento del patrimonio a 18.76%, 20.35% y 11.67%. Durante 2020
la utilidad neta descendi6 al 50.29%, 45.83% y 42.72% de dicho nivel, arrastrando el ROE a
10.72%, 12.25% y 7.70%, esto es, aproximadamente a la mitad de la situacién previa.

En el periodo 2022 muestra una recuperacion desigual entre ambos indicadores. La
utilidad neta en las tres empresas alcanza el 78.85%, 84.59% y 73.82% del nivel base, y el
margen neto se restablece plenamente, situandose en 13.74%, 12.26% y 11.34%, valores
equivalentes o superiores a los de 2019. El rendimiento del patrimonio, en cambio, llega solo
a 15.47%, 19.11% y 9.34%, permaneciendo por debajo del afio base en las tres empresas.

Esta divergencia responde a dos factores. Por un lado, las empresas recuperaron su
capacidad de generar utilidad por cada sol vendido, pero no el volumen de ventas que
sostenia dicha rentabilidad.

4.1.1.4. Triangulacion de instrumentos.

La triangulacién de instrumentos permite contrastar y validar los resultados obtenidos
por medio de los tres instrumentos que fueron aplicados en la investigacion, siendo: la
encuesta estructurada, guia de andlisis documental y guia de entrevista semiestructurada,
con el propésito de verificar la coherencia y consistencia de los hallazgos respecto a las
variables servicios de construccion y la rentabilidad durante el periodo de pandemia 2020-

2021.
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Triangulacion de instrumentos de la variable servicios de construccién
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Dimension Cuestionario Guia de analisis Guia de Convergencia
documental entrevista
Volumen El 66.67% Los ingresos por Los entrevistados  Los tres
de percibe el servicios crecieron en  sefialaron instrumentos
servicios  volumen de las tres empresas: A paralizacién total  coinciden en
servicios +22.60%, B +18.86%  en 2020, que el
comoregular y C +2.76%; y el retomando volumen de
y el 22.22% namero de proyectos  actividades en servicios fue
como alto. aumentdde 2ab5b julio; el 2021 moderado en
entre 2020 y 2021. mostré una 2020 con una
recuperacion mejora notable
progresiva con en 2021.
mayor captacion
de contratos y
reanudacion de
obras.
Eficiencia El 44.44% La ratio costo/ingreso  Los entrevistados Los tres
operativa  percibe la se mantuvo estable en destacaron la instrumentos
eficiencia las tres empresas: A gestion eficiente  coinciden en
operativa (66.45%—68.38%), B del Plan COVID que las
como regular (68.39%—68.70%) y incluido en los empresas
y otro C (49.88%—49.91%); expedientes mantuvieron
44.44% la ratio gasto/ingreso  técnicos, la niveles
como alta mejoro: A reduccion de aceptables de
(14.82%—12.81%), B rotacion de eficiencia
(13.08%—11.43%) y personal para operativa
C (38.25%—37.76%)  optimizar el mediante
presupuesto de estrategias de
EPP, yelusode control de
maquinaria propia costosy
para servicios gastos.

complementarios.
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Tabla 40

Triangulacion de instrumentos de la variable rentabilidad

Dimensiéon  Cuestionario Guia de andlisis Guia de Convergencia
documental entrevista
Rentabilidad EI 66.67% El ROA mejoré en Los Los tres
econdémica  percibe la las tres empresas: A entrevistados instrumentos
rentabilidad (6.71%—7.18%), B evaluaron la coinciden en un
economica (7.99%—9.37%) y C  rentabilidad desemperiio
como regular  (5.13%—5.93%); el  como regular econémico
y el 33.33% margen operativo durante el moderado en
como alta también mejoro: A 2020, 2020 con una
(18.73%—18.82%), sefialando que mejora
B (18.53%—19.87%) lareactivacion sostenida en
yC del sectorenel 2021
(11.87%—12.34%) 2021 permitié
mejorar los
ingresos
operativos y el
desempefio
economico
general
Rentabilidad EIl 55.56% El ROE mejoré en Los Los tres
financiera percibe la las tres empresas: A entrevistados instrumentos
rentabilidad (10.72%—12.91%), indicaron que coinciden en
financiera B (12.25%—14.52%) el acceso al gue la
como regular, y C (7.70%—7.88%); programa rentabilidad
el 33.33% el margen neto Reactiva Peri  financiera
como altay el siguié el mismo por parte de mostrd una
11.11% como comportamiento: A las Empresas  mejora notable
baja (11.44%—12.44%), AyC en el 2021,
B (10.37%—11.60%) proporciond impulsada por
y C (8.61%—9.23%) liquidez la eficiencia
financiera que  operativa y el
contribuy6 a acceso a
mantener y financiamiento
mejorar los externo
retornos sobre
el patrimonio
durante el
periodo
analizado

Los resultados obtenidos de los tres instrumentos presentaron una convergencia
consistente respecto a ambas variables de estudio. En términos generales, la encuesta reflejo
percepciones de nivel regular en los servicios de construccion y la rentabilidad durante el
periodo pandémico, percepciones que son confirmadas y complementadas por los datos

financieros del andlisis documental, donde todos los indicadores ROA, ROE, margen
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operativo y margen neto mostraron una mejora sostenida durante el afio 2021. Por su parte,
la guia de entrevista aport6 el contexto cualitativo que explica dichos comportamientos,
sefialando que factores como la gestién del Plan COVID, el uso estratégico de la maquinaria,
el control de los gastos operativos y el acceso al programa Reactiva Pera fueron
determinantes para sostener y mejorar el desempefio empresarial durante el periodo de
pandemia 2020-2021.

4.1.2. Resultados inferenciales

4.1.2.1. Prueba de normalidad.

Para poder determinar la prueba mas idénea para comprobar las hipétesis, se
procedié a analizar la distribucién de los datos, ello por medio de la prueba de normalidad, a
continuacién, se muestra las premisas y el resultado obtenido.

Ho: Se presenta una distribucién normal de los datos

Ha: No se presenta una distribucion normal de los datos
Tabla 41

Prueba de normalidad

: Shapiro-Wilk
Variable : .
arl S Estadistico gl Sig.
Servicios de construccion 0.989 9 0.995
Rentabilidad 0.949 9 0.682

Se utilizé la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, ello debido a que la muestra fue
reducida e inferior a las 50 observaciones (n<50). Dado que los valores (Sig.) de ambas
variables resultaron superiores al nivel de significancia (5%), se confirmd la presencia de una
distribucion normal en los datos. Este resultado indica que es necesario el uso de una prueba
paramétrica para efectuar el contraste de las hipétesis que se plantearon, siendo en este caso

la prueba estadistica de Pearson.



4.1.2.2. Contraste de las hipétesis.
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Se tomaron en consideracion los siguientes pardmetros, ello para una mejor

descripcién e interpretacion de los resultados.

Nivel de significancia: a = 0,05, es decir el 5%

Criterio de decision:

p —valor <a Serechazala Ho
p —valor > a Seaceptala Ho
Estadistico de prueba: Pearson

Interpretacion de la prueba:

Tabla 42

Interpretacién del coeficiente de correlaciéon de Pearson

Tamafo de correlacion

Significado

0.90 a 1.00 (-0.90 a -1.00)
0.70 & 0.90 (-0.70 a -0.90)
0.50 a 0.70 (-0.50 a -0.70)
0.30 a 0.50 (-0.30 a -0.50)
0.00 a 0.30 (0.00 a -0.30)

Correlacion positiva (negativa) muy alta
Alta correlacién positiva (negativa)
Correlacion positiva (negativa) moderada
Correlacion positiva (negativa) baja
Correlacién insignificante o muy baja

Nota. Obtenido de Mukaka (2012)

4.1.2.2.1. Hipo6tesis general.

Ho: Los servicios de construccion no se relacionan significativamente con la

rentabilidad en las empresas constructoras del distrito San Juan Bautista periodo de

pandemia 2020-2021.

Hi: Los servicios de construccion se relacionan significativamente con la rentabilidad

en las empresas constructoras del distrito San Juan Bautista periodo de pandemia 2020-2021.
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Tabla 43

Prueba correlacional de la hipétesis general

Variable Rentabilidad
Correlacion de Pearson , 795"
Servicios de construccion Sig. (bilateral) 0.010
N 9

La tabla precedente pone en evidencia los resultados de la prueba de correlacion que
se aplico a la hipotesis general que se planted. El andlisis muestra que el valor de significancia
bilateral (sig. bilateral) obtenido fue de 0.010, valor inferior al nivel de significancia establecido
(a = 0,05), lo cual permite rechazar la hip6tesis nula que se plante6 y que se acepta la
hipétesis de la investigacion, afirmando asi que los servicios de construccion se relacionan
significativamente con la rentabilidad en las empresas constructoras del distrito San Juan
Bautista periodo de pandemia 2020-2021. Asimismo, el coeficiente de correlacion de r=0.795
evidencia que dicha relacion es positiva y de magnitud alta entre ambas variables.

En términos generales, esta relacion indica que el volumen de servicios prestados,
reflejado en los ingresos generados y el nimero de proyectos ejecutados, junto con una
adecuada eficiencia operativa, contribuye directamente a mejorar los resultados econémicos
y financieros de las empresas. Durante el periodo de pandemia, muchas empresas del sector
enfrentaron restricciones operativas, paralizacion temporal de obras y mayores costos
asociados a protocolos sanitarios; sin embargo, aquellas que lograron mantener la
continuidad de sus proyectos, captar nuevos contratos y gestionar de manera eficiente sus
costos operativos tendieron a registrar mejores niveles de utilidad operativa, margen operativo
y rendimiento sobre los activos y patrimonio. Por lo tanto, la evidencia sugiere que el
desempefio en la prestacién de servicios de construccion constituyé un factor sumamente

clave para sostener la rentabilidad empresarial en un contexto econémico adverso.



122

4.1.2.2.2. Hipoétesis especifica 1.

Ho: El volumen de servicios de construccion no se relaciona significativamente con la
rentabilidad econdmica en las empresas constructoras del distrito San Juan Bautista periodo
de pandemia 2020-2021.

Hi: El volumen de servicios de construccion se relaciona significativamente con la
rentabilidad econdmica en las empresas constructoras del distrito San Juan Bautista periodo
de pandemia 2020-2021.

Tabla 44

Prueba correlacional de la hipétesis especifica 1

Dimension Rentapilidad
econémica
” Correlacion de Pearson , 731"
Volumen de servicios de ; _
construccion Sig. (bll\llateral) 0.325

La tabla precedente pone en evidencia los resultados de la prueba de correlacion que
se aplicé a la primera hip6tesis especifica que se planted. El andlisis muestra que el valor sig.
bilateral obtenido fue de 0.025, valor inferior al nivel de significancia establecido (a = 0,05),
lo cual permite rechazar la hipo6tesis nula que se planted y que se acepta la hipotesis
especifica de la investigacion, afirmando asi que el volumen de servicios de construccion se
relaciona significativamente con la rentabilidad econdmica en las empresas constructoras del
distrito San Juan Bautista periodo de pandemia 2020-2021. Asimismo, el coeficiente de
correlacion de r=0.731 evidencia que dicha relacién es positiva y de magnitud alta entre
ambas dimensiones.

Esta relacion permite indicar que un mayor numero de proyectos ejecutados y
mayores ingresos por servicios de construccion tienden a generar un mejor aprovechamiento
de los activos de la empresa, lo cual se traduce en indicadores mas favorables como el
rendimiento sobre los activos (ROA), la utilidad operativa y el margen operativo. Durante el
periodo de pandemia, las empresas constructoras que lograron mantener o incrementar su

actividad operativa mediante la ejecucion continua de obras y captacion de contratos pudieron
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distribuir mejor sus costos fijos y operativos, permitiendo asi mejorar su capacidad para
generar beneficios a partir de los recursos disponibles, lo que se refleja en mayores niveles
de rentabilidad econémica.

4.1.2.2.3. Hipo6tesis especifica 2.

Ho: La eficiencia operativa no se relaciona significativamente con la rentabilidad
financiera en las empresas constructoras del distrito San Juan Bautista periodo de pandemia
2020-2021.

Hi: La eficiencia operativa se relaciona significativamente con la rentabilidad
financiera en las empresas constructoras del distrito San Juan Bautista de pandemia 2020-
2021.

Tabla 45

Prueba correlacional de la hipétesis especifica 2

. ., Rentabilidad
Dimensién . )
financiera
Correlacion de Pearson , 756"
Eficiencia operativa Sig. (bilateral) 0.018
N 9

La tabla precedente pone en evidencia los resultados de la prueba de correlaciéon que
se aplicé a la segunda hipétesis especifica que se planteé. El andlisis muestra que el valor
sig. bilateral obtenido fue de 0.018, valor inferior al nivel de significancia establecido (a =
0,05), lo cual permite rechazar la hipétesis nula que se planted y que se acepta la hipotesis
especifica de la investigacion, afirmando asi que la eficiencia operativa se relaciona
significativamente con la rentabilidad financiera en las empresas constructoras del distrito San
Juan Bautista periodo de pandemia 2020-2021. Asimismo, el coeficiente de correlacion de
r=0.756 evidencia que dicha relacion es positiva y de magnitud alta entre ambas dimensiones.

Este hallazgo muestra que una 6ptima gestion de los costos, el control de los gastos
operativos y cumplimiento de los presupuestos y los plazos de los proyectos contribuyen a

mejorar los resultados financieros de la empresa, reflejandose en indicadores como el
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rendimiento sobre el patrimonio (ROE), la utilidad neta y el margen neto. Cabe sefialar que,
durante el periodo de pandemia, las empresas constructoras que lograron optimizar el uso de
SuUS recursos, controlar sus costos y mantener una gestion eficiente de sus operaciones
pudieron sostener o mejorar su capacidad para generar beneficios para los propietarios, lo
gue evidencia la relevancia de la eficiencia operativa para preservar la rentabilidad financiera
en un contexto econémico complejo.

4.2. Discusién

El objetivo general de este trabajo investigativo buscé determinar qué relacién existe
entre los servicios de construccion y la rentabilidad en las empresas constructoras del distrito
San Juan Bautista periodo de pandemia 2020-2021. Los resultados descriptivos evidenciaron
gue el 55.56% de los encuestados percibe que el nivel de servicios de construccion fue
regular, el 33.33% considera que fue alto y solo el 11.11% sefiala que fue bajo (Tabla 2). En
cuanto a la rentabilidad, el 66.67% considera que el nivel fue regular y el 33.33% que fue alto
(Tabla 17). Estos resultados se respaldan en los datos del andlisis documental, donde se
observa que los ingresos totales por servicios de construcciéon de las tres empresas se
incrementaron entre 2020 y 2021: la Empresa A registré6 un crecimiento de 22.60% (de
S/2,641,573 a S/3,238,657), la Empresa B de 18.86% (de S/2,544,246 a S/3,024,127) y la
Empresa C de 2.76% (de S/1,580,641 a S/1,624,335), lo que evidencia una recuperacion
progresiva del sector durante el afio 2021 (Tabla 33). Asimismo, el nimero de proyectos
ejecutados de la Empresa A incrementd en 2 para el afio 2021, de la Empresa B el nUmero
de proyectos ejecutados se mantuvo constante y de la Empresa C increment6 en 1 para el
afio 2021, lo que confirma que la actividad de construccién en el distrito mejoré durante el
segundo periodo analizado (Tabla 34).

En el analisis inferencial se verificé que los servicios de construccién se relacionan
positiva y significativamente con la rentabilidad (r=0.795; p=0.010) (Tabla 43), lo que indica
gue un mejor desempefio en la prestacion de servicios se asocia con los resultados
econdmicos y financieros de las empresas. Este hallazgo es confirmado por Capcha y Santi

(2023), quienes identificaron una correlacion positiva (r=0.657) entre las variables Covid 19 y
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Rentabilidad en constructoras del distrito de Ate, reportando una recuperacion de la
rentabilidad de 8.91% a 13.09% en el 2021, tendencia similar a la observada en el distrito de
San Juan Bautista. En contraste, Sarmiento y Herndndez (2021) reportaron una situacion mas
critica en Ecuador, donde el ROA sectorial cayé de 4.44% en 2019 a -0.32% en 2020,
resultado que contradice el comportamiento observado en las empresas analizadas, cuyo
ROA se mantuvo positivo y mejoré en ambos afios: Empresa A (6.71% y 7.18%), Empresa B
(7.99% y 9.37%) y Empresa C (5.13% y 5.93%) (Tabla 37), evidenciando mayor resistencia
financiera, diferencia explicada posiblemente por el acceso al programa Reactiva Perq,
ausente en el contexto ecuatoriano. Asimismo, Fernandez Guijarro (2023) sefial6 que las
crisis sanitarias afectan la rentabilidad de las constructoras, siendo las mas adaptables las
gue obtienen mejores resultados, coincidiendo con lo observado en el distrito. A nivel local,
Tomaylla y Sulca (2025) confirmaron que una gestion eficiente de los costos incide
directamente en la mejora de la rentabilidad, resultado coherente con esta investigacion.

Desde el sustento teérico, Marshall (2005) postula que el incremento del volumen de
operaciones reflejado en mayores ingresos y mayor nimero de proyectos ejecutados permite
distribuir los costos fijos entre mas obras, reduciendo los costos unitarios y mejorando los
resultados de rentabilidad, premisa que sustenta el comportamiento favorable de los
indicadores de las tres empresas durante el afio 2021. Complementariamente, Porter (1985)
sefiala que las empresas con ventajas competitivas sélidas basadas en el control de costos
y la gestion eficiente de sus recursos logran mantenerse en contextos de crisis, y también
consolidan su posicién durante la etapa de recuperacion, planteamiento que se ve respaldado
por el desempefio favorable de las tres empresas del distrito, donde todos los indicadores de
rentabilidad mostraron una mejora sostenida.

El primer objetivo especifico se orientd a determinar qué relacion existe entre el
volumen de servicios de construccion y la rentabilidad economica en las empresas
analizadas. A nivel descriptivo, el 66.67% percibe que el volumen de servicios fue regular, el
22.22% que fue alto y el 11.11% que fue bajo (Tabla 3). Los datos financieros confirman que

el ROA y el margen operativo mejoraron en las tres empresas durante el 2021: el ROA de la
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Empresa A pasé de 6.71% a 7.18%, el de la Empresa B de 7.99% a 9.37% y el de la Empresa
C de 5.13% a 5.93%; mientras que el margen operativo de la Empresa A paso de 18.73% a
18.82%, el de la Empresa B de 18.53% a 19.87% y el de la Empresa C de 11.87% a 12.34%
(Tabla 37), evidenciando que el mayor volumen de proyectos ejecutados contribuyé
directamente a mejorar el aprovechamiento de los activos y la generacion de utilidad
operativa.

Mediante el analisis de tipo inferencial se comprobé que el volumen de servicios se
relaciona positiva y significativamente con la rentabilidad econémica (r=0.731; p=0.025)
(Tabla 44). Este hallazgo es confirmado por Capcha y Santi (2023), quienes reportaron que
la recuperacién del volumen de obras en el 2021 impulsoé la rentabilidad operativa de 9.80%
a 13.09%, patrén similar al del distrito. Oncoy y Prado (2023) precisaron que la reduccién de
la actividad constructiva durante la pandemia elevé la carga de costos fijos por proyecto,
deteriorando los indicadores econdmicos en el 2020, situacion que contrasta con lo observado
en el 2021 gracias al mayor volumen de obras lo que respalda la relacion directa entre
volumen y rentabilidad econémica.

Melo et al. (2020) coincidieron en que la reactivacién gradual del sector fue el principal
factor de recuperacion de los indicadores econémicos, hallazgo coherente con la evolucién
del ROA y el margen operativo de las empresas del distrito. Desde el sustento tedrico,
Marshall (2005) sefiala que el aumento del volumen de actividad permite distribuir los costos
fijos entre mas proyectos, reduciendo el costo unitario y mejorando los margenes operativos,
premisa verificada en los datos de las tres empresas. El Sistema DuPont de Brigham y
Houston (2020) respalda este andlisis al demostrar que un mayor volumen de ventas mejora
la rotacion de activos y, en consecuencia, el ROA de la empresa, tal como se verifica en el
comportamiento de las tres empresas durante el afio 2021.

El segundo objetivo especifico busco determinar qué relacion existe entre la eficiencia
operativa y la rentabilidad financiera en las empresas constructoras analizadas. A nivel
descriptivo, el 11.11% considera que fue bajo, el 44.44% considera que la eficiencia operativa

fue regular y otro 44.44% (Tabla 10) que fue alta; mientras que el 11.11% calificé la
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rentabilidad financiera como baja, el 55.56% calificé la rentabilidad financiera como regular y
el 33.33% como alta (Tabla 25). Los datos financieros muestran que la ratio gasto/ingreso
mejord en las tres empresas entre 2020 y 2021 Empresa A de 14.82% a 12.81%, Empresa B
de 13.08% a 11.43% y Empresa C de 38.25% a 37.76% (Tabla 36) reflejando un control mas
eficiente de los gastos operativos. Asimismo, el ROE mejor6 en las tres empresas: Empresa
A de 10.72% a 12.91%, Empresa B de 12.25% a 14.52% y Empresa C de 7.70% a 7.88%; y
el margen neto sigui6 el mismo comportamiento: Empresa A de 11.44% a 12.44%, Empresa
B de 10.37% a 11.60% y Empresa C de 8.61% a 9.23% (Tabla 38), confirmando que la mejora
en la eficiencia operativa se tradujo directamente en mejores indicadores de rentabilidad
financiera durante el afio 2021.

En el andlisis inferencial se verificé que la eficiencia operativa se relaciona positiva y
significativamente con la rentabilidad financiera (r=0.756; p=0.018) (Tabla 45). Este hallazgo
es confirmado por Moreno y Ruiz (2023), quienes comprobaron que el programa Reactiva
PerG tuvo un impacto positivo sobre la rentabilidad de las constructoras (p=0.044), al
proporcionar liquidez que garantizd la continuidad operativa durante los periodos de
paralizacién, situacion coincidente con lo sefialado por los entrevistados del distrito, donde
las Empresas Ay C se beneficiaron directamente de dicho programa, logrando mantener sus
operaciones y controlar eficientemente sus gastos durante el periodo mas critico de la
pandemia. Dalguerre y Aguilar (2024) establecieron que la gestion eficiente del financiamiento
externo repercutio favorablemente en la rentabilidad financiera (r=0.546), resultado coherente
con las empresas analizadas. Mendoza y Arango (2018) confirman que el control eficiente de
los costos impacta directamente en el rendimiento patrimonial (r=0.604), resultado verificable
en las tres empresas donde la mejora en las ratios operativas se asocié con incrementos en
el ROE y margen neto.

Desde el sustento teorico, Krajewski et al. (2013) sefialan que la eficiencia operativa
reduce la proporcion de costos y gastos respecto a los ingresos, impactando directamente en
la mejora de los margenes de utilidad y en el fortalecimiento de la rentabilidad financiera,

premisa que sustenta el comportamiento observado en los datos de las tres empresas. El
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Sistema DuPont extendido de Brigham y Houston (2020) respalda este andlisis al demostrar
gue cualquier mejora en el margen neto repercute favorablemente en el ROE, mientras que
Gitman y Zutter (2012) precisan que ambos indicadores son sensibles a variaciones en los
costos y gastos operativos, lo que explica el comportamiento favorable de las tres empresas

del distrito durante el periodo de pandemia 2020-2021.
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CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los objetivos planteados en el estudio, se concluyé que:

1. Se determiné que los servicios de construccién se relacionan de forma positiva
y significativa con la rentabilidad en las empresas constructoras del distrito San Juan Bautista
durante el periodo de pandemia 2020-2021 (r=0.795; p=0.010), evidenciando una correlacién
positiva alta. Los resultados descriptivos mostraron que el 55.56% de los encuestados califico
el nivel de servicios de construccion como regular, el 33.33% como alto y el 11.11% como
bajo (Tabla 2), mientras que el 66.67% califico la rentabilidad como regular y el 33.33% como
alta (Tabla 17). Por su parte, el andlisis documental confirmé dicha relacién: entre 2020 y
2021 los ingresos econdmicos se incrementaron 22.60% en la Empresa A, 18.86% en la
Empresa B y 2.76% en la Empresa C (Tabla 33), en tanto que el nimero de proyectos
ejecutados por el conjunto de empresas pasoé de dos a cinco (Tabla 34). Este comportamiento
se acompafié de una mejora del rendimiento del activo (ROA), que ascendi6 de 6.71% a
7.18% en la empresa A, de 7.99% a 9.37% en la empresa B y de 5.13% a 5.93% en la
empresa C (Tabla 37), y del rendimiento del patrimonio (ROE) que se elevé de 10.72% a
12.91%, de 12.25% a 14.52% y de 7.70% a 7.88% respectivamente (Tabla 38). Cabe precisar
qgue la incorporacién del periodo 2019 como referencia contextual permite establecer que
dicha mejora corresponde a una recuperacién parcial, dado que al cierre de 2021 los ingresos
de las tres empresas permanecian por debajo de sus niveles previos al periodo de estudio.
Este hallazgo concuerda con la evidencia empirica y tedrica, que sustenta que las empresas
con mayor capacidad operativa y gestion eficiente de sus recursos logran mejores resultados
financieros incluso en contextos adversos. Desde el aporte teérico, el estudio valida
empiricamente, en un contexto local y de crisis, los planteamientos de Marshall sobre
economias de escala y de Porter sobre ventajas competitivas.

2. Respecto al primer objetivo especifico, se determiné que el volumen de
servicios de construccion se relaciona positiva y significativamente con la rentabilidad
economica (r=0.731; p=0.025), confirmando que un mayor nimero de proyectos ejecutados

y mayores ingresos por servicios contribuyen a mejorar el ROA y el margen operativo. Los
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resultados descriptivos evidenciaron que el 66.67% de los encuestados percibe el volumen
de servicios como regular (Tabla 3). El analisis documental respalda esta relacion: la Empresa
A elevo su producciéon de uno a tres proyectos e incremento sus ingresos 22.60%, alcanzando
un ROA de 7.18% y un margen operativo de 18.82%; la Empresa B incremento sus ingresos
18.86% vy registr6 un ROA de 9.37% y un margen operativo de 19.87%, siendo la de mejor
desempefio del conjunto; y la Empresa C, cuyo crecimiento de ingresos fue de apenas 2.76%,
obtuvo el ROA mas bajo del grupo, con 5.93%. La correspondencia entre el nivel de
crecimiento de los ingresos y la magnitud de la mejora en los indicadores de rentabilidad
economica confirma que el incremento del volumen de proyectos permite distribuir mejor los
costos fijos, mejorando el aprovechamiento de los activos y la generacion de utilidad
operativa. Teéricamente, este hallazgo valida la teoria de economias de escala de Marshall
y el Sistema DuPont de Brigham y Houston en el sector construccion peruano. Para la gestion
empresarial, evidencia que la captaciébn sostenida de proyectos constituye un factor
determinante para mejorar la rentabilidad econémica en periodos de recuperacion postcrisis.

3. Respecto al segundo objetivo especifico, se determind que la eficiencia
operativa se relaciona positiva y significativamente con la rentabilidad financiera (r=0.756;
p=0.018), confirmando que la gestidon eficiente de los gastos operativos contribuye
directamente a mejorar el ROE y el margen neto. Los resultados descriptivos mostraron que
el 44.44% de los encuestados calificé la eficiencia operativa como regular y otro 44.44% como
alta (Tabla 10). El andlisis documental evidencia que el ratio gasto/ingreso se redujo en las
tres empresas entre 2020 y 2021, pasando de 14.82% a 12.81% en la Empresa A, de 13.08%
a 11.43% en la Empresa B y de 38.25% a 37.76% en la Empresa C (Tabla 36). Esta mejora
se tradujo en incrementos del margen neto, que ascendi6 de 11.44% a 12.44%, de 10.37% a
11.60% y de 8.61% a 9.23% respectivamente (Tabla 38), y del rendimiento del patrimonio en
los tres casos. Asimismo, el acceso de las Empresas A y C al programa Reactiva Peru
permiti6 sostener la liquidez durante el periodo mas critico. Tedricamente, los hallazgos
respaldan los planteamientos de Krajewski sobre eficiencia operativa y del Sistema DuPont

extendido de Brigham y Houston sobre la relacién entre margenes y rentabilidad financiera.



131

4, Durante el periodo de pandemia 2020-2021, las empresas constructoras del
distrito de San Juan Bautista enfrentaron impactos negativos como la paralizacion temporal
de obras, el incremento en los precios de materiales y transporte, los retrasos administrativos
ante entidades publicas y los contagios del personal obrero. Sin embargo, la inclusion del
Plan COVID en los expedientes técnicos, el uso estratégico de maquinaria propia para
generar ingresos complementarios, la gestion eficiente de los gastos operativos y el acceso
a financiamiento externo permitieron mantener la continuidad operativa durante el afio 2020
y consolidar una recuperacién de los indicadores de rentabilidad durante el afio 2021, la cual,

no obstante, se mantuvo por debajo de los niveles registrados antes del periodo de estudio.
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RECOMENDACIONES

1. A los gerentes y administradores de las empresas constructoras del distrito de
San Juan Bautista, en materia de planificacion operativa fortalecer su participacioén activa en
convocatorias de licitacion publica y diversificar la captacion de contratos, dado que los
resultados evidenciaron que el nivel de servicios de construccion fue calificado como regular
por el 55.56% de los encuestados y que las empresas con mayor volumen de proyectos
ejecutados durante el aflo 2021 lograron mejores indicadores de rentabilidad. Para ello,
elaborar un plan estratégico de captacion de proyectos que incluya la identificacion oportuna
de convocatorias, la preparacion técnica de propuestas competitivas y el establecimiento de
alianzas empresariales, con el fin de garantizar la continuidad operativa y sostener los niveles
de ingresos aun en contextos econdémicos adversos.

2. Respecto al volumen de servicios de construccion y su relacion con la
rentabilidad econémica, los gerentes y responsables de operaciones deben implementar un
sistema de planificacion y seguimiento de proyectos que permita maximizar el nimero de
obras ejecutadas por periodo, dado que el incremento en el nimero de proyectos ejecutados
entre 2020 y 2021 se tradujo en una mejora del ROA y del margen operativo en las tres
empresas. Para ello, se sugiere establecer cronogramas de ejecucion detallados, optimizar
el uso de los activos disponibles (maquinaria, equipos y personal), y desarrollar mecanismos
de control del avance de obras que garanticen el cumplimiento de plazos y la maximizacion
de la utilidad operativa por proyecto, contribuyendo a fortalecer el ROA y el margen operativo.

3. Respecto a la eficiencia operativa y su relacion con la rentabilidad financiera,
los contadores y administradores deben establecer un sistema formal de control y monitoreo
periédico del ratio gasto/ingreso, dado que su reduccion entre 2020 y 2021 se tradujo
directamente en incrementos del ROE y del margen neto en las tres empresas. Para ello, se
sugiere elaborar presupuestos anuales de gastos operativos, implementar politicas de
austeridad en periodos de menor actividad y mantener un historial crediticio y tributario solido

ante el sistema bancario y la SUNAT, con el fin de acceder oportunamente a programas de
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financiamiento como Reactiva Peru u otros instrumentos similares que proporcionen liquidez
en contextos de crisis.

4., Frente a los impactos negativos identificados durante el periodo de pandemia
(paralizacion de obras, incremento de costos, retrasos administrativos y contagios del
personal), y considerando que la recuperacion del afio 2021 se logré mediante estrategias
adaptativas como el Plan COVID, el uso estratégico de maquinaria propia y el acceso a
financiamiento externo, se recomienda a los gerentes y propietarios de las empresas
constructoras, en materia de gestion de riesgos y sostenibilidad empresarial frente a
escenarios de crisis, desarrollar una matriz de riesgos operativos, financieros y sanitarios,
junto con estrategias formales de sostenibilidad. Para ello, se sugiere elaborar planes de
contingencia para crisis sanitarias, econdémicas y regulatorias; adoptar protocolos de
seguridad y salud ocupacional; diversificar los ingresos mediante el arrendamiento de
maaquinaria y servicios complementarios; establecer alianzas estratégicas con proveedores y

entidades financieras que garanticen el acceso oportuno a recursos en escenarios de crisis.
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ANEXOS

ANEXO 1: Operacionalizacion de variables y matriz de consistencia

1.1 Operacionalizacidon de variables
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Variables de

Definicién conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Definiciones

Escala de mediciones

estudio
ici i6 L Ingrt némi ma total ingr racional teni rol .
Los servicios de construccion se Volumen de servicios de | Ingresos econdémicos Suma tota de ingresos operaciol ales obtenidos por la PRINCIPAL: De Razén
midieron mediante dos P . por servicios de prestacion de servicios de construccion durante el periodo ! ) - .
estrategias complementarias: a) construccion:  Es la _magmtud construccion fiscal, extraido del Estado de Resultados Datos f|na_m:|erqs objetivos extraidos de
Los servicios de " - ’ cuantitativa de las operaciones de ! ' Estados Financieros (montos en soles,
S Medicion principal en escala de 2 : B ) e }
construccion comprenden el razén mediante quia de analisis construccion, medida por los ingresos cantidades numéricas, ratios porcentuales).
conjunto de actividades 9 totales generados y el ndmero de . RPN COMPLEMENTARIA: Ordinal (Likert 1-5)
P - documental, extrayendo datos : . , Cantidad de obras o proyectos de construccion iniciados y/o )
econdmicas relacionadas ' h e proyectos ejecutados en un periodo [ Nimero de proyectos | = : : ?. | Percepciones del personal clave sobre las
- - financieros objetivos de Estados ) h ejecutados durante el periodo, obtenido de la documentacion | . - :
con la ejecucion de obras ’ - ) determinado. ejecutados mismas dimensiones.
o civiles. edificaciones e Financieros (ingresos en soles, de proyectos y contratos.
Servicios de |. ' f nimero de proyectos, ratios
. |infraestructura, que incluyen P
construccion porcentuales) para analisis
tanto el volumen de rrelacionals b)  Medicion ) ) _
operaciones realizadas co elaco '5;' y e COI Eficienci fiva: © amient Ratio Proporcién de los costos de ventas (costos directos de |PRINCIPAL: De Razén
NN complementaria  en  escala|Eficiencia operativa: Comportamiento i ; . .
como la eficiencia con que np . . : p . po : Costos/Ingresos construccion) respecto a los ingresos totales. Ratios porcentuales continuos calculados de
ordinal tipo Likert mediante [del proceso operativo que evidencia el

se utilizan los recursos en
su prestacion (Horngren et
al., 2012).

cuestionario aplicado a personal
clave, para caracterizar
percepciones y validar
convergencia con datos objetivos
mediante andlisis descriptivo.

uso racional de los recursos durante la
prestacion  del  servicio, medido
mediante la relacién entre costos/gastos
e ingresos.

Ratio
Gastos/Ingresos

Proporciéon de los gastos operativos (administracion y
ventas) respecto a los ingresos totales.

Estados Financieros.
COMPLEMENTARIA: Ordinal (Likert 1-5)
Percepciones sobre control
eficiencia.

Rentabilidad

La rentabilidad es la
capacidad de una empresa
para generar ganancias en
relacion con sus recursos
invertidos. Evalla el
rendimiento econémico y
financiero de la empresa,
reflejando la efectividad en
el uso de activos y
patrimonio como
generadores de beneficios.
Estos indicadores
proporcionan una vision
clara de la eficiencia de la
operacion y gestion de
recursos (Gitman & Zutter,
2012).

La rentabilidad se  midié
mediante dos estrategias: a)
Medicion principal en escala de
raz6n mediante guia de analisis
documental, calculando ratios
financieros  objetivos  (ROA,
ROE, mérgenes) desde Estados

Financieros para analisis
correlacional; 'y b) Medicién
complementaria  en escala

ordinal tipo Likert mediante
cuestionario, para caracterizar
percepciones del personal sobre
rentabilidad y triangular con
datos objetivos.

Rentabilidad econ6mica: Mide la
eficiencia de la empresa en generar
utilidades a partir de sus activos totales,
independientemente de su estructura
financiera. Refleja la capacidad
operativa de generar beneficios.

ROA - Rentabilidad
sobre activos

Mide el retorno obtenido por cada sol invertido en activos
totales. Indica la eficiencia en el uso de recursos para
generar ganancias.

Utilidad Operativa

Resultado obtenido de las operaciones propias del negocio,
calculado como la diferencia entre las ventas netas y los
costos y gastos operativos.

Margen operativo

Mide el porcentaje de utilidad operativa respecto a las
ventas. Refleja la eficiencia operativa antes de gastos
financieros e impuestos.

PRINCIPAL: De Razén

Ratios porcentuales y montos absolutos

calculados de Estados Financieros.
COMPLEMENTARIA: Ordinal (Likert 1-5)

Percepciones sobre rentabilidad econémica.

Rentabilidad financiera: Mide el
retorno obtenido por los accionistas
sobre su inversién en el patrimonio de la
empresa. Refleja la capacidad de
generar beneficios para los propietarios
después de todos los gastos, intereses
e impuestos.

ROE - Rentabilidad

Mide el retorno sobre la inversion de los accionistas. Indica
cuanto beneficio se genera por cada sol de capital propio

patrimonial invertido.
Beneficio final después de deducir todos los costos, gastos,
Utilidad Neta gastos financieros e impuestos. Representa la ganancia

disponible para los propietarios.

Margen neto

Mide el porcentaje de utilidad neta que queda después de
todos los gastos, intereses e impuestos. Refleja la
rentabilidad final de las ventas.

PRINCIPAL: De Razén

Ratios porcentuales y montos calculados de

Estados Financieros.
COMPLEMENTARIA: Ordinal (Likert 1-5)
Percepciones sobre rentabilidad financiera.

de costos y
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SERVICIOS DE CONSTRUCCION Y RENTABILIDAD EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS DEL DISTRITO SAN JUAN BAUTISTA PERIODO DE PANDEMIA 2020-2021

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables o indicadores

Variable (x) : Servicios de construccion

Dimensiones Indicadores

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

¢, Qué relacion existe entre los
servicios de construccion y la
rentabilidad en las empresas
constructoras del distrito San
Juan Bautista periodo de
pandemia 2020-2021?

Determinar qué relacion
existe entre los servicios de
construccion y la rentabilidad
en las empresas
constructoras del distrito San
Juan Bautista periodo de
pandemia 2020-2021.

Los servicios de construccion
se relacionan
significativamente con la
rentabilidad en las empresas
constructoras del distrito San
Juan Bautista periodo de
pandemia 2020-2021.

Ingresos econdémicos por

Volumen de servicios de construccién

servicios de
construccion Ndmero de proyectos

ejecutados

Ratio costo/ingreso

Eficiencia

rativ . )
operativa Ratio gasto/ingreso

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

Variable (y) Rentabilidad

¢ Qué relacién existe entre el
volumen de servicios de
construccion y la rentabilidad
econdmica en las empresas
constructoras del distrito San
Juan Bautista periodo de
pandemia 2020-2021?

Determinar qué relacion
existe entre el volumen de
servicios de construcciény la
rentabilidad econdémica en
las empresas constructoras
del distrito San Juan Bautista
periodo de pandemia 2020-
2021.

El volumen de servicios de
construccion se  relaciona
significativamente  con la
rentabilidad econémica en las
empresas constructoras del
distrito San Juan Bautista
periodo de pandemia 2020-
2021.

Dimensiones Indicadores

¢, Qué relacién existe entre la
eficiencia operativa y la
rentabilidad financiera en las
empresas constructoras del
distrito San Juan Bautista
periodo de pandemia 2020-
20217

Determinar qué relacion
existe entre la eficiencia
operativa y la rentabilidad
financiera en las empresas
constructoras del distrito San
Juan Bautista periodo de
pandemia 2020-2021.

La eficiencia operativa se
relaciona  significativamente
con la rentabilidad financiera
en las empresas
constructoras del distrito San
Juan Bautista de pandemia
2020-2021.

Ratio de Rentabilidad
sobre activos (ROA)

Rentabilidad
econémica Utilidad operativa
Margen operativo
Ratio de Rentabilidad
Patrimonial (ROE)
Rentabilidad
financiera Utilidad Neta

Margen Neto

Tipo y disefio de investigacién

Enfoque de Ia
Cuantitativo

investigacion:

Método de la
Deductivo

investigacion:

Tipo de lainvestigacion: Aplicada

Nivel de la investigacion:
Descriptivo -correlacional

Disefio de la investigacion:
No experimental y transversal

POBLACION: 50 empresas

MUESTRA: 3 empresas (A, By C)
(con un total de 9 encuestados, entre
ellos gerentes, administradores y
contadores.)

TIPO DE MUESTRA: No
probabilistica - Conveniencia

Técnicas de recolecciéon de datos:
Encuesta, entrevista y analisis
documental. Instrumentos:
Cuestionario, guia de entrevista y
guia de analisis documental.
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ANEXO 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario sobre Servicios de Construccion

Buen dia estimado(a) participante:

Se le solicita unos minutos de su valioso tiempo para poder responder las siguientes preguntas
gue apoyaran en la investigacién que se viene desarrollando sobre “Servicios de construccion
y rentabilidad en las empresas constructoras del distrito San Juan Bautista periodo de
pandemia 2020-2021”. Los datos obtenidos seran manejados con confidencialidad y con fines
académicos. Se le agradece por su tiempo y disposicion.

Marque con una “X” valorando cada item o enunciado segun escala Likert.

. Totalmente en En Miee f':lcuerdo De Totalmente
Significado ni en
desacuerdo |desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
Valor 1 2 3 4 5
Preguntas:
SERVICIOS DE CONSTRUCCION Respuestas
D1 : Volumen de servicios de construccion 1123|415

El nivel de ingresos por servicios de construccién se mantuvo dentro
1 |de las metas proyectadas durante el periodo 2020-2021.

La empresa logro captar nuevos contratos de servicios de construccion
2 |durante los afios 2020-2021, pese al contexto de pandemia.

El nimero de proyectos ejecutados en los afios 2020-2021 fue
3 [suficiente para cubrir los costos fijos de la empresa.

En el afio 2021, los ingresos obtenidos por servicios de construccion
4 |fueron superiores a los del afio 2020.

La empresa ejecutd proyectos de construccion de manera continua
5 |durante los afos 2020 y 2021.

El numero de proyectos ejecutados en el afio 2021 fue mayor en
6 |comparacion con el afio 2020.

D2 : Eficiencia operativa 1(2(3 (4|5

El ratio de costo/Ingreso obtenido en los afios 2020-2021 fue adecuado
para mantener la sostenibilidad del negocio.

Los gastos operativos fueron gestionados y controlados eficientemente
8 [parano afectar negativamente en los ingresos de los proyectos durante
2020-2021.

La empresa logré mantener una adecuada relacion entre costos de
9 |materiales de construccion e ingresos generados en los afios 2020-
2021.

La gestion operativa durante la pandemia permitié afrontar los costos
adicionales derivados de los protocolos sanitarios en 2020-2021.

Los proyectos ejecutados durante los afios 2020-2021 se mantuvieron
dentro de los presupuestos de costos establecidos.

Los proyectos ejecutados durante los afios 2020-2021 fueron
12 |culminados dentro de los plazos programados, considerando las
ampliaciones y reprogramaciones realizadas por el Estado.

10

11
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Cuestionario sobre Rentabilidad

Buen dia estimado(a) participante:

Se le solicita unos minutos de su valioso tiempo para poder responder las siguientes preguntas
gue apoyaran en la investigacién que se viene desarrollando sobre “Servicios de construccion
y rentabilidad en las empresas constructoras del distrito San Juan Bautista periodo de
pandemia 2020-2021”. Los datos obtenidos seran manejados con confidencialidad y con fines
académicos. Se le agradece por su tiempo y disposicion.

Marque con una “X” valorando cada item o enunciado segun la escala Likert:

Significado Totalmente en En N de;?gt:]erdo De Totalmente
desacuerdo |desacuerdo desacuerdo acuerdo | de acuerdo

Valor 1 2 3 4 5

Ne° RENTABILIDAD Respuestas
D1: Rentabilidad econémica 1 2 3 4 5

El rendimiento sobre los activos (ROA) alcanzado en los
13 |aflos 2020-2021 cumpli6 con las expectativas de la
gerencia

El ROA de la empresa mostré una tendencia estable o
favorable durante el periodo 2020-2021.

La utilidad operativa generada fue suficiente para cubrir
los gastos operativos durante los afios 2020-2021.

La utilidad operativa obtenida en el afio 2021 fue superior
a la registrada en el afio 2020.

La empresa generd un margen operativo positivo durante
el periodo 2020-2021.

El margen operativo se mantuvo dentro de los rangos
previstos por la empresa en los afios 2020-2021.

D2: Rentabilidad financiera

El rendimiento sobre el patrimonio (ROE) alcanzado en los
19 |afios 2020-2021 cumpli6 con las expectativas de los
propietarios o accionistas.

El ROE obtenido en el afio 2021 fue superior al registrado
en el afo 2020.

La utilidad neta generada fue suficiente para cubrir las
21 |necesidades de reinversion y crecimiento de la empresa
durante los afios 2020-2021.

La utilidad neta del afio 2021 fue mayor en comparacion
con la del afio 2020.

14

15

16

17

18

20

22

La empresa gener6 un margen neto positivo durante el
periodo 2020-2021.

El margen neto se mantuvo dentro de los rangos
esperados durante los afios 2020-2021.

23

24
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GUIA DE ENTREVISTA

La presente entrevista tiene como objetivo la de recolectar informacion para el desarrollo de
la investigacion titulada los “Servicios de construccién y rentabilidad en las empresas
constructoras del distrito San Juan Bautista periodo de pandemia 2020-2021". La informacién
sera Unicamente con fines de investigacion, muchas gracias por su disposicion.

¢ Como afectd la pandemia del COVID-19 las operaciones de su empresa durante el
2020y 20217 ¢ Cudles fueron los principales impactos que observaron? (Impactos en
numero de proyectos)

Respuesta:

¢Qué medidas se implementaron para adaptarse a las restricciones sanitarias y
continuar operando en la pandemia?
Respuesta:

¢, Como evoluciond el volumen de proyectos y los ingresos econémicos de laempresa
entre 2020 y 20217 ¢Qué estrategias se implementaron para mantener o incrementar
el volumen de servicios?

Respuesta:

¢Qué acciones especificas tomaron para gestionar eficientemente los costos
vinculados alos servicios de construccién (materiales directos, mano de obra directa
y costos indirectos de produccion)?

Respuesta:

¢Coémo controlaron los gastos operativos como los gastos de administracion y de
ventas durante la pandemia?
Respuesta:

¢, Qué aspectos cree que influyeron considerablemente en la eficiencia operativa de la
empresa durante 2020-20217
Respuesta:

¢ Como evalla el desempefio de la rentabilidad de su empresa durante 2020-2021 en
comparacion con afios anteriores a la pandemia?
Respuesta:

¢ Qué factores especificos considera que tuvieron mayor impacto positivo o negativo
en larentabilidad de la empresa durante la pandemia?
Respuesta:



GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL
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Objetivo: Extraer datos financieros objetivos de Estados Financieros y documentacién de los
proyectos para calcular los indicadores de las variables.

1. VARIABLE INDEPENDIENTE: SERVICIOS DE CONSTRUCCION

1.1.

INGRESOS ECONOMICOS POR SERVICIOS DE CONSTRUCCION

2020

2021

VARIACION
ABSOLUTA

VARIACION
PORCENTUAL

EMPRESA A

EMPRESA B

EMPRESA C

1.2.

NUMERO DE PROYECTOS EJECUTADOS

NUumero de proyectos

de construccion

ejecutados por empresa

(2020-2021)

2020

2021

VARIACION
ABSOLUTA

VARIACION
PORCENTUAL

EMPRESA A

EMPRESA B

EMPRESA C

TOTAL

1.3.

RATIO COSTO = INGRESO

ANO

2020

2021

VARIACION
ABSOLUTA

VARIACION
PORCENTUAL

COSTO

INGRESO

RATIO COSTO/
INGRESO

1.4.

RATIOS GASTO- INGRESO

ANO

2020

2021

VARIACION
ABSOLUTA

VARIACION
PORCENTUAL

GASTO

INGRESO

RATIO GASTO/
INGRESO




2. VARIABLE DEPENDIENTE: RENTABILIDAD
UTILIDAD OPERATIVA Y MARGEN OPERATIVO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

PERIODO

2020

2021

Utilidad Operativa

Ventas Netas

Margen Operativo

RENDIMIENTO DEL ACTIVO (ROA)

PERIODO

2020

2021

Utilidad Neta

Activo total

Rendimiento del Activo (ROA)

UTILIDAD NETA Y MARGEN NETO

PERIODO

2020

2021

Utilidad Neta

Ventas Netas

Margen Neto

RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO (ROE)

PERIODO

2020

2021

Utilidad Neta

Patrimonio

Rendimiento del Patrimonio
(ROE)
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ANEXO 3: Validacién por expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

Indicadores

Criterios

Deficiente

Regular

Bueno

1

16 26 | 31|36

46 (51|56 66

7

10

15

20 30 {35|40

50|55 65|70

75

1. CLARIDAD

Estd formulado
con lenguaje
propio

2. OBJETIVIDAD

Estd expresado en
conductas
observables

3. ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
ciencia pedagégica

87

4. ORGANIZACION

Existe una
organizacién légica

5. SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar los
indicadores

92

7. CONSISTENCIA

Basado en
aspectos tedricos
cientificos

a1

8. COHERENCIA

Entre los items e
indicadores

90

9. METODOLOGIA

La estrategia
responde al
propésito de la
investigacion

10. PERTINENCIA

Es util y adecuado
para la
investigacién

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja c)Regular d)Buena XMuy buena

Nombres y Apellidos

Niddor Rad\
Voneee Al ccoco

28213943

Thlo Profesional  |:  (onfador PIblico /7. 49y
Especialidad Avdidoria. y (onto| de 9e,;h'¢;h
Grado académico Moes‘{‘lo

Mencién Maesto en (anluba'/k/aa’y finanzas
Lugar y fecha Ayawscho, 2.1 de enerv 2026

Firma
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CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, ... Viedox Qmﬂ YW\COQ. ........ A .\..\.SSQ.L.C.Q .............. , con DNI N° 262‘4""?’
de profesion G‘\ "P\fbl\‘no, con grado académico ....[Y14 eJ‘}’YO .................. ,
labor que ejerzo actualmente como .......... [ Fo % o AR , en la instituciéon/ en

la empresa ... Oniversidad Nocsoral . de. San... Casidhal... d2. Huameang®

Mediante el presente documento dejo constancia de haber revisado, con fines de validacion, el
instrumento, cuyo objetivo es determinar la relacién entre los servicios de construccion y la
rentabilidad de las constructoras en el distrito de San Juan Bautista periodo pandemia 2020-
2021. Luego de efectuar las observaciones correspondientes a los items, se presentan las

siguientes apreciaciones.

Observaciones (Indicar si hay suficiencia)

St hay sofciencio, ... T OO R
Opinién de aplicabilidad

Aplicable ()Q Aplicable después de corregir () No aplicable ( )

YA
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
DATOS GENERALES
b Tonorio Ahnge  Frunz | Markn —
3) A0S Y NOMDIES! vl s st e
5 = NSCH
b) Cargo e institucion donde labora: DOC.Q"f'E U,. i i
c¢) Nombre del instrumento moti\vo de evaluacion: ... 19 e}D ::- e o e d‘ ..........
x Joccee Vo ne: = T an u. v e FnGn 2
d) Investigadores: .........awx gratl Huoacee TN me. S8 3
Deficiente Baja Regular Bueno Muy bueno
Indicadores Criterios ol 6 |11] 16|21 26 [31|36|41|46(51|56 |61 66/71|76|81(86(91| 96
5|10 |15(20 (25| 30 35404550556065707580859095100
Estd formulado
1. CLARIDAD con lenguaje 83
propio
Estd expresado en
2. OBJETIVIDAD conductas 33
observables
Adecuado al
3. ACTUALIDAD avance de la 32.
ciencia pedagdgica
Existe una 3
4. ORGANIZACION organizacién logica 3
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en 94
cantidad y calidad
Adecuado para
6. INTENCIONALIDAD | valorar los 93
indicadores
Basado en
7.CONSISTENCIA | aspectos tedricos 88
cientificos
Entre los items e
8. COHERENCIA didores 9,
La estrategia
responde al
9. MET!
sane: o proposito de la 7"
investigacion
Es (til y adecuado
10. PERTINENCIA parala g6
investigacion

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja c) Regular d)Buena X Muy buena

Nombres y Apellidos

_,:wm‘t- Mm :"n.M
Toworo  Alowra

NP5 93/3

Titulo Profesional Lok @\

Especialidad Goestice Gopre sorx 9\

Grado académico Moes Jna

Mencién 6 @ ‘4:;._

Lugar y fecha qu treho 20 de ened ~ 2026
Firma
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Franz  Mockin , Tenord A)
RO el A Mwiointommoit. ;... | T , con oni e L T6759113
; ¢ Poblico
de profesion .Contusor P i L - , con grado académico ....... Maestes ... ;
labor que ejerzo actualmente como ........... Docen'fe ................................ , en la institucién/ en

la empresa .....

Mediante el presente documento dejo constancia de haber revisado, con fines de validacién, el
instrumento, cuyo objetivo es determinar la relacién entre los servicios de construccién vy la
rentabilidad de las constructoras en el distrito de San Juan Bautista periodo pandemia 2020-
2021. Luego de efectuar las observaciones correspondientes a los items, se presentan las

siguientes apreciaciones.

Observaciones (Indicar si hay suficiencia)

Opinién de aplicabilidad

Aplicable M Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Ayacucho, 20 de &1 del 2026
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

a) Apellidos y nombres: Oe\-QCK\?Z-R'OdO‘Aﬂn‘e ShCSTfO,__mM_
b) Cargo e institucién donde labora: ........LONYTA QNG - AGtchietia.  SAC

¢) Nombre del instrumento motivo de evaluacién: E“mesm . “
d) Investigadores: ... AS£Q S\ HULacCCe SHeamon, -Quana, Quisee rernondez

Indicadores

Criterios

Deficiente

Baja Regular

Bueno

Muy bueno

6

1

16

21| 26 (31|36(41|46|51|56|61

66

71

81

86|91

96

10

15

20

25|30 {35|40(45|50|55|60|65

70

75

85

90|95

100

1. CLARIDAD

Estd formulado
con lenguaje
propio

23

2. OBJETIVIDAD

Estd expresado en
conductas
observables

=2

3. ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
ciencia pedagégica

"

4. ORGANIZACION

Existe una
organizacion ldgica

5. SUFICIENCIA

Comprende los

aspectos en
cantidad y calidad

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar los
indicadores

7. CONSISTENCIA

Basado en
aspectos tedricos
cientificos

8. COHERENCIA

Entre los items e
indicadores

93

9. METODOLOGIA

La estrategia
responde al
propésito de la
investigacion

10. PERTINENCIA

Es Util y adecuado
para la
investigacién

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja c) Regular d)Buena ﬁ\Muy buena

Nombres y Apellidos :Ag\ioa\;%o ONI © 3692069
Titulo Profesional (onrudora Pubolcq 7134
Especialidad T looruaGn

Grado académico Gupefor - (oleginda

Mencién

Lugar y fecha Avausdno 21, de QIO 20726
- s
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T tbritiiorvchvovadts JEArihrett, = © SRR , €on DNI N® Ll ’

de profesién ...ConYadoy , con grado académico ..5upexior

....................... e A T L LT T EL L

labor que ejerzo actualmente como .. COMTC JOCE  GENO ey, , en la institucién/ en

Mediante el presente documento dejo constancia de haber revisado, con fines de validacién, el
instrumento, cuyo objetivo es determinar la relacién entre los servicios de construccion y la
rentabilidad de las constructoras en el distrito de San Juan Bautista periodo pandemia 2020-
2021. Luego de efectuar las observaciones correspondientes a los iftems, se presentan las

siguientes apreciaciones.

Observaciones (Indicar si hay suficiencia)

S1, 'm0y serdend &

Opinién de aplicabilidad

Aplicable 9() Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
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ANEXO 4: Confiabilidad de instrumentos
Variable 1: Servicio de construccién

Resumen de procesamiento de casos

154

N %
Valido 9 100.0
Casos Excluido? 0 0.0
Total 9 100.0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.950 12
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de escala si Varianza de escala Correlacion Cror_1bach
el elemento se ha si el elemento se ha total de si el
o - elementos elemento
suprimido suprimido .
corregida se ha
suprimido
P1Vvi 38.00 76.250 0.494 0.953
P2vi1 37.67 71.750 0.791 0.945
P3V1 37.44 68.278 0.854 0.942
P4vi1 37.22 68.194 0.873 0.941
P5V1 37.89 69.611 0.683 0.949
P6V1 37.78 74.444 0.519 0.953
P7Vv1 37.44 67.278 0.920 0.940
P8V1 37.44 69.778 0.756 0.945
POV1 37.11 73.111 0.882 0.944
P10Vv1 37.11 68.611 0.873 0.941
P11V1 37.11 69.611 0.805 0.944
P12V1 37.56 70.028 0.752 0.946




Variable 2: Rentabilidad

Resumen de procesamiento de casos

155

N %
9 100.0
Casos 0 0.0
9 100.0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.926
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de escala si Varianza de escala Correlacion Cror_1bach
el elemento se ha si el elemento se ha total de si el
o . elementos elemento
suprimido suprimido :
corregida se ha
suprimido
P1Vv2 37.22 56.444 0.953 0.907
P2v2 37.22 69.944 0.440 0.928
P3v2 36.89 72.361 0.462 0.928
P4v2 36.89 59.861 0.894 0.910
P5v2 37.00 69.500 0.557 0.925
P6V2 36.78 64.694 0.814 0.915
P7V2 37.33 64.000 0.692 0.920
P8v2 36.56 62.528 0.788 0.915
PIV2 37.44 62.278 0.751 0.917
P10V2 37.00 61.250 0.914 0.910
P11Vv2 37.00 70.000 0.407 0.930
P12v2 37.56 66.528 0.531 0.926
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ANEXO 5: Base de datos

V2

D2Vv2

D1v2

V1

D2v1

Di1vi

P1L|P2|P3|P4|P5 P6|P7|P8|P9|P10|P11| P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24

El

E2

E3

E4

ES

E6

E7

E8

E9




ANEXO 6: Evidencia de procesamiento estadistico
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+@ BD GEMERAL.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - [u] >
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar  Grdficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
e M -~ BLF0F A BE 19
Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas |  Alineacidn Medida Ral
1 P11 Numérico 8 0 El nivel de ingresos por senicios de construce. . {1, Totalme. . Ninguno ] Deracha il Ordinal “ Entrada
2 P2V1 Numérico 8 0 La empresa logrd captar nuevos contratos de {1, Totalme._ MNinguno ] Deracha il Ordinal “ Entrada
3 P3V1 Numérico 8 0 El nimero de proyectos ejecutados en los afi. . {1, Totalme_ MNinguno ] Deracha il Ordinal “ Entrada
4 P41 Numérico 8 0 En el afio 2021, los ingresos obtenidos por se.. {1, Totalme. . MNinguno ] Deracha il Ordinal “ Entrada
5 PsVA Mumérico 8 0 La empresa ejecutd prayectos de construccio {1, Totalme. . Ninguno 8 Derecha gl Ordinal i Entrada
6 P&V Mumérico 8 0 El niimera de proyectos ejecutados en el afio {1, Totalme. . Ninguno 8 =Derecha gl Ordinal i Entrada
7 PTV1 Numérico 8 0 El ratio de costo/lngreso obtenido en los afios._. {1, Totalme._.  Minguno ] Derecha ol Ordinal “ Entrada
8 PaVA Mumérico 8 0 Los gastos operativos fueran gestionados y ca._ {1, Totalme. | Ninguno 8 Derecha gl Ordinal i Entrada
9 POV Mumérico 8 0 La empresa logré mantener una adecuada rela {1, Totalme. . Ninguno 8 Derecha gl Ordinal i Entrada
10 P10V Mumérico 8 0 La gestion operativa durante la pandemia per {1, Totalme._  Ninguno 8 Derecha gl Ordinal i Entrada
11 P11V Mumérico 8 0 Los proyectos ejecutados durante los afios 20 {1, Totalme. . Ninguno 8 Derecha gl Ordinal i Entrada
12 P12V1 Mumérico 8 0 Los proyectos ejecutados durante los afios 20 {1, Totalme. . Ninguno 8 Derecha gl Ordinal i Entrada
13 P13V2 Mumérica B 0 El rendimiento sobre los activas (ROA) alcanz. . 1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha  f] Ordinal . Entrada
14 P14V2 Mumérico 8 0 EI ROA de la empresa mostra una tendencia {1, Totalme. . Ninguno 8 Derecha gl Ordinal “ Entrada
15 P15v2 Mumérico 8 0 La utilidad operativa generada fue suficiente p.. {1, Totalme . Ninguno 8 Derecha gl Ordinal “ Entrada
16 P16V2 Mumérico 8 0 La utilidad operativa abtenida en el afio 2021 f {1, Totalme..  Ninguno 8 Derecha gl Ordinal “ Entrada
17 P17V2 Mumérico 8 0 La empresa generd un margen operativo positi_ {1, Totalme . Ninguno 8 Derecha gl Ordinal “ Entrada
18 P18V2 Mumérico 8 0 EI margen aperativa se mantuvo dentro de los {1, Totalme . Ninguno 8 Derecha gl Ordinal “ Entrada
19 P19V2 Mumérico 8 0 El rendimiento sobre el patrimanio (ROE) alca. . {1, Totalme. . Ninguno 8 Derecha gl Ordinal “ Entrada
20 P20v2 Numérico 8 0 EI ROE obtenido en el afio 2021 fue superior a__ {1, Totalme_ . Ninguno 8 Derecha d:l Ordinal “ Entrada
21 P21v2 Mumérico 8 0 La utilidad neta generada fue suficiente para ¢ {1, Totalme . Ninguno 8 Derecha gl Ordinal “ Entrada
22 P22v2 Mumérico 8 0 La utilidad neta del afio 2021 fue mayor en co. {1, Totalme. . Ninguno 8 Derecha gl Ordinal “ Entrada
23 P23v2 Mumérico B 0 La empresa generd un margen neto positivo d {1, Totalme_  Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
24 P24V2 Mumérico B 0 EI margen neto se mantuvo dentro de los rang.. {1, Totalme . Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
# BD GENERALsav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - a X
wrchive  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Grdficos  Utilidades Ventana  Ayuda
SEEE e » Bl B B 19
Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas | Alineacion Medida Rol
25 D1v1 Numérico 8 0 Volumen de servicios de construccidn Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada |
2 D2v1 Numérico 8 0 Eficiencia operativa Ninguno Minguna 8 Derecha ¢ Escala “ Entrada
27 A Numérico 8 0 Senicios de construccidn Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala v Entrada
28 D1v2 Numérico 8 0 Rentabilidad econémica Ninguno Minguno 8 Derecha & Escala i Entrada
29 D2v2 Numérico 8 0 Rentabilidad financiera Ninguno Minguna 8 Derecha ¢ Escala “ Entrada
30 V2 Numérico 8 0 Rentabilidad Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala “» Entrada
31 D1V1_D Numérico 8 0 Volumen de senvicios de construccidn {1, Bajo} .~ Minguna 8 Derecha ol Ordinal i Entrada
32 D2vi_D Numérico 8 0 Eficiencia operativa {1. Bajo}... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal v Entrada
33 V1D Numérico 8 0 Senicios de construccidn {1. Bajo}... Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada 1
3 D1V2 D Numérico 8 0 Rentabilidad econémica {1, Bajo} . Minguna 8 Derecha o7l Ordinal “ Entrada
35 D2v2_ D Numérico 8 0 Rentabilidad financiera {1. Bajo}... Ninguno 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
36 V2D Numérico 8 0 Rentabilidad {1, Bajo} . Minguna 8 Derecha ol Ordinal i Entrada
:F BD GENERALsav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - (s} x
Archive  Editar  Ver Datos Ti Analizar  Graficos  Utilidades Ventana  Ayuda
SEHE e~ BLER H BE |4
Visible: 36 de 36 variables
alptvi | allrevt | allpavi | allpavi | allpsve || allpevi | allPrvt | allesve | allpevt | allpiovi | allp1tvi | allpizve | allprave || allPtave | allpisve | ol
1 De acuerdo Nide acue . Nide acue . Endesacu._. Nideacue  Endesacu . Mideacue . Nideacue . Deacuerdo De acuerdo De acuerdo Nide acue  Endesacu . Endesacu  Nideacue  Nide®
2 Nide acue... Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Nide acue... De acuerdo Nide acue.. Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerde Endesacu.. De acuerde De acuerde End
3 En desacu . Endesacu . Mideacue . Nideacue . Nideacue . De acuerdo Endesacu . Endesacu . Nideacue  Nideacue  Nideacue  Endesacu | Endesacu . Endesacu . Nideacue  Nid
4 Endesacu... Deacuerdo De acuerdo Nide acue... Endesacu... Nideacue.. De acuerdo De acuerdo Nide acue... Nide acue... Nide acue... Nideacue.. Nideacue.. Deacuerde Deacuerde De
5 Nide acue . Nideacue = De acuerdo Nide acue . Endesacu . Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente . De acuerdo| De acuerdo Mide acue . De acuerdo De
6 De acuerdo  De acuerdo  De acuerdo Totalmente... De acuerdo De acuerdo Nide acue... De acuerdo De acuerdo Totalmente... De acuerdo Nide acue... Totalmente... Nide acue... Nide acue... Total
7 Nide acue . De acuerdo Totalmente . Totalmente . Totalmente . De acuerdo Totalmente  Totalmente . Totalmente . Totalmente _ Totalmente . Totalmente . Totalmente . De acuerdo De acuerdo Total
8 Nide acue . Nide acue . Endesacu . Endesacu. . Endesacu . Endesacu . Nideacue Endesacu  Nideacue  Deacuerdo De acuerdo De acuerdo, De acuerdo De acuerdo De acuerdo De
9 En desacu . En desacu.. Endesacu.. Endesacu_. Endesacu . Endesacu . Endesacu. . Nideacue  Nideacue  Endesacu . Endesacu. . Endesacu. . Endesacu . Nideacue . Nideacue . End
10
11 -
12 |
13
11
# BD GENERAL.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - o x
rchivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

e BLAE A BE

Visible: 36 de 36 variabl

ol P22v2

1
2
3
4
5
6
7
8

w

drzave | dllpaave | &£ Dv1 | & D2t P &£ Div2 | & Dav2 #v2 | dloivip| glpevip

.. Mide acue... Nide acue... Nideacue... 17 21 38 17 15 32 Regular Regular
.. Mide acue... De acuerdo Nide acue._. 22 23 45 18 17 35 Regular Alto
. Endesacu.. De acuerdo En desacu.. 17 15 32 16 18 34 Regular Regular
De acuerdo Endesacu . Endesacu 18 20 38 23 18 41 Regular Regular

o Deacuerdo De acuerdo En desacu. . 19 25 44 22 22 44 Regular Alto
De acuerdo  De acuerdo Totalmente... 25 23 48 25 23 48 Alto Alto

.. Totalmente... De acuerdo De acuerdo 26 30 56 27 28 55 Alto Alto
o Deacuerdo De acuerdo Nide acue... 4 20 34 22 23 45 Bajo Regular
. Endesacu... Endesacu.. Endesacu.. 12 14 26 15 14 29 Bajo Bajo

dlvip |dllotvep | diozvep| dlvep
Regular Regular Regular Regular
Alto Regular Regular Regular
Regular Regular Regular Regular
Regular Alto Regular Regular
Regular Regular Regular Regular
Alto Alto Alto Alto
Alto Alto Alto Alto
Regular Regular Alto Alto
Bajo Regular Bajo Regular
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#i® Resultado descriptivos_ por items.spv [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo Editar Ver Dato

3 Transformar Insertar Formato Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

=1 FEIE

L

= B

=1

= {E] Resultado
@ Registro

& F

LE Estadisticos
1--{E] Tabla de frecug
e [ Titulo
L& El nivel de
L& La empres
L& El nimero
L& En el afio
L& La empres
L& El nimero
L& El ratio de
L& Los gasto
L& La empres
L& La gestidn
L& Los proye
L& Los proye
L& El rendimi
L& El ROA de
L& La utilidad
- LG La utilidad
& La empres

L& El margen

L& El rendimi
- L El ROE ob
- & La utilidad

L& La utilidad

L& La empres

L& El margen
1--{E] Grafico de barr:
L |BA) Titulo

=

] e [ ) A =

Tabla de frecuencia

El nivel de ingresos por servicios de consttuccion se mantuvo dentro de las metas
proyectadas durante el periodo 2020-2021.

~ . . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valide acurmilade
En desacuerdo 3 333 333 333
I dz acuerd_o i en 4 4.4 4.4 77.8
Valido esacuerde
De acuerdo 2 222 222 1000
Total 9 1000 100,0
q La empresa logro captar nuevos contratos de servicios de construccion durante los
afios 2020-2021, pese al contexto de pandemia.
~ . . . Porcentaje FPorcentaje
Frecuencia Porcentaje valida acumulade
En desacuerdo 2 222 222 22,2
i de acuerdo ni en = . .
N 3 333 333 55,6
Valido desacuerdoe
De acuerdo 4 44 4 44 4 1000
Total 9 100,0 100,0

El namero de proyectos ejecutados en los afios 2020-2021 fue suficiente para cubrir
los costos fijos de la empresa.

[¥]

ﬁ Resultade descriptives_ por ftem:

Archiva  Editar Wer Datos

5.5pv [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor

Transformar  |nsertar  Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

B4

i

SEEQ M e v {WE LS

B {& Resultado
.-[[B Registro
E+-{&] Frecuencias

Tabla de frecug
-[E] Titulo

- El nivel de
- La empreg
--[& El nimero
LG En el afio
- La empreg
--[& El nimero
- El ratio de
- Los gasto
- La empreg
--[& La gestién
-L& Los proye
-L& Los proye
- El rendimi
- EI ROA de
--[& La utilidad
--[& La utilidad
- La empreg
---[& El margen
- El rendimi
--[& EI ROE ab
--[& La utilidad
--[& La utilidad
- La empreg
---[& El margen
E--{&] Gréfico de barr

Grafico de barras

El nivel de ingresos por servicios de construccion se mantuve dentro de las metas proyectadas durante el periodo 2020-2021.

Porcentaje

Ni de acuerdo ni en De acuerdo

desacuerdo

En desacuerdo

El nivel de ingresos por servicios de construccién se mantuvo dentro de las metas
proyectadas durante el periodo 2020-2021.

s [E] Titulo

Kl
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ﬁ Resultado descriptivos_ por items.spv [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver Datos

Transformar  Insertar
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B M e~ &

El.= =5 W

&= {& Resultado
... [[8] Registro
{&] Frecuencias
+{E Tiulo
{4 Notas
- (7} Estadisticos
=--{E] Tabla de frecud
(& Titulo
L& El nivel de
(& La empreg
L& El nimero
L& En el afio
L& La empreg
L& El nimero
L& El ratio de
- Los gasto
- La empres
- La gestién
-5 Los proye
-5 Los proye
- & El rendimi
- L& EIROA de
- L& La utilidad|
- L& La utilidad|
- L& La empres
= @ El margen
- El rendimi
- EI ROE oby
L& La utilidad
L& La utilidad
L& La empred
L& El margen

N

Porcentaje

El rendimiento sobre los activos (ROA) alcanzado en los afios 2020-2021 cumplié con las expectativas de la gerencia

En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo
en desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

El rendimiento sobre los activos (ROA) alcanzado en los afios 20202021 cumplié con las

expectativas de la gerencia
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ANEXO 7: Estado de resultados de las empresas A, By C, periodo 2020-2021

ESTADOS DE RESULTADOS DE LAS EMPRESAS "A", "B" y "C"

ESTADO DE RESULTADOS
PERIODOS 2020-2021
(Expresado en Soles)

EMPRESA "A" EMPRESA "B" EMPRESA "C"
2020 | 2021 2020 2021 2020 2021
INGRESOS OPERACIONALES :
Ventas Netas (Ingresos operacionales) 2,641,573.00 3,238,657.00 | 2,544,246.00 3,024,127.00 | 1,580,641.00 1,624,335.00

Otros Ingresos Operacionales
Total Ingresos Brutos

COSTO DE VENTAS :

Costo de servicios de construccion
Otros costos operacionales

Total Costos Operacionales

UTILIDAD BRUTA

Gastos de ventas

Gastos de administracion
Otros ingresos

Otros gastos

UTILIDAD OPERATIVA

Ingresos Financieros
Gastos Financieros
RESULTADO ANTES DE PARTICIPACIONES E IMPUESTOS

Participacion de los Trabajadores
Impuesto a la Renta
UTILIDAD NETA

2,641,573.00

3,238,657.00

2,544,246.00

3,024,127.00

1,580,641.00

1,624,335.00

1,755,210.00 2,214,456.00 | 1,739,974.00 2,077,568.00 788,438.00 810,629.00
1,755,210.00 2,214,456.00 | 1,739,974.00 2,077,568.00 788,438.00 810,629.00
886,363.00 1,024,201.00 804,272.00 946,559.00 792,203.00 813,706.00
131,010.00 140,890.00 103,213.00 109,753.00 172,413.00 174,986.00
260,562.00 273,905.00 229,518.00 235,830.00 432,188.00 438,301.00
494,791.00 609,406.00 471,541.00 600,976.00 187,602.00 200,419.00
82,375.00 54,174.00 113,450.00 119,890.00 12,810.00 11,030.00
412,416.00 555,232.00 358,091.00 481,086.00 174,792.00 189,389.00
110,183.00 152,405.00 94,363.00 130,266.00 38,694.00 39,521.00
302,233.00 402,827.00 263,728.00 350,820.00 136,098.00 149,868.00
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ANEXO 8: Estado de situacion financiera de las empresas A, By C, periodo 2020-2021

162

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA "A", "B" y"c"
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
PERIODOS 2020-2021
(Expresado en Soles)
EMPRESA "A" EMPRESA "B" EMPRESA "C" EMPRESA "A" EMPRESA "B" EMPRESA "C"
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo 1,265,842.00 | 1,487,520.00 363,145.00 341,208.00 £99,651.00 471,147.00 | Tributos, contraprestaciones y aportes 138,589.00 162,845.00 109,570.00 182,740.00 45,021.00 56,956.00
Cuentas por cobrar comerciales 372,115.00 514,125.00 152,884.00 182,516.00 463,847.00 558,214 00 |Remuneracicnes y participaciones po 28,764.00 B80,037.00 45,038.00 55,040.00 37,506.00 40,085.00
Cuentas por cobrar al personal, a - - - - 8,736.00 6,842.00 |Cuentas por pagar comerciales Tercen 103,123.00 598,412.00 407,670.00 515,250.00 182,829.00 15,200.00
Inventarios 1,314,113.00 1,322,833.00 181,266.00 210,845.00 283,957.00 214,565.00 |Cuentas por pagar a los accionistas (s -
Cuentas por cobrar diversas 254,941 .00 327,914.00 235,120.00 204,573.00 171,579.00 153,286.00 |Cuentas por pagar diversas — Terceros 20,000.00 125,630.00 80,110.00 229,520.00 17,520.00 18,740.00
Servicios y otros contratados por J - - - - - - -
Activo diferido 32,144.00 80,816.00 59,293.00 73,230.00 69,081.00 51,052.00 | TOTAL PASIVO CORRIENTE 290,476.00 966,924.00 642,388.00 982,550.00 282,876.00 130,981.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 3,279,155.00 | 3,733,212.00 991,708.00 1,012,372.00 1,896,851.00 1,505,110.00 | PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones financieras 1,393,171.00 1,520,106.00 505,136.00 345,745.00 605,200.00 491,932.00
ACTIVO MO CORRIENTE
Propiedad, planta y equipo 1,449,004.00 | 2,536,804.00 2,763,684.00 3,304,126.00 2,110,344.00 2,794,667.00 | TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 1,393,171.00 1,520,106.00 505,136.00 345,745.00 605,200.00 491,932.00
Depreciacion acumulada 226,132.00 |- ©62,373.00 [-  455,293.00 (- 571,900.00 |- 1,352,742.00 |- 1,774,389.00

TOTAL PASIVO 1,683,647.00 2,487,030.00 1,147,524.00 1,328,295.00 888,076.00 622,913.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,222,872.00 1,874,431.00 2,308,391.00 2,732,226.00 757,602.00 1,020,278.00

PATRIMONIO

Capital Social 1,965,227.00 1,965,227.00 1,359,550.00 1,359,550.00 1,400,000.00 1,400,000.00

Reservas - - - - - -

Resultados Acumulados 550,920.00 752,559.00 529,297.00 705,935.00 230,279.00 352,607.00

Resultado del Ejercicio 302,233.00 402,827.00 263,728.00 350,820.00 136,098.00 149,868.00

TOTAL PATRIMONIO 2,818,380.00 3,120,613.00 2,152,575.00 2,416,303.00 1,766,377.00 1,902,475.00
TOTAL ACTIVO 4,502,027.00 | 5,607,643.00 3,300,099.00 3,744,598.00 2,654,453.00 2,525,388.00 [TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 4,502,027.00 5,607,643.00 3,300,099.00 3,744,598.00 2,654,453.00 2,525,388.00
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ANEXO 9: Otros

Solicitud de acceso ala informacién

Firmado Digitalmente por:
Lo lancts Nacion E ANGELA PAMELA SERRANO VERA
2 ) | Ministerio SRRl s JEFE DE DIVISION
v [ QSUNAT [
CONTRIBUYENTE
Fecha y Hora : 17/01/2025 13:49

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la recup ion y lidacién de la ia peruana"

CARTA N.° 000004-2025-SUNAT/700700

Ayacucho, 17 de enero de 2025

Sefior
ISRAEL HUACCE HUAMANI
PSJE. LOS ANGELES MZA. B LTE. 2, SAN JUAN BAUTISTA — AYACUCHO

ar:: hitps://apps.firmaperu.gob. pelwebivalidador.xhtmi

Presente
Asunto : ATENCION A SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Referencia : FORMULARIO VIRTUAL 5030 - 88044384

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, sefior ISRAEL HUACCE HUAMANI, en atencién a la solicitud g
en referencia, a través de la cual solicita el padrén de contribuyentes de empresas 3
constructoras activas que se encuentren ubicadas en el distrito de San Juan Bautista,
provincia de Huamanga del departamento de Ayacucho, correspondiente a los periodos

2019, 2020 y 2021.

Sobre el particular, se le comunica que el numeral 5 del articulo 2° de la Constitucién 3
Politica del Perl establece que toda persona tiene derecho a solicitar sin expresion de >
causa la informacién que requiera y a recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo

legal y con el costo que suponga el pedido.

Por otro lado, el articulo 10° del Texto Unico Ordenado de la Ley 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 021-2019-JUS, publicado el 11.12.2019, establece que las entidades de la
Administracion Publica tienen la obligacién de proveer la informacion requerida siempre
que haya sido creada u obtenida por ella 0 que se encuentre en su posesion o bajo su
control.

Sobre el particular, se le informa que, se solicité a la Intendencia Nacional de Sistemas 8
de Informacion de esta Administracion Tributaria, brindar informacion respecto a lo z
solicitado. Por lo que, en atencién a su solicitud, se le remite la relaciéon de :
contribuyentes con domicilio fiscal ubicado en el distrito de San Juan Bautista, provincia
de Huamanga del departamento de Ayacucho que registran como actividad econémica al
codigo 4100 (CONSTRUCCION DE EDIFICIOS) de la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme - CIIU, en el Anexo N° 01 adjunto al presente, en dos (02) folios.
Informacion obtenida al 17.01.2025.

Finalmente, se le comunica que en aplicacién del articulo 84° del Cédigo Tributario,
puede acceder a nuestros canales de orientacion, a través de la CENTRAL DE
CONSULTAS llamando al 0-801-12-100 (desde teléfonos fijos a nivel nacional) o (01)
315-0730 (desde celulares y teléfonos fijos) de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 6:00 p.m. y
los sabados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m., via redes sociales - Facebook SUNAT en el

URL: https://www.sunat.gob.pe/cl-ti-iti
CVD: 0127 6625 8360 0283



Poblacion
N° [RUC NOMBRES TIPO cnu  |ciu UBIGEO|DISTRITO PROVINCIA |DPTO
1 |20605800385 |CASACIELELRL EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA 4100|CONSTRUCCIA"N DEEDI | 50110[SAN JUAN BAUTISTA |HUAMANGA | vacucho
2 |20494522765 | CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA WARI SA.C. SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 4100[CONSTRUCCIA"N DEEDI | 50110[SAN JUAN BAUTISTA |HUAMANGA |,/r /o
3 |20494582075 | PRAVEZ INGCONSULT SR.L. SOC.COM .RESPONS. LTDA 4100[CONSTRUCCIA"N DEEDI | 50L10|SAN JUAN BAUTISTA |HUAMANGA |, 2 oo
4 |PO494911311 | VAZATT GEOTEST CONSULTORES Y CONTRATISTAS 4100|CONSTRUCCIA“N DEEDI | _ 50110|SAN JUAN BAUTISTA |HUAMANGA
GENERALES S.R.L. VAGECONS S.R.L. SOC.COM.RESPONS. LTDA AYACUCHO
5 |20495017061 | DI CONSTRUCTORES E INVERSIONES SA C. SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 4100[CONSTRUCCIA"N DEEDI | 50L10[SAN JUAN BAUTISTA |HUAMANGA |, x o
6 |20393751925 | E'Y ICON INGENIERIA Y CONSTRUCCION ELRL. EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA 4100[CONSTRUCCIA™N DEEDI | 50L10|SANJUAN BAUTISTA |HUAMANGA |, 2 cho
7 | 10283138076 | ALLCCA QUISPE ZOSIMO EDWIN PERSONA NATURAL CON NEGOCIO 4100[CONSTRUCCIA"N DEEDI | 50110[SAN JUAN BAUTISTA |HUAMANGA |, r /.
g |20534721171 | CONTRATISTAS GENERALES TITANKA SA.C. SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 4100[CONSTRUCCIA"N DEEDI | 50L10[SAN JUAN BAUTISTA |HUAMANGA |/,
4 | 20574628335 | CP.G. & M.A.C. CONSULTORIA PROYECTOS Y SOC.COM.RESPONS. LTDA 4100|CONSTRUCCIA“N DEEDI | 50110|SAN JUAN BAUTISTA |HUAMANGA
SERVICIOS S.R.L AYACUCHO
10 | 20574778060 | GREMFOR CONSULTORES Y CONSTRUCTORES SA.C. | SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 4100[CONSTRUCCIA"N DEEDI | 50110[SAN JUAN BAUTISTA |HUAMANGA |, 1o
11 |20574792640 | SANTA CRUZ DE POMATAMBO SA.C. SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 4100[CONSTRUCCIA"N DEEDI | 50L10|SAN JUAN BAUTISTA |HUAMANGA |, 2o
12 |20600161432 | P & P DECOENGSAC. SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 4100[CONSTRUCCIA"N DEEDI | 50110|SAN JUAN BAUTISTA |HUAMANGA |, r 1/
13 |10469590505 | PARIONA ANYOSA WILBER PERSONA NATURAL SIN NEGOCIO 4100[CONSTRUCCIA"N DEEDI | 50110[SAN JUAN BAUTISTA |HUAMANGA |, x /o
14 |10282946713 | QUISPE BARCENA ANGEL JESUS PERSONA NATURAL CON NEGOCIO 4100[CONSTRUCCIA"N DEEDI | 50L10|SANJUAN BAUTISTA |HUAMANGA |2 o
15 20603961782 | CONTRATISTAS GENERALES MENREQ SA.C. SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 4100[CONSTRUCCIA"N DEEDI | 50110|SAN JUAN BAUTISTA |HUAMANGA |, 1/
16 | 20603986360 | INVERSIONES SOL DE SIERRA SURSA.C. SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 4100[CONSTRUCCIA"N DEEDI | 50110[SAN JUAN BAUTISTA |HUAMANGA |, 1o
17 |20604049122 | ARCA INGENIEROS E.IRL. EMPRESA INDIVIDUAL DE RES 4100[CONSTRUCCIA"N DEEDI | 50L10|SAN JUAN BAUTISTA |HUAMANGA |, x o
15 |29604230579 | MICDES CONSULTORES Y CONTRATISTAS GENERALES |SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 4100|CONSTRUCCIA“N DEEDI | _ 50110|SAN JUAN BAUTISTA |HUAMANGA
SAC. AYACUCHO
19 |20604315604 | SHERMI SA C. SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 4100[CONSTRUCCIA"N DEEDI | 50L10[SAN JUAN BAUTISTA |HUAMANGA |, x o
20 |20604480206 | CONSTRUCTORA DONORE.IRLL. EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA 4100[CONSTRUCCIA"N DEEDI | 50L10[SANJUAN BAUTISTA |HUAMANGA |, 2 cho
21 | 20604512043 | VRA INVERSIONES SA C. SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 4100[CONSTRUCCIA"N DEEDI | 50110[SAN JUAN BAUTISTA |HUAMANGA |,/x /o
22 | 20604670170 | CONSULTORES Y CONTRATISTAS LEROCHZ SRL. SOC.COM RESPONS. LTDA 4100[CONSTRUCCIA"N DEEDI | 50L10[SAN JUAN BAUTISTA |HUAMANGA |, x o
23 | 20604747954 | PLUS 20SA.C SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 4100[CONSTRUCCIA"N DEEDI | 50L10|SAN JUAN BAUTISTA |HUAMANGA |, » 1o
24 | 20605174893 | OGOSI INGENIEROS SA C. SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 4100[CONSTRUCCIA"N DEEDI | 50110[SAN JUAN BAUTISTA |HUAMANGA |1/
25 | 20605355669 | EMPRESA GRUPO P & C INGENIEROS SRL. SOC.COM RESPONS. LTDA 4100[CONSTRUCCIA"N DEEDI | 50L10[SAN JUAN BAUTISTA |HUAMANGA |, x o
26 | 20605392009 | CONSORCIO INGENIEROS CONTRATOS COLABORACION EMPRESARIAL|  4100[CONSTRUCCIAN DEEDI | 50110{SANJUANBAUTISTA |HUAMANGA |,vacucno
27 | 20605585082 | LUDWING JHA EIRL. EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA 4100[CONSTRUCCIA"N DEEDI | 50110[SAN JUAN BAUTISTA |HUAMANGA |, » /o
g |P960577035 | DIAZ CONTRATISTAS CONSULTORES Y ASOCIADOS _|SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 4100|CONSTRUCCIA“N DEEDI | 50110|SAN JUAN BAUTISTA |HUAMANGA
SAC. AYACUCHO
29 | 20605873015 | SARPOSA EIRL. EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA 4100[CONSTRUCCIA"N DEEDI | 50110[SAN JUAN BAUTISTA |HUAMANGA |, 1/
30 | 10700902540 | FLORES SOTO ALISON DAYANA PERSONA NATURAL SIN NEGOCIO 4100[CONSTRUCCIA"N DEEDI | 50110[SAN JUAN BAUTISTA |HUAMANGA |, 1o
31 | 10705751566 | GOMEZ CASAVILCA ROGER PERSONA NATURAL SIN NEGOCIO 4100[CONSTRUCCIA"N DEEDI | 50LI0[SANJUAN BAUTISTA |HUAMANGA |2 o
32 |10443225876 | DIAZ ESPINOZA EDUARDO PERSONA NATURAL SIN NEGOCIO 4100[CONSTRUCCIA"N DEEDI | 50110[SAN JUAN BAUTISTA |HUAMANGA |, 1/
33 | 20606149019 | CONTRATISTAS GENERALES RASUWILLKA SA.C. SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 4100[CONSTRUCCIA"N DEEDI | 50L10[SAN JUAN BAUTISTA |HUAMANGA |, 1o
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N° [RUC NOMBRES TIPO cnu - |cnu UBIGEO|DISTRITO PROVINCIA |DPTO
34 (10733695736 | HINOSTROZA RAMIREZ PAOLA GERALDINE PERSONA NATURAL SIN NEGOC 4100{CONSTRUCCIA“N DEEDI_|  50110/SAN JUAN BAUTISTA [HUAMANGA |AYACUCHO
35 (20606550856 | IMH CORP INGENIERIA & CONSTRUCCION E.LR.L. EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA 4100{CONSTRUCCIA“N DEEDI | 50110/SAN JUAN BAUTISTA  [HUAMANGA |ayacucHo
36 20606589256 | CONSORCIO MANTARO CONTRATOS COLABORACION EMPRESARIAL|  4100(CONSTRUCCIA“N DEEDI | 50110{SANJUAN BAUTISTA  [HUAMANGA |avacucho
37 |20606660619 | MEZZA CAPITALEIRL. EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA 4100|CONSTRUCCIA“N DEEDI |  50110{SANJUAN BAUTISTA  [HUAMANGA |,/acucHo
3g 20807117111 | GENERAL CONSTRUCTIONS & MULTISERVICIOS MG 4100{CONSTRUCCIA“N DEEDI |  50110/SAN JUAN BAUTISTA  [HUAMANGA

MOGUITA SA.C. SOCIEDAD ANONIMA CERRADA AYACUCHO
39 (20607148113 [REMAING&C.EIRL. EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA 4100|CONSTRUCCIA“N DEEDI |  50110{SANJUAN BAUTISTA  [HUAMANGA |,/acucHo
40 |20607517917 | RICARDO PRADO BUILDING STUDIO S.R.L SOC.COM.RESPONS. LTDA 4100{CONSTRUCCIA“N DEEDI | 50110{SANJUAN BAUTISTA  [HUAMANGA |a/acucho
41 (10737680636 | PACOTAYPE ALLCCA LUIS GUILLERMO PERSONA NATURAL SIN NEGOCIO 4100|CONSTRUCCIA“N DEEDI |  50110{SANJUAN BAUTISTA  [HUAMANGA |,/acucHo
42 (20607920169 | KAMAQ DISENO Y CONSTRUCCION S.A.C SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 4100(CONSTRUCCIA“N DEEDI | 50110{SANJUAN BAUTISTA  [HUAMANGA |a/acucho
43 20607942642 | CONSTRUCTORA & CONTRATISTAS EDHIVANPERU  |SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 4100{CONSTRUCCIA“N DEEDI | 50110/SAN JUAN BAUTISTA  [HUAMANGA

S.AC. AYACUCHO
44 |20608169335 | CONSULTORES EJECUTORES J&EE.LR.L. EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA 4100|CONSTRUCCIA“N DEEDI |  50110[SANJUAN BAUTISTA  |HUAMANGA |avacucho
45 (10290893076 | CAMASCA PRADO OVIDIO PERSONA NATURAL SIN NEGOCIO 4100{CONSTRUCCIA“N DEEDI | 50110{SANJUAN BAUTISTA  [HUAMANGA |,vacucho
46 |20608392000 | SDT BUILDER SOCIEDAD ANONIMA CERRADA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 4100|CONSTRUCCIA“N DEEDI |  50110[SANJUAN BAUTISTA  |HUAMANGA |,vacucHo
47 (10709735361 | GUERRA FLORES CRISTHIAN PERSONA NATURAL SIN NEGOCIO 4100{CONSTRUCCIA“N DEEDI | 50110{SANJUAN BAUTISTA  [HUAMANGA |,vacucho
48 |20608457811 | CONSULTORES Y CONTRATISTAS LABIOFERS.A.C.  [SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 4100|CONSTRUCCIA“N DEEDI |  50110[SANJUAN BAUTISTA  |HUAMANGA |,vacucHo
49 (20608505106 | GRUPO YANGARI CONSTRUCTORA S.A.C. SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 4100(CONSTRUCCIA“N DEEDI | 50110{SANJUAN BAUTISTA  [HUAMANGA |,vacucho
50 |20608797841 | FEBASUR CONTRATISTAS GENERALESE.LRL. EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA 4100/ CONSTRUCCIA“N DEEDI | 50110/SANJUAN BAUTISTA |HUAMANGA |AYACUCHO
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FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

DECANATO

TRANSCRIPCION DE ACTA DE SUSTENTACION

En la ciudad de Ayacucho, el dia 12 de agosto de 2026, a las 11:30 am horas, en el Auditérium de la
Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables, se reunieron los miembros de la Comisién del Jurado Evaluador,
conformado por los profesores CPC. Luis Renan Huaman Mejia, CPC. Luz Eliana Quispe Quintana,
CPC. Tofio Fredy Rojas Palpan, CPC. Edgar Huarancca Aguilar (asesor); bajo la presidencia del Dr.
Pelayo Hilario Valenzuela como Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y
Contables, en el acto académico de la sustentacién de tesis y actuando como secretario docente,
el CPC. Franz Martin Tenorio Alanya.

El secretario da lectura de la Resolucién Decanal N2 304-2026-UNSCH-FCEAC-D, de fecha 05 de
agosto del 2026, el cual declara expedito a los bachilleres ISRAEL HUACCE HUAMANI y DIANA
QUISPE FERNANDEZ para la sustentacion de la Tesis: Servicios de construccion y rentabilidad en
las empresas constructoras del distrito San Juan Bautista periodo de pandemia 2020-2021; para
optar el titulo profesional de Contador(a) Publico(a).

Acto seguido el presidente de los jurados invita a los sustentantes a dar inicio a la exposicion de la
mencionada tesis en un tiempo aproximado de cuarenta y cinco (45) minutos. Concluida la
sustentacion el presidente solicita a los miembros del jurado evaluador formular las preguntas y
repreguntas necesarias para lo cual disponen de cuarenta y cinco (45) minutos, las mismas que
fueron absueltas satisfactoriamente.

Concluida la sustentacion, el presidente de los jurados invita a los sustentantes y publico asistente
abandonar el Auditérium con la finalidad de deliberar y emitir la calificacién correspondiente, con
el siguiente resultado:

Jurado 1 14
Jurado 2 15
Jurado 3 15

Resultando aprobados por unanimidad el calificativo de QUINCE (15)

Siendo las 13:14 p.m. horas del mismo dia, se dio por concluido el acto académico y en fe de lo
actuado firman al pie del presente los profesores: Dr. Pelayo Hilario Valenzuela (Presidente),C Luis
Renan Huaman Mejia, CPC. Luz Eliana Quispe Quintana, CPC. Tofio Fredy Rojas Palpan, CPC. Edgar

Huarancca Aguilar (asesor) y como secretario docente el CPC. Franz Martin Tenorio Alanya.

Libro N° 05, con folio N° 309

Ayacucho, 09 de setiembre del 2026
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CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD CON DEPOSITO

N° 017-2026-EPCA/FCEAC/UNSCH

1.- Nombres y Apellidos de los Investigadores
ISRAEL HUACCE HUAMANI
DIANA QUISPE FERNANDEZ
2.- Escuela Profesional Contabilidad y Auditoria
3.- Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables
4.- Tipo de trabajo académico evaluado: TESIS
5.- Titulo del trabajo académico:
Servicios de construccion y rentabilidad en las empresas constructoras del
distrito San Juan Bautista periodo de pandemia 2020-2021
6.- Software de similitud: TURNITIN
7.- Fecha de recepcion: 31 de agosto de 2026
8.- Fecha de evaluacion: 01 de setiembre de 2026
9.- Evaluacion de originalidad:

Porcentaje de similitud Resultado

* 08% (Ocho) **  APROBADO

* Consignar el porcentaje de similitud

** Consignar APROBADO si se encuentra dentro del rango de
porcentaje  establecido subsanar las observaciones o
DESAPROBADO si excede el porcentaje permisible de similitud.

Ayacucho, 01 de setiembre de 2026
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