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INTRODUCCION

En la actualidad, el pais enfrenta una serie de desafios y dificultades .como
producto del entorno cambiante, la globalizacion y su ideal de posicionamiento

efectivo dentro de la sociedad del conocimiento.

Las universidades peruanas no son ajenas a esta realidad. Para insertarse
en un escenario tan cdmpetitivo, es necesario plantear estrategias que la
conduzcan a s.uperar los siguientes rétos: establecer la igualdad de condiciones
‘de acceso a los estudios y, en el transcurso de los mismos, a una mejor
capacitacién del personal; formacion ligada a la busqueda de la competitividad,
basada en la mejor calidad de la ensefianza, investigacion y mejores servicios;
pertinencia de los planes de estudios; mayores posibilidades de empleo paré
los egresados. Asimismo, la incorporacion de las tecnologias de informacion y

comunicacién como aliado sustantivo en este proceso de integracion.

A medi-ados di la década de los '90, en el Perd, se inicia un movimiento de
mejora dé la calidad en los distintos niveles educativos. Asi, la acreditacion de
la calidad de la educacion en el Peru tiene su génesis con la prpmulgacién de
la Ley General: de Educacidn y se considera de relevancia en el Proyecto
‘Educativo Nacional. En ambos documentos, se establece la conformacion de
un organismo auténomo que garantice ante la sociedad la calidad de las
instituciones educativas. Con la promulgacion de la Ley N’ 28740 (ley del
SINEACE), se f’inicia el camino a la acreditacion .de la calidad de las

instituciones educativas y de sus programas; siendo las universidades y sus
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carreras profesionales, y los programas de posgrado, competencia de
caliﬁcac‘i()n del Consejo Nacional de Evaluacion, Acreditacion, Certificacion de
la Calidad de la Educacion Universitaria — CONEAU.

El modelo de calidad para la acreditacién de las carreras profesionales
universitarias es el resultado de la suma del saber y la experiencia de quienes,
en el contexto universitario, y como consecuencia de la busqueda del eficiente
funcionamiento de la institucion y el requerimiento de informar a la sociedad,
han logrado establecer, a través de la revisién y del andlisis de la informacion
relacionada aI'._féseguramiento de la calidad de la educacidn superior, un -
conjunto de factores, criterios e indicadores que constituyeh: el referido modelo,
" asi como los estandares para la acreditacion de las carreras de educacion e

indicadores de gestién corraspondientes.



RESUMEN

Este trabajo se ha desarrollado en el ambito de la Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga y est4 orientado a ider_ﬁiﬁcar la falta de acreditacion de la
Escuela de Contabilidad y Auditoria y su incidencia en el desempefio profesional
del. " egresado. - En el planteamiento metodoldgico, -se ha delimitado la
investigacion, planteado del problema, formulado los objetivos e hipotesis y-
expuesto. los otros elementos de la investigacion. Luego del analisis de la falta
de acreditacion de la Escuela de Contabilidad y Auditorié"de la UNSCH, y su
incidencia en ei desempefio profesional del egresado, se .h"-a'llegado a verificar el
logro de los objetivos de la inveétigacién y, a continuaci‘c_')‘n:, se ha llevado a cabo
la ‘contrastacion de las hip6tesis, determinando como \(élida la hipétesis de la
investigacion. Todo esto ha sido posible mediante é‘l desarrollo amplio del
planteamiento 'Ite'rérico, con investigaciones relacionadas a la materia, y el trabajo
de campo mediante fuentes de verificacion documentaria, entrevistas y
encuestas. Este trabajo es relevante porque identifica los elementos necesarios
para concretar la superacion de las limitaciones en el desempefio profesional
del egresado; asi como los aspectos relevantes de la falta de acreditacién de la
Escuela de Contabilidad y Auditoria, que se identifica por el incumplimiento de
indicadores de calidad establecidos por la CONEAU, respécto ala dimension de
formacion profesional (ensefianza-aprendizaje, investigacién, extension

universitaria y proyeccion social).

PALABRAS CLAVES: Acreditacion e incidencia en el ejercicio profesional.
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ABSTRACT

This work has been developed within the scope of the National University of San
Cristobal de Huamanga and aims to identify the lack of accreditation of the
School of Accounting and Auditing, and its impact on the} professional
performance of graduates. In the methodological approach, research has been
delimited, raised the problem, objectives and hypotheses formulated and
presented tvhe;(other elements of the investigation. After analysis of the lack of
accreditation of the School of Accounting and Auditing UNSCH, and its impact on
the professidné‘fl" performance of graduates, it has come to verify the achievement
of the objectives of the reseafch and th.en has been out the testing of hypotheses,
determining how valid the research hypothesis. All this has been made possible
by the exténsiv_e development of theoretical approach, with research related to
the field, and the field verification by documentary sources, interviews and
surveys. This work is important because it identifies the elements necessary to
realize overcoming limitations in professional performance of graduates, as well
as relevant aspects of the lack of accreditation of the School of Accounting and
Auditing, which is identified by the breach of indicators ‘place by CONEAU,
compared to the dimension of training (teaching and leaming, résearch,

university extension and outreach).

KEYWORDS: Accred‘itation and impact on practice.
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CAPITULO|

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La evaluacion y la acreditacion, de manera general, no son una moda
académica pasajera, sino que se estan constituyendo en una herramienta
indispensable de politica, planificacion y gestién universitaria que tendra
permanencia debido al reconocimiento creciente de la necesidad de garantizar

una efectiva calidad académica.

La sociedad necesita disponer elementos de juicio sobre la calidad de la’
educaciéon superior; aunque ha existido, de hecho, una acreditacion social

informal, ella no es suficiente para las condiciones actuales.

Los cambios experimentados por las universidades a nivel mundial, en las
tltimas décadas, han dado origen a su heterogeneidad y masificacién actuales,
haciendo mas complejos los sistemas de educacion superior. Esto ha resentido
la calidad y transparencia de sus actividades, afectando la confianza social en
sus resultados, lo que ha llevado a la necesidad de organizar procedimientos

que garanticen dicha calidad y resguarden la fe publica.

Una de las preocupaciones fundamentales de la mayor parte de los paises
parece ser hoy el mantenimiento, mejoramiento y garantia de la calidad de la
educacion superior; haciéndose enormes esfuerzos por lograr su adecuada
definicion, medicion y evaluacion. Ello se estd haciendo mediante la

incorporacion de sistemas reconocidos de evaluacion y acreditacion



institucional; los que —se espera— contribuiran al mejoramiento de la eficacia y

eficiencia académicas de las instituciones.

El problema central de las universidades latinoamericanas, respecto a la
calidad, actualmente, supone consideracién de la teoria y practica de la
evaluacion, como uno de los elementos basicos para asegurarla. La evaluacion
no es una moda pasajera de la politica de desarrollo institucional y cientifico,
sino una herramienta de planificacion y politica universitaria que se estima sera

permanente.

Si antes la universidad puUblica en particular, y la ensefianza superior en
general, entregaba resultados a la sociedad sin mayor exigencia de esta, es
ahora cuando, mediante la practica evaluativa, se pide mayor rigor y juicio
autocritico en lo que se informa; si antes se creia a la educacion como una
inversion social y los gobiernos otorgaban, en muchas ocasiones, un cheque
en blanco para financiar los propésitos de las instituciones, cualesquiera que
estos fueran, ahora, en el contexto de la crisis econémica, la sociedad y las
propias instituciones de educacién superior requieren saber mediante la
evaluacién qué fortalezas y debilidades se tienen y en consecuencia qué
destinos tendran los recursos. Ademas, la evaluacion es necesaria para:
eliminar viejos atrasos, conquistar nuevos logros y consolidar aciertos
institucionales que podrian deteriorarse por la necesidad de anticiparse a retos
futuros y adecuarse a los cambios apresurados que imprime la integracion
hemisférica. Se considera que la evaluacion permitira realizar un seguimiento
mas fino sobre las actuales politicas de educaciéon superior y asegurar la

calidad de los servicios que esta ofrece.

Acreditacion, evaluacion y regulacién de la calidad universitaria estan de tal
modo relacionadas en sus propdésitos y procedimientos, que no es posible

considerarlas separadamente.

La acreditacion, en su connotacién tanto institucional como individual,
implica una busqueda de reconocimiento social y de prestigio por parte de los
individuos que transitan por las instituciones educativas y por estas mismas
para lograr dicho reconocimiento. En este sentido, los procesos de acreditacion
se han constituido en un requerimiento absoluto en nuestros dias, ya que

2



garantizan la calidad y credibilidad de un proceso educativo y de sus

resultados.

Las universidades demandan, por su parte, de la sociedad vy
particularmente del Estado, enormes recursos; cuya adecuada utilizacién debe
ser precavida, de modo que la fe publica no se vea defraudada en sus
expectativas, en relacién con la correspondencia de los resultados de la accién
universitaria y las necesidades actuales de los individuos y de la comunidad.
De aqui que sea explicable la creciente preocupacion por la evaluaciéon y
acreditacién universitaria, en particular de la calidad de la docencia, debido a la
importancia fundamental de la universidad; que, en los Ultimos tiempos, junto
con reorientar su funcién social, ha experimentado importantes cambios,
ampliando fuertemente su ambito de accion. En particular, destaca su
compromiso con la soluciéon de los problemas sociales del pais, su papel de
principal generadora de conocimiento Util al desarrollo nacional y su
responsabilidad en la formacion de profesionales y ciudadanos cultos, con

capacidad técnica, politica y social adecuados a su realidad.

La evaluacién en las universidades en América Latina no ha sido una
practica comun, como sucede en los paises mas desarrollados; de alli que
exista poca experiencia en relacion con politicas, sistemas 0 mecanismos bien
establecidos basados en criterios reconocidos y definidos, independientes y
objetivos, por medio de los cuales las universidades y facultades evallen su

trabajo, sus resultados y a sus académicos en forma sistematica y rigurosa.

Es conveniente tener en cuenta la complejidad del problema a nivel
latinoamericano; ya que existen aspectos propios de la realidad de cada uno de
los paises que condicionan las modalidades, formas practicas y ritmos de
avance de los procesos correspondientes, especialmente en relacion con las

estructuras y mecanismos adoptados y socialmente reconocidos.

Una observacion somera de la realidad educativa superior de nuestro
continente permite afirmar que, aunque hay muchas experiencias parciales y
locales, asi como interés generalizado en abordar el problema; lo cierto es que

hay, en la mayoria de los paises a nivel nacional, total ausencia de



mecanismos sistematicos de evaluacion educacional; tal cosa sucede en

paises como Meéxico, Argentina, Bolivia, Ecuador o Republica Dominicana.

En el Pert, con la promulgacién de la Ley N° 28740, ley del Sistema
Nacional de Evaluacidn, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa
(SINEACE), se inicia el camino a la acreditacion de la calidad de las
instituciones educativas y de sus programas; siendo las universidades y sus
carreras profesionales y programas de posgrado competencia del Consejo
Nacional de Evaluacion, Acreditacion, Certificacion de la Calidad de la
Educacién Universitaria — CONEAU; esta organizaciéon establece el modelo de
calidad para la acreditacion de carreras profesionales universitarias y los

estandares para la carrera de educacion.

A la luz de la ley del SINEACE, vy la obligatoriedad de acreditacion de las
carrearas de ciencias de la salud y educacion, tomamos como ejemplo la

Universidad Mayor de San Marcos y se precisa lo siguiente:

- La carrera de Educacion Fisica de la Facultad de Educacion se ha
insertado en el proceso de acreditacién por el CONEAU.

- Las carreras de medicina humana: Obstetricia, Enfermeria, Tecnologia
Médica, Nutricidn terminaron sus procesos de autoevaluacion con fines
de mejora y se encuentran para su ejecucion.

- La carrera de Farmacia y Bioguimica se encuentra terminando la fase de
recoleccién de informacion.

- La carrera de Psicologia ha iniciado [a fase de elaboracion de
instrumentos de recoleccion de datos de la autoevaluacién con fines de
mejora.

- La carrera de Odontologia ha obtenido la acreditacion por tres afios, con

la red internacional de evaluadores RIEV (sociedad civil).

Sin embargo, la mayoria de las universidades del pais aun no se preocupa
en dar inicio al proceso de acreditacion; debido a que no promueven cambios
significativos en las instituciones y en el sistema de educacién superior acordes

con las necesidades sociales presentes y futuras y no propician la



comunicacion e interaccion entre los sectores de la sociedad en busca de una

educacion de mayor calidad y pertinencia social.

Siendo necesaria la acreditacion de las disciplinas referidas a salud y
educacion, podemos mencionar que dentro de la Universidad Nacional San
Cristébal de Huamanga se ha implementado la Oficina de Acreditacion para dar
inicio al proceso en las distintas disciplinas; los cuales se encuentran en la
etapa inicial, con la elaboracidbn del Plan estratégico en Enfermeria y
Educacién; y, por propia iniciativa, se suman algunas escuelas: Biologia,
Ingenieria en Industrias Alimentarias, Agronomia, Administracion, etc. Sin
embargo, la Escuela de Contabilidad y Auditoria aun no se suma a esta
iniciativa debido a la falta de compromiso de sus autoridades y propios

alumnos.

De esta manera, entre las multiples limitaciones de la Escuela de
Formacion Profesional de Contabilidad y Auditoria de la UNSCH, encontramos:

a. En el aspecto de formacion profesional. El plan de estudios de la Escuela
de Contabilidad y Auditoria se encuentra desactualizado. Hasta la fecha, ha
administrado los planes de estudibs 1978, 1986,1996 y 2004, todos ellos con
vigencia de un promedio de 08 afos; sin embargo, el Estatuto y el
Reglamento de la Universidad establecen su evaluacién cada 05 afios. Entre

algunas debilidades del plan actual podemos mencionar:

- No se ha cumplido con evaluar y actualizar el curriculo de estudios

- Existen cursos denominados troncales, con asignaturas secuenciales,
hasta cierto punto en exceso, hasta la serie 500, lo que dificulta el
avance de los estudiantes.

- Las practicas preprofesionales no son supervisadas por los docentes
encargados, muy a pesar de ser una carga lectiva dentro de la labor
docente.

- Se observa pocas asignaturas de seminarios.

- Los silabos no son renovados ni revisados por la Escuela,

- Falta de asesoramiento, orientado hacia proyectos de investigacion, etc.



b. En cuanto a la investigacion cientifica y tecnolégica. El! tipo de
investigacion no es muy relevante, ya que los estudiantes prefieren realizar
investigaciones repetidas, que no tienen mucha relevancia; ademas, no se

aplican en la practica.

- Existe poca participacion estudiantil, ya que ellos prefieren sacar un

titulo rapido y por otros medios como los cursos de actualizacion.

- Desinterés por parte de las autoridades. Resistencia al trabajo en equipo
(alumnos-docentes-administrativos), la no disponibilidad de Ila
universidad para con la sociedad, priorizacion de actividades ajenas a la

universidad (docentes-alumnos)

- Falta de compromiso y poca motivacion para la realizacién de la

investigacion cientifica y tecnolégica.

- Hay poco apoyo en materia de investigacion cientifica, tecnolégica y
carencia de incentivo en la titulacién por investigacion, infraestructura
insuficiente; también, por parte de los organismos publicos y privados a

nivel nacional, regional y local.
- Poca integracion entre universidades para el desarrollo de proyectos de
investigacion.

c. En proyeccion social y extensiéon universitaria. La participacion de la
escuela es minima, porque se vive un marcado divorcio de la escuela con la
sociedad debido a que:

- No se promueve en los jévenes la participacidon en actividades de

extension universitaria y proyeccién social

- No existe una real toma de conciencia a nivel de la escuela sobre la
importancia de su rol social, acercamiento con la sociedad que requiere

de nuestros servicios,
- Falta de apoyo financiero y suscripciéon de convenios.
De ser asi las consecuencias seran:

a. En el aspecto de formacion profesional. Falta de actualizacion de los
planes de estudio. No contribuyen con la mejora de la formacién profesional
6



y, por ende, con la satisfaccion del profesional egresado; porque no esta de
acuerdo a las exigencias del contexto socio-econdmico, cientifico y

tecnolégico actual.

b. En la investigacion cientifica y tecnolégica. No se desarrollan las
habilidades investigativas en la formacion profesional; trayendo como
resultado poco interés de los egresados con la generacion de nuevos
conocimientos y la produccion intelectual como tesis, revistas y
publicacibnes que contribuyan a la solucién de problemas en el entorno de la
carrera profesional. Por tanto, se realizan pocos trabajos de investigacion de
profesionales como de estudiantes y que pasaran desapercibidas y de poca
difusidn; no contribuyendo con la generacién de nuevos conocimientos y con

la produccién intelectual.

c. En la proyeccion social y extension universitaria. La formacion de
profesionales con pocos valores éticos, civicos, con poco conocimiento de los
problemas de la realidad regional y con minimo aportes para su solucion; por
tanto, los profesionales tendran un rol pasivo con muy poco compromiso
social y con poca identificaciéon con los problemas en el entorno de la carrera

profesional.

Por tanto, la perspectiva de la Escuela de Contabilidad y Auditoria en el

futuro sera:

a. En el aspecto de formacion profesional. Incentivar a una formacion
profesional competitiva mediante una evaluacién permanente del curriculo,
del perfil profesional y de la aplicacion de estrategias de ensefianza; donde
el interés y compromiso de los actores principales como alumnos, profesores
y administrativos contribuirdn con la mejora continua de la institucién. Como
resultado, se podra tener profesionales egresados de alto nivel académico,

que contribuyan con la solucién de los problemas socioecondémicos.

b. En la investigacion cientifica y tecnoldgica. Debe establecer relacion con
el sector empresarial a través de la firma de convenios interinstitucionales,

insercion a la red de universidades nacionales e internacionales,
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implementar los recursos para los tipos y niveles de investigacion, fomentar
la ética en la investigacion. La investigacién debe ser de relevancia social,
impulsada mediante la capacitacion de docentes y estudiantes en
metodologias de investigacion cientifica; para ello, existe la necesidad de
infraestructura y mayor incentivo en la titulaciéon por investigacion, que traera

como consecuencia la generacién y produccion intelectual.

En la proyeccion social y extensiéon universitaria. El desarrollo de la
UNSCH y de la escuela deberia estar en funciéon al incremento de
oportunidades, centros de practica y opciones laborales para los egresados

gue contribuirian a una estrecha relacién entre la escuela y la sociedad.

Del mismo modo, se deberia promover el funcionamiento de un centro
de asesoramiento al publico en temas contables y financieros para el
adiestramiento de los estudiantes y su insercibn de apoco al mercado
laboral; asi como la asignaciéon de recursos, suscripcion de convenios
firmados con otras organizaciones, con la participacién y el compromiso

primordial de los alumnos y docentes.

1.2. Formulacién del problema

Problema general

¢De qué manera la falta de acreditacion de la Escuela de Contabilidad y
Auditoria de la UNSCH incide en el desempefio profesional del egresado?

Problemas secundarios

¢De qué manera las deficiencias del proceso ensefianza-aprendizaje
inciden en la insatisfaccion de los egresados de la EFP de Contabilidad y
Auditoria? |

¢De queé manera la falta de actividades de extension universitaria y
proyeccion social de la escuela inciden en el compromiso social del

profesional egresado con la sociedad?



- ¢De qué manera la escasa elaboracién de proyectos de investigacion
inciden en la produccion intelectual del profesional egresado de la escuela
de Contabilidad y Auditoria de la UNSCH?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo principal
- Analizar de como la falta de acreditacién de la Escuela de Contabilidad y

Auditoria de la UNSCH incide en el desempefio profesional del

egresado.
Objetivos especificos

- ldentificar las deficiencias del proceso ensefanza-aprendizaje y su
incidencia en la insatisfaccion de los egresados de la Escuela de
Contabilidad y Auditoria de la UNSCH.

- Verificar la falta de actividades de extensién universitaria y proyeccion
social de la escuela y su incidencia en el compromiso social del

profesional egresado con la sociedad

- Determinar la escasa elaboracion de proyectos de investigacion y su

incidencia en la produccién intelectual del profesional egresado.

1.4. Justificacion de la investigacion
La investigacién propuesta se justifica por las razones siguientes:

- Los resultados de esta investigacion lo constituiran en un instrumento de
consulta y de alternativas de solucion frente a la problematica, tanto de
la universidad como de la escuela, de estrategias a poner en practica
para superar los riesgos y enmendar errores, conveniente y

oportunamente.

- Encontrar las limitaciones en la ensefianza-aprendizaje, que restringe

una adecuada formacién profesional y personal; por ende, la repercusién



en el buen desenvolvimiento del profesional egresado en su campo

laboral.

- - La situacién actual de la escuela no es acorde a las multiples exigencias
de la sociedad debido al cambio constante; por tanto, la institucién como
el profesional egresado estarian en un riesgo de quedar rezagado frente
a instituciones que tienen interés en brindar una mejor educacion, de

calidad.

- Creemos que el prestigio y reconocimiento de una institucion esta en
base a la capacidad de los egresados. Acredita a una buena institucion
el buen desempefio del producto final, el egresado. Si hay egresados

excelentes o buenos, hay una universidad excelente o buena.

1.5. Hipoétesis de la investigacion
Hipétesis general

- La falta de acreditacion de la Escuela de Contabilidad y Auditoria
repercute negativamente en la superacion de las limitaciones en el

desempefio prdfesional del egresado.
Hipétesis especificas

- Las deficiencias del proceso ensefanza-aprendizaje incide directamente
en la insatisfaccion de los egresados de la Escuela de Contabilidad y
Auditoria de la UNSCH.

- El poco compromiso del profesional egresado con la sociedad es debido
a la falta de generacion de actividades de extensién universitaria y

proyeccion social.

- La escasa producciéon intelectual del profesional egresado es

consecuencia de la menor elaboracién de proyectos de investigacion.
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1.6. Variables e indicadores
Variable independiente
La acreditacion de la Escuela de Contabilidad y Auditoria
Indicadores
- Ensefanza-aprendizaje
- Extension universitaria y proyeccion social

- Proyectos de investigacion

Variable dependiente
Desempefio profesional del egresado
Indicadores
- Satisfaccion de los egresados
- Compromiso social

- Produccion intelectual

1.7. Tipo y nivel de la investigacion

Tipo de investigacion

La naturaleza de la investigacién es de tipo aplicada, ya que se orienta a
determinar la falta de acreditacién de la escuela y su repercusién en su

desenvolvimiento del egresado en el ambito laboral.

Nivel de investigacion

La investigacion desarrollada es descriptiva, debido a que establece la
relacién existente entre la falta de acreditacién de la Escuela de Contabilidad y
Auditoria y su incidencia en el profesional egresado y las caracteristicas para el

desarrollo de dicho proceso.
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1.8. Método y diseiio de la investigacion
Método de la investigacion
Se determiné el empleo de los siguientes métodos de investigacion:

- Meétodo inductivo. Se partié de situaciones particulares a situaciones
generales; a través de este método se establecid las proposiciones de
caracter general, sobre la acreditacion y su repercusiéon en el

desenvolvimiento en el ambito laboral

- Método deductivo. Se parti6 de principios conocidos previo analisis,
llegando a conclusiones légicas respecto al desempefio profesional del
egresado.

- Meétodo descriptivo. Se realiz el analisis en base a los datos obtenidos
en cuanto a la situacion actual de la falta de acreditacién y su incidencia
en el desempenio profesional.

- Método estadistico. Se realiz6 una secuencia de procedimientos para

el manejo de datos cuantitativos de la investigacion.

Disefio de la investigacion

El disefio aplicado es transversal, que se aplicé en la recoleccion de datos.
Su propésito fue de describir las variables y analizar su incidencia en un

momento dado.

1.9. Poblacién y muestra de la investigacion
Poblacion de la investigacion

Se considera como poblacion a los egresados de la EFP de Contabilidad
y Auditoria de la FCEAC Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga del
periodo 2000-2010.

Muestra de la investigacion

Para desarrollar el presente trabajo de investigaciéon, se tomara como
muestra la base de los egresados de la Escuela de Formacion Profesional de
Contabilidad y Auditoria.
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Donde:

Es el tamafio de la muestra, se va tomar en cuenta, para el trabajo

de campo. Es la variable que se desea determinar.

Pyq

Representan la probabilidad de la poblacién de estar o no incluida
en la muestra. De acuerdo a la doctrina estadistica, cuando no se
conoce esta probabilidad por estudios estadisticos, se asume que p
y g tienen el valor de 0.50 (50 %) cada uno.

Representa las unidades de desviacion estandar en la curva normal.
Para un nivel de confianza de 95 %, le corresponde un valor de Z =
1.96, valor determinado por la doctrina estadistica. Es un estandar
generalmente aceptado. La desviacidn estandar es el grado de

desviacion en relacion con el valor promedio.

La poblacion esta conformada por 617 personas. (cuadro 20)

Representa el error estandar de la estimacion, se ha tomado 0.06 (6
%), que es un porcentaje generalmente aceptado en investigaciones

de este tipo.

Z*NPQ
2

n= 2
(N —1)e? + Za’PQ
2

~ 1.96%(617)(0.5)(0.5)
(617 — 1)0.062 + 1.96%(0.5)(0.5)

n

_ 592.5668
n="37178

n = 186.459 = 187
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Muestra optima

187
=187
1+&17

n

187
n=13031

n = 143.506 = 144 personas

1.10. Técnicas de recopilacion de datos

Las técnicas utilizadas en el presente trabajo de investigacion son las

siguientes:

Entrevista. Se entrevisté a los docentes y directores de la
escuela de F.P. de Contabilidad y Auditoria, quienes dieron a conocer
sobre la situacion académica de la institucion.

Encuestas. Se organizd cuestionarios para recopilar Ila
informacién sobre el desempefio de los egresados de la Escuela de
Contabilidad y Auditoria.

Analisis documental. Se realizaron las verificaciones de los
documentos fuentes existentes en la Escuela, como también en los

Departamentos Académicos de la Universidad.

1.11. Técnicas de procesamiento de datos

Para procesar la muestra, se utilizd el método de muestreo
probabilistico aleatorio simple y la formula estadistica para un tamario
de poblacién (N) conocida.

Para la prueba de hipotesis, se utilizd la prueba Z para
proporciones, ya que se cuenta con muestra mayor a 30, que es una
prueba de distribucién normal que tiene como finalidad comparar los

puntos de distribucién que son diferentes entre si.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Este tipo de investigaciéon es inédita en la region; sin embargo, existen
investigaciones nacionales e internacionales, relacionadas de manera
independiente ya sea en el campo de la acreditacion y el desempefio

profesional que a continuacién presentamos.
2.1.1. Antecedentes de la acreditacion

a. La acreditacion como mecanismo para la garantia del compromiso

social de las universidades '

La transformacion de la educacién superior, la mejora de su calidad y su
pertinencia exigen que las universidades asuman mayores responsabilidades
para con la sociedad. Esto, necesariamente, requerira la transformacion de los
mecanismos de garantia de la calidad. Esta renovacion ha de garantizar que
los mecanismos estan relacionados con el entorno y las necesidades
especificas de la sociedad; ademas, contribuir con la mejora de la calidad,

valorando especificamente la diversidad, la innovacion y la creatividad.

Es conveniente que las nuevas normas y criterios de evaluacion de la
calidad tomen en cuenta la variedad de las situaciones; redefinan el concepto

de “institucién” para incluir a todos los tipos de proveedores; permitan el

' cruz LOPEZ, Yasmin. La acreditacién como mecanismo para la garantia del compromiso

social de las universidades Barcelona Tesis doctoral. Febrero de 2009, Pag.165.

15



desarrollo de formas alternativas de acreditaciéon, y garanticen y mejoren la
calidad de la educacion, para que esta sea adecuada a la época y las

necesidades actuales.

Si la mayoria de los organismos de acreditacion los pone en marcha el
gobierno, es conveniente que estos sigan criterios basicos para la buena
practica de la acreditacion; ellos son también actores claves en el momento de

garantizar el compromiso social de las universidades.

Los procesos de acreditacion deberian ayudar a crear las condiciones
necesarias para una evaluacidon de calidad correcta, comparando lo que
realmente ofrecen las instituciones con lo que la sociedad en su conjunto
espera de ellas. La postura adquirida ante estos conceptos es vital para la
calidad de la educacidén superior; como consecuencia, para la vida cultural,
social y politica de las instituciones y naciones. Si a un mundo nuevo
corresponden universidades nuevas, también corresponden nuevas formas de

evaluar su calidad y su pertinencia, que sean justas y coherentes.

Las instituciones de educacion superior deberian transmitir a la sociedad
que son una organizacion sélida, cohesionada, autocritica y respetable; que
salvaguarda su mision, los estandares académicos 'y su compromiso social,
dentro del marco de intereses de los actores implicados. Todo esto se tendria
que reflejar, en los criterios generales de la acreditaciéon, que estaran
estrechamente vinculados al contexto que rodea a las instituciones de

educacién superior.

b. Impacto de los procesos de evaluacion y acreditacion en el ambito

universitario 2

La evaluacion nos permite comparar los anhelos (deber ser) con los

resultados (ser), a fin de tomar nuevas decisiones o reiniciar el proceso.

Los resultados de la evaluacién institucional y de la acreditacion, por

tratarse de procesos ya instaurados, deben ser aprovechados y convertirse en

2 VII Coloquio Internacional sobre gestién universitaria en América del sur. Mar de Plata-
Argentina, 2007. Ana Maria Frenzel de Llomparte — Cristina Rojas.
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instrumentos para el logro de la mejora de la calidad educativa. Las
consideraciones sobre financiamiento, en funcién de los resultados del proceso
de acreditacién, es un tema de enorme importancia que requiere un debate

especial.

La opinién de los docentes refleja que se van obteniendo ciertos logros tras
el proceso de acreditacion; cémo ser en el desempefio docente, en la gestion
de las autoridades, mejoras en biblioteca y [aboratorios. Podriamos
preguntarnos si estas mejoras se hubieran dado de igual manera sin existir el
proceso de acreditacion. Quizas uno de los logros mayores de este proceso es
el haber creado una cultura de la calidad a nivel de los sistemas y de las
instituciones; traducido en un incremento del grado de responsabilidad de todos
los actores involucrados, para generar procesos continuos de superacion y
mejoramiento, y establecer los mecanismos idoneos para ello. La universidad
no debe renunciar a su capacidad critica, a pensar estratégicamente en funcién
de los intereses del conjunto de la poblacién y no solamente en funcién de los
sectores dominantes, considerados mas dinamicos y “aportantes” a la
economia. Una mayor integracioén universidad-sociedad fortalece la capacidad
de liderazgo de la universidad y la sintoniza con los grandes y los pequefios

problemas.

Las particularidades de nuestra cultura y de la situaciéon socio-econémica
de los habitantes de nuestro pais deben guiar el accionar en cuanto a estos
procesos evaluativos; se deben evitar las soluciones enlatadas. La creatividad,
la reflexion, la memoria de lo propio es el camino para la articulaciéon y armonia
del todo.
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2.1.2. Antecedentes del desempeiio profesional

a. Empleabilidad de egresados de la Facultad de Ciencias Administrativas
de la UNMSM °

Este trabajo busca analizar y diagnosticar el nivel de empleabilidad vy
ocupabilidad de los egresados de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM).

Tuvo como propdsito central obtener informacion primaria para verificar si,
en efecto, existe correspondencia entre los planes de estudios con lo que
requiere el mercado laboral, constituido por las empresas, instituciones publicas

u organismos mixtos.

A_ partir de los resultados, concluyen en que existe una mediana
correspondencia entre el ambito de ocupacién laboral definido por la universidad,
a través de sus planes de estudios y el nivel de empleabilidad y ocupabilidad de
los egresados en el mercado laboral. Tal afirmacién se puede corroborar cuando
el 53 % de los encuestados manifestd que los conocimientos impartidos en la
UNMSM sirvieron poco 0 medianamente para su desemperio laboral éptimo. Ello
implica que la universidad debe mantener una comunicacién estrecha con los
stakeholders a fin de saber cuales son sus requerimientos en términos de

recursos profesionales, para incorporarlos en sus futuros planes de estudios.

Asimismo, la investigacion también demuestra que un porcentaje
representativo de los egresados tiene empleos en posiciones inferiores de Ila
estructura organizacional, cumpliendo funciones administrativas y operativas

nada o poco gravitantes para la organizacion.

En ese sentido, concluyen en que el contexto de la universidad debe
proporcionar un balance entre la formacién técnica y cientifica para trabajos

especializados, sin descuidar la formacién del ciudadano con formacion integral

3 TITO HUAMANI, Pedro L., PEREDA LEVANO, Fabiola, VILCABANA NORIEGA, Patricia.
Empleabilidad de egresados de la Facultad de Ciencias Administrativas de la UNMSM. Rev.
de Investigacion de la Fac. de Ciencias Administrativas. UNMSM .Vol. 11. N° 22. Lima, diciembre
2008.
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que conjugue con lo conceptual, procedimental y actitudinal, que se integra a la

sociedad para trascender en el tiempo.

b. Las competencias que demanda el mercado laboral de los

profesionales del campo econémico-empresarial en la actualidad *

Este estudio identifica, organiza y analiza las competencias que demanda
actualmente el mercado laboral peruano de los jévenes profesionales egresados

de carreras vinculadas directamente al campo econdmico-empresarial.

Entre las principales conclusiones de dicho proceso, se destaca que todas
las empresas de la muestra acuden al enfoque de competencias para sus
procesos de seleccidn. Asi, las competencias mas demandadas incluyen las
habilidades para sostener relaciones interpersonales, trabajar en equipo y
orientarse al cliente. Ademas, las empresas requieren personal analitico,

proactivo, orientado a resultados y con capacidad para adaptarse a los cambios.

Entre las debilidades de los recién egresados, que no son atendidas de
modo pertinente por las universidades, los reclutadores enfatizaron las
dificultades relacionadas con el desarrollo adecuado de la inteligencia emocional;
incapacidad para integrarse al grupo de trabajo y a las politicas de la empresa;
falta de pro actividad y de orientacién a la accién; el escaso compromiso y el
poco sentido del proceso. También, reclamaron como deficitarias Ilas
capacidades analiticas y de solucion de problemas; asi como, el cuidado en el
detalle y las habilidades comunicativas. Finalmente, reconocieron carencias en el

dominio del idioma inglés y del programa Excel en su nivel avanzado.

Se encontrdé que, para posiciones vinculadas a carreras del campo
econoémico-empresarial, se suele preferir egresados de universidades privadas;
especificamente de la Pontificia Universidad Catdlica, de la Universidad de Lima

y de la Universidad del Pacifico.

4 Becerra, Ana Maria y La Serna, Karlos. Las competencias que demanda el mercado laboral de
los profesionales del campo econémico-empresarial en la actualidad. Universidad del Pacifico.
Octubre 2005.
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Los reclutadores también sefialaron que, en menor grado, para carreras del
campo econémico-empresarial, demandan egresados de la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas, de la Universidad de Piura y de la Universidad San
Ignacio de Loyola. Igualmente, indicaron que son pocos los pedidos por
egresados de universidades publicas; pero, cuando estos aparecen, se suelen
solicitar exalumnos de la Universidad Nacional de Ingenieria y de la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos.

c. Competencias genéricas y formacion profesional: Un analisis desde la

docencia universitaria °

Esta investigacion esta referido a las competencias que constituyen
configuraciones complejas de la personalidad, que integran componentes
motivacionales y cognitivos y se expresan en la calidad del desemperio

profesional. Concluyen en que:

Las condiciones del desempefio profesional en el presente exigen, ademas
de las competencias especificas propias del ejercicio de una profesion,
competencias genéricas que permitan al profesional ejercer eficientemente la
profesion en contextos diversos, con autonomia, flexibilidad, ética vy

responsabilidad.

Las competencias genéricas pueden ubicarse en cuatro grupos: las relativas
al aprendizaje, las relativas a las relaciones interpersonales y el trabajo grupal,

las relativas a la autonomia y el desarrollo personal, y las relativas a los valores.

Segun esta investigacion los docentes y egresados universitarios
consultados mediante una encuesta atribuyen mayor importancia y nivel de
realizaciébn a las competencias relativas al aprendizaje. Consideran que en la
universidad aun no se trabajan suficientemente los otros grupos de
competencias; para ello destacan la necesidad de lograr un curriculo flexit?le,
disefiado a partir de una concepcién del binomio ensefianza-aprendizaje, en el

gue los docentes sean orientadores y los estudiantes sujetos en el proceso de

5 Becerra, Ana Maria y La Serna, Karlos. Las competencias que demanda el mercado laboral de
los profesionales del campo econémico-empresarial en la actualidad. Universidad del Pacifico.
Octubre 2005.
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desarrollo profesional. Consideran que las competencias genéricas y especificas
han de trabajarse en forma integrada en el proceso de ensefianza-aprendizaje

universitario.

d. La actualizacién del contador publico: un reto permanente °

Este trabajo de investigacién concluye en que un contexto de globalizacién
en el cual los viejos paradigmas, con respecto a la contaduria publica, han
venido siendo superados debido a revisiones profundas de la esencia del ser y
hacer del profeéional que se desenvuelve en esta area; ve necesario que se
ponga en practica, de manera urgente, un plan de adiestramiento de los
contadores publicos bajo un enfoque holistico. En este sentido, manifiesta que
deben proponerse y aplicar estrategias que coadyuven con la formacién de un
profesional integro, capaz de dar respuesta a exigencias crecientes y a mayores
necesidades sociales y econdmicas; las cuales requieren la suma de
capacitacion, talento y actitud, que permitan anticiparse a las exigencias de una
sociedad que plantea un reto permanente a quienes, como profesionales, tienen
en sus manos una gran responsabilidad con sus clientes, con sus colegas, con

sus alumnos, en sintesis, con su pais.

2.2. Marco historico
2.2.1. Marco historico de la acreditacion
2.21.1 La acreditacion en América Latina

La acreditacion, como mecanismo de mejora y control de la calidad de la
educacion superior, se origina en los Estados Unidos de Norteamérica a
principios de este siglo. En este pais, ha alcanzado un gran reconocimiento

como mecanismo que ha contribuido decididamente a elevar la calidad de la

6 BASTIDAS, Maria. La actualizacion del contador piiblico: un reto permanente. C. Actualidad
Contable. FACES. Afio 6. N° 7. Julio-diciembre 2003. Mérida. Venezuela. (51-61)
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educacion superior. La acreditacion se ha extendido a casi todos las naciones

tomando caracteristicas propias segun cada region.

~ En América Latina, todos los paises, a excepcion de Bolivia y Paraguay,
;:uentan con sistemas de acreditacion de la calidad de la educacion superior. El
Perd, con la promulgacion de la Ley N° 27154, en julio de 1999, “Ley que
institucionaliza la acreditacion de Facultades o Escuelas de Medicina”, se ha

puesto a tono con el resto del continente.

El interés por el tema de la acreditacion es grande, como lo demuestran los
innumerables congresos y foros sobre el tema. La implantacion de los sistemas
de acreditacién, en la mayor parte de los paises, data de la segunda mitad de
la década del ‘90 y adopta en cada pais caracteristicas propias. Sin embargo,

se pueden identificar un conjunto de caracteristicas comunes:

o La mayoria de los paises declaran que la finalidad del proceso es la

promocién de la calidad.

e En la mayoria de los paises, la acreditacion es voluntaria, en

consideracion al respeto a la autonomia universitaria.

o La acreditacion, en general, es periddica, con ciclos de diferente

duracion.

e En cuanto al foco de la evaluacién, se observa tanto la evaluacion
institucional como la evaluacién por programas y una combinaciéon de

ambos.

¢ Los criterios de evaluacion se basan en una combinacion del analisis del
proyecto institucional, con estandares definidos por la entidad
acreditadora.

» Los procedimientos empleados son: la autoevaluacion, la evaluacién

externa y el pronunciamiento de la agencia acreditadora.
» La evaluacion, en casi todos los casos, esta centrada en los procesos.

» En cuanto al organismo acreditador, los paises con experiencias mas
consolidadas (Chile, Colombia, Argentina, México) asignan esta funcion

a un organismo publico de caracter autbnomo.
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2.2.1.2 La acreditacion en el Peru

En el Pert, la educaciéon superior, sea publica o privada, comprende la
superior no universitaria y la universitaria. La primera se rige por la Ley General
de Educaciéon (LGE) y es impartida por los institutos superiores tecnolégicos,
por los institutos superiores pedagoégicos, por las escuelas nacionales de artes,
y por otros centros de formaciéon superior. La segunda se rige por una ley
especifica, la N° 23733, que fue promulgada en diciembre de 1983 y que es
conocida como Ley Universitaria.

Después de esa fecha, se aprobaron algunas normas que modificaron
aspectos concretos de la Ley Universitaria. Es importante anotar que, por

disposicién de la Constitucién, cada universidad es auténoma.

La Asamblea Nacional de Rectores (ANR), que comprende a todas, es una
instancia de coordinacion interuniversitaria. Existe, ademas, el Consejo
Nacional para la Autorizacion del Funcionamiento de Universidades
(CONAFU), cuyas atribuciones solo se refieren a la licencia inicial de
funcionamiento de universidades nuevas y a su seguimiento durante los

primeros cinco afos.

La Ley Universitaria vigente, la ya citada N° 23733, no dice nada sobre
acreditacién ni sobre evaluacion; lo Gnico que establece (articulo 25) es que las
universidades estan obligadas a mantener sistemas de evaluaciéon internos
para garantizar la calidad de sus graduados y de sus profesionales. La
ausencia de normativas precisas ha hecho que la calidad de la oferta de
educacién superior quede librada a la voluntad y al buen criterio de las propias

universidades.

Con respecto al mejoramiento de la calidad educativa y a la introduccién de
la acreditacion, la LGE introduce como principios de la educacién peruana «la
calidad, que aségura condiciones adecuadas para una educacion integral,
pertinente, abierta, flexible y permanente» (art. 8. inc. “d”); crea el Sistema

Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacidn de la Calidad Educativa
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(art. 14) con los organismos que lo componen: el Instituto Peruano de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion Educativa, para educacioén basica, y
con «un organismo que sera creado y normado por ley especifica», para

educacion superior (art. 15).

Por otro lado, la mencionada LGE (art. 21) establece que el Estado

promueve la universalizacion, la calidad y la equidad de la educacion.

Con respecto al Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion vy
Certificacién de la Calidad Educativa (SINEACE), al que se refiere el articulo
14° de la Ley General de Educacion, se propone que sea un sistema unico,
porque articula los procesos para el mejoramiento de la calidad en todo el
territorio nacional; flexible, porque disefia su politica respetando las
particularidades de las instituciones educativas o de las personas, que se
encuentran dentro del ambito de su competencia; e integral, porque abarca los

diferentes factores que inciden en la calidad de la educacion’.

“El 19 de mayo de 2006, mediante la Ley N° 28740, se crea el Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa
(SINEACE) y el 09 de julio del afio 2007 se aprueba su Reglamento, D.S. N°
018-2007. Establecida la normatividad correspondiente, el 30 de noviembre de
2007 se instala el Directorio del Consejo de Evaluaciéon, Acreditacion y
Certificacién de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria (CONEAU).

Las universidades deben buscar la calidad tanto en el cumplimiento de los
procesos en sus programas de innovacidn tecnolégica como en los proyectos
educativos que ofrezcan. El 31 de marzo de 2008 se publicaron el D. L. N° 998
y la R.M. N° 0173-2008-ED, y el 3 de julio el correspondiente Reglamento.
Tales documentos impulsan la mejora de la calidad de la formacién docente,
las prioridades y los plazos para que el CONEAU publique los estandares y

criterios de evaluacion y acreditacion de las carreras de educacion.

7 LOPEZ SORIA, José Ignacio. La acreditacién universitaria en el Peri. Revista

Iberoamericana de Educacién. N° 35 (2004). pp. 126.
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El CONEAU, a través de la Direccion de Evaluacién y Acreditacion (DEAC),
elabora el Modelo de Calidad para la Acreditacion de las Carreras
Profesionales Universitarias, a partir de un estudio comparativo de distintos
modelos nacionales e internacionales, con la participacion de un comité técnico
ad-hoc, asi como la colaboracién de especialistas en el tema de distintas
universidades peruanas. El 26 de mayo, el Directorio del CONEAU autorizé
enviar [a propuesta de modelo elaborado por la DEAC al Ministro de Educacion
y a la Presidenta de la Red Iberoamericana de Calidad en la Educacién
Superior (RIACES); siendo presentado el 17 de junio a los decanos de las
facultades y escuelas de educacion del pais; y el 09 de julio publicado en un

diario de circulacién nacional.

El modelo de calidad para la acreditacibn de carreras profesionales
universitarias y los estandares para la carrera profesional de educacion fueron
aprobados por el Directorio del CONEAU el 13 de octubre. El modelo
comprende 03 dimensiones, 09 factores, 16 criterios, 84 indicadores, 97
estandares y 253 fuentes de verificacion referenciales; una adenda con 125
indicadores de gestion para el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de

cada indicador y estandar del Modelo™.

2.2.2 Marco historico del desempenio profesional

El 17 de julio de 1942, 34 emprendedores contadores publicos fundaron el
Colegio Profesional de Lima.

El primer reto que se planteé el entonces Colegio de Contadores Plblicos
del Peru fue lograr que el gobierno promulgara la Ley de Profesionalizacién,
hecho que tampoco fue facil de conseguir; debido, entre ofras cosas, a la
sucesion de regimenes politicos, mientras la institucién continuaba su

incontenible crecimiento.

8 CONEAU. 2008. p. 3
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Tuvieron que pasar 17 afios, con ello diez directivas, para que el 11 de
setiembre de 1959, el entonces Presidente Manuel Prado Ugarteche,

promulgara la ansiada Ley con el niumero 13253.

Dando paso también a la fundacién de los diferentes colegios
departamentales en todo el pais; de esta manera, posteriormente, se crea el 24

de abril de 1980 el Colegio de Contadores Publicos de Ayacucho.

La Ley No. 13253, Ley de Profesionalizacién de los Contadores Publicos,
establece que los comerciantes deberan llevar sus libros de contabilidad con la
intervencion de contadores publicos. Luego, establece que corresponde a los
contadores publicos autorizar balances, peritajes y tasaciones de su
especialidad, operaciones de auditoria y estudios contables con fines judiciales
y administrativos. Sin duda, es una norma que fundamenté el rol y el
desempefio de los profesionales contables durante su desarrolio laboral;
limitando a los contadores a desempefiar un rol pasivo, de registrador de libros
contables, que no permitié una amplia participacién y contribucion frente a las
necesidades de la sociedad. Es asi que durante su desempefio profesional no
vieron mayores aspectos que la participacion técnica; aparte de ello, pese a lo
que pueden alegar, no tuvieron la formacién filoséfica y doctrinaria que la

universidad, como centro superior, dispuso.

El 16 de enero de 2007, se dio la Ley N° 28951, denominada Ley de
Actualizacién de la Ley 13253, vigente hasta la actualidad. En esta norma, se
reconocen nuevos roles y retos al contador pulblico, como por ejemplo: i)
Planificar, organizar, supervisar y dirigir la contabilidad general y de costos de
las entidades publicas y privadas; formular, autorizar y/o certificar los estados
financieros, incluidos los que incorporen a las declaraciones juradas y otros
para fines tributarios; ii) Evaluar, asesorar y realizar consultoria en sistemas de
contabilidad computarizada y de control; iii) Realizar auditoria financiera,
tributaria, exdmenes especiales y otros inherentes a la profesion; iv) Efectuar
peritajes; v) Certificar documentacién contable; vi) Ejercer la docencia; vii)
Realizar la investigacién cientifica. Sin duda, esta norma reconoce un nuevo rol

‘para el contador publico; sin embargo, adn faltan otros aspectos.
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Segun Domingo Hernandez Celiz, “en la actualidad, el estatuto del Colegio
de Contadores Publicos de Ayacucho establece que son varias las obligaciones
de los miembros de la orden, pero hay una relacionada con el nuevo reto que
debe jugar el Contador Publico, esto es mantener actualizado sus
conocimientos con los avances de las ciencias contablés y financieras. En la
medida que el profesional contable esté capacitado, entrenado vy
perfeccionado, va tener la competitividad que la coyuntura le exige. Es mas
esto redunda en lo personal, familiar, profesional y social. Es decir, aparte de
ser una obligacién estatutaria, todo esto debe ser una obligacion moral del
profesional. Los contadores publicos colegiados estan facultados para ejercer
las funciones que la Ley de Profesionalizacion N° 13253, y su Reglamento
(D.S.\N° 28 del 26 de agosto de 1960), en el Decreto Ley N° 25873, en la Ley
No. 28951 y en las demas normas vigentes asi como también cualquier otra

funcién cuya capacitacién profesional se lo permita.

El Estatuto refleja lo que establecen las normas legales, los detalla de
modo que los contadores publicos conozcan y cumplan con estos
requerimientos minimos para el ejercicio eficiente y eficaz de su profesion. El
estatuto no favorece la iniciativa del profesional, tampoco la ayuda econémica o
moralmente en investigaciones o participaciones relevantes que tuvieran que
desarrollar los miembros. Actualmente, en todos los quehaceres, se valora la
participacion, el desarrollo de escala de valores y el trabajo social del
profesional; en un futuro, el estatuto deberia considerar estos aspectos que
favorecen el ejercicio profesional. |

Y que el reglamento no contiene incentivos a favor del buen ejercicio
profesional, no se favorece la investigacion, el ejercicio docente, la
participacién eficiente de los profesionales en cada una de sus intervenciones
(...) De esta manera, en Ayacucho, los profesionales contables han estado
desempefando hasta el dia de hoy su profesiéon con poca participacion en el
desarrollo del la sociedad; donde adn prima el rol pasivo en el entorno de la
profesién, bajo el amparo de la norma de profesionalizacion y sus
modificaciones, que en ocasiones limita el rol del profesional; donde no solo es

necesario el conocimiento para un desempefio profesional eficiente; se
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requiere desarrollar, ademas, valores como el compromiso social y habilidades

investigativas que permitan hacer eficaz el desempefio”™.

De esta manera, mientras se da la evolucion de las nuevas competencias
del contador a través de Ley de Profesionalizacion, los profesionales en
contabilidad se han estado desempefando de modos distintos a medida que la
ciencia contable ha ido evolucionando; de esta manera, segun el CPC. Jesls

Filimén Capcha Carbajal '

, en su tesis “Paradigmas emergentes en la
ciencia contable” distingue los cambios en el desempefio del profesional

contable bajo tres paradigmas:

Paradigma de registro o legalista

La contabilidad nace y se desarrolla eminentemente vinculada a la finalidad
del registro. Es la concepcidn legalista que caracteriza a esta primera etapa de
nuestra disciplina, en la que se atribuyen a los libros el caracter de prueba

fehaciente, lo que es buena muestra de ello.

De ahi que resultan comprensibles los arcaicos preceptos de que los libros
estuvieran encuadernados, forrados y foliados; llevandolos, ademas, con
claridad, por orden de fechas, sin blancos, interpolaciones, raspaduras ni
enmendaduras, y sin sefiales de haber sido alterados. Solo de esta forma

ejercian el papel de prueba fehaciente.

Paradigma del beneficio econémico

El paradigma de registro o legalista tuvo influencia hasta aproximadamente
la Primera Guerra Mundial, siendo desplazado por un nuevo paradigma en el
que prevalece la vision econémica, con ello el objetivo de la contabilidad de
conocer la realidad econémica de la empresa. Si bien es cierto que la
orientaciéon econémica no esta ausente en el paradigma de registro o legalista,
es tratado apenas como un enigma derivado del entorno econdémico cambiante

que rodeaba a las empresas, y que se volvib menos entendible para la

® Hernandez Celiz, Domingo. La Gestién empresarial y el rol innovador del contador publico. Lima-PerG
2009. Pag 108

" CAPCHA CARBAJAL, Jestis Filimén. Paradigmas Emergentes de la Ciencia Contable. Perti 2002.
Pag.13-15
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contabilidad a través del primer paradigma, en especial en los ultimos afios de

su vigencia.

Paradigma de utilidad contable

Tras el paradigma del beneficio econémico, la etapa siguiente es la
sustitucion de la basqueda de una verdad Unica por una verdad orientada al
usuario; que pretende y persigue brindar la mayor utilidad posible en la toma de
decisiones, con lo que los valores de verificabilidad y objetividad del paradigma
de beneficio econdmico, no deja de ser importante ni dejan paso al de
relevancia. El principal objetivo de la contabilidad es suministrar informacion
econdmica, cuantitativa, que resulte util en la toma de decisiones para distintos

usuarios: el Estado, los acreedores, los accionistas, gerentes, etc.
2.3. El marco legal

- Ley N’ 28740 Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE).

- Reglamento, D.S. N’ 018-2007. Establecida la normatividad
correspondiente, el 30 de noviembre de 2007 se instala el Directorio del
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la

Educacién Superior Universitaria (CONEAU).

- Guia para la acreditacion de carreras profesionales universitarias del
CONEAU.

- D.S. N°016-2010-ED (Modificatoria de la ley 28740).
- Ley N° 28044, Ley General de Educacion.

- Ley N° 28951, actualizacién de la ley N° 13253, de profesionalizacion del

contador publico y de creacion de los colegios de contadores publicos.
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CAPITULO lli

LA ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR
UNIVERSITARIA

3.1 Acreditacion
3.1.1 Acreditacion universitaria

Segun el Diccionario de la Real Academia, por acreditar se entiende: Hacer
digna de crédito alguna cosa, probar su certeza o realidad.

Por otro lado, segun indican Sanyal y Martin'', entendemos por
acreditacion al “(...) resultado de un proceso mediante el cual una entidad
gubernamental, paraestatal o privada (agencia de acreditacion) evalua la
calidad de una institucion de educacién superior en su totalidad, o de un
programa o de cursos concretos de educacién superior, con el objetivo de
reconocer formalmente que cumple determinados criterios o estandares
predeterminados y concederle un sello de calidad. (...) La acreditacion asegura
un nivel especifico de calidad conforme a la misibn de la institucion, los
objetivos del programa o programas y las expectativas de los distintos actores
implicados, incluidos estudiantes y empleadores”.

La CONEAU, maximo organismo acreditador en nuestro pais en el campo
de la educacion superior, define la acreditacion como: “Reconocimiento o
certificacion temporal de la calidad de una institucion de educacion superior o

de un programa educativo, que se basa en un proceso previo de evaluacion. El

11 SANYAL, B. y MARTIN, M. Garantia de la calidad y el papel de la acreditacion: Una visién
global. Dentro de Ia obra colectiva La Educacion Superior en el mundo 2007. Acreditacién
para la garantia de la calidad, Madrid-Barcelona-México: Mundi-Prensa. 2006. p. 6.

http:/ /www.aneca.es.
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proceso es llevado a cabo por una agencia externa. La acreditacion supone la
evaluacién respecto de estandares y criterios de calidad establecidos
previamente por una agencia u organismo acreditador o por una autoridad
oficial educativa”.

También, Salazar Gallegos nos aporta otra definicibn del proceso de
acreditacién: “La acreditacidn universitaria consiste en un proceso de
reconocimiento formal de la calidad de un programa o institucion, sobre la base
de un estandar. Es una certificacion de la calidad de los procesos que se
desarrollan en la institucidn y sus productos. Se centra en la evaluacién

_institucional”*?,

3.1.1.1 Caracteristicas de la acreditacion universitaria

e A través de la acreditacidn, se otorga un reconocimiento formal y publico
de la alta calidad de una institucion, unidad o programa.

e Su propésito principal es fortalecer y mantener la calidad e integridad de

la educacioén superior y hacerla merecedora de la confianza publica.

¢ La acreditacion es un medio para lograr la excelencia, no es un fin en si

misma.
¢ La acreditacidén es temporal y de renovacion periddica.

e Como resultado del proceso de acreditacion, la institucion recibe un
dictamen que puede establecer que la institucion es acreditada por un
periodo de tiempo que va de los 3 a 10 afios, puede ser acreditada con

condiciones que debe salvar o puede no ser acreditada.

3.1.1.2 Tipos de acreditacion universitaria

a. Acreditacion especializada, por programas o carreras

A través de este mecanismo, se acreditan carreras, principalmente aquellas

cuyo ejercicio tiene impacto sobre la salud, la seguridad y el bienestar social.

12 SALAZAR GALLEGOS, Maximiliano. Asesor legal de la organizacién San Ignacio de Loyola.
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Se evallan los recursos, programas, curriculos, profesores y, cada vez con
mayor énfasis, se pide a la carrera o programa demostrar el aprendizaje de sus

alumnos.
Tiene como objetivos:

e Otorgar la garantia de competencia profesional de los egresados,

necesaria para el medio académico y profesional y para la sociedad.
e Mejorar la calidad.

e Facilitar el reconocimiento de titulos y el intercambio de profesionales en

el ambito nacional y regional.

b. Acreditacioén institucional

Mediante este mecanismo, se acreditan las caracteristicas globales de una
institucion. Se evaluan los recursos, los servicios, el proyecto educativo, la
capacidad de gestién, la situacion financiera y otras caracteristicas.

Generalmente, es posterior y complementaria a la acreditacion por programas.
La acreditacién institucional cumple con los siguientes objetivos:

e Dar garantia puablica de calidad;

Mejorar la calidad;

Asignar recursos por el Estado;

Concursar por recursos de fuente externa.

c. La acreditacion de profesionales

Este mecanismo acredita la competencia de los titulados para el ejercicio
profesional. Se evalua directamente al interesado mediante examenes.

Generalmente, esta a cargo de las asociaciones profesionales”’.

13 RISCO DE DOMINGUEZ, Graciela*
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3.1.1.3 Proceso de acreditacion universitaria

El proceso de acreditacion consta de las siguientes etapas:

a) Etapa previa al proceso de acreditacion

- Comprende las siguientes actividades:

a)

b)

d)

Informacion al érgano operador del inicio del proceso de evaluacion de

la calidad educativa.

Designacion del comité interno responsable del proceso y comunicacion
de sus integrantes al 6rgano operador.

Capacitaciéon de los miembros del comité en la metodologia de

autoevaluacién, aprobada por el 6rgano operador.

Inicio de la autoevaluacion

b) Autoevaluacion

b.1)

b.2)

b.3)

b.4)

La autoevaluacién es el proceso de evaluacion orientado a la mejora
de la calidad, y llevado a cabo por las propias instituciones o
programas educativos, con la participacion de sus actores sociales; es
decir, estudiantes, egresados, docentes, administrativos, autoridades,

padres de familia, y grupos de interés.

La autoevaluacidn que realiza la institucién puede formar parte del
proceso de acreditacion o ser independiente del mismo, como

componente del proceso de autorregulacion.

Cuando la autoevaluacion se realiza con fines de acreditacion, la
institucion o programa utilizard los estandares, criterios vy

procedimientos aprobados por el 6rgano operador correspondiente.

El resultado de la autoevaluacién se registra en un informe que es
remitido a la entidad evaluadora para su estudio, con la documentacion
de respaldo que corresponda. La estructura del informe de
autoevaluacion y la documentacion de respaldo son establecidas por el

érgano operador.
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c) Evaluacion externa

c.1) La evaluacién externa es el proceso de verificacion, analisis y

valoracién que se realiza a un programa o a una institucién educativa,

a cargo de una entidad evaluadora que cuente con autorizacién

vigente emitida por el érgano operador correspondiente. La evaluacién

externa permite constatar la veracidad de la autoevaluacién que ha

sido realizada por la propia institucién educativa o programa.

c.2) La institucion o programa puede impugnar la composicion de la

comision de evaluacion si considera que tiene conflicto de interés con

algunos de sus miembros, que pudiera afectar la necesaria

imparcialidad del proceso.

c.3) La evaluacion externa consta de las siguientes actividades:

v

Recepcion del informe de autoevaluacién, acompafiado de la

solicitud de evaluacién por parte de la institucion o programa.
Designacién de la comision evaluadora.
Revisién del informe de autoevaluacion.

Visita de verificacion de la comision evaluadora a la sede de la
institucion o programa. La visita dura de tres a cinco dias, en

dependencia de la complejidad del objeto de evaluacion.
Elaboracion del informe de la comision evaluadora.

Presentacion del informe preliminar a la institucion o programa,

con las observaciones correspondientes, si las hubiera.
Levantamiento de las observaciones por la institucién o programa.
Elaboracion del informe final por la comision evaluadora.

Propuesta sobre la acreditacion por el érgano directivo de la

entidad evaluadora.
Informe sobre la propuesta al 6rgano operador.

Decision del 6rgano operador acerca de la acreditacion de la

institucién o programa.
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v Informe del 6rgano operador a la institucién o programa evaluador

acerca de la decision.

c.4) La entidad evaluadora debera proponer alguna de las siguientes

alternativas:

v Institucion o programa acreditado. Se otorga cuando se cumple

con todos los estandares y criterios de evaluacion.

v Institucidén o programa no acreditado. Corresponde cuando' las
debilidades detectadas afectan seriamente la calidad de los
procesos y resultados de la institucién o programa. En este caso,
el proceso de acreditacién se retrotrae a la etapa previa al proceso

de acreditacion.

d) Acto de acreditacion

La acreditacion es el reconocimiento formal de la calidad demostrada
por una institucién o programa educativo otorgado por el Estado a través del
6rgano operador correspondiente; segun el informe de evaluacion externa
emitido por una entidad evaluadora, debidamente autorizada, de acuerdo

con las normas vigentes.

La acreditacion es temporal y su renovacion implica necesariamente un

nuevo proceso de autoevaluacion y evaluacién externa*®,

3.1.1.3.1 Componentes del proceso de acreditacion

v Las entidades acreditadoras, las cuales son organismos es-
pecializados, independientes de las instituciones educativas y del

gobierno'.

v La institucion de educacion superior que solicita, generalmente en

forma voluntaria, su acreditacion.

v La autoevaluacion institucional que se traduce en un informe.

14 Reglamento de la Ley 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion Y
Certificacion de la Calidad Educativa.
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v La evaluacion externa por pares evaluadores, que analizan el

informe de autoevaluacion y realizan visitas de estudio y verificacion.
v El informe final con recomendaciones y el dictamen.

v La implantacion de mejoras.®

3.1.1.3.2 El modelo de calidad para la acreditacion de carreras

profesionales universitarias segin la CONEAU

El modelo de calidad para la acreditacién propuesto para las carreras
universitarias del Pert ha sido disefiado aplicando el enfoque sistémico, uno de
los principios de calidad total; a través del cual se representan todas las
interacciones de los procesos que tienen lugar en la unidad académica y que le
permiten alinearse al cumplimiento de los compromisos adquiridos por Ié
instituciéon con la sociedad en cuanto al conocimiento creado, los profesionales
formados y los servicios entregados a la comunidad. Los resultados se
expresarian en la cantidad de graduados y titulados por promocion, los
proyectos de investigacion, extension universitaria y proyeccion social
realizados, las publicaciones y la percepcion de la sociedad sobre la calidad del
servicio ofrecido y recibido.

Una ventaja adicional en la construccidon de este modelo es que los
objetivos planteados pueden alcanzarse mas facilmente, ya que los recursos y
las actividades relacionadas estan gestionadas como procesos; los cuales han
sido desarrollados bajo el principio de la mejora continua, aplicando el ciclo de
Deming: planificar, hacer, verificar y actuar (Grafico 1).

El modelo cuenta con 03 dimensiones, 09 factores, 16 criterios, 84
indicadores y 253 fuentes de verificacion referenciales (Grafico 2). Las
dimensiones son: gestidbn de la carrera profesional, formacion profesional y
servicios de apoyo para la formacién profesional, que permiten diferenciar los
niveles de actuacion y facilitan su aplicacion, sin menoscabo de la importancia

de cada factor a evaluar.

15 RISCO DE DOMINGUEZ, Graciela. Acreditacién universitaria.
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La gestion de la carrera profesional esta orientada a evaluar la eficacia de
la gestion institucional y administrativa, incluyendo mecanismos para medir el
grado de coherencia y cumplimiento de su misién y objetivos; también, el
desarrollo de aquellos que promuevan la mejora continta.

La formacion profesional, que materializa las funciones de la universidad,
esta orientada a evaluar la actividad formativa del estudiante en los procesos
de ensefianza-aprendizaje, investigacion, extension universitaria y proyeccion
social; asi como sus resultados, que estan reflejados a través de su insercion
laboral y su desempeiio.

La tercera dimensién, referida al apoyo para la formacién profesional,
constata la capacidad de gestién y participacién de los recursos humanos y
materiales, como parte del desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje.

Cada uno de los factores, criterios e indicadores, se establecieron tomando
en cuenta los lineamientos del Proyecto Educativo Nacional, asi como otros
documentos relacionados con la realidad nacional, evoluciéon de los estudios
superiores en el pais y el mundo, competitividad y responsabilidad social. En tal
sentido, se espera que la evaluaciéon de la calidad tenga en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, investigacion, extension universitaria y proyeccion
social, gestiébn administrativa, financiera y de recursos, y los resultados
obtenidos a partir de ellos, el sustento para la mejora continua de la formacion
profesional del individuo, que lo lleve a convertirse en actor principal del

desarrollo sostenible de la sociedad.

La estructura del modelo para las carreras universitarias se presenta en el
Cuadro N° 16,

' Consejo de Evaluacién Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacién Superior Universitaria
(CONEAU)
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Elaborado por DEAC-CONEAU, 2008.
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Grafico N° 02. Meodelo de calidad para la acreditaciéon de carreras profesionales universitarias
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Cuadro N° Ol. Dimensiones, factores, criterios e indicadores para la
acreditacion de carreras universitarias

DIMENSION FACTOR CRITERIO mmg ADDgRES
i i6 Planificacion estratégica
Gestion de la Eiznaﬁg:ggg, & °
1] . .. . ..
carrera direccion y control Organizacién, direccion y 9
control
Proyecto educativo. Curriculo 13
Estrategias de ensefianza-
aprendizaje 2
Ensefianza — | Desarrollo de las actividades
aprendizaje de ensenianza-aprendizaje 4
Formacién Evaluaci6n del aprendizaje y )
profesional acciones de mejora
Estudiantes y egresados 8
Investisacion Generacién y evaluacién de
g proyectos de investigacién 7
Extension Generacién y evaluacmn. gie
. . proyectos de extensidén
universitaria y . o I 8
.l . universitaria y proyeccién
proyeccion social social
Labor de ensefianza y tutoria 9
Docentes Labor de investigacion 5
Labor de extension
universitaria y de proyeccion 3
social
. Ambientes y equipamiento
Servicios ~ de para la ensefianza-
apoyo para la|infraestructura  y|aprendizaje, investigacion,
formacion equipamiento extension universitaria y 2
profesional proyeccién social,
administracién y bienestar
Bienestar Implementacion de
programas de bienestar 3
Recursos Financiamiento de la
financieros implementacién de la carrera 3
Grupos de interés ymcqlacmn con los grupos de 9
interés
3 9 16 84

Elaborado por DEAC-CONEAU, 2008.
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3.1.2 Factor ensefianza—aprendizaje
3.1.2.1 Proyecto educativo—curriculo

3.1.2.1.1 Curriculo

El curriculo es el conjunto de criterios, planes de estudio, metodologias y
procesos que contribuyen con la formacion integral y la construccion de la
identidad cultural nacional, regional y local; incluyendo también los recursos
humanos, académicos y fisicos para poner en practica las politicas y llevar a

cabo el proyecto educativo institucional’’.

El estudio del curriculum no puede hacerse mas que considerando a este como
un producto histérico y social que cambia conforme varian las circunstancias en las
que se produce, como son reformuladas las ideas y los ideales, y como cambia

el orden de la vida social en general.

Es conveniente y oportuno mencionar que el término curriculum se utiliza en
su acepcion etimologica: del latin "curriculum" que significa carrera o corrida, y

que, ademas, hace referencia a una pista circular de atletismo'®.

Este significado sugiere la idea de un camino o direcciéon que implica un
inicio y una meta a la cual dirigirse. Incluso, este significado etimolégico hace
alusion a las visiones comunes que miran a la escuela y al tiempo de
- escolarizacién como una carrera, como el camino que hay que recorrer para
llegar a la meta; es decir, a la certificacion o titulacion en un determinado nivel

escolar'®.

Por su parte, Stenhouse®® afirma que el curriculum "es un intento de

comunicar los principios esenciales de una propuesta educativa, de tal forma que

17 Ministerio de Educacion Nacional. Decreto 230. Art. 02. Bogota. Febrero de 2002.

18 KEMMIS, S. El curriculum: Mas alli de la teoria de la reproduccién. 1988. Madrid-Espaiia.
p. 31.

19 SOSA GARCIA, Rebeca. Factores que favorecen la calidad educativa en el bachillerato
universitario. Reflexiones para la construccion de una propuesta. 2004. Méxicol01.

20 STENHOUSE, L. Investigacion y desarrollo del curriculum. 1984, Madrid-Espana. p. 27.
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quede abierto al escrutinio critico y pueda ser traducida efectivamente a la
practica”.

(...) De acuerdo a Stenhouse, el curriculum implica dos aspectos: por una
parte, es considerado como una intencién, un plan o una prescripcion; una idea
acerca de lo que se desea que sucediese en la escuela. Por otra parte, se le
conceptiia en relacion al estado de cosas existentes en ellas, lo que —de hecho—
sucede en las mismas. Ni las intenciones, ni los acontecimientos pueden
discutirse, a no ser que sean descritos y comunicados de algin modo
especiales. El estudio del curriculum se basa en la forma que se tenga que
describir estas dos ideas relativas al mismo. Lo esencial es que el estudio del
curriculum se interese por la relacioén entre sus dos acepciones: como intencion y

como realidad.

3.1.2.1.2 Estructura curricular de los estudios universitarios

Es la formulacién de objetivos, contenidos y actividades que se desarrollan

en la institucién universitaria para un nivel, curso o materia.

La universidad, al organizar un plan de estudios, ve sus propésitos,
objetivos y las relaciones que guarda con la sociedad; es decir, debe traducir
su posicidn ideoldgica, filosofia, social y politica. El curriculo universitario debe
manejar las relaciones entre dos 0 mas materias, sin destruir los limites de las

mismas en si?'.

‘En la sociedad multidimensional del Siglo XXI, los entornos locales
demandan estrategias que promuevan el desarrollo humano, al tiempo que
criterios de calidad basados en estandares internacionales, indican la ruta
hacia la excelencia y la acreditacion. Las nuevas generaciones crecen y se
desarrollan conscientes de la complejidad de su mundo y de su tiempo. Esto
presenta retos y desafios permanentes para las instituciones educativas, en

especial a las universidades.

21 UNMSM, POLITICA Y SISTEMA TRIBUTARIO, 2009.
http:/ /www.eco.buap.mx/mum/mum/Estructura%20Curricular%20Mtra.%20Blanca%20Lilia
%20A.
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La educaciéon y sus espacios precisan cambiar, movilizar su capacidad
adaptativa y trascender su actual rezago. La internacionalizacién de las
instituciones educativas, de sus funciones, y por ende de su curriculum, asi
como de los patrones de comportamiento de sus actores claves, es una
estrategia de caracter transversal que permite la transferencia de saberes y
recursos que faciliten este cambio. De esta forma, la escuela y la universidad
podran dar respuestas pertinentes y de calidad a las necesidades locales y

regionales, desde una vision global"?.

3.1.2.1.3 Propésitos del disefio curricular

Dentro de los propositos del disefio del curriculo universitario el Dr.

Wilfredo Huertas Bazalar sefialo:

v El curriculo universitario debe responder a las necesidades educativas,
dentro del marco general que plantean las politicas del Estado peruano

en esta materia.

v' Garantizar una formacién integral general y pedagdgica basica, y una
formacion especializada equilibrada con los aportes de los diferentes

campos del conocimiento.

v' Contribuir al enriquecimiento, consolidacién y exaltacion del acervo
cultural, local, regional y nacional, y propiciar el desarrollo de una

conciencia nacional.

v Promover el desarrollo de habilidades y actitudes para el ejercicio
ético, racional, reflexivo, critico y eficiente de la docencia, en el marco
de la politica nacional.

v Estimular los procesos que impulsen la cooperacion, el trabajo en
grupo, la responsabilidad y que propicien la formacion de

ciudadanos conscientes de sus deberes y derechos, dispuestos y

22 Publicado por Anna Bermeo Turchi, Bases del disefio del curriculo universitario
peruano. Mayo 2009.

http:/ /medicambienteyperiodismo.blogspot.com/2009 /05 / bases-del-diseno-del-
curriculo.html
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capacitados para participar en la solucién de los problemas de la

colectividad.

v' Propiciar en el estudiante el desarrollo social, intelectual y afectivo,
orientandolo hacia la busqueda de su bienestar y mejoramiento

cualitativo.

v Promover los procesos de investigaciona fin de permitir la
adquisicion de variadas formas de indagaciéon e interpretacion de la
realidad, que conduzca al disefio y aplicacibn de estrategias propias

para la transformacion de la misma.

v Propiciar la evaluacién y retroalimentacion permanente del

curriculo, a fin de garantizar la calidad del egresado.

El curriculo se organiza en atencidn a los propdésitos, niveles, areas,
prelaciones, bloques homologados e institucionales, tipo de curso o fase y otras
estrategias definidas en los proyectos de cada instituto, con el fin de desarrollar

en el individuo los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes”.

3.1.2.1.4 Caracteristicas del curriculc

“Los contenidos curriculares han sido entendidos como fundamentales para
la integracion de las actitudes, competencias cognitivas y procesos
pedagégicos vinculados a la construccién de los valores, saberes y
conocimientos que promueva la propuesta curricular. El curriculo se concibe

entonces provisto de las caracteristicas siguientes:
Dinamico. Representa la variable motorizadora de la accion institucional

Contextualizado. Toma en consideracion el entorno y los cambios que en

él mismo se operan.
Integrador. Entendido como articulador de las funciones de la universidad

Pertinente. Ofrece los elementos basicos para orientar la practica
educativa, centrandose en cuestiones realistas de politicas generales de la

institucion y de las lineas de accion de ellas derivadas.
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Flexible. Capaz de adaptarse y adecuarse a las caracteristicas de los

sujetos, del contexto y a la diversidad de modelos pedagogicos.

Transformador. Proponente de cambios que afecten todo el desarrollo

institucional.

Relevante. Con perspectiva de formar para la comprension, elaboracién,
reelaboracion y generacion de conocimientos, tomando en consideracion

las particularidades de la realidad social"®*.

3.1.2.1.5 Criterios relativos al curriculo segin el CONEAU

El CONEAU menciona los siguientes criterios relativos al contenido del

curriculo:;

v “El proyecto educativo se presenta en un documento denominado
curriculo de estudios. En él se encuentra la justificacion de la carrera
profesional, los perfiles del ingresante y del egresado, el plan de

estudios y los contenidos de cursos o asignaturas.

v’ Los principios y argumentos que justifican la carrera profesional son

definidos sobre la base de la demanda social.

v Los perfiles del ingresante y del egresado guardan concordancia con los

lineamientos del Proyecto Educativo y es de dominio publico.

v El plan de estudios proporciona una sélida base cientifica y humanista,
con sentido de responsabilidad social, y se desarrolla en las siguientes

areas: basica, formativa, especialidad y complementaria.

v El plan de estudios permite que el estudiante elija un determinado
nimero de asignaturas electivas y de otros planes de estudio de

carreras profesionales afines de la institucién o de otras universidades.

B Curriculo Universitario basado en competencias. Memorias del Seminario Internacional
Universidad Del Norte, Barranquilla, Colombia 25 Y 26 De Julio De 2005, P.96.
http://aula.virtual.ucv.cl/aula_virtual/cinda/cdlibros/35-Curr%C3%ADculo%20
Universitario%20Basado%20en%20Competencias/Curr%C3%ADculo%20Universitario%20Basa
do%20en%20Competencias.pdf.
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v’ Las practicas pre-profesionales y el trabajo de fin de carrera profesional,
incluidos en el plan de estudios, estan relacionados con el proyecto
educativo y pueden estar vinculadas con la labor de extension y

proyeccién social”

3.1.2.1.6 Analisis reflexivo de las estructuras curriculares

Las estructuras curriculares, en actual vigencia en las universidades del
pais, requieren cambios que permitan la formacion de contadores con un alto
grado de preparacion, creativos y que puedan afrontar profesionalmente la
velocidad de los cambios. Es necesario una reestructuracion curricular en la
cual se integren conocimientos generales, del campo de los negocios,
generales de contabilidad y especializada de contabilidad; planteados de tal
forma que permitan al egresado la insercion en el campo laboral y la formacion
de una actitud para el cambio; todo ello en un marco de fomento de la

investigacion, la formacion en valores y ética profesional™®*.

“El curriculo de contabilidad, aplicado a sus distintos segmentos y areas,
debe ser objeto de continua evaluacion y revisién para mantener su efectividad
y pertinencia en el mundo de los negocios. El mismo debe estar disefiado con
un enfoque multidisciplinario para proveer al estudiante de contabilidad de las
destrezas basicas de comunicacién, técnicas y analiticas que le permitan
ejecutar las tareas a las cuales se va a enfrentar en el mundo del trabajo. Los
cursos en el curriculo de contabilidad deben integrar el uso de las TICs y estar
disefiados en forma interdisciplinaria para lograr la integracion del conocimiento
por parte de los estudiantes y que puedan incorporarse eficazmente a la
profesién de contabilidad?®.

2 CONDOR y QUISPE. Anilisis reflexivo y estrategias en la formacién del contador piiblico
ante las nuevas exigencias del mercado laboral. 2001. p.13.

25 AIC. Asociacion Interamericana de Contabilidad. La formacién integral del contador
piblico - Propuesta de una curricula homogénea.
http:/ /www.contadores-aic.org/images/stories/doc/4Educacion.pdf.
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3.1.2.2 Enseiianza—-aprendizaje

BEREITER y SCARDAMALIA cita a Soria, donde en su texto Ciencia,
experiencia e intuicion, menciona que el aprendizaje es un proceso de
construcciéon, no es un evento aislado de acumulacion. Es un proceso muy

personal e individual.

Un supuesto basico del constructivismo es que los individuos son

participantes activos y que deben construir el conocimiento (Geary, 1995).

El aprendizaje es un proceso constructivo que implica “buscar significados”,
asi que los estudiantes recurren de manera rutinaria al conocimiento previo para

dar sentido a lo que estan aprendiendo.

Histéricamente, la ensefianza ha sido considerada en el sentido estrecho
de realizar las actividades que lleven al estudiante a aprender, en particular,

instruirlo y hacer que ejercite la aplicacion de las habilidades.

Los nuevos estudios se enfocaron en la ensefianza para la comprension, lo
cual implica que los estudiantes aprenden no solo los elementos individuales en
una red de contenidos relacionados; sino, también, las conexiones entre ellos, de
modo que pueden explicar el contenido de sus propias palabras y pueden tener
acceso a él y usarlo en situaciones de aplicacién apropiadas dentro y fuera de la

escuela®.

“El aprendizaje asi concebido conduce al sujeto a una autonomia personal,
al aprendizaje auto-regulado, al aprendizaje autbnomo, si bien la construccion
de un aprendizaje significativo exige que la actividad sea interpersonal y esta

insertada en el contexto de la interaccién profesor-alumno y alumno-alumno.

El aprendizaje es un proceso intencional y activo donde todas las
habilidades y conocimientos que ha adquirido la persona construyen ideas y
significados nuevos, al interactuar con su medioambiente. Deriva en un cambio
de la estructura cognoscitiva, que es la suma de conocimientos y habilidades

del pensamiento, mas o menos organizadas, que se han adquirido a lo largo de

% BEREITER y SCARDAMALIA. Concepcién de enseiianza aprendizaje. 1987.
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toda la vida y que determinan lo que una persona percibe, puede hacer y

piensa"’.

“Es importante centrar la importancia de desarrollar habilidades cognitivas
en los estudiantes de educacion superior, para que con ellas puedan acceder
tanto a contenidos como a realidades sociales; por ello, el nuevo modelo
plantea una ensefianza estratégica donde el docente incorpore, en su discurso
y en su actividad, nuevas formas de ensefianza, que estén acordes a las
necesidades de los estudiantes y que partan de ellos. Se requiere que viva el
docente el reto a la transformacion, sin sentir temor a nuevas tareas; por el
contrario, es tener un criterio abierto al cambio, ya que este puede ser de
mayor beneficio para los estudiantes, en otras palabras se requiere un maestro
innovador (...) MORENO en BARRAZA (2006), refiere que la innovacion
educativa no puede ser considerada como un acto que se produce de manera
directa, ya que la innovacion educativa es un proceso, como tal, atraviesa
necesariamente por una serie de fases; lo primordial es que el docente se
enfrente a este reto con motivaciéon de trascender en su practica, incorporando
nuevas tareas para desempefiar, asi como acciones que lo orienten al disefio
de estrategias cognitivas para el aprendizaje de sus estudiantes, de la
utilizaciéon de medios para la ensefanza y de métodos que permitan desarrollar

el pensamiento critico de los alumnos” .

Ojeda y Alcala® cita a Contreras Domingo (1990), afirma que respecto al
significado atribuido a la ensefianza, existen diversas posturas, segin el
enfoque tedrico, desde el cual se aborda este concepto; lo que da cuenta de la
existencia de diferentes acepciones de la ensefianza. Basicamente, es posible
sostener que la tarea central de la ensefanza es posibilitar que el alumno
realice las tareas de aprendizaje sin que haya una dependencia real de ambos
procesos; esa dependencia podria caracterizarse como de caracter ontolégico

y no causal. El fenémeno de la ensefianza no radica en la provocacién de los

27 http:/ /www.unter.org.ar/imagenes/10061.pdf

28 Mtra. GUTIERREZ RICO, Dolores. La enseiianza y el aprendizaje en educacién superior.

Un enfoque estratégico. Universidad Pedagégica de Durango. P.3.

29 OJEDA, M. y ALCALA, M. T. La ensefianza en las aulas universitarias. Una mirada desde
las catedras... Revista Iberoamericana de Educacién (ISSN: 1681-5653). p.3.
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aprendizajes, sino en una situacioén social que se caracteriza por someter a los
sujetos a interacciones personales, asi como también a relaciones con el medio

externo, desde definiciones de los roles institucionales y curriculares.

Las practicas de ensefianza se pueden observar basicamente desde dos
posturas, una definida desde la corriente tradicional y otra desde la linea critica
contemporanea. Para la primera, la actividad de la ensefianza, el ensefar,
implica transmitir contenidos culturales, poner a disposicion de las nuevas
generaciones el saber acumulado por la sociedad y la cultura de toda la
humanidad; en este contexto, la practica esta centrada en el contenido tedrico,

el profesor lo comunica y el alumno lo recibe tal como esta dado.

Desde la otra perspectiva, la significacion es mas compleja, porque
ensefiar es “ensefiar a pensar’, orientar los procesos de construccion del

conocimiento.

Ojeda y Alcala cita a Celman de Romero (1995) quien sefiala que la
ensefianza es una practica que facilita la fransformacic’m del pensamiento, el
comportamiento, las actitudes, los valores de los alumnos. Todo ello ésté
sistematizado por el docente, quien pretende intervenir, de un modo peculiar
(modalidad didactica), con un cuerpo de conocimientos especificos

(disciplinares).

Los profesores, al desarrollar las practicas de ensefianza, conforman
ciertos repertorios que les permiten interactuar con los estudiantes y configurar,
de cierto modo, los ambientes destinados a la educacion; esto posibilita
identificar ciertas practicas constantes en el desarrollo del proceso, que van

generado modalidades de ensefianza.

Ojeda y Alcala cita a Joyce y Weil (2002), quienes sostienen que los
modelos de ensefianza conforman también modelos de aprendizaje; porque,
cuando el docente orienta o conduce a los estudiantes en actividades tales
como obtener informacion, ideas, habilidades, valores, modos de pensar y
medios para expresarse, se les estd ensefiando a aprender. La manera como
se lleva a cabo la ensefianza infl‘uye enormemente en la capacidad de los

estudiantes para educarse a si mismos; es decir, para aprender. Los docentes
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comprometen a los alumnos en soélidas tareas cognitivas y sociales y les

ensefan a utilizarlas productivamente.

3.1.2.2.1 Estrategias del proceso ensenanza-aprendizaje

A través de este proceso, se da la adquisicion y la construccion de
conocimientos, el desarrollo de destrezas y habilidades; asi como de actitudes
y valores en general, la toma de conciencia del estudiante sobre su
responsabilidad en l|a sociedad. Los profesores deberian considerarse

coaprendices con sus alumnos y disefiadores de ambientes de aprendizaje.

Para ello, se tendrian que tomar en cuenta los siguientes aspectos:

i) Metodologias alternativas. Centradas en el alumno, que incluyan, entre
otros:
v’ Trabajo en equipos, multidisciplinares e interdisciplinares;
v' Estimulacion de la creatividad y el pensamiento critico;
v' Fomento de la reflexion y el autoaprendizaje;
v' Desarrollo del pensamiento sistémico y un enfoque holistico;
v Formaciéon en procesos participativos para la toma de decisiones
responsables;
v' Adquirir conciencia de los desafios que plantea la globalizacion;
v' Respeto al medio ambiente, la diversidad cultural y la cultura de paz;

v' Espacios de educacion no formal.

ii) Actividades de vinculacién al entorno empresarial y social. A través
de:
v Programas de servicio social,
v' Practicas empresariales,

v' Proyectos de investigacion sobre necesidades reales del entorno.

3

ili) Actualizacién de las metodologias. Asi como los curriculos y programas

de estudio, requieren una evaluacion y actualizacion de acuerdo a las
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variaciones del contexto; las metodologias de aprendizaje tendrian que ser
evaluadas en su efectividad y adecuacién para conseguir los objetivos del

programa y la misién de la institucion.

3.1.2.2.2 Recursos para el aprendizaje

i)

i)

Acervo bibliografico. Los titulos del acervo deberian ser seleccionados y
actualizados en forma adecuada y permanente, contando con Ila

intervencién del personal académico.

Disefio y actualizacion de material propio. El disefio y produccién de
material propio fomenta la creatividad y la innovacion de los profesores en
la basqueda de nuevas metodologias; para guiar al estudiante, durante el
proceso de aprendizaje, que es una forma en que el profesor actualice su

conhocimiento.

Tecnologias de informacion y comunicacion. Son un elemento
indispensable para la integracion de los estudiantes en el contexto global.
El fomento de su uso y su aprovechamiento como medio para acceder a
conocimiento, creado en otros entornos, transferencia de experiencias y
buenas practicas, asi como consolidacion de redes deberian formar parte

de los objetivos de la institucion y de los programas que oferta®.

Segun la CONEAU, establecen criterios respecto:

Estrategias de ensefianza-aprendizaje
v Las estrategias de los procesos de ensefianza-aprendizaje e -
investigacion formativa, asi como los medios y materiales utilizados en la
docencia, son coherentes con el proyecto educativo considerando las

diferentes clases de asignaturas.

Desarrollo de las actividades de ensefianza - aprendizaje

30 YASMIN CRUZ LOPEZ. La acreditacién como mecanismo para la garantia del compromiso

social de las universidades. Tesis doctoral. Barcelona. Febrero de 2009. p.154.
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ii)

v’ La carrera profesional cumple con las actividades relacionadas con la
ejecucion del plan de estudios.

v’ La coordinacién entre las areas académicas y administrativas que
intervienen en la gestion de la carrera profesional es eficiente, para
asegurar la adecuada atencion a los estudiantes y satisfacer las
necesidades de la carrera profesional.

v" Un menor numero de estudiantes por asignatura facilita las actividades

de ensefianza-aprendizaje.

Evaluacion del aprendizaje y acciones de mejora

v’ La carrera profesional aplica evaluaciones del aprendizaje logrado por
los estudiantes durante su formacién. Las evaluaciones consideran
principalmente los conocimientos, habilidades y actitudes declarados en
el perfil del egresado.

v El sistema de evaluacion del aprendizaje de los estudiantes en
actividades especificas (trabajos encargados, practicas, talleres,
seminarios y otras) responde a los objetivos o competencias, y
contenidos de estas. Sus resultados son considerados en la toma de

decisiones de mejora del proyecto educativo.

Estudiantes y egresados

v El procedimiento para la admision es de conocimiento publico y asegurar
la seleccidn del estudiante que cumple con el perfil del ingresante.

v Las disposiciones generales de las actividades universitarias del
estudiante se encuentran normadas y son de su conocimiento. Tales
normas deben estar en reglamentos que traten sobre: condiciones de
matricula del estudiante, tipos de actividades curriculares, créditos o
carga horaria expresados en horas académicas, sistema de evaluacién y
de calificacion, control de asistencia del estudiante, sistema de registro
de desemperio del estudiante, régimen de promocién y permanencia, y
requisitos para la graduacion vy titulacién.

v Se ofrece al estudiante medios para su mejor desempefio intelectual,

académico y profesional.
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v El estudiante logra el perfil del egresado al culminar su carrera
profesional, en el tiempo programado en el proyecto educativo; lo que se
comprueba evaluandolo al finalizar sus estudios y en su desempefio
profesional. Una forma de evaluar la capacidad cognoscitiva adquirida es
mediante la aplicacién de una prueba al final de la carrera profesional,
cuyo resultado no es vinculante para optar el grado académico y titulo
profesional.

v La unidad académica cuenta con un sistema de seguimiento:y
evaluacién del desempefio de los egresados, a fin de realizar los ajustes
en tiempo y forma, sobre los distintos componentes de la carrera
profesional, obtenidos como consecuencia de su ejecucion.

v’ Los egresados se insertan en el medio laboral y se orientan al desarfollo
profesional, debido a una correcta determinacién del perfil y una
adecuada formacién, académica y humana.

v El disefio de la carrera profesional, el establecimiento del perfil del
egresado y la calidad en la formacion se reflejan en las condiciones y las

posibilidades de empleo posterio‘r de sus egresados.

3.1.3 Proyeccion social y extensiéon universitaria

“EXTENSION: De extender: esparcir, desparramar, desenvolver, desplegar,
alargar, aumentar. La universidad debe desplegar en la sociedad sus servicios
educativos a favor de quienes no son sus estudiantes regulares, mediante una
serie de actividades derivadas del quehacer de la docencia y Ia
investigacién. Esto mediante cursos, charlas, seminarios, etc. no comprendidos

en malla curricular, ofrecidos a la comunidad.

PROYECCION: De proyectar: lanzar, dirigir hacia adelante o a la distancia;
idear, trazar, disponer, o proponer un plan y los medios para la ejecuciéon de
algo. La universidad debe proyectar su imagen a la comunidad;...., captando
sus problemas y necesidades concretas para buscar alternativas de
solucion. El término proyeccion tiene un significado mas rico que la simple

extension... supone la elaboracion de proyectos que se dirigen a encarar los
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problemas y buscar el desarrollo integral de la comunidad: transformar la

realidad™".

Segun la Ley Universitaria, Ley N° 23733, Capitulo |. Disposiciones
Generales Articulo 1. Las universidades estan integradas por profesores,
estudiantes y graduados. Se dedican al estudio, la investigacién, la educaciéon y
la difusidn del saber y la cultura, y a su extension y proyeccion sociales. Tienen
autonomia académica, normativa y administrativa dentro de la Ley. Articulo 2.-
Son fines de las Universidades: a) Conservar, acrecentar y transmitir la cultura
universal con sentido critico y creativo afirmando preferentemente los valores
nacionales; b) Realizar investigacion en las humanidades, las ciencias y las
tecnologias, y fomentar la creacion intelectual y artistica; ¢) Formar humanistas,
cientificos y profesionales de alta calidad académica, de acuerdo con las
necesidades del pais, desarrollar en sus miembros los valores éticos y civicos,
las actitudes de responsabilidad y solidaridad social y el conocimiento de la
realidad nacional, asi como la necesidad de la integracién nacional,
latinoamericana y universal, d) Extender su accion y sus servicios a la
comunidad y promover su desarrollo integral; y e) Cumplir las demas

atribuciones que les sefalen la Constitucién, la Ley y su Estatuto.

Segun el Capitulo IX, Extensién y Proyeccion Universitaria, Articulo 68
de la ley dice: Las Universidades extienden su accién educativa en favor de
quienes no son estudiantes regulares; en tal sentido, organizan actividades de
promocion y difusiéon de cultura general y estudios de caracter profesional, que
pueden ser gratuitos o no, y que pueden conducir a una certificacién. Establecen
relacion con las instituciones culturales, sociales y econémicas con fines de

cooperacion, asistencia y conocimientos reciprocos.

Participan en' la actividad educativa y cultural de los medios de la
comunicacion social del Estado. Prestan servicios profesionales en beneficio de
la sociedad y regulan estas acciones en su Estatuto de acuerdo con sus
posibilidades y las necesidades del pais con preferencia por las regiones que

correspondan a su zona de influencia.

3 Mg. Arq. Maria Teresa Méndez Landa, SEMINARIO TALLER: IMPLEMENTACION DE LA
EXTENSION UNIVERSITARIA Y LA PROYECCION SOCIAL EN LOS PLANES DE ESTUDIOS DE
LAS CARRERAS, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Marzo 2011,
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“Se consideran actividades de Proyeccion Social aquellas en que la
universidad se vincula directamente con las comunidades de su entorno,
captando sus necesidades concretas para buscar su solucién; asimismo, la

participacion en proyectos de desarrollo local y regional.

Se consideran actividades de extensién universitaria aquellas por las que la
universidad amplia y divulga sus servicios educativos a favor de quienes no
son sus estudiantes regulares, mediante la organizacion de diplomados,
congresos, simposios, cursos extracurriculares, seminarios, talleres, férums,
conferencias, charlas y otros, que puedan ser gratuitos o pagados y puedan

conducir a un diploma o certificado.

La extension universitaria y la proyecciéon social no deben ser actividades
aisladas, sino que deben estar interrelacionadas con los procesos de
aprendizaje y la investigacion. La universidad remueve, también, dentro de
estas actividades, la presentaciéon de trabajos y servicios profesionales a la

comunidad”?.

Para JULIO CEBALLQOS (2010), “La Proyeccién social debe constituirse en
un instrumento vital de formacion, ya que, de acuerdo con sus fines, su dinamica
debe contribuir a sensibilizar y a crear sentido de responsabilidad en los

estudiantes acerca de las realidades que los circundan.

Debe alimentar valores como la solidaridad, tolerancia, equidad y servicio a
los demas. Debe generar en ellos un sentido de utilidad, aplicabilidad y
concrecion de su esfuerzo de preparacion profesional; de igual modo, la
interaccion de la comunidad académica con el entorno permite contextualizar los
curriculos, para que se generen escenarios propicios que posibilitan la
construccién y desarrollo de proyectos de investigacion académica, cientifica y

sociocultural.

También, afirma que la proyeccion social responde a la obligacion moral y

social de la universidad de posibilitar la formaciébn humana, académica,

32 Reglamento de proyeccion social y extension Universitaria~-UPAGU. Universidad de Cajamarca.
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investigativa y social de los estudiantes y brindar las herramientas para que

estos construyan el sentido social de su profesion®.

La funcién social de la universidad se ha ejercido ~y se sigue ejerciendo— a
través de la «extension universitaria». Con la agenda de transformacion de los
noventa, esa funcion estuvo muy estrechamente vinculada al establecimiento
de relaciones mas estrechas entre la universidad y el sector productivo. Sin
embargo, algunos analistas consideraron que no se estaba cumpliendo
plenamente, ni a través de la «extension», ni en la vision mas restringida de
relaciones mas estrechas con el sector productivo. En el primer caso, porque la
idea de extension, tal y como se ha entendido en el modelo vigente, significa
algo que se «afiade», como un apéndice. En el segundo caso, por considerar
que las relaciones universidad-sociedad en los paises de Latinoamérica deben

ir mas alla de las relaciones universidad-sector productivo.

En ese sentido, durante ese periodo, también hubo preocupacion por una
funcion social de la universidad mas inclusiva; esto es, la extension no debia
ser «afiadidura», sino que debia ser su razén de ser; a la vez que debia
extender los servicios esenciales que la universidad genera —produccion de
. conocimientos y formacién de profesionales— a todos los sectores de la
economia, tanto formal como informal, y a todos los grupos sociales, incluidos

los mas postergados.

La UNESCO fue la organizacién »internacional gue acuid exitosamente el
concepto de «pertinencia» en la Conferencia Mundial de Educacion Superior de
1998, entendido comd la accién transformadora de la universidad en su
contexto. Sefald: «la pertinencia es la dimensién en que la extensiéon
universitaria, desarrollandose a partir de la ensefianza y la investigacion,
concretiza la responsabilidad social de la universidad. Esta responsabilidad se
expresa en la extensiéon de servicios y conocimientos a los segmentos de la
sociedad que necesitan el saber producido en la universidad, en las diversas

maneras con las cuales ese saber es traducido, entre otros, en acciones de

3 CEBALLOS SEPULVEDA, Julio. Fundamentos, definicién y politicas de la proyeccién social.

2010. Medellin — Colombia: Universidad Pontificia Bolivariana.
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atencion a la salud, programas culturales, estrategias de innovacion

tecnolégica, programas comunitarios de formacioén continua».

Cualquiera sea la perspectiva que se tome —pertinencia, extension,
responsabilidad social, compromiso social- lo importante es que la universidad
debe responder al modelo de desarrollo humano y sustentable. El significado
de este modelo, que admite muchas versiones, se esta colocando en la agenda
de educacion superior como la manera en que la educacion debe desarrollarse
a favor de que el capital cultural (de la ciencia y la tecnologia) no sea
aprovechado solamente en funcion del capital econdmico (o de la ideologia
pura del mercado). Para ello, es preciso reconciliar: innovacién con pertinencia
social; tradicion con cambio; apertura al mundo con identidad propia;
revaloracién de la subjetividad social y la dinamica cualitativa de la vida social.
Dice un proverbio muy conocido, la ciencia debe ser como el sol: debe brillar

para todo el mundo®.

“En términos de pertinencia, las universidades deben funcionar ahora en un
entorno mas amplio y complejo del que existia hace algunas décadas. Esto
provoca cambios en la reconfiguracién de la estructura de las instituciones de
educacién superior y en la naturaleza de sus funciones y su vinculacién con los
sectores sociales y econdmicos diversos. La pertinencia debe, entonces, ser
evaluada teniendo en cuenta las caracteristicas originales de la institucién, su
diversidad, sus distintas misiones y objetivos, y su organizacién. Este primer
andlisis permite vincular la pertinencia con la calidad. Los esfuerzos
encaminados a mejorar la calidad de la educacion superior no pueden omitir la
valoracion de su pertinencia. La calidad debe articularse en un contexto
determinado con la pertinencia y con la solucién de problemas de la comunidad.
Pero la calidad no puede ser una nocién abstracta y sin importancia. La calidad
en la educacion, ademas de los criterios técnicos y cientificos, necesita aportar el
sentido de pertinencia social y respetar los principios basicos de la ética y la

formacion ciudadana.

34 GARCIA GUADILLA, Carmen. Conférencia central en el IX Congreso Iberoamericano de
Extension Universitaria. Celebraciéon de los 50 afios de la Asociacion Colombiana de
Universidades —Ascun.-Bogota. 7 de noviembre de 2007. pp. 129-134.
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Pertinencia y calidad deben marchar siempre de la mano; pues, la
pertinencia no se logra con respuestas educativas mediocres o de baja calidad.
El criterio primero y ultimo para evaluar y acreditar la calidad de Ila
educacion superior es la pertinencia. Pero la pertinencia es un proceso de
doble via, desde la universidad y desde la sociedad, de tal forma que en su
determinacién, como en el proceso mismo de la acreditacién, los agentes
externos (sociedad, Estado, sectores productivos, sistema educativo, etc.) y Ios'
agentes internos (comunidad universitaria) han de unir esfuerzos para consolidar

la funcion central de la universidad: su compromiso social”.

3.1.4. Investigacion

La Real Academia de la Lengua Espafiola define investigar como “realizar
actividades intelectuales y experimentales de modo sistematico con el
propésito de aumentar los conocimientos sobre una determinada materia.
Entonces, se considera investigacion desde la indagacién sistematica y
organizada hasta la practica experimental a través de la cual se genere nueva

informacién y posterior conocimiento™®.

Investigacion, en el contexto de educacion superior, seglin el CONEAU,
“supone una investigacion original en los ambitos de la ciencia, la tecnologia'y la
ingenieria, la medicina, la cultura, IasA ciencias sociales y humanas o la
educacion que requiera una indagacion cuidadosa, critica y disciplinada,
variando sus técnicas y métodos segln el caracter y las condiciones de los
problemas identificados y orientada hacia el esclarecimiento y/o la solucién de
los problemas y que, cuando se lleva a cabo en un marco institucional, cuenta

con el respaldo de una infraestructura apropiada”.

“La importancia de la investigacion cientifica es que nos ayuda a mejorar el
estudio, porque nos permite establecer contacto con la realidad a fin de que la
conozcamos mejor. Constituye un estimulo para actividad intelectual creadora.

Ayuda a desarrollar una curiosidad creciente acerca de la soluciéon de

¥ CrRUZ LOPEZ, Yasmin. La acreditaciéon como mecanismo para la garantia del compromiso
social de las universidades. 2009. Tesis doctoral. Barcelona.
Diccionario de la lengua espafiola. 22° Edicién. URL Disponible en: La investigacion formativa
y la formacion para la investigacion en el pregrado, 2009.p.1.
http:/ /www.rae.es/rae. html.
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problemas; ademas, contribuye al progreso de la lectura critica (...) La
investigacion es fundamental para el estudiante y para el profesional, esta forma
parte del camino profesional antes, durante y después de lograr la profesién; ella
nos acompana desde el principio de los estudios y la vida misma. Para todo tipo
de investigacién, hay un proceso y unos objetivos precisos. La investigacion
ayuda a mejorar el estudio porque permite establecer contacto con la realidad a
fin de que se conozca mejor, la finalidad de esta radica en formular nuevas
teorias o modificar las existentes, en incrementar los conocimientos. La actividad
investigadora se conduce eficazmente mediante una serie de elementos que
hacen accesible el objeto al conocimiento y de cuya sabia eleccién y aplicacion

va a depender en gran medida el éxito del trabajo investigador.

La investigacién es un pilar fundamental en la formacién profesional, porque
permite establecer contacto con la realidad a fin que se conozca mejor.
Constituye un estimulo para la actividad intelectual creadora. Ayuda a desarrollar
una Curiosidad creciente acerca de la solucidn de problemas; ademas,

contribuye al progreso de la lectura critica™’.

3.1.4.1. Proyecto de investigacion

Segun el CONEAU, es la unidad de trabajo u operacion institucional que
vincula recursos, actividades y tareas durante un periodo determinado,v de
acuerdo con unos objetivbs, politicas y planes relativos a la actividad de
investigacion y que debe estar avalado por una unidad académica-investigativa
competente. El proyecto de investigacion tiene un trasfondo epistemoldgico

conceptual definido y establece desarrollos teéricos y practicas institucionales.®

37 Desarrollo Gerencial. Revista N° 1-pp 45-57. Agosto 2009. Universidad Simén Bolivar-
Barranquilla-Colombia. 46.

Portal.unisimonbolivar.edu.co:82/rdigital/desarrollogerencial/index.php/desarrollogerencial /a
rticle/viewFile/8/6

38 UNESCO. Informe sobre la Educacién Superior en América Latina y el Caribe 2000-2005.

Caracas.
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3.1.4.2. Investigacion formativa

Segun el CONEAU, “alude a la dinamica de la relacion entre el conocimiento
y los procesos académicos. Esto es, reconocimiento de que el proceso de
aprendizaje es un proceso de construccién del conocimiento, que la ensefianza
debe ser objeto de reflexion sistematica sobre la base de la vinculacién entre
teoria y experiencia pedagoégica y que el docente debe estar comprometido
también en el proceso de construccién y sistematizacion del saber en qué

consiste la actualizacion”.

“La investigacion formativa se refiere a la investigacion como herramienta del
proceso ensefianza-aprendizaje; es decir, su finalidad es difundir informacién
existente y favorecer que el estudiante la incorpore como conocimiento
(aprendizaje)”. La investigacion formativa, también, puede denominarse la
ensefianza a través de la investigacion o ensefiar usando el método de
investigacion. La investigacion formativa tiene dos caracteristicas adicionales
fundamentales: es una investigacion dirigida y orientada por un profesor, como
parte de su funcién docente y los agentes investigadores no son profesionales

de la investigacion, sino sujetos en formacion”.*®

El CONEAU menciona los siguientes criterios en cuanto a la generacién y

evaluacion de proyectos de investigacion:

v Los estudiantes participan en proyectos de investigacion que tratan
sobre tematicas relacionadas con las lineas de investigacion priorizadas

por la unidad académica, los que para su ejecucién son evaluados.

v' El sistema de evaluacion de la investigacion promueve la generacion de
proyectos y contribuye a su formalizacién y posible financiamiento. Los
proyectos pueden ser trabajos finales de carrera profesional y trabajos

transversales a la carrera profesional (investigacién formativa).

v El sistema realiza el seguimiento del avance de la ejecuciéon de los

proyectos, desde su aprobaciéon hasta la obtencion de los resultados,

3 PARRA C. Apuntes sobre la investigacion formativa. Educacion y educadores. 2004. p.57-
77. http: /educacionyeducadores.unisabana.edu.co/index.php/eye/article/view/.
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para las medidas correctivas correspondientes y, cuando corresponda, la

ejecucion de la inversion de la Universidad.

v’ La produccion intelectual de los estudiantes (tesis, patentes,
publicaciones en revistas o libros, etc.) esta protegida mediante normas
y procedimientos, para su reconocimiento dentro de la Universidad v,
cuando sea el caso, para gestionar su registro ante el INDECOPI u otros

organismos internacionales”.

3.1.4.3. La investigacion y la universidad

La universidad actual, concebida como la catapulta del desarrollo
econdmico y social, cuya mision principal, ademas de la formacion de
profesionales, es la produccién de la ciencia y tecnologia via la investigacion
cientifica, tiene un rol protagdnico que cumplir en la gran y necesaria tarea
nacional de la difusiéon de la investigacion cientifica. Asimismo, todo esfuerzo
nacional de divulgacion de la- investigacion cientifica tiene que partir
necesariamente de las canteras de la universidad, siempre y cuando esta tenga
la plena capacidad de construir ciencia, tecnologia e innovacién en los niveles y
calidad que los tiempos actuales demandan. Caso contrario, simplemente
tendra que jugar el papel de difusor de ciencias y tecnologias provenientes de

otros paises en los que las universidades si generan ciencia y tecnologia.

En la actualidad, en las universidades, se ve reflejado, por parte de los
docentes, unas falencias al momento de enfocar adecuadamente a los
estudiantes; ya que no los visionan como profesionales integros, con
capacidades investigativas que ayudarian a mejorar el desempefio y actividades
a realizar, a cdmo resolver problemas que se pueden presentar no solo en las
empresas sino en la vida cotidiana, de aspectos sociales, ambiéntales,
tecnoldgicos, legales, humanos, logisticos, de gestiéon etc. Las universidades
desean que sus estudiantes adquieran una habilidad investigativa, pero no tiene
en cuenta que primordialmente deben prestarle las herramientas y métodos
esenciales para que estos puedan ir desarrolldandose a medida que va
transcurriendo su carrera profesional; las universidades, ademas, deberian

buscar recursos mas idéneos que ayuden a la formacion de un buen
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investigador, tales como optar por hacer convenios con diferentes empresas u
entidades del Estado para que se vayan relacionado con las diferentes areas
que se le puedan presentar. Los estudiantes adquieren una mejor preparacion si
y solo si, estos son integrados a interactuar con otros campos de accién y no se
basen en contextos ya establecidos y que a la larga son simplemente teoria y

mas teoria™®,

Segun la Ley 23733, “La investigacion es funcion obligatoria de las
universidades, que la organiza y conduce libremente. Igual obligacion tienen los
profesores, como parte de su tarea académica, en la forma que determine el

Estatuto. Su cumplimiento recibe el estimulo y el apoyo de su institucion.

“‘De acuerdo a esto, la investigacion es una funcion fundamental de la
universidad; constituye un elemento importantisimo en el proceso educativo
porque a través de ella se genera conocimiento y se propicia el aprendizaje
para la generacién de nuevo conocimiento; ademas, la investigacion vincula a
la universidad con [a sociedad. Al ser una funcion fundamental, sustantiva, la

investigacion es un deber ser.

Por esta razon, las universidades deben desarrollar capacidades para la
investigacion en los estudiantes e incorporar la investigacion como estrategia

de ensefianza aprendizaje en el curriculo™'.

3.1.4.4. Investigacion cientifica en el Pert

En el Perd, la universidad no es concebida como una institucion de gran
nivel académico, productora de ciencia, tecnologia e innovacién. Es
considerada como formadora de profesionales. Por tal razén, la gran mayoria
de universidades del Pert no produce ciencia y tecnologia en los niveles de
calidad que los tiempos actuales demandan. Por otro lado, lo poco investigado

y producido en algunas facultades no esta debidamente divulgado ni siquiera

40 Desarrollo Gerencial. Revista No. 1. pp. 45-57. Agosto 2009 — Universidad Simén Bolivar —
Barranquilla-Colombia
http:/ /portal.unisimonbolivar.edu.co:82/rdigital/ desarrollogerencial/index.php/desarrollogere
ncial/article/viewFile/8/6 ’

‘! GONZALEZ J, GALINDO N, GALINDO JL, Gold M. Los paradigmas de la calidad educativa.
De la autoevaluacion a la acreditacién. 2004. México. Unién de Universidades de América
Latina.
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en sus propios ambitos, porque no existen mecanismos de difusion, como las
revistas cientificas, sean impresas o virtuales, que difundan los productos de
las investigaciones. Si los resultados de las investigaciones no se publican o no
se divulgan para conocimiento, analisis, validacion o refutacion en el ambito de
la comunidad cientifica, es como si no se hubieran realizado. En tal caso, como
es lo que ocurre en el Pery, los esfuerzos y los escasos recursos resultan

siendo malgastados™?.

Lo antes mencionado impide emprender con éxito la gran y necesaria tarea
de la profesionalizacién de la investigacion y la construccion y desarrollo de la
cultura cientifica nacional. Toda esta realidad evidencia serios problemas en la
universidad peruana, en relaciéon con el tema de la profesionalizacién de la
investigacion y de la masificaciéon de la cultura cientifica. Usando un poco de
I6gica, podriamos afirmar lo siguiente: si las universidades, tanto publicas y
privadas del Perd, no investigan por regla general y, por consiguiente, no
producen ciencia y tecnologia, no tendran la capacidad de formar profesionales
altamente competitivos. Sin embargo, es absolutamente necesario insistir en la
idea principal de que el desarrollo sostenible del PerG exige de sus
universidades contribuciones efectivas en cuanto a investigacion cientifica se
refiere. Todo esto es necesario para iniciar en el Pert el verdadero proceso de

alfabetizacion cientifica y tecnologica®.

3.1.5. Calidad

“La calidad es un conjunto de caracteristicas de un producto, proceso o
servicio que le confieren aptitud para satisfacer al cliente (...). El concepto de
calidad debe de concebirse en el mundo de lo medible, tanto en lo cualitativo

(atributos sociales) y en lo cuantitativo (atributos de eficiencia y cantidad)

(..)"*

2 BERMUDEZ GARCIA, Javier. Investigacién cientifica en el Perii: Factor critico para el

desarrollo del pais. P. 17.

BERMUDEZ GARCIA, Javier. Investigacién cientifica en el Perii: Factor critico para el

desarrollo del pais. P.17.

44 SALINAS GUTIERREZ, Agapito. Satisfaccién del estudiante y calidad universitaria. 2007,
Sevilla. P.18; 21.
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“En todos los ambitos de la vida, la palabra calidad esta presente para
garantizar el atractivo de lo que se presenta o a lo que se aspira. Calidad se
asocia a valor, a excelencia, a aquello que es digno de reconocimiento. La
palabra calidad pretende otorgar un sello de garantia y reconocimiento a la
realidad a la que se aplica (...) Calidad es tan bien un anhelo, un deseo de
perfecciébn, un objeto al cual aproximarse. En todas las utopias

contemporéneas esta presente, de una u otra forma, el objetivo de la calidad™®

3.1.5.1. La calidad en la formacion profesional universitaria

La calidad, dentro del marco legal vigente, se define como el conjunto de
caracteristicas inherentes a un producto o servicio que cumple los requisitos
para satisfacer las necesidades preestablecidas*®. Asi, una carrera profesional
de calidad define claramente su misién o propésito en funciéon de sus grupos de

interés, estos propésitos abarcan las actividades confiadas por la sociedad.

La Declaracion Mundial sobre la Educacién Superior en el siglo XXI
(UNESCO, 1998) amplia esta definicion en cuanto a su evaluacion,

involucrando mas categorias de analisis:

Segun el CONEAU, “La calidad de la ensefianza superior es un concepto
pluridimensional que deberia comprender todas sus funciones y actividades:
enseflanza y programas académicos, investigacion y becas, personal,
estudiantes, edificios, instalaciones, equipamiento y servicios a la comunidad y
al mundo universitario. Una autoevaluaciéon interna y un examen externo
realizados con transparencia por expertos independientes, en lo posible
especializados en lo internacional, son esenciales para la mejora de la calidad.
Deberian crearse instancias nacionales independientes, y definirse normas
comparativas de calidad, reconocidas en el plano internacional. Con miras a

tener en cuenta la diversidad y evitar la uniformidad, deberia prestarse la

45 SOSA GARCIA, Rebeca. Factores que favorecen la calidad educativa en el bachillerato
universitario. Reflexiones para la construccién de una propuesta. 2004. p.45.

% Reglamento de la Ley N° 28740. Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacién y

Certificacion de la Calidad Educativa. Citado por Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad de la Educacién Superior Universitaria(CONEAU)
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atencion debida a las particularidades de los contextos institucional, nacional y
regional. Los protagonistas deben ser parte integrante del proceso de

evaluacion institucional.

La calidad requiere, también, que la ensefianza superior esté caracterizada
por su dimensién interhacional: el intercambio de conocimientos, la creacién de
sistemas interactivos, la movilidad de profesores y estudiantes y los proyectos
de investigacion internacionales, aun cuando se tengan debidamente en cuenta

los valores culturales y las situaciones nacionales.

Para lograr y mantener la calidad nacional, regional o internacional, ciertos
elementos son especialmente importantes, principalmente la seleccidon
esmerada del personal y su perfeccionamiento constante, en particular
mediante la promocion de planes de estudios adecuados para el
perfeccionamiento del personal universitario; incluida la metodologia del
proceso pedagogico, y mediante la movilidad entre los paises y los
establecimientos de ensefianza superior y entre los establecimientos de
educacion superior y el mundo del trabajo; asi como la movilidad de los
estudiantes en cada pais y entre los distintos paises. Las nuevas tecnologias
de la informacion constituyen un instrumento importante en este proceso

debido a su impacto en la adquisicion de conocimientos tedricos y practicos™’.

Segln la Red Iberoamericana de Acreditaciéon de la Calidad de la
Educacién Superior, la calidad es el grado en el que un conjunto de rasgos
diferenciadores inherentes a la educacioén superior cumplen con una necesidad
0 expectativa establecida. En una definicién laxa, se refiere al funcionamiento
ejemplar de una institucién de educacién superior. Propiedad de una institucion
o programa que cumple los estandares previamente establecidos por una
agencia u organismo de acreditacién. Para medirse adecuadamente, suele
implicar la evaluacién de la docencia, el aprendizaje, la gestion y los resultados
obtenidos. Cada parte puede ser medida por su calidad, y el conjunto supone la
calidad global. No hay un acuerdo universal sobre lo que es calidad, pero cada

vez se mide mas con dos aspectos: (a) formacion de las personas que

4 Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacién Superior

Universitaria (CONEAU).
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terminan el programa, y (b) capacidad de la institucién para producir cambios
que mejoren esa formacion —y la planificacion de ese cambio—, asi como la
operativizacion de estrategias para el cambio institucional. La educacién no es
meramente adquisicion de conocimientos, sino también de herramientas,
educacion multicultural, uso de tecnologias, pensamiento critico, y capacidad
de aprender (después de haber obtenido el titulo) temas nuevos. Los objetivos
que se miden en las personas que terminan la carrera no abarcan solamente
su formacién en las materias centrales, sino su conocimiento en materias
periféricas, su motivacion para investigar e innovar, y los objetivos de servicio a
la comunidad. Estos son algunos de los factores mas utilizados por las
agencias u organismos -de acreditacion. Ademas, se mide la capacidad de
participaciéon de la poblacion (familias, estudiantes y personal) en el proceso de
acreditacion. Es importante evaluar hasta qué punto la institucién y el programa
de estudios responde a los problemas reales de la sociedad, y a las iniciativas
de la poblacién. La acreditacion mide la calidad, pero no en forma de
ordenamiento jerarquico, sino respecto de niveles o estandares. Es una medida
que debe complementarse con cambios organizativos y de eficacia de los
programas de estudio, que légicamente varian con el avance del conocimiento.
La tendencia es que la informacién derivada de la acreditacion de un programa
se incluya en la informacién creciente que se coloca en la red, accesible a
cualquier persona interesada. Esta informacién debe incluir decisiones sobre la
transferencia de créditos entre instituciones acreditadas. La existencia de una
acreditacion favorece ese intercambio de créditos. A veces, se habla de alta

calidad (calidad alta), otras veces de excelencia.

Segin la UNESCO (1998), “La calidad es la adecuacion del Ser y
Quehacer de la Educacién Superior a su Deber ser’"* Es decir, la misién
(deber ser), al igual que los planes y proyectos que de ella se deriven, son

48 Red Iberoamericana para la Acreditacién de la Calidad de la Educacion Superior, RIACES
(2004). Glosario Internacional RIACES de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion. Madrid:
RIACES.

49 Plan de Accién para la Transformacion de la Educacion Superior en América Latina y el
Caribe. UNESCO (1998). Conferencia Mundial sobre la Educaciéon Superior: La edﬁcacién

superior en el siglo XXI. Paris: UNESCO.
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evaluados en cuanto a su pertinencia; el funcionamiento (qué hacer) es
evaluado en términos de eficiencia; y lo logros y resultados (ser) son evaluados

en cuanto a su eficacia.

De lo mencionado, se puede llegar a la siguiente definicion operativa de la
calidad de la DEAC-CONEAU: “Es la condicion en que se encuentra la
instituciéon superior y sus carreras profesionales para responder a las
exigencias que demanda una sociedad, que busca la mejora continua de su
bienestar y que esta definida por el grado de cumplimiento de tales

exigencias™®.

50 Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion Superior

Universitaria (CONEAU).
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CAPITULO IV

DESEMPENO PROFESIONAL

4.1. Desempeiio profesional del egresado

Segun la Real Academia Espafola, el desempefio se refiere a “actuar,

trabajar, dedicarse a una actividad”.

Segun O. VIERA, se manifiesta que las formas mas comunes y generales
de definir el desempefio profesional son: capacidad, idoneidad, accion,

actuacion real y dominio, modo de actuacion®'.

J. ANORGA MORALES (1995) lo define como la capacidad de un individuo
para efectuar acciones, deberes y obligaciones propias de su cargo o funciones
profesionales que exige un puesto de trabajo. En esta definicion, se declara la
actuacion o conducta real del profesional en relaciébn con las otras tareas a
cumplir durante el ejercicio de sus funciones, planteando que “este término.

designa lo que en realidad el profesional hace y no lo que sabe hacer™-.

Desde este enfoque, A. ROCA SERRANO (2001) se refiere al desempefio
como la "capacidad del individuo para el cumplimiento de sus funciones,
acciones y papeles propios de la actividad pedagogica profesional, el logro de
un mejoramiento profesional, institucional y social evidenciado en- su

competencia para la transformacioén y producciéon de nuevos conocimientos y

51 PEREZ VIERA, O. Sistema de capacitaciéon para el desarrollo de la competencia
comunicativa en dirigentes de la Educacion Técnica y Profesional. 2006. Pag, 23. ‘
52 ANORGA MORALES, J. Glosario de términos de la educacién avanzada. MINED. 1995.
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valores, y la plena satisfaccion individual al ejecutar sus tareas con gran

cuidado, precision, exactitud, profundidad, calidad y rapidez"53.

M. DI VORA precisa que el desempefio puede ser considerado como “la
idoneidad, talento, aptitud, competencia, suficiencia, y disposicién del personal

de las organizaciones en el ejercicio de las funciones propias de su cargo u

oficio™".

“Los siguientes son aportes recogidos de una investigacidn sobre los
"atributos mas buscados" en el reclutamiento de profesionales contables:

- Habilidades de liderazgo.

- Tener una actitud investigativa y agudeza mental para aplicar

soluciones.
- Sdlido conocimiento y conciencia de la necesidad de actualizacion.

- Rapida adaptabilidad a los cambios y rapidez en la toma de decisiones

(inclusive en situacion de presion).
- Capacidad y habilidad para comunicarse, relacionarse y consensuar.
- Espiritu iniciativo, creativo e innovador.
- Practicar una comunicacién asertiva.
- Tener visién holistica del mundo empresarial
- Aprender a aprender |

- Sentido de responsabilidad, valores éticos”.>®

4.1.1. Perfil del contador publico

“El perfil profesional del contador publico comprende los conocimientos,

habilidades y actitudes que en general integran la formacion que deberan tener

53 ROCA S., Armando R. Modelo de mejoramiento del desempeifio pedagdgico profesional de
los docentes que laboran en la Educacién Técnica y Profesional. Trabajo Cientifico.
Holguin, 2001. P. 32.

5¢ DI VORA, M. El desempeiio del maestro y su evaluacién. 2004. Pueblo y Educacion P. 54.

> CONDOR y QUISPE. Anilisis reflexivo y estrategias en la formacién del contador piiblico
ante las nuevas exigencias del mercado laboral. 2001. p.5.
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los estudiantes al concluir los estudios, de acuerdo con los propédsitos y

objetivos que han sido definidos en un plan de estudios.

ACTITUDES: Se manifiestan en acciones concretas del comportamiento de

los sujetos a partir del aprendizaje formativo, que comprende procesos

psicolégicos, cognoscitivos, afectivos, culturales y en general proveniente de

una experiencia particular que induce a los sujetos para actuar de manera

determinada en circunstancias diversas.

Actividades personales

1.
2.

6.

Critica hacia la vida y hacia la profesion
Seguridad en si mismos (autoestima)
De superaciéon permanente

De iniciativa y emprendedora

De ética profesional y personal

De apertura al campo

Actitudes sociales

1. De servicio a los demas

2. De compromiso y responsabilidad

3. En pro de bienestar social y del medio ambiente

HABILIDADES: Son las posibilidades intelectuales y manuales que se

expresan en conocimientos, destrezas y actitudes que se adquieren en el

proceso educativo.

Administrativas

1. Planear y organizar su trabajo hacia resultados

2. Tomar decisiones

3. Aplicar creativa y criticamente los conocimientos adquiridos

4. Disefar sistemas de informacion contable
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5. Ejercer y delegar autoridad

6. Apoyarse en la informatica para realizar sus funciones
Interpersonales

1. Dirigir con liderazgo

2. Negociar

3. Trabajar en equipo de manera disciplinada

4. Promover el cambio y el desarrollo social
Intelectuales

1. Analizar y sintetizar informacién

2. Calcular e interpretar cifras

3. Investigar para solucionar problemas

4. Comunicarse en forma oral y escrita en espafiol

5. Expresarse a nivel intermedio avanzada en inglés

CONOCIMIENTOS: Por medio del plan de estudios, se adquiere los
conocimientos técnicos que corresponden a los campos especificos de la
licenciatura en contaduria; asi como aquellos propios del area de investigacion,
que tienen como objetivo fundamental promover un proceso de reflexion,

analisis e inferencia™®.

4.1.2. Reflexiones del desempefiio profesional del contador publico

“Para nadie es un secreto que con los cambios en la economia mundial y la
formacioén de nuevos bloques politicos y econémicos, asi como el avance en
las comunicaciones y la informacién tecnol6gica tendremos un mercado abierto
y sin barreras en un periodo de tiempo relativamente corto; por tanto, se

requieren contadores eficientes, con amplios conocimientos y experiencias

56 http:/ /serunbuencontador.blogspot.com/
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para prestar sus servicios en las mejores condiciones. Para cumplir con este
rol, la receta es la educacion, capacitacion, entrenamiento y perfeccionamiento

profesional.

En Ayacucho, cerca del 95 % de las micro y pequefias empresas que
intentan establecerse desaparecen en menos de cinco afios por falta de un
manejo adecuado de informacién y sistemas para tomar las decisiones de

negocios; por tanto, es alli donde entra a tallar el profesional contable™’.

“El contador debe estar preparado para desempefiar su profesion en todo
tipo de organizaciones (publicas o privadas; grandes, medianas o pequefas;
simples o complejas; no gubernamentales, otra clase de entes sin fines de
lucro o empresas) como miembro de ellas o como asesor o consultor
profesional independiente; siempre comprometido con las necesidades,
presentes y futuras, del medio local, regional o internacional en el que ejerza su

actividad”®e.

“El contador del futuro debe cambiar de molde si quiere ser considerado
para la toma de las grandes y complejas decisiones nacionales, debe cambiar
su estructura moral y estructura curricular: E| contador, al obtener el titulo
- profesional, debe estar en condiciones de prestar servicios como asesor y
consultor en temas econdémicos y de gestidn. Las universidades tiene curriculos

que no se ajustan a los cambios cientificos y tecnolégicos™®.

41.3. La Ley 28951, Ley de actualizacion de la Ley N° 13253, de
Profesionalizacion del Contador Publico y de Creaciéon de los

Colegios de Contadores Publicos

Las competencias del contador publico son:
a) Planificar, organizar, supervisar y dirigir la contabilidad general y de
costos de las entidades publicas y privadas; formular, autorizar y/o

57 HERNANDEZ CELIS, Domingo. La gestién empresarial y el rol innovador del contador
piblico. 2009. Lima. Pag. 124 ’

58 http://www.coneau. edu.ar/archivos/1333.pdf.

% El liderazgo del contador piiblico ante los retos y desafios para una profesién
competitiva para el siglo XXI.

72



certificar los estados financieros, incluidos los que incorporen a las
declaraciones juradas y otros para fines tributarios.

b) Evaluar, asesorar y realizar consultoria en sistemas de contabilidad
computarizada y de control.

¢) Realizar auditoria financiera, tributaria, examenes especiales y otros
inherentes a la profesién.

d) Efectuar peritajes.

e) Certificar documentacién contable.

f) Ejercer la docencia.

g) Realizar la investigacién cientifica.

“Sin duda, esta norma reconoce un nuevo rol para el Contador Publico; sin
embargo, pese a ello, faltan otros aspectos; como el gestor de empresas,
gerente o administrador de empresas, directivo o director de empresas, su
participaciéon en niveles de la politica nacional. Todo esto debiera reclamarse
como parte del ejercicio profesional. Las nuevas funciones, las nuevas
prerrogativas, los nuevos retos deben hacer del Contador Publico, un
profesional que se informatice, globalice, virtualice, etc. De modo que esté en
condiciones de superar con creces los retos que le ponen los avances de la
ciencia y la tecnologia™®. |

“A consecuencia de las exigencias de las nuevas tendencias econémicas,
la moderna gestidbn empresarial debe contar con un servicio profesional de
calidad y eficiencia, que aporte valor al quehacer econémico financiero de las
organizaciones; por tanto, es necesario dotar al Contador Publico de un rol
innovador en lo profesional y social. EI Contador Publico en su innovador rol
debe ser una persona asertiva, creativa, dotada de cualidades humanisticas
con aptitud y actitud para el proceso de cambio preparado para las exigencias y
requerimientos que el pais exige, con pensamiento analitico, metédico, riguroso

y compromiso ético en el desarrollo de su vida y su profesién, ser ente

60 HERNANDEZ CELIS, Domingo. La gestion empresarial y el rol innovador del contador
publico. 2009. Lima. Pag 107
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responsable capaz de liderar y aportar soluciones pragmaticas a los problemas

de su mundo y de su tiempo”.%’

4.2. Satisfaccion de egresados

“La satisfaccion es aquella sensacion que el individuo experimenta al lograr
el restablecimiento del equilibrio entre una necesidad o grupo de necesidades y
el objeto a los fines que las reducen. Es decir, satisfaccion es la sensacion del

término relativo de una motivacién que busca sus objetivos™?.

Salinas Gutiérrez®® cita a Flores (2003) donde menciona que “la
satisfaccion del estudiante refleja la eficiencia de los diversos aspectos que
componen el dia a dia de su experiencia educacional. La meta de la institucion
debe ser que los estudiantes que cursan una carrera manifiesten su
satisfaccion con el rigor de los cursos, con las interacciones con su profesor y
los otros estudiantes, con la justicia con que se le evalla, etc.; asi como con las

instalaciones y equipamiento que apoyan dichas interacciones”.

| Segun GONZALES (2003) citado por Salinas, “Un alumno satisfecho con la
institucion universitaria verifica la calidad de la misma. En este sentido, son los
propios alumnos los que sostienen que estaran satisfechos en la medida en
que cuenten con unos recursos adecuados Yy los servicios de que disponga y
las actividades que se oferten respondan a sus necesidades. Es decir, cuando
estén satisfechos con las instalaciones y recursos, asi como con los servicios y
actividades que la universidad ofrezca. En segundo lugar, esta satisfaccion se
vera recompensada en tanto los 6rganos de gobierno y representacion

solucionen los problemas existentes de un modo eficaz”.

61 HERNANDEZ CELIS, Domingo. Rol del contador piiblico en la gestion empresarial del
Gobierno Regional de Ayacucho, Perii.
http:/ /www.gestiopolis.com/finanzas-contaduria/contador-publico-gestion-empresarial-
ayacucho-peru.htm.

2. ARDOUIN, BUSTOS, GAYO Y JARPA. 2000. p.7.

63 SALINAS GUTIERREZ, Agapito. Satisfaccion del estudiante y calidad universitaria. 2007.

p.102.
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Segiin ALVES y RAPOSO (2005), citado por SALINAS, mencionan que “La
satisfaccién del alumno en los estudios universitarios ha cobrado vital
importancia para las instituciones de este sector, pues de ella depende su
supervivencia. Solo con la satisfaccién del los alumnos se podra alcanzar el éxito
escolar, la permanencia de los estudiantes en la institucién y, sobre todo, la
formacién de una valoracién positiva boca a boca. En este sentido, es
extremadamente importante encontrar formas fiables de medir la satisfaccion de
los alumnos en la ensefianza universitaria, permitiendo asi a las instituciones de
ensefianza conocer su realidad, compararla con la de los otros competidores y

analizarla a lo largo del tiempo”.

“Si la universidad quiere formar profesionales de calidad tiene que medir la
calidad durante el proceso, es decir cuando son estudiantes, pues de nada
servira evaluar la calidad del producto una vez que se han enfrentado con la

realidad y que no han podido desempefiar las tareas inherentes a la formacion.

Es necesario apuntar que la satisfaccion de los estudiantes es el eje central
de todos los procesos que se llevan a cabo en las universidades, pues su
principal funcion sustantiva es la docencia centrada en ellos. Este objetivo debe
cumplirse mediante su satisfacciéon y persistencia en las universidades. Asi
mismo, el medio ambiente que rodea el proceso de ensefanza-aprendizaje
determina, en igual proporcién, la busqueda de un objetivo de calidad en este
servicio, que incluye todo aquello que seria indispensable para que el proceso se
dé una forma adecuada: aulas, biblioteca, cafeteria, jardines, procesos
administrativos, campos deportivos, estacionamiento y limpieza de todos estos

espacios™.

El profesional contable del siglo XXI debera ser un hombre graduado en una
universidad que lo haya preparado para enfrentar el reto de una profesion que
cambia rapida y permanentemente debido a las transformaciones de la

economia local y global. Esto exigira a las universidades una serie de esfuerzos

%  SALINAS GUTIERREZ, Agapito y MARTINEZ CAMBLOR, Pablo. Principales factores de
satisfaccion entre los estudiantes universitarios. 2007. Revista internacional de Ciencias
Sociales y Humanidades SOCIOTAM. Enero — Junio. Universidad Auténoma de Tamaulipas,

ciudad victoria, México. pp. 163 — 192.
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para acreditar y modernizar sus planes de estudio, contar con fuentes
bibliograficas actualizadas para que los estudiantes puedan acceder a los
conocimientos disciplinarios de frontera, infraestructuras informaticas suficientes
e inteligentes, docentes profesionalizados, remuneraciones competitivas a
maestros de tiempo completo que les permita dedicarse plenamente a la
docencia, la investigacion, la proyeccion social. El momento coyuntural es la
oportunidad para hacer crecer la profesion, con el propésito de ser competentes
internacionalmente y dar la imagen que merece el contador publico, con una
entrega total volcada a que los gerentes nos vean como asesores permanentes,
como una inversién y como un generados de valor agregado a las empresas y

cadenas de valor de la economia nacional®.

El ocaso del siglo XX evidencid el paso de una sociedad industrial a una

sociedad inicialmente de la informacién y hoy a una sociedad del conocimiento,
entendiendo por conocimiento el acto, potencia y capacidad del hombre para
comprender y entender su mundo y sus circunstancias concomitantes; realidad
que ha convertido al saber en factor de poder e instrumento para explicar y
desarrollar el cambio social. Estos cambios demandan un perfil de egresados

distintos al modelo anterior de produccién industrial”®.

Segun el CONEAU, el perfil del egresado se define como “Descripcién de
las caracteristicas principales que deberan tener los educandos como resultado
de haber transitado por un determinado sistema de ensefianza—aprendizaje.
Dichas caracteristicas deberan permitir la satisfaccion de alguna o algunas

necesidades sociales”.

“Se pretende formar un graduado universitario que tenga un perfil

profesional que abarque los siguientes conceptos:

v Razonamiento riguroso, sensibilidad social y creatividad.

65 La formacién del contador piblico en el Peri y su deficiente competitividad ante las
nuevas estrategias empresariales del mundo globalizado. 2009. Lima-Per.
Http:/ /www.eumed.net/cursecon/ecolat, revista: ‘

% MARQUEZ. Desempefio del docente de los contadores piblicos la luz de la sociedad de
conociemiento.2008. p.3. :
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v Capacidad para desarrollar criterios propios, fundamentarlos y

someterlos a la critica de los demas.

v’ Capacidad para analizar y evaluar con rigor los procesos de la realidad

econdémica, social y politica.
v Capacidad para investigar en el area de su especialidad.

v Capacidad para desempefarse profesionalmente en diferentes

contextos organizacionales.

v Interés por actualizar y perfeccionar permanentemente sus

conocimientos.

v' Compromiso ético de desarrollar su profesién respetando los intereses

de la sociedad.

Idealizando lo expuesto y conforme a lo expresado al respecto en

diferentes encuentros profesionales®”.

Segun CRUZ LOPEZ, “Es importante evaluar el proceso de aprendizaje en
relacion con las necesidades del medio en donde se desempefiara el egresado.

Se deberian considerar los siguientes aspectos:

i. Satisfaccion del estudiante. El estudiante es el actor central del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Su retroalimentacion sobre su
experiencia a lo.largo del transcurso del programa educativo y al
término del mismo deberia tomarse en cuenta. Las instituciones
deberian contar con mecanismo formales a través de los cuales los
alumnos puedan aportar ideas para la mejora de la instituciéon en
general y el programa de estudio al que pertenecen.

ii. Calidad del primer empleo obtenido. La instituciéon deberia contar
con mecanismos que le permitan identificar, ademas del grado de
insercion laboral de sus graduados, la calidad del primer empleo

obtenido. Este es un indicador que ayudaria a la institucion a

67 Congreso Nacional de Profesionales en Ciencias Econémicas, 1992. Encuentro Nacional sobre

Formacion del Profesional en Ciencias Econémicas. 1998,
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verificar el grado de pertinencia de los programas de estudio con el
mercado laboral y el entorno social.

iii. Seguimiento del desarrollo profesional de los egresados. Es
necesario que existan programas de seguimiento de egresados que
sean indicativos de la labor que estos efectian y del grado de
impacto en su desempefio en los ambitos profesional y social. Por
ejemplo, algunos de estos impactos se podrian medir teniendo en
cuenta el numero de egresados que prestan sus servicios en los
sistemas de salud, educacion y gestién publica, entre otros. Otros
indicadores concretos podrian estar relacionados con la progresion
y/o movilidad social del egresado; es decir, la variacién entre la
escala social en la cual se encontraba cuando entré a la universidad
y la escala social en la que se encuentra después de un periodo de
5 afios de haberse graduado.

iv. Reconocimiento externo. Se refiere a la satisfaccion de los
empleadores y de ser posible también la satisfacciéon de la sociedad

civil"®8.

4.3. Compromiso social

Desde el punto de vista del Materialismo Histérico, el hombre se define
netamente como un ser social. Desde alli deben partir todos los principios que
envuelven a nuestra sociedad, comenzando con el compromiso que tienen
como ser humano social, con el desarrollo del bienestar colectivo, que a su vez
contribuye con su bienestar y el equilibrio.

Es por ello que, desde el punto de vista materialista, se le hereda un papel
fundamental al hombre con el desarrollo de la sociedad; por tanto, es
indispensable hacer notar que este ser social deba adquirir una notable

formacién consciente, que conlleve a resolver los fenémenos que lo rodean.

% CRUZ LOPEZ, Yasmin. La acreditaciéh como mecanismo para la garantia del

compromiso social de las universidades. Tesis doctoral. Barcelona. Febrero de 2009.
Pag.157.
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Por tanto, el compromiso social es la respuesta que otorga un ciudadano
ante la realidad que vive. Es decir, tomar decisiones y acciones para hacer que
lo que se tenga que vivir en comunidad sea digno, respetuoso.

James Selman dice que “La capacidad de comprometernos es
probablemente el aspecto mas destacable y constitutivo de nuestra existencia
como seres humanos”. En ese sentido, también consideramos al compromiso
como el fendbmeno esencial para coordinar acciones con otros. Es la base para
producir cualquier tipo de cambio. La clave de nuestros logros radica en la
capacidad que poseemos en comprometernos a crear algo que no existia hasta
ese momento.®®

4.3.1. La universidad y la formacion de profesionales con compromiso

social

La formacién de profesionales en el espacio universitario se ve influida: por
los cambios y complejidades del contexto global y sus propios procesos
organizacionales, entre otros fendmenos involucrados. Por tanto, parece
relevante incorporar una exploracion de estos contexios y visiones de la
universidad en el analisis de la formacién de profesionales. Una pregunta que
puede orientar esta exploracién es: ;Qué universidad y profesionales, para qué
sociedad y proyecto pais? Sobre todo teniendo presente el objetivo de este
estudio, que es la reflexion y sistematizacion de estrategias de integracion de
compromisos sociales en la formacion profesional universitaria.

Un interesante articulo de MANZANO y TORREGO (2009) plantea la
existencia de dos modelos de universidad, y la urgencia de levantar un tercer
modelo. El primero, “la universidad debe ser un espacio de construccion del
saber que forma personas desde una perspectiva compleja, con fuerte calado
intelectual, donde el principal foco es la generacién de conocimiento. (...) Esta
es la concepcidén mas tradicional de la universidad que tiene influencia sobre la
formacion de profesionales, enfatizando la transferencia de los conocimientos
disciplinares.

6 http:/ /www.slideshare.net/JESUSROSALES30/compromiso-social
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El segundo concibe a la universidad como “un espacio de formaciéon donde
los egresados y egresadas adquieran competencias y habilidades concretas
para desempefiar su que hacer laboral al mas alto nivel, lo que permite
rentabilizar los recursos que la sociedad ha puesto en su formacion.

Por ultimo, Javiera Salazar Saldias cita a Manzano y Torrego, quienes
plantean la necesidad de levantar un tercer modelo, donde “la universidad es
concebida como un centro de investigacién, docencia, disefio e intervencion’.
Los profesionales no pueden formarse al margen de los problemas reales; sino
implicarse en ellos y en sus soluciones mas urgentes y requeridas por la
sociedad, desde una vision prospectiva, identificando los problemas y sus
consecuencias.

(...) El criterio es la relevancia; es decir, en qué medida sus acciones
resultan importantes para construir una mejor sociedad para todos y todas. El
objetivo de la formacion de profesionales es la constitucion de verdaderos
agentes sociales de cambio y no solo la capacitacion individual.

‘(...) Los compromisos que la formacion profesional universitaria debiera
adoptar para satisfacer las demandas por compromiso social activo se

clasificarian en:

v" Privilegiar el servicio a la sociedad, en el lugar donde se encuentran las

necesidades y problemas, por sobre los incentivos econémicos.

v" Promover el ejercicio de una ciudadania preparada, con visién critica,
con conciencia social y responsabilidad ética.

v" Concebir una formacion orientada a contribuir en el desarrollo social

v Articular una formacioén para el cambio social, con miras al desarrollo de
una sociedad sustentable y con atencién a mejorar la calidad de vida, y
no enfocar sus esfuerzos solo en la formacion para saber desarrollar la

profesioén.
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v' Fomentar la comprensién de un mundo globalizado, orientando el
desarrollo en sus escalas locales, regionales, nacionales e

internacionales...”°

4.3.2. El compromiso social y el contador publico

“El paso de la sociedad industrial a la sociedad de la informacion y- del
conocimiento comportara importantes cambios en las organizaciones y un
nuevo papel de los servicios de informacion y de los profesionales. Son
necesarias nuevas competencias, gran parte de ellas ligadas a la formacion
permanente; pero, también (y estos aspectos adquieren cada vez mayor
importancia), nuevas actitudes y aptitudes. Se demanda un mayor compromiso
y ser capaz de aportar valor a la propia organizacién y a la sociedad en
general’"”,

“En medio de una sociedad donde la corrupcién, la falta de transparencia-
y el irrespeto por la ética que debe exhibir todo profesional, el contador debe
actuar como agente de cambios y asumir el compromiso social que demandan
las relaciones globalizadas’". |

“Hoy en dia, el Contador Publico tiene un compromiso social no solamente
en el desarrollo de la empresa en marcha, sino en la participacidén activa en la
materializacion de nuevas ideas que buscan crear empresas necesarias en su
entorno; es asi que el Contador Publico requiere, entonces, que durante su
formacioén profesional adquiera los elementos que le permitan conocer el
manejo de los recursos y poder contribuir a la evaluacion de beneficios e
impacto social, debe ser un profesional con ética, llamado a contribuir al
fortalecimiento empresarial que le permita minimizar el riesgo de corrupcion y la

ineficiencia empresarial, como una persona de confianza publica, da fe pablica

" SALAZAR SALDIAS, Javiera. Integracién curriculum e innovacién social: Compromiso
social activo en la formacion profesional universitaria.

n Adela d’Alos-Moner. El profesional del siglo XXI al servicio de la sociedad y de las
organizaciones. Diciembre 2001, pp. 26-29.
MATOS, Pedro. Encuentro de contadores y auditores.
http:/ /www.almomento.net/articulo/111208/El-contador-debeactuar-como-agente-de-
cambio-y-compromiso-social.
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cuando con su firma y ndmero de tarjeta profesional suscribe un documento en
que certifique sobre determinados hechos economicos”.

“El compromiso social la adquiere el profesional desde su familia, la
escuela, el colegio, en la blsqueda constante de ser los mejores; por eso
puedo también definir que un buen contador es capaz de ejercerse como un
lider puesto que las cualidades que hacen a un lider son el caracter, la
presencia, el tacto, la bondad, pero a la vez la agresividad ante la presion, la
exigencia, la responsabilidad, lo creativo y autentico al aportar nuevas ideas y
filosofias de pensamiento, pero lo mas importante un lider debe de saber
vislumbrar y aprovechar las oportunidades que se presentan en la vida diaria y
poder aplicar sus conocimientos de manera que genere un beneficio
pluralizado, puesto que un contador sabe que esta para “servir y no para ser
servido” y que la capacidad que lo llevara a nombrarse el mejor no implica
saberlo y hacerlo todo; sino recaera en el hecho de que haga de los suyos los
mejores exigiendo un crecimiento paralelo acorde a las capacidades y al
conocimiento de quienes y que lo rodea’™.

“El Contador Publico requiere, entonces, que durante la formacion
profesional adquiera los elementos que le permitan conocer el manejo de los
recursos, apoyar el proceso administrativo de los negocios, tomar decisiones
financieras, evaluar la gestion, ejercer control sobre las operaciones,
fundamentar de manera critica las cargas tributarias, proveer la informacion
que conforman las estadisticas y contribuir a la evaluaciéon de beneficios e
impacto social, proveer de alternativas de solucién a problemas suscitados en
la actividad econémica del ente en el cual se encuentra ejerciendo y conocer la

realidad problematica de la comunidad donde se desenvuelve™™.

4.4. Produccion intelectual

“Se considera como produccién intelectual toda creacion en el campo

cientifico, académico o literario, independientemente de su forma de expresion,

http://contaduriapublicaencolombia.blogspot.com/2010/ 11 /el-contador-publico-de-hoy-y-

su.html.
74http: / /www.sappiens.com/castellano/articulos.nsf/Etica_y_Empresa/El Contador_P%C3%BA
blico_y_su_compromiso_social/676029186122857C41256BA7003BAB59!opendocument.
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que pueda materializarse por cualquier medio y que se realice en funcién de las
necesidades institucionales.””

El producto intelectual es el resultado de la interaccién de diversos
procesos mentales que estan objetivados cuando se aplican al estudio de la
realidad.”

‘Se entiende por produccién intelectual la producciébn de escritos
cientificos, literarios y humanisticos; ademas, obras artisticas, inventos,
disefos o desarrollos tecnoldgicos originales. La produccioén intelectual, hoy en

dia, se publica en formatos fisicos, electrénicos, digitales y virtuales.”””

4.4.1. La tesis

Es una proposicidn concreta de algin tema de interés del estudiante,
generalmente relacionado con las materias de alguna disciplina de estudio de
la carrera; que se plantea, analiza, verifica y concluye mediante un proceso de
investigacidn, acorde con el nivel de estudios de quien lo presenta.

“‘Una tesis es un trabajo académico de investigacion, en la cual se vierten
los conocimientos propios del estudiante de pregrado y postgrado, segln sus
motivaciones e intereses en los aportes que desea brindar al mundo actual a
través de la reflexidon sobre los problemas que percibe en su entorno de
conocimiento.

Constituye, por ello, el producto publicado por el estudiante; resultado de
su dedicacion y entrega en el area del conocimiento elegido por ella o por él.
Ofrece, de esta manera, su primera carta de presentacion al mundo como
profesional calificado con la capacidad de enfocar con vision amplia los
problemas que atafien a su especialidad.””®

Oswaldo Zegarra, Doctor en Medicina y Rector de la Universidad Peruana

Cayetano Heredia, dio cuenta sobre la importancia de la investigacion cientifica

® Universidad EAN, Vicerrectoria de investigacién, guia para la pfoduccic‘)n intelectual en la
EAN. p.9. :
" http:/ /www.gestiopolis.com/recursos5/docs/ger/hementel.htm
77 CASAHUAMAN LOPEZ, Alicia. Centro de Informacién y Documentacién de la Universidad
~ Catélica Los Angeles de Chimbote. Disponible en:
http://es.scribd.com/doc/ 15673296 /REGISTRO - PRODUCCION-INTELECTUAL.
78 http://edumaxperu.blogspot.com/2011/11/7.html
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universitaria en su exposicion titulada <<La investigacion cientifica y la
universidad>>. El autor narr6é la experiencia de su universidad en torno a las
politicas de investigacién cientifica en los ultimos afios, lo que la llevdé a
constituirse en la mas importante institucién universitaria en el desarrollo de la
investigacién cientifica. También, indica que desde que se redujo
significativamente la inversién en investigacién cientifica en 1990, hasta la feché,
no se ha logrado recuperar. Advierte, por ello, que sin investigacion en ciencia,
tecnologia e innovacibn no podemos convertimos en generadores de
conocimiento; por lo tanto, se pierde la oportunidad de impactar en el desarrollo
del pais.

Como es por todos sabido, estamos inmersos en la “sociedad del
conocimiento”; donde la posibilidad de crear riqueza y mejorar la calidad de la
vida depende, cada vez mas, de la capacidad de generar, incorporar, utilizar y
dispersar conocimientos cientificos y tecnolégicos.

Si es que somos incapaces de reconocer el valor estratégico de la ciencia, la
tecnologia y de la investigacion para el desarrollo y la competitividad —en esta
sociedad del conocimiento, en la que la fuente de creacién de la riqueza es el
hombre capacitado de manera continua— estaremos negando a las futuras
generaciones, la base fundamental para poder desarrollarse y salir de la
pobreza.”™

‘Recordemos que, por aspectos de calidad profesional, el contador publico
debe estar en una educacion continua y, por ende, también, tiene la necesidad
de aplicar investigacion cientifica en su formacién profesional, actuacién y
desarrollo personal; por tanto, es preciso disefiar y aplicar una adecuada
metodologia de investigacion que permita dar respuesta a la preocupacion

frecuente de los profesionales de ciencias financieras y contables.”®°

79 ZEGARRA, Oswaldo. Por una nueva reforma universitaria. 2005. 1ra. ed. Lima: Universidad

Nacional Mayor de San Marcos.

80http: / /www.monografias.com/trabajos87/investigacion-contable-nivel-convenciones-y-
congresos/investigacion-contable-nivel-convenciones-y-congresos.shtml
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CAPITULO V

PRESENTACION RECOPILACION, ANALISIS E
INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

5.1. Presentacion

El desarrollo del presente capitulo esta orientado a la demostracion de la
hipétesis planteada: “La falta de acreditacion incide negativamente en la
superacion de las limitaciones del desempeiio profesional”. Donde
permitira observar la importancia de la calidad alineada a la educacion superior,
en el contexto y momento actual, durante la formacién de los profesionales de
la EFP de Contabilidad y Auditoria; asi mismo, analizar lo que es mas
conveniente en cuanto a formacién competente, investigacion, extensiéon y
proyeccién social para una formacién superior y desemperio profesional que
tenga un horizonte no solo local, sino nacional; donde ese horizonte exige
profesionales con conocimientos, habilidades y competencias que contribuyan
con la solucion de las distintas necesidades inherentes de la sociedad y, a su
vez, que garanticen unos niveles de aceptacién social.

Identificara las deficiencias del proceso de ensefianza-aprendizaje y su
incidencia en la insatisfaccion de los egresados de la Escuela de Contabilidad y
Auditoria de la UNSCH respecto a su formacion profesional. También,
identificara la falta de actividades de extensioén universitaria y proyeccion social
de la escuela y su incidencia en el compromiso social del profesional egresado

con la sociedad. Del mismo modo, verificara la escasa elaboracién de proyectos
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de investigacion y su incidencia en la produccion intelectual del profesional
egresado.

Los resultados obtenidos en el desarrollo de cada objetivo especifico
conduciran al cumplimiento del objetivo general de la investigacién; asi mismo,
permitira contrastar la hipétesis del trabajo para aceptarlas o rechazarlas, de
acuerdo al grado de significacién que tenga.

De esta manera, para el desarrollo de la investigacion, consideraremos el
modelo de calidad segun el CONEAU, que esta dividido en tres dimensiones:
gestion de la carrera, formacion profesional y servicios de apoyo para la
formacioén profesional; de las cuales, nos enfocamos en la dimension
denominada Formacién Profesional, por considerarla de vital importancia,
debido a que esta orientada a evaluar la actividad formativa del estudiante en
los procesos de ensefianza-aprendizaje, investigacion, extension
universitaria y proyeccion social; de este modo, para su evaluacion y
analisis, se consideroé los indicadores de calidad establecidas por el CONEAU.

Asi mismo, se utilizan cuadros y graficos elaborados en funciéon a los
indicadores de calidad para la acreditacién establecidos por el CONEAU; lo
cual verifica el grado de cumplimiento de dichos indicadores por la escuela de
Contabilidad y Auditoria. Asi mismo, para el analisis e interpretacién de los
resultados, se ha recopilado informacion directa de parte de los estudiantes,
docentes y los egresados; y la informacion secundaria, del departamento
académico, de la escuela, de la oficina de planificacién, de secretaria general,
vicerrectorado académico, estadistica, oficina de investigacion, acreditacion y
oficina de extension y p.royecci()n social. Los mismos que se presentan en
cuadros y graficos donde se explican comparaciones en funcién a la relacién
entre falta de acreditacién y su repercusiéon en el desempefio del profesional

egresado.
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5.2. ldentificacion de las deficiencias del proceso de ensefianza-

aprendizaje y la consecuencia en la insatisfaccion de los egresados

5.2.1. Resultado de las fuentes de verificacion documentaria del factor de

ensefianza aprendizaje

El CONEAU establece el modelo de calidad con fines de evaluar y mejorar
la calidad respecto al contenido curricular, estrategias de ensefianza-
aprendizaje, desarrollo de actividades de ensefanza-aprendizaje y
evaluaciones sobre el perfil del ingresante y egresado, propias de la
actividad formativa en el proceso de enseftanza-aprendizaje, como uno de los
factores dentro de la dimension de formacion profesional; los resultados
reflejaran la satisfaccion del egresado en su formacién profesional y su

desenvolvimiento en el entorno de la carrera profesional.

Es asi que el CONEAU establece criterios (Cuadro N° 02) a lograr para
que las actividades sean consideradas de calidad, que a continuacién se
evalian mediante el grado de cumplimiento de los indicadores, que ayudan a
valorar la calidad de dichos objetivos o criterios de calidad; ya sea en cuanto al
contenido curricular, estrategias de ensefanza-aprendizaje, desarrollo de
actividades de ensefianza-aprendizaje y evaluaciones sobre el perfil del
ingresante y egresado; que son verificados a través de la obtencion de fuentes

documentarias.

CUADRO N° 2. Criterios e indicadores en el factor ensefianza

CRITERIO INDICADORES
Proyecto educativo-curriculo 13
Estrategias de ensefianza-aprendizaje 02
Desarrollo de las actividades de ensefianza-aprendizaje 04
Evaluacion del aprendizaje y acciones de mejora 01
Estudiantes y egresados 08
TOTAL 28
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Del cuadro N° 2, se deduce que el grado de cumplimiento de los indicadores
de calidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje es corroborado mediante la
recopilacion de la existencia o inexistencia de fuentes documentarias en funcién

a esta composicion.
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CUADRO 03. Modelo de calidad para la acreditacion de carreras profesionales universitarias

l. FORMACION PROFESIONAL
1. ENSENANZA-APRENDIZAJE
2.1. PROYECTO EDUCATIVO-CURRICULO
INDICADORES FUENTE DE VERIFICACION EXISTE
15. Se justifica la existencia de la carrera profesional en base a un | Informe sobre el estudio de la demanda social y mercado NO
estudio de la demanda social. ocupacional de la carrera profesional
16. Los perfiles del ingresante y del egresado guardan coherencia con | Curriculo Sl
los lineamientos del proyecto educativo. Informes sobre evaluacion del perfil del egresado NO
17. El perfil del ingresante se evalla periédicamente y los resultados | P/@nes de mejora para el periil del egresado NO
son utilizados para su mejora. Plan de estudios Si
Procedimiento documentado NO
18. El per_ﬁ] del egresado se_evalua periédicamente y los resultados Informe de evaluacion del egresado NO
son utilizados para su mejora.
Planes de mejora NO
19. El plan de estudios proporciona una solida base cientifica y
humanista, con sentido de responsabilidad social, a desarrollarse . ‘
en las siguientes areas: basica, formativa, especialidad y Plan de estudios Sl
complementaria.
20. El plan de estudios tiene un niimero de horas tedricas y practicas . . ‘
que aseguran el logro del perfil del egresado, : Plan de estudios Sl
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21.

El plan de estudios tiene una distribucion de asignaturas o cursos,
de teoria y de practicas, orientadas a profundizar el conocimiento
y fortalecer el proceso ensefianza-aprendizaje.

Plan de estudios

Informacion documentada

Sl
22. El plan de estudios vincula los procesos de ensefanza-aprendizaje i
con los procesos de investigacion, extension universitaria y | Plan de estudios Si
proyeccion social.
23. El plan de'estudios tiene una estructura flexible, que permite al
estudiante elegir un determinado numero de créditos de . :
asignaturas o cursos de su carrera, profesional u otras Carreras Plan de estudios Sl
profesionales, dentro o fuera de la unidad académica.
24. El plan de estudios incorpora los resultados de la investigacion . :
realizada en la carrera profesional. Plan de estudios sl
Informe sobre evaluacion del plan de estudios NO
25. El plan de estudios se evallia periédicamente para su actualizacién : i
(CUADRO N° 04), Plan de estudios. S
Procedimiento documentado NO
Plan de estudios S
26. Las practicas pre-profesionales son supervisadas y referidas a su )
especialidad. Informe de practicas preprofesionales o equivalentes. sl
27. La obtencion del titulo profesional implica la realizacién de un | Plan de estudios Si
trabajo de fin de carrera profesional, donde se aplican los
conocimientos, habilidades y actitudes adquiridos. Catalogos de trabajos de fin de carrera profesional (tesis) si
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2.5. ESTUDIANTES Y EGRESADOS EXISTE
2.2. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE EXISTE
28. Se aplican estrategias de ensefianza-aprendizaje de forma eficaz en | Informe de evaluacion. NO
el desarrollo de los.contenidos de las asignaturas o cursos. ' Informe del gabinete pedagégico. NO
Registro de grupos de estudiantes que participan en NO
29. Se utilizan estrategias didacticas para desarrollar la capacidad de [ investigacion formativa ,
Investigacion de los estudiantes. Registro de asistencia a actividades de difusion de |
investigacion cientifica
2.3. DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE ENSENANZA
2gt'udl}§rs1te§"abos’ se distribuyen y exponen oportunamente a los Registro de entrega de silabos S|
Informe sobre el grado de cumplimiento de los silabos NO
31. Se cumple el contenido de los silabos. Registro de matricula Sl
| Procedimiento documentado NO
’ . ] Plan de estudios ]|
33.. La carga Iect_uva‘ del estudiante asegura el normal desarrollo de sus
actividades universitarias. Registro de estudiantes atendidos por docente para tutoria | NO
2.4, EVALUACION DEL APRENDIZAJE Y ACCIONES DE MEJORA
Documentos que sustentan la iniciacion del sistema de NO
» implementacion del aprendizaje.
34, El sistema de evaluacion del aprendizaje es eficaz y se aplica en | Siiabo Si
cada tipo de actividad académica - ._ — :
' ‘ Instrumentos de evaluacion utilizados sl
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35.

El proceso de admision a la carrera profesional asegura que se
cumple con el perfil del ingresante.

Procedimiento documentado

Registro de ingresantes si
36. El nimero de ingresantes es coherente con la disponibilidad de '2:2: gs;:tt?:;os :(I)
ional. -
fecursos de la carrera profesiona Informe de estudio de la oferta y demanda NO
37. Los estudiantes cumplen las normas que rigen sus actividades . :
universitarias. Reglamento del estudiante Si
38. Los estudiantes cuentan con programas de becas, movilidad | Procedimiento documentado Si
académica, bolsas de trabajo y pasantias que contribuyen a su - . .
mejor formacion. Registro de beneficiarios sl
39. El resultado de una prueba de conocimientos al final de la carrera . .
profesional es utilizado para la mejora del proyecto educativo. Pian de mejora del proyecto sducativo NO
Plan de estudios si
40. El nimero de egresados por promocién de ingreso es el esperado. Registro del numero de egresados por promocion de NO
ingreso
41. El tiempo de permanencia en la carrera profesional por promocién | Registro del tiempo promedio de permanencia por NO
de ingreso es el esperado. promocién de ingreso
Documentos que sustentan la implementacion del sistema NO
. L de seguimiento del egresado
42, El sistema de seguimiento del egresado es eficaz, g ae
Instrumentos de evaluacion utilizados NO
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De acuerdo al cuadro anterior, se observa el grado de incumplimiento de
los indicadores respecto al proyecto educativo-curriculo del modelo de
calidad de la CONEAU. La EFP de Contabilidad y Auditoria no cuenta con
informes sobre el estudio de la demanda social y mercado ocupacional de la
carrera profesional, informes sobre evaluacién del perfil del egresado, planes de
mejora para el perfil del egresado, informe de evaluacién del egresado e informe

sobre evaluacion del plan de estudios.

De igual manera, en los criterios de estrategias de ensefianza-
aprendizaje, desarrollo de las actividades de ensefianza-aprendizaje,
evaluacion del aprendizaje y acciones de mejora, no cuenta con informes
sobre la evaluacion a cerca de la aplicacién de estrategias de ensefianza-
aprendizaje de manera eficaz en el desarrollo de las asignaturas, registro de
grupos de estudiantes que participan en investigacién formativa, registro de
asistencia a actividades de difusion de investigacion cientifica, informe sobre el
grado de cumplimiento de los silabos, registro de estudiantes atendidos por
docente para tutoria y documentos que sustentan la implementacion del sistema
de implementacion del aprendizaje.

Por ultimo, se observa el grado de incumplimiento de los indicadores de
calidad respecto al criterio de estudiantes y egresados, establecidos por el
modelo de calidad del CONEAU; de los cuales, aun no se cuenta con registro del
namero de egresados por promocién de ingreso, registro de beneficiarios con los
programas de becas, movilidad académica, bolsas de trabajo y pasantias que
contribuyan a su mejor formacioén; registro del tiempo promedio de permanencia
por promocion de ingreso, documentos que sustentan la implementacioén del
sistema de seguimiento del egresado e instrumentos de evaluacién utilizados

para su seguimiento.

Ademas, a continuacion, en el Grafico N° 01, se puede apreciar un resumen
respecto al grado de incumplimiento de las fuentes de verificacion, requeridas

por el CONEAU, en términos porcentuales.
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GRAFICO N° 03. Cumplimiento de las fuentes de verificacién del
factor de enseiianza-aprendizaje.
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Como se aprecia, en el factor de enseflanza-aprendizaje, se observa el
cumplimiento en un 31 % e incumplimiento en un 69 % de las fuentes de
verificacién requeridas por el criterio de proyecto educativo; asi mismo, en el
criterio de ensefianza-aprendizaje, se observa que existe un 50 % y no existe
el 50 %; en el criterio desarrollo de actividades de ensefianza-aprendizaje,
se cumple con las fuentes de verificacidn en un 50 % y no se cumple en un 50
%; de la misma manera, en el criterio evaluacion del aprendizaje y acciones
de mejora, no se cumple en un 100 % con las fuentes de verificacion;

finalmente, en el criterio de estudiantes y egresados, se cumpleenun 13 % vy
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no se cumple en un 88 % con las fuentes de verificacién que se requieren para
evaluar el nivel de calidad.

A continuacion, se realiza el andlisis detallado sobre la evolucidn del
curriculo y la disponibilidad de recursos de la carrera profesional a través de la

recopilacion de informacién en cuanto a:

La evaluacion del curriculo de estudio

En funcién al indicador N° 25, del cuadro 01, que refiere: “El plan de
estudios se evalua periédicamente para su actualizacién”. Se hace un
analisis de las actualizaciones del plan de estudios de la EFP de Contabilidad y
Auditoria.

CUADRO N° 04. Actualizacion del plan de estudios

PLANESDEESTUDIO | VIGENCIA
1978 -1985 | 8 Afios
1986 — 1995 10 Afios
1996 — 2003 8 Afios
2004 - 2010 6 Afios

Fuente: Secretaria de la EFPCA

La EFP de Contabilidad y Auditoria, desde sus inicios, ha utilizado 4 planes
de estudios. Tal como se observa (cuadro N° 04), vemos que, a lo largo de los
afos, no se ha actualizado el curriculo en su oportunidad, primando el desinterés
y la inoperancia de las autoridades y docentes.

En la Ley 23733 y en Art. 15 del Reglamento de la UNSCH estipula lo
siguiente: “ K). evaluar el curriculo de la carrera cada 5 afios, a fin de proponer al
Consejo de Facultad las medidas mas convenientes para su mejor elaboracion y
aplicacion’.
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Con esta premisa, mas alla de la forma, a lo largo de los afios, el curriculo de
estudios se estaba utilizando de manera desactualizada, negando a los
estudiantes, en lapso de su formacidn profesional, formarse con conocimientos
optimos, en vanguardia, acorde a las nuevas exigencias en aspectos laborales

y sociales.

En tal sentido, el plan de estudios deberia ser actualizado constantemente,
basandose en los resultados de los planes anteriores, con la participaciéon de
los profesores, estudiantes, egresados, las autoridades regionales vy

municipales, sectores productivos, colegio de contadores, etc.

Disponibilidad de recursos

Por otra parte, haciendo referencia al indicador N° 36, del criterio
estudiantes y egresados, del Cuadro N° 01 que dice: “El numero de ingresantes
es coherente con la disponibilidad de recursos de la carrera profesional”.
Recalcamos que la escuela carece de infraestructura suficiente para la
cantidad de estudiantes que se matriculan cada semestre; paulatinamente, esta
situacion se va agravando debido a que afio tras afio la cantidad de matriculados
e ingresantes van en aumento, como se observa en el Cuadro N° 06 y el Gréafico
N° 01,

De igual manera, las aulas asignadas a la escuela no abastecen a la
cantidad de estudiantes matriculados, generando el hacinamiento y clases

antipedagdgicas, como se ilustra en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 05. Efectividad en el uso de aulas de la escuela

PROMEDIO PUESTO »

AULAS DE ALUMNOS |  DISPONIBLES % USO DE AULA
~W-301 o4 50 | 128%
W-302 55 | 40 b 136 %
W-306 53 | 50 106 %
. W-307 49 : 50 . o 98%
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En el cuadro anterior, se observa la relacién entre el numero de

estudiantes que utilizan las aulas en una hora de clase y el numero disponible

de puestos a ser ocupados, las carpetas y el espacio para ellas en el aula de

clases; y la efectividad en el uso de la capacidad instalada de aulas asignadas a

la carrera por ciclo académico.

Como se puede ver, el uso que se da a la capacidad instalada de las aulas

es inadecuado y antipedagdgico, imposibilitando el correcto desarrollo de las

clases y el logro del aprendizaje.

Cuadro N° 06. Matriculados 2000-2010 por escuelas de la FCEAC

] , ESCUELAS i
ANOS | CONTABILIDAD | ADMINISTRACION ECONOMIA
o [ T [ 1l B T
2000 547 522 357 339 277 257
2001 549 535 383 350 297 282
2002 555 519 380 370 329 309
2003 567 512 406 390 345 336
2004 564 552 431 412 371 357
2005 611 533 420 392 347 324
2006 594 582 459 419 392 374
2007 627 592 501 456 480 427
2008 601 581 491 480 488 465
2009 611 620 534 525 534 525
2010 629 590 591 598

Fuente: Secretaria General de la UNSCH
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GRAFICO N° 04, Aumento de matriculados 2000-2010 y su tendencia en los préximos afios
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5.2.2.. Resultados de la entrevista sobre el criterio curriculo y el criterio de
estudiantes-egresados

A continuacién, se muestra los resultados de una entrevista realizada a
docentes de la EFP de Contabilidad y Auditoria respecto al contenido curricular y
otros ihstrumenfos de gestion académica, para identificar las deficiencias que se
encuentran en ella; debido a que forma una base primordial para el desarrollo del

proceso ensefianza-aprendizaje en la formacion profesional.

a. Criterio proyecto educativo-curriculo

1. ¢Seria necesaria la incorporaciéon del perfil del ingresante en el curriculo y
que vaya en coherencia con el proyecto educativo y sea respectivamente

evaluado?

Al respecto, la mayoria de los entrevistados manifiestan que seria muy
necesaria la incorporacion del perfil de ingresante en el curriculo de estudios y que
vaya en coherencia con los lineamientos del proyecto educativo y su posterior

evaluacion para la mejora.

Asimismo, de acuerdo al analisis de las respuestas obtenidas de parte de las
autoridades y profesores de la escuela, indican que no existe iniciativa y
compromiso de los propios directivos, profesores de la escuela y de las autoridades

de la universidad en mejorar el curriculo en estos aspectos.

En tal sentido, se observa que prima la pasividad y el desacuerdo en incorporar
estos lineamientos; lo cual debe ser iniciativa del director de escuela, juntamente

con los profesores y representantes de los estudiantes.

2. ¢Seria necesario que el perfil del egresado se evaliie peridicamente con

fines de utilizar los resultados para su mejora?

Al respecto, la mayoria de los entrevistados menciona que seria muy necesaria
- la evaluaciéon del perfil del egresado con fines de utilizar los resultados para su

mejora en funcién con la demanda del entorno laboral y social.
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Por otro lado, indican que no existen planes de mejora para evaluar el perfil del
egresado o informes de evaluacion de egresados, debido a la inoperancia de las

autoridades y a la burocracia generalizada que se vive en la universidad.

En vista a estas opiniones, el perfil del egresado deberia ser evaluado y

actualizado ciclicamente juntamente con el plan de'estudios.

3. ¢Para Ud. el plan de estudios proporciona una sélida base cientifica y
humanista; con sentido de responsabilidad social, a desarrollarse en las

siguientes areas: basica, formativa, especialidad y complementaria?

A esta pregunta, los entrevistados manifiestan que el plan de estudios hace una
minima referencia sobre la base cientifica y humanistica en las diferentes

asignaturas, y que carecen de un mayor detalle de como deberian desarrollarse.

Por otro lado, maniﬁestan que es responsabilidad de las autoridades, profesores
y-alumnos el desarrollo 6ptimo de las asignaturas, cumplimiento de los silabos, el
fomento de la responsabilidad social de la actividad propia de la profesion, la
cohsolidacién de valoreé éticos en el ejercicio de la profesion y el desarrollo de

habilidades y actitudes de responsabilidad y compromiso con la sociedad.

4. (Para Ud. el plan de estudios tiene un numero de horas teéricas y
practicas que aseguran el logro del perfil del egresado y estén orientadas
a profundizar of conocimiento y fortalecer el proceso ensefianza-

aprendizaje?

La mayoria de los entrevistados responden que efectivamente el plan de
estudios tiene un nimero de horas tedricas y practicas con fines de lograr el perfil
del egresado; pero hacen hincapié en que las horas practicas no se llegan a cumplir

como tal y se realizan Unicamente en las aulas universitarias.

Lo cierto es que el programa deberia ser reestructurado para cumplir con los
objetivos planteados; teniendo en cuenta algunas caracteristicas como |la
coherencia y rigor ético y cientifico de los conteﬁidos, balance tedrico-practico, y
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fomento s la creatividad, innovacion y comunicacion. También, han de establecer
los niveles de conocimiento esperados y las estrategias requeridas para que el
alumno desarrolle y asuma actitudes, habilidades y valores; en ese sentido,

asegurar el logro del perfil del egresado.

5. ¢El plan de estudios vincula los procesos de ensefianza-aprendizaje con
los procesos de investigacién, extension universitaria y proyeccion

social? ‘ ‘

Al respecto, los entrevistados mencionan que, en gran medida, el plan de
estudios no vincula los procesos de enseﬁanza—éprendizaje con los procesos de
investigacion, extension universitaria y proye'cci()h social; debido a que el plan de
estudios 2004 no incorpora el desarrollo de las asignaturas bajo esa perspectiva,
dejando de lado la importancia de esta vinculacion. También, manifiestan que, en la
sumilla y descripcidn de las asignaturas, no existén mayores lineamientos sobre el

contenido y desarrollo vinculado con la investigacion, extensién y proyeccion social.

Asi mismo, manifiestan en gran parte, qué los docentes desconocen el
contenido curricular y los objetivos establecidos en ella; de la misma manera,
realizan el desarrollo de las asignaturas de modo tradicional, sin la aplicacion de
estrategias de ensefianza, olvidando que se debe lograr satisfactoriamente la

formacion de aquel profesional que se establece en el perfil del egresado.

De las respuestas obtenidas sobre la base de la pregunta antes mencionada,
deducimos que el plan de estudios no vincula los procesos de ensefanza-
aprendizaje con investigacion, extensién y proyeccién social; asi mismo, el
desconocimiento del proyecto curricular y su inobservancia dificultan la fornﬁaci()n

profesional del egresado.
6. ¢Las précticas preprofesionales deberian ser supervisadas?

Al respecto, los entrevistados mencionan que las practicas preprofesionales

deben ser supervisadas y realizar un seguimiento al estudiante en su centro de
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practicas; hecho que, en realidad, no se da por falta de compromiso y tiempo de los
docentes. Esta situacion conlleva a que los estudiantes, en algunos casos,
suplanten el informe de préacticas, siendo perjudicial en su formacion profesional y

posterior desempefio.

Asi mismo, manifiestan qué no es suﬁcientejla practica preprofesional en el
uitimo ciclo, por lo que deberian implementarse estrategias para la incorporacion de
estudiantes a los centros de practica desde a mediados de la carrera profesional;
para ampliar sus conocimientos e integrarse con Iés problematicas de la realidad en

la carrera profesional.

7. ¢Para usted, seria necesario que la obtencioén del titulo profesional sea a
través de la realizéCién de trabajos de fin de carrera (tesis); donde se
puedan aplicar conocimientos, habilidadés y actitudes adquiridbs, de
manera que contribuya en el desarrollo de habilidad investigativa del

profesional egresado?

Al respecto, los entrevistados mencionan que:si seria necesaria la priorizacion
de la obtencion del titulo pfofesional via tesis, donde permitiria la aplicacion y el
desarrollo de conocimientos, habilidades y actifudés investigativas del egresado. Asi
mismo, mencionan que la elaboracién de tesis permite el desarrollo de trabajos de
investigacién que contribuyen en la concientizacic?n y solucion de problemas en el

entorno de la formacion profesional.

De la misma manera, sefialan que las modalidades de titulacion via tesis y
examen de suficiencia profesional demuestran el desarrollo de conocimiento,
habilidades y actitudes investigativas obtenidas durante la formacion profesional,
que se veran reflejadas en el desempefio del egresado. Sin embargo, mencionan
que la mayoria de egresados decide obtener su titulo profesional via actualizacion
profesional,‘ por no constituir una mayor exigencia intelectual y basarse en la

economia de cada aspirante, hecho que no garantiza profesionales de calidad.
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De las respuestas obtenidas, podemos deducir que no se prioriza la obtencion
de titulo profesional via tesis y no se fomenta las actitudes y habilidades
investigativas del egresado; debido a la flexibilidad de las normas establecidas, asi
mismo, el desinterés por parte de las autoridades, profesores, estudiantes,
egresados, etc. y la carencia de recursos destinados para al desarrollo de la

investigacion.

b. Criterio estudiantes y egresados

1. ¢Para usted, el nimero de ingresantes es coherente con la disponibilidad

de recursos de Ila carrera profesional?

Al respecto, mencionan que el nimero de ingresantes no es coherente con la
disponibilidad de recursos de la carrera profesional; esto debido a la insuficiencia-
de infraestructura en el desarrollo de ciertas asighaturas, que se ven reflejados a
través de una gran cantidad de alumnos asistenteg, dando a entender el desarrollo
de clases en condiciones antipedagodgicas. Asi, mismo, mencionan que, en la
biblioteca especializada, es necesario el incremento de libros actualizados para el
uso de los estudiantes y docentes, para el desarrollo del  proceso ensefianza-
aprendizaje; de la misma manera, mencionan que hace falta contar con tecnologias

de informacion y comunicacion.

De las respuestas obtenidas sobre la base de pregunta antes mencionada,
observamos que los recursos disponibles para la formacion del profesional son
insuficientes;' de igual manera falta la impleméﬁtacién y uso de las TIC's que
faciliten el aprendizaje v el desarrollo de habilidades en sus distintas formas de

- aprender.

2. ¢Para usted, los estudiantes cumplen: las normas que rigen sus

actividades universitarias?

Al respecto, los entrevistados mencionan que algunos de los estudiantes

desconocen tales normas, muy a pesar que: los docentes se encargan de
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transmitirlas mediante la distribucion y exposicion del silabo, sistemas de evalﬁacién
y de calificacion, control de asistencia del estudiénte, sistema de registro de‘
desempefio del estudiante; ademas, los estudiantes desconocen el contenido
curricular y sus lineamientos, condiciones de matficula del estudiante y requisitos
para la graduacion y titulacion. Asi mismo, méncionan que, mayormente, los
estudiantes no son conscientes y responsables ' en contribuir con su formacion

profesional durante el desarrollo de las actividades académicas.

3. ¢Seria necesaria una prueba de conocimientos al final de la carrera

- profesional y utilizar los resultados para la mejofa del proyecto educativo?

Al respecto, los entrevistados mencionan que SI seria necesaria una prueba de
conocimientos al final de la carrera profesional y utilizar los resultados para la
mejora del proyecto educativo; asi mismo, mencionan que el resultado de una
prueba al final de la carrera serviria péra evaluar la capacidad cognoscitiva, el nivel
de p_reparacién para su desempefo; del mismo modo, el resultado de esta
contribuiria para el mejoramiento de algunas deficiencias en el proceso ensefianza-

aprendizaje.
4. ¢(El numero de egresados por promocion de ingreso es el esperado?.

Los entrevistados mencionan que no existen fuentes documentarias para
afirmar si el nimero de egresados por promocién de ingreso es el esperado; de
igual manera, manifiestan que seria muy necesario implementar y tener

conocimiento sobre estos puntos.

Ademds, mencionan que es necesario que la institucion teng'a informacion del
promedio de estudiantes egrésados por promocic’m de ingreso con el objetivo de ver
y evaluar la evolucién del nimero de egresados en el tiempo, permanencia de los
estudiantes, asi como la calidad y eficacia de Ios procesos formativos del plan de

estudios y la gestion de la carrera.
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5. (El tiempo de permanencia en la carrera profesional por promocién de

ingreso es el esperado?

Al respecto, los entrevistados primero manifiestan que no existe un registro del
tiempo pro‘me_diovde permanencia por promocién de ingreso, ni algin tipo de
documentacion sobre un andlisis estadistico de la cantidad de alumnos gue egresan
por promocién de ingreso; asi mismo, no existen registros sobre su seguirhientd
durante los cinco afios. Ademas, recalcan que la obtencion de esta informacion
seria de mucha ayuda para la toma de decisiones y la mejora del proceso de

ensefianza-aprendizaje. ' CQ

De la respuesta obtenida, podemos deducir que no existe seguimiento al
estudiante durante su formacion profesional a cerca de su rendimiento académico,

permanencia y de la cantidad de egresados por promocion de ingreso.

6. ¢Seria necesaria la implementacion de un sistema de seguimiento del

egresado?

En su gran mayoria, los entrevistados responden que seria necesaria la
implementacion de un sistema de seguimiento del egresado con la finalidad de ver
el nivel de concordancia que existe entre las expectativas de los grupos de interés

con respecto al desempefio profesional de los egresados y su labor.

5.2.3. Resultados de encuestas de enseﬁanza-apfendizaje y la satisfaccion de
los egresados

CUADRO N° 07. Aplicacion de estrategias de ensefianza-aprendizaje
eficaces en la EFPCA

CONCEPTOS CANTIDAD %
Totalmente de acuerdo ‘ 13 09.0 %
De acuerdo ] 44 30.6 %
Indeciso 15 10.4 %
En desacuerdo 72 . 50.0 %
Totalmente en desacuerdo 00 00.0 %

TOTAL ' 144 100.0 %
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GRAFICO N° 05: Aplicacion eficaz de las estrategias de ensefianza-
aprendizaje en el desarrollo de las asignaturas o cursos
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Del total de los encuestados, el 50 % se encuentra en desacuerdo, el 10 %
tienen dudas respecto si se aplican o no de forma eficaz las estrategias de
ensefianza-aprendizaje en el desarrollo de los contenidos de las asignaturas. El 9
% y 31 % estan totaimente de acuerdo y de acuerdo, respectivamente.

En consecuencia, mas del 50 % de los encuestados indica que no se aplica de
forma eficaz las estrategias de ensenanza-aprendizaje en el desarrollo de las
asignaturas, los que permiten la construccién de conocimientos, desarrollo de
destrezas y habilidades, actitudes y valores durante la formacion profesional.

CUADRO N° 08. Opinién sobre la distribucién y exposicion oportuna de los

silabos
CONCEPTOS CANTIDAD %
Totalmente de acuerdo 06 04.2 %
De acuerdo 29 20.1 %
Indeciso 25 17.4 %
"En desacuerdo 76 52.8 %
Totalmente en desacuerdo 08 05.6 %
TOTAL 144 100.0 %

106



GRAFICO N° 06. Opini6n sobre la distribucién y exposicién oportuna de los

silabos
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Con respecto a esta pregunta, el 53 % de los encuestados responden en
desacuerdo, 6 % totalmente en desacuerdo y 17 % indeciso y tan solo el 20 % y 4
% responden que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo, respectivamente.

Por lo tanto, la mayoria de los encuestados afirma que no se distribuyen
oportunamente los silabos para el desarrollo de las asignaturas; hecho que se
genera por el poco compromiso del docente responsable y la no exigencia de los
estudiantes. En consecuencia, la coordinacién entre las areas académicas y
administrativas que intervienen en la gestion de la carrera profesional es poco
eficiente, en asegurar la adecuada atencién a los estudiantes y satisfacer las
necesidades de la carrera profesional.

‘CUADRO N° 09. Cumplimiento del contenido de los silabos en el desarrolio
del proceso educativo

CONCEPTOS CANTIDAD %
Totalmente de acuerdo 06 04.2 %
De acuerdo 44 30.6 %
‘Indeciso 28 19.4 %
En desacuerdo 66 458 %
Totalmente en desacuerdo 06 04.2 %

TOTAL 144 100.0 %
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GRAFICO N° 07. Cumplimiento del contenido de los silabos en el proceso
educativo
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El 46 % de los encuestados se encuentra en desacuerdo, el 19 % son
indecisos respecto si en el desarrollo del proceso educativo se cumple con el
contenido de los silabos; solo el 31 % y 4 % se encuentran de acuerdo y
totalmente de acuerdo, respectivamente.

No cumplir con el contenido del silabo en la escuela puede asociarse con
problemas de coordinacién administrativa, administracién del tiempo, planificacién
y responsabilidad del docente; como también huelgas, feriados y otras
circunstancias. En tal sentido, no se estd logrando realmente que los alumnos
aprendan lo planificado al cabo de determinados ciclos; por lo tanto, los resultados
de aprendizaje adquiridos durante la formacién profesional no seran acorde al
perfil del profesional deseado.

De la misma manera, no se lograra que “el egresado se inserte
adecuadamente en el medio laboral y se orientan al desarrollo profesional, debido a
una correcta determinacion del perfil y una adecuada formacién, académica y

humana”, como menciona la CONEAU.
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CUADRO N° 10. Coherencia del nimero de alumnos con el proceso ensefianza-
aprendizaje

CONCEPTOS CANTIDAD %
Totalmente de acuerdo 00 00.0 %
De acuerdo 14 09.7 %
indeciso 09 06.3 %
En desacuerdo 99 68.8 %
Totalmente en desacuerdo 29 15.3 %
TOTAL 144 100.0 %

GRAFICO N° 08: Numero de estudiantes por asignatura y la coherencia con
el proceso de ensefianza y aprendizaje
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De los encuestados, el 69 % se encuentra en desacuerdo respecto si el
numero de estudiantes por asignatura es coherente con el proceso de ensefianza-
aprendizaje, el 15 % esta totalmente en desacuerdo, el 10 % de los responde de
acuerdo y el 6 % se muestran indecisos.

Al respecto, los medios que la escuela brinda a los alumnos para el desarrolio
de su experiencia educativa no son Optimos; debido a que ofrece una
infraestructura rebasada, clases antipedagégicas, estudiantes conglomerados en
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cursos de mayor dificultad, situaciones que impiden el adecuado desarrolio del
proceso ensefianza-aprendizaje.

CUADRO 11. Satisfaccién con el proceso ensefianza-aprendizaje,
actividades y estrategias vinculados a los proyectos de investigacion,
' extension universitaria y proyeccién social

CONCEPTOS CANTIDAD %
| Totalmente satisfecho 00 00.0 %
Satisfecho 21 14.6 %
Desconoce 20 13.9 %
insatisfecho 99 68.7 %
Totalmente insatisfecho 04 02.8 %
TOTAL 144 100.0 %

GRAFICO N° 09: Satisfaccién de los egresados con el proceso de
ensefianza- aprendizaje, actividades y estrategias vinculados a los
proyectos de investigacion, extension universitaria y proyeccion social
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De los encuestados, el 3 % se encuentra totaimente insatisfecho; el 69 %,
insatisfecho con respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje, como el
desarrollo de actividades y la aplicaciébn de estrategias vinculadas con los
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proyectos de investigacion, extension universitaria y proyeccion social; el 14 %

desconoce y el 15 % de los encuestados se encuentra satisfecho.

Recogiendo la opinion de Gonzales (2003) “Un alumno satisfecho con la
~ institucién universitaria verifica la calidad de la misma. En este sentido, son los
propios alumnos los que sostienen que estaran satisfechos en la medida en que
cuenten con unos recursos adecuados y los servicios de que disponga y las
actividades que se oferten respondan a sus necesidades. Es decir,':cuando estén
satisfechos con las instalaciones y recursos, asi como con los servicios y
actividades que la universidad ofrezca”.

En ese sentido, la expresion negativa de los encuestados ronda en funcion al
desactualizado curriculo de estudios, poca eficacia en el desarrollo de actividades
~y la aplicacion de esf[ategias de ensefianza-aprendizaje vinculados con actividades
de investigacion, extension y proyeccion social; de igual manera, a la carencia de
recursos en la escuela, repercutiendo en su formacion y en la competitividad

profesional.

Los contenidos no responden a lo que el egresado necesita para desarrollarse
como persona y desempefiarse adecuadamente en la sociedad. En consecuencia,
ocasiona la insatisfaccion en los egresados, ya que no subsana sus expectativas

por las condiciones y las posibilidades de empleo posterior.

Por lo tanto, en el proceso ensefianza-aprendizaje, es necesario centrar la
importancia de desarrollar habilidades cognitivas en los estudiantes, para que con
ellas puedan acceder tanto a contenidos como a realidades sociales. Dotar de
metodologias, alternativas centradas en el alumno que incluyan, trabajo en
equipos, estimulacion de la creatividad y el pensamiento critico, fomento de la
reflexion y el auto aprendizaje, adquirir conciencia de los desafios que plantea la
globalizacion, etc. Estas metodologias deberian ser evaluadas en su efectividad y
adecuacion, para 'consnag!.nir los objetivos del programa y la mision de la

institucidon. De igual manera, dotar de recursos para el aprendizaje con acervo
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'bibliogréﬁ‘co,‘ disefio y actualizacion de material propio y tecnologias de

informacién y comunicacion.

En consecuencia, con un adecuado disefio de la carrera profesional, en los
proceso de ensefanza-aprendizaje, se lograria la calidad en la formacion
profesional, ya que estas se ven reflejadas en las condiciones y posibilidades de

empleo posterior y la consecucidn de la satisfaccion del egresado.

5.3. Falta de actividades de extension universitaria y proyeccion social de la
escuela y' su incidencia en el compromiso social del profesional

egresado con la sociedad

5.3.1. Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga en labores de

proyeccion y extension universitaria

En el Capitulo IX de la Ley 23733 y el Arf 248-252 del estatuto general de la
universidad dice:
‘La universidad de Huamanga por medio de la extension

universitaria y proyeccion ~ social, contribuye,
fundamentalmente al desarrollo de la zona de influencia.

De igual manera, la Oficina de Proyeccion Social es el
maximo organo de orientacién, promocién, coordinacion,
supervision y evaluacion de las tareas de extension
universitaria 'y proyeccion social de la universidad de
Huamanga y,

La Universidad de Huamanga realiza labores de extension
universitaria y proyeccion social a través de:

- La cooperacion y prestacion mutua de servicios con otras
instituciones;

- La difusion y capacitacién que conlleva a la certificacion
respectiva; y

- La realizacion de actividades culturales y artisticas.

Por lo dicho anteriormente, la UNSCH realiza -labores de proyeccion y

extension universitaria mediante el departamento a cargo; como también por
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organizaciones estudiantiles y egresados de ssta casa superior de estudios

mediante:

La Tuna Universitaria
Centro Folklore de la UNSCH.
Coro Polifénico

Exposiéiones en el Museo Joaquin Lopez Antay.

De las actividades mencionadas en el ANEXO 04, algunas actividades

realizadas por la Universidad no son acordes al rol social que debe cumplir como

institucion, orientadas a la participacion e integracion con la sociedad y velar por la

solucidén de problematicas de la realidad regional.

A continuacion se presenta el detalle de la participacion: de las siguientes

" Facultades y Escuelas:

Escuelé de Formacion Profesional de Ingenieria Quimica |
Facultad de Ciencias Agrarias

Ciencias Biolégicas

Facultad de Enfermeria

Facultad de Cien.cias de la Educacion

Facultad de Obstetricia

Escuela de Formacion Profesional de lngeniefia de Minas

Médicos, enfermeros, biolégicos, quimicos, antropologos, trabajadoras

sociales, arquedlogos, etc. !

De lo antes mencionado se observa que la Universidad no

Por lo cual, se observa que la EFP de Contabilidad y Auditoria no tuvo mayor

participacion en actividades de extension y proyeccién social.
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5.3.2. Resultado de la fuente de verificacidon de actividades de extension y

proyeccion social

El CONEAU, en cuanto a extension universitaria y proyeccion social,
menciona: “El Modelo de Calidad para la acreditacion propuesto para las carreras
universitarias del Pert ha sido disefiado aplicando el enfoque sistémico, uno de
los principios de calidad total, a través del cual se representan fodas las
interacciones de los procesos que tienen lugar en la unidad académica y que le
permiten alinearse -al cumplimiento de los compromisos adquiridos por Ia
institucion con la sociedad en cuanto al conocimiento creado, los
profesionales formados y los servicios entregados a la comunidad. Los _
resultados se expresarian en Ia'cantidad de greaduadoé y titulados por promocioén,
los proyectos de investigacion, extension universitaria y proyeccién social
realizados, las publicaciones y la percepcién de la sociedad sobre la calidad

del servicio ofrecido y recibido”.

En lo anteriormente mencionado, se ve la importancia de evaluar hasta qué
punto la institucion y el programa de estudios responde a los problemas reales de
la sociedad. A partir de los indicadores de calidad establecidos por la CONEAU,
en cuanto al factor extensién universitaria y proyeccion social, podemos identificar
mediante las fuentes de verificacion el cumplimiento de dichos indicadores; de
esta manera reflejar la situacion actual, materia de mejora. A continuacion, se

presenta el cuadro en cuanto al grado de cumplimiento de dichos indicadores:
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CUADRO 12: Modelo de calidad para la acreditacién de carreras profesionales universitarias

Il FORMACI(’)N PROFESIONAL
4.EXTENSION UNIVERSITARIA Y PROYECCION SOCIAL
INDICADORES FUENTE DE VERIFICACION EXISTE
50. El sistema de evaluacién de la Documentos que sustentan la implementacion del sistema NO
extension universitaria es eficaz. Instrumentos de evaluacion utilizados NO
51. El sistema de evaluacion de la| Documentos que sustentan la implementacion del sistema NO
proyeccion social es eficaz. Instrumentos de evaluacion utilizados NO
52. El nimero de estudiantes que Plan operativo NO
participan en proyectos de extension - - - —
universitaria es el esperado. Registro de estudiantes vinculados a la extension y su grado NO
de participacion en los proyectos
53. El numero de estudiantes que | Pian operativo NO
participan en  proyectos de - - - —
proyeccion social es el esperado. Registro de estudiantes vinculados a la proyeccion y su grado NO
de participacion en los proyectos
54. Los sistemas de evaluacion de la Informe de evaluacién NO

extensién  upiversitaria, de la
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proyeccién social y del aprendizaje
se articulan para tener una

evaluacion integral del estudiante Documentos que sustentan la implementacién de los sistemas NO |
55. Los sistemas de evaluacién de la | Evidencia escrita, audiovisual y electronica NO

exte-:nsi(?n unive'r,sitaria, proy_ecc@c:)n Documentos que sustentan la implementacién de los sistemas NO

social, informacion y comunicacion

se articulan para tener una efectiva | Registro de medios utilizados de comunicacion NO

difusion de los proyectos y sus

avances. Registro de publicaciones NO
56. La produccion de extension | gyigencia escrita, audiovisual y electrénica NO

universitaria y proyeccién social es

?dgjrgdéial a 32332;/;3:;& dentro y Registro de medios utilizados de comunicacion NO
57. Los estudiantes utilizan los ) .

procedimientos con los  que | Reglamento de propiedad intelectual NO

adquieren  sus derechos de

propiedad intelectual sobre lo ) ) _ )

creado como expresion artistica o | Registro de propiedad intelectual NO

cultural
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En el CUADRO N° 12, se observa el grado de incumplimiento de los indicadores
de calidad segun la CONEAU, debido a que no se cuenta con documentos que
sustentan la implementacion del sistema de extension universitaria, proyeccion
social, informacion y comunicacion, ni instrumentos de evaluacion de las mismas;
asi mismo, no se cuenta con el registro del grado de participacion de estudiantes ni
registro de medios utilizados de comunicacién vinculados a proyectos de extension
universitaria y proyeccién social de la Escuela de Contabilidad y Auditoria. Estos
resultados reflejan el limitado desarrollo de actividades de extensién y proyeccion;
de la misma manera, la poca responsabilidad de la institucion en la formacion
profesional del egresado con compromiso social, resultados que a la vez son
manifestados en su insercién laboral y el desempefio profesional.

A continuacion, en el GRAFICO N° 10, se aprecia los resultados del grado de
cumplimiento de las fuentes de verificacion, en términos porcentuales, respecto a
actividades de extensidn universitaria y proyeccion social:

GRAFICO N° 10. Cumplimiento de las fuentes de verificacion documental
respecto a actividades de extensién y proyeccion social

o CUMPLE
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Extension Universitaria
y Proyeccién Social

Segun el grafico anterior, se aprecia, en un 100 %, el incumplimiento de las
fuentes de verificacién exigidas por el modelo de calidad segun el CONEAU; quien,
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a través del modelo de calidad, menciona los criterios respecto a proyeccion social y

- extensién universitaria para el cumplimiento de los indicadores de calidad:

Los estudiantes participan en proyectos de extension
universitaria 'y de proyeccion social relacionados con el
proyecto educativo.

El sistema de evaluacién de las actividades de extension -
universitaria y proyeccion social promueve la generacion de
proyectos -y contribuye a su formalizacion- y posible
financiamiento.

Los proyectos pueden ser cursos de capacitacion, prestacion
de bienes y servicios, promocién y difusion del arte y cultura,
entre otras actividades realizadas en beneficio de la sociedad.

El sistema realiza el seguimiento del avance de la ejecucion
de los proyectos de extension y proyeccion, desde su
aprobacion hasta su finalizacién, para las medidas correctivas
correspondientes y, cuando corresponda la gjecucion de la
inversion de la Universidad.

La produccion intelectual de los estudiantes a través de sus
expresiones artisticas y culturales esté normada y con.
procedimientos para su reconocimienio dentro de la
Universidad y, cuando sea el caso, para gestionar su registro
ante el INDECOPI u otros organismos internacionales.

Vale decir, el modelo de calidad para la acreditacion de carreras profesionales
qniversi’rarias CONEAU, establzce las dimensiones, factores, criterios y nimero de
indicadores; asi misiio, estos parametros deben ser aplicados en el proceso de
acreditacion para garantizar a la sociedad la calidad de la institucién; a través de
procesos que se efectien adecuadamente y ayuden a elevar la calidad académica
en cuanto a la gestion de la carrera, formacion profesionél y apoyo para la
formacion profesional, ademas de fomentar una cultura de calidad. Es asi que se ve
la importancia de la aplicaciéon de este medio para la evaluacién y el mejoramiento

~ de la calidad en el proceso formativo de la EFP de Contabilidad y Auditoria.

Ademas, segun el inciso ¢) y d) del articulo 2 de la Ley Universitaria, son fines

de la universidad:
¢) Formar humanistas, cientificos y profesionales de alta
calidad académica, de acuerdo con las necesidades del

pais; desarrollar en sus miembros los valores éticos y
" civicos, las actitudes de responsabilidad y solidaridad
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social y el conocimiento de la realidad nacional, asi como
la necesidad de la integracion nacional, latinoamericana y
universal. ' '

d) Extender su accién y sus ssrvicios-a la comunidad y
promover su desarrollo integral.

De la misma manera, la Ley Universitaria respalda las funciones de toda
universidad en cuanto a la formacién de profesionales con valores éticos y civicos,
actitudes de responsabilidad y solidaridad social a través de la participacion de

proyectos de extension universitaria y proyeccion social.

En funcion al Capitulo IV del estatuto, refrendado por gl Art. 38-48 del
Reglamento General de la UNSCH: |

_Art. 38. En cada Facultad funciona un Centro de Proyeccion
‘Social con la finalidad de promover, coordinar, ejecutar y
evaluar a nivel facultativo la proyeccion social. Las acciones
de proyeccién social concuerdan con la politica extension y
proyeccion social de la Universidad, y son realizadas en
coordinacion y con el apoyo del consejo general de
proyeccién social.

Es también obligacion del Centro de Proyeccion Social divulgar los
conocimientos cientificos, tecnolégicos y humanisticos del area de competencia
académica y profesional de la facultad, asi como realizar produccion de bienes y

prestacion de servicios, segun corresponda.

El Centro de Proyeccion Social de la facultad debe estar constituido por los
docentes, estudiantes y graduados que realizan trabajos de proyeccion social y

extension universitaria aprobadas por la facultad.

A continuacién se muestra, en el siguiente grafico, el resultado de la encuesta
acerca del grado de participacion que tuvieron los egresados en actividades de

extension y proyeccion social de la EFP de Contabilidad y Auditoria.
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5.3.3. Resultados de la encuesta sobre proyectos de extension universitaria,
proyeccion social y el compromiso social del egresado

CUADRO N° 13. Participacion del egresado en actividades de extension y

proyeccién social durante su formacién profesional

Alternativas Cantidad %
a. Siempre 07 04.9 %
b. Casi siempre 32 222 %
c. No sabe 21 14.6 %
d. Casi Nunca 49 34.0 %
e. Nunca 35 243 %
TOTAL 144 100.0 %

GRAFICO N° 11: Participacion de los egresados en actividades de extension y
proyeccion social durante su formacién profesional
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Del grafico N° 11, el 24 % de los egresados menciona que nunca participd en
actividades de extension y proyeccion social; el 34 % de los egresados casi nunca
participd en las actividades referidas, entre asesorias, consultorias, seminarios v
cursos que permitan el conocimiento de la realidad de la sociedad y su contribucién
en la solucién de su problematica; de la misma manera, el 15 % de los encuestados
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no saben de que se trata; y el 5 % y 22 % mencionan que siempre y casi siempre o
hicieron, respectivamente.

Como se puede apreciar, la mayoria de los egresados no realiz6 actividades de
extension y proyeccién social; hechos que no permitieron el anaiisis de la realidad y
fomento del compromiso con la sociedad a través de la participacion directa entre
alumnos, docentes y sociedad; de la misma manera, no permitieron el
fortalecimiento de valores éticos y civicos, como parte del desarrollo de actitudes de

compromiso social.

CUADRO N° 14. Supervision de las practicas preprofesionales como parte de
actividades de extension

Alternativas Cantidad Porcentaje
a. Siempre 04 02.8 %
b. Casi siempre 09 06.3 %
c. No sabe 11 07.6 %
d. Casi Nunca 40 27.8 %
e. Nunca 80 55.6 %
TOTAL 144 100.0 %

GRAFICO N° 12: Opinién de los egresados respecto a la supervision de las
practicas preprofesionales
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En el grafico 12, el 56 % de los egresados manifestd que la préactica
- preprofesional nunca fue supervisada; el 28 % afirman que casi nunca recibid
. supervisién; de la misma manera, el 8 % de los encuestados no sabeny el 6 % y 3
% mencionan que casi siempre y siempre fueron supervisados.

Como se puedé apreciar, la mayoria de los encuestados afirma que la practica
preprofesional, como parte de la actividad de extensién, no fue debidamente
A supervisada, reflejando un menor seguimiento sobre el grado de participacion en las
actividades que realizaban como estudiantes; al igual que su relacion con la
sociedad, en cuanto a la contribucion en la busqueda de alternativas de solucion a
 sus problemas mas comunes, que se dan en ambito de la carrera profesional,

hecho que no concuerda con lo establecido seguin el CONEAU.

CUADRO N° 15. Suficiencia de la practica preprofesional para garantizar un
‘conocimiento razonable sobre la realidad social y fortalecer actitudes como el

compromiso con la sociedad

Alternativas Cantidad Porcentaje
a. Totalmente de acuerdo 01 00.7 %
b. De acuerdo ‘ 21 14.6 %
. Indeciso 24 16.7 %
d. En desacuerdo 87 60.4 %
e. Totalmente en desacuerdo 11 07.6 %
TOTAL - 144 100.0 %
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GRAFICO N° 13. Suficiencia de la practica preprofesional para garantizar un
conocimiento razonable sobre la realidad social y fortalecer actitudes como el
compromisc con la sociedad
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Del grafico N° 13, el 60 % de los egresados se encuentra en desacuerdo
respecto a que si es suficiente la practica preprofesional para garantizar un
conocimiento razonable sobre la realidad social y el fortalecimiento de actitudes,
como el compromiso con la sociedad; el 8 % se encuentra totalmente en
desacuerdo; de la misma manera, el 17 % se encuentra indecisoy el 15 % y 1 %
manifiestan que se encuentran de acuerdo y totalmente de acuerdo,
respectivamente. |

De lo anterior, se observa que la mayoria de los egresados manifiesta que no
es suficiente la practica preprofesional; se hace necesaria la implementacién de
diversas actividades que deban estar interrelacionadas con los procesos de
ensefianza- aprendizaje e investigacion para el fortalecimiento de su conocimiento y
actitudes como el compromiso social, a través de la integracion e interaccion; tales
como los diplomados, congresos, simposios, cursos extracurriculares,
capacitaciones, seminarios, talleres, férums, conferencias, charlas y otros; y la
presentacion de trabajos y servicios profesionales a la comunidad como asesorias,
consultorias, que permitan vincular alumno-sociedad.
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CUADRO N°_ 16. Faita de implementacion de actividades de proyeccion social
y poca genéracic’m de actividades de extensién universitaria no estimulan el
desarrollo del compromiso social de los profesionales egresados

Alternativas Cantidad Porcentaje
a. Totalmente de acuerdo 50 34.7 %
b. De acuerdo 75 52.1 %
c. Indeciso 05 03.5%
d. En desacuerdo 11 07.6 %
e. Totalmente en desacuerdo 03 02.1 %
TOTAL 144 100.0 %

GRAFICO N° 14: Falta de implementacién de actividades de proyeccién social
y poca generacion de actividades de extension universitaria no estimulan el
desarrolio del compromiso social de los profesionales egresados
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En el grafico 14, se observa que el 52 % de los egresados se encuentra de
acuerdo en que la falta de implementacién de actividades de proyeccidén social y la
poca generacion de actividades de extensiéon universitaria desarrollada por la EFP
de Contabilidad y Auditoria no estimulan el desarrollo del compromiso social del

124



profesional egresado en la solucion de los problemas.en el ambito de la carrera
profesional; el 35 % de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo; el 3
% de los encuestados se encuentran indeciso y solo el 8 % y 2 % se encuentran en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo, respectivamente.

Como se pueden apreciar, la mayoria de los egresados esta de acuerdo en
que la falta de implementacion de actividades de proyeccion social y la poca
generacion de actividades de extension desarrollada en la EFP de Contabilidad y
Auditoria no estimulan el desarrollo de la capacidad de compromiso del profesional
egresado con la sociedad;'reﬂejando un rol pasivo en su desempeiio profesional; en
cuanto a su falta de identidad con los problemas que existen en la sociedad, en
torno a la carrera profesional, ausencia de compromiso social, concientizacion,
responsabilidad y solidaridad; ademas, pérdida de valores etlcos y civicos en su

desempefio profesional.

CUADRO N° 17. Partiq.ipacié-n proactiva de los egresados de la EFP de
Contabilidad y Auditoria en la solucion de los problemas en el amblto de la

profesion
Alternativas Cantidad Porcentaje
a. Si 47 326%
b. No | : 97 674 %
TOTAL 144 100.0 %
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GRAFICO N° 15: Participacion proactiva de los egresados de la EFP de
Contabilidad y Auditoria en la solucion de los problemas en el ambito de la
| profesion
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En el grafico N° 15, se observa que el 67 % de los egresados se encuentra en
desacuerdo respecto a que los egresados de la EFP de Contabilidad y Auditoria
tienen una participacién proactiva en la solucién de los problemas en el ambito de la
profesion; mientras que el 33 % de los encuestados se encuentran de acuerdo con

su participacién proactiva.

Se aprecia que la mayoria de los encuestados manifiesta que en nuestra
realidad regional los contadores no tienen una participacién proactiva en la solucién
de los problemas que existen en la sociedad, debido a la ausencia de integracién e
interaccion con la sociedad en el proceso de su formacion profesional mediante
actividades de extension y proyeccién social; de esta manera, se refleja la pérdida
de-identidad ante los problemas que existen en el ambito de la profesion, el poco
compromiso social y responsabilidad, ausencia de valores éticos y caracter
investigativo del egresado.
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CUADRO N° 18. Apreciacion sobre las funciones mas habituales en el
desempeiio de la profesion contable en nuestra sociedad

Alternativas Cantidad | Porcentaje
a. Liquidacién de impuestos 113 78.5 %
| b. Planeamiento y control empresarial 12 08.3 %
C. Aphcj‘?mon de _herramlentas de 19 13.2 %
gestidbn empresarial
d. Todas las anteriores 00 00.0 %
TOTAL 144 100.0 %

GRAFICO N° 16. Apreciacién sobre las funciones mas habituales en el
desempeiio de la profesion contable en nuestra sociedad
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-En el gréfico anterior se observan los resultados sobre el cumplimiento de la
funcion del egresado en el desempefio de la profesién. El 79 % manifiesta que la
funcion mas habitual es la de liquidacién de impuestos; el 13 %, que es la aplicacién
de herramientas de gestion empresarial; el 8 %, que cumple la funcién de
planeamiento y control empresarial y el 0 % todas las anteriores. De lo anterior, se
deduce que la funcién mas comin en el desempefio del egresado en la realidad
regional es la de liguidador de impuestos.
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En base a estos resulfados, no se aprecia el desempefio proacfivo de los
egresados de la profesion, debido a la falta de compromiso social para enfrentar
como un agente de cambios frente a las problemaéticas mas comunes que se dan en
el entorno de la carrera profesional. Asi mismo, la mayoria no enfrenta los cambios
que se dan en la realidad mediante una participacién activa en la innovacion, uso de
herramientas de gestion empresarial, la provision de alternativas de solucién y
contribucién a la evaluacion de beneficios e impacto sociél; es por eso que se hace
necesario formar profesicinales con compromiso social, que se refleje en una mejora

del nivel de vida y bienestar de la poblacion.

5.4. La escasa elaboracion de proyectos de investigacion y su incidencia en

la produccion intelectual del profesional egresado

Segun el CONEAU, La calidad de la ensefianza superior es un concepto
pluridimensional que deberia comprender todas sus funciones y actividades:
ensefianza y programas académicos, investigacién y ‘becas, personal,
estudiantes, edificios, instalaciones, equipamiento y servicios a la comunidad y al

mundo universitario.

Al respecto, el CONEAU crea el modelo de calidad en la busdueda de la
autoevaluacion y mejoramiento de la calidad educativa; uno de estos resultados
se expresa en la cantidad de proyectos de investigacion realizados en la EFP de
Contabilidad y Auditoria; estos proyectos se realizan de acuerdo a objetivos,
politicas y planes relativos a la actividad de investigacion, y la relacidén entre
conocimiento y procesos académicos; en base a desarrollos tedricos y practicos;
en funcién al esclarecimiento y/o la solucion de problemas. Es asi que estos
proyectos orientan la formacion profesional del estudiante en cuanto al desarrollo
de cualidades investigativas, proactivas, mejorar su nivel de abrendizaje; que se
ven reflejados en su nivel de participacion, produccion de conocimiento, insercion

" laboral y su desempefio profesional al mas alto nivel.
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Asi mismo, el CONEAU menciona criterios respecto a la generacion vy

evaluacion de proyectos de investigacion:

Los estudiantes participan en proyectos de investigacion que
tratan sobre tematicas relacionadas con las lineas de.
investigacion priorizadas por la Unidad Académica, los que para
Su gfecucion son evaluados.

Los proyectos pueden ser de iniciativa de los estudiantes o de un
banco de proyectos del sistema de evaluacion de la investigacion.

El sistema de evaluacion de la investigacion promueve la
generacion de proyectos y contribuye a su formalizacién y posible
financiamiento. Los proyectos pueden ser trabajos finales de
carrera profesional y trabajos transversales a'la carrera
profesional (investigacién formativa).

El sistema realiza el sequimiento del avance de la ejecucion de los
proyectos, desde su aprobacion hasta la obtencién de los
resultados, para las medidas correctivas correspondientes y,
cuando corresponda, la ejecucion de la inversion de la
Universidad.

La produccion intelectual de los estudiantes (tesis, patentes,
publicaciones en revistas o libros, etc.), esta protegida mediante
normas y procedimientos, para su reconocimiento dentro de la
Universidad y, cuando sea el caso, para gestionar su registro ante
el INDECORP! u otros organismos internacionales.

5.4.1. Resultados de las fuentes de verificacion sobre proyectos de

investigacion

A continuacién, se presenta el cuadro N° 19 en el cual se refleja el grado de
cumplimiento de los indicadores de calidad respecto a la generacion y evaluacion
de proyectos de investigacion realizadas en la EFP de Contabilidad y Auditoria;

resultados que son reflejados a través de las fuente de verificaciéon requerida.
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CUADRO N° 19. Modelo de calidad para la acreditacién de carreras profesionales universitarias

Il. FORMACION PROFESIONAL
3.INVESTIGACION
EXISTE
INDICADORES FUENTE DE VERIFICACION
43. E| sistema de evaluacién de la| Documentos que sustentan la implementacion del sistema de| NO
investigacién es eficaz. evaluacion de investigacion formativa y de trabajo de fin de carrera
Instrumentos de evaluacién utilizados NO
44. El nimero de estudiantes que
participa en proyectos de | Registro de estudiantes vinculados a la investigacion y su grado NO
investigacion es el esperado. de participacion en los proyectos
45. Los sistemas de evaluacion de la | Informe de evaluacién NO
investigacion y del aprendizaje se
articulan para tener una evaiuacidén .
integral del estudiante. Documentos que sustentan la implementacion de los sistemas NO
46. Los sistemas de evaluacién de la Evidencia escrita, audiovisual y electrénica NO
investigacion, informacion Y | Documentos que sustentan la implementacion de los sistemas NO
comunicacion, se articulan para tener
una efectiva difusion de los proyectos | Registro de medios utilizados de comunicacion NO
y SuS avances. Registro de publicaciones si
47. Se regizan evenips donde 8e Regjstro de asistencia a cursos, seminarios y talleres NO

difunden y discuten, entre
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estudiantes, docentes y comunidad,

Registro de participacion de los estudiantes en eventos de difusion

las investigaciones realizadas en la . . . N NO
carrera profesional. y discusién de investigacion
48. Los estudiantes publican los | Evidencia escrita y electronica NO
resultados de sus investigaciones en
revistas de su especialidad indizadas
a nivel internacional. Registro de publicaciones NO
49. Los estudiantes ufilizan los . .
procedimientos con los que adquieren Reglamento de propiedad intelectual NO
sus derechos de propiedad intelectual
sobre lo creado como resultado de | Registro de propiedad intelectual NO

Investigacion.
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De acuerdo al cuadro N° 19, se observa el grado de incumplimiento de los
indicadores respecto a lo que requiere el modelo de calidad segtin el CONEAU en
cuanto a la generacion y evaluacion de proyectos de investigacién. No existen
procedimientos en la evaluacion de la actividad formativa de investigacion;
inexistencia del registro de estudiantes vinculados a la investigacion y su grado de
participacién en los proyectos de investigacion; tampoco se cuenta con documentos
que sustentan la implementacion de sistemas de evaluacidén de investigacion y
del aprendizaje; de la misma manera, no cuentan con un registro de medios de
comunicaciéon  ni realizan publicaciones periddicas donde los estudiantes
transmitan los resultados de sus investigaciones, ya sea de manera escrita o
electronica.

A continuacion, en el grafico N° 17, se aprecia el grado de cumplimiento de los
indicadores de calidad en términos porcentuales, que son reflejados a través del
cumplimiento de fuentes de verificacion.

GRAFICO N° 17. Cumplimiento de las fuentes de verificacién respecto a la
investigacion

2 CUMPLE
oNO CUMPLE

Investigacion

Del gréafico anterior, se deduce que no se cumple con un 86 % de las fuentes
de verificacidn exigidas por el modelo de calidad segiin la CONEAU, y se cumple
soloen un 14 %.
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Cabe recalcar que la evaluacion se realizé en base a los indicadores de calidad
debido a que es primordial contar con las fuentes de verificacion de estos
indicadores, para '-posteriormente ser medidos y comparados mediante los
estandares de calidad; ademas, a partir de estos resultados, hacer notar los puntos
en los cuales es necesario mejorar en el proceso formativo en la EFP de
- Contabilidad y Auditoria. '

Por otro lado, una de la funciones principales de la Universidad Nacional de
San Cristobal de Huamanga, integrada por profesores, estudiantes y graduados, es
realizar trabajos de investigacion cifiéndose a las disposiciones establecidas en el
Capitulo VIl de la Ley 23733; que resalta la importancia de realizar investigacién
humanistica, cientifica y tecnologica del ambito o contexto inmediato de su
influencia, para formar seres humanos integrales con capacidad de utilizar el
conocimiento cientifico y tecnolégico, para resolver problemas concretos de la
region y del pais, mediante una formacion académica y profesional moderna, y

promover el desarrollo de la sociedad local regional y nacional.

En funcion al Titulo VIl del Reglamento General, y refrendado por el capitulo
Unico: Art. 500. Son graduados quienes, habiendo terminado los estudios
correspondientes, han obtenido en la Universidad Nacional de San Cristobal de

Huamanga, un grado académico o titulo profesional.

En el cuadro siguiente, presentamos la recopilacion de datos, tomados de
Secretaria General, donde se observa en principio la cantidad de graduados por
escuelas, con el fin de hacer ver cual es la cantidad de alumnos cue egresan de la
Escuela de Formacion Profesional de Contabilidad y Auditoria y cual es su nivel de

participacién en trabajos de investigacion.
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“CUADRO N° 20. Graduados por escuelas de formacion profesional en la
UNSCH 2000-2010

ﬁ;;?;ﬁmmmn 2000/2001{2002|2003|2004|2005/2006|2007|2008|2009|2010|Total
Agronomia 38/ 53] 237 48] 49 71 40f 39| 40[ 651 53f 455
|Biologia 370 27] 34} 23| 45| 16f 23} 22| 47| 30{ 43} 347
{Ciencias de la Educacion (*) 198 316 271} 206 186] 176 342} 184 1879
Educacion Inicial 47 25| 111 83
{Educacion Primaria 83f 41| 112§ 236
Educacion Secundaria 52 59 56f 167
Educacion fisica 29 34} 22} 85
Administracion de empresas 10} 26; 24] 26] 38 32| 43| 42| 23| 431 36] 343
Contabilidad y Auditoria 54 74} 62f 30F 40| 48} 721 66} 631 30/ 78! 617
IFconomia 13f 19y 27f 18] 20} 14y 20{ 10| 43f 20; 34} 238
Antropologia Social 3 8 6 1 71 16 12p 11} 150 28] 41} 148
Arquealogia e Historia 2 7 5 8 7 6 9 3f 21} 11} 28} 107
Servicio social 31 150 12f 10 27 16f 13} 36] 38 58] 40} 268
Berecho 401 T75F 557 52 90 49 80 67} 54f 71} 76; 709
Enfermeria 62 70} 60| 67 491 357 611 S7| 631 40f 48] 612
|Ingenieria de Minas 9 21 14 14 20| 13 16 121 20f 27 14} 161
Ingenieria Civil 431 291 65| 26/ 49 40f 28] 29| 57| 33| 33} 432
Ingenieria Quimica 14y 121 14 15 9 8 12 8| 31| 14 14} 151
‘(Obstetricia 54y 56§ 66 621 66f 511 777 34 517 o4 61f 642
Ingenieda en Ind. Alimentarias{ 25; 15 7V 14y 31} 27% 317 221 24} 33| 20} 249
1Farmacia y Bioquimica 197 31} 50 26| 321 474 15| 37} 301 20f 24f 331
Ingenieria Agricola 2 1] 34 31 10y 33} 25| 26 14| 20} 171 185
Ingenierai Agroindustrial 4 4 1 4 10; 10} 11y 15 21 277 32F 139
Ciencias de la comunicacion 14y 21f 10} 15 6/ 10f 19 10} 197 35 21} 180
|Medicina Veterinaria 2 1 3 11 6 71 16f 19y 23] 25| 113
{Ingenierai Informatica 4 4 3 3] loj 15p 111 11 61
Ciencias Fisico-Matematicas 7 5 6 4 7 31 32
Ingenieria de Sistemas 16f 23} 39
Total 644 867[ 84s| 674] s0s| 677] 976[ 763[ 919 874 965| 9009

Fuente: Oficina de Secretaria General

(*) £l grado de Bachiller se otorga a nivel general para las 04 escuelas de formacién profesional de
la Facuitad de Ciencias de la Educacion.

De la fuente obtenida, podemos observar la cantidad de graduados por
escuelas y de manera especifica el nimero de alumnos graduados entre los afios
2000-2010 de la EFP de Contabilidad y Auditoria, que asciende a 617 graduados,
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constituyéndose en una de las escuelas que genera mayor nimero de egresados a

nivel de toda la universidad.

‘CUADRO N° 21. Titulados por escuelas de formacion profesional, 2000-2010

Escuela de formacion 20002001 |2002|2003(2004{2005/2006|2007|2008|2009|2010 | Total
profesionan
{Agronomia 26] 35| 40| 38] 29 28| 39| 28 291 38] 42| 372
Biologia 21 291 26} 20{f 25| 28} 25 16 17 18] 31y 257
JEducacion Inicial 20 18 13 201 42 12§ 34 13] 36} 331 24| 274
Educacion Primaria 63 84] 104] 128] 124 451 99 32{ 43| 36] 45| 803
Educacion Secundaria 60f 59] 69] 541 68) 207 50i 20] 44| 477 41] 541
{Educacion fisica 15| 22 9] 14} 25{ 131 21 5 30 20! 36| 210
Administracion de empresas 3] 46| 24 12 7 7N 74 6] 34 4y 70| 287
|Contabilidad y Auditoria 24) 30} 46 17} 26| 28| 90{ 13{ 52{ 75{ 13| 414
Economia 7 4 9 o 24 19 21 60 6 6] 457 210]
Antropologia Social 3 1 2 5 2 6 8 2 2 71 38
{Arqueologia ¢ Historia 2 1 1 1 2 4 2 2 4 4 23
Servicio social 4 3 6 5 3 1 4 6] 40{ 42| 114
; Derecho 8 19 34 19| 33 30 84 271 56f 63 14| 387
Enfermeria 74, 741 54f 521 621 36| 641 321 47 53 401 588
Ingeniena de Minas 9 6 11 12 8 14} 48] 24 47] 21 16} 216
JIngenieria Civil 31 27 25 17 38] 21 577 49 17} 49 147 317
Ingenieria Quimica 59 16 11 11 17 5 8 77 46 11 9f 200
|Obstetricia ) 40 69; 49| 69 61 56| 571 41 551 52| 56| 605
Ingenieria en Ind. Alimentarias] 10| 12 9 14 91 18} 19{ 17} 19f 20| 28} 175
Fammacia y Bioquimica 44 26 17} 29 31 29 197 24} 21 14 17} 231
{Ingenieria Agricola 1 1 5 2 2 6 31 20
Ingenierai Agroindustrial 1 1 2 2 3 7 10 13 23 62
{Ciencias de la comunicacion 1 1 2 1 3 1 1 1] 1
Medicina Veterinaria 1 4 3 1 2 6 6] 10j 33
Ingenierai Informatica 1 2 1 1 5 10
|Ciencias Fisico-Matematicas 1 1 2 3 3] 10
Ingenieria de Sistemas 1] 10 11
|Total 457 582 555] 557] 646 435] 832 441] 635 635] 644|6419

Fuente: Oficina de Secretaria General

Pel mismo modo, en el cuadro 21, se observa la cantidad de titulados por afio

en las diferentes escuelas de formacién profesional de la UNSCH; especificamente
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observando el nimero de titulados en la EFP de Contabilidad y Auditoria, se puede

deducir es una de las escuelas que mas titula a nivel de la universidad, en el

periodo de estudio.

CUADRO N° 22: Graduados y titulados en la Escuela de Contabilidad y

Auditoria, 2000-2010

Ano Graduados Titulados
2000 54 24
2001 74 30
2002 62 46
2003 30 17
2004 40 26
2005 48 28
2006 72 90
2007 66 13
2008 63 52
2009 30 75
2010 78 13
TOTAL 617 414
% 100% 67%

Fuente: Oficina General de planificacion y presupuesto
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GRAFICO N° 18. Graduados y titulados en la Escuela de Contabilidad y
Auditoria, 2000-2010
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Del grafico anterior, se desprende que, del 100 % del total de graduados de la
EFP de Contabilidad y Auditoria, obtuvieron su titulo profesional un 67 % durante
los afios 2000-2010; ademas, se observa que afo a afio son pocos los que toman la
determinacion de obtener el titulo profesional en fa EFP de Contabilidad y Auditoria;
cabe recalcar que el resto de los egresados probablemente obtuvieron titulo
profesional en otras universidades o estan aun no titulados.

54.11. Investigaciones realizadas por los egresados de la Escuela de
Contabilidad y Auditoria

“Observemos el Capitulo IV del Reglamento, refrendado por los articulos 30-37
del Reglamento General de la UNSCH: Art. 30. La Facultad cuenta con un Instituto
de iInvestigacion que se encarga de promover, organizar, ejecutar y evaluar la
investigacion cientifica, humanistica y /o tecnolégica en las especialidades que
competen a la Facultad, integrandola con la formacién académica-profesional y la
proyeccion social, de acuerdo con la politica de investigacion de la universidad.
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De la misma manera, la EFP de Contabilidad y auditoria, conformada por
docentes y estudiantes, se encuentra enla obligacion de cump]ir una funcion basica
e importante de promover la cultura investigativa a partir de realizar el contacto con
la realidad, con el fin de conocer y contribuir en el desarrollo ‘sccial; ademas, de
fomentar una curiosidad creciente acerca de la solucién de problemas, a través de
su propia iniciativa, de acuerdo a sus posibilidades, estudios, proyectos e
investigaciones que contribuyan a atender los problemas de la region o del pais; a
través de la constitucion de areas de investigacion, que agrupen a docentes,
estudiantes y graduados que realicen trabajos de investigacion aprobados'por el

-

Consejo de Facultad‘.

A continuacion, presentamos las modalidades por las. cuales los egresados

obtuvieron el titulo profesional.

CUADRO N° 23: Titulados por modalidades de la EFP de Contabilidad y
Auditoria, 2000 al 2010 _

Afios Modali’dades Total
Tesis | Suficiencia | Experiencia | Actualizacion
2000 11 7 2 I 20
2001 ' 0
2002 | 2 1 0 | 3
2003 4 7 3 14
2004 10 6 7 23
2005 10 6 0 84 100
2006 6 1 2 9
2007 | 4 3 1 40 48
2008 | 4 2 2 72 80
2009 5 5 1 11
2010 3 4 1 72 1 80
TOTAL | 59 42 19 268 388

Fuente: Secretaria de la E.F.P. de Contabilidad y Auditoria
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GRAFICO N° 19. Titulados por modalidades en la EFP de Contabilidad y
Auditoria, 2000 al 2010
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En el grafico N° 19, se observa que, de los bachilleres en Ciencias Contables
gue obtuvieron el titulo profesional durante los periodos 2000-2010, un 69 % opt6
por la modalidad de actualizacién, un 15 % por tesis, 11 % por examen de
suficiencia y un 5 % por experiencia laboral.

Respecto a los resultados del gréafico, se aprecia que es minimo el nivel de
titulados por la modalidad de tesis con respecto a lo requerido por el CONEAU;
donde se especifica que, como minimo, un 75 % de titulados sea por la modalidad
de tesis.

Por dichas razones, deducimos que los egresados de la EFP de Contabilidad
y Auditoria han realizado trabajos de investigacién (tesis) en una minima cantidad,
debido a que no se fomenta la cultura investigativa en las actividades académicas,
a través de la participacion en proyectos de investigacion, que posteriormente son
reflejados en una minima produccién intelectual y desempenio del egresado.

A continuacién, se presenta los resultados de las encuestas realizadas a los
egresados en cuanto al grado de participacion que tuvieron en proyectos de
investigacion y su incidencia en la produccion intelectual.
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5.4.2. Resultados de encuesta sobre proyectos de investigacion y produccion

intelectual de los egresados

-CUADRO N° 24. Participacion en proyectos de investigacion sobre tematicas

vinculadas a la carrera profesional

Alternativas Cantidad Porcentaje
a. Siempre 01 00.7 %
b. Casi siempre 03 02.1 %
. No sabe 19 13.2 %
d. Casi nunca 54 37.5%
€. Nunca 67 46.5 %
TOTAL 144 100.0 %

GRAFICO N° 20. Participaron de los egresados en proyectos de investigacion

durante su formacién profesional
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En el grafico, se observa los resultados en cuanto al grado de participacion de

los egresados en proyectos de investigacion realizados durante su permanencia
como estudiantes en la EFP de Contabilidad y Auditoria. Donde, el 47 % de los
encuestados mencionan que nunca participd en algin tipo de proyecto

investigativo, el 38 % afirma que casi nunca; asi mismo, el 13 % no sabe; y el 2 %
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y 1 % manifiestan que casi siempre y siempre participaron respectivamente en

€s0s proyectos.

Como se puede apreciar, l[a mayoria de los egresados manifiesta que nunca

pariicipd en proyectos de investigacion debido a la ausencia de sistemas

implementados en cuanto a planes para la participaciéon en dichos proyectos, que

contribuirian en el reforzamiento de la ensefianza-aprendizaje. Asi mismo, refleja fa

falta de compromiso entre estudiantes y docentes; del mismo modo, falta trabajo en

equipo para la generacion de conocimiento, asi como de revistas, libros,

publicaciones electrénicas, etc. Todo ello en base a un analisis de [a realidad.

CUADRO N° 25. Existencia de sistemas de evaluacion de la investigacion,

informacion y comunicacion

Alternativas Cantidad Porcentaje
a. Si 28 194 %
b. No 116 80.6 %
TOTAL 144 100.0 %

GRAFICO N° 21. Existencia de sistemas de evaluacién de la

investigacién, informaciéon y comunicacion
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Del grafico anterior, se desprende que, el 81 % de los egresados asegura que

no existen sistemas de evaluacion de la investigacién, informaciér y comunicacion,

que se articulen para tener una efectiva difusion de los proyectos y sus avances;

mientras que el 19 % aseguran su. existencia.

Los resultados respaldan el desconocimiento y la inexistencia de sistemas de

evaluacion de investigacion que permitan la evaluacion de proyectos de

investigacion, los informes parciales o los informes finales (resultados).

CUADRO N° 26. Participacion en eventos organizados por la Escuela donde se

difundan y discutan las in\)estigaciones

~ Alternativas Cantidad Porcentaje
a. Siempre 03 02.1%
b. Casi siempre 29 20.1%
c. No sabe 10 06.9 %
d. Casi nunca 37 25.7%
e. Nunca 65 45.1 %
TOTAL 144 100.0 %

GRAFICO N° 22, Participacion de los egresados en la difufsi.c"m y discusion de

las investigaciones realizadas durante su formacién profesional
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Del gréfico anterior, se desprende que el 45 % de los egresados manifesté que

nunca participé en eventos donde puedan difundir y discutir Ios'..‘resultados de los

proyectos realizados; el 26 % menciona que casi nunca lo hizo;'y el 7 % y 20 %

manifiesta que no saben y que casi siempre participaron, respectivamente.

Se nota claramente que la mayoria de los egresados no participd en ningtin

evento que se haya realizado en la escuela, donde se haya podido difundir y

discutir los resultados de las investigaciones realizadas; este acto conjuntamente

con estudiantes, docentes, comunidad y ayuda de grupos de interés.

CUADRO N° 27 La escasa mbtivacién y exigencia en la participacion en

proyectos de investigacién no fomente al desarrollo de la produccién

intelectual ni fortalece las habilidades

Alternativas Cantidad - ,Porce'ntaje
a. Totalmente de acuerdo 38 26.4 %
b. De acuerdo ' 65 451 %
c. Indeciso 14 09.7 %
d. En desacuerdo 21 14.6 %
e. Totalmente en desacuerdo 06 04.2 %
TOTAL 144 100.0 %

143



GRAFICO N° 23. La escasa motivacién y exigencia en la participacion de
proyectos de investigacion no promueve el desarrolio de habilidades
investigativas, competitivas y creativas del egresado, imposibilitando la
produccion intelectual y el analisis de la realidad en el entorno de la profesion
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Del grafico anterior, se desprende que el 26 % de los egresados esta totalmente
de acuerdo en que la escasa motivacion y exigencia a los alumnos de la EFP de
Contabilidad y Auditoria en la participacion de proyectos de investigacion no
promueve el desarrollo de habilidades investigativas, competitivas y creativas en su
desempefic como egresado, imposibilitando ademas la produccién intelectual vy el
andlisis de la realidad en el entorno de la profesion; el 45 % esta de acuerdo con lo
referido; asi mismo, el 10 % se encuentra indeciso respecto a la respuesta y el 15 %
y 4 % de encuentran en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, respectivamente.

Se aprecia que la mayoria se encuentra de acuerdo en que si no se implementan
y mejoran los proyectos de investigacion articulados a los procesos de ensefianza-
aprendizaje en la escuela, entonces se apunta al no desarrollo de habilidades
investigativas, creativas y competitivas en la formacion del egresado; imposibilitando,
ademas, en el desarrollo de su capacidad de analisis de la realidad y contribucién a
la solucién de problemas mediante la generacién de conocimiento y la produccion
intelectual. Este hecho se ve.reflejado en la baja cantidad estudiantes que elaboran
tesis; asi mismo, en el desempefio profesional, con una ausencia de la capacidad
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para analisis, evaluacibn y desarrollar criterios propios; pérdida de interés por
actualizar y perfeccionar permanentemente sus conocimientos; generando un rol
pasivo en la participacion y contribucién en el mejoramiento y desarrollo en el ambito

de la carrera profesional.

CUADRO N° 28. Apreciacion de la importancia de participar hoy en dia con
actitud investigativa y proactiva que contribuyan a la solucion de problemas y
la generacion de cambios en el ambito de la profesion

Alternativas Cantidad Porcentaje
a. Totalmente de acuerdo 69 47.9 %
b. De acuerdo 61 42.4 %
¢. Indeciso 02 01.4 %
d. En desacuerdo : 12 08.3 %
e. Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
TOTAL 144 100.0 %

GRAFICO N° 24. Apreciacion de la importancia de participar hoy en dia con
actitud investigativa y proactiva que contribuyan a la solucién de problemas y
la generacion de cambios en el ambito de la profesion

SO

50% /@;@:

w
(@]
X X
I B T O B T S I

N e e Tl e e

|
g;
|

. 145



Del grafico, se desprende que el 48 % de los encuestados esta totalmente de
acuerdo que es importante participar hoy en dia con actitud investigativa y proactiva
en la solucién de prpblemas y generacion de cambios en el ambito de la profesic’)h,
con una ética baséda en la libertad, autonomia e imparcialidad y que debe ser
promovida por la EFP de Contabilidad y Auditoria; el 42 % esta de acuerdo con lo
referido; asi mismo, el 1 % se encuentra indeciso respecto a la respuesta; y el 8 %
se encuéntra en desacuerdo. '

De las respuestas obtenidas, deducimos que es necesaria la participacion del
egresado con una actitud investigativa y proactiva que contrib-uya a la solucién de
problemas y a la generacion de cambios en el ambito de la profesion, con una ética
basada en la libertad, autonomia e imparcialidad y "que debe ser promovida por la
EFP de Contabilidad y Auditoria, a través del mejoramiento e implementacion de

proyectos de investigacion vinculados al proceso de ensefianza-aprendizaje.

5.5. Resuinen del desarrollo de los objetivos

En el desarrollo del trabajo, se han identificado las deficiencias del proceso de
ensefanza-aprendizaje y su incidencia en la insatisfaccion de los egresados de Ia
EFP de Contabilidad y Auditoria. Dichas deficiencias se constatankmedianté el
grado de incumplimiento de los indicadores de calidad segun dispone el CONEAU,
verificados a través de las fuentes documentarias requeridas. Respecto al
curriculo, se identifica la inéxistencia de planes de mejora del perfil del ingresante y
*-egresado, plan de estudios con insuficiente vinculacién de procesbs de ensefanza-
aprendizaje con los procesos de investigacion, extension y proyéccién social; poca
evaluacion del plan de estudios, el plan no prioriza la obtencion del titulo profesional
a través de la modalidad tesis, ademas de que el curriculo no ’incluye el perfil del
ingresante; hechos que reflejan las deficiencias en el proyecfd educativo, yé que
representa la base para la formacion profesional. También, se han identificado, en
el aspecto de estudiantes y egresados, que el proceso de admision no se realiza

acorde al perfil del ingresante, el nimero de ingresantes no es coherente con la
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disponibiliclad de recursos de la carrera profesional, muchos de los estudiantes
desconocen las normas que rigen sus actividades, no se realizan pruebas de
conocimiento al final de la carrera para la posterior mejora del proyecto educativo,
asi como la inexistencia de sistemas de seguimiento al egresado y registro de
tiempo promedio de permanencia por promocion de ingreso para su analisis; donde
estos resultados no contribuyen con la évaluacién y mejora del proyecto educativo.
De la misma manera, en el aspecto estrategias de en:s«eﬁanzaa-znprendizaje, se
identifica que no se aplican estrategias de ensefanza-aprendizaje en forma
didactica y eficaz en su totalidad, a través de la vinculacion .de proyectos de
investigacion, extension universitaria y proyeccion social; muchas veces, no se
* distribuyen los silabos el primer dia de claSes; del mismo modo, muchas veces , no
se cun'iple cbn el desarrollo del contenido de las asig'naturas en su totalidad; asi
mismo, se presenta una infraestructura rebasada en el desarrollo .de algunas
asignaturas, que impiden el adecuado desarrollo del proceso ensefanza-
aprendizaje; los mismoé que se manifiestan en la insatisfaccion de los egresados
respecto a su formacién profesidhal, que se presentan en el grado de competitividad
profesional ante las nuevas necesidades y exigencias en el ambito de la carrera

_profesional .

Se han verificado las actividades de extension universitaria y proyeccion social y
su incidencia en el compromiso social del profesional egresado con la sociedad;
dichas actividades se identificaron a través del cumplimiento de los indicadores de
calidad que dispone el CONEAU, comprobados mediante las fuentes de
verificacion, respecto a proyeccion sociél y extension universitaria; de esta manera,
se identificd que no existen documentos que sustenten la participacion de los
estudiantes; ni documentos sobre implementacion de sistemas de evaluacion de
extension y proyeccion, y su respectiva difusién dentro y fuera de la escuela
mediante el uso de medios de comunicacién; estos resultados reflejan la limitada
dimension en el que se desarrollan estas actiVidades, conjuntamente con lbs
procesos de ensefianza-aprendizaje e investigacion. Asi mismo, refleja la poca
responsabilidad institucional en la formacion de profesionales de alta calidad

académica; los mismos que no permitieron el fortalecimiento del compromiso social,
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ya sea en el desarrollo de valores éticos, civicos, conocimiento de la problematica
de la realidad regional y la solucion de problemas; hecho que manifiesta un rol
pasivo en el desempefio del egresado en cuanto a su falta de identidad con los -
problemas, en el entorno de la carrera profesional, corrupcion, falta de
transparencia, pérdida de valores éticos y civicos, manifestados a través de la
ausencia de compromiso social. Desde esta dptica, la escuela no abre a su entorno
integrantes transformadores en el cambio, en vinculacién con fa produccion y la
investigacion, que estén al servicio de la sociedad local, regiohal y nacional;
mediante una intervencion directa en la solucion de sus principaies problemas, que

tengan una competencia directa con la carrera profesional.

Se ha determinado la escasa elaboracion de proyectos de investigacion y su
incidencia en la produccion intelectual del profesional egresado, a través del
curhplimiento de los indicadores de calidad que dispone'el CONEAU. Los resultados
reflejan la poca part'icipaci()n de estudiantes y docentes en proyectos de
investigacion; es asi que no se cuenta con evidencia documentaria sobre sistemas
de implementacion para la evaluacién de su efectividad; asi mismo, no se realiza su
difusién mediante medios de comunicacion y eventos organizados. Estos resultados
reflejan la minima participacién en proyectos de in\/estigacién vinculados al proceso
dé ensefanza-aprendizaje, en base a desarrollos tedricos y practicos, en funcion al
esclarecimiento y/o la solucion de problemas en la formacion profesional; y la
escasa motivacion y exigencia a los alumnos de la EFP de Contabilidad y Auditoria.
~ En tanto, no se p'romueve el desarrollo y fortalecimiento de habilidades
investigativas, competitivas en la formacion para el desempefio del egresado, y que
imposibilita el analisis de la realidad y la contribucién en la solucion de problemas
mediante la poca generacién de conocimiento y la produccién intelectual; hecho
qu‘e, ademas, refleja la ausencia de capacidad para analizar, evaluar y desarroliar
criterios propios en el mejoramiento y desarrollo de las necesidades y problemas en
el ambito de la carrera profesional, a trévés del desempefio del egresado.
Recalcando asi que los trabajos de investigacion no tienen como destino final
solamente la produccion de conocimientos sino la transformacion de la realidad, que

se ve afectada por constantes cambios.
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Finaimente, el desarrollo de este trabajo ha permitido analizar la falta de
acreditacion de la Escuela de Contabilidad y Auditoria de la UNSCH y su incidencia
en la superacion de las limitaciones del desempefio profesional. Se identificaron,
mediante el cumplimiento de los indicadores de calidad, a través de la recopilacién
de .fuentes de verificacién y recabados mediante entrevistés a docentes y
encuestas realizadas a los egresados; para, de esta manera, realizar un analisis
situacional en la dimensién de formacion profesional; asi mismo, los resultados
reflejan que la Escuela de Formacion Profesional de Contabilidad y Auditqria, en su
mayoria, no cuenta con las evidencias documentarias requeridas bor el modelo de
calidad; asi mismo, se realiza el analisis mediante encuestas y entrevistas respecto
a lo requerido, donde los resultados son desfavorables y ayudan a.identificar las
deficiencias en la dimensién de formacion profesional, donde ello incide de
manera negativa en la formacion profesional y en la superacion de las limitaciones

del desempefio profesional del egresado.
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CAPITULO VI
CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS

€.1. Contrastacion de las hipdtesis

-HIPOTESIS 01. “Las deficiencias del proceso ensefianza-aprendizaje inciden
directamente en la insatisfaccion de los egresados de la Escuela de
Contabilidad y Auditoria de la UNSCH”

Para probar la primera hipotesis, nos apoyaremos en la pregunta 07. Dentro de
ello debemos dicotomizar los resultados; es decir, clasificar la percepcion favorable
y desfavorable sobré el proceso ensefianza-aprendizaje. Asimismo, no
consideraremos en la prUeba aquellos individuos que desconocen sobre el proceso

ensefanza-aprendizaje, ya que no contribuye en la prueba.
Dicotomizacion
Percepcion favorable: - 21 personas (satisfechos)

Percepcion desfavorable: - 99+04= 103 personas (satisfechos y

. totalmente satisfechos)

a) Hy:P <0.50 (el 50 % o menos de los encuestados se encuentra insatisfecho
con el proceso ensefianza-aprendizaje como desarrollo de actividades y la
aplicaciéon de estrategias vinculados a los proyectos de investigacion, extension

universitaria y proyeccion social que se practica en la carrera profesional)
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Hi:P > 0.50 (mas del 50 % o de los encuestados se encuentra insatisfecho
con el proceso ensefianza-aprendizaje, como desarrollo de actividades y la
aplicacion de estrategias vinculados a los proyectos de investigacion, extension

universitaria y proyeccion social que se practica en la carrera profesional)

a = 0.05(Nivel de confianza)
Estadistico de prueba

P-p

p= 103 = 0.8306
T 214103

0.8306 — 0.5 0.3306
L. = = 7.3638

‘" [(05)(1—05) 00449
—17F

Region Critica . Za = Z; 45 = 1.645 (Z critica obtenida de la tabla)

—

Z. =

RA
RR

Zoos
=1.64

Z:=7.3638

Z; =7.3638< Zy9; =1.645. Cae en la region de rechazo; por lo tanto

rechazamos la hipotesis nula.

Es decir, se puede afirmar, con un nivel de confianza al 95 % que mas del 50 %
de los encuestados se encuentra insatisfecho con el proceso ensefianza-
aprendizaje, como desarrollo de actividades y con la aplicacion de estrategias
vinculadas a los proyectos de investigacion, extension universitaria y proyeccion

social que se practica en la carrera profesional.
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Conclusion: Se valida la hipétesis 01 donde “Las deficiencias del ’ proceso
ensefianza-aprendizaje inciden directamente en la insatisfaccion de los egresados
de la Escuela de Contabilidad y Auditoria de la UNSCH"

Este resultado guarda coherencia con la teoria de Gonzales (2003), donde
menciona, respecto a la satisfaccion, que “Un alumno satisfecho con la
institucién universitaria verifica la calidad de la misma. En este sentido, son
los propios alumnos quienes sostienen que estaran satisfechos en la medida en
que cuenten con unos recursos adecuados y los servicios de que disponga y las
actividades que se oferten respondan a sus necesidades; es decir, cuando estén
satisfechos con las instalaciones y recursos, asi como con los servicios y
actividades que la universidad ofrezca. En segundo lugar, esta satisfaccion se
vera recompensada en tanto los 6rganos de gobierno y representacion solucionen

los problemas existentes de un modo eficaz”.

Para Alves y Raposo (2005), es necesario apuntar que la satisfaccion de los
estudiantes es el eje central de todos los procesos que se llevan-a cabo en las
universidades. Este objetivo debe cumplirse mediante su satisfaccion vy
persistencia en las universidades. Asi mismo, el medio ambiente que rodea el
proceso ensefianza-aprendizaje determina, en igual proporcion, la blsqueda de un
objetivo de calidad en este servicio, que incluye todo aquello que seria
indispansable para que el proceso se dé una forma adecuada: aulaé, biblioteca,
cafeteria, jardines, procesos administrativos, campos deportivos, estacionamiento

y limpieza de todos estos espacios.

Asi mismo, Yasmin Cruz Lopez menciona que “Es importante evaluar el
proceso de aprendizaje en relaciéon con las necesidades del medio en donde se

desempenara el egresado”.

De la misma manera, el CONEAU define al perfil del egresado como la
“Descripcion de las caracteristicas principales que deberan tener los educandos

como resultado de haber transitado por un determinado sistema de ensefianza—
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aprendizaje. Dichas caracteristicas deberan permitir la satisfaccion de alguna o

algunas necesidades sociales”.

| Finalmente, - Agapito Salinas Gutiérrez menciona que “El profésional contable
del siglo XXI debera ser un hombre graduado en una universidad que lo haya
preparado ‘paral enfrentar el reto de una profesion que cambia rapida y
permanentemente debido a las transformaciones de la economia local y global. Esto
exigira a las universidades una serie de esfuerzos para acreditar'y modernizar sus
planes de estudio, contar con fuentes bibliograficas actualizadas para que los
estudiantes puedan acceder a los conocimientos disciplinarios de frontera,

infraestructuras informaticas suficientes e inteligentes, docentes profesionalizados”.

HIPOTESIS 02. “El poco compromiso del profesional egresado con la
sociedad es debido a la falta de generacion de actividades de extension

universitaria y proyeccion social”

Para probar la segunda hip()tesis nos apoyaremos en la pregunta 21.

Dicotomizacion
e A quienes opinan que no estimula al compromiso social la falta de:

generacion de actividades de proyeccion social y extension universitaria.

- Totalmente de acuerdo: 50
- De acuerdo: 75
125

* A quienes opinan que si estimula al compromiso social la falta de generacién

de actividades de proyeccién social y extension universitaria.

- Indeciso: 05
- Endesacuerdo: 11
- Totalmente en desacuerdo: 03

19

b) He:P <050 (el 50 % o menos de los encuestados cree que la falta de

implementacion de actividades de proyeccién social y la poca generacién de
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actividades de extension universitaria, no estimulan el desarrollo del

compromiso social).

H;:P >0.50 (mas del 50 % de los encuestados creen que la falta de
implementacion’ de actividades de proyeccion social y la poca generacion de
actividades de extension universitaria no estimula el desarrolio del compromiso

social).
a = 0.05(Nivel de confianza)
Estadistico de prueba
P—P,

134 125 = 0.868
T 125419

, _ 0868-05 0368

“ [05)(05) 00417
144

Region Critica  Z, 95 = 1.645 (Z critica obtenida de la tabla)

Z.=

-
PAY:]

=1.64

: [
| Z:=8.832

Como Z.=8.832 cae en la region de rechazo, por lo tanto rechazamos la

hipotesis nula.
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Es decir, se puede afirmar, con un nivel de confianza al 95 %, que mas del 50
% de los encuestados cree que la falta de implementacion de actividades de
proyeccion social y la poca generacion de actividades de extension universitaria no

estimulan el desarrollo del compromiso social.

Conclusion: Se valida la hipétesis 02 en el cual “El poco Cbmpromiso del
profesional egresado con la sociedad es debido a la falta de generacion de

actividades de extension universitaria y proyeccién social”

- Este resultado guarda coherencia con Ila teoria de Javiera Salazar Saldias,
que cita a Manzano y Torrego: “Los profesionales no pueden formarse al margen
de los problemas reales, sino que implicarse en ellos y en sus. soluciones mas
urgentes y requeridas por la sociedad, desde una vision prospectiva, identificando
los problemas y sus consecuencias. El objetivo de la formacion de profesionales
es la constitucion de verdaderos agentes sociales de cambio y no solo la

capacitacion individual”.

Julio Ceballos Sepulveda (2010) menciona que la proyeccion social “responde
a la obligacion moral y social de la universidad de posibilitar la formaciéon humana,
académica, investigativa y social de los estudiantes y brindar las herramientas

para que éstos construyan el sentido social de su profesion”.

Asi mismo, la Contaduria Plblica en Colombia menéiona que “... el Contador
Publico requiere que durante su formacion profesional adquiera los elementos que
le permitan conocer el manejo de los recursos y poder contribuir a la evaluacion de
beneficios & impacto social, debe ser un profesional con ética, llamado a contribuir
al fortalecimiento empresarial que le permita minimizar el riesgo de corrupcion y la

ineficiencia empresarial, como una persona de confianza puGblica”.

De la misma manera, la Ley Universitaria, Ley N° 23733, Capitulo I
Disposiciones Generales refiere: Articulo 2; menciona que son fines de las
Universidades formar humanistas, cientificos y profesionales de alta calidad
académica, de acuerdo con las necesidades del pais, desarrollar en sus miembros

los valores éticos y civicos, las actitudes de responsabilidad y solidaridad social y
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el conocimiento de la realidad nacional, asi como la necesidad de la integracion

nacional, latinoamericana y universal.

HIPOTESIS 03. “La escasa produccion intelectual del profésional egresado

es consecuencia de la menor elaboracion de proyectos de investigacion”

Para probar la tercera hipétesis nos apoyaremos en la pregunta N° 13.

Dicotomizacion

» Quienes afirman que la escasa motivaciéon y exigencia a los alumnos en
proyectos de investigacion no fomenta el desarrolio de la produccion
intelectual y, por consiguiente, las habilidades investigativas, competitivas y
creativas.

- Totalmente de acuerdo: 38 -

- De acuerdo: 65
103

o Quienes afirman que la escasa motivacion y exigencia a los alumnos en
proyectos de investigacion fomenta el desarrollo de la produccion intelectual

Yy, por consiguients, las habilidades investigativas, competitivas y creativas.

- Indeciso: : 14
- En desacuerdo: 21
- Totalmente en desacuerdo: 06

41

c) Hyp:P<050 (el 50 % o menos de los encuestados cree que la escasa .
motivacién y exigencia a los alumnos no fomenta el desarrollo de la produccion
intelectual y, por consiguiente, no fortalecen las habilidades investigativas,

competitivas y creativas).

Hy:P > 050 (mas del 50 % o de los encuestados cree que la escasa
motivacion y exigencia a los alumnos no fomenta el desarrollo de la produccion
intelectual y, por consiguiente, no fortalece las habilidades investigativas,

competitivas y creativas)
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a = 0.05(Nivel de confianza)

Estadistico de prueba

P—p,

P = 103 = 0.7153
T 103 +41

Z.=

7 = 0.7153—-05  0.2153

QlElQLEQ__‘ 0.0417
144

Region Critica  Z; 45 = 1.645 (Z critica obtenida de la tabla)

= 5.1672

RR

Zoss
=1.64

|
Z:=5.1672

Z; = 5.1672 cae en la regidon de rechazo; por lo tanto, rechazamos la hipétesis

nula.

Conclusiéon: Se valida la hipétesis 03 en el cual “La escasa produccién intelectual

del profesional egresado es consecuencia de la menor elaboracion de proyectos de
investigacion” ' h
Es decir, podemos afirmar, con un nivel de confianza al 95 %, que mas del 50

% de los encuestados cree que la escasa motivacion y exigencia a los alumnos no
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fomenta el desarrollo de la produccién intelectual y, por consiguiente, no fortalece
las habilidades investigativas, competitivas, creativas y el analisis de la realidad en

el entorno de la profesion.

Estos resultados guardan coherencia con la teoria planteada por Oswaldo
Zegarra (2005), donde advierte que “sin investigacion en ciencia, en tecnologia y en
innovacion no podemos convertirnos en generadores de conocimiento y, por lo

tanto, se pierde la oportunidad de impactar en el desarrollo del pais”.

El CONEAU “alude a la dinamica de Ia relacion entre el conocimiento y los
procesos academicos. Esto es, reconocimiento de que el proceso de aprendizaje es
un proceso de construccion del conocimiento, que la ensefianza debe ser objeto de
reflexion sistematica, sobre la base de la vinculacion entre teoria y experiencia
pedagogica y qué el docente debe estar comprometido también en el proceso de

construccion y sistematizacion del saber en qué consiste la actualizacion”.

“La investigacion es fundamental para el estudiante y para-el profesional, esta
forma parte del camino profesional antes, durante y después de lograr la profesion;
ella nos acompafia desde el principio de los estudios y la vida misma. Para todo tipo
de investigacion, hay un proceso y unos objetivos precisos... La investigacion es un
pilar fundamental en la formacion profesional porque permite establecer contacto
con la realidad, a fin de que se conozca mejor, constituye un estimulo para la
actividad intelectual creadora, ayuda a desarrollar una curiosidad creciente acerca

de la solucién de problemas”.
(Revista Desarrollo Gerencial. No. 1 — pp. 45-57 — Agosto 2009 — Universidad
Simon Bolivar — Barranquilla, Colombia).

Por otro lado, segiin Gonzalez J, Galindo N, Galindo JL, Gold M., en su obra
Los paradigmas de la calidad educativa: ‘las universidades deben desarrollar
- capacidades para la investigacion en los estudiantes e incorporar la investigacion

como estrategia de ensefianza aprendizaje en el curriculo”.
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Finalmente, Segun Javier E. Bermudez Garcia: ‘la gran mayoria de
universidades del Perd no produce ciencia y tecnologia en los niveles de calidad
que los tiempos actuales demandan. Por otro lado, o poco investigado vy
producido en algunas facultades no esta debidamente divulgado ni siquiera en sus
propios ambitos, porque no existen mecanismos de difusion, como las revistas
cientificas, sean impresas o virtuales, que difundan los productos de las
investigaciones. Si los resultados de las investi'gaciones no se publican o no se
divulgan para conocimiento, analisis, validacion o refutacion en el ambito de la
comunidad cientifica, es como si no se hubieran realizado...Si las universidédes,
tanto publicas y privadas del Perd no investigan, por regl‘é general y, por
consiguiente, no producen ciencia y tecnologia, no tendran la capacidad de formar

profesionales altamente competitivos”.

El proceso de colntrastaci()n tiene el propdsito de presentar el proceso que
conduce a la demostracion de las hipétesis propuestas en la investigacion. Para
llegar a contrastar las hipdtesis del trabajo de investigacion, en primer lugar se han
identiﬁcado‘los problemas, en base a los cuales se han propueéto las soluciones
correspondientes a través de las hipoétesis; asimismo, se han propuesto los
objetivos que persigue la investigacion; estableciendo, de esta forma, una
interrelacion directa entre estos tres elementos metodolégicos, en base a las

variables de la investigacion.

Luego, se ha desarrollado el planteamiento tedrico y obtenido los resultados de
las encuestas y recopilacion de evidencia documentaria; lo que ha permitido
verificar los objetivos especificos y, posteriormente, verificar el objetivo general
de la investigacion. ¥

Los objetivos especificos, contrastados y verificados, han sidé_-ia base para la
formulac.ic’)n de las conclusiones parciales; las mismas constituyen los resultados
parciales de la investigacion y, por tanto, han sido la base para emitir Ia conclusion

general del trabajo y para la contrastacion de las hipotesis secundarias.

Finalmente, se ha establecido la interrelacion entre el objetivo general

verificado con el resultado general representado por la con.c,l'usién general; la
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misma que ha sido contrastada con la hipétesis general de la investigacion, donde
la falta de acreditacion de la Escuela de Formacion Profesional de
Contabilidad y Auditoria repercute negativamente en la superacion de las
limitaciones en el desempeiio profesional del egresado; llegando a
confirmaria como valida sobre la base del desarrollo de los planteamientos

tedricos, encuestas desarrolladas y recopilacién de evidencia documentaria.

Este trabajo de investigacion, dada la naturaleza de las variables materia de la
investigacion, responde al de una investigacion por objetivos, cuya contrastacion se

resume en el siguiente esquema:

f | 3
OE1 — CP1
0G |  CF =HG

OE2 — CP2

Leyenda:

oG = lObjetivo general
OE = Objetivos especificos
CP = Conclusiones parciales
CF = Conclusioén final

HP = Hipétesis general
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CONCLUSIONES

La falta de acreditacion en la EFP de Contabilidad y Auditoria de la UNSCH se
debe al incumplimiento de indicadores de calidad establecidos por el CONEAU,
con respecto a la dimensidbn de Formacion Profesional (ensefianza-
aprendizaje, investigacion y extensién universitaria y proyeccion social)', hecho
que no permite la superaciéh de las limitaciones en el desempeiio profesional

del egresado.

Las ausencia de la evaluacion permanente al plan de estudios; la inexistencia
de planes de mejora del perfil del egresado; la falta de inclusion del perfil del
ingresante en el plan de estudios; la insuficiente vinculacién de procesos
‘ ensefianza-aprendizaje con la investigacién, extension  universitaria y
proyeccion social; y la falta de priorizacion de la obtencion del titulo profesional
por modalidad de tesis reflejan las deficiencias del curriculo de estudios en la
formacion profesional. Hecho demostrado con los cuadros N° 03 y 4, donde se
demuestran las carencias y deficiencias del curriculo de estudios como un
proyecto educativo a seguir, y corroborados a través de las entrevistas

realizadas a los docentes.

La ausencia de pruebas de conocimiento al final de la carrera para medir la
capacidad cbgnoscitiva de los egresados y no contar con sistemas de
seguimiento sobre el desempefio profesional del egresadd imposibilitan la
identificacion de deficiencias, evaluacién y mejora del proyecto educativo.
Hecho demostrado con el ‘cuadro N° 3, donde demuestran la ausencia de
seguimiento sobre la formacion profesional y el desempefio profesional del

egresado e ingresante.

La insuficiente aplicacion de estrategias de ensefianza vinculadas con los
procesos de ensefianza-aprendizaje, investigacién y extension universitaria y
proyeccion social; la inoportuna distribucion de silabos; el incumplimiento del

contenido de los silabos; la inadecuada infraestructura y equipamiento; y la falta
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de compromiso de los docentes y estudiantes con la formacién p[ofesional
impiden el adecuado desarrollo del proceso ensefanza-aprendizaje y se
manifiesta en la insatisfaccion de los egresados respecto a su formacion
profesional. Estos hechos estan demostrados mediante los cuadros N° 3y 5, y
el grafico N° 3, donde se demuestran las deficiencias del proceso ensefianza-
“aprendizaje; corroborados mediante las encuestas realizadas a los egresados
sobre su grado de satisfaccion respecto a la formacion profesional y los

factores que influyen en ella, reflejados principalmente en el grafico N° 09.

La minima participacion en proyectos de extension y la ausencia de proyeccion
social en la EFP de Contabilidad y Auditoria reflejan €l poco desarrollo de estas
actividades, conjuntamente con los procesos de ensefianza-aprendizaje e
investigacion; y la casi inexistente responsabilidad institucional en la formacion
de profesionales con valores éticos, civicos, con conocimiento de los problemas
de la realidéd regional y con aportes para su solucién. Hechos que generan un
rol pasivo del egresado, con muy poco compromiso social en cuanto a su falta
de identidad con los problemas en el entorno de la carrera profesional, faita de
transparencia, pérdida de valores éticos y civicos. Este hecho esta demostrado
con el cuadro N° 12 y el grafico N° 10, respecto al grado de cumplimiento de
indicadores de calidad y corroborados mediante encuestas realizadas a los

egresados, resultados reflejados principalmente en los graficos N° 14 y 15.

La minima participacibon de estudiantes y docentes en proyectos de
ihvestigacic')n, la escasa motivacion y exigencia a los alumnos para realizar .
trabajos -de investigacion, y la ausencia de difusion de investigaciones
realizadas no promueven el desarrollo y fortalecimiento de habilidades
investigativas en la formacion profesional; hecho que imposibilita el analisis de
la realidad y la contribucién a la solucidon de problemas mediante la escasa
generacion de conocimiento y produccion intelectual; ademas, refleja la
ausencia de capacidad para analizar, evaluar y desarrollar_-‘criterios propios en
el mejoramiento y desarrollo de las necesidades y problémas en el ambito de la
carrera profesiohal, a través del desempefio del egresado.. Hecho demostrado
con el cuadro N° 19 y grafico N° 17, respecto al cumplimienfd de indicadores de
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calidad; asi-mismo, corroborados principalmente a través de los graficos N° 19,
22y 23,

La falta de implementacion de los indicadores del modelo de calidad‘para la
acreditacion de carreras profesionales universitarias son limitantes potenciales
para que la EFP de Contabilidad y Auditoria sea acreditada como tal. Hecho

que queda demostrado a través del desarrollo del capitulo V.
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RECOMENDACIONES

Para la superacién de las limitaciones en el desempefio profesional del
egresado, se recomienda sensibilizar, promover y difundir el trabajo
organizativo entre la comunidad de la EFP de Contabilidad y Auditoria y
participar en el proceso de mejora en la formacién profesional K'y cumplimiento
de los indicadofes de calidad del CONEAU. - '

Para contar con una adecuada base curricular para la formacion profesional, se
recomienda evaluar permanentemente el plan de estudios, incorporar planes de
mejora del perfil del egresado, incluir el perfil del ingresante en el plan de
estudios, vincular los procesos de enseﬁanza-aprendizaje coh la investigacion,
extension y proyeccion social, y priorizar la obtencion del titulo profesiohal por

la modalidad de tesis.

Para identificar las deficiencias, evaluar y mejorar el proyecto educativo, se
recomienda realizar pruebas de conocimiento al finalizar ia carrera profesional;
que midan la capacidad cognoscitiva y el cumplimiento del perfil del egresado,

e implementar sistemas de seguimiento sobre el desempefio profesional.

Para lograr la satisfaccion de los egresados respecto a su formacion
profesional, se recomienda mejorar la aplicacién de estrategias de ensefianza, ‘
distribuir oportunamente los silabos, cumplir con el contenido de los silabos, |
contar con una adecuada infraestructura 'y equipamiento, y promover el

compromiso de docentes y estudiantes en la formacion profesional.

Para que el egresado se desempefie con compromiso social, actitud proactiva,
analisis y solucién de la problematica regional en el entorno de la carrera
profesional, con honestidad, transparencia, valores éticos y civicos, se
recomienda impulsar la participacion en proyectos de extension universitaria y

" promover las actividades de proyeccion social.
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6. Para que el egresado se desempeiie con nocion de la realidad, andlisis,
evaluacion y desarrolle criterios propios en el mejoramiento, desarrollo y
solucién de las necesidades y problemas mediante la generacion de
conocimiento y produccion intelectual, se recomienda desarrollar y fortalecer las
‘habilidades investigativas durante la -formacion profesional; incrementar la
participacion de estudiantes y docentes en el desarrollo de proyectos de
investigacién; motivar y exigir a los alumnos en la realizacion de trabajos de

investigacion; y difundir los resultados durante la formacién profesional.

7. Para que la EFP de Contabilidad y Auditoria sea acreditada como tal, se
deben implementar los indicadores del modelo de calidad para la acreditacion

de carreras profesionales universitarias..
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ANEXO N° 1

ENTREVISTA

GUIA DE ENTREVISTA:

1. Saludo

2. ldentificacion

3. Objeto de la entrevista

4. Desarrollo de la entrevista

PROYECTO EDUCATIVO-CURRICULO

1.

¢ Seria necesaria la incorporacion del perfil del ingresante que vaya en

coherencia con el proyecto educativo y sea respectivamente evaluado?

¢ Seria necesario que el perfil del egresado se evalle periddicamente con

fines de utilizar los resultados para su mejora?

¢ Para usted, el plan de estudios proporciona una sélida base cientifica y
humanista; con sentido de responsabilidad social, a desarrollarse en las

siguientes areas: basica, formativa, especialidad y complementaria?

¢Para usted, el plan de estudios tiene un nimero de horas tedricas y
practicas que asegura el logro del perfil del egresado y estén orientadas a

profundizar el conocimiento y fortalecer el proceso ensefianza-aprendizaje?

¢ El plan de estudios vincula los procesos de ensefianza-aprendizaje con los

procesos de investigacion, extension universitaria y proyeccion social?
¢ Las practicas preprofesionales deberian ser supervisadas?

¢Para usted seria necesario que la obtencion del titulo profesional sea a
través de la realizacion de trabajos de fin de carrera {tesis); donde se puedan

aplicar conocimientos, habilidades y actitudes adquiridos, de manera que
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conifribuya en el desarrollo de habilidad investigativa del profesional

egresado?

ESTUDIANTES Y EGRESADOS
8. ¢Para usted, el nimero de ingresantes es coherente con la disponibilidad de

recursos de la carrera profesional?

9. ¢Para usted, los estudiantes cumplen las normas que rigen sus actividades

universitarias?

10. ¢ Seria necesaria una prueba de conocimientos al final de la carrera

profesional y utilizar los resultados para la mejora del proyecto educativo?
11. ¢ El riimero de egresados por promocién de ingreso es el esperado?

12. ¢ El tiempo de permanencia en la carrera profesional por promociéon de

ingreso es el esperado?

13. ¢ Seria necesaria la implementacién de un sistema de seguimiento del

egresado?
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ANEXO N° 02

ENCUESTA APLICADA A LOS EGRESADOS DE LA EFP DE CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

Estimado amigo(a), solicitamos su valiosa colaboracion para generar una base de
datos que nos permita preparar un diagndstico; por lo que, le pedimos
proporcionamos informacién veraz y consciente, marcando la alternativa correcta

con una (x)

1. SITUACION DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SATISFACION DEL
EGRESADO

1. ¢Estas de acuerdo que en la E.F.P. de Contabilidad y Auditoria se apliquen
estrategias de ensefianza-aprendizaje de forma eficaz en el desarrollo de los

contenidos de las asignaturas o cursos?
a) Totalmente de acuerdo b) De acuerdo c)indeciso  d)En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

2. ;Se utilizan estrategias didacticas para desarrollar la capacidad de investigacion

de los estudiantes?

Si) | No)

w

¢ Estas de acuerdo que en la EFP de Contabilidad y Auditoria los silabos se

distribuyan y expongan oportunamente?
a) Totalmente de acuerdo b) De acuerdo c)Indéciso d)En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

4. ¢Estas de acuerdo que en el desarrollo del proceso educativo se cumpla con el

contenido de los silabos?
a) Totalmente de acuerdo b) De acuerdo c)lndeciéo d)En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo |

5. ¢Estas de acuerdo con que el nimero de estudiantes por asignatura es -

coherente con el proceso de ensefianza-aprendizaje?
a) Totalmente de acuerdo b) De acuerdo  c)indeciso  d)En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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6. ¢Usted tiene conocimiento sobre el perfil del egresado?
Si) No)

7. ¢Se encuentra usted satisfecho con el sistema de ensefianza-aprendizaje, -
desarrollo de actividades y la aplicacion de estrategias vinculadas a los
proyectos de investigacion, extensidon universitaria y proyeccion social que se

practica en la carrera profesional?
. a) Totalmente Satisfecho b) Satisfecho c¢) Desconoce
d) Insatisfecho e) Totalmente insatisfecho

8. ¢Se siente usted satisfecho con la infraestructura habilitada para el desarrollo

de la actividad académica de la EFP de Contabilidad y Auditoria?
a) Totalmente Satisfecho b) Satisfecho c¢) Desconoce
d) Insatisfecho e) Totalmente insatisfecho

2. SITUACION DEL PROCESO DE INVESTIGACION Y PRODUCCION
INTELECTUAL DEL EGRESADO -

9. ¢Usted participd en proyectos de investigacién que fratan sobre tematicas

relacionadas a la carrera profesional?
a) Siempre b) Casi siempre c)Nosabe d)Casinuca €)Nunca

10. ¢, Seglin su conocimiento, existen sistemas de evaluacion de la investigacion,
informacién y comunicacion, que se articulan para tener una efectiva difusion

de los proyectos de investigacion y sus avances?

'

Si) No)

11. ¢, Usted particip6 en eventos realizados por la EFP de Contabilidad y Auditoria
donde se difundan y discutan las investigaciones realizadas en la carrera
profesional, con la participacion de docentes y la comunidad?

a) Siempre b) Casi siempre  c) No sabe | d) Casi“huca e) Nunca
12.¢Usted participaria en proyectos de investigacion afines a la carrera, de

modo que incrementaria su capacidad formativa en el desarrollo de la

actividad académica?

Si) No)
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13. ¢ Estas de acuerdo que la escasa motivacion y exigencia a los alumnos
de la EFP de Contabi[idad y Auditoria en la participacion de proyectos de
investigacion no fomenta el desarrollo de la produccion intelectual; por
consiguiente, no fortalece las habilidades investig-ativas, competitivas,
creativas del egresado y el analisis de la realidad en el entorno de la

profesion?
a) Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)indeciso  d)En desacuerdo
d) Totalmente en desacuerdo

14. s Estas de acuerdo que es importante participar hoy en dia con actitud
investigativa y proactiva que contribuyan a la soluciéh de problemas vy
generacion de cambios en el ambito de la profesién, con una ética
basada en la libertad, autonomia e imparcfalidad y que debe ser

jpromovida por la EFP de Contabilidad y Auditoria?
a) Totalmente de acuerdo b) De acuerdo  c¢)indeciso

| b) d)En desacuerdo e) Totalmente en desacuerdo

3. SITUACION DEL PROCESO DE EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL Y EL
COMPROMISO SOCIAL DEL EGRESADO
15.;Duranta su formacién profesional, usted participé en la ejecucion de
actividades ;de extension y proyeccion social tales como asesoria,
consultoria, seminarios vy cursos.que permitan el conocimiento de la

realidad de la sociedad y contribuir en la solucion de s'u problematica?
a) Siempre b) Casisiempre c)Nosabe d)Casinuca e)Nunca

16.¢La préctica preprofesional, como parte de actividades de extension de la
EFP de Contabilidad y Auditoria, fue debidamente supervisado por los

docentes en los centros de practica?
a) Siempre b) Casisiempre c)Nosabe d)Casinuca e)Nunca

17. ¢ Estas de acuerdo que la practica preprofesional es suficiente para
garantizar un conocimiento razonable sobre la realidad social y el
fortalecer actitudes como el compromiso con la sociedad, para un buen

desempeno del egresado?
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a) Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)indeciso  d)En desacuerdo .
" e) Totalmente en desacuerdo

18.¢En el desempefio de la profesion contable, usted cree que los
egresados de la EFP de Contabilidad y Auditoria tienen una participacion

proactiva en la solucién de los problemas en el ambito de la profesion?
a) Si b) No

19. ¢ Para usted, cudl de las siguientes funciones es la mas habitual en el

desempefio de la profesion contable en nuestra sociedad?

a) Liquidacion de impuestos y llenado de libros contables
b) Planeamiento y control empresarial

c) Aplicacion de herramientas de gestion empresarial y. generacién de
alternativas de solucion.

d) Todas las anteriores

20. s Estaria usted dispuesto a participar, a través de la interaccion con la
EFP de Contabilidad y Aud_itoria; en el desarrollo d_e actividades de
extension y proyeccion social, tales como asesoriés, consultorias,

seminarios, cursos, etc., como una funcién social de su desempeﬁd? '
Si) No)

21. i Estas de acuerdo que la falta de implementacién de actividades de
proyecéién social y la poCa generacion de actividades de extension
universitaria desarrollada por la EFP de Contabilidad y Auditoria no
estimulan el desarrollo del compromiso social de los profesionales
egresados (conocimiento y solucion de la probleméticé social, valores
éticos, actitud proactiva) en el ambito de la carrera profesional?

a) Totalmente de acuerdo b) De acuerdo  c¢)indeciso  d)En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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ANEXO N° 03

ACTIVIDADES DE PROYECCION SOCIAL

Organizacion y ensayos de la comparsa institucional del carnaval

Ayacucho.

Participacion con la comparsa de la UNSCH en el Concurso de
Al

comparsas institucionales de carnaval, organizado por la Municipalidad

Provincial de Huamanga.

Participacién con la Comparsa Universitaria y la Tuna_Universitaria en

Semana Santa.

Presentacion del Coro, Centro de Folklore y Tuna Universitaria por el

468° Aniversario de Huamanga.

Actividad de Prbyeccién Social en la localidad de Cémpanayocc, con
participacion de médicos, enfermeros, bioldgicos, bidlogos, quimicos,

antropélogos, trabajadoras sociales y arqueologos.

Intervencion en la localidad de Campanayocc, con la participacion de

coordinadores de Proyeccion Social de las facultades.

Coordinacién para la preparacion de carros alegéricos por el 331°

aniversario de la UNSCH.

Participacion del Coro Polifonico, Centro del Folklore y Tuna Universitaria
en Paseo de Estandarte y Ceremonia Central con. motivo del 331°

Aniversario de creacion de la UNSCH.

Voluntariado en la localidad de Muyurina (recojo de desechos solidos),
con participacion de alumnos voluntarios de la Escuela de Formacion

Profesional de Ingenieria Quimica.

Actividad de proyeccidon social en la localidad de Campanayocc,
organizado por las coordinaciones de las facultades de Ciencias Agrarias,

Ciencias Biologicas, Enfermeria e Ingenieria Quimica y Metalurgia.

Presentacion artistica de la Tuna, Elenco y Coro Polifénico de la UNSCH
por el Dia de la Juventud, realizada en el Parque de la Juventud, dirigida a

los estudiantes universitarios.
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ACTIVIDADES DE EXTENSION UNIVERSITARIA

‘Universitaria y el Comisionado para la Paz y Desarrollo de Ayacucho.

Voluntariado en el Valle de Muyurina ‘(recojo de desechos sdlidos en la
ribera del rio Muyurina), con participacidn de estudiantes de la Facultad

de Ingenieria Quimica y Metalurgia.

Proyéccic’m social (toma de muestras de agua y analisis fisicoquimico) y
atencion integral de salud en comunidad de Liriopata- Chiara, organizada
por la Coordinacion de Proyeccion Social de las facultades de Ingenieria

Quimica y Enfermeria.

Atencion Integrall de Salud a poblacion de Acocro y Seccelambras,
organizada por la Coordinacion de Proyeccion Social con las facultades

de Enfermeria e Ingenieria Quimica.

Conversatorio Multisectorial “Proceso de desarrollo integral y sostenible

de Ayacucho”, organizado por la Oficina de Proyeccion Social y Extension

>onferencia: “Informe sobre el narcotrafico en la Region de Ayacucho”;
organizado por el Instituto de Estudios Internacionales DEI y la Oficina de

Proyeccién Social y Extension Universitaria de la UNSCH -2008.

Curso de capacitacion: “Texto Administrativo”, en Lucanas- Puquio, con

participacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

Charlas de orientacién vocacional para estudiantes de 5° afio de
Educacion Secundaria de colegios estatales y particulares, con

participacion de docentes de todas las facultades.

PRESENTACIONES CENTRO DE FOLKLORE DE LA UNSCH

Presentacién de danzas en el “Foro Turismo y Desarrollo Utopia o
Posibilidad”. Organizado por la Escuela de Formacién Profesional e

Antropologia Social.

Participacién en la noche cultural organizada por la Municipalidad Provincial

de Huamanga con motivo de la Semana Santa Ayacuchana.

Presentacion en la ceremonia de inauguracion del [l Congreso Nacional de
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" Jos Comités de Autodefensa 2008, organizada por la Comandancia de la

2da. Brigada de Infanteria.

- Presentacion para la EFP de Antropologia Social de la UNSCH en el
encuentro de danzas Reafirmando nuestra identidad a través de las

danzas”.

- Presentacion para la EFP de Antropologia Social de-la UNSCH en el i
Encuentro de danzas “Reafirmando nuestra identidad a través de las

Danzas”.

- Participaciéon en el “lll festival Nacional de Nacional de Danzas
Universitarias 2008, organizado por la municipalidad Provincial de

Angaraes-Lircay — Huancavelica.

- Participacion en la celebracion por el “DiA DEL ENFERMOQ”, a invitacién de

las(os) los enfermeras(os) del Hospifal ll-Essalud de Ayacucho.

- Presentacion para la Asociacion de Estudiantes Huancasanquinos
residentes en Huamanga en la inauguracién del XIX Campeonato Inter

pueblos de Huancasancos.

- Presentacion en el “Encuentro Interregional por el afio Internacional de la |
papa”. |
- Presentacion para el INPE por el dia de la Amistad.

- Presentacion en el “IV Congreso Nacional de Estudiantes de Ingenieria de

Minas”.

- Voluntariado a valle de Muyurina (Limpieza del cauce y valle del rio).

CORO POLIFONICO

El Coro Polifénico de la UNSCH esta conformado pbr un especial elenco de
artistas de la comunidad universitaria y colectividad ayaCuchana, debidamente
organizada, ofrece festivales de coro en la institucion y en otras entidades

sociales y culturales solicitadas.
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ACTIVIDADES REALIZADAS

— Participacion en la ceremonia religiosa realizada en el Monasterio de Santa

Teresa, organizada por la Municipalidad Provincial de Hdaman‘ga.

~ Noche Cultural Musical, organizada por la OGPSEU por' el Aniversario de

Huamanga.

- Participacion en la ceremonia de reconocimiento a los profesionales destacados

egresados de la UNSCH, realizada en el Paraninfo Universitario.

- Participacion en la ceremonia religiosa en la Basilica Catedral por el dia de la

Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga.

- Participacion del coro en la Misa realizada en el templo de San Francisco,

organizado por la Facultad de Enfermeria, 6.00 am.

~ Participacién en la ceremonia de reconocimiento a los trabajadores docentes,

administrativos y obreros que cumplen 25, 30 y 35 afios de servicio.

- Participacion en la inauguracién del Férum Internacional de la palta en el
Auditérium Pedro Gual, vy la participacion en la ceremonia religiosa de la
Hermandad de Cargadores del Santo Sepulcrb y de la Virgen Dolorosa, realizada

en el Templo de Santo Domingo.

- Participacion en la Ceremonia litdrgica en honor al Sefior de los Milagros,

organizado pbr la Hermandad en el Templo de San Francisco de Asis.

i}

- Presentacion en la inauguracion del “Taller Férum de Empresas Lacteos’

realizado en el auditorio “Pedro Gual".

- Participacion en homenaje al Dr. Raul Garcia Zarate.

EXPOSICION EN EL MUSEO DE ARTE POPULAR

ACTIVIDADES “JOAQUIN LOPEZ ANTAY”- 2008

Inauguracion de Muestra de Arte “Grandes Maestros del-Arte Peruano: Rojaé,
Mérida, Urbano y Sanchez en la sala de exposiciones Fernando Romero,

organizado por TORONJA Comunicacion Integral y la OGPSEU.

Contintia muestra de arte “Grandes Maestros del Arte Peruano: Rojas, Mérida,
Urbano y Sanchez en la sala de exposiciones Fernando Romero Pintado
organizado por TORONJA Comunicacién Integral y la OGPSEU
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Inauguracion de la Muestra permanente de Don Joaquin Lépez Antay en la

sala de exposiciones Fernando Romero Pintado

TUNA UNIVERSITARIA

PRESENTACIONES

- Actuacion en el Centro Cultural de la UNSCH por el “| Encuentro Regional

Universidad Empresa”.

- Homenaje al Sefior Jestis Nazareno desde los balcones del local de

Higuera (Semana Santa 2008).

- Homenaje al Sefior del Santo Sepulcro y la Virgen Dolorosa, desde los

balcones del local de la Higuera (Semana Santa 2008).

- Actuacion en el cine Teatro Cavero Torres en el | Festival “Ayacucho en el

corazon de todos”.

- Ceremonia protocolar de bienvenida al conferencista internacional Dr.
Miguel Angel Cornejo, en el aeropuerto “Alfredo Mendivil Duarte”, invitados

por el grupo AJE.

- Actuacion por el Dia de la Madre y homenaje a la madre Cristobalina y

recital de gala por el 452 aniversario en el Patio de la Higuera.

- Participacion de la Tuna Universitaria en la Verbena Salesiana, en el local

Coliseo del Colegio San Juan Bosco.

- Participacion en el seminario denominado “Primer Quinquenio
Fortaleciendo la Defensa Judicial del Estado”, organizado por la

Procuraduria Piiblica Regional, en el Paraninfo de la UNSCH.

- Encuentro de estudiantes, tunas, elencos de danzas y artistas invitados por
el CCCXXXI Aniversario de Creacion de la UNSCH, en el CCUNSCH.

- Encuentro de tunas Universitarias locales en la Expo feria 2008 “Ayacucho

produce y vende”.

- F"resentaciénf en el Encuentro Interregional por el Afio Internacional de la
Papa, en el I_Qcal de Centro Cultural UNSCH. A

- Actuacién por la realizacién de las jornadas cientificas en Ayacucho,
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organizada por la sociedad de Cancerologica del Peri y la UNSCH.

- Viaje a la ciudad de San Miguel, provincia de La Mar, por motivo de sus

fiestas patronales.

- Actuacién de la teletéon pro construccion el local de la casa hogar de los |
rnifs denominada “Los gorriones” en el frontis de la Radio y Television
Atlantis.

- Actuacién en la Noche de Gala Ayacuchana del Congleso de Contadores

Publicos, en el local de restaurante Villa Los Portales

- Actuacién en la despedida del General de Divisién Ayacuchana Edwin
Donayre Gotzch, Comandante General del Ejército - Peruano, en el local del

Museo Caceres.

Fuente: Oficina de Estadistica_ e Informatica.
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ANEXO 04

MARCO CONCEPTUAL
ACREDITACION

Reconocimiento ‘o certificacion temporal de la calidad de una institucion de
educacion superior o de un programa educativo, que se basa en un proceso
previo de evaluacion. El proceso es llevado a cabo por una agencia externa. L.a
acreditacién supone la evaluacion respecto de estandares y criterios de calidad
establecidos previamente por una agencia u organismo acreditador o por una

autoridad oficial educativa.

Documento que acredita la condicién de una persona y su facultad para

desempeiiar detérminada actividad o cargo.

La acreditacion es el reconocimiento temporal de la calidad de una institucion.

PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Conjunto de fases sucesivas en que se cumple el fendbmeno intencional de la
educacion y la instruccion. Los términos ensefianza y aprendizaje, enfocados a
la luz de las tendencias pedagoégicas modernas, se consideran correlativos; por
ello, se hace hincapié en la bilateralidad de la accidn, que va tanto de quien
ensefia a quien aprende, como de quieh aprende a guien ensefia. Por tanto,
ensefanza-aprendizaje es un término que sugiere una nueva forma de enfocar

el proceso educativo.
PROYECCION SOCIAL

F'royecci()h formal o informal de la universidad hacia la comunidad regional o
nacional, a través de presentaciones culturales: conferencias, coros, danzas,
exposiciones; representaciones teatrales, emisiones fadiéles, siempre y cuando
estén dirigidos a la comunidad extrauniversitaria. Se incluira aqui la prestacion
de ciertos servicios sociales a sectores marginados de la poblacién, por los

cuales no se percibe ingreso.
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Se define la proyeccion como la relacion con el entorno, la opcién por los mas
necesitados, la formaciéon continua, la promocion académica, el bienestar
institucional o universitario y el desarrollo integral, las relaciones estratégicas y
sinérgicas de la universidad con el sector productivo y empresarial, las

comunicaciones y las relaciones publicas.

En consecuencia, es la obligacion moral y social de la Universidad de posibilitar
la formacién humana, académica, investigativa y social de los estudiantes y
brindar las herramientas necesarias para que éstos construyan el sentido social

de su profesion.
EXTENSION

Funcion sustantiva de la universidad que tiene como finalidad propiciar y
establecer procesos permanentes de interacciébn e integracion con las
comunidades nacionales e internacionales; en orden a asegUfar Su presencia
en la vida social y cultural del pais, a incidir en las politicas nacionales y a
contribuir a la comprensiéon y solucién de sus principales problemas. La
extensidbn comprende actividades de educacion permanente, de cursos,
seminarios y demas programas destinados a la difusion de los conocimientos,
al intercambio de experiencias; tendiendo a proc‘urar el bienestar general y la

satisfaccion de las necesidades de la sociedad.
Accion y efecto de extender o extenderse.

Extension es la propagacién o difusion de conocimientos e intercambio de
experiencias, con tendencia a procurar el bienestar general y la satisfaccion de

fas necesidades de la sociedad.

PROYECTO DE INVESTIGACION

Unidad de trabajo u operacion institucional que vincula recursos, actividades y
tareas durante un periodo determinado; de acuerdo con unos objetivos,
politicas y planes relativos a la actividad de investigacion y que debe estar
avalado por una unidad académica-investigativa competente. El proyecto de
investigacion tiene un trasfondo epistemolégico conceptual definido y establece

desarrollos tedricos y practicas institucionales.
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Es un procedimiento cientifico destinado a recabar informaciony formular

hipotesis sobre un determinado fendmeno social o cientifico.
DESEMPENO

Es el conjunto de conductas laborales del trabajador en el cumplimiento de sus

funciones; también se le conoce como rendimiento laboral o méritos laborales.

Desempefio és la capacidad del individuo para el cumplimiento de sus
funcionés, acciones y papeles propios de la actividad pedagogica profesional,
el Iogro de un mejoramiento profesional, institucional y social evidenciado en su
competencia para la transformacion y produccion de nuevos conocimientos y
valores, y la plena satisfaccién individual al ejecutar sus tareas con gran

cuidado, precision, exactitud, profundidad, calidad y rapidez.

Se define desempenfio como agquellas acciones o comportamientos observados
en los empleados que son relevantes para el objetivo de la organizacién y que
pueden ser medidas en términos de las competencias de cada de individuo y

su nivel de contribucion a la empresa.
EGRESADO

Término que sé' aplica a la persona que ha completado sus estudios
universitarios. En alguhos paises, se refiere a estudiantes que han completado
satisfactoriamente los cursos de su carrera; en otros, adicionalmente, se utiliza
para designar a estudiantes que habiendo concluido los cursos de su plan de
estudios, no han realizado su trabajo final de carrera, por lo que no han recibido
el titulo cofrespondiente. Establece la relacion de una persona recién titulada
con su institucion, no tanto con el tipo de titulo que ha obtenido u obtendra o

con su especialidad.

Persona que"sale de un establecimiento docente después dé haber terminado

sus estudios.
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Se entiende ques es la parsona gque ha concluido sus estudios universitarios de
pregrado que pueden ser bachilleres o titulados dentro de su respectiva

escuela de formacién profesional.

SATISFACCION °

Razo6n, accion o modo con que se sosiega y responde enteramente a una

queja, sentimiento o razdn contraria.

La satisfaccidn es aquella sensacién que el individuo experimenta al lograr el
restablecimiento del equilibrio entre una necesidad o grupo de necesidades y el
objeto a los fines que las reducen. Es decir, satisfaccion es la sensacién del

término relativo de una motivacién que busca sus objetivos.

Un alumno satisfecho con la institucion universitaria verifica la calidad de la
misma. En este sentido, son los propios alumnos los que sostienen que estaran
satisfechos en la medida en que cuenten con unos recursos adecuados y los
servicios de que d_isponga y las actividades que se oferten respondan a sus
necesidades. Es decir, cﬁando estén satisfechos con las instalaciones y

recursos, asi como con los servicios y actividades que la universidad ofrezca.

'PRODUCCION INTELECTUAL

Es una trama de practicas académicas y significados expresivos asociados a

un marco referencial textual, artistico y tecnoldgico.

Se considera como’produccion intelectual toda creacion en el campo cientifico,
académico o literario, independientemente de su forma de expresién, que.

pueda materializarse por cualquier medio y que se realice en funcién de las

necesidades institucionales.

Es la produccion de escritos cientificos, literarios y humanisticos; ademas,
obras artisticas, inventos, disefios o desarrollos tecnolégicos originales. La
produccion intelectual hoy en dia se publica en formatos fisicos, electronicos,

digitales y virtuales.
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COMPROMISO SOCIAL
Es la respuesta que otorga un ciudadano ante la realidad que vive. Es decir,
tomar decisiones y acciones para hacer que lo que se tenga que vivir en

comunidad, sea digno, respetuoso.

Fenomeno esencial para coordinar acciones con otros. Es la base para
producir cualquier tipo de cambio. La clave de nuestros logros radica en la
capacidad que poseemos en comprometernos a crear algo que no existia hasta

ese momento.

' GLOSARIO DE TERMINOS

AUTOEVALUACION. También se denomina autoestudio o evaluacion interna.
Es un proceso participativo interno de reflexion y evaluacién que, siguiendo una
metodologia previamente fijada, busca mejorar la calidad. Da lugar a un
informe escrito sobre el funcionamiento, los procesos, recursos y resultados de
una institucion o programa de educacién superior. Cuando la autoevaluacion se
realiza con miras a la acreditacion, debe ajustarse a criterios'y estandares

establecidos por la agencia u organismo acreditador.

Evaluacién que alguien hace de si mismo o de algiin aspecto o actividad

propios.

La autoevaluacién es un proceso interno de evaluacion respecto a aspectos o

actividades propias.

BACHELOR (Bachiller). Grado académico universitario que se obtiene en
algunos paises, especialmente los anglosajones, tras tres o cuatro afios de
estudio. En Europa, representa el primer ciclo de los astudios universitarios y

permite iniciar los estudios de postgrado.

Persona que ha recibido el primer grado académico que se otorgaba a los

estudiantes de facultad.
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Es el primer grado académico que se otorga a los estudiantes tras haber

culminado sus estudios universitarios de pre grado.

BUENAS PRACTICAS. Practicas que se consideran correctas y adecuadas y
suelen estar codificadas. Pueden utilizarse como marco de referencia para
evaluar la labor de las agencias de acreditacion asi como la de instituciones,

carreras o programas académicos universitarios.
Son un conjunto de acciones coherentes dentro de un contexto determinado.

CALIDAD. Grado en que un conjunto de rasgos diferenciadores inherentes a la
educacion superior cumplen con una necesidad o expectativa establecida. En
una definicién laxa se refiere al funcionamiento ejemplar de una institucion de
educacién superior. Propiedad de una institucién o programa que satisface
criterios previamente establecidos en un sistema de evaluacidén y/o

acreditacion.

Propiedad o conjunte de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su

valor.

Nivel en que un conjunto de caracteristicas propias de un objeto satisface las

expectativas establecidas de dicho objeto.

CRITERIO. Principib o referencia con respecto a la cual se construyen juicios
de evaluacion y que permite analizar niveles de calidad bon distinto grado de
concrecion. De los criterios, que se relacionan con la consecucién de objetivos,
suelen derivarse estandares e indicadores. El criterio delimita asi un campo de

analisis y una perspectiva valorativa.
Los criterios se definen como aquella condicion que debe cumplir una
determinada actividad, actuacion o proceso para ser considerada de calidad.

(Universidad Miguel Hernandez de Eliche, José Joaquin Mira -

Se entiende por criterio como la condicién que debe cumplir un objeto y que

permite la evaluacion de los niveles de calidad de dicho objeto.
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CURRICULO. Instrumento de planificacién académica universitaria que,
plasmando un modelo educativo, orienta e instrumenta el desarrollo de una
carrera profesional; de acuerdo a un perfii o indicadores previamente

establecidos.

Conjunto de estljd'ios y practicas destinadas a que el alq,mno desarrolle

plenamente sus posibilidades.

Es un instrumento de gestion académica que contiene el modelo educativo

para el desarrollo de una carrera profesional en base a un perfil proyectado.

EDUCACION SUPERIOR. Tercer nivel del sistema educativo {que se articula,
habitualmente, en dos ciclos o niveles principales (grado y posgrado, en otros
sistemas, denominados pregrado y posgrado). La educacidn superior se realiza
en instituciones de educacion superior (IES), término genérico que incluye
diversos tipos de organizaciones, de las cuales la mas conocida y frecuente es

la universidad.

Es el grado de instruccion mas alta dentro del proceso educativo que puede ser

técnico o universitario.
EFICIENCIA. Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Segun Idalberto Chiavenato, eficiencia significa “utilizacion correcta de los

recursos disponibles”.

Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto

determinado.

Es la utilizacion correcta de los recursos para la obtencion de resultados

esperados.

EFICACIA. Extension en la que se realizan las actividades blaniﬁcadas y se

alcanzan los resultados planificados.

Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.
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Es hacer lo necesario para lograr el efecto que se desea.

ENCUESTA. Averiguacion, acopio de datos mediante consultas e instrumentos

por los cuales se averigua la opinidon de los encuestados.

Conjunto de preguhtasﬁpiﬁcadas dirigidas a una muestra representativa, para.

averiguar estados de opinién o diversas cuestiones de hecho.

Son un conjunto de preguntas que sirven para averiguar estados de opinion

respecto a algo.

ENTREVISTA. Conversacion estructurada en torno a una serie de preguntas
preparadas (normalmente una mezcla de preguntas abiertas, de planteamiento

de problemas y cuestionarios cerrados, es decir preguntas de si o no).

Vista, concurrencia y conferencia de dos o mas personas en lugar determinado,

para tratar o resolver un negocio.

Es una conversacion entre dos 0 mas personas en base a un conjunto de

preguntas preparadas respecto a un tema de conversacion.

ESTANDAR. Es un nivel o referencia de calidad predeterminada por alguna
agencia, organismo acreditador o institucion. Los estandares de calidad o de
excelencia sobre instituciones o progfamas de educacién superior son
establecidos pre\)iamente y, de forma general, por una agencia de acreditacion.
Implica un conjunto de requisitos y condiciones que la institucion debe cumplir
para ser acreditada por esa agencia. Suele requerir, ademas, que la institucion
tenga establecidos sistemas de control de calidad propios. Los estandares
tradicionales estan organizados segln las funciones de la organizacion: mision,
gobierno, profesorado, programas y planes de estudios, servicios a los
estudiantes, biblioteca, otros recursos fisicos, y recursos econémicos. Ello da

lugar a una evaluacion global de la institucién o programa.

Un estandar se define como el grado de cumplimiento exigible a un criterio de
calidad. Dicho en otros términos, define el rango en el que resulta aceptable el

nivel de calidad que se alcanza en un determinado proceso.

193



Un estandar es un nivel de calidad predeterminada por alguna institucion, que

se debe alcanzar en un determinado proceso para ser considerado de calidad.

EVALUACION. Proceso cuyo objetivo es la realizacion de un estudio de una
institucion o programa, que concluye con'la emisiéon de un juicio o diagnostico,
tras el analisis de sus componentes, funciones, procesos y Vrésultados, para
posibles cambios de mejora. Una evaluacion incluye la recopilacion sistematica
de datos y estadisticas relativos a la calidad de la institucion o del programa.
Las agencias de calidad suelen dividir su actuacién en dos tareas relacionadas:

la evaluacion y la acreditacion.
Accion y efecto de evaluar.

Evaluacion es el analisis, de un objeto, en cuanto a sus componentes,
funciones, procesos y resultados, que determina su valor, importancia o

trascendencia, pai'a posibles cambios de mejora.
EVIDENCIA. Pruebas que demuestran la veracidad de los datos aportados.
Certeza clara y manifiesta de la que no se puede dudar

Evidencia es la prueba indudable que demuestra la veracidad de datos

aportados.

FACULTAD. Cada una de las grandes divisiones de la mayoria de las
universidades, corresponde a un gran campo cientifico o profesional y en ella
se imparten las ensenanzas de una o varias carreras. La maxima autoridad de

una Facultad es el Decano.
Local o conjunto de locales en que funciona dicha division de una universidad.

Se entiende por facultad como cada una de las divisiones dentro de una

universidad, segun el campo profesional.

FACTOR. Variable o grupo de variables que influyen en .lé calidad de la

educacién superior.
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Elemento, con causa.

Se entiende por factor como un elemento que contribuye a producir un

resultado.

INDICADOR. Variable, medicion o referente empirico de cualquiera de los
aspectos de un factor de calidad que se aplica a una institucion o programa.
Permite medir el grado de ajuste a los objetivos y criterios de calidad. Diversos
indicadores pueden agruparse en un indice. Los indicadores pueden ser
cuantitativos -(fnedibles numéricamente) y cualitativos. | Un indicador no
necesariamente es un dato numérico. Durante el proceso de acreditacion, de
autoevaluacion y de evaluacion externa, e incluso la visita al centro, se coteja
frente a estandares y criterios establecidos por la agencia u organiémo

evaluador o acreditador.

Un indicador es una medida cuantitativa que puede usarse como guia para
controlar y valorar la calidad de las diferentes actividades. Es decir, la forma
particular (normalmente numérica) en la que se mide o evalta cada uno de los

criterios.

Indicador es una medida de cualquiera de los aspectos de un factor de calidad
que puede usarse como guia para valorar la calidad de los objetivos o criterios

de calidad establécidos.

GRADO. Nivel académico que se refiere a realidades diferenciadas en los
distintos sistemas educativos (licenciatura, master, maestria, doctorado). En el
Espacio Europeo de Educacién Superior, el grado representa el primer nivel de
la educacion superior que permite el acceso al nivel de postgrado (master y

doctorado).

En las ensefianzas media y superior, titulo que se alcanza al superar

determinados niveles de estudio.

GRADUADO. Persona que termina una carrera y obtiene un titulo de grado. En

algunos paises, este término es también sinénimo de titulado. :
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Persona que ha recibido el tltimo y preeminente grado académico que confiere

una universidad u otro establecimiento autorizado para ello.

Por lo tanto, es quien habiendo terminado los estudios correspondientes, han

obtenido en la Universidad un grado académico o titulo profesional.

GRUPOS DE INTERES. Son las instituciones que reciben los beneficios
indirectos del servicio educativo y, por tanto, plantean demandas de calidad de
los mismos, como erhpleadore‘s, gobiernos regionales y dobiernos locales,

asociaciones profesionales entre otras.

Es un conjunto de personas o entidades privadas, reunidas y organizadas por
un interés comun con el fin de actuar conjuntamente en defensa de ese interés,
asi como de hacer conocer sus pretensiones o negociar con otros actores

sociales.

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO. Conjunto de recursos materiales
que se emplean en los procesos educativos: edificios, aulas, Iéboratorios,
medios informétidos, instalaciones, etc. desde el punto de vista de la posibilidad
real (je su utilizacién por parte de estudiantes y profesores, en correspondencia

con los programas y planes de estudios.

Recursos, mobiliarios, materiales, de equipos, de servicios, financieros y

condiciones de trabajo.

'INVESTIGACION. En el contexto de la educacién superior, supone' una
investigacion original en los ambitos de la ciencia, la tecnologia y la ingenieria,
la medicina, la cultura, las ciencias sociales y humanas o la educacion que
requiera una indagacién cuidadosa, critica y disciplinada, variando sus técnicas
y métodos segun el caracter y las condiciones de los problemas identificados y
orientada hacia el esclarecimiento y/o la solucion de los problemas y que,
cuando se lleva a cabo en un marco institucional, cuenta con el respaldo de

una infraestructura apropiada.

Realizar actividades intelectuales y experimentales de modo sistematico con el

propésito de aumentar los conocimientos sobre una determinada materia.

En consecuencia la investigacion tiene por fin ampliar el conocimiento cientifico

sobre una problematica y es funcion obligatoria de las Universidades los
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profesores y alumnos y su cumplimiento debe recibir el estimulo y el apoyo de

su institucion.

PERFIL DEL EGRESADO. Descripcion de las caracteristicas principales que
deberéan tener los educandos como resultado de haber transitado por un
determinado sistema de ensefianza — aprendizaje. Dichas caracteristicas

deberan permitir {a satisfaccion de alguna o algunas necesidades sociales.

MISION. Expresion de la razon de ser de una unidad académica y sus objetivos

esenciales, fundamentados en los principios y valores institucionales.

Es la imagen actual que enfoca los esfuerzos que realiza la organizacion para
conseguir los propdsitos fundamentales, indica de manera concreta donde

radica el éxito de nuestra empresa.

Por lo tanto, es el motivo, proposito, fin o razén de ser de la existencia de una

empresa u organizacion.

PERFIL DEL INGRESANTE. Descripcion de las caracteristicas principales la

carrera demanda de quien ingresa a ella.

PERTINENCIA. Medida en que los resultados de un programa corresponden y
son congruentes con las expectativas, necesidades, preceptos, etc. que
provienen del desarrollo social y del conocimientb, independientemente de las

disciplinas, los métodos y los usos gue se hagan de él.

La pertinencia constituye el fendbmeno por medio del cual se establecen las

multiples relaciones entre la universidad y el entorno.

PLAN DE ESTUDIOS. Conjunto sistematizado de asignaturas necesarias para

concluir una carrera y obtener un grado y un titulo.

Es el disefio curricular concreto respecto de unas determinadas ensefianzas
realizadas pbr una universidad, sujetas a las directrices generales comunes y a
las correspondientes directrices generales propias, cuya superacion da derecho
a la obtencion de un titulo universitario de grado de caracter oficial y validez en

todo el territorio nacional.

PROCESO DE ACREDITACION. Proceso conducente al reconocimiento
formal del cumplimiento por una institucién o programa educativo, de los

estandares y criterios de calidad establecidos pof el 6rgano operador,
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compuesto por las etapas de autoevaluacion, evaluacion externa y

acreditacion.

Proceso conducente al reconocimiento formal del cumplimiento por una carrera
profesional universitaria de los estandares, del Modelo de Calidad, establecidos
por el CONEAU.

PROYECTQ EDUCATIVO. El Proyecto Educativo es un conj@nto de criterios,
normas y directrices que orientan el ejercicio y el cumplimiento de las funciones
derivadas de la Mision institucional. El Proyecto Educativo debe ser coherente
con la Mision, como punto de referencia para determinar el grado de calidad de

todas sus actividades.

Es considerado como una forma de organizacion del aprendizaje en la que
maestros, maestras, estudiantes y familia buscan. En conjunto, solucién a un
problema de interés, preferiblemente con relevancia social, mediante un

proceso activo y participativo.

 PROYECTO FINAL DE CARRERA. Algunas titulaciones requieren la
realizacidbn de un trabajo practico para poder conceder el titulo, una vez
aprobadas todas las asignaturas. Es habitual en el caso de las ingenierias, la
arquitectura y las ciencias de la salud. En otros casos equivaie a monografia o

tesina de licenciatura, examen o trabajo de grado.

SILABO. Documento académico sumario, donde se regiétra, el tema, la

orientacion y los detalles de una asignatura.

Es el documento donde se formula la programacidn del proceso de aprendizaje
de un area o sub area, recoge y organiza pedagdgicamente las orientaciones

del curriculo.

Por lo tanto, es el documento oficial para el desarrollo y cumplimiento de un
curso, donde aparecen enlistados bajo el nombre oficial de la materia, su
codigo de identificacion, y profesor responsable y entre otros detalles de la

asignatura.

TESIS. Se suele referir a la tesis doctoral, pero también existe la tesis de
licenciatura y la tesis de maestria 0 master. La tesis doctoral es un trabajo de
investigacion original que se defiende publicamente ante un tribunal de

doctores.
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Disertacion escrita que presenta a la universidad el aspirante al titulo de doctor

en una facultad.

TITULACION. Diploma o certificado que garantiza que se ha realizado un
programa de estudios completo de forma exitosa. Se refiere a carrera o
especialidad. Es un sinénimo de t|tulo 0 sea, el dlploma obtenido por un
estudiante, pero también de carrera o programa. La tltulaC|on sugiere la

existencia de un: plan de estudios elaborado.
Obtencion de un titulo académico.

VISION. Imagen o situacion deseada, que la organizacion proyecta en su

futuro.

Es un conjunto de ideas que esbozan un estado deseado por la organizacion
en el futuro, es por tanto el suefio o.imagen de lo que desea alcanzar en un

tiempo determinado y debe constituir el norte hacia donde se debe llegar.

En consecuencia, es el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve

de rumbo e incentivo para orientar las decisiones que se toma en la institucion.
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- ANEXO N° 05

PROPUESTA DE PLAN DE TRABAJO PARA LA AUTOEVALUACION Y
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA DE LA EFP DE
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

OBJETIVOS ‘ CRONO
ESPECIFICOS | ACTIVIDAD RESPONSABLE GRAMA | PRODUCTO
Promover la - V. Decano Resoluciones

organizacion de
las comisiones y
subcomisiones
de trabajo de
calidad
académica.

Oficializacién
de comision
central y sub
comisiones
de la
facultad.

-Lanzamiento
del proceso
de la calidad
de

acreditacion. .

-Informar  al
CONEAU el
inicio cel
proceso  cle
Autoevaluaci

6n y la
conformacion
de la

 Comision de
‘Calidad

Académica y
Acreditacion.

¢ Consejo de Facultad.

e Comisiéon Central de
Calidad Académica y
Acreditacion.

e Comisién de Calidad
Académica y
Acreditacion de la
Escuela.

Mes 01

de las
comisiones de
autoevaluacion

Programa de
Lanzamiento

Documento de

comunicacion

Sensibilizar,
difundiry
motivar
permanentemen
te el trabajo
organizativo de

la comunidad de |

la facultad

Planeamiento
y ejecucion
del programa
de
sensibilizacio
n.

e Comision Central de
Calidad Académica y
Acreditacion.

¢ Comision de Calidad
Académica y
Acreditacién de la
Escuela.

Mes 02

Programa de
Sensibilizacion.

(alumnos,
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docentes,
administrativos,
egresados y

grupos de
interés).
Socializar el Andlisis y
modelo de adecuacion e Comision Cantral de
calidad para la | al modelo de Calidad Académica y
acreditacion de | calidad para Acreditacion.
la carrera la » Comision de Calidad
profesional acreditacion Académica y Mes 02 | Informe de
universitaria de | de la carrera | Acreditacion de la talleres de
La E.F.P. de | profesional Escuela. socializacion.
Contabilidad y | universitaria | e Docentes '
Auditoria de responsable de cada
publicado en el | Contabilidad una de las
diario el y Auditoria. Dimensiones y
Peruano. ; Factores
Realizar el * Definir el
proceso de nivel de
ponderacion y ponderacion
definicion de del modelo
escala de adecuado:
valoracion de - -
las - Ponderacion
dimensiones, d? las . Comision Central de
factores y dimensiones . . Mes 03
variables ~ Calldqd Acfademlca y
Ponderacion Acredllta.c':lon. ' Tabla de 3y
de Factores . COI’T}ISI.OH de Calidad ponderacion.
Académicay Tabla de
. . Acreditacion. valoracion
Ponderacién
de Variables || Represent_aptes de
‘ . s las subcomisiones
* Definicion
de las
escalas de
valor para los
diferentes
dimensiones,
‘factores y
variables
Elaborar Elaboracion
instrumentos de | delos e Comision de Calidad instrumentos
acuerdo a las instrumentos Académica y validados
fuentes de de Acreditacion de la '
verificacion recoleccion Escuela.
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referidas a las de datos, e Docentes

dimensiones, validacion de responsable de cada | Mes 04

factores, los una de las

criterios y instrumentos. | Dimensiones y

estandares de Factores

E.F.P.de

Contabilidad y

Auditoria.

Aplicar Recoleccion Datos
instrumentos de | de datos. e Comision de Calidad recolectados
acuerdo a las Académica y por docentes
fuentes de Acreditacion de la responsable
verificacion Facultad de cada una
referidas a las e Docentes de las
dimensiones, responsable de cada dimensiones y
factores, una de las Mes 07 | factores
criterios y Dimensiones y '
estandares de Factores

Contabilidad y

Auditoria.

Procesarlos Procesamient

datos de o de datos e Comision de Calidad

acuerdo al Académica y Datos

Modelo de Acreditacion de la procesados
Calidad Escuela. por docentes
para la v responsable
Acreditacion de e Docentes Mes 08 | de cada una
la Carrera responsable de cada de las
Profesional una de las Dimensiones y
Universitaria de Dimensiones y Factores

Contabilidad y
Auditoria.

Factores
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Analizar la Analisis de la
informacion de | informacién | « Comisién de Calidad Andlisis de
acuerdo a las (juicio de Académica y datos
referidas a las calidad y Acreditacion de la
fuentes de | planes de Escuela.
verificacion de | mejora)
acuerdo a al
Modelo de Mes 09
'Calidad para la
Acreditacion de e Docentes Planes de
la Carrera responsable de cada | Mejora
Profesional una de las
Universitaria de Dimensiones y
Contabilidad y Factores |
Auditoria.
Informar a la Elaboracion
Comision - “del Informe e Comision de Calidad
Central de de Académica y
Calidad Autoevaluaci Acreditacion de la :
Acadé.mi'cig y on - Escuela. Mes 09 ' Informe
Acreditacion el e Docentes 4
resultade de la responsable de cada
autoevaluacion una de las
| de Contabilidad Dimensiones y
y Auditoria. Factores
Entregar el Entrega del e Decanos de la Comision
Informe de Informe de Facultad. Central de
autoevaluacion | Autoevaluaci | e Comision Central de , Calidad
alas on Calidad Académicay | Mes 09 | Académica y
autoridades Acreditacién. Acreditacion
correspondiente: « Comision de Calidad es
$ Académica y responsable
Acreditacién de la de hacer
Escuela. entrega del
« Docentes informe en
responsables Sesion
Solemne al
Rector de la

UNSCH
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FLUJOGRAMA DEL
PROCESO DE
ACREDITACION

AUTOEVALUACION

<

PROCESO DE ACREDITACION

——

%*

Informe final
de
autoevaluacio

Visitas técnicas a la

unidad evaluada.
Validacién del informe de
autoevaluacién.

POR PARTES ﬁ

EXTERNOS
No cumple ¢
los criterios
parametros
la carrera

Informe  final
de resultados
de evaluacion.

Si cumple
satisfactoriamente |
criterios y parémetri

de la carrera

EVALUACION
FINAL POR EL
ORGANISMO

La institucién no podra

presentar la carrera
para acreditar de un

~ plazo de 2 afios.

ACREDITACION

PROVISIONAL
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(*) FLUJOGRAMA DE PLAN DE TRABAJO PARA EL SISTEMA DE ASEGURA
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ANEXO N° 07

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: ACREDITACION DE LA ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA UNSCH Y SU INCIDENCIA EN EL PROFESIONAL EGRESADO

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISENO Y METODO
FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA
La situacion actual de la escuela no es acorde a | 2EIETIVO PRINCIPAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA DE
las multiples exigencias-de la sociedad, debido al - Analizar de como la falta de | - La falta de acreditacion de la | INDEPENDIENTES: INVESTIGACIS
cambio constante; por tanto, la institucién, como acreditacion de la Escuela de Escuela de Contabilidad y | Acreditacién de la | Método
. P . s - S ; ..... | Escuela de .
el profesional egresado, estaria en un riesgo de Contabilidad y Auditoria de la Auditoria repercute negativamenic Contabilidad v Inductivo
quedar rezagado frente a instituciones que UNSCH incide en el desemperio en la superacién de las | Auditoria Deductivo
tienen interés en prestar una mejor educacion de profesional del egresado 2000- limitaciones en el. desempefio INDICADORES: Observacién
calidad. Creemos que el prestigio y 2010. profesional del egresado. - Ensefianza- Estadistico
reconocimiento de una institucion esta en base a aprendizgje Tipo
la capacidad de los egresados. Acredita a una | OBJETIVOS SECUNDARIOS HIPOTESIS ESPECIFICA Aplicativo- Correlacional
- Extensién
buena institucion el buen desempefio del o Nivel
: . - Identificar las deficiencias del - Las deficiencias del proceso de universitaria y | ~ ‘
producto final: los egresados. Si hay egresados ) Descriptivo
. . proceso . de ensefianza- ensefianza-aprendizaje incider: proyeccién
excelentes o buenos, hay una universidad ex- PORLACION
aprendizaje y su incidencia en la directamente en la insatisfaccion social

celente o buena. Si ellos son malos o mediocres,
la universidad es mala y mediocre.
FORMULACION DEL PROBLEMA PRINCIPAL

¢De qué manera la falta de acreditacion de la
Escuela de Contabilidad y Auditoria de la
UNSCH incide en el desemperio profesional del
egresado?
FORMULACION DE
SECUNDARIOS

éDe qué manera

PROBLEMAS

las deficiencias del proceso de
enseflanza-aprendizaje inciden en la insatisfaccion de
los egresados de la EFP de Contabilidad y Auditoria?
éDe qué manera la falta de actividades de extension
universitaria y proyeccién social de la escuela incide en
el compromiso sociél del profesional egresado con la
sociedad? »

¢De qué manera la escasa elaboraciéon de proyectos de
investigacion incide en la produccién intelectual del
profesional egresado de la escuela de Contalsﬂidad y
Auditoria de la UNSCH?

insatisfaccion de los egresados
de la Escuela de Contabilidad y
Auditoria de la UNSCH.

- Verificar la falta de actividades
de extensién universitaria y

proyeccién social de la escuela y

su incidencia en el
compromiso social del
profesional egresado con la
sociedad

- Determinar la escasa

elaboracién de proyectos de
investigaciéon y su incidencia en
la produccién intelectual del

profesional egresado.

de los egresados de la Escuela de
Contabilidad y Auditoria de la
UNSCH.

El poco compromiso  del

profesional egresado con la
scciedad es debido a lé falta de
generacion de actividades de
extension universitaria y

proyeccion social.

La escasa produccion intelectual
del profesional egresado es
consecuencia de la  menor
elaboraciéon de proyectos de

investigacion.

- Proyectos de
investigacion
VARIABLES
DEPENDIENTES
Dzsempeiio
profesional del
egresado

INDICADORES:

- Satisfaccién de
los Egresados.
~ R

- L O Promiso
sacial

- Produccion

intelectual.

Se considerd como poblacion a los
egresados de la EFP de
Contabilidad y Auditoria de la

Universidad Nacional San
Cristobal de Huamanga.
MUESTRA

Para desarrollar el presente

trabajo de investigacion, se tomé
como muestra sobre la base de los
la Escuela de
Profesional de
Contabilidad y Auditoria.

egresados de

Formacion

TECNICAS
Entrevistas
Encuestas

Anatlisis documental
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