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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo el de evaluar la relacion que existe entre la
gestion empresarial y la competitividad empresarial de las MYPE del sector
agroindustrial durante el afo 2023, para lo cual se utilizé métodos descriptivos,
correlacionales, e inferenciales, en una poblacion de 27 MYPE del sector
agroindustrial del distrito de San Juan Bautista, a los cuales se les realizaron una
entrevista estructurada a los duefos y/o gerentes generales de cada una de las
MYPE.

La entrevista, estuvo compuesta por 24 preguntas divididas en dos grupos, donde se
exploré dos areas clave: la Gestion empresarial (estrategia empresarial, estructura
organizacional, recursos humanos y gestion financiera) y la Competitividad
empresarial (innovacion, gestion de calidad, eficiencia operativa y relaciones con el
cliente). La alta confiabilidad de los datos, reflejada en coeficientes alfa de Cronbach
de 0,959y 0,960 para gestién empresarial y competitividad respectivamente, aseguré
la consistencia interna de las preguntas en cada grupo. Los resultados (Rho de
Spearman de 0,968) evidenciaron una correlacion entre la variable gestion
empresarial y la variable competitividad empresarial.

En conclusién, se observa que una adecuada gestidon empresarial esta directamente
relacionada con una mayor competitividad en las MYPE del sector agroindustrial del
distrito de San Juan Bautista, lo que establece una clara relacién entre las variables.
Una gestion eficiente permite optimizar recursos, mejorar procesos y fomentar la
innovacion, lo que a su vez fortalece la posicion competitiva de estas empresas en el
mercado.

Palabras clave: MYPE, gestion empresarial, competitividad empresarial.



Abstract

The objective of this research was to evaluate the relationship that exists between
business management and the business competitiveness of MYPE in the
agroindustrial sector during the year 2023, for which descriptive, correlational and
inferential methods were used, in a population of 27 MYPE from the agroindustrial
sector of the San Juan Bautista district, to which a structured interview was conducted
with the owners and/or general managers of each of the MYPE.

The interview was composed of 24 questions divided into two groups, where two key
areas were explored: Business Management (business strategy, organizational
structure, human resources and financial management) and Business
Competitiveness (innovation, quality management, operational efficiency and
customer relations). The high reliability of the data, reflected in Cronbach's alpha
coefficients of 0,959 and 0,960 for business management and competitiveness
respectively, ensures the internal consistency of the questions in each group. The
results (Spearman's Rho of 0,968) showed a evaluation between the business
management variable and the business competitiveness variable.

In conclusion, it is observed that adequate business management is directly related
to greater competitiveness in MYPE in the agroindustrial sector of the San Juan
Bautista district, which establishes a clear relationship between the variables. Efficient
management makes it possible to optimize resources, improve processes and
promote innovation, which in turn strengthens the competitive position of these
companies in the market.

Keywords: MYPE, business management, business competitiveness.
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Introduccion

Las micro y pequefas empresas (MYPE) representan un motor clave para el
desarrollo del Peru, ya que son fuente de empleo, promueven la diversificacion
econdmica y contribuyen a la inclusién social. Frente a los desafios del mercado
global, la mayoria de las MYPE mejoran su gestion empresarial, lo que significa
buscar la maxima eficiencia y efectividad. La gestion empresarial implica una mejor
administracion de todos los recursos, lo que también puede mejorar sus capacidades
y su competitividad, finalmente fortalecer y contribuir al crecimiento sostenible a largo
plazo. (Comisién Permanente del Congreso de la Republica, 2003).

Es importante destacar que las MYPE en el Peru enfrentan diversos desafios, desde
barreras financieras, acceso a mercados, entre otros. Sin embargo, a pesar de estos
desafios, el espiritu emprendedor y la dedicacién de los empresarios peruanos
impulsan a las MYPE a seguir adelante y a buscar oportunidades de crecimiento y
mejora continua. En el marco legal peruano, la Ley N° 28015 define a las micro y
pequenas empresas (MYPE) como entidades econdmicas constituidas por personas
naturales o juridicas, que operan en diversas formas, todas ellas legalmente
reconocidas. (Comision Permanente del Congreso de la Republica, 2003).

En 2019, la competitividad de las MYPE latinoamericanas quedaron rezagadas
respecto del resto del mundo. Ninguna economia de la regiéon estuvo entre los 10
paises con mejor desempefo en 2017 y 2018, ni entre los 50 mejores lugares para
hacer negocios en el mundo. México fue el pais con mejor desempefio en 2020,
ubicandose en el puesto 60, lo que demuestra la necesidad de implementar
estrategias para mejorar la competitividad de las MYPE de la region (Banco Mundial,
2020).

Existe una necesidad urgente de mejorar la gestion empresarial para aumentar la
competitividad de las MYPE y ganar reconocimiento global. Si bien las MYPE
peruanas vivieron un periodo favorable en 2017, enfocandose en mejorar sus
practicas, estrategias y procedimientos, lo que increment6é su productividad y les
permitié expandir sus actividades en el mercado interno, es dificil replicar este éxito
en los mercados regionales y globales. (Ramos y Huerta, 2018).

Una MYPE bien estructurada en términos de planificacion, organizacion, liderazgo y
control tendra mayores posibilidades de lograr buenos resultados. La integracion de

tecnologia agiliza los procesos y reduce los costos operativos. (Puerres, 2015).



Un estudio sobre gestion empresarial y competitividad de las MYPE del sector
alimentario en la ciudad del Cusco realizado en el afio 2017 mostré que el 90% de
las empresas encuestadas presentaron deficiencias en la estrategia empresarial y la
estructura organizacional, lo que limitd su capacidad para competir en los mercados
locales e internacionales. Esta situacién no les permitié cumplir grandes pedidos y
establecer alianzas estratégicas para lograr un crecimiento sostenido y competitivo.
(Alvarez, 2017).

En el contexto regional, el distrito de San Juan Bautista se destaca por concentrar las
empresas agroindustriales mas importantes de la regidon Ayacucho, que
comercializan sus productos en ferias y mercados de la provincia de Huamanga, la
region Ayacucho y en otras partes del Pais. En la provincia de Huamanga, los
productos agroindustriales se distribuyen principalmente a través de minimarkets,
mercados locales y ferias comerciales.

A pesar de la relevancia econdémica, las MYPE no han logrado conquistar mercados
mas competitivos y sostenibles que representen grandes ganancias para su
desarrollo a largo plazo. En el caso de las MYPE del distrito de San Juan Bautista,
diagnésticos recientes por parte de la Municipalidad sefalan diversas limitaciones
que restringen su capacidad de crecimiento y competitividad. Entre los principales
desafios identificados se encuentran la falta de una gestion empresarial eficaz, que
abarca deficiencias en la estrategia empresarial, la organizacién interna y los
sistemas de gestion y supervision. Estas deficiencias generan consecuencias
significativas debido a la ausencia de una gestidon empresarial eficaz que incluya una
estrategia clara, una organizacion adecuada y sistemas eficientes de gestion y
control y supervision. Una estrategia deficiente deja a una empresa desorientada y
sin un rumbo definido, mientras que una organizacién ineficaz conduce a un uso
ineficiente de recursos y desorden en las estructuras internas. La carencia de un
liderazgo efectivo limita la toma de decisiones oportunas y acertadas. Asimismo, la
falta de sistemas de control y seguimiento sélidos incrementa el riesgo de errores
operativos y practicas poco éticas, comprometiendo el desarrollo sostenible de estas
empresas y su capacidad para acceder a mercados mas exigentes.

En este contexto y considerando un mercado cada vez mas exigente, las empresas
deben estar preparadas y ser flexibles para satisfacer las demandas de los
consumidores. Sin embargo, la falta de una gestion empresarial eficaz coloca a las

MYPE en desventaja competitiva, limitando su capacidad para ofrecer productos o



servicios de calidad, diferenciarse frente a la competencia y construir relaciones
sélidas con los clientes.

En el presente estudio se abordara las variables de gestibn empresarial y
competitividad, los cuales tienen implicaciones importantes para comprender el
estado de las MYPE agroindustriales del distrito de San Juan Bautista, provincia
Huamanga, region Ayacucho. En este sentido, el objetivo principal es: determinar la
relacion que existe entre la gestién empresarial y la competitividad de las MYPE del
sector agroindustrial en el distrito de San Juan Bautista, Ayacucho. Asimismo, se
identificaron objetivos especificos para determinar la relacidon que existe entre la
estrategia empresarial, la estructura organizacional, los recursos humanos y la
gestion financiera con la competitividad empresarial de las MYPE del distrito de San
Juan Bautista, Provincia Huamanga, regién de Ayacucho, Peru.

Asumiendo como hipotesis general, que existe relacion muy alta entre la gestion
empresarial y la competitividad empresarial de las MYPE del sector agroindustrial en
el distrito de San Juan Bautista, Huamanga, Ayacucho, y como hipétesis especificas
que existe relacion muy alta entre la estrategia empresarial, la estructura
organizacional, los recursos humanos y la gestion financiera con la competitividad
empresarial de las MYPE del sector agroindustrial del distrito de San Juan Bautista,

Ayacucho.



CAPITULO |

REVISION DE LITERATURA
1.1. Marco Histérico
La gestion empresarial y la competitividad introdujeron la teoria de la ventaja
competitiva de Michael Porter en los afios 1980. Esta teoria enfatiza la importancia
de desarrollar una estrategia Unica que permita a una empresa destacarse en un
mercado altamente competitivo. Desde entonces, la gestion corporativa ha seguido
evolucionando, adoptando métodos como la gestion de calidad total, la reingenieria
de procesos y la innovacion continua para seguir siendo competitivos en un entorno
empresarial en constante cambio. (Porter, 1980).
La creacion de una ventaja competitiva no se limita a un unico modelo, sino que
implica un enfoque multidimensional. Su visién abarca el analisis profundo de la
competencia, incluyendo la dinamica y posiciéon de la empresa en el mercado.
Enfatiza la necesidad de implementar una mejora Unica que la diferencie,
optimizando la cadena de valor para alcanzar eficiencia y calidad. Ghemawat también
integra la gestidon del crecimiento mediante estrategias de expansion geografica,
diversificacion e innovacion, todo ello dentro de un contexto globalizado. Su enfoque
busca brindar a las empresas un conjunto de herramientas para analizar, planificar y
ejecutar estrategias que les permitan destacarse en un mercado competitivo.
(Ghemawat, 1999)
La innovacion tecnolégica es importante para la competitividad empresarial en el
mundo globalizado actual, donde las empresas que buscan destacarse y alcanzar el
éxito deben integrar la tecnologia en sus estrategias, buscando diferenciarse de la
competencia, mejorar la eficiencia, reducir costos y generar nuevas oportunidades
de crecimiento. Existen diferentes estrategias de innovacion tecnoldgica que las
empresas pueden implementar, desde la investigaciéon y desarrollo (I+D) hasta la
adopcion de tecnologias existentes. Siendo la innovacién disruptiva, incremental,
abierta y colaborativa ejemplos de enfoques que pueden generar ventajas
competitivas.
Es fundamental que las empresas gestionen estratégicamente la tecnologia,
integrando la innovacién en la direccion y alineando la estrategia tecnolégica con la
estrategia empresarial, asimismo, la gestion de riesgos asociados a la innovacion
también es crucial, siendo el capital humano el rol fundamental en la era digital. Las
empresas deben desarrollar habilidades digitales en sus empleados, atraer talento

en areas tecnologicas y buscar implementar procesos innovadores dentro de la



organizacion, en ese sentido, las empresas que comprenden la trascendencia de la
innovacion tecnoldgica y la integran estratégicamente en sus operaciones, tienen
mayores probabilidades de éxito en el mercado globalizado actual. (Palomo, M.
2018).

Uno de los proximos hitos importantes en el desarrollo de la gestion empresarial y la
competitividad puede ser el aumento dinamico de la inteligencia artificial y la
tecnologia en la las decisiones que toma la empresa. Con el crecimiento de la
automatizacion, el analisis de datos y el aprendizaje automatico, las empresas
tendran la capacidad de obtener informacién mas precisa y en tiempo real para
optimizar sus operaciones y estrategias. Ademas, la sostenibilidad y Ila
responsabilidad social empresarial también estan ganando importancia, por lo que
es probable que las empresas que lideren en estos aspectos se destaquen en el

futuro.

1.2. Marco Referencial

Al revisar estudios previos realizados en plataformas bibliograficas y bibliotecas
virtuales, se identificaron varios estudios relacionados con el tema de investigacion.
Esta investigacion relacionada con la gestion empresarial y la competitividad

empresarial es la siguiente:

1.2.1. A Nivel Internacional

La evaluacion de la gestion empresarial de las pequenas y medianas empresas en
el centro comercial Nueva Colombia de la Ciudad de Cartagena revel6 problemas
relacionados con factores internos y externos de la empresa, donde se evidencié que
muchos microempresarios enfrentan limitaciones debido a que la formacion
académica es limitada. (Batista & Guacari, 2019).

El Diagnostico de Competitividad como Herramienta de Gestion Empresarial de las
Mipyme Comerciales del Municipio de Ambato arroja luz sobre la situacion de las
micro, pequenas y medianas empresas en el Ecuador, que en muchas ocasiones son
empresas familiares enfocadas en productos innovadores. A pesar de su potencial
para crear empleos y estimular la economia, estas empresas enfrentan desafios
internos como la falta de planificacion estratégica, falta de gestion financiera, falta de
sistemas de control y falta de habilidades de marketing. Ademas, enfrentan

obstaculos externos como la dificultad para acceder al crédito, la competencia de las



grandes empresas Y la falta de apoyo gubernamental. (Padilla et al., 2019). Estos

problemas obstaculizan su crecimiento y desarrollo sostenible.

1.2.2. A Nivel Nacional

En la tesis realizada por Alvarez Shirley titulada “Gestién empresarial y competitividad
para el desarrollo sostenible de las pequeias y medianas empresas del ambito
alimentos en el Centro Arqueoldgico de la ciudad de Cusco”, con el propésito de
obtener el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion en la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega en la ciudad del Cusco en el afio 2017, se planted el objetivo
de investigar la influencia de la gestion empresarial en el limitado desarrollo de las
pequefnas y medianas empresas en el ambito de alimentos del centro arqueoldgico
Cusco. Concluyendo que las empresas evaluadas tienen una inadecuada logistica
empresarial e innovacion, lo cual no favorece la gestién empresarial, asimismo,
tienen un deficiente planeamiento y organizacion empresarial. (Alvarez S. 2017).

En la tesis realizada por Torres Horiana & Nunez Lessly titulada “Gestion de la
innovacion empresarial y la productividad laboral en supermercados peruanos S.A.
del distrito de Lurin, 2019”, con el propdsito de obtener el Titulo Profesional de
Licenciado en Administracién de Empresas en la Universidad Auténoma del Peru en
la ciudad del Lima en el afio 2019, se plantearon el objetivo de determinar la relacion
entre la gestion empresarial y la productividad laboral en Supermercados Peruanos
S.A. Concluyendo que a mayor creatividad de la innovacion, sera mayor la
productividad y la invencién, esto se dara con una adecuada gestion de recursos
humanos, ademas de implementar mayores tecnologias para mejorar los procesos.
(Torres et al., 2019)

En la tesis realizada por Porras Jack titulada “Gestion empresarial y competitividad
de microempresas del sector confecciones del distrito de Ancoén, 2020, con el
propodsito de obtener el Titulo Profesional de Contador Publico en la ciudad de
Pimentel en el aino 2021, se planted el objetivo estudiar la gestion empresarial y
competitividad de las microempresas del rubro de confecciones del distrito de Ancon,
2020. Concluyendo que la gestion de las microempresas del sector confecciones es
mala debido a que no se definieron las politicas o lineamientos que ayuden a la
gestion organizacional, asimismo, la competitividad es baja porque no cuenta con
capacidad productiva, encontrandose deficiencias en la gestion empresarial, asi

como en la competitividad. (Porras, 2020).



En la tesis realizada por Mufioz Rosa titulada “Gestion empresarial y competitividad
de las MYPE industriales del distrito de Villa Maria del Triunfo, afio 2019”, con el
proposito de obtener el Titulo Profesional de Licenciada en Administracion de
Empresas en la Universidad Cientifica del Sur en la ciudad del Lima en el ano 2022,
se planteé el objetivo de establecer la relacion que existe entre la gestion empresarial
y la competitividad de las MYPE industriales ubicadas en el distrito Villa Maria del
Triunfo, 2019. Concluyendo que se tiene una relacién directa moderada entre la
gestion empresarial y la competitividad, lo cual nos explica que si los duefios de las
MYPE mejoran las caracteristicas de su gestion empresarial, se mejoraria de manera
favorable la competitividad. (Mufioz, 2020).

En la tesis realizada por Béjar José titulada “Gestion empresarial y competitividad de
las MYPE agroindustriales de la cuenca del Alto Urubamba — La Convencién, 20197,
con el propdsito de lograr el Grado de Maestro en “Gestidén Publica y Desarrollo
Empresarial” en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco en el afio
2022, se planteo el objetivo de determinar la relacion entre la gestion empresarial y
la competitividad de las MYPE agroindustriales del distrito de Santa Ana, La
Convencién — 2019. Concluyendo que se tiene una relacion directa moderada entre
la gestion empresarial y su competitividad, ello significa que si la gestion empresarial
es buena la competitividad también sera buena. (Béjar, 2022).

En la tesis realizada por Chura Nancy & Fernandez Luzby titulada “Gestion
empresarial y la influencia de la competitividad en los restaurantes turisticos en la
region Tacna, 2023”, con el propdsito de obtener el Titulo Profesional de Licenciado
en Ciencias Administrativas y Marketing Estratégico en la ciudad de Tacna en el afo
2023, se planteo el objetivo de establecer la influencia que se tiene entre la gestion
empresarial y la competitividad de los restaurantes turisticos ubicados en la region
Tacna, 2023. Se encontré que la gestion empresarial, incluyendo la planificacion
estratégica y la organizacion, tiene una estrecha relacion con la competitividad. La
investigacion también reveld que un proceso gerencial eficiente, con decisiones
eficaces y una estructura organizacional sélida contribuyen a la competitividad de los
restaurantes turisticos. (Chura et al., 2023). Estos hallazgos sugieren que una gestion
empresarial solida es fundamental para el éxito de los restaurantes turisticos en
Tacna.

El estudio que investigd “La gestion empresarial y la competitividad de las
microempresas pesqueras en Piura”, basado en los datos de la “Encuesta Econdmica

Anual del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica”, encontré que la gestion



empresarial contribuye en un 50,6% en la competitividad de estas empresas. La
gestion estratégica tuvo la mayor influencia (40,6%), seguida de la gestidon

empresarial (22,4%) y la gestion financiera (7,1%). (Lopez et al., 2021).

1.2.3. A Nivel Regional

En la tesis realizada por Bellido Maritza titulada “Gestion por procesos para la
competitividad empresarial de las MYPE de artesania textil, Ayacucho - 2019”, con el
propdsito de obtener el Grado de Maestro en Gestion Empresarial en la ciudad de
Ayacucho en el afio 2022, se plante6 el objetivo el de “Determinar los factores de
gestion por procesos que son importantes para la competitividad empresarial de las
MYPE de artesania textil, Ayacucho — 2019”. Concluyé que el control de procesos
era significativo para que las MYPE de artesania textil tengan una alta competitividad.
Asimismo, evidencié que la implementacion de una gestidén por procesos eficiente,
incluyendo la definicién clara de procesos, la mejora continua y la optimizacion de
recursos, generan una mejora en la competitividad de las empresas. (Bellido, 2022).
Este hallazgo concluye en la importancia de implementar una gestiéon por procesos

eficiente para mejorar la competitividad de estas empresas.

1.3. Marco Conceptual

1.3.1. Las MYPE En El Pert y La Regién Ayacucho

La Ley N° 28015, promulgada en 2003, define a las MYPE como entidades
econdmicas que operan bajo diversas modalidades empresariales. Su objetivo
principal es “La produccion, extraccion, transformacion o comercializacion de bienes,
de igual manera la prestacion de servicios”. La ley establece un trato igualitario para
todas las MYPE, menos en lo que respecta al régimen laboral. (La Comisién
Permanente Del Congreso De La Republica, 2003).

El sector empresarial privado peruano se caracteriza por la presencia de micro y
pequefas empresas. Segun la Encuesta Nacional de Hogares — ENAHO (INEI,
2023), el 99,5% de las empresas peruanas en 2023 eran MYPE. A lo largo de la
historia de la economia del Peru, las MYPE han sido un componente fundamental de
su estructura, formando mas del 99% del total, desempefiando un rol importante en
la creacién de los ingresos familiares y generan un impulso sobre el desarrollo de la
economia nacional. (Comex Peru, 2023)

A partir de 2020, debido a la pandemia COVID-19, las MYPE peruanas enfrentaron

crisis, pero después de la reanudacion de las actividades comerciales en varios



segmentos, comenzaron a reactivarse. Por ejemplo, en 2023 el numero de MYPE en
todo el pais alcanzé alrededor de 6 millones, lo que representé una disminucion del
1,3% en comparacion con 2022. Esto demuestra que, afo tras afo, el numero de
MYPE sigue reduciéndose.

Figura 1
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La recuperacion de la economia peruana, que habia comenzado en 2022, sufrié un
revés en 2023 debido a que las ventas de las empresas disminuyeron, lo que, a su
vez, afectd negativamente tanto los ingresos empresariales como los familiares.
Segun la ENAHO, las ventas totales de las MYPE en 2023 ascendieron a S/ 155,697
millones, una disminucién de 1,5% en comparacién con 2022. Dado que la suma de
todo lo que las empresas venden se vuelve igual a todo lo que los consumidores,
Estado y terceros gastan en ellas, la reduccién en cuestién se debio, en este caso, a
la disminucion de la produccion, que fue promovida no solo por eventos climaticos
negativos, sino también por protestas a principios de ano, la economia peruana,
durante 2023, se contrajo un 0,55% en comparacion con 2022. (Figura 2).

Figura 2
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La actividad empresarial en el Peru, especialmente la de las MYPE, se ve plasmado
en el nivel de competitividad de cada regién, el desempefio de las empresas esta
asociado a las caracteristicas de sus productos de cada regién, asimismo, la
infraestructura y logistica, estas condiciones explican la existencia de mayores
incentivos para hacer empresa en ciertas zonas del pais, lo que se traduce en el
incremento del empleo, la promocion de la formalizacion y el aumento de la
competitividad de las unidades productivas.

Segun ENAHO 2023, Lima es la regién con mayor cantidad de MYPE del pais (29,5%
del total), mientras que Ayacucho representa solo el 2% del total. (Figura 3).

Figura 3

Peru: Distribucion de las MYPE

Tomado de ENAHO (2023)

A continuacion, se puede observar un importante cambio en la composicion
empresarial por rubro de produccién en 2023 tras la reciente crisis econdémica (Covid-
19). Asi, de acuerdo con los resultados de los archivos y calculos revisados, se
muestra como las MYPE dedicadas al sector servicios tienden a concentrarse en la
costa, sierra y central, asimismo, en los departamentos con mayor concentracion
empresarial en este rubro (Tumbes y Madre de Dios). Por otro lado, se observa como
las MYPE dedicadas al comercio tienden a concentrarse en mayor medida en Cusco,
Amazonas y San Martin y, en el caso de la produccion (donde se encuentra las MYPE
del sector agroindustrial), en Cajamarca, mientras que Ayacucho se encuentra en el

tercer lugar conjuntamente con Junin, Pasco, Puno y Piura. (Figura 4).
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Figura 4

Porcentaje de MYPE de Produccion por Departamento

Tomado de ENAHO (2023)

1.3.2. La Gestion Empresarial del Peru

La gestion empresarial del Peru se caracteriza por la fuerte presencia de las MYPE,
los cuales representan la mayor cantidad de empresas del pais. A pesar de su
importancia en la generacién de empleo e ingresos, la mayoria de las MYPE operan
en la informalidad. (Comex, 2023). La gestion empresarial en el Peru enfrenta
desafios como el limitado acceso al financiamiento, la baja productividad y la
informalidad. (Wong et al. 2021).

El gobierno peruano ha implementado politicas para promover el desarrollo de las
MYPE, incluyendo programas de capacitacion, acceso al crédito y apoyo técnico. Sin
embargo, la gestién empresarial en el Peru aun necesita mejoras para alcanzar un
crecimiento econdémico sostenible y competitivo. (Wong et al. 2021).

Las empresas peruanas también estan trabajando para anadir los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en sus estrategias de negocio. La gestién empresarial
sostenible viene siendo de gran importancia para las empresas peruanas, con un
enfoque en la innovacion, responsabilidad social, y proteccion del medio ambiente.
(Naciones Unidas, 2021)

1.3.3. La Competitividad en el Peru
La competitividad empresarial en el Peru presenta un panorama complejo. A pesar
de contar con un potencial de crecimiento, el pais se ubica en posiciones bajas en

los rankings mundiales de competitividad.
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Al examinar la Figura 5, se muestra una tendencia descendente de la competitividad
del Peru, lo que evidencié una incapacidad para mantenerse competitivo a nivel
global. Al respecto, la mejor posicién que alcanzé el Peru fue en el afo 2008,
ocupando el puesto 35 de 60 paises, debido a los cimientos de eficiencia del
gobierno, desempefio econémico y eficiencia de negocios, ocupando los puestos 14,
32 y 30, respectivamente. No obstante, en los ultimos afios no ha podido mantener
esta posicion, cayendo a los ultimos lugares.

La baja competitividad del Peru es una senal de alerta que exige acciones urgentes.
Para mejorar la posicion del pais en el ranking global, es fundamental mejorar en
cada uno de los cuatro pilares: instituciones, capital humano, infraestructura y
desarrollo digital. Debemos fortalecer la independencia del Poder Judicial, reducir la
corrupcién y promover la estabilidad politica y econdmica. Es crucial invertir en
educacion, infraestructura y tecnologia, fomentando la innovacién y el desarrollo
empresarial. Todos debemos trabajar juntos para construir un Peri mas competitivo
y préspero. (Centrum PUCP, 2023).

Figura 5
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1.4. Sistema Tedrico

1.4.1. Gestion Empresarial

La gestion empresarial es el proceso de planear, organizar, integrar, dirigir y controlar
los recursos (intelectuales, humanos, materiales, financieros, entre otros) de una
organizacion, con el objetivo de generar el maximo valor y alcanzar sus objetivos. Se

trata de un proceso dinamico y flexible que se adapta constantemente a las
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condiciones cambiantes del mercado y el entorno, siempre buscando el bienestar de
las personas que integran la organizacién. (Chiavenato, 2004)

La optimizacion de la gestion empresarial se centra en mejorar la productividad y la
competitividad de las empresas o0 negocios. No se trata solo de hacer las cosas mejor,
sino de hacerlas correctamente. Para lograrlo, es fundamental identificar los factores
que contribuyen en el éxito de la gestion. (Condori, 2017)

La gestidbn empresarial asegura que la oferta satisfaga la demanda de los productos
o servicios de la empresa, estableciendo procedimientos eficientes con costos
menores que beneficien al consumidor. Esto, a su vez, impulsa el aumento
permanente de la productividad. En un entorno globalizado, donde el mercado es
dinamico y las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) avanzan
rapidamente, las empresas se enfrentan a un contexto cada vez mas engorroso y
con facil acceso a la informacion. Para disputar con éxito en este mercado
competitivo, cambiante y flexible, las empresas deben adaptar y modificar su gestion
empresarial. (Condori, 2017)

La gestidon empresarial implica el manejo de un conjunto de técnicas gerenciales que
varian en complejidad de acuerdo al tamafio de la empresa. Si bien el objetivo
fundamental es optimizar la productividad, la competitividad y la sostenibilidad para
asegurar la viabilidad a largo plazo, las técnicas especificas a aplicar son distintas en
cada caso. En una empresa pequena la gestion del productor o empresario suele ser
mas directa y abarca un espectro amplio de responsabilidades, para lo cual se
requiere una mayor flexibilidad y capacidad de adaptaciéon a las circunstancias
cambiantes, asimismo, la comunicacion interna es mas fluida y la toma de decisiones

suele ser mas rapida. (Condori, 2017)

1.4.2. Estrategia Empresarial

La estrategia empresarial traza el camino que debe seguir una empresa. Es el
enfoque global que permite a la empresa adaptarse a las necesidades del entorno y
competir con éxito. Si bien no existe una unica definicién universal de estrategia
empresarial, su ausencia es universalmente reconocida como un impedimento
significativo para el éxito de una empresa.

Rivkin define la estrategia empresarial como un conjunto integrado de elecciones que
posicionan a la empresa en una industria para obtener una rentabilidad superior a
largo plazo. Sin una estrategia definida, el éxito se convierte en un juego de azar.

Estas decisiones incluyen la eleccion de los mercados en los que competir, la
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propuesta de valor, el modelo de negocio, el tipo de cliente potencial y la estructura
organizativa.. (Riveros, 2020)

Por otro lado, Chandler Jr. define la estrategia empresarial como "la definicion de las
metas y objetivos a largo plazo de una empresa, y la adopcién de acciones y la
asignacion de recursos necesarios para la consecuciéon de esos objetivos". (Riveros,
2020)

Una buena estrategia empresarial es la llave para que las empresas prosperen en un
mundo en constante cambio, como por ejemplo:

e Facilita la adaptacién al cambio. El cambio es constante, y ningin modelo de
negocio esta garantizado a largo plazo. Una estrategia sélida permite a la
empresa adaptarse y anticiparse a los cambios del entorno.

e Potencia la innovacién. La estrategia es fundamental para impulsar la
innovacion y comprender las bases del éxito pasado, permitiendo a la empresa

reinventarse. (Riveros, 2020).

1.4.3. Estructura Organizacional

La estructura organizacional es la distribucién de funciones y responsabilidades entre
los miembros de una empresa para alcanzar sus obijetivos. Se refiere al sistema
jerarquico que organiza a los colaboradores en un organigrama, facilitando la
reparticion del trabajo y la coordinacion interna. Cada empresa debe planificar sus
tareas y definir los puestos de acuerdo con sus necesidades especificas, ya que, por
ejemplo, una universidad no tendra los mismos niveles jerarquicos que una fabrica a
nivel operativo. (Jaime, 2024)

Entre los modelos de estructura organizacional que una empresa puede aplicar son:

e Lineal. En esta estructura existen mayores niveles de autoridad, siendo su
estructura de forma piramidal, donde aumentan las responsabilidades de los
niveles de mayor jerarquia.

e Horizontal. En esta estructura existen menores niveles de autoridad, por lo que
los niveles mas altos de autoridad entran en contacto directo con todos los
trabajadores de primera linea.

¢ Funcional. En esta estructura se agrupa y ordena a las personas que ocupan
puestos similares dentro de la empresa, al mando de un supervisor.

o Divisional. En esta estructura se organiza a los colaboradores por tipo de

servicio especifico o producto que se brinda al mercado.
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e Matricial. En esta estructura, la organizacion divide el trabajo segun las areas
funcionales y los tipos de proyectos que se desarrollan. (Jaime, 2024)

La estructura organizacional es necesaria para asegurar la correcta implementacion
de la estrategia de una empresa, ya sea tradicional o nueva. Esta estructura incluye
la asignacién de responsabilidades y la autoridad necesaria para la toma de
decisiones para permitir que la organizacion opere de manera efectiva. La estructura
organizacional define formalmente los roles y relaciones, los procesos de trabajo, las
funciones organizativas y las autoridades dentro de la empresa en términos de
objetivos generales. Dependiendo de las necesidades de la organizacion, estas
estructuras pueden ser organicas, caracterizadas por la toma de decisiones
descentralizada, flexibilidad y comunicacién abierta, 0 mecanicas, que permiten un

mayor control, centralizacion y rigidez de los procesos. (Murillo et al., 2019).

1.4.4. Recursos Humanos
Los recursos humanos se definen como la suma de conocimientos, habilidades,
experiencia, motivacién, capacidades y capacidades que los individuos aportan a una
organizacion, lo cual es un factor importante en el éxito de la misma. Los recursos
humanos no deben verse sélo como un gasto, sino como una inversién estratégica,
ya que son un elemento importante para garantizar que todas las partes de la
empresa funcionen de manera eficiente. Hoy en dia, el capital humano es una ventaja
competitiva clave y su adecuada gestion se convierte en una maxima prioridad para
cualquier organizaciéon que se esfuerce por alcanzar sus objetivos y seguir siendo
competitiva. (Armijos et al., 2019)
La gestién de los Recursos Humanos es significativa dentro de una Gestion
Empresarial debido a:
e Genera tranquilidad en los empleados durante toda su permanencia en la
empresa.
e Consigue que los trabajadores estén motivados, debido a que su trabajo es
bien juzgado.
e Através de la gestion del rendimiento mejora la productividad y compromiso de
los empleados.
e Favorece la retencién del talento a largo plazo.
¢ Mejora la rentabilidad de la empresa mediante de la gestidén de las ndminas y

una politica salarial adecuada. (Newman, 2024)
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1.4.5. Gestion Financiera

La gestion financiera se define como el proceso de administrar los recursos
financieros dentro de una empresa con la finalidad de garantizar su disponibilidad,
uso eficiente y correcta distribucién entre activos y pasivos. Esto implica la
planificacién, control y toma de decisiones sobre las inversiones, financiamiento y el
manejo del capital circulante de la organizacion, con el fin de llegar a sus metas
econdmicas y asegurar su crecimiento. La gestion financiera abarca una serie de
herramientas e indicadores clave que permiten evaluar el estado financiero de la
empresa, como la rentabilidad, liquidez y nivel de endeudamiento. Ademas, incluye
la toma de decisiones basadas en un analisis cuantitativo de los beneficios y riesgos
financieros, asegurando que la organizacion mantenga su capacidad econémica a
mediano y largo plazo.

La gestién financiera tiene los siguientes objetivos:

e Generar una estabilidad econdmica que permita alcanzar los objetivos
comerciales.

e Asegurar una gestion eficiente de los recursos para generar una mayor
rentabilidad, minimizando los costes y aumentando el valor de la empresa.

e Proteger los activos de la empresa a través de la gestion e identificacion de los
riesgos financieros, ademas de conseguir nuevo capital que permita un
rendimiento positivo de la inversion.

e Garantizar la liquidez necesaria para solventar las obligaciones financieras de
la empresa.

e Crearuna estrategia a largo plazo que habilite el crecimiento sostenible a través
de inversiones.

e Utilizar datos para pronosticar escenarios econdémicos y anticiparse a ellos.

e Establecer una comunicacion directa con los stakeholders referida a la
situacion financiera de la empresa.

e Efectuar todas las regulaciones y leyes financieras necesarias para evitar

danos y sanciones a la empresa. (Santander, 2022).

1.4.6. Competitividad Empresarial
La competitividad se define como la capacidad de una empresa para crear e
implementar estrategias que le permitan mantener o aumentar su cuota de mercado

de forma sostenible a largo plazo. (Haguenauer, Kupfer y Ferraz, 1996)
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La competitividad empresarial es la habilidad de una empresa para producir
eficientemente bienes y servicios, manteniendo precios bajos y garantizando la
calidad de sus productos que le permitan ser competitivos en mercados altamente
exigentes. Esta competitividad se traduce en la destreza de la empresa para
destacarse en precio, oportunidad y calidad frente a sus competidores, asegurando
su éxito en el entorno en el que opera.
Cabe aclarar que para ser competitivos es importante la productividad, debido a que
la produccién de bienes y servicios en un lapso de tiempo, influida por el capital, los
recursos productivos y el conocimiento tecnolégico. En el caso de las MYPE, mejorar
su competitividad implica optimizar sus procesos administrativos y tomar decisiones
estratégicas que fortalezcan su funcionamiento organizacional. Esto es crucial, ya
que muchas MYPE no logran la competitividad deseada debido a debilidades tanto
internas como externas, lo que a menudo conduce a su cierre. Un modelo de negocio
adecuado puede mejorar su rentabilidad, planificacion y capacidad de atencion a las
expectativas del mercado, aumentando asi su competitividad. (Carrasco et al., 2021).
La competitividad empresarial se alimenta de la ventaja que una empresa construye
a través de sus métodos de produccion y organizacién, lo que le permite ofrecer un
producto con un precio y calidad superiores a los de sus rivales en un mercado
especifico. (Abdel y Romo. 2004)
La innovacion es un factor crucial para la ventaja competitiva, tanto para las
empresas como para las naciones. Las empresas que innovan constantemente
pueden obtener una ventaja sostenible en el mercado, mientras que las naciones que
fomentan la innovacion pueden crear un entorno favorable para el crecimiento
econdmico.(Porter, 1991).
La competitividad empresarial contempla indicadores que se sustentan en:
e La gestion exitosa de los flujos de produccién e inventarios de materia prima y
componentes, clave para el éxito empresarial
e La integracién de la planificacion de mercado, la investigacién y desarrollo
(1+D), el disefio, la ingenieria y la manufactura impulsa la innovacion, un pilar
fundamental para la competitividad y el desarrollo econdmico. Las patentes y
la proteccion intelectual juegan un papel decisivo en este proceso.
e La capacidad de integrar la 1+D interna con la desarrollada en universidades,
centros de investigacion y otras empresas, fomenta la innovacién y la

competitividad.
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e La capacidad de responder a las fluctuaciones de la demanda y a la evolucion
de los mercados, en un entorno favorable para los negocios, es un motor clave
para la prosperidad econdmica, la competitividad y el crecimiento.

e La creacion de esquemas que faciliten la integracion y las asociaciones entre
empresas, incluyendo proveedores y distribuidores, impulsa programas

productivos y fortalece la cadena de valor. (Cabrera-Martinez et al., 2011)

1.4.7. Innovacién

La innovacién se define como la creatividad de una empresa mediante la
implementacién de nuevas ideas, procesos y productos. La innovacién no solo
abarca la creacion de nuevos productos, sino también la optimizacion de los canales
de distribucién, reduccién de costos y mejora de precios, siempre en beneficio del
consumidor, en resumen es la suma de esfuerzos que las empresas realizan para
mejorar su posicibn competitiva en los mercados, locales, nacionales e
internacionales, (Rojo et al., 2019)

Ademas, la innovacion es clave para la sostenibilidad empresarial, ya que facilita la
adaptacion a cambios tecnoldgicos y de mercado, lo que es esencial en un entorno
globalizado. Firmas innovadoras logran mayor rentabilidad y contribuyen al bienestar
social al ofrecer productos de mejor calidad con precios competitivos, promoviendo
el desarrollo sustentable en armonia con el entorno. (Rojo et al., 2019)

Las empresas pueden innovar de acuerdo a los siguientes tipos de innovacion:

¢ Modelos de negocio o gestion, que permite a las empresas adoptar nuevas
formas de entender a los clientes y generar valor para ellos, impulsando la
innovacion y la competitividad.

e Procesos, mediante la implementacién de nuevos o mejores procesos de
fabricacion, logistica o distribucion, impulsando la innovacién y la
competitividad.

e Mercado, a través de la implementacién de nuevos métodos de marketing que
incluyen mejoras significativas en el disefio, el precio, la distribucion y la
promocion, transformando la forma en que las empresas conectan con sus
clientes.

¢ Producto o servicio, mediante la introduccion de nuevos o significativamente
mejorados productos o servicios en el mercado, transformando la oferta y

creando nuevas oportunidades.
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¢ Organizacion, mediante la implementacion de nuevos métodos organizativos,
como la gestion del conocimiento, la formacion, la evaluacion y el desarrollo de
los recursos humanos, la gestion de la cadena de valor, la reingenieria de
negocio, la gestion del sistema de calidad, etc., impulsando la eficiencia, la
innovacioén y la competitividad en el negocio, la organizacion del trabajo y/o las

relaciones hacia el exterior. (McGraw-Hill Interamericana de Espania, s.f.)

1.4.8. Calidad

La calidad es la suma de los atributos inherentes de un servicio o producto que
pueden valorarse segun los estandares o expectativas del consumidor. Es por lo que
se asocia con la conformidad del producto a especificaciones preestablecidas
(enfoque objetivo), pero también depende de la percepcién del consumidor (enfoque
subjetivo), debido a que es quien determina el nivel de calidad a partir de su
experiencia y expectativas. Es decir, aunque un producto cumpla con los requisitos
técnicos, su calidad final definira si puede satisfacer las necesidades del cliente.
(Mayo et al., 2015).

La calidad es un motor de la competitividad empresarial. EI compromiso con la
calidad de los productos y servicios no solo minimiza errores, sino que también
aumenta la satisfaccion del cliente y consolida su preferencia por la empresa..
(Ramos, 2023).

El Sistema de Gestion de Calidad (SGC) es un conjunto de elementos
organizacionales y técnicos que se usan para dirigir y controlar una organizacion. Su
objetivo es mejorar la calidad de los productos y servicios, reducir los costos
asociados con la produccion y aumentar la eficiencia general de la empresa. (Ramos,
2023).

1.4.9. Eficiencia Operativa

La eficiencia operativa se define como la capacidad de un equipo para dar un
producto de calidad utilizando la menor cantidad de recursos posible. Se mide
calculando la relaciéon entre los recursos invertidos (dinero, personas, horas de
trabajo, etc.) y los resultados obtenidos (entregables del proyecto). Los recursos son
los insumos que se utilizan para llevar a cabo el proyecto, mientras que los resultados
son los productos o servicios que se obtienen al final del mismo. (Laoyan, 2024)

La eficiencia operativa y la productividad operativa, aunque relacionadas, tienen

objetivos distintos. La eficiencia busca optimizar la utilizacién de los recursos para
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obtener los mismos resultados, mientras que la productividad se centra en aumentar
los resultados con la misma cantidad de recursos.

Un indicador clave de eficiencia operativa son los costos unitarios de produccion, que
relacionan el volumen de produccion con los recursos presupuestales empleados.
Esta medida permite a las empresas evaluar su grado de eficiencia, identificar y
abordar brechas operativas que incrementan costos, y realizar los ajustes para
alcanzar sus objetivos de rentabilidad. La competitividad de un proceso productivo
en el mercado interno esta relacionada con su rentabilidad, definida como la
diferencia entre los costos incurridos y el valor de las ventas. Por lo tanto, es esencial
para las organizaciones establecer metas claras de eficiencia operativa, implementar
medidas para su seguimiento y corregir cualquier brecha que se presente,

asegurando asi la creacion continua de valor. (Barrera-Guerra, 2020).

1.4.10. Relaciones con el Cliente

La relacion con el cliente es un concepto de marketing que engloba todas las
interacciones entre la empresa y sus consumidores, incluyendo las del equipo de
soporte. El objetivo principal es fidelizar al cliente, manteniendo un vinculo a largo
plazo para convertirlo en un defensor de la marca. Una buena relacion con el cliente
trae consigo diversas ventajas, como son la mayor confianza de los consumidores;
la fidelizacion y aumento del ticket medio; y la resolucion eficiente de problemas.
(Sosa, 2023).

Las relaciones con los clientes son estrategia fundamental en el entorno empresarial,
donde la inestabilidad del mercado cuestiona la eficacia de las técnicas tradicionales
de marketing. En ese sentido, se ha evidenciado la necesidad de adoptar un enfoque
que valore la cooperacion y genere beneficios mutuos, lo cual se traduce en un
aumento de la rentabilidad. Este enfoque implica un cambio en la perspectiva de las
organizaciones, que ahora consideran las relaciones como un activo valioso. A
medida que estas relaciones son unicas, especificas y dificiles de replicar, se
convierten en recursos intangibles que pueden ofrecer ventajas competitivas

sostenibles. (Cabanelas et al., 2007).

1.4.11. Importancia de Ila gestion empresarial para el crecimiento y
competitividad empresarial
La gestion empresarial es fundamental para la sostenibilidad y el crecimiento de las

empresas en un entorno altamente competitivo. En un mundo globalizado y en
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constante evolucion, las organizaciones deben adaptarse rapidamente a los cambios
del mercado. La eficiencia en la gestion es esencial para optimizar los recursos,
impulsar la toma de decisiones estratégicas y asegurar el éxito a largo plazo.

Este concepto se basa en que la gestién empresarial se centra en la planificacion,
organizacion, direccién y control de los recursos de una empresa, a través de una
adecuada estrategia empresarial, estructura organizacional, recursos humanos. La
gestion empresarial efectiva implica anticiparse a los riesgos, aprovechar
oportunidades y fomentar una cultura de innovacion y adaptabilidad. Maximiza el
rendimiento y minimiza el desperdicio, “la gestion efectiva es aquella que se enfoca
no solo en la eficiencia operativa, sino también en la alineacion de los objetivos
corporativos con las expectativas del mercado”.

Por otra parte, La gestion financiera es crucial para el éxito de las empresas. Una
correcta administracion de los recursos financieros permite manejar el flujo de caja,
invertir estratégicamente y reducir el riesgo de endeudamiento excesivo. Como
indican Brealey, Myers y Allen (2017), la toma de decisiones financieras acertadas
puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso, “la capacidad de una empresa
para crear valor para sus accionistas depende de su habilidad para gestionar sus
finanzas de manera efectiva”.

La gestion empresarial y financiera debe aprovechar las nuevas tecnologias y los
cambios en los mercados globales, incorporando conceptos como innovacion,
calidad, eficiencia operativa y relaciones con el cliente. La automatizacion, la
inteligencia artificial y la transformacion digital son herramientas esenciales para
optimizar los procesos de gestién y lograr el éxito en un mundo cada vez mas digital.
Kotler y Keller (2016) destacan que “las empresas que adopten rapidamente nuevas
tecnologias en su gestion estaran mejor posicionadas para competir en un entorno
de constante cambio”.

En resumen, la gestién empresarial es esencial para garantizar la competitividad y
sostenibilidad de las empresas. Aquellas que no inviertan en una gestion eficiente
corren el riesgo de perder su capacidad de competir en un mercado global. Por ello,
la estrategia organizacion y la cuidadosa administracion de los recursos financieros

son pilares fundamentales para el éxito corporativo. (Canal et al., s.f.)
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CAPITULO I
MATERIALES Y METODOS

De La Poblacion Y Muestra

La poblacién y la muestra estan compuestas por 27 MYPE del sector agroindustrial

en el distrito de San Juan Bautista. Segun la linea de base elaborada por la

Municipalidad Distrital de San Juan Bautista en el afo 2023, estas empresas son

legalmente constituidas, cuentan con domicilio legal y estan operando en el distrito
de San Juan Bautista. (Tabla 1)

Tabla 1

Empresas del sector agroindustrial del distrito de San Juan Bautista

item RUC Nombre de la Empresa
1 20534276771 KALLPA INDUSTRIAS ALSII-VIAI-EEI-TARIAS DISTRIBUTORS
2 20606833653 GRUPO VILCASID S.A.C
3 20601972973 CORPORACION INDUSTRIAL MICATASI S.R.L.
4 20603503440 LADA INVERSIONES S.A.C.
5 20602316760 ALIMENTOS COLDAS.A.C
6 20607917524 INDUSTRIAS DE ALIMENTOS PRAYME S.A.C.
7 10421197178 COSMETICA NATURAL ROXABEL
8 20602575803 MULTISERVICIOS Y AGROINDUSTRIAS INTI S.A.C.
9 20601129338 APOQUA ORGANIC S.A.C.
10 20609291461 ORGANICAANDES E.I.R.L.
11 20608730703 HIERROCAO S.A.C.
12 20605984160 AGROINDUSTRIAS PRADO S.A.C. - AGROPRA S.A.C.
13 20606539585 ZEVAE.I.R.L.
14 20494595991 AGROINDUSTRIAS DEL VALLE S.R.L.
15 20603942362 CORPORACION ANDISUR S.A.C.
16 20602877290 ANDES FOOD PERU S.A.C. - AFOOD PERU S.A.C.
17 20606720654 INDUSTRIAS ALIMENTARIAS DEL ANDE S.A.C
18 20606126329 INDUSTRIA TERPENS S.A.C.
19 20610013172 SOCIAL GROUP QUALITAT E.I.R.L.
20 20607514977 INDUSTRIAS IVAHER S.A.C.
21 20603356161 ROYAL RAYMI S.A.C.
22 20610287825 COMERCIALIZADORAY DISTRIBUIDORA BANICO'S' S.A.C.
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23 20607117170 WAYRA COMPANY PERU S.A.
24 20606756136 PANPAMAYO PERU S.A.C
25 20574750645 EMPRESA REAL ANDINO MULTISERVICIOS S.A.C
26 10286054604 MEDINA ROJAS KARINA
27 20494964431 EMPRESA AGROPECUAI;IQ-\C(:-FORESTAL LA COSECHA
2.2. Metodologia
2.2.1. Tipo y Nivel De Investigacion

La presente investigacion es del tipo aplicada, no experimental, debido a que se

realizé una recoleccion de informacion de la estrategia empresarial, la estructura

organ

de cal

izacional, los recursos humanos, la gestion financiera, la innovacién, la gestién

idad, la eficiencia operativa y relaciones con el cliente de cada una de las MYPE

del sector agroindustrial durante el afno 2023, bajo los niveles de investigacion

descriptivo, correlacional. (Hernandez et al., 2014).

2.2.2.

Descriptivo, debido a que permitié conocer el nivel organizacional fundado en
la estrategia empresarial, estructura organizacional, recursos humanos y
gestion financiera de las MYPE del sector agroindustrial del distrito de San Juan
Bautista.

Correlacional, debido a que nos permitié conocer la relacion entre la gestion
empresarial y la competitividad empresarial de las MYPE del sector

agroindustrial del distrito de San Juan Bautista.

Diserno De La Investigacion

La investigacién se analizé la gestidon empresarial para evaluar su relacion

con la competitividad empresarial de las MYPE del sector agroindustrial del distrito

de San Juan Bautista durante el afio 2023. Segun la siguiente secuencia:

Variable 1: r Variable 2:
X Y

Donde:

M: MYPE del sector agroindustrial del distrito de San Juan Bautista.
X: Gestion Empresarial.

Y: Competitividad Empresarial.

r: Coeficiente de correlacion



2.2.3. Operacionalizaciéon De Variables

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable uno (X): Gestion Empresarial

24

Variable Definiciéon conceptual Dimensiones items
1
X1: 5
La gestion empresarial es un  Estrategia Empresarial 3
roceso integral que involucra
P grel 9 X2: 4
la planificacion, organizacion,
Estructura 5
X: integracion, direccion y control o
Organizacional 6
Gestién de los recursos de una -
Empresarial  organizacion, con el objetivo de X3: 8
alcanzar sus metas y obtener el Recursos Humanos 9
maximo beneficio. )
(Chiavenato, 2004) X4: 11
Gestion Financiera
12
Escala Valorativa Nominal
Tabla 3
Operacionalizacion de la variable dos (Y): Competitividad Empresarial
Variable Definicion conceptual Dimensiones items
13
Y1:
La competitividad puede N 14
Innovacion
definirse como la capacidad 15
de una empresa para crear e vo: 16
implementar estrategias . ' ) 17
Y: Gestion de Calidad
o competitivas y mantener o 18
Competitividad
) aumentar su cuota de 19
Empresarial Y3:
productos en el mercado de 20
) Eficiencia Operativa
manera sostenible. 21
(Ferraz, Kupfer y Y4: 22
Haguenauer, 1996) Relaciones con el 23
Cliente 24
Escala Valorativa Nominal

2.2.4. Técnicas Para La Recoleccion De Datos

Las técnicas principales utilizadas en la investigacion fueron:



25

e Entrevistas estructuradas y recoleccion de datos a través de cuestionarios,
aplicados a los duenos y/o gerentes generales de las MYPE del sector
agroindustrial.

e Observacion directa del entorno y las actividades que desarrollan.

La combinacion de estas técnicas permitié obtener una vision completa de la muestra

del estudio.

2.2.5. Descripcidn de los Instrumentos

Se uso6 el cuestionario, con el propdsito de evaluar las variables que forman parte
del presente estudio, la variable uno: X - Gestion Empresarial, con sus
dimensiones: estrategia empresarial, estructura organizacional, recursos humanos y
gestion financiera; y la variable dos: Y - Competitividad Empresarial con sus
dimensiones: innovacion, gestion de calidad, eficiencia operativa y relaciones con el
cliente.

El instrumento tipo cuestionario estuvo conformado por 24 preguntas en total, con
respuestas con escala de Likert, distribuidas en 12 preguntas correspondientes a la

variable X y 12 preguntas correspondientes a la variable Y.

2.2.6. Validez y Confiabilidad

El instrumento utilizado fue el cuestionario, el mismo que fue validado por el
dictamen de 3 expertos, los mismos que recomendaron su aplicacién en el presente
estudio, cabe precisar que dichos profesionales cuentan con el grado académico de
magister y doctor, segun se muestra en la siguiente tabla:
Tabla 4

Validacion de expertos

Validador Experto Aplicabilidad
Dr. Sixto Arotoma  Gestién Empresarial — Administracion Si
Caciahuaray de Empresas Financieras
Dr. Eusterio Oré Gutiérrez Gestion Empresarial — Investigacion Si
Mg. Walter Ledesma Estrada  Gestion Empresarial — Administracion Si

La validez del instrumento se garantiz6 mediante la validacion por jueces expertos,

asegurando que mide lo que se pretende medir. Para evaluar la consistencia interna,
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se calculd el Alfa de Cronbach. Un valor de Alfa de Cronbach igual o superior a 0,70
se considera aceptable, con valores mas cercanos a 1 indicando una mayor
consistencia interna del instrumento. (Hernandez et al., 2006). Asimismo, Segun la
escala de interpretacion del Alfa de Cronbach, un valor superior a 0,70 se considera
aceptable, superior a 0,80 es bueno y superior a 0,90 es excelente. (George y Mallery,
2003)

En ese sentido se realizé la medida de fiabilidad al instrumento completo como a las
diferentes dimensiones de la variable, de esta forma se pudo establecer que
evidentemente se mide lo que se pretende medir, por lo que los resultados obtenidos

son confiables.

e Analisis de fiabilidad del instrumento completo
Tabla 5

Fiabilidad del instrumento completo

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,979 24

La tabla anterior evidencia un valor del Alfa de Cronbach alto para el Instrumento
Completo, por lo que se advierte una consistencia interna alta entre las preguntas del

cuestionario, evidenciando una alta correlacion entre las respuestas a las preguntas.

¢ Analisis de fiabilidad de la variable gestion empresarial
Tabla 6

Fiabilidad de la variable gestion empresarial

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,959 12

La tabla anterior evidencia un valor del Alfa de Cronbach alto para la Gestion
Empresarial, por lo que se advierte una consistencia interna alta entre las preguntas
del cuestionario, evidenciando una alta correlacién entre las respuestas a las

preguntas.
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e Analisis de fiabilidad de la variable competitividad empresarial
Tabla 7

Fiabilidad de la variable competitividad empresarial

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,960 12

La tabla anterior evidencia un valor del Alfa de Cronbach alto para la Competitividad,
por lo que se advierte una consistencia interna alta entre las preguntas del
cuestionario, evidenciando una alta correlacion entre las respuestas a las preguntas.
Para determinar si existe una relacion entre la gestién empresarial y la competitividad
empresarial de las MYPE agroindustriales del distrito de San Juan Bautista —
Ayacucho, se aplicé un cuestionario con 12 items de gestién empresarial como para
la competitividad empresarial. Para la interpretacion de las figuras y tablas se usé la

siguiente escala para su interpretacion.

Tabla 8

Gestion empresarial: Descripcion de la escala de medicion

Tabla de Baremacion

Medida Nivel Interpretacion
Totalmente en desacuerdo 1,0-1,7 Muy malo
En desacuerdo 1,8-2,5 Malo
Indiferente 2,6-3,3 Regular
De acuerdo 3,4-4,1 Bueno
Totalmente en acuerdo 4,2-5,0 Muy bueno

Fuente: Instrumento (Cuestionario)

Tabla 9

Competitividad empresarial: Descripcion de la escala de medicion

Tabla de Baremacion

Medida Nivel Interpretacion
Totalmente en desacuerdo 1,0-1,7 Muy malo
En desacuerdo 1,8-2,5 Malo
Indiferente 2,6-33 Regular
De acuerdo 3,4-41 Bueno
Totalmente en acuerdo 42-50 Muy bueno

Fuente: Instrumento (Cuestionario)
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2.3. Analisis Descriptivo

Para el analisis de datos se utilizé un analisis descriptivo, asimismo, se comprobd la
significancia estadistica que existe entre variables se uso las pruebas de hipétesis
mediante las tablas de frecuencia absoluta y de porcentajes a través de los modelos
de correlacién de Rho Spearman (Szmidt, 2010), los mismos que se desarrollaron en
el programa estadistico SPSS — v.22.

Tabla 10

Interpretacion del Valor de Rho Spearman

Valor de Rho Significado

0 Correlaciéon Nula
0,01a0,19 Correlacién Positiva Muy Baja
0,20a 0,39 Correlacién Positiva Baja
0,40 a 0,69 Correlacién Positiva Moderada
0,70a 0,89 Correlacién Positiva Alta
0,90 a 0,99 Correlacién Positiva Muy Alta

1 Correlacion Positiva Grande y Perfecta

Fuente: Szmidt, 2010.
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CAPITULO 1l

RESULTADOS
3.1. Gestion Empresarial
Las dimensiones identificadas en la variable Gestion empresarial son: Estrategia
empresarial, estructura organizacional, recursos humanos y gestion financiera.
Tabla 11

Valores de la dimensién de Estrategia Empresarial

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Muy malo 2 7,41 7,41 7,41
Malo 8 29,63 29,63 37,04
Regular 5 18,52 18,52 55,56
Bueno 10 37,04 37,04 92,59
Muy bueno 2 7,41 7,41 100,00
Fuente: Instrumento (Cuestionario)
Figura 6
Valores de la dimension de Estrategia Empresarial
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Estrategia Empresarial

Segun lo establecido tanto en la tabla 11 y figura 6, se aprecia que de los 27 MYPE
del sector agroindustrial evaluados en el distrito de San Juan Bautista, en relacién a
la estrategia empresarial el 7,41% indica que es muy mala, el 29,63% indica que es
mala y el 18,52% indica que es regular, comprendiendo que mas del 55,00% indica

que es regular a muy mala.
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Tabla 12
Valores de la dimensién de Estructura Organizacional
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Muy malo 6 22,22% 22,22% 22,22%
Malo 9 33,33% 33,33% 55,55%
Regular 4 14,81% 14,81% 70,36%
Bueno 7 25,93% 25,93% 96,29%
Muy bueno 1 3,71% 3,71% 100,00%

Fuente: Instrumento (Cuestionario)

Figura 7

Valores de la dimensién de Estructura Organizacional
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Estructura Organizacional

Segun lo establecido tanto en la tabla 12 y figura 7, se aprecia que de los 27 MYPE
del sector agroindustrial evaluados en el distrito de San Juan Bautista, en relacion a
la estructura organizacional el 22,22% indica que es muy mala, el 33,33% indica que
es malay el 14,81% indica que es regular, comprendiendo que mas del 70,00% indica

que es regular a muy mala.
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Tabla 13
Valores de la dimensioén de Recursos Humanos
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Muy malo 5 18,52 18,52 18,52
Malo 11 40,74 40,74 59,26
Regular 6 22,22 22,22 81,48
Bueno 5 18,52 18,52 100,00
Muy bueno 0 0,00 0,00 100,00

Fuente: Instrumento (Cuestionario)

Figura 8
Valores de la dimensién de Recursos Humanos
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Recursos Humanos

Segun lo establecido tanto en la tabla 13 y figura 8, se aprecia que de los 27 MYPE
del sector agroindustrial evaluados en el distrito de San Juan Bautista, en relaciéon a
los recursos humanos el 18,52% indica que es muy mala, el 40,74% indica que es
mala y el 22.22% indica que es regular, comprendiendo que mas del 80,00% indica

que es regular a muy mala.
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Tabla 14
Valores de la dimension de Gestion Financiera
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Muy malo 1 3,70 3,70 3,70
Malo 9 33,33 33,33 37,04
Regular 9 33,33 33,33 70,37
Bueno 7 25,93 25,93 96,30
Muy bueno 1 3,70 3,70 100,00

Fuente: Instrumento (Cuestionario)

Figura 9

Valores de la dimension de Gestion Financiera
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Gestion Financiera

Segun lo establecido tanto en la tabla 14 y figura 9, se aprecia que de los 27 MYPE
del sector agroindustrial evaluados en el distrito de San Juan Bautista, en relaciéon a
la gestion financiera el 3,70% indica que es muy mala, el 33,33% indica que es mala
y el 33,33% indica que es regular, comprendiendo que mas del 70,00% indica que es

regular a muy mala.
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Tabla 15
Valores de la variable Gestibn Empresarial
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Muy malo 3 11,11 11,11 11,11
Malo 11 40,74 40,74 51,85
Regular 7 25,93 25,93 77,78
Bueno 5 18,52 18,52 96,30
Muy bueno 1 3,70 3,70 100,00

Fuente: Instrumento (Cuestionario)

Figura 10

Valores de la variable Gestion Empresarial
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Segun lo establecido tanto en la tabla 15 y figura 10, se aprecia que de los 27 MYPE

del sector agroindustrial evaluados en el distrito de San Juan Bautista, en relaciéon a

las relaciones con el cliente el 11,11% indica que es muy mala, el 40,74% indica que

es malay el 25,93% indica que es regular, comprendiendo que mas del 77,00% indica

que es regular a muy mala.
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Tabla 16

Dimensiones de la Gestion Empresarial: Valores

Frecuencia Porcentaje
Estrategia empresarial 3,00 Regular
Estructura organizacional 2,00 Malo
Recursos humanos 2,33 Malo
Gestion financiera 2,67 Regular

Fuente: Instrumento (Cuestionario)

Figura 11

Valores comparativos de las dimensiones de la Gestion Empresarial
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Segun lo establecido tanto en la tabla 16 y figura 11, se advierte que de los 27 MYPE
del sector agroindustrial evaluados en el distrito de San Juan Bautista, se aprecia que
la variable gestién empresarial es regular (2,50), asimismo se puede apreciar que
sus dimensiones de estructura organizacional (2,00) y recursos humanos (2,33) son
malas, mientras que las dimensiones de estrategia empresarial (3,00) y gestion

financiera (2,67) son regulares.
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3.2. Competitividad Empresarial
Las dimensiones identificadas de la variable competitividad empresarial son:

Innovacion empresarial, gestion de calidad, eficiencia operativa y relaciones con el

cliente.
Tabla 17
Valores de la dimensioén de Innovacion
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Muy malo 2 7,41 7,41 7,41
Malo 6 22,22 22,22 29,63
Regular 7 25,93 25,93 55,56
Bueno 9 33,33 33,33 88,89
Muy bueno 3 11,11 11,11 100,00

Fuente: Instrumento (Cuestionario)

Figura 12

Valores de la dimension de Innovacion
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Segun lo establecido tanto en la tabla 17 y figura 12, se advierte que de los 27 MYPE
del sector agroindustrial evaluados en el distrito de San Juan Bautista, en relacion a
la innovacion el 7,41% indica que es muy mala, el 22,22% indica que es mala y el
25,93% indica que es regular, comprendiendo que mas del 55,00% indica que es

regular a muy mala.
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Tabla 18
Valores de la dimension de Gestion de Calidad
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Muy malo 0 0,00 0,00 0,00
Malo 8 29,63 29,63 29,63
Regular 3 11,11 11,11 40,74
Bueno 13 48,15 48,15 88,89
Muy bueno 3 11,11 11,11 100,00

Fuente: Instrumento (Cuestionario)

Figura 13
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Segun lo establecido tanto en la tabla 18 y figura 13, se advierte que de los 27 MYPE
del sector agroindustrial evaluados en el distrito de San Juan Bautista, en relaciéon a
la gestion de calidad el 29,63% indica que es mala y el 11,11% indica que es regular,

comprendiendo que mas del 40.00% indica que es regular a mala.
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Tabla 19
Valores de la dimension de Eficiencia Operativa
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Muy malo 1 3,70 3,70 3,70
Malo 9 33,33 33,33 37,04
Regular 6 22,22 22,22 59,26
Bueno 9 33,33 33,33 92,59
Muy bueno 2 7,41 7,41 100,00

Fuente: Instrumento (Cuestionario)

Figura 14

Valores de la dimensioén de Eficiencia Operativa
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Segun lo establecido tanto en la tabla 19 y figura 14, se aprecia que de los 27 MYPE

del sector agroindustrial evaluados en el distrito de San Juan Bautista, en relaciéon a

la eficiencia operativa el 3,70% indica que es muy mala, el 33,33% indica que es mala

y el 22,22% indica que es regular, comprendiendo que mas del 59,00% indica que es

regular a muy mala.
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Tabla 20
Valores de la dimension de las Relaciones con el Cliente
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Muy malo 10 37,04 37,04 37,04
Malo 6 22,22 22,22 59,26
Regular 6 22,22 22,22 81,48
Bueno 5 18,52 18,52 100,00
Muy bueno 0 0,00 0,00 100,00
Fuente: Instrumento (Cuestionario)
Figura 15
Valores de la dimension de las Relaciones con el Cliente
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% 18.52%
5%
0% o00%
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Relaciones con el Cliente

Segun lo establecido tanto en la tabla 20 y figura 15, se advierte que de los 27 MYPE

del sector agroindustrial evaluados en el distrito de San Juan Bautista, en relaciéon a

las relaciones con el cliente el 37,04% indica que es muy mala, el 22,22% indica que

es malay el 22,22% indica que es regular, comprendiendo que mas del 81,00% indica

que es regular a muy mala.
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Tabla 21
Valores de la variable Competitividad Empresarial
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Muy malo 2 7,41 7,41 7,41
Malo 8 29,63 29,63 37,04
Regular 7 25,93 25,93 62,96
Bueno 8 29,63 29,63 92,59
Muy bueno 2 7,41 7,41 100,00

Fuente: Instrumento (Cuestionario)

Figura 16

Valores de la variable Competitividad Empresarial
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Segun lo establecido tanto en la tabla 21 y figura 16, se advierte que de los 27 MYPE

del sector agroindustrial evaluados en el distrito de San Juan Bautista, en relacion a

la competitividad empresarial el 7,41% indica que es muy mala, el 29,63% indica que

es malay el 25,93% indica que es regular, comprendiendo que mas del 62,00% indica

que es regular a muy mala.
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Tabla 22

Dimensiones de la competitividad empresarial: Valores

Frecuencia Porcentaje
Innovacion 3,00 Regular
Gestion de calidad 3,33 Regular
Eficiencia operativa 3,00 Regular
Relaciones con el cliente 2,33 Malo

Fuente: Instrumento (Cuestionario)

Figura 17

Valores comparativos de las dimensiones de competitividad empresarial
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Segun lo establecido tanto en la tabla 22 y figura 17, se advierte que de los 27 MYPE
del sector agroindustrial evaluados en el distrito de San Juan Bautista, se puede
apreciar que la variable competitividad empresarial (2,75) es regular, asimismo se
puede apreciar que su dimension de relaciones con el cliente (2,33) es mala, mientras
que las dimensiones de innovacién (3,00), gestion de calidad (3,33) y eficiencia

operativa (3,00) son regulares.

3.3. Contrastacion De Hipoétesis

3.3.1. Prueba de Normalidad

La muestra de la presente investigacion es 27 empresas, por lo tanto, para el analisis
de la prueba de normalidad se utilizé el estadistico de Shapiro-Wilk, que es una
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prueba estadistica que se utiliza para determinar si las variables siguen 0 no una
distribucién normal. Es particularmente util cuando se trabaja con muestras pequefias
(menos de 50 datos). La prueba plantea la hipétesis nula de que los datos de las

variables provienen de una distribucion normal.

Hipétesis de Ila prueba
e Ho: La variable medida tiene una distribucién normal en la poblaciéon (X ~ N
(1,0)).

e Hj: La variable medida NO tiene una distribucién normal en la poblacién (X ~/~

N (u,0)).
Si p-valor < 0,05, entonces se rechaza Hy

Si p-valor 2 0,05, entonces NO se rechaza (se acepta) Ho

Tabla 23

Prueba de Normalidad de Gestion Empresarial y Competitividad Empresatrial.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirmoy® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Gestion_Empresarial 125 27 2000 822 27 044
Competitividad_Empresari 164 27 060 818 27 036

al

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors
Debido a que la muestra es menor a 50 se toma en consideracion la prueba de
Shapiro-Wilk, asi mismo, la tabla 23 muestra que las variables gestion empresarial y
la competitividad empresarial no siguen una distribucion normal debido a que tienen
un p-valor igual a 0,044 y 0,036 menores a 0,05, a partir de ello se empleara una
prueba No Paramétrica, vale decir, la prueba de Rho de Spearman para medir la

correlacion entre las variables.

3.3.2. Anadlisis De Asociaciéon

Analizar la asociacion entre variables es crucial, ya que permite predecir como las
mejoras en una variable impactan significativamente en la otra, considerando la
direccion positiva o negativa de la relacion. Los coeficientes de asociacién son

herramientas esenciales para este analisis.
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En ese sentido, el estudio pretende establecer la correlacion entre las variables en
las MYPE agroindustriales del distrito de San Juan Bautista, en el 2023.

Se optd por el estadistico rho de Spearman, una prueba no paramétrica, para medir
la relacion entre las variables. Esta eleccién se basa en la naturaleza cualitativa
(ordinal) de las variables y la significancia obtenida (inferior a 0,05), que no cumple
la condicion de normalidad. Las pruebas no paramétricas son apropiadas para
variables cualitativas y cuando no se cumple la condicion de normalidad. (Gamarra
et al., 2015).

Se utilizé la escala de rangos de Bisquerra (2009) para determinar la magnitud de la
relacion entre las variables. Esta escala permite interpretar la direccién y el nivel de
correlacion, proporcionando una comprension mas completa de la asociacion entre

las variables.

3.3.3. Estadistico A Utilizar Para Contrastar La Hipotesis

Debido a la naturaleza ordinal de las variables, se utilizé el coeficiente de correlacion
de rangos de Spearman, también conocido como rho de Spearman, para probar la
hipétesis. Este estadistico es apropiado para correlacionar variables con escala
ordinal, ya que no asume una distribuciéon normal de los datos. (Hernandez et al.
2006).

Mientras que el rho de Spearman es una prueba no paramétrica, el coeficiente de
correlacion de Pearson (r) es una prueba paramétrica que exige normalidad
univariante y se utiliza para variables cuantitativas con niveles de medicién de
intervalo o razon.

Por lo tanto, para la contrastacion de las hipétesis se ha tenido en consideracion que
son variables cualitativas con medicidbn en escala ordinal, por lo que se ha

seleccionado la prueba rho de Spearman.

3.3.4. Hipodtesis General
e Hi: Existe relacion significativa entre la gestion empresarial y la competitividad
empresarial de las MYPE del sector agroindustrial en el distrito de San Juan
Bautista, Ayacucho.
e Ho: No existe relacion significativa entre la gestibon empresarial y la
competitividad empresarial de las MYPE del sector agroindustrial en el distrito

de San Juan Bautista, Ayacucho.
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Tabla 24
Anélisis de correlacion de segun Rho Spearman de Gestion Empresarial y
Competitividad Empresarial.

Correlaciones

COMPETITIVID
GESTIONEMP ~ ADEMPRESAR
RESARIAL IAL
Rho de Spearman GESTIONEMPRESARIAL Coeficiente de correlacion 1.000 968"
Sig. (bilateral) ; <.001
N 27 27
COMPETITIVIDADEMPRES ~ Coeficiente de correlacion 968" 1.000
S Sig. (hilateral) <.001 2
N 27 27

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 24 explica que la gestién empresarial y la competitividad empresarial estan
correlacionadas, segun el resultado del valor estadistico (sig. Bilateral = 0,001 <0,05)
que verifica lo manifestado. Asi como también, la correlacién positiva y muy alta
debido a que se ha obtenido un Rho de Spearman de 0,968, con lo cual se valida la
relacion directa entra la gestion empresarial y la competitividad empresarial de las
MYPE del sector agroindustrial del distrito de San Juan Bautista. Este resultado
permite determinar que las MYPE tienen que realizar los esfuerzos esenciales para
mejorar su gestion empresarial, debido a impactara positivamente en el mercado

reflejandose en un mayor nivel de competitividad en el mercado.

3.3.5. Hipoétesis Especifica 1
e Hi: Existe relacion significativa entre la estrategia empresarial y la
competitividad de las MYPE del sector agroindustrial del distrito de San Juan
Bautista, Ayacucho.
e Ho: No existe relacion significativa entre la estrategia empresarial y la
competitividad de las MYPE del sector agroindustrial del distrito de San Juan

Bautista, Ayacucho.
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Tabla 25
Anélisis de correlaciobn de segun Rho Spearman de las variables Estrategia

Empresarial y Competitividad Empresarial.

Correlaciones

Estrategia Competividad

Empresarial Empresarial
Rho de Spearman  Estrategia Empresarial Coeficiente de correlacion 1.000 923"
Sig. (bilateral) . <.001
I\ 27 27
Competividad Empresarial Coeficiente de correlacion 923" 1.000
Sig. (bilateral) <.001 4
N 27 27

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 25 explica que la estrategia empresarial y la competitividad empresarial se
encuentran correlacionadas entre si, segun el resultado del valor estadistico (sig.
Bilateral = 0,001 < 0,05) que verifica lo manifestado. Asi como también, la correlacion
positiva y muy alta debido a que se ha obtenido un Rho de Spearman de 0,923, con
lo cual se valida la relacién directa entra la estrategia empresarial y la competitividad
empresarial de las MYPE del sector agroindustrial del distrito de San Juan Bautista.
Este resultado permite determinar que las MYPE tienen que realizar los esfuerzos
esenciales para desarrollas mejores estrategias empresariales, debido a impactara
positivamente en el mercado reflejandose en un mayor nivel de competitividad en el

mercado.

3.3.6. Hipoétesis Especifica 2
e Hi: Existe relacion significativa entre la estructura organizacional y la
competitividad de las MYPE del sector agroindustrial del distrito de San Juan
Bautista, Ayacucho.
e Ho: No existe relaciéon significativa entre la estructura organizacional y la
competitividad de las MYPE del sector agroindustrial del distrito de San Juan

Bautista, Ayacucho
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Tabla 26
Anélisis de correlacién de segun Rho Spearman de las variables Estructura

Organizacional y Competitividad Empresarial

Correlaciones

Estructura Competividad
Organizacional Empresarial
Rho de Spearman  Estructura Organizacional  Coeficiente de correlacion 1.000 881"
Sig. (bilateral) : <.001
N 27 27
Competividad Empresarial Coeficiente de correlacion 881" 1.000
Sig. (hilateral) <.001 ;
N 27 27

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 26 explica que la estructura organizacional y la competitividad empresarial
se encuentran correlacionadas entre si, segun el resultado del valor estadistico (sig.
Bilateral = 0,001 < 0,05) que verifica lo manifestado. Asi como también, la correlacion
positiva y alta debido a que se ha obtenido un Rho de Spearman de 0,881, con lo
cual se valida la relacién directa entra la estructura organizacional y la competitividad
empresarial de las MYPE del sector agroindustrial del distrito de San Juan Bautista.
Este resultado permite determinar que las MYPE tienen que realizar los esfuerzos
esenciales para mejorar su estructura organizacional, debido a impactara
positivamente en el mercado reflejdandose en un mayor nivel de solidez

organizacional de las empresas.

3.3.7. Hipétesis Especifica 3
e Hi: Existe relacion significativa entre los recursos humanos y la competitividad
de las MYPE del sector agroindustrial del distrito de San Juan Bautista,
Ayacucho
e Ho: No existe relaciéon significativa entre los recursos humanos y la
competitividad de las MYPE del sector agroindustrial del distrito de San Juan

Bautista, Ayacucho
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Tabla 27
Andlisis de correlacion de segun Rho Spearman de las variables Recursos Humanos

y Competitividad Empresarial

Correlaciones

Recursos Competividad
Humanos Empresarial
Rho de Spearman Recursos Humanos Coeficiente de correlacion 1.000 894"
Sig. (bilateral) : <.001
N 27 27
Competividad Empresarial Coeficiente de correlacion 894" 1.000
Sig. (bilateral) <.001 ’
N 27 27

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 27 explica que los recursos humanos y la competitividad empresarial se
encuentran correlacionadas entre si, segun el resultado del valor estadistico (sig.
Bilateral = 0,001 < 0,05) que verifica lo manifestado. Asi como también, la correlacion
positiva y alta debido a que se ha obtenido un Rho de Spearman de 0,894, con lo
cual se valida la relacion directa entre los recursos humanos y la competitividad
empresarial de las MYPE del sector agroindustrial del distrito de San Juan Bautista.
Este resultado permite determinar que las MYPE tienen que realizar los esfuerzos
esenciales para mejorar la gestion de recursos humanos, debido a impactara
positivamente en el mercado reflejandose en un mayor nivel de productividad de las

empresas.

3.3.8. Hipodtesis Especifica 4
e Hi: Existe relacion significativa entre la gestién financiera y la competitividad de
las MYPE del sector agroindustrial del distrito de San Juan Bautista, Ayacucho.
¢ Ho: No existe relacion significativa entre la gestion financiera y la competitividad
de las MYPE del sector agroindustrial del distrito de San Juan Bautista,

Ayacucho.
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Tabla 28
Anélisis de correlacion de segun Rho Spearman de las variables Gestion Financiera

y Competitividad Empresarial
Correlaciones

Gestion Competitividad
Financiera Empresarial
Rho de Spearman  Gestion Financiera Coeficiente de correlacion 1.000 822"
Sig. (hilateral) : <.001
N 27 27
Competitividad Coeficiente de correlacion 822" 1.000
Emprazsiil Sig. (bilateral) <.001 .
N 27 27

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 28 explica que la gestion financiera y la competitividad empresarial se
encuentran correlacionadas entre si, segun el resultado del valor estadistico (sig.
Bilateral = 0,001 < 0,05) que verifica lo manifestado. Asi como también, la correlacion
positiva y alta debido a que se ha obtenido un Rho de Spearman de 0,822, con lo
cual se valida la relaciéon directa entre la gestion financiera y la competitividad
empresarial de las MYPE del sector agroindustrial del distrito de San Juan Bautista.
Este resultado permite comprobar que las MYPE tienen que realizar los esfuerzos
esenciales para mejorar la gestion financiera, debido a impactara positivamente en
el mercado reflejandose en un mayor nivel de estabilidad econdmica y financiera de

las empresas.

3.3.9. Resumen de Correlaciones
Tabla 29

Resumen de Correlaciones

L Rho de P- L.
Descripciéon Correlacion
Spearman valor

Hipotesis General

Gestion Empresarial — Competitividad
Empresarial

Positiva y Muy

0,968 0,000 Alta

Hipotesis Especificas

Estrategia Empresarial — Competitividad Positiva y Muy

0,923 0,000

Empresarial Alta
Estructura Organlzamona! — Competitividad 0,881 0,000 Alta Positiva y
Empresarial Alta
Recursos Humanos — _Competltlwdad 0,894 0,000 Positiva y Alta
Empresarial

Gestion Financiera — Competitividad

: 0,822 0,000 Positiva y Alta
Empresarial
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Se comprobd que existe una correlacion positiva y muy alta entre la gestion
empresarial y la competitividad empresarial; de igual manera, la estrategia
empresarial y la competitividad empresarial tienen una correlacion positiva y muy alta,
mientras que la estructura organizacional y la competitividad empresarial tienen una
correlacion positiva y alta, de manera similar, los recursos humanos y la
competitividad empresarial tienen una correlacion positiva y alta, y asi mismo, la
gestion financiera y la competitividad empresarial tienen una correlacién positiva y
alta.

En ese contexto, se valida la relacion directa que existe entre variables investigadas

en las MYPE agroindustriales del distrito de San Juan Bautista.
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Discusiones
El cuestionario fue debidamente legitimado por la opinion de expertos, los resultados
muestran existe una correlacién positiva y muy alta entre la gestién empresarial y la
competitividad empresarial de las MYPE del sector agroindustrial del distrito de San
Juan Bautista. Asimismo, con un nivel de significancia = 0,000 y un coeficiente de
correlacion de 0,968 lo que permite objetar la Hipotesis Nula (Ho) y aceptar las
Hipotesis (H4) y se verifica la correlacion entre las variables en las MYPE
agroindustriales del distrito de San Juan Bautista. Con lo cual se valida el enfoque
tedrico de Porter que establece que la innovacién es un factor crucial para la
competitividad empresarial.
Este estudio coincide con el estudio realizado por Béjar (2022) el mismo que tuvo
como proposito el medir la correlacion entre gestién empresarial y la competitividad
empresarial, aplicando a una muestra de 121 MYPE agroindustriales de la cuenca
del Alto Urubamba — La Convencién, llegd a tener resultados de una correlacion
positiva y muy alta, dado que el coeficiente de correlacion fue de 0,978 y un nivel de
significancia = 0,000, lo permite determinar una similitud con los resultados de esta
investigacion.
Asi mismo, también se ha encontrado coincidencia con el estudio realizado por
Munoz (2022) el mismo que tuvo como propdsito medir la correlacion ente gestion
empresarial y la competitividad empresarial, aplicando a una muestra de 30 MYPE
industriales del distrito de Villa Maria del Triunfo, llegdé a tener resultados de una
correlacion positiva moderada, dado que el coeficiente de correlacién fue de 0,660 y
un nivel de significancia = 0,000, lo permite determinar una similitud con los
resultados de este estudio.
Los resultados de la investigacion son relevantes, ya que muestran que las
empresas, a pesar de aplicar teorias y practicas de gestibn empresarial, aun
enfrentan desafios para mejorar su competitividad. Esta informacion es valiosa para
desarrollar estrategias que impulsen la competitividad empresarial.
En base a la hipotesis especifica 1, que proponia una relacién significativa entre la
estrategia empresarial y la competitividad empresarial de las MYPE del sector
agroindustrial del distrito de San Juan Bautista, los resultados muestran una
correlacion positiva y muy alta, con un Rho de Spearman de 0,923 y un nivel de
significancia = 0,000. Este resultado es consistente con el estudio realizado por Béjar
(2022) sobre la planificacion y la competitividad empresarial, aplicado a una muestra

de 121 MYPE agroindustriales de la cuenca del Alto Urubamba — La Convencion, los
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resultados muestran un Rho de Spearman de 0,514 y un nivel de significancia =
0,000, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se confirma que la estrategia
empresarial a través de una adecuada planificacion incide directamente en la gestién
empresarial y de esta manera en la competitividad de las MYPE.

En ese sentido, los resultados indican que las MYPE que emplean estrategias
empresariales, aunque de forma empirica, tienden a ser mas competitivas, lo que
sugiere una relacion significativa entre ambas variables.

En base a la hipétesis especifica 2, que proponia una relacion significativa entre la
organizacion empresarial y la competitividad empresarial de las MYPE del sector
agroindustrial del distrito de San Juan Bautista, los resultados muestran una
correlacion positiva alta, con un Rho de Spearman de 0,881 y un nivel de significancia
= 0,000. Este resultado es consistente con el estudio realizado por Béjar (2022) sobre
la organizacion y la competitividad empresarial, aplicado a una muestra de 121 MYPE
agroindustriales de la cuenca del Alto Urubamba — La Convencion, los resultados
muestran un Rho de Spearman de 0,502 y un nivel de significancia = 0,01, por lo
tanto, se objeta la hipdtesis nula y se confirma que la organizaciéon empresarial
mediante una estructura interna sélida incide claramente en la gestién empresarial y
de esta manera en la competitividad de las MYPE.

En ese sentido, la contribucion de los resultados obtenidos reside en que las MYPE
realizan una adecuada organizacion empresarial logran mejorar su competitividad,
dado que se tiene una correlacién significativa entre la dimensién y la variable.En
base a la hipotesis especifica 3, que proponia una relacion significativa entre los
recursos humanos y la competitividad empresarial de las MYPE del sector
agroindustrial del distrito de San Juan Bautista, los resultados muestran una
correlacion positiva alta, con un Rho de Spearman de 0,894 y un nivel de significancia
= 0,000. Este resultado es consistente con el estudio realizado por Béjar (2022) sobre
la direccion y la competitividad empresarial, aplicado a una muestra de 121 MYPE
agroindustriales de la cuenca del Alto Urubamba — La Convencion, los resultados
muestran un Rho de Spearman de 0,866 y un nivel de significancia = 0,01, por lo
tanto, se objeta la hipétesis nula y se confirma que los recursos humanos mediante
una direccion y organizacion interna de los trabajadores incide directamente en la
gestiébn empresarial y de esta manera en la competitividad de las MYPE.

En ese sentido, la contribucién de los resultados obtenidos reside en que las MYPE

realizan una adecuada gestion de recursos humanos logran mejorar su
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competitividad, dado que se tiene una correlacion significativa entre la dimension y
la variable.

En base a la hipétesis especifica 4, que proponia una relacion significativa entre la
gestion financiera y la competitividad empresarial de las MYPE del sector
agroindustrial del distrito de San Juan Bautista, los resultados muestran una
correlacion positiva alta, con un Rho de Spearman de 0,822 y un nivel de significancia
= 0,000. Este resultado es consistente con el estudio realizado por Palomino (2022)
sobre la gestion financiera y la competitividad empresarial, aplicado a una muestra
de 380 MYPE de la Industria de Confecciones de Lima Metropolitana, los resultados
muestran un Rho de Spearman de 0,884 y un nivel de significancia = 0,01, por lo
tanto, se objeta la hipotesis nula y se corrobora que la gestion financiera mediante
una planificacion y analisis financiero, gestién de riesgos, gestion de efectivo y
gestion de inversiones, incide directamente en la gestion empresarial y de esta
manera en la competitividad de las MYPE.

En ese sentido, la contribucion de los resultados obtenidos reside en que las MYPE
realizan una adecuada gestion financiera logran mejorar su competitividad, dado que
se tiene una correlacion significativa entre la dimensién y la variable.

Finalmente los resultados encontrados en este estudio se pueden aportar a la
investigacion que cuando las MYPE planifican su estrategia y desarrollan
eficientemente su gestion empresarial, sus resultados tendran una alta incidencia en
la competitividad empresarial. Este estudio contribuye significativamente al cuerpo
de conocimiento existente sobre la relacion entre la gestion empresarial y la
competitividad de las MYPE. Los resultados obtenidos, que muestran una correlacion
significativa entre las variables estudiadas, concuerdan con los hallazgos de diversas
investigaciones previas, citadas a lo largo de este trabajo como base tedrica. Esta
convergencia de resultados refuerza la validez y confiabilidad de las conclusiones
presentadas, indicando que la planificacion estratégica y una gestion empresarial
eficiente son factores determinantes para el éxito competitivo de las MYPE. La
similitud entre nuestros hallazgos y los estudios previos no solo valida nuestros
resultados, sino que también fortalece la generalizacion de estos hallazgos a un

contexto mas amplio.
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Conclusiones
Los resultados de esta investigacion concluyeron un Rho de Spearman de 0,968,
en ese sentido, existe una correlacién positiva y muy alta entre la gestion
empresarial y la competitividad de las MYPE del sector agroindustrial en el
distrito de San Juan Bautista, Ayacucho, evidenciando la necesidad de que los
duefios de las MYPE fortalezcan su gestion empresarial, entonces, mejorara su
desempeno y competitividad de manera éptima.
Se establecio la correlaciéon de la dimension estrategia empresarial y la variable
competitividad empresarial en las MYPE del sector agroindustrial en el distrito de
San Juan Bautista, Ayacucho, los resultados muestran un Rho de Spearman de
0,923. En ese sentido, existe una correlacion positiva y muy alta entre la
estrategia empresarial y la competitividad empresarial en las MYPE. Ello significa
que, cuando se planifica y desarrolla una estrategia empresarial, las MYPE se
vuelven mas competitivas en el mercado.
Se establecié la correlacion de la dimension estructura organizacional y la
variable competitividad empresarial en las MYPE del sector agroindustrial en el
distrito de San Juan Bautista, Ayacucho, los resultados muestran un Rho de
Spearman de 0,881. En ese sentido, existe una correlacion positiva alta entre la
estructura organizacional y la competitividad empresarial en las MYPE. Ello
significa que, cuando se establece una adecuada estructura organizacional, las
MYPE se vuelven mas competitivas en el mercado.
Se establecio la correlacion de la dimension recursos humanos y la variable
competitividad empresarial en las MYPE del sector agroindustrial en el distrito de
San Juan Bautista, Ayacucho, los resultados muestran un Rho de Spearman de
0,894. En ese sentido, existe una correlacién positiva alta entre los recursos
humanos y la competitividad empresarial en las MYPE. Ello significa que, cuando
se establece una adecuada gestion de recursos humanos, las MYPE se vuelven
mas competitivas en el mercado.
Se establecid la correlacion de la dimension gestion financiera y la variable
competitividad empresarial en las MYPE del sector agroindustrial en el distrito de
San Juan Bautista, Ayacucho, los resultados muestran un Rho de Spearman de
0,822. En ese sentido, existe una correlacién positiva alta entre la gestion
financiera y la competitividad empresarial en las MYPE. Ello significa que,
cuando se planifica y ejecuta una adecuada gestion financiera, las MYPE se

vuelven mas competitivas en el mercado.
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Recomendaciones
En relacion a la conclusiéon N° 1 del presente estudio, se recomienda a las MYPE
del sector agroindustrial del distrito de San Juan Bautista — Ayacucho,
implementar estrategias de mejora en la gestién empresarial, estas estrategias
deben incluir la capacitacibn del personal en areas como estrategia
organizacional, gestion financiera y recursos humanos, con la finalidad que
coadyuve a mejorar la competitividad empresarial.
En relacion a la conclusion N° 2, se recomienda a las MYPE del sector
agroindustrial del distrito de San Juan Bautista — Ayacucho, desarrollar
estrategias en todos los aspectos del negocio, con la finalidad de mejorar la
competitividad empresarial.
En relacion a la conclusion N° 3, se recomienda a las MYPE del sector
agroindustrial del distrito de San Juan Bautista — Ayacucho, establecer una
adecuada estructura organizacional que le permitan alcanzar sus objetivos,
distribuyendo las responsabilidades, las tomas de decisiones y la comunicacion
dentro de ella, con la finalidad de mejorar la competitividad empresarial.
En relacion a la conclusion N° 4, se recomienda a las MYPE del sector
agroindustrial del distrito de San Juan Bautista — Ayacucho, establecer una
adecuada gestion de recursos humanos, atrayendo, motivando y manteniendo a
los mejores talentos para que la empresa alcance sus objetivos, con la finalidad
de fomentar la innovacion y la competitividad en el mercado.
En relacion a la conclusion N° 5, se recomienda a las MYPE del sector
agroindustrial del distrito de San Juan Bautista — Ayacucho, establecer una
adecuada gestion de financiera, planificando, organizando y controlando las
actividades financieras para que alcancen sus objetivos, con la finalidad de
mejorar la toma de decisiones estratégicas para la obtencién, asignacion y uso

de los recursos financieros y por ende la competitividad empresarial.
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COMEX PERU
COVID-19
ENAHO

I+D

INEI
MIPYMES
MYPE

ODS

Glosario
Sociedad de Comercio Exterior del Peru
Enfermedad por Coronavirus
Encuesta Nacional de Hogares
Investigacién y Desarrollo
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
Mediana y Pequefas Empresas
Micro y Pequefias Empresas.

Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Ayacucho?

Problemas especificos

¢, Qué relacion existe entre la
estrategia empresarial y la
competitividad de las MYPE
del sector agroindustrial del
distrito de San Juan Bautista,

Ayacucho?

San Juan Bautista, Ayacucho.

Objetivos especificos

Describir la relacion que existe
entre la estrategia empresarial
y la competitividad de las
MYPE del sector agroindustrial
del distrito de San Juan

Bautista, Ayacucho.

San Juan Bautista, Ayacucho.

Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre
la estrategia empresarial y la
competitividad de las MYPE del
sector agroindustrial del distrito

de San Juan Bautista, Ayacucho.

Existe relacion significativa entre

la estructura organizacional y la

x1. Estrategia
empresarial
x2. Estructura
organizacional
x3. Recursos
humanos

x4. Gestion

financiera

Variable 2:

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y METODOLOGIA
DIMENSIONES

Problema general Objetivo general Hipoétesis general Variable 1: Tipo de investigacion.
¢, Queé relacion existe entre la | Determinar la relacion que | Existe relacion significativa entre Aplicada
gestion empresarial y la | existe entre la gestion | la gestion empresarial y la | X. Gestidn
competitividad de las MYPE | empresarial y la competitividad | competitividad empresarial de | Empresarial Nivel de investigacion
del sector agroindustrialenel | de las MYPE del sector | las MYPE del sector Descriptivo y correlacional
distrito de San Juan Bautista, | agroindustrial en el distrito de | agroindustrial en el distrito de | Dimensiones:

Diseio de investigacion

No experimental

Enfoque de investigacion

Cuantitativo

Método de investigacion

Inductivo y Analitico

Técnica

Encuesta




62

¢, Qué relacion existe entre la
estructura organizacional y la
competitividad de las MYPE
del sector agroindustrial del
distrito de San Juan Bautista,

Ayacucho?

¢, Qué relaciéon existe entre
los recursos humanos vy la
competitividad de las MYPE
del sector agroindustrial del
distrito de San Juan Bautista,

Ayacucho?

¢, Qué relacion existe entre la
gestion
competitividad de las MYPE
del sector agroindustrial del

financiera y la

distrito de San Juan Bautista,

Ayacucho?

Describir la relacion que existe
entre la estructura
organizacional y la
competitividad de las MYPE
del sector agroindustrial del
distrito de San Juan Bautista,

Ayacucho.

Describir la relacion que existe
entre los recursos humanos y
la competitividad de las MYPE
del sector agroindustrial del
distrito de San Juan Bautista,

Ayacucho.

Describir la relacion que existe
entre la gestion financiera y la
competitividad de las MYPE
del sector agroindustrial del
distrito de San Juan Bautista,

Ayacucho.

competitividad de las MYPE del
sector agroindustrial del distrito

de San Juan Bautista, Ayacucho.

Existe relacion significativa entre
los recursos humanos y la
competitividad de las MYPE del
sector agroindustrial del distrito

de San Juan Bautista, Ayacucho.

Existe relacion significativa entre
la gestiébn financiera y la
competitividad de las MYPE del
sector agroindustrial del distrito

de San Juan Bautista, Ayacucho.

Y.
Competitividad

Empresarial

Dimensiones:
y1. Innovacion
y2: Calidad
y3. Eficiencia
operativa

y4: Relaciones

con el cliente

Instrumento

Cuestionario

Poblacion = Muestra
27 MYPE del sector
agroindustrial del distrito de

San Juan Bautista
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MYPE del sector agroindustrial del distrito de San Juan Bautista
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FECHA DE TELEFONO
N° | RAZON SOCIAL cg;'::;il_ RUC INICIO DE DOMICILIO FISCAL Rf: :Ef' CARGO DNI DE
ACTIVID. CONTACTO
KALLPA
1 ALIMENTARIAS |DISTRIBUTORS|20534276771|01/06/2011 AZU) AYACUCHO - HUAMANGA - SAN CHUMBE GENERAL 6588512 106631707
DISTRIBUTORS S.AC ESTEBAN
JUAN BAUTISTA
S.A.C.
MZA. K LOTE. 04 OTR. BQ. LOS OLIVOS
(POR FABRICA DE POSTES)
AYACUCHO - HUAMANGA - SAN JUAN LOAYZA
GRUPO VILCASID BAUTISTA GERENTE
2 SAC VILCASID |20606833653|05/11/2020 MZA. B LOTE. 21 URB. ROSA ESTELA gIL-JIOSRF;,Ii GENERAL 44321653 | 966877841
YANEZ (POR EL TERMINAL
TERRESTRE WARI) /AV. SANTA ROSA
MZ K LOTE 1 4 FABRICA DE POSTES
CORPORACION AV. NICARAGUA NRO. 495 (PARQUE HUAMANI GERENTE
3 INDUSTRIAL CORPIM S.R.L. | 20601972973 |17/03/2017 MIRAFLORES) AYACUCHO - BERROCAL GENERAL 45675484 | 930418649
MICATASI S.R.L. HUAMANGA - SAN JUAN BAUTISTA | FLOR MARIA
000 | nins oo aorbe o | CUISPE | e
4 INVESRASIé)NES DEL CAMPO 20603503440|01/09/2018 AMERICA) AYACUCHO - HUAMANGA - K?!TJ?EE\?A GENERAL 40140859 | 990227764
e SAN JUAN BAUTISTA
AV. FINLANDIA NRO. 519 (S.77230090 - | BULEJE
ALIMENTOS 2 CDRAS DE INSTITUTO HUAPAY) HUAMANI |GERENTE
5 COLDA S.AC COLDA 20602316760, 24/07/2017 AYACUCHO - HUAMANGA - SAN JUAN | FIORELA |GENERAL 41662636 | 999940121
BAUTISTA CIRILA
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FECHA DE TELEFONO
N° | RAZON SOCIAL cg;'::;il_ RUC INICIO DE DOMICILIO FISCAL Rf: ('::f' CARGO DNI DE
ACTIVID. CONTACTO
PALOMINO
AV. WARPAPICCHU NRO. S/N BAR. EIﬁBYE“/Il?IET
INDUSTRIAS DE NAHUIN PUQUIO (250 M DE CTRA.
6 ALIMENTOS PRAYME SAC |20607917524 | 1/05/2021 LONGITUDINAL DE LA SIERRA) EUCLIDES EEEEEIE 47017966 992980220251329680/
PRAYME S.A.C. AYACUCHO - HUAMANGA - SAN JUAN
BAUTISTA SANTIAGO
PALOMINO
RAYME
COSMETICA COSMETICA URBANO
7 NATURAL NATURAL | 10421197178| 7/02/2006 SULCA TITULAR | 42119717 | 990307084
ROXABEL ECOBELLEZA ROXANA
AV. LAS MALVINAS MZA. J LOTE. 11
MULTISERVICIOS COO. LAS AMERICAS (FTE A POSTA JAIRO
Y . . SAN JUAN) AYACUCHO - HUAMANGA - GERENTE 999588025/
8 AGROINDUSTRIAS MESANDINA" | 20602575803 | 1/11/2017 SAN JUAN BAUTISTA SOgSEZPAENO GENERAL 46128582 961063322
INTI S.A.C. AV. VENEZUELA N° 510 - SAN JUAN
BAUTISTA - AYACUCHO
AV. MARISCAL CACERES NRO. 331 PINCO
APOQUA (ESQ CALLAO 175 2 CDRAS SEGURO) GERENTE
9 ORGANIC S.A.C. 20601129338 AYACUCHO - HUAMANGA - SAN JUAN G(;%(;E’\IG I GENERAL 28222514
BAUTISTA
ALVAREZ
) JR. PACIFICO NRO. 259 URB. SAN )
10 ORGANICA ANDES 20609291461 |21/04/2022| MELCHOR AYACUCHO - HUAMANGA - RAMIREZ | TITULAR- 70021290
E.LR.L. SAN JUAN BAUTISTA ELIANA |GERENTE
APOLINARIA
HIERROCAO HIERROCAO JR. ESPANA N° 135 - SAN JUAN DENISSE GERENTE
11 SAC SAC 20608730703 | 1/11/2021 BAUTISTA MOROTE GENERAL 44124462 | 988909105

MUNOZ
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FECHA DE TELEFONO
N° | RAZON SOCIAL cg;'::;il_ RUC INICIO DE DOMICILIO FISCAL Rf: ('::f' CARGO DNI DE
ACTIVID. CONTACTO
o e At postn e sy | A
12 | PRADO S.A.C.- QORI 20605984160 | 2/03/2020 PRADO 990779050
AGROPRA SA G AYACUCHO - HUAMANGA - SAN JUAN CONDORI
M BAUTISTA
2 GUADRAS ANTES DE LA PABRIGA DE| ZEVALLOS | 11 1
13 ZEVAE.ILRL. MAZOMAYO |20606539585| 1/10/2020 POSTE) AYACUCHO - HUAMANGA - (;Itélsgg/é GERENTE 43251645
SAN JUAN BAUTISTA
s . AV. JAVIER HERAUD NRO. 867 (A DOS
14 AS:T_?/'EB_UES; R;/ts DSV thE 20494595991 |31/10/2008| CDRAS DE CRUZ ROJA) AYACUCHO - Cufl_'OQ,\LIJZ'gPE gEEE';;E 28293759
T T HUAMANGA - SAN JUAN BAUTISTA
AV. CIUDAD LIBERTAD DE LAS
; HUAMANTINC
. AMERICAS MZA. R2 LOTE. 10 URB.
15 Eﬁgzaﬁchg 20603942362 [20/12/2018| CIUDAD LIBERTAD DE LAS AMERICAS OE?:\'/?; E gEEEgZ’E 46498065
Hh AYACUCHO - HUAMANGA - SAN JUAN CHARLES
BAUTISTA
A H RAHNPUGUIO (ALTURADEL | VAN EDGAR oo o
16 AFOOD PERU 20602877290 6/02/2018 PUENTE NAHUINPUQUIO) AYACUCHO g/')\zsﬁi% GENERAL 28305399 | 966993058
S.AC. - HUAMANGA - SAN JUAN BAUTISTA
T s e tan | PELACRLE o
17 | ALIMENTARIAS 20606720654 | 19/10/2020 LLALLAHUI 28293499
DEL ANDE SAC MIRAFLORES) AYACUCHO - JULIA GENERAL
o HUAMANGA - SAN JUAN BAUTISTA
MZA. | LOTE. 06 ASC. SAN LUIS CCANTO
INDUSTRIA TINAJERAS (PARQUE PUCA PUCA) GERENTE
18 TERPENS S.A.C. 20606126329, 8/07/2020 AYACUCHO - HUAMANGA - SAN JUAN L&é‘tggg GENERAL 70395296 | 999273195

BAUTISTA
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FECHA DE TELEFONO
N° | RAZON SOCIAL cg;'::;il_ RUC INICIO DE DOMICILIO FISCAL Rf: ('::f' CARGO DNI DE
ACTIVID. CONTACTO
MZA. N LOTE. 01 ASC. LOS OLIVOS (A BERMUDO
SOCIAL GROUP DOS CDRAS DE LA 1ERA LOZA LOS
19 QUALITAT E LRL. 20610013172| 1/10/2022 OLIVOS) AYACUCHO - HUAMANGA - A;EFE)E\SLE GERENTE | 41569602
SAN JUAN BAUTISTA
JR. JOSE OLAYA NRO. S/N (1 CUADRA ALCA NIETO
INDUSTRIAS INDUSTRIAS ANTES |.E. SAN MARTIN DE PORRES) ] GERENTE
20 IVAHER S.A.C. IVAHER 20607514977 31/03/2021 AYACUCHO - HUAMANGA - SAN JUAN IVAN GENERAL 46485526 | 935005964
VLADIMIR
BAUTISTA
PAUCAR
PIZARRO
MZA. E LOTE. 05 ASC. JAVIER HERAUD
21 ROYg:iAYM' ROYAL RAYMI | 20603356161 | 4/07/2018 (CRUZ ROJA) AYACUCHO - HE;@;_'%D A gEEE’:{I\E 28303032 | 967179747
e HUAMANGA - SAN JUAN BAUTISTA
PAUCAR
PIZARRO
COMEF;?;/:(UZADO JR. DALIAS MZ"O" LOTE .17 / ASOC. |ELVA YAROS|GERENTE 966951850
22 DISTRIBUIDORA BANICOS'S | 20610287825 3/12/2022 LOS OLIVOS - SAN JUAN BAUTISTA | PALOMINO- | GENERAL 977;;/4336 92394202
BANICO'S' S.A.C.
WAYRA CIPRIAN
WAYRA COMPANY AV. CUZCO NRO. 1175 AYACUCHO - GERENTE
23 PERU SA COMPANY |20607117170|11/01/2021 HUAMANGA - SAN JUAN BAUTISTA ATAUCUSI GENERAL 70426385 | 930418649
PERU S.A. SICHA
PAN Y ] CAMPOS
PANPAMAYO ] JR. CARLOS MARIATEGUI N° 104 - SAN GERENTE
24 PERU S.AC PASTELERIA |20606756136|19/11/2020 JUAN BAUTISTA - AYACUGHO GARAY GENERAL 42091275 | 951677789
PANPAYO JHONI
EMPRESA REAL
MENESES
25 MULQEE;\'VO'G oS 20574750645|24/06/2014| PJ. SANTOS ATAHUALPA NRO. S/N (1 QUISPE giﬁiglﬁ 28315912 9;609685;0990;'6/
CDA GJA QUISPE PORTON VERDE DAVID

S.AC
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FECHA DE TELEFONO
N° | RAZON SOCIAL cg;'::;il_ RUC INICIO DE DOMICILIO FISCAL Rf: ('::f' CARGO DNI DE
ACTIVID. CONTACTO
MAT RUSTIC) AYACUCHO -
HUAMANGA - SAN JUAN BAUTISTA
MEDINA ROJAS MIELES JR. MICAELA BASTIDAS 729 - SAN MEDINA
26 KARINA MEDINA 10286054604 | 29/05/2010 JUAN BAUTISTA ROJAS TITULAR | 28605460 | 973894200
KARINA
EMPRESA JR. LOS CLAVELES NRO. 280 (A 1 ROJAS
AGROPECUARIA Y CDRA DEL PARQUE MIRAFLORES) GERENTE
27 FORESTAL LA 20494964431 | 7/01/2021 AYACUCHO - HUAMANGA - SAN JUAN FESEES GENERAL 28303756 | 966969922
COSECHA S.A.C. BAUTISTA




Anexo 3

Instrumento para la recoleccion de datos

Cuestionario
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“El presente cuestionario forma parte de un estudio de la investigacion, acerca del

impacto de gestién empresarial en la competitividad empresarial. Es muy importante

que usted conteste de manera sincera los items. No hay respuestas buenas ni malas,

lo que interesa es lo que usted exprese su acuerdo o desacuerdo con lo planteado.

Su colaboracion sera decisiva para el propoésito del estudio. Toda informacion que

usted nos brinda sera absolutamente confidencial, lea detenidamente las preguntas

de las siguientes paginas por favor contéstelas todas, marcando con una (X) la casilla

que mejor indique su leccion, conforme a la siguiente escala”:

Totalmente en Totalmente en
desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
I. DATOS GENERALES:
EDAD:
GENERO: () Masculino ()
Femenino
NIVEL EDUCATIVO: ... universitario
TIEMPO DE EXPERIENCIA LABORAL:
Il. PREGUNTAS ESTRUCTURALES
Dimensién item TED|ED| | |DA|TEA

GESTION EMPRESARIAL

. ¢La empresa fomenta la innovacion en sus

procesos y productos?

© .0
D § 2. ¢La empresa se diferencia claramente de sus
‘§ o competidores en el mercado?
E 2 3. ¢La gestion empresarial ha contribuido al
o crecimiento sostenido de las ventas en la
empresa?
4. ;Las jerarquias y responsabilidades dentro de
- la empresa estan claramente definidas para
o & todos los empleados?
§ -g 5. ¢La empresa muestra una alta capacidad para
S ] adaptarse a cambios en el entorno
..3 'g empresarial?
w = 6. ¢Las acciones diarias de la empresa estan
° alineadas con sus objetivos estratégicos a

largo plazo?




69

Dimension

item

TED

ED

DA

TEA

Recursos humanos

7. ¢La empresa proporciona formacion continua
a sus empleados para mejorar sus habilidades
y competencias?

8. ¢La empresa realiza evaluaciones periddicas
del desempefio de sus empleados para
asegurar el cumplimiento de los objetivos?

9. ¢Laempresaimplementa estrategias efectivas
para mantener a sus empleados clave?

Gestion financiera

10.¢Las practicas de gestidbn empresarial han
llevado a un aumento en el beneficio neto de la
empresa?

11.¢(La empresa mantiene una posicién de
liquidez adecuada para cumplir con sus
obligaciones financieras?

12.;La empresa utiliza el apalancamiento
financiero de manera eficiente para optimizar
SuSs recursos?

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Innovacion

13.¢La empresa ha lanzado nuevos productos o
servicios exitosamente en el ultimo afio?

14.;La empresa invierte de manera significativa
en investigacion y desarrollo para mejorar sus
productos y procesos?

15. i La empresa adopta nuevas tecnologias para
mejorar su eficiencia y competitividad?

Gestion de
calidad

16.;La tasa de defectos en los productos o
servicios de la empresa es baja?

17.;Los clientes estan satisfechos con los
productos o servicios ofrecidos por la
empresa?

18.;La empresa aplica estandares de calidad
rigurosos en sus procesos de producciéon?

Eficiencia operativa

19. i La empresa optimiza el uso de sus recursos
para mejorar la eficiencia operativa y reducir
costos?

20.4El ciclo de produccion en la empresa es
eficiente 'y minimiza los tiempos de
inactividad?

21.¢La calidad de los productos ofrecidos por la
empresa cumple con las expectativas del
mercado?

Relaciones con el
cliente

22.;La empresa proporciona un servicio de
atencion personalizada que satisface las
necesidades especificas de los clientes?

23.iLa empresa tiene un proceso eficaz para
resolver problemas que surgen durante sus
operaciones?

24.; La empresa implementa estrategias efectivas
para fidelizar a sus clientes y fomentar su
lealtad?




Anexo 4

Validacion del Instrumento por Juicio de Expertos
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBEE DEL JUEZ

Sixto AROTOMA CACNAHUARAY

PROFESION [Licenciado en Administracion
ESPECIALIDAD lAdmimistracion de Empresas fmancieras
EXPERIENCIA
PROFESIONAL 43
(ANOS)
CARGO ACTUAL [Docente Principal

“GESTION EMPRESARIAL Y COMPETITIVIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS EN EL SECTOR AGROINDUSTRIAL DEL DISTRITO DE SAN JUAN
BAUTISTA, HUAMANGA, AYACUCHO"

DATOS DEL TESISTA

Helly Yone Macizo Femandeaz

PROFESION DEL TESISTA

Licenciada en Admimstracion

DATOS DEL ASESOR

Mag. Ing. Tele Riveros Agiero

INSTRUMENTOS A
EVALUAR

CUESTIOMARIO

OBJETIVOS DE LA
INVESTICACION

GCENERAL:

Determunar la melacion que existe enfre la geshon
empresanal ¥ la competitividad de las MYPE del sector
agro Industnal en el distnto de San Juan Bautista,

Avacucho.

ESPECIFICOS:

a Descnbar la relacion que existe enfre la estratema
empresanial v la competitividad de las MYPE del sector
agro mdustrial del distrito de San Juan Bauhsta, Avacucho.

b. Descnbtar la relacion que emiste enfre la  estuctura
organizacional v la competitividad de las MYPE del sector
agro mdustrial del distrito de San Juan Bauhsta, Avacucho.

c. Descnbar la relacion que existe entre los recursos humanos
v la competitividad de las MYPE del sector agro mdustrial
del distrifo de San Juan Bautista, Avacucho.

d. Descnbir la relacion que existe entre la gestion financiera ¥
la compettividad de las MY PE del sector agro mdustrial del

distrito de San Juan Baufista, Avacucho.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA

SECTUN CORRESPONDA SU EVALUACION, DEL MISMO MODO ACRECAR
SUSOBSERVACIONES Y SUGERENCIAS.

DETALLE DEL INSTRUMENTO
AEVALUAR

Ez | instrumento a evaluar, que consta de 24 ftems. Luego
del jmcio de los expertos sera somefido a la prueba piloto
para el calcule de confiatilidad a fravés del coeficiente de
alfa de Cronbach ¥ finalmente se aplicada en los anilisis de

la mvestigacion.




DISENO METODOLOGICO

*  Variables
- Variable independiente: Gestion Empresarial
La gestion empresarial es el proceso de planear, organizar, integrar, direccionar v controlar
los recursos (intelectnales, humanos, materiales, financieros, enfre ofros) de una
organizacion, con el proposito de obtener el mawimo beneficio o alcanzar sus
objetivos.(Chiavenato, 2004)

- Variable dependiente: Competitividad Empresarial
La competitividad puede definirse como la capacidad de una empresa para crear e
implementar estrategias competitivas v mantener o aumentar su cuofa de productos en el
mercado de manera sostenible. (Ferraz, Eupfer v Haguenauer, 1996)

* Operacionalizacion de variables.

- Operacionalizacion de la variable umo (X): Gestion Empresarial

Variahble Definicion conceptual Dimensiones Items
3 _ X1: L
La gestion empresarial es el Estrategia Empresarial 2
proceso de planear, organizar, 3
integrar, direccionar ¥ controlar 3 4
e loz  recursos  (intelectuales, Fetractura 0' .a.uizaciemal 5
Ge:ﬁ-ﬁm bumanos, matenales, financieros, - £ 6
Empresarial entre otros) de una orgamzacion, 3 7
con el proposito de obtener el Re ’-’ﬁ ) ]
maxime beneficio o alcanzar sus S 9

ohjetivos. xa- 10

Chiaw , 2004 gy
( venie ) Gestion Financiera i.l\

Escala Valorativa Nominal
- Operacionalizacion de la variable dos (T): Competitividad Empresarial
Variable Definicion conceptual Dimensiones Items

YI: o
La compeftridad puede definirse Innovacion 15
como la capacidad de uma 16
Smpresa para crear & implementar Y2 17
Y- estrateglas competitivas ¥ Gestion de Calidad .
_ 18
Competitividad  manfener o aumentar su cuota de 19
Empresarial productos en el mercade de Y3 30
manera sostenible. Efictencia Operativa :_1
(Ferraz., Eupfer v Haguenauer, —
1996) i :5
Felaciones con el Chente :_4

Escala Valorativa Mominal
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBEE DEL JUEZ

Eusterie Chré Gutiérres

PROFESION Lic. en Advanistracidon
ESPECIALIDAD [ovestigacion
EXPERIENCIA
PEOFESIONAL 3 ATIOS
[ANOS)

CARGO ACTUAL

“GESTION EMPRESARIAL ¥ COMPETITIVIDAD DE LAS MICEO Y PEQUENAS
EMPRESAS EN EL SECTOR AGEOINDUSTRIAL DEL DISTRITO DE SAN JUAN
BAUTISTA, HUAMANGA, AYVACUCHO"

DATOS DEL TESISTA

Helly Yone Macizo Fernandez

PROFESION DEL TESISTA

Licenciada en Admimistracion

DATOS DEL ASESOR

Magz. Ing Tele Riveros Agiiero

INSTRUMENTOS A
EVALUAR

CUESTIOMNARIO

OBJETIVOS DELA
INVESTIGACION

GENERAL:
Deternunar la relacion que existe enfre la pgestidn
empresarial v la compehtividad de las MYPE del sector

agroindustniial en el distnto de San Juan Bautista, Avacucho.

ESPECIFICOS:
a. Deseribir la relacidn que existe

empresanal ¥ la competitividad de las MYPE del sector
agroindustrial del distnito de San Juan Bauhsta, Ayacucho.

entre la estrategia

b. Descnbir la relacion gue existe entre la estruchua
organizacional ¥ la competitrvidad de las MYPE del sector
agroindustrial del distnite de San Juan Bauhsta, Avacucho.

c. Desenibir la relacion que existe entre los recursos humanos v

la competitividad de las MYPE del sector agroindusinal del

distrito de San Juan Bautsta, Ayvacuche.

Desertbir la relacion que existe entre la gestion financiera v

la competitividad de las MYPE del sector agroindustral del

distrifo de San Juan Bautista, Avacuche.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA
SEGUN CORRESPONDA SU EVALUACION, DEL MISMO MODO AGREGAR
SUSOBSERVACIONES Y SUGERENCIAS,

DETALLE DEL INSTRUMENTO
A EVALUAR

Es | instrumento 2 evaluar, que consta de 24 ttems. Luego del
juctode los expertos sera sometido a la prueba piloto para el
caleulo de confiabihdad a traves del coeficiente de alfa de
Cronbach v finalmente se aphcada en los analisiz de la

1nvestigacion.




DISENO METODOLOGICO

Variables

- Variable independiente: Gestion Empresarial

La gestion empresarial es el proceso de planear, organizar, integrar, direccionar v controlar
los recursos (intelectuales, humanes, materiales, financieros, enfre ofros) de una

organizacion, con el proposito de obtener el mawimo bepeficio o alcanzar sus

objetivos.(Chiavenato, 2004)

- Variable dependiente: Competitividad Fmpresarial

La competitividad puede definirse como la capacidad de una empresa para crear e

implementar estrategias competitivas v mantener o aumentar su cuota de productos en el

mercado de manera sostenible. (Ferraz, Kupfer v Haguenauer, 1994)

Operacionalizacion de variables.

- Operacionalizacion de la variable uno (X): Gestion Empresarial

Variable Definicion concepiual Dimensziones Item:
La gestion empresarial es el Al '1
proceso de planear, orgamzar, Estrategia Empresarial 3
integrar, direcclonar v controlar - 4
. los  recursos  (intelectuales, E g;: izacional 3
Ge::::u:}n humanos, materiales, financieros, st Eamizaciona ]
E - arial entre ofros) de una orgamizacion, 3 7
pres con el propésito de obtener el e 3
- ) ) Fecurses Humanos
maximo beneficto o aleanzar sus 9
objetivos. . 10
(Chaavenato, 2004) Gestion Fi iera ii
Escala Valorativa Nominal
- Operacionalizacion de la variable dos (Y).: Competitividad Empresarial
Variahle Definicion conceptual Dimenziones Items
YI- 13
C 14
La competitividad puede definirse Innovacion 15
como la capacidad de una empresa 16
para crear e implementar Y2: 17
Y- estrategias competitivas v Geshon de Calidad 13
Competitividad  mantener o aumentar su cuocta de T
Empresarial productos en el mercado de Y3 a0
manera sostentble. Eficiencia Operativa ;1
(Ferraz, Eupfer v Haguenauer, =
1996) T4 -
Relaciones con el Cliente ;4

Escala Valorativa Mommal
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NOMBRE DEL JUEZ Walter Ladazma Estrada
PROFESION Licencizde en Administracidn
ESPECIALIDAD Adnimistracion
EXPERIENCIA
PROFESIONAL 28 A_'L.':DS
(ANOS)

CARGO ACTUAL

DOCERTE EXTERMO DE LA ESCUELA MACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA (ENAP). CONSULTOER.

“GESTION EMFRESARIAL Y COMPETITIVIDAD DE LAS MICRO Y FEQUENAS
EMPRESAS EN EL SECTOR AGROINDUSTREIAL DEL DISTRITO DE S5AN JUAN
BAUTISTA, HUAMANGA, AYACUCHO"

DATOS DEL TESISTA

Melly Tone Macizo Femandes

PROFESION DEL TESISTA

Licenciada en Admimistracion

DATOS DEL ASESOR

Mzg. Ing Tele Fiveros Agier

INSTEUMENTOS A
EVALTUAR

CUESTIONARIO

OBJETIVOSDE LA
INVESTIGACION

GCENEEATL:
Deatermmar la relacion gue existe entre la  gestion

emprazarial ¥ la competitividad de las MYPE del sector
agroindustnal en el diztrito de San Juan Bautizta, Avacucho.

ESPFECIFICOS:
a Deseribir |z relacion gue existe entre la  esfrategia

empresanial ¥ la competitividad da laz MYPE del sector
zpromdustrial dal dizirito de San Juan Bavtista, Avacucho.

b. Desenibir la relacion que existe entre la estruchura
orgarmizacionzal v 1a competitividad de las MYPE del sector
agromdustrial dal distrito de San Juan Bauhista, Ayzcuche.

c. Desenibir la relacion que exste entre los recurses humanos v
lz competitriidad da laz MYPE del sactor agromduzimal dal
diztrito de San Tuan Bautista, Avacuche.

d. Descrbir la relacion que exste entre la gastion financiara v
lz competitividad da las MYPE dal sector agromdustrial del
diztrito de San Juzn Bautista, Avacuche.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA
SEGUN CORRESPONDA SUEVALUACION, DEL MISMO MODO AGRECGAR
SUSOBSERVACIONES Y SUGERENCIAS.

DETALLE DEL INSTEUMENTO
AEVALTAR

E= | mmstnumento a evaluar, que consta de 24 items. Lueso del
Jucinde los expertos zera sometido a la prusha paloto para el
caleule de confiallidad a través del coeficiente de alfa de
Cronbach v finalmente se aplicada en los analiziz de la

investigacion.
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DISENO METODOLOGICO

+ Variables

Variable independiente: Gestion Empresarial

La gestitn empresarial s el proceso de planear, organizar, integrar, direccionar y controlar
los recurzos (intelectuales, humanos, materiales, financieros, entre oiros) de una
orgamizacion, con el proposito de obtener el mawime beneficio o alcanzar sos
objetivos. (Chiavenato, 2004)

Variable dependiente: Competitividad Empresarial
La competitividad puede definirse como la capacidad de una empresa para crear e

implementar estrategias competitivas y mantener o awmnentar su cucta de productos en el

mercado de manera sostenible. (Ferraz, Kupfer v Hagnenaper, 1996)

# Operacionalizacion de variables.

Operacionalizacion de la variable uno (X): Gestion Empresarial

Variable Definicion concepiual Dimenziones Items
Lz gestion empreszarial es el *: i
me—ﬂ__‘ e ul : iz, Estratezia Erapresarial 3
imtegrar, direcciomar ¥ confrolar - 4
. los recorsos (intelectuales, T 5
. :’5".. lmanos, materiales, financieros, Estructura Organizacional &
. entre otros) de wna orzamizacidn, 7
Emprezarial . o
con el proposzito de obtemar el Recursas H 2
maxmmo beneficio o aleanzar sus Ur20s HinEnes Q
objetivos. - 10
{Chizvanate, 2004) Cesticn 1__.' . 11
3 12
Escala Valorativa Meominal
Operacionalizacion de la variable dos (Y): Competitividad Empresarial
Variable Definicion conceptual Dimenziones Ttems
Y1 15
La competitividad puada definirse Innovacién -
come la capacidad de 1na empresa 16
para crear e implementar T2: p
bE estrategias = compefitivas = v Grestion de Calidad 1%
Competitvidad | mantener o awmentar =u cucta de 15
Empresarial productos en el mercado de Yi- b
mzneta sostanible. Eficiencia Oparativa -
(Ferraz, Kupfar v Hamuemansr, =
19596) V4 5
Eelacionss con el Chente ;4
Escala Valorativa Meomimal
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Anexo 5

Respuestas del cuestionario para los 24 items
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Articulo Cientifico
Gestion empresarial y competitividad de las micro y pequeias empresas en el

sector agroindustrial del distrito de San Juan Bautista, Huamanga, Ayacucho

Business management and competitiveness of micro and small enterprises in
the agro-industrial sector of the district of San Juan Bautista, Huamanga,

Ayacucho

Nelly Yone Macizo Fernandez
Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de San
Cristébal de Huamanga

nellmacizo@gmail.com

RESUMEN

Este estudio investigo la relacion entre la gestion empresarial y la competitividad en
27 MYPE agroindustriales del distrito de San Juan Bautista durante 2023. Mediante
entrevistas estructuradas a los duefios/gerentes, se evaluaron aspectos de la gestion
empresarial (estrategia, estructura, recursos humanos y finanzas) y la competitividad
(innovacion, calidad, eficiencia y relaciones con el cliente). La alta confiabilidad de los
datos (Alfa de Cronbach > 0.95) y una fuerte correlacion (Rho de Spearman = 0.968)
revelaron una conexion significativa entre ambas variables.

Los resultados indicaron que una gestiéon empresarial eficiente se asocia directamente
con una mayor competitividad. Se observéd que las MYPE con una gestion financiera
mas solida invierten mas en innovacion y tecnologia, mejorando su eficiencia y

calidad. Esto sugiere que una gestion optimizada permite una mejor asignacién de



recursos, mejora los procesos y fomenta la innovacion, fortaleciendo la posicion
competitiva de las empresas en el mercado.

En conclusion, una gestion empresarial adecuada es fundamental para la
competitividad de las MYPE agroindustriales en San Juan Bautista. Se recomienda a
estas empresas enfocarse en mejorar su planificacién estratégica, capacitacion del

personal y sistemas de gestion de calidad para fortalecer su posicion en el mercado.

Palabras clave: MYPE, gestidén empresarial, competitividad empresarial.

ABSTRACT

This study investigated the relationship between business management and
competitiveness in 27 agro-industrial micro and small enterprises (MSEs) in the San
Juan Bautista district during 2023. Through structured interviews with
owners/managers, aspects of business management (strategy, structure, human
resources, and finance) and competitiveness (innovation, quality, efficiency, and
customer relations) were evaluated. The high reliability of the data (Cronbach's alpha
> 0.95) and a strong correlation (Spearman's rho = 0.968) revealed a significant

connection between the two variables.

The results indicated that efficient business management is directly associated with
greater competitiveness. It was observed that MSEs with stronger financial
management invest more in innovation and technology, improving their efficiency and
quality. This suggests that optimized management allows for better resource
allocation, improves processes, and fosters innovation, strengthening the companies'

competitive position in the market.



In conclusion, sound business management is fundamental to the competitiveness of
agro-industrial SMEs in San Juan Bautista. These businesses are advised to focus on
improving their strategic planning, staff training, and quality management systems to

strengthen their market position.

Keywords: MYPE, business management, business competitiveness.

I. INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas (MYPE) representan un motor clave para el
desarrollo del Peru, ya que son fuente de empleo, promueven la diversificacion
econdmica y contribuyen a la inclusién social. Frente a los desafios del mercado
global, la mayoria de las MYPE mejoran su gestién empresarial, lo que significa buscar
la maxima eficiencia y efectividad. La gestion empresarial implica una mejor
administracién de todos los recursos, lo que también puede mejorar sus capacidades
y su competitividad, finalmente fortalecer y contribuir al crecimiento sostenible a largo
plazo. (Comision Permanente del Congreso de la Republica, 2003).

Es importante destacar que las MYPE en el Peru enfrentan diversos desafios, desde
barreras financieras, acceso a mercados, entre otros. Sin embargo, a pesar de estos
desafios, el espiritu emprendedor y la dedicacion de los empresarios peruanos
impulsan a las MYPE a seguir adelante y a buscar oportunidades de crecimiento y
mejora continua. En el marco legal peruano, la Ley N° 28015 define a las micro y
pequefas empresas (MYPE) como entidades econdmicas constituidas por personas
naturales o juridicas, que operan en diversas formas, todas ellas legalmente

reconocidas. (Comision Permanente del Congreso de la Republica, 2003).



En 2019, la competitividad de las MYPE latinoamericanas quedaron rezagadas
respecto del resto del mundo. Ninguna economia de la regién estuvo entre los 10
paises con mejor desempefio en 2017 y 2018, ni entre los 50 mejores lugares para
hacer negocios en el mundo. México fue el pais con mejor desempefio en 2020,
ubicandose en el puesto 60, lo que demuestra la necesidad de implementar
estrategias para mejorar la competitividad de las MYPE de la region (Banco Mundial,
2020).

Existe una necesidad urgente de mejorar la gestibn empresarial para aumentar la
competitividad de las MYPE y ganar reconocimiento global. Si bien las MYPE
peruanas vivieron un periodo favorable en 2017, enfocandose en mejorar sus
practicas, estrategias y procedimientos, lo que incrementd su productividad y les
permitié expandir sus actividades en el mercado interno, es dificil replicar este éxito
en los mercados regionales y globales. (Ramos y Huerta, 2018).

Una MYPE bien estructurada en términos de planificacion, organizacién, liderazgo y
control tendra mayores posibilidades de lograr buenos resultados. La integracion de
tecnologia agiliza los procesos y reduce los costos operativos. (Puerres, 2015).

Un estudio sobre gestion empresarial y competitividad de las MYPE del sector
alimentario en la ciudad del Cusco realizado en el afio 2017 mostré que el 90% de las
empresas encuestadas presentaron deficiencias en la estrategia empresarial y la
estructura organizacional, lo que limité su capacidad para competir en los mercados
locales e internacionales. Esta situacion no les permitié cumplir grandes pedidos y
establecer alianzas estratégicas para lograr un crecimiento sostenido y competitivo.
(Alvarez, 2017).

En el contexto regional, el distrito de San Juan Bautista se destaca por concentrar las
empresas agroindustriales mas importantes de la region Ayacucho, que comercializan

sus productos en ferias y mercados de la provincia de Huamanga, la region Ayacucho



y en otras partes del Pais. En la provincia de Huamanga, los productos
agroindustriales se distribuyen principalmente a través de minimarkets, mercados
locales y ferias comerciales.

A pesar de la relevancia econémica, las MYPE no han logrado conquistar mercados
mas competitivos y sostenibles que representen grandes ganancias para su desarrollo
a largo plazo. En el caso de las MYPE del distrito de San Juan Bautista, diagndsticos
recientes por parte de la Municipalidad sefalan diversas limitaciones que restringen
su capacidad de crecimiento y competitividad. Entre los principales desafios
identificados se encuentran la falta de una gestion empresarial eficaz, que abarca
deficiencias en la estrategia empresarial, la organizacion interna y los sistemas de
gestion y supervisidn. Estas deficiencias generan consecuencias significativas debido
a la ausencia de una gestion empresarial eficaz que incluya una estrategia clara, una
organizacion adecuada y sistemas eficientes de gestidén y control y supervisién. Una
estrategia deficiente deja a una empresa desorientada y sin un rumbo definido,
mientras que una organizacion ineficaz conduce a un uso ineficiente de recursos y
desorden en las estructuras internas. La carencia de un liderazgo efectivo limita la
toma de decisiones oportunas y acertadas. Asimismo, la falta de sistemas de control
y seguimiento solidos incrementa el riesgo de errores operativos y practicas poco
éticas, comprometiendo el desarrollo sostenible de estas empresas y su capacidad
para acceder a mercados mas exigentes.

En este contexto y considerando un mercado cada vez mas exigente, las empresas
deben estar preparadas y ser flexibles para satisfacer las demandas de los
consumidores. Sin embargo, la falta de una gestion empresarial eficaz coloca a las
MYPE en desventaja competitiva, limitando su capacidad para ofrecer productos o
servicios de calidad, diferenciarse frente a la competencia y construir relaciones

solidas con los clientes.



En el presente estudio se abordara las variables de gestion empresarial vy
competitividad, los cuales tienen implicaciones importantes para comprender el estado
de las MYPE agroindustriales del distrito de San Juan Bautista, provincia Huamanga,
region Ayacucho. En este sentido, el objetivo principal es: determinar la relacion que
existe entre la gestion empresarial y la competitividad de las MYPE del sector
agroindustrial en el distrito de San Juan Bautista, Ayacucho. Asimismo, se
identificaron objetivos especificos para determinar la relacion que existe entre la
estrategia empresarial, la estructura organizacional, los recursos humanos y la gestion
financiera con la competitividad empresarial de las MYPE del distrito de San Juan
Bautista, Provincia Huamanga, regién de Ayacucho, Peru.

Asumiendo como hipétesis general, que existe relacion muy alta entre la gestion
empresarial y la competitividad empresarial de las MYPE del sector agroindustrial en
el distrito de San Juan Bautista, Huamanga, Ayacucho, y como hipétesis especificas
que existe relacion muy alta entre la estrategia empresarial, la estructura
organizacional, los recursos humanos y la gestién financiera con la competitividad
empresarial de las MYPE del sector agroindustrial del distrito de San Juan Bautista,

Ayacucho.

Il. METODOLOGIA

2.1. De LaPoblaciéonY Muestra

La poblacion y la muestra estan compuestas por 27 MYPE del sector agroindustrial
en el distrito de San Juan Bautista. Segun la linea de base elaborada por la
Municipalidad Distrital de San Juan Bautista en el ano 2023, estas empresas son
legalmente constituidas, cuentan con domicilio legal y estan operando en el distrito de
San Juan Bautista. (Tabla 1)



Tabla 1

Empresas del sector agroindustrial del distrito de San Juan Bautista

Nombre de la Empresa

item RUC
1 20534276771 KALLPA INDUSTRIAS ALIMENTARIAS DISTRIBUTORS S.A.C.
2 20606833653 GRUPO VILCASID S.A.C
3 20601972973 CORPORACION INDUSTRIAL MICATASI S.R.L.
4 20603503440 LADA INVERSIONES S.A.C.
5 20602316760 ALIMENTOS COLDA S.A.C
6 20607917524 INDUSTRIAS DE ALIMENTOS PRAYME S.A.C.
7 10421197178 COSMETICA NATURAL ROXABEL
8 20602575803 MULTISERVICIOS Y AGROINDUSTRIAS INTI S.A.C.
9 20601129338 APOQUA ORGANIC S.A.C.
10 20609291461 ORGANICAANDES E.I.R.L.
11 20608730703 HIERROCAO S.A.C.
12 20605984160 AGROINDUSTRIAS PRADO S.A.C. - AGROPRA S.A.C.
13 20606539585 ZEVAE.ILRL.
14 20494595991 AGROINDUSTRIAS DEL VALLE S.R.L.
15 20603942362 CORPORACION ANDISUR S.A.C.
16 20602877290 ANDES FOOD PERU S.A.C. - AFOOD PERU S.A.C.
17 20606720654 INDUSTRIAS ALIMENTARIAS DEL ANDE S.A.C
18 20606126329 INDUSTRIA TERPENS S.A.C.
19 20610013172 SOCIAL GROUP QUALITAT E.l.R.L.
20 20607514977 INDUSTRIAS IVAHER S.A.C.
21 20603356161 ROYAL RAYMI S.A.C.
22 20610287825 COMERCIALIZADORAY DISTRIBUIDORA BANICO'S' S.A.C.
23 20607117170 WAYRA COMPANY PERU S.A.
24 20606756136 PANPAMAYO PERU S.A.C
25 20574750645 EMPRESA REAL ANDINO MULTISERVICIOS S.A.C
26 10286054604 MEDINA ROJAS KARINA
27 20494964431 EMPRESA AGROPECUARIAY FORESTAL LA COSECHA S.A.C.




2.2. Metodologia

2.2.1. Tipo y Nivel De Investigacion

La presente investigacion es del tipo aplicada, no experimental, debido a que se
realiz6 una recoleccion de informacién de la estrategia empresarial, la estructura
organizacional, los recursos humanos, la gestion financiera, la innovacion, la gestion
de calidad, la eficiencia operativa y relaciones con el cliente de cada una de las MYPE
del sector agroindustrial durante el afio 2023, bajo los niveles de investigacion
descriptivo, correlacional. (Hernandez et al., 2014).

e Descriptivo, debido a que permitié conocer el nivel organizacional fundado en
la estrategia empresarial, estructura organizacional, recursos humanos y gestion
financiera de las MYPE del sector agroindustrial del distrito de San Juan Bautista.

e Correlacional, debido a que nos permitié conocer la relacion entre la gestion
empresarial y la competitividad empresarial de las MYPE del sector

agroindustrial del distrito de San Juan Bautista.

2.2.2. Diseno De La Investigacion
La investigacion se analizo la gestion empresarial para evaluar su relacion con
la competitividad empresarial de las MYPE del sector agroindustrial del distrito de San

Juan Bautista durante el afo 2023. Segun la siguiente secuencia:

Variable 1: r Variable 2:
X Y

\ 4

M

Donde:

M: MYPE del sector agroindustrial del distrito de San Juan Bautista.
X: Gestion Empresarial.

Y: Competitividad Empresarial.

r: Coeficiente de correlacion



2.2.3. Operacionalizacion De Variables

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable uno (X): Gestion Empresarial

Variable Definiciéon conceptual Dimensiones items
X1: ;
La gestion empresarial es un  Estrategia Empresarial 3
proceso integral que involucra la X0 4
planificacion, organizacion, Estruc;tura 5
X:' ] integracion, direccién y coptrol' ’de Organizacional 6
Gestion los recursos de una organizacion, 2
Empresarial con el objetivo de alcanzar sus X3: 8
metas y obtener el maximo Recursos Humanos 9
beneficio. 10
(Chiavenato, 2004) X4: 11
Gestion Financiera 12
Escala Valorativa Nominal
Tabla 3

Operacionalizacion de la variable dos (Y): Competitividad Empresarial

Variable Definicion conceptual Dimensiones items
Y1: 13
La competitividad puede "y 14
definirse como la capacidad de Innovacion 15
una empresa para crear e Y2 16
v implementar estrategias Gestion de‘ Calidad 17
e competitivas 'y mantener o 18
Competitividad
; aumentar su cuota de productos . 19
Empresarial Y3:
en el mercado de manera Eficiencia Operativa 20
sostenible. iciencia Lperativ 21
(Ferraz, Kupfer y Haguenauer, Y4: 22
1996) Relaciones con el 23
Cliente 24
Escala Valorativa Nominal

2.2.4. Técnicas Para La Recoleccion De Datos
Las técnicas principales utilizadas en la investigacion fueron:

e Entrevistas estructuradas y recoleccion de datos a través de cuestionarios,
aplicados a los duenos y/o gerentes generales de las MYPE del sector
agroindustrial.

e Observacion directa del entorno y las actividades que desarrollan.

La combinacion de estas técnicas permitid obtener una vision completa de la muestra

del estudio.



2.2.5. Descripcion de los Instrumentos

Se uso el cuestionario, con el propdsito de evaluar las variables que forman parte del
presente estudio, la variable uno: X - Gestion Empresarial, con sus dimensiones:
estrategia empresarial, estructura organizacional, recursos humanos y gestion
financiera; y la variable dos: Y - Competitividad Empresarial con sus dimensiones:
innovacion, gestion de calidad, eficiencia operativa y relaciones con el cliente.

El instrumento tipo cuestionario estuvo conformado por 24 preguntas en total, con
respuestas con escala de Likert, distribuidas en 12 preguntas correspondientes a la

variable X 'y 12 preguntas correspondientes a la variable Y.

2.2.6. Validez y Confiabilidad

El instrumento utilizado fue el cuestionario, el mismo que fue validado por el
dictamen de 3 expertos, los mismos que recomendaron su aplicacién en el presente
estudio, cabe precisar que dichos profesionales cuentan con el grado académico de

magister y doctor, segun se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4

Validacion de expertos

Validador Experto Aplicabilidad
Gestion Empresarial — Administracion de

Dr. Sixto Arotoma Cacfahuaray E . . Si
mpresas Financieras

Dr. Eusterio Oré Gutiérrez Gestion Empresarial — Investigacion Si

Mg. Walter Ledesma Estrada Gestion Empresarial — Administracion Si

La validez del instrumento se garantizd mediante la validacion por jueces expertos,
asegurando que mide lo que se pretende medir. Para evaluar la consistencia interna,
se calculo el Alfa de Cronbach. Un valor de Alfa de Cronbach igual o superior a 0,70
se considera aceptable, con valores mas cercanos a 1 indicando una mayor
consistencia interna del instrumento. (Hernandez et al., 2006). Asimismo, Segun la
escala de interpretacion del Alfa de Cronbach, un valor superior a 0,70 se considera
aceptable, superior a 0,80 es bueno y superior a 0,90 es excelente. (George y Mallery,
2003)

En ese sentido se realizé la medida de fiabilidad al instrumento completo como a las
diferentes dimensiones de la variable, de esta forma se pudo establecer que



evidentemente se mide lo que se pretende medir, por lo que los resultados obtenidos

son confiables.

¢ Analisis de fiabilidad del instrumento completo
Tabla 5

Fiabilidad del instrumento completo

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,979 24

La tabla anterior evidencia un valor del Alfa de Cronbach alto para el Instrumento
Completo, por lo que se advierte una consistencia interna alta entre las preguntas del

cuestionario, evidenciando una alta correlacion entre las respuestas a las preguntas.

e Analisis de fiabilidad de la variable gestion empresarial
Tabla 6

Fiabilidad de la variable gestion empresarial

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,959 12

La tabla anterior evidencia un valor del Alfa de Cronbach alto para la Gestidn
Empresarial, por lo que se advierte una consistencia interna alta entre las preguntas
del cuestionario, evidenciando una alta correlaciéon entre las respuestas a las

preguntas.

e Analisis de fiabilidad de la variable competitividad empresarial
Tabla 7

Fiabilidad de la variable competitividad empresarial

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,960 12




La tabla anterior evidencia un valor del Alfa de Cronbach alto para la Competitividad,
por lo que se advierte una consistencia interna alta entre las preguntas del
cuestionario, evidenciando una alta correlacion entre las respuestas a las preguntas.

Para determinar si existe una relacion entre la gestion empresarial y la competitividad
empresarial de las MYPE agroindustriales del distrito de San Juan Bautista —
Ayacucho, se aplicé un cuestionario con 12 items de gestidbn empresarial como para
la competitividad empresarial. Para la interpretacion de las figuras y tablas se uso la

siguiente escala para su interpretacion.

Tabla 8

Gestion empresarial: Descripcion de la escala de medicion

Tabla de Baremacion

Medida Nivel Interpretacion
Totalmente en desacuerdo 1,0-1,7 Muy malo
En desacuerdo 1,8-2,5 Malo
Indiferente 2,6-3,3 Regular
De acuerdo 3,4-4,1 Bueno
Totalmente en acuerdo 4,2-5,0 Muy bueno
Fuente: Instrumento (Cuestionario)

Tabla 9

Competitividad empresarial: Descripcion de la escala de medicion

Tabla de Baremacion

Medida Nivel Interpretacion
Totalmente en desacuerdo 1,0-1,7 Muy malo
En desacuerdo 1,8-25 Malo
Indiferente 26-3,3 Regular
De acuerdo 3,4-4.1 Bueno
Totalmente en acuerdo 4,2-5,0 Muy bueno

Fuente: Instrumento (Cuestionario)

2.3. Analisis Descriptivo

Para el analisis de datos se utilizé un analisis descriptivo, asimismo, se comprobd la
significancia estadistica que existe entre variables se uso las pruebas de hipotesis
mediante las tablas de frecuencia absoluta y de porcentajes a través de los modelos
de correlacién de Rho Spearman (Szmidt, 2010), los mismos que se desarrollaron en

el programa estadistico SPSS — v.22.



Tabla 10

Interpretacion del Valor de Rho Spearman

Valor de Rho Significado

0 Correlacién Nula
0,01a0,19 Correlacién Positiva Muy Baja
0,20 a 0,39 Correlacién Positiva Baja
0,40 a 0,69 Correlacién Positiva Moderada
0,70 a 0,89 Correlacién Positiva Alta
0,90 a 0,99 Correlacién Positiva Muy Alta

1 Correlacién Positiva Grande y Perfecta

lll. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Gestion Empresarial

Las dimensiones identificadas en la variable Gestion empresarial son: Estrategia
empresarial, estructura organizacional, recursos humanos y gestion financiera.
Tabla 11

Valores de la dimension de Estrategia Empresarial

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Muy malo 2 7,41 7,41 7,41

Malo 8 29,63 29,63 37,04
Regular 5 18,52 18,52 55,56
Bueno 10 37,04 37,04 92,59
Muy bueno 2 7,41 7,41 100,00

Fuente: Instrumento (Cuestionario)

Figura 6

Valores de la dimension de Estrategia Empresarial
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Segun lo establecido tanto en la tabla 11 y figura 6, se aprecia que de los 27 MYPE
del sector agroindustrial evaluados en el distrito de San Juan Bautista, en relacion a
la estrategia empresarial el 7,41% indica que es muy mala, el 29,63% indica que es
mala y el 18,52% indica que es regular, comprendiendo que mas del 55,00% indica
que es regular a muy mala.

Tabla 12

Valores de la dimension de Estructura Organizacional

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1

valido acumulado
Muy malo 6 22,22% 22,22% 22,22%
Malo 9 33,33% 33,33% 55,55%
Regular 4 14,81% 14,81% 70,36%
Bueno 7 25,93% 25,93% 96,29%
Muy bueno 1 3,71% 3,71% 100,00%

Fuente: Instrumento (Cuestionario)

Figura 7

Valores de la dimension de Estructura Organizacional

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

)

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
Estructura Organizacional
Segun lo establecido tanto en la tabla 12 y figura 7, se aprecia que de los 27 MYPE
del sector agroindustrial evaluados en el distrito de San Juan Bautista, en relacion a
la estructura organizacional el 22,22% indica que es muy mala, el 33,33% indica que
es malay el 14,81% indica que es regular, comprendiendo que mas del 70,00% indica

que es regular a muy mala.



Tabla 13

Valores de la dimension de Recursos Humanos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1

valido acumulado
Muy malo 5 18,52 18,52 18,52
Malo 11 40,74 40,74 59,26
Regular 6 22,22 22,22 81,48
Bueno 5 18,52 18,52 100,00
Muy bueno 0 0,00 0,00 100,00

Fuente: Instrumento (Cuestionario)

Figura 8

Valores de la dimension de Recursos Humanos
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Segun lo establecido tanto en la tabla 13 y figura 8, se aprecia que de los 27 MYPE
del sector agroindustrial evaluados en el distrito de San Juan Bautista, en relacion a
los recursos humanos el 18,52% indica que es muy mala, el 40,74% indica que es
mala y el 22.22% indica que es regular, comprendiendo que mas del 80,00% indica
que es regular a muy mala.
Tabla 14

Valores de la dimension de Gestion Financiera

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Muy malo 1 3,70 3,70 3,70

Malo 9 33,33 33,33 37,04
Regular 9 33,33 33,33 70,37
Bueno 7 25,93 25,93 96,30
Muy bueno 1 3,70 3,70 100,00

Fuente: Instrumento (Cuestionario)



Figura 9

Valores de la dimension de Gestion Financiera
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Segun lo establecido tanto en la tabla 14 y figura 9, se aprecia que de los 27 MYPE
del sector agroindustrial evaluados en el distrito de San Juan Bautista, en relacion a
la gestion financiera el 3,70% indica que es muy mala, el 33,33% indica que es mala
y el 33,33% indica que es regular, comprendiendo que mas del 70,00% indica que es
regular a muy mala.

Tabla 15

Valores de la variable Gestion Empresarial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy malo 3 11,11 11,11 11,11
Malo 11 40,74 40,74 51,85
Regular 7 25,93 25,93 77,78
Bueno 5 18,52 18,52 96,30
Muy bueno 1 3,70 3,70 100,00

Fuente: Instrumento (Cuestionario)



Figura 10

Valores de la variable Gestion Empresarial
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Segun lo establecido tanto en la tabla 15 y figura 10, se aprecia que de los 27 MYPE
del sector agroindustrial evaluados en el distrito de San Juan Bautista, en relacion a
las relaciones con el cliente el 11,11% indica que es muy mala, el 40,74% indica que
es malay el 25,93% indica que es regular, comprendiendo que mas del 77,00% indica
que es regular a muy mala.

Tabla 16

Dimensiones de la Gestion Empresarial: Valores

Frecuencia Porcentaje
Estrategia empresarial 3,00 Regular
Estructura organizacional 2,00 Malo
Recursos humanos 2,33 Malo
Gestion financiera 2,67 Regular

Fuente: Instrumento (Cuestionario)



Figura 11

Valores comparativos de las dimensiones de la Gestion Empresatrial
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Segun lo establecido tanto en la tabla 16 y figura 11, se advierte que de los 27 MYPE
del sector agroindustrial evaluados en el distrito de San Juan Bautista, se aprecia que
la variable gestion empresarial es regular (2,50), asimismo se puede apreciar que sus
dimensiones de estructura organizacional (2,00) y recursos humanos (2,33) son
malas, mientras que las dimensiones de estrategia empresarial (3,00) y gestion
financiera (2,67) son regulares.

3.2. Competitividad Empresarial

Las dimensiones identificadas de la variable competitividad empresarial son:
Innovacion empresarial, gestion de calidad, eficiencia operativa y relaciones con el
cliente.

Tabla 17

Valores de la dimension de Innovacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Muy malo 2 7,41 7,41 7,41

Malo 6 22,22 22,22 29,63




Regular 7 25,93 25,93 55,56
Bueno 9 33,33 33,33 88,89
Muy bueno 3 11,11 11,11 100,00

Fuente: Instrumento (Cuestionario)

Figura 12
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Segun lo establecido tanto en la tabla 17 y figura 12, se advierte que de los 27 MYPE
del sector agroindustrial evaluados en el distrito de San Juan Bautista, en relacion a
la innovacién el 7,41% indica que es muy mala, el 22,22% indica que es mala y el
25,93% indica que es regular, comprendiendo que mas del 55,00% indica que es
regular a muy mala.

Tabla 18

Valores de la dimensién de Gestion de Calidad

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje s
valido acumulado
Muy malo 0 0,00 0,00 0,00
Malo 8 29,63 29,63 29,63
Regular 3 11,11 11,11 40,74
Bueno 13 48,15 48,15 88,89
Muy bueno 3 11,11 11,11 100,00

Fuente: Instrumento (Cuestionario)



Figura13

Valores de la dimension de Gestion de Calidad
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Segun lo establecido tanto en la tabla 18 y figura 13, se advierte que de los 27 MYPE
del sector agroindustrial evaluados en el distrito de San Juan Bautista, en relacion a
la gestidn de calidad el 29,63% indica que es mala y el 11,11% indica que es regular,
comprendiendo que mas del 40.00% indica que es regular a mala.

Tabla 19

Valores de la dimension de Eficiencia Operativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
j valido acumulado
Muy malo 1 3,70 3,70 3,70
Malo 9 33,33 33,33 37,04
Regular 6 22,22 22,22 59,26
Bueno 9 33,33 33,33 92,59
Muy bueno 2 7,41 7,41 100,00

Fuente: Instrumento (Cuestionario)

Figura 14

Valores de la dimensién de Eficiencia Operativa
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Segun lo establecido tanto en la tabla 19 y figura 14, se aprecia que de los 27 MYPE
del sector agroindustrial evaluados en el distrito de San Juan Bautista, en relacion a
la eficiencia operativa el 3,70% indica que es muy mala, el 33,33% indica que es mala
y el 22,22% indica que es regular, comprendiendo que mas del 59,00% indica que es
regular a muy mala.

Tabla 20

Valores de la dimensiéon de las Relaciones con el Cliente

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1

valido acumulado
Muy malo 10 37,04 37,04 37,04
Malo 6 22,22 22,22 59,26
Regular 6 22,22 22,22 81,48
Bueno 5 18,52 18,52 100,00
Muy bueno 0 0,00 0,00 100,00

Fuente: Instrumento (Cuestionario)

Figura 15
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Segun lo establecido tanto en la tabla 20 y figura 15, se advierte que de los 27 MYPE
del sector agroindustrial evaluados en el distrito de San Juan Bautista, en relacion a
las relaciones con el cliente el 37,04% indica que es muy mala, el 22,22% indica que
es malay el 22,22% indica que es regular, comprendiendo que mas del 81,00% indica

que es regular a muy mala.



Tabla 21

Valores de la variable Competitividad Empresarial

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Muy malo 2 7,41 7,41 7,41

Malo 8 29,63 29,63 37,04
Regular 7 25,93 25,93 62,96
Bueno 8 29,63 29,63 92,59
Muy bueno 2 7,41 7,41 100,00

Fuente: Instrumento (Cuestionario)

Figura 16
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Segun lo establecido tanto en la tabla 21 y figura 16, se advierte que de los 27 MYPE
del sector agroindustrial evaluados en el distrito de San Juan Bautista, en relacion a
la competitividad empresarial el 7,41% indica que es muy mala, el 29,63% indica que
es malay el 25,93% indica que es regular, comprendiendo que mas del 62,00% indica
que es regular a muy mala.

Tabla 22

Dimensiones de la competitividad empresarial: Valores

Frecuencia Porcentaje
Innovacion 3,00 Regular
Gestion de calidad 3,33 Regular
Eficiencia operativa 3,00 Regular
Relaciones con el cliente 2,33 Malo

Fuente: Instrumento (Cuestionario)



Figura 17

Valores comparativos de las dimensiones de competitividad empresarial
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Segun lo establecido tanto en la tabla 22 y figura 17, se advierte que de los 27 MYPE
del sector agroindustrial evaluados en el distrito de San Juan Bautista, se puede
apreciar que la variable competitividad empresarial (2,75) es regular, asimismo se
puede apreciar que su dimensidn de relaciones con el cliente (2,33) es mala, mientras
que las dimensiones de innovacion (3,00), gestion de calidad (3,33) y eficiencia
operativa (3,00) son regulares.
3.3. Contrastacion De Hipétesis
3.3.1. Prueba de Normalidad
La muestra de la presente investigacion es 27 empresas, por lo tanto, para el analisis
de la prueba de normalidad se utilizo el estadistico de Shapiro-Wilk, que es una prueba
estadistica que se utiliza para determinar si las variables siguen o no una distribucion
normal. Es particularmente util cuando se trabaja con muestras pequefas (menos de
50 datos). La prueba plantea la hipdtesis nula de que los datos de las variables
provienen de una distribucion normal.
Hipétesis de la prueba

e Ho: La variable medida tiene una distribucion normal en la poblacion (X ~ N (u,0)).

e H1: La variable medida NO tiene una distribucion normal en la poblacion (X ~/~

N (1,0)).



Si p-valor < 0,05, entonces se rechaza Ho
Si p-valor = 0,05, entonces NO se rechaza (se acepta) Ho
Tabla 23

Prueba de Normalidad de Gestion Empresarial y Competitividad Empresatrial.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion_Empresarial 1258 27 200 822 27 044
Competitividad_Empresari 64 27 060 418 27 038

al

* Esto es un limite inferior de |a significacidn verdadera.
a. Correccian de significacion de Lilliefors

Debido a que la muestra es menor a 50 se toma en consideracion la prueba de
Shapiro-Wilk, asi mismo, la tabla 23 muestra que las variables gestion empresarial y
la competitividad empresarial no siguen una distribucion normal debido a que tienen
un p-valor igual a 0,044 y 0,036 menores a 0,05, a partir de ello se empleara una
prueba No Paramétrica, vale decir, la prueba de Rho de Spearman para medir la
correlacion entre las variables.

3.3.2. Analisis De Asociacion

Analizar la asociacidon entre variables es crucial, ya que permite predecir como las
mejoras en una variable impactan significativamente en la otra, considerando la
direccion positiva o negativa de la relacion. Los coeficientes de asociacién son
herramientas esenciales para este analisis.

En ese sentido, el estudio pretende establecer la correlacion entre las variables en las
MYPE agroindustriales del distrito de San Juan Bautista, en el 2023.

Se optd por el estadistico rho de Spearman, una prueba no paramétrica, para medir
la relacion entre las variables. Esta eleccion se basa en la naturaleza cualitativa

(ordinal) de las variables y la significancia obtenida (inferior a 0,05), que no cumple la



condicion de normalidad. Las pruebas no paramétricas son apropiadas para variables

cualitativas y cuando no se cumple la condicién de normalidad. (Gamarra et al., 2015).

Se utilizé la escala de rangos de Bisquerra (2009) para determinar la magnitud de la

relacion entre las variables. Esta escala permite interpretar la direccién y el nivel de

correlacion, proporcionando una comprension mas completa de la asociacion entre

las variables.

3.3.3. Estadistico A Utilizar Para Contrastar La Hipotesis

Debido a la naturaleza ordinal de las variables, se utilizo el coeficiente de correlacidon

de rangos de Spearman, también conocido como rho de Spearman, para probar la

hipotesis. Este estadistico es apropiado para correlacionar variables con escala

ordinal, ya que no asume una distribucién normal de los datos. (Hernandez et al.

2006).

Mientras que el rho de Spearman es una prueba no paramétrica, el coeficiente de

correlacion de Pearson (r) es una prueba paramétrica que exige normalidad

univariante y se utiliza para variables cuantitativas con niveles de medicién de

intervalo o razon.

Por lo tanto, para la contrastacion de las hipdtesis se ha tenido en consideracion que

son variables cualitativas con medicion en escala ordinal, por lo que se ha

seleccionado la prueba rho de Spearman.

3.3.4. Hipodtesis General

e Ha1: Existe relacion significativa entre la gestion empresarial y la competitividad
empresarial de las MYPE del sector agroindustrial en el distrito de San Juan
Bautista, Ayacucho.
e Ho: No existe relacion significativa entre la gestiéon empresarial y la competitividad

empresarial de las MYPE del sector agroindustrial en el distrito de San Juan

Bautista, Ayacucho.



Tabla 24
Anélisis de correlacion de segun Rho Spearman de Gestion Empresarial y

Competitividad Empresarial.

Correlaciones

COMPETITIVID
GESTIONEMP ~ ADEMPRESAR
RESARIAL IAL
Rho de Spearman GESTIONEMPRESARIAL Coeficiente de correlacion 1.000 968"
Sig. (bilateral) : <.001
N 27 27
COMPETITIVIDADEMPRES  Coeficiente de correlacidn 968" 1.000
Sk Sig. (bilateral) <.001 ;
N 27 27

* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
La tabla 24 explica que la gestion empresarial y la competitividad empresarial estan
correlacionadas, segun el resultado del valor estadistico (sig. Bilateral = 0,001 < 0,05)
que verifica lo manifestado. Asi como también, la correlacion positiva y muy alta
debido a que se ha obtenido un Rho de Spearman de 0,968, con lo cual se valida la
relacion directa entra la gestion empresarial y la competitividad empresarial de las
MYPE del sector agroindustrial del distrito de San Juan Bautista. Este resultado
permite determinar que las MYPE tienen que realizar los esfuerzos esenciales para
mejorar su gestidon empresarial, debido a impactara positivamente en el mercado
reflejandose en un mayor nivel de competitividad en el mercado.
3.3.5. Hipotesis Especifica 1
e H4: Existe relacion significativa entre la estrategia empresarial y la competitividad
de las MYPE del sector agroindustrial del distrito de San Juan Bautista,
Ayacucho.
e Ho: No existe relacion significativa entre la estrategia empresarial y la
competitividad de las MYPE del sector agroindustrial del distrito de San Juan

Bautista, Ayacucho.



Tabla 25
Anélisis de correlacion de segun Rho Spearman de las variables Estrategia

Empresarial y Competitividad Empresatrial.

Correlaciones

Estrategia Competividad

Empresarial Empresarial
Rho de Spearman  Estrategia Empresarial Coeficiente de correlacidn 1.000 923"
Sig. (bilateral) . <.001
N 27 27
Competividad Empresarial  Coeficiente de correlacion 923" 1.000
Sig. (hilateral) <.001 ;
N 27 27

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 25 explica que la estrategia empresarial y la competitividad empresarial se
encuentran correlacionadas entre si, segun el resultado del valor estadistico (sig.
Bilateral = 0,001 < 0,05) que verifica lo manifestado. Asi como también, la correlacién
positiva y muy alta debido a que se ha obtenido un Rho de Spearman de 0,923, con
lo cual se valida la relacion directa entra la estrategia empresarial y la competitividad
empresarial de las MYPE del sector agroindustrial del distrito de San Juan Bautista.
Este resultado permite determinar que las MYPE tienen que realizar los esfuerzos
esenciales para desarrollas mejores estrategias empresariales, debido a impactara
positivamente en el mercado reflejandose en un mayor nivel de competitividad en el
mercado.
3.3.6. Hipodtesis Especifica 2
e Hi: Existe relacion significativa entre la estructura organizacional y la
competitividad de las MYPE del sector agroindustrial del distrito de San Juan
Bautista, Ayacucho.
e Ho: No existe relacion significativa entre la estructura organizacional y la
competitividad de las MYPE del sector agroindustrial del distrito de San Juan

Bautista, Ayacucho



Tabla 26
Anélisis de correlacion de segun Rho Spearman de las variables Estructura

Organizacional y Competitividad Empresatrial

Correlaciones

Estructura Competividad
Organizacional Empresarial
Rho de Spearman  Estructura Organizacional  Coeficiente de correlacion 1.000 881"
Sig. (bilateral) ; <.001
N 27 27
Competividad Empresarial Coeficiente de correlacion 881" 1.000
Sig. (bilateral) <.001 ;
N 27 27

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 26 explica que la estructura organizacional y la competitividad empresarial se
encuentran correlacionadas entre si, segun el resultado del valor estadistico (sig.
Bilateral = 0,001 < 0,05) que verifica lo manifestado. Asi como también, la correlacion
positiva y alta debido a que se ha obtenido un Rho de Spearman de 0,881, con lo
cual se valida la relacion directa entra la estructura organizacional y la competitividad
empresarial de las MYPE del sector agroindustrial del distrito de San Juan Bautista.
Este resultado permite determinar que las MYPE tienen que realizar los esfuerzos
esenciales para mejorar su estructura organizacional, debido a impactara
positivamente en el mercado reflejandose en un mayor nivel de solidez organizacional
de las empresas.
3.3.7. Hipodtesis Especifica 3
e Ha1: Existe relacion significativa entre los recursos humanos y la competitividad
de las MYPE del sector agroindustrial del distrito de San Juan Bautista, Ayacucho
e Ho: No existe relacién significativa entre los recursos humanos y la competitividad

de las MYPE del sector agroindustrial del distrito de San Juan Bautista, Ayacucho



Tabla 27
Anélisis de correlacion de segun Rho Spearman de las variables Recursos Humanos

y Competitividad Empresarial

Correlaciones

Recursos Competividad

Humanos Empresarial
Rho de Spearman Recursos Humanos Coeficiente de correlacion 1.000 894"
Sig. (bilateral) : <.001
N 27 27
Competividad Empresarial Coeficiente de correlacion 894" 1.000

Sig. (bilateral) <.001

N 27 27

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 27 explica que los recursos humanos y la competitividad empresarial se
encuentran correlacionadas entre si, segun el resultado del valor estadistico (sig.
Bilateral = 0,001 < 0,05) que verifica lo manifestado. Asi como también, la correlacién
positiva y alta debido a que se ha obtenido un Rho de Spearman de 0,894, con lo cual
se valida la relacién directa entre los recursos humanos y la competitividad
empresarial de las MYPE del sector agroindustrial del distrito de San Juan Bautista.
Este resultado permite determinar que las MYPE tienen que realizar los esfuerzos
esenciales para mejorar la gestion de recursos humanos, debido a impactara
positivamente en el mercado reflejandose en un mayor nivel de productividad de las
empresas.
3.3.8. Hipotesis Especifica 4
e Hi: Existe relacién significativa entre la gestion financiera y la competitividad de
las MYPE del sector agroindustrial del distrito de San Juan Bautista, Ayacucho.
e Ho: No existe relacion significativa entre la gestion financiera y la competitividad
de las MYPE del sector agroindustrial del distrito de San Juan Bautista,

Ayacucho.



Tabla 28

Anélisis de correlacion de segun Rho Spearman de las variables Gestion Financiera

y Competitividad Empresarial

Correlaciones

Gestion Competitividad
Financiera Empresarial
Rho de Spearman Gestion Financiera Coeficiente de correlacion 1.000 822"
Sig. (bilateral) <.001
N 27 27
Competitividad Coeficiente de correlacion 822" 1.000
EmpiEauial Sig. (bilateral) <001 .
N 27 27

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 28 explica que la gestién financiera y la competitividad empresarial se

encuentran correlacionadas entre si, segun el resultado del valor estadistico (sig.

Bilateral = 0,001 < 0,05) que verifica lo manifestado. Asi como también, la correlacién

positiva y alta debido a que se ha obtenido un Rho de Spearman de 0,822, con lo cual

se valida la relacion directa entre la gestion financiera y la competitividad empresarial

de las MYPE del sector agroindustrial del distrito de San Juan Bautista. Este resultado

permite comprobar que las MYPE tienen que realizar los esfuerzos esenciales para

mejorar la gestién financiera, debido a impactara positivamente en el mercado

reflejandose en un mayor nivel de estabilidad econdmica y financiera de las empresas.

3.3.9. Resumen de Correlaciones

Tabla 29

Resumen de Correlaciones

Rho de

Descripcion Correlacion
Spearman valor
Hipotesis General
Gestion Empresarial — Competitividad Positiva y Muy
Empresarial 0,968 0,000 Alta
Hipotesis Especificas
Estrategia Empresarial - Competitividad 0,923 0,000 Positiva y Muy
Empresarial Alta
Estructura Organlzacmna! — Competitividad 0,881 0,000 Alta Positiva y
Empresarial Alta



Recursos Humanos — Competitividad
Empresarial

Gestion Financiera — Competitividad
Empresarial

0,894 0,000 Positiva y Alta

0,822 0,000 Positiva y Alta

Se comprobd que existe una correlacién positiva y muy alta entre la gestion
empresarial y la competitividad empresarial; de igual manera, la estrategia empresarial
y la competitividad empresarial tienen una correlacién positiva y muy alta, mientras
que la estructura organizacional y la competitividad empresarial tienen una correlacion
positiva y alta, de manera similar, los recursos humanos y la competitividad
empresarial tienen una correlacion positiva y alta, y asi mismo, la gestion financiera y
la competitividad empresarial tienen una correlacion positiva y alta.

En ese contexto, se valida la relacion directa que existe entre variables investigadas
en las MYPE agroindustriales del distrito de San Juan Bautista.

3.4. Discusiones

El cuestionario fue debidamente legitimado por la opinidén de expertos, los resultados
muestran existe una correlacion positiva y muy alta entre la gestion empresarial y la
competitividad empresarial de las MYPE del sector agroindustrial del distrito de San
Juan Bautista. Asimismo, con un nivel de significancia = 0,000 y un coeficiente de
correlaciéon de 0,968 lo que permite objetar la Hipdtesis Nula (Ho) y aceptar las
Hipdtesis (H1) y se verifica la correlacion entre las variables en las MYPE
agroindustriales del distrito de San Juan Bautista. Con lo cual se valida el enfoque
tedrico de Porter que establece que la innovacion es un factor crucial para la
competitividad empresarial.

Este estudio coincide con el estudio realizado por Béjar (2022) el mismo que tuvo
como propodsito el medir la correlacion entre gestidon empresarial y la competitividad
empresarial, aplicando a una muestra de 121 MYPE agroindustriales de la cuenca del

Alto Urubamba — La Convencion, llegé a tener resultados de una correlacién positiva



y muy alta, dado que el coeficiente de correlacion fue de 0,978 y un nivel de
significancia = 0,000, lo permite determinar una similitud con los resultados de esta
investigacion.

Asi mismo, también se ha encontrado coincidencia con el estudio realizado por Mufioz
(2022) el mismo que tuvo como proposito medir la correlacion ente gestion
empresarial y la competitividad empresarial, aplicando a una muestra de 30 MYPE
industriales del distrito de Villa Maria del Triunfo, llegé a tener resultados de una
correlacién positiva moderada, dado que el coeficiente de correlaciéon fue de 0,660 y
un nivel de significancia = 0,000, lo permite determinar una similitud con los resultados
de este estudio.

Los resultados de la investigacion son relevantes, ya que muestran que las empresas,
a pesar de aplicar teorias y practicas de gestion empresarial, aun enfrentan desafios
para mejorar su competitividad. Esta informacion es valiosa para desarrollar
estrategias que impulsen la competitividad empresarial.

En base a la hipétesis especifica 1, que proponia una relacién significativa entre la
estrategia empresarial y la competitividad empresarial de las MYPE del sector
agroindustrial del distrito de San Juan Bautista, los resultados muestran una
correlacién positiva y muy alta, con un Rho de Spearman de 0,923 y un nivel de
significancia = 0,000. Este resultado es consistente con el estudio realizado por Béjar
(2022) sobre la planificacion y la competitividad empresarial, aplicado a una muestra
de 121 MYPE agroindustriales de la cuenca del Alto Urubamba — La Convencién, los
resultados muestran un Rho de Spearman de 0,514 y un nivel de significancia = 0,000,
por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se confirma que la estrategia empresarial
a través de una adecuada planificacion incide directamente en la gestion empresarial

y de esta manera en la competitividad de las MYPE.



En ese sentido, los resultados indican que las MYPE que emplean estrategias
empresariales, aunque de forma empirica, tienden a ser mas competitivas, lo que
sugiere una relacion significativa entre ambas variables.

En base a la hipétesis especifica 2, que proponia una relacién significativa entre la
organizacion empresarial y la competitividad empresarial de las MYPE del sector
agroindustrial del distrito de San Juan Bautista, los resultados muestran una
correlacion positiva alta, con un Rho de Spearman de 0,881 y un nivel de significancia
= 0,000. Este resultado es consistente con el estudio realizado por Béjar (2022) sobre
la organizacion y la competitividad empresarial, aplicado a una muestra de 121 MYPE
agroindustriales de la cuenca del Alto Urubamba — La Convencidn, los resultados
muestran un Rho de Spearman de 0,502 y un nivel de significancia = 0,01, por lo tanto,
se objeta la hipdtesis nula y se confirma que la organizacién empresarial mediante
una estructura interna sodlida incide claramente en la gestion empresarial y de esta
manera en la competitividad de las MYPE.

En ese sentido, la contribucion de los resultados obtenidos reside en que las MYPE
realizan una adecuada organizacion empresarial logran mejorar su competitividad,
dado que se tiene una correlacion significativa entre la dimension y la variable.En base
a la hipotesis especifica 3, que proponia una relacion significativa entre los recursos
humanos y la competitividad empresarial de las MYPE del sector agroindustrial del
distrito de San Juan Bautista, los resultados muestran una correlacion positiva alta,
con un Rho de Spearman de 0,894 y un nivel de significancia = 0,000. Este resultado
es consistente con el estudio realizado por Béjar (2022) sobre la direccion y la
competitividad empresarial, aplicado a una muestra de 121 MYPE agroindustriales de
la cuenca del Alto Urubamba — La Convencidn, los resultados muestran un Rho de
Spearman de 0,866 y un nivel de significancia = 0,01, por lo tanto, se objeta la

hipétesis nula y se confirma que los recursos humanos mediante una direcciéon y



organizacion interna de los trabajadores incide directamente en la gestiéon empresarial
y de esta manera en la competitividad de las MYPE.

En ese sentido, la contribucién de los resultados obtenidos reside en que las MYPE
realizan una adecuada gestion de recursos humanos logran mejorar su
competitividad, dado que se tiene una correlacion significativa entre la dimensién y la
variable.

En base a la hipétesis especifica 4, que proponia una relacién significativa entre la
gestion financiera y la competitividad empresarial de las MYPE del sector
agroindustrial del distrito de San Juan Bautista, los resultados muestran una
correlacion positiva alta, con un Rho de Spearman de 0,822 y un nivel de significancia
= 0,000. Este resultado es consistente con el estudio realizado por Palomino (2022)
sobre la gestidn financiera y la competitividad empresarial, aplicado a una muestra de
380 MYPE de la Industria de Confecciones de Lima Metropolitana, los resultados
muestran un Rho de Spearman de 0,884 y un nivel de significancia = 0,01, por lo tanto,
se objeta la hipotesis nula y se corrobora que la gestion financiera mediante una
planificacion y analisis financiero, gestidon de riesgos, gestion de efectivo y gestidon de
inversiones, incide directamente en la gestion empresarial y de esta manera en la
competitividad de las MYPE.

En ese sentido, la contribucion de los resultados obtenidos reside en que las MYPE
realizan una adecuada gestion financiera logran mejorar su competitividad, dado que
se tiene una correlacion significativa entre la dimensién y la variable.

Finalmente los resultados encontrados en este estudio se pueden aportar a la
investigacion que cuando las MYPE planifican su estrategia y desarrollan
eficientemente su gestion empresarial, sus resultados tendran una alta incidencia en
la competitividad empresarial. Este estudio contribuye significativamente al cuerpo de

conocimiento existente sobre la relacion entre la gestion empresarial y la



competitividad de las MYPE. Los resultados obtenidos, que muestran una correlacion
significativa entre las variables estudiadas, concuerdan con los hallazgos de diversas
investigaciones previas, citadas a lo largo de este trabajo como base tedrica. Esta
convergencia de resultados refuerza la validez y confiabilidad de las conclusiones
presentadas, indicando que la planificacion estratégica y una gestidon empresarial
eficiente son factores determinantes para el éxito competitivo de las MYPE. La
similitud entre nuestros hallazgos y los estudios previos no solo valida nuestros
resultados, sino que también fortalece la generalizacion de estos hallazgos a un

contexto mas amplio.
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Siendo las 11:00 a.m. del 22 de mayo de 2025 se reunieron en el auditérium de la Escuela de Posgrado
de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, el Jurado Examinador y Calificador de Tesis,
presidido por el Mg. ROALDO PINO ANAYA Director (e) de la Escuela de Posgrado, el Dr. HERMES
SEGUNDO BERMUDEZ VALQUI Director de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Cienclas Econémicas,
Administrativas y Contables, e integrado por los siguientes miembros: Dr. TONY OSWALDO HINOJOSA
VIVANCO y el Mtro, JORGE ALBERTO PRADO PALOMINO; para la sustentacién oral y pblica de la tesis
titulada: GESTION EMPRESARIAL Y COMPETITIVIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS EN EL
SECTOR AGROINDUSTRIAL DEL DISTRITO DE SAN JUAN BAUTISTA, HUAMANGA, AYACUCHO,

R:aenndo por la Bach. NELLY YONE MACIZO FERNANDEZ. Teniendo como asesor al MG. TELE RIVEROS
ERO,

Acto seguido se procedi6 a la exposicién de la tesis, con el fin de optar el Grado Académico de
MAESTRO(A) EN CIENCIAS ECONOMICAS, MENCION EN GESTION EMPRESARIAL. Formuladas las
preguntas, éstas fueron absueltas por la graduanda.

A continuacién, el Jurado Examinador y Calificador de Tesis procedié a la votacién, la que dio como
resultado el siguiente calificativo: _L_ﬂ_zﬂ.lfg__( A 9 ).

CALIFICACION (x)
Aprobado(a) por Unanimidad,
Aprobado(a) por Mayorfa.
Desaprobado(a) por Unanimidad.

Desaprobado(a) por Mayorfa,
(x) Marcar con aspa.

Luego, el presidente del Jurado ré(;mienda que la Escuela de Posgrado proponga que se le otorgue a
la Bach. NELLY YONE MACIZO FERNANDEZ, el Grado Académico de MAESTRO(A) EN CIENCIAS

ECONOMICAS, MENCION EN GESTION EMPRESARIAL, Siendo 1as..... o7, 3., 50 2,62 ciivviinnd hrs. se levanta
la sesién.

Se extiende el acta en la ciuda cucho, a las........ /3/5 ......... hrs. del 22

de mayo de 2025.

-----------------------------------------------------------------------

Mg. ROALDO PINO ARNAYA Dr. HERMES St GYNDO BERMUDEZ VALQUI
P rect . UPG-FCEAC

----------------------

.....................................................................................

Av. Independencia s/n- Ciudad Universitaria iversi
s www.posgrado.unsch.edu.pe
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