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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre la
competencia digital y la calidad educativa en los docentes de las instituciones educativas del
distrito de Ayna, Ayacucho 2024. La investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo bésica, nivel
correlacional, disefio no experimental transversal descriptivo correlacional; la muestra de
estudio estuvo compuesta por 108 docentes de las instituciones educativas del distrito de
Ayna, la técnica muestral fue probabilistico aleatorio simple; el instrumento de acopio de
datos fue el cuestionario. Los datos fueron procesados con el programa estadistico SPSS,
version 27; asimismo, se utilizd como prueba estadistica Tau_b de Kendall, con un nivel de
significancia de 0,05 y 95 % de confianza. Los resultados evidenciaron que el 77,8% de los
docentes presentaron una buena competencia digital y que el 69,4% manifest6 que la calidad
educativa brindada por las instituciones educativas es buena. Se lleg6 a concluir que existe
una buena y directa relacion significativa entre la competencia digital y la calidad educativa
en los docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayna, Ayacucho 2024. Este
resultado es confirmado con el estadigrafo Tau_b de Kendall, obteniéndose un coeficiente
de correlacion de 0,793 con un nivel de significancia de p=0.000<0.05; lo que indica que, a
mayor competencia digital, mejor calidad educativa.

Palabras clave: Competencia digital, competencia tecnologica, calidad educativa.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between digital
competence and educational quality among teachers in educational institutions in the district
of Ayna, Ayacucho 2024. The research is quantitative in nature, basic in type, correlational
in level, and descriptive correlational in design. The study sample consisted of 108 teachers
from educational institutions in the district of Ayna, and the sampling technique was simple
random probability. The data collection instrument was a questionnaire. The data were
processed using the statistical program SPSS, version 27. Kendall's Tau_b statistical test
was used, with a significance level of 0.05 and 95% confidence. The results showed that
77.8% of teachers had good digital competence and that 69.4% stated that the educational
quality provided by educational institutions was good. It was concluded that there is a good
and direct significant relationship between digital competence and educational quality
among teachers in educational institutions in the district of Ayna, Ayacucho 2024. This
result is confirmed by Kendall's Tau_b statistic, obtaining a correlation coefficient of 0.793
with a significance level of p=0.000<0.05, which indicates that the higher the digital

competence, the better the educational quality.

Key words: Digital competence, technological competence, educational quality.
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INTRODUCCION

La educacion, entendida como motor de desarrollo social, exige cada vez mas
docentes capaces de integrar con eficacia la tecnologia; por ende, en una era marcada por la
digitalizacion del conocimiento y la transformacion de los entornos de aprendizaje, la
competencia digital (en adelante CD) docente se ha convertido en componente fundamental
para asegurar una educacion pertinente, inclusiva y de calidad; por otra parte, la capacidad
de utilizar tecnologia no solo como apoyo, sino como medio transformador del proceso de
ensefianza-aprendizaje, es importante para responder a las necesidades de los estudiantes de
hoy, por ende, brindar una educacion de calidad.

En este sentido, este estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre la CD
y la calidad educativa en los docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayna
durante el afio 2024; asi, la investigacion adopta un enfoque cuantitativo, de tipo
correlacional, buscando identificar la relacion entre de CD de los docentes y la calidad
educativa (en adelante CE), mas alld de los datos, este trabajo busca visibilizar el esfuerzo,
la creatividad y el compromiso de los docentes del distrito de Ayna, quienes a diario
enfrentan diversos retos para ofrecer una educacion cada vez mejor.

El presente estudio se estructura en cuatro capitulos fundamentales; asi, el capitulo
I, Planteamiento del problema, donde se evidencia el contexto de la investigacion, la
formulacion del problema, los objetivos y la justificacion teodrica, practica y metodoldgica.
El capitulo II, Marco tedrico, incluye los antecedentes, asi como las bases conceptuales que
sustentan la investigacion; por otro lado, el capitulo III, Metodologia, donde se describe el
tipo y nivel de investigacion, las variables, hipotesis, disefio, poblacién, muestra,
instrumentos y procedimientos utilizados para el desarrollo del estudio; igualmente, el

capitulo I'V, Resultados y discusion, presenta los hallazgos obtenidos, seguidos del andlisis
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e interpretacion de los datos; por ultimo, se presentan las conclusiones, recomendaciones,

referencias y anexos que son partes importantes y complementarias de la investigacion.
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CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la situacion problematica

En el ambito internacional, los avances tecnoldgicos han transformado la educacion,
demandando que los docentes desarrollen competencias digitales para afrontar los retos
actuales; sin embargo, persisten brechas significativas, segiin Falco (2016), el 35% de los
maestros no utiliza tecnologias en sus practicas docentes, principalmente por falta de tiempo,
infraestructura inadecuada o dificultades para integrar las TIC en el proceso pedagogico; a
pesar de que, muchos maestros conocen el potencial de la tecnologia, su integracion real
sigue siendo limitada, asi, Reina y Sosa (2023), en un estudio realizado en Guatemala,
hallaron que el 70% de los docentes se autoevallian con un conocimiento medio sobre
dispositivos y entornos virtuales, y solo un 30% se ubica en un nivel alto, lo que refleja un
dominio limitado de los recursos tecnoldgicos; en la misma linea, Centeno (2021) identifico
que los docentes usan parcialmente la tecnologia, destacando un uso intermedio bajo en la
creacion de contenidos digitales, lo que pone en evidencia una brecha entre la formacion
recibida y su aplicacion real; de esta manera, Paladines et al. (2024) encontraron que, aunque
los docentes acceden a informacioén profesional a través de medios digitales, persisten
debilidades en el uso de herramientas creativas y evaluativas; esta situacion afecta
directamente la calidad educativa, ya que el uso de tecnologias no solo moderniza la
ensefanza, sino que también responde a las demandas de los estudiantes del siglo XXI.

En el contexto peruano, también se observan limitaciones importantes en cuanto al
dominio de CD docentes, Cabello (2022) destaca que el 70% de los docentes se ubica en un
nivel medio de competencia digital, mientras solo una minoria alcanza niveles altos en
manejo de herramientas tecnoldgicas; de igual manera Galindo (2022) senala que el 25%

considera la calidad educativa como inaceptable; asi, Reategui (2021) sefiala que esta
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situacion estd relacionada con la limitada gestion directiva en la dotacion y uso efectivo de
herramientas tecnoldgicas; por su parte, Serrano (2023), afirma que mientras el 66.7% de
docentes posee un nivel medio en competencia digital, solo el 26.7% percibe una calidad
educativa aceptable, lo que evidencia la relacién directa entre ambas variables; ademas,
Cotohuanca y Saravia (2022) demostraron que las competencias digitales explican mas del
57 % del rendimiento docente (R? = 0.578, p = 0.000), subrayando la estrecha relacion entre
dichas competencias y la mejor educacion; por otro lado, Zarzosa (2025) resalta que la
calidad educativa en las instituciones publicas peruanas se ve comprometida por un bajo
desempefio docente vinculado, en parte, a una formacion digital deficiente; estos resultados
refuerzan la necesidad urgente de implementar estrategias estatales de formacion digital
continua y sostenida, orientadas a transformar positivamente la practica docente.

A nivel regional, en Ayacucho, los desafios son similares. Mitma (2023) indica que
el 15.7% de docentes muestra una practica docente regular, y el 48.6% opina que la calidad
educativa es media; asi, Alarcon (2021) complementa esta vision, sefialando que el 62.5%
de los profesores dicen que en sus escuelas se mantiene una CE media, esto confirma una
correlacion entre el nivel de CD, la préctica pedagogica y la percepcion de CE; por su parte,
Saavedra (2023) evidencié que estas competencias explican el 81.9% del desarrollo
profesional, siendo altamente significativas para el mejoramiento pedagogico.

En las Instituciones Educativas del distrito de Ayna, Ayacucho, se observa que el
80% de los profesores no cuenta con las CD para utilizar adecuadamente proyectores
multimedia u otros recursos tecnologicos; por ende, muchos desconocen programas
educativos y las potencialidades de estos equipos, esto limita seriamente la calidad del
proceso educativo; ademas, el 40% de docentes no utiliza herramientas bdésicas de

comunicacion como WhatsApp o plataformas digitales, lo que reduce la interaccién con
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estudiantes y padres, el 50% tampoco realiza busquedas efectivas de informacion confiable,
mostrando dificultades para analizar o evaluar contenidos.

Dentro de las instituciones educativas, las causas del problema radican en la falta de
capacitacion continua y pertinente en tecnologia educativa, muchos docentes no han recibido
formacion adecuada y actualizada, algunos presentan resistencia al cambio, prefiriendo
mantener practicas pedagogicas tradicionales; otros, que poseen un nivel medio de CD, la
aplican de forma mecanica y poco innovadora; ademds, muchas escuelas carecen de
conectividad y equipos tecnoldgicos suficientes, lo que impide implementar estrategias
digitales eficaces y fomenta desigualdades entre docentes.

Como consecuencia, se limita la innovacion pedagogica, se debilita la motivacion
estudiantil y se afecta el rendimiento académico, el bajo dominio digital también perjudica
la comunicacion efectiva, la bisqueda de informacion relevante y la diversificacion de
metodologias didacticas, esto deriva en una educacion descontextualizada, alejada de las
necesidades actuales, reduciendo la CE; asimismo, se pone en riesgo la equidad, ya que
docentes con mayores competencias ofrecen mejores oportunidades de aprendizaje,
generando una brecha entre estudiantes.

Frente a esta problematica, se plantea realizar el estudio “Competencia digital y
calidad educativa en docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayna, Ayacucho
2024, el objetivo es determinar el nivel de desarrollo de las competencias digitales
docentes, su impacto en el proceso educativo y la relacion con la calidad del servicio que
brindan, este estudio permitird proponer acciones de mejora, como capacitaciones
adecuadas, planificacion institucional en TIC y el fortalecimiento del rol del docente como

agente innovador, contribuyendo asi a una educacion mas equitativa y de calidad.
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
PG: ;Qué relacion existe entre la competencia digital y la calidad educativa en los
docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayna, Ayacucho 2024?
1.2.2. Problemas especificos
PE1: ;Qué relacion existe entre la competencia tecnologica y la calidad educativa en
los docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayna, Ayacucho
20247
PE2: ;Qué relacion existe entre la competencia didactica y la calidad educativa en
los docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayna, Ayacucho
2024?
PE3: ;Qué relacion existe entre la competencia comunicativa y la calidad educativa
en los docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayna, Ayacucho
2024?
PE4: ;Qué relacion existe entre la competencia de busqueda de informacion y la
calidad educativa en los docentes de las instituciones educativas del distrito de
Ayna, Ayacucho 2024?
1.3. Formulacion de objetivos
1.3.1. Objetivos generales
OG: Determinar la relacion que existe entre la competencia digital y la calidad
educativa en los docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayna, Ayacucho
2024.
1.3.2. Objetivos especificos
OE1: Identificar la relacién que existe entre la competencia tecnoldgica y la calidad

educativa en los docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayna,
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Ayacucho 2024.
OE2: Establecer la relacion que existe entre la competencia didactica y la calidad
educativa en los docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayna,
Ayacucho 2024.
OE3: Determinar la relaciéon que existe entre la competencia comunicativa y la
calidad educativa en los docentes de las instituciones educativas del distrito de
Ayna, Ayacucho 2024.
OE4: Determinar la relacidon que existe entre la competencia de busqueda de
informacion y la calidad educativa en los docentes de las instituciones
educativas del distrito de Ayna, Ayacucho 2024.
1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion busco determinar la relacion entre la CD y la CE en
docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayna; de este modo, este estudio
buscd abordar una realidad poco explorada en contextos rurales andinos, donde la
integracion de las tecnologias digitales en la practica docente alin enfrentaba limitaciones
estructurales, formativas y de acceso; por lo que, la mayoria de estudios existentes se habian
desarrollado en contextos urbanos, dejando de lado zonas con caracteristicas socioculturales
distintas.

Al mismo tiempo, los hallazgos de esta investigaciéon pudieron generalizarse a
principios mas amplios, ya que permitieron comprender como el nivel de CD incidia en la
mejora de la calidad educativa en escenarios de vulnerabilidad; siendo asi, esta informacion
sirvid como base para orientar politicas de formacion docente en el uso pedagogico de las
TIC, asi como para disefar estrategias institucionales que contribuyeran a cerrar la brecha

digital y elevar los estandares de calidad educativa en otras regiones del pais con condiciones
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similares.
1.4.2. Justificacion prdctica

Esta investigacion tuvo una clara utilidad practica, ya que buscé responder a un
problema real y vigente: el limitado dominio de competencias digitales en los docentes de
instituciones educativas del distrito de Ayna, lo cual afect6 directamente la calidad de
aprendizaje; por ende, en un contexto donde el uso de tecnologias se habia convertido en
una herramienta indispensable para la innovacion educativa, la falta de preparacion digital
representd un obstaculo significativo para garantizar una educacion pertinente, inclusiva y
eficaz; por ello, los resultados de este estudio permitieron identificar las debilidades y
necesidades concretas de formacion digital docente, a fin de proponer mejoras que
impactaran en la calidad educativa local.

Ademas, los hallazgos tuvieron implicaciones trascendentales para una amplia gama
de problemas précticos, como la integracion efectiva de las TIC en el aula, la capacitacion
docente continua, el disefio de politicas educativas mas equitativas y la reduccion del uso de
la tecnologia, la comprension de esta problematica en Ayna sirviéo como base para elaborar
propuestas de intervencion, actualizar planes institucionales y fortalecer la gestion
pedagbgica con una vision mas tecnoldgica e inclusiva; en ese sentido, la investigacién no
solo abord6 una necesidad local, sino que ofrecié insumos valiosos para enfrentar desafios
similares en otras regiones rurales del pais, contribuyendo a una mejora sostenida de la
calidad educativa en el Pert.

1.4.3. Justificacion metodologica

La presente investigacion representa un aporte metodologico significativo, ya que
tiene el potencial de contribuir al desarrollo o adecuacion de un instrumento de recoleccion
de datos que permita medir, de forma valida y confiable, el nivel de CD en los docentes y

su relacion con la CE; por cuanto, considerando el contexto rural y las condiciones
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particulares de las instituciones educativas del distrito de Ayna, este estudio puede ayudar a
ajustar o disefiar herramientas diagndsticas mdas contextualizadas y pertinentes, que
consideren no solo el acceso a tecnologias, sino también el uso pedagdgico que los docentes
hacen de ellas.

A su vez, la investigacion aporta a la definiciéon conceptual y operativa de dos
variables fundamentales: la CD docente y la CE; a través del andlisis de su interaccion, se
busca comprender mejor la relacion entre ambas, lo que permitird generar nuevos marcos de
referencia para estudios similares en otras regiones; ademas, los resultados metodologicos
podrian orientar futuras investigaciones que evalllen procesos formativos, impactos
institucionales o intervenciones educativas vinculadas a las TIC, consolidando asi una base

empirica para el analisis educativo en contextos rurales del pais.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Reina y Sosa (2023) investigaron las Competencias digitales docentes y estrategias
de mejora, tesis en la Universidad Mariano Galvez de Guatemala, Guatemala. El estudio fue
de tipo basico, de disefio no experimental, la muestra estuvo constituida por 19 docentes, el
instrumento que se manejo fue el cuestionario; el estudio reveld que el 70% es de nivel
medio, herramientas y entornos virtuales que emplean en su labor educativa; por otro lado,
un 30% ubica su nivel de conocimiento en un grado alto; este hallazgo sugiere que la
mayoria de los docentes aln no domina completamente los recursos tecnologicos
disponibles; se concluye que la implementacion de capacitaciones constantes puede ser
clave para elevar el nivel de competencia digital del profesorado, dichas capacitaciones no
solo fortalecerian el uso de la tecnologia, sino que también permitirian disefiar estrategias
mas efectivas; estas estrategias, a su vez, contribuirian a mejorar del aprendizaje.

Centeno (2021) en la investigacion denominada Formacion Tecnologica — y
Competencias Digitales Docentes, tesis en la Universidad Autonoma de Querétaro, México;
el tipo de investigacion es exploratoria, de disefio mixto, la muestra fueron 68 profesores y
el instrumento un cuestionario online con 10 items; en cuanto a los resultados se pudo
observar que los docentes encuestados, en su mayoria, adquirieron conocimientos
tecnoldgicos por iniciativa propia; un 58.8% usa la tecnologia en la instruccion y solo un
47.1% en colaboracion, lo que muestra un uso parcial, se perciben con nivel intermedio alto
en competencias digitales, excepto en “Creacion de contenidos digitales”, donde presentan
un nivel intermedio bajo, esto refleja una brecha entre la formacion tecnologica recibida y

su aplicacion pedagogica, la practica docente aun no integra plenamente las herramientas
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digitales, se concluye que es urgente disefiar un modelo de formacion continua, sistematico
y permanente. este debe centrarse en las necesidades reales del profesorado y fortalecer sus
habilidades tecnoldgicas, la capacitacion debe ser practica, contextualizada y enfocada en
competencias especificas, solo asi se lograra mejorar la ensefianza en contextos como el
generado por la pandemia, la transformacion digital docente es clave para una educacion de
calidad.

Paladines et al. (2024) desarrollaron el estudio sobre las Competencias digitales en
docentes de educacion superior en Ecuador, tesis en la Universidad Iberoamericana del
Ecuador, el Instituto Superior Tecnolégico Universitario Libertad y la Universidad de las
Américas, la investigacion de tipo descriptivo, con un disefio no experimental, la muestra
estuvo conformada por 120 docentes, para la recolecciéon de datos, se utilizd como
instrumento un cuestionario, los resultados mostraron que la mayoria de los docentes
acceden a informacion profesional principalmente a través de medios digitales, los cuales
utilizan para la preparacion de sus clases; no obstante, se evidencid un menor uso de
herramientas digitales creativas, aunque muchos docentes consideran que la infraestructura
tecnolodgica es adecuada, persisten dificultades en cuanto a la calidad de los equipos y la
adopciodn de software alternativo para la evaluacion, que continua siendo limitada; también,
se destaco el uso frecuente de redes sociales y otras herramientas digitales para la interaccion
con los estudiantes fuera del aula, se concluye que, si bien existe una integracion
significativa de las TIC en las practicas pedagdgicas de los docentes de educacion superior,
aun persisten retos importantes relacionados con la actualizacion tecnologica y la formacion
continua; por tanto, se enfatiza la necesidad de fortalecer las competencias digitales del
profesorado como estrategia clave para mejorar la calidad educativa y enfrentar con éxito

los desafios del siglo XXI.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Cotohuanca y Saravia (2022) investigaron la Competencia digital en el desempeiio
docente: estudio de instituciones educativas de nivel Primario, tesis en la Universidad
Privada San Juan Bautista y el Instituto Federico Villareal, Lima-Per; el estudio se enmarco
en una investigacion de tipo basica, con un disefio no experimental y un nivel transversal de
descripcion causal, la muestra estuvo conformada por 85 profesores de escuelas primarias,
como instrumento de recoleccion de datos se aplicaron dos cuestionarios, los resultados
mostraron que las CD tienen una incidencia significativa en el desempefio docente, se obtuvo
un coeficiente Nagelkerke R? de 0.578, lo cual indica que las habilidades digitales explican
el 57.8% de la variabilidad en el rendimiento docente; ademads, se reportd una significancia
estadistica de p=0.000, confirmando que el resultado es altamente significativo, esto
evidencia que los docentes con mayores CD tienden a desempefarse mejor en su labor
pedagdbgica, el estudio concluye que el fortalecimiento de estas habilidades es crucial para
mejorar la CE, las instituciones deben implementar programas de formacién continua que
prioricen el desarrollo digital docente, ya que estas competencias se han convertido en un
elemento clave para afrontar los desafios actuales de la ensefianza.

Arteaga (2024) investigd el Programa de capacitacion para reforzar las
competencias digitales en los docentes, tesis en la Universidad San Ignacio de Loyola, Pert;
la investigacion se enmarcd dentro del paradigma sociocritico, con un enfoque cualitativo,
los participantes fueron 26 docentes de secundaria, 3 estudiantes y 2 directivos de una
institucion educativa privada de Lima, para la recoleccion de datos, se utilizaron técnicas
cualitativas como entrevistas y encuestas, los hallazgos del trabajo de campo permitieron
identificar cuatro categorias emergentes: (1) necesidad de conocimiento sobre medios
digitales, (2) escasa practica docente con medios y dispositivos tecnoldgicos, (3)

desconocimiento en el uso de buscadores y fuentes confiables en la labor pedagogica, y (4)
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urgencia de actualizacion y capacitacion permanente del profesorado, con base en estos
resultados, se disefid e implement6 un programa de capacitacion docente conformado por
talleres y actividades orientadas al fortalecimiento de las competencias digitales, este
programa tiene como propdsito principal mejorar el uso pedagédgico de la tecnologia,
promoviendo una préctica docente mas innovadora y efectiva, el estudio concluye que la
implementacion de programas de capacitacion contextualizados  contribuye
significativamente al desarrollo de competencias digitales en los docentes, lo cual impacta
positivamente en la calidad educativa. Se destaca asi la importancia de una formacion
continua que atienda las necesidades reales del profesorado en el contexto actual de
transformacion digital.

Espinoza (2024) estudio las Competencias digitales y calidad educativa en docentes
de Educacion Basica Regular, tesis en la Universidad Catolica de Trujillo Benedicto X VI,
Pert, el estudio se enmarcé en una investigacion de tipo basica, con un disefio correlacional
no experimental y un enfoque transversal, la muestra estuvo conformada por 35 docentes de
EBR, como instrumento de recoleccion de datos, se aplicaron dos cuestionarios
estructurados de 34 items, los resultados indicaron que existe una relacion positiva moderada
entre las CD y la CE que ofrecen los docentes, a través del coeficiente Rho de Spearman se
obtuvo un valor de Rho=0.494 y una significancia estadistica de p=0.003, lo cual confirma
que la correlacion es significativa, ya que el valor de p es menor a 0.05, este hallazgo
evidencia que, a mayor desarrollo de competencias digitales, se observa una mejora
proporcional en los indicadores de calidad educativa en el desempefio docente, el estudio
concluye que las competencias digitales se constituyen en un factor relevante para mejorar
la calidad educativa en el contexto de la Educacion Basica Regular.

Leandro (2021) investigd las Politicas Educativas TIC y Competencia Digital

Docente desde su propia perspectiva, caso LE. N° 20075 de Churin — 2021, tesis en la
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Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Huacho — Pert, la investigacion fue
de tipo bésica, con un disefio no experimental, de corte transeccional correlacional, la
muestra estuvo compuesta por 22 docentes, para la recoleccion de datos, se aplicaron dos
cuestionarios con escala tipo Likert, los resultados obtenidos a través del coeficiente de
correlacion de Pearson mostraron un valor de r = 0.886, con un nivel de significancia de p =
0.000, lo que indica una correlacion positiva muy alta y altamente significativa entre las
politicas educativas TIC y la competencia digital docente desde la perspectiva de los propios
docentes, con un nivel de confianza del 99 %, se concluy6 que existe una relacion directa y
solida entre ambas variables, el estudio destaca que las politicas publicas en materia
tecnoldgica influyen de manera sustancial en el desarrollo de las competencias digitales del
profesorado.

Zarzosa (2025) desarrolld la investigacion Desemperio docente y la calidad
educativa en instituciones educativas publicas peruanas, tesis de maestria en la Universidad
César Vallejo, Lima—Pert, la investigacion fue de tipo basica, con disefio no experimental
correlacional, la muestra fue de 201 docentes pertenecientes a cinco instituciones educativas
publicas, el instrumento utilizado fueron cuestionarios estructurados, los resultados
mostraron una correlacion significativa entre el desempefio docente y la calidad educativa,
asi como entre sus respectivas dimensiones: gestion estratégica, formacion integral, gestion
de soporte y recursos, y gestion de resultados, en todos los casos, se obtuvo un valor p <
0.05, lo que evidencia una asociacion significativa entre las variables, concluy6 que la CE
estd estrechamente ligada al nivel de desempefio docente, se destaca la importancia de
fortalecer estrategias de gestion, procesos de formacion integral y planificacion educativa
como mecanismos clave para mejorar los resultados de aprendizaje y la eficacia de las
instituciones publicas, de esta manera, se refuerza la necesidad de una vision sistémica y

estratégica en el desarrollo profesional docente para alcanzar estandares de calidad
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sostenibles.
2.2.3. Regionales

Saavedra (2023) estudio la Competencia digital y desarrollo profesional en docentes
de Ayacucho, tesis en la Universidad César Vallejo, Pert, el estudio fue de tipo basica,
disefio no experimental, correlacional causal, de corte transversal, un total de 40 docentes
conformaron la muestra, el instrumento que se manejé fue el cuestionario, los resultados
evidenciaron una significancia estadistica de p=0.000, indicando que la relacion es altamente
significativa; ademas, el Pseudo R> mostré que la CD explica el 51.2% de la variabilidad del
desarrollo profesional, y segtn el coeficiente de Nagelkerke, se concluyé que el 81.9% del
desarrollo profesional puede ser atribuido a las CD de los profesores, el estudio concluye
que fortalecer las CD en los docentes es crucial para elevar la calidad de su desempefio y
responder eficazmente a los desafios educativos actuales.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Competencia digital

2.2.1.1.Definicion.

La competencia digital para Fernandez-Cruz y Fernandez-Diaz (2016), es el conjunto
de conocimientos, habilidades y actitudes que los docentes deben poseer para utilizar las
tecnologias como recursos educativos integrados en su practica diaria, este dominio incluye
tanto aspectos tecnologicos como pedagodgicos, ya que, permite mejorar las capacidades que
les permitan aprender con las TIC de manera autébnoma, critica y creativa; otra definicion,
es la de Hatlevik et al. (2018) quiénes manifiestan que la CD, es aquel conjunto de
habilidades, conocimientos y actitudes que permiten a los alumnos usar los medios digitales
para participar y trabajar de forma independiente y en colaboracidén con otros, de manera

critica, responsable y creativa.



28

A su vez, la Comisiéon Europea (citada en Esteve-Mon, 2016) sefiala que la
competencia digital consiste en usar las tecnologias de manera segura, critica y responsable
para trabajar, comunicarse y acceder a la informacion, para ello, es necesario saber buscar,
guardar, evaluar, crear y compartir informacion mediante herramientas digitales; del mismo
modo, Ferndndez et al. (2019) sostienen que esta competencia permite utilizar
adecuadamente las TIC, analizar informacion de distintas fuentes y aprender de forma
continua, debido a los constantes cambios de los entornos digitales.

En funcioén, de las definiciones se entiende que la CD es el conjunto de saberes,
destrezas, disposiciones y procedimientos necesarios para emplear de manera adecuada los
medios digitales; por consiguiente, el docente de estos tiempos tiene que seguir la via digital,
si desea seguir ejerciendo su profesion con éxito. Asi entonces, la competencia digital
docente es “La competencia digital docente es la suma de conocimientos, capacidades,
destrezas y habilidades relacionadas con el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, aplicadas a los contextos y procesos educativos” (Fundacion Carlos Slim,
s.f,p. D).

2.2.1.2.Teorias sobre la competencia digital docente.

La variable competencia digital se sustenta en las teorias del conectivismo y la CD
docente, se explican a continuacion:

2.2.1.2.1. Teoria del conectivismo de Siemens (2004). La teoria del conectivismo o
teoria del aprendizaje para la era digital de Siemens (2004), dice que se aprende a través de
redes de informacion distribuidas en multiples fuentes, tanto humanas como digitales; para
el docente, esto implica asumir un rol de facilitador y guia que ayuda a los estudiantes a
construir conexiones significativas, identificar recursos confiables, filtrar informacion
relevante y mantenerse actualizados en un entorno dindmico; en este enfoque, ensefiar no se

limita a transmitir contenidos, sino a promover habilidades de busqueda, analisis critico.



29

En ese entender, el conectivismo desafia al docente a transformar su practica
pedagogica incorporando herramientas tecnologicas que favorezcan la creacion y gestion de
redes de conocimiento, esto implica integrar entornos virtuales, plataformas colaborativas,
redes sociales y recursos digitales que permitan a los estudiantes interactuar, compartir
informacion y construir saberes de manera colectiva; asi, el docente no solo actualiza su rol
frente a las demandas del siglo XXI, sino que también promueve una educacion mas flexible,
inclusiva y orientada al desarrollo de CD.

2.2.1.2.2. Teoria de la competencia digital docente de Mishra y Koehler (2006).

La teoria de la CD docente propuesto por Mishra y Koehler (2006) dice que, para integrar
eficazmente los medios digitales y la ensefianza, los docentes deben articular de manera equilibrada
tres tipos de conocimiento: el conocimiento pedagogico (saber como ensefiar), el conocimiento del
contenido (qué ensefar) y el conocimiento tecnologico (digitalizacion).

Por cuanto, no basta con conocer tecnologias de manera aislada, sino comprender
como estas se relacionan con los métodos didacticos y los contenidos disciplinare; de este
modo, el docente puede seleccionar recursos digitales pertinentes, crear materiales
interactivos y facilitar el aprendizaje activo, este enfoque integral fomenta el desarrollo de
competencias digitales en los estudiantes, promueve la motivacion y fortalece la capacidad
de aprender de forma autonoma en entornos cada vez mas tecnologicos.

2.2.1.3. Componentes de las competencias digitales del docente. Segin la
UNESCO (2016) las competencias digitales que debe poseer un docente de éxito con la
finalidad de lograr en sus estudiantes una calidad de aprendizajes son las siguientes:

e C(Capacidad de integrar tecnologia con proposito pedagdgico: Usar recursos digitales como
apoyo efectivo al aprendizaje, no como fin en si mismos.

e Conocimiento critico sobre el potencial y los limites de la tecnologia educativa:
Reconocer que la sola presencia de dispositivos no garantiza mejoras sustantivas en los

aprendizajes.
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e Dominio de entornos virtuales de aprendizaje: Disefiar experiencias de aprendizaje en
plataformas digitales con sentido didactico claro.
e Habilidad para seleccionar y adaptar recursos digitales: Elegir herramientas y contenidos
tecnoldgicos seglin el nivel educativo, las areas de conocimiento y las caracteristicas de
los estudiantes.
e Capacidad para evaluar el impacto de la tecnologia en los aprendizajes: Reflexionar y
monitorear si el uso de TIC.
e Formacion continua en competencias digitales: Actualizarse de manera permanente
frente a un mundo interconectado y cambiante.
e Compromiso con la equidad en el acceso y uso de la tecnologia: Asegurar que todos los
estudiantes, sin distincion, tengan posibilidades reales de beneficiarse de los recursos
digitales.
e Capacidad de colaboracion con otros actores educativos: Coordinar esfuerzos con el
Estado, politicas publicas y organizaciones civiles para articular la tecnologia con la
mejora de la CE.
Carrera y Coiduras (2012) manifiestan que los elementos que componen la
competencia digital del docente de calidad, son:

e Conocimientos sobre dispositivos y herramientas digitales disponibles en la red,
junto con la habilidad para evaluar su potencial didactico.

e Diseo de ejercicios, situaciones de aprendizaje y evaluacion que integren las TIC,
considerando el contexto y las caracteristicas del estudiante.

e Implementacion y uso ético, legal y responsable de las tecnologias en la practica
educativa.

e Modificacion y mejora continua de la labor profesional, tanto de forma individual

como colectiva.
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e Gestion eficaz de la informacion existente en la red.

e Utilizacion de la red para el trabajo colaborativo, el didlogo y la interaccion
interpersonal.

e Apoyo al estudiante para que aprenda a emplear las TIC de forma competente y
autobnoma.

De otro lado, segun el Ministerio de Educacion (2012), el docente evidencia su
competencia digital cuando: Utiliza recursos y tecnologias diversas y accesibles, y el tiempo
requerido en funcidn del propdsito de la sesion de aprendizaje (desempefio 23), esto quiere
decir, que el docente debe utilizar recursos alineados con las actividades de aprendizaje y se
asegura de que los estudiantes puedan acceder a ellos de manera adecuada y en el momento
oportuno, selecciona materiales considerando los aprendizajes esperados, asi como los
ritmos, estilos y diversas inteligencias de los alumnos, promueve que todos puedan usar la
tecnologia, especialmente aquella vinculada con la informacion y la comunicacion;
asimismo, organiza el tiempo de forma eficiente y flexible, atendiendo las necesidades de
cada estudiante, establece normas y procedimientos claros para transiciones dentro del aula,
como ingresar, retirarse, realizar trabajos en grupo, repartir materiales, registrar la asistencia
0 recoger tareas.

2.2.1.4. Niveles de competencia TIC en el desempefio y formacion docente. Segiin
la UNESCO (2008) existen tres niveles de profundizacion de las competencias TIC para el
adecuado desempeiio y formacion del docente, los mismos se exponen seguidamente:

2.2.1.4.1. Nivel 1: Nociones bdasicas de tecnologia. Este primer nivel constituye la
base del desarrollo de las CD del profesor, aqui, el docente adquiere conocimientos
fundamentales sobre el funcionamiento y uso de herramientas tecnoldgicas basicas como
procesadores de texto, presentaciones, navegadores web, correo electronico, dispositivos

moviles y sistemas operativos, la UNESCO plantea que, en este nivel, el objetivo principal
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es comprender como funcionan las tecnologias y como pueden ser integradas de forma
funcional en el curriculo escolar.

No se espera que el docente haga un uso avanzado o creativo de las TIC, sino que
aprenda a utilizarlas para tareas administrativas, comunicacion basica y acceso a recursos
digitales, la competencia aqui se enfoca en alfabetizar tecnoldgicamente al docente,
permitiéndole familiarizarse con los entornos digitales y perder el miedo a la tecnologia, es
el primer paso hacia una transformacion mas profunda de la practica pedagogica.

2.2.1.4.2. Nivel 2: Profundizacion de los conocimientos. Una vez superada la etapa
de familiarizacion técnica, el docente debe avanzar hacia el uso pedagogico de las TIC para
mejorar la ensefianza y el aprendizaje, en este nivel, denominado por la UNESCO como
profundizacion del conocimiento, el docente integra activamente las tecnologias en el
desarrollo de sus clases, utilizando estrategias metodologicas que favorezcan el pensamiento
critico, la resolucion de problemas y el trabajo colaborativo.

Aqui se busca que el docente no solo utilice la tecnologia, sino que la adapte
pedagbdgicamente al contexto y a las necesidades de los estudiantes, incorpordndola de
manera transversal en el curriculo, por ejemplo, puede emplear plataformas educativas, foros
de discusion, recursos multimedia, este nivel enfatiza que el docente comprenda como las
TIC pueden aportar valor afiadido al proceso educativo y al entorno social, generando
aprendizajes contextualizados y significativos.

2.2.1.4.3. Nivel 3: Creacion de conocimientos. Este nivel representa la fase mas
avanzada del desarrollo de competencias digitales, la UNESCO lo denomina creacion de
conocimientos, ya que implica que el docente, ademas de integrar tecnologias, sea capaz de
generar nuevos conocimientos utilizando herramientas digitales, esto incluye la produccion
de contenidos multimedia, el disefio de materiales educativos digitales, la gestion de

entornos virtuales de aprendizaje, y la participacion en comunidades académicas en linea.
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En este nivel, el docente se convierte en un agente de innovacion educativa, capaz
de aplicar metodologias emergentes como la gamificacion, el aprendizaje basado en
proyectos, la flipped classroom, o la inteligencia artificial educativa; ademas, se espera que
promueva en sus estudiantes competencias digitales similares, fomentando su autonomia,
creatividad y capacidad critica frente al uso de la informacion digital, el docente del nivel 3
no solo consume tecnologia, sino que la transforma en conocimiento util para si mismo, para
sus estudiantes y para la comunidad educativa, desarrollando una cultura digital inclusiva,
ética y sostenible.

En suma, estos tres niveles segiin la UNESCO (2008) no deben verse como
compartimentos aislados, sino como una secuencia progresiva y complementaria, la meta
final es alcanzar un perfil docente que no solo domine la tecnologia, sino que sea capaz de
usarla estratégicamente para transformar la educacién, en contextos como el actual,
marcados por la digitalizacion acelerada.

2.2.1.5. Importancia de la competencia digital del docente: Nuevas maneras de
ensefiar y nuevas experiencias de aprendizaje. Es fundamental que los docentes en los
tiempos actuales desarrollen competencias digitales; puesto que, un docente digital podra
generacion nuevas maneras de ensefar y nuevas experiencias de aprendizaje en los
estudiantes. Al respecto, la UNESCO (2016) dice:

Primero: La competencia digital docente es fundamental porque permite preparar a
los estudiantes para un mundo profundamente marcado por la tecnologia, aquellos que no
adquieren habilidades basicas como la lectura, la escritura y la navegacion en entornos
digitales corren el riesgo de quedar excluidos de la vida social, cultural y econémico; por
ello, los docentes deben estar capacitados no solo para manejar herramientas digitales, sino

también para ensefar a sus alumnos a utilizarlas de manera critica y autonoma.
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Segundo, la rapida evolucion de las TICs exige que tanto docentes como estudiantes
se mantengan en constante actualizacion, la CD implica aprender y desaprender de forma
continua, adaptandose con agilidad a nuevos dispositivos, aplicaciones y entornos virtuales,
este dinamismo requiere una pedagogia renovada que priorice la capacidad de aprender a
aprender y de resolver problemas no rutinarios a medida que surgen.

Tercero: La incorporacion de tecnologias en la ensefianza facilita nuevas formas de
ensefianza que enriquecen el proceso de aprendizaje, cuando los docentes utilizan
herramientas digitales de manera estratégica, pueden optimizar su tiempo de planificacion y
destinar mas espacios al acompafnamiento personalizado de los estudiantes, esto favorece el
desarrollo de habilidades de orden superior, como el pensamiento critico, la creatividad y la
resolucion de problemas reales, al tiempo que fomenta la motivacion y el compromiso
individual con el aprendizaje.

Cuarto: La competencia digital docente es clave para transformar el rol tradicional
del maestro, los docentes que adoptan enfoques innovadores, participativos y centrados en
el estudiante son mas proclives a integrar las TIC en su practica cotidiana, asi, la tecnologia
no solo actlia como un recurso complementario, sino como un catalizador que impulsa la
construccion de experiencias de aprendizaje mas activas, colaborativas y personalizadas,
capaces de dar respuesta a las necesidades de la sociedad actual.

2.2.1.6. Perfiles de la competencia digital para educadores. Segin Cabero-
Almenara et al (2020) los estandares establecidos por la Sociedad Internacional de
Tecnologia en Educacion (ISTE, 2018) definen siete perfiles clave que todo docente debe
cultivar a lo largo de su desarrollo profesional:

1. Aprendices: Los profesores se mantienen en constante crecimiento, aprendiendo
junto con otros colegas y explorando estrategias innovadoras que integran la

tecnologia para enriquecer el aprendizaje de sus estudiantes.
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2. Lideres: Buscan activamente asumir roles de liderazgo que permitan potenciar el
empoderamiento y los logros de sus alumnos, al mismo tiempo que perfeccionan sus
practicas educativas.
3. Ciudadanos: fomentando una ciudadania activa y ética.
4. Colaboradores: Trabajan de manera conjunta con colegas y estudiantes para
fortalecer la ensefianza, intercambiar recursos y experiencias, y resolver desafios
mediante el uso de las tecnologias digitales.
5. Disefadores: Crean experiencias de aprendizaje y entornos digitales.
6. Facilitadores: Ayudan a los estudiantes a desarrollar habilidades digitales,
guiandolos en el uso de la tecnologia como medio para aprender de forma autonoma
y significativa.
7. Analistas: Recogen y analizan datos para optimizar su practica docente.
2.2.1.7. Clasificacion de las competencias digitales. La Comision Europea (2020)
en el Marco Comun de Competencia Digital Docente en Espafa y distintos estandares
internacionales de certificacion en TIC, clasifica en 5 tipos las competencias digitales: Las
tres primeras tienen un caracter mas secuencial y progresivo; mientras que, la seguridad y la
resolucion de problemas son competencias transversales, pues atraviesan cualquier actividad
digital; estas competencias, al igual que otras de caracter social, lingliistico, matematico,
ciudadano o relacionadas con el aprendizaje autdnomo, representan capacidades esenciales
que posibilitan la participacion activa en la cultura y la sociedad y que, por tanto, estan en
permanente construccion; seguidamente, veamos cada uno de ellos:

2.2.1.7.1. Informacion y alfabetizacion digital. Hace referencia a la habilidad del
docente para buscar, localizar y recuperar informacion en entornos digitales; también
implica saber almacenarla, organizarla y analizarla de forma critica, valorando su utilidad,

su fiabilidad y su relevancia para un proposito determinado; en esencia, esta competencia
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permite discriminar la informacion de calidad frente a la desinformacién o los contenidos
poco pertinentes.
2.2.1.7.2. Comunicacion y colaboracion. Consiste en que el docente debe utilizar

medios digitales para interactuar con otras personas, compartir informacion, colaborar en
proyectos comunes y construir comunidades virtuales; abarca desde enviar correos
electronicos y participar en foros hasta gestionar redes sociales y entornos colaborativos de
aprendizaje o trabajo.

2.2.1.7.3. Creacion de contenido digital. Implica que el docente posea la capacidad
de elaborar nuevos contenidos digitales como textos, imdgenes, presentaciones, videos o
producciones artisticas; también comprende la adaptacion y combinacidon de informacion
existente (reelaboracion), el dominio de herramientas de edicion multimedia, la
programacion y el conocimiento de las normativas de propiedad intelectual y licencias de
uso.

2.2.1.7.4. Seguridad. Se refiere a que el docente posea la competencia para proteger
la propia identidad digital y la privacidad de los datos personales; asimismo, implica cuidar
la seguridad del equipo tecnoldgico y actuar con precaucion en entornos virtuales, incluye
la prevencion de riesgos como el fraude, el acoso en linea, los virus o el uso inadecuado de
la informacion.

2.2.1.7.5. Resolucion de problemas. Comprende la habilidad del docente para
identificar las necesidades digitales y elegir las herramientas mas adecuadas segun el
contexto; también implica resolver incidencias técnicas y desafios conceptuales, usar la
tecnologia de manera creativa y mantenerse actualizado ante los cambios constantes, esta
competencia es esencial para adaptarse a nuevas situaciones y aprovechar las oportunidades

que ofrecen los entornos digitales.
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2.2.1.8. Dimensiones de la competencia digital. Las dimensiones sobre la variable
CD fueron tomados de la del planteamiento de Rivera (2017), estos son:

2.2.1.8.1. Competencia tecnologica. La competencia tecnologica es manejar de
forma eficaz dispositivos, aplicaciones y recursos digitales que apoyan la gestion educativa,
segun Rivera (2017), esta competencia abarca tanto el conocimiento basico como avanzado
de las herramientas tecnologicas, permitiendo su uso autonomo y responsables; asi, Boris
(2009) subraya que también implica la habilidad técnica para resolver problemas
relacionados con el funcionamiento de los equipos y sistemas digitales; por su parte, Adell
(2010) anade que no basta con saber utilizarlos, sino que es esencial seleccionar las
tecnologias mas apropiadas segiin las necesidades del contexto educativo y de los
estudiantes.

2.2.1.8.2. Competencia diddctica. Segin el Marco Comun de Competencia Digital
Docente del INTEF (2017), esta dimension incluye la seleccion de recursos digitales pertinentes y
su incorporacion mediante metodologias activas que promuevan la participacion del alumnado y la
construccion de aprendizajes significativos; de otro lado, Bastidas-Gonzalez (2023) relaciona la
competencia didactica digital con la habilidad para implementar actividades pedagogicas
innovadoras, adaptadas al contexto local, y evaluadas a través de indicadores digitales especificos.

Estos enfoques requiere una planificacion fundamentada, uso reflexivo de
herramientas digitales, evaluacion formativa en entornos virtuales y ajuste segun las
necesidades de los estudiantes; cuando se consolida, esta competencia permite transformar
las clases en entornos interactivos, inclusivos y orientados a la mejora continua del
aprendizaje; a lo dicho, Rivera (2017) dice que esta dimensién se centra en planificar,
desarrollar y evaluar clases mediadas por recursos digitales, con el fin de promover
aprendizajes significativos; a su vez, el Ministerio de Asuntos Econdémicos y
Transformacion Digital de Espafia (2022) afirma que la competencia didactica es la

capacidad del docente para planificar, disefar, implementar y evaluar estrategias de
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ensefianza que integren recursos tecnoldgicos de manera intencionada y pertinente, esta
competencia permite adaptar los métodos pedagdgicos a las caracteristicas de los
estudiantes, fomentar el aprendizaje activo y promover el uso creativo de las tecnologias
para enriquecer los contenidos y mejorar los procesos educativos; siendo asi, esta
competencia enfatiza que el aprendizaje sea en interaccion (Adell, 2010).

2.2.1.8.3. Competencia comunicativa. Segun Cabero-Almenara et al. (2020), esta
competencia implica el dominio de multiples canales de comunicacién como: correo electronico,
foros, redes sociales, mensajeria instantanea y la capacidad de adaptarlos al contexto didactico,
respetando principios €ticos y la netiqueta digital; por su parte, Esteve-Mon, et al. (2015) afirman
que esta competencia supone también la habilidad de seleccionar medios adecuados al objetivo
pedagdgico, gestionar la identidad digital docente y mantener una interaccion clara, fluida y empatica
con los estudiantes; ademas, Llorente (2008) enfatiza que la competencia comunicativa digital es
esencial para favorecer la participacion activa del alumnado en entornos virtuales, mejorar los
procesos de tutoria en linea y consolidar comunidades de aprendizaje mediadas por tecnologia.

2.2.1.8.4. Competencia de busqueda de informacion. Segin Jiménez (2023), esta
competencia implica manejar estrategias de localizacion de datos, valorar la fiabilidad de las fuentes
y adaptar la informacion al contexto educativo; de igual modo, Cabero-Almenara et al. (2020), las
bases de datos académicas y las herramientas de gestion de referencias; finalmente, Fernandez-Cruz
et al. (2016) destacan que esta competencia comprende tanto habilidades técnicas como un enfoque
ético y responsable del uso de la informacidn, incluyendo la proteccion de derechos de autor y la
generacion de contenidos propios.

Estas perspectivas coinciden en que la busqueda de informacion digital es esencial
para la actualizacion profesional, el disenio de materiales educativos y el desarrollo del
pensamiento critico en el alumnado; finalmente, Adell (2010) dice que no solo se trata de

recopilar datos, sino de transformarlos en conocimiento util que pueda aplicarse a la practica

docente y a la mejora de los aprendizajes.
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2.2.2. Calidad educativa

2.2.2.1. Definicion. La calidad educativa implica reconocer que la educaciéon no
puede reducirse tinicamente a cifras o resultados académicos; por el contrario, se trata de un
concepto profundamente ligado a las expectativas y necesidades sociales, asi como a los
procesos que viven los estudiantes dentro y fuera del aula; desde esta vision, Castro (2015)
sugiere que la calidad educativa estd determinada por los efectos que la sociedad valora
positivamente del proceso de formacion, el cual se configura a partir de multiples elementos:
la cultura, el contexto, las experiencias previas del estudiante, los contenidos que se imparten
y los resultados obtenidos.

En este mismo sentido, Contreras et al. (2024) proponen una definiciéon que amplia
esta comprension, al afirmar que la calidad educativa se manifiesta cuando el sistema
educativo logra brindar una formacion integral y eficaz.

Desde la perspectiva de, Martinez et al. (2020) plantean que una escuela o una
institucion demuestra calidad cuando logra impactar de manera real en la comunidad y al
medio ambiente; es decir, la calidad educativa no debe medirse solo por el rendimiento
académico, sino por su capacidad de transformar la vida de las personas y de responder a los
desafios colectivos, segin Reyes (2010) una educacion de calidad debe promover la
responsabilidad, la participacion activa y la autonomia del alumno, favoreciendo su
desarrollo integral; del mismo modo, Barrios (2019) sefiala que atender las necesidades
concretas de la comunidad educativa es clave para garantizar una formacion pertinente y
coherente con la realidad social en la que se inserta cada institucion; por su lado, Garcia et
al. (2018) manifiestan que muchos enfoques actuales siguen anclados a modelos heredados
del ambito industrial, centrados en la medicion de resultados y en estandares rigidos; esta
vision, segun los autores, desconoce que el aprendizaje es un proceso profundamente

humano, en el que intervienen factores emocionales, sociales y culturales que no siempre
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pueden ser cuantificados.

Tal como lo senala, Hurtado (2017) la calidad se construye desde los docentes,
directivos, familias y personal administrativo, quienes deben actuar como una comunidad
comprometida con el bienestar y el progreso de los estudiantes; aunado a lo mencionado
Garavito et al. (2022) expresan que el papel que juegan tanto los recursos dentro del aula
como las condiciones del entorno familiar; a su juicio, estos elementos son fundamentales
para que la educacion contribuya a reducir las desigualdades sociales, fomentar la equidad
de género.

Por otro lado, Rodriguez (2010) propone que en lugar de asumirlo como algo dado,
se debe analizar criticamente qué supuestos lo sustentan y como se construyen los criterios
que lo definen; por su lado, Pérez (2024) afirma que la calidad educativa no se limita a lo
cognitivo; debido a que implica también crear espacios donde los estudiantes puedan crecer
emocional, social y éticamente; estos entornos, la interaccion entre docentes y estudiantes,
el uso de metodologias activas y el intercambio de saberes permiten no solo aprender, sino
también convivir, reflexionar y construir conocimiento de forma colectiva

2.2.2.2.Teoria de la Calidad Total en Educacion de Sallis (2002). La Teoria de la
Calidad Total en Educacion, planteada por Sallis (2002), adapta los principios de la gestion de
calidad de la industria al &mbito educativo, este enfoque sostiene que la mejora continua debe ser un
compromiso de toda la institucion, involucrando a directivos, docentes, personal administrativo y
estudiantes, la calidad no se limita a los resultados académicos, sino que abarca todos los procesos
que contribuyen al aprendizaje, como la organizacion, la atencion a la diversidad y la satisfaccion de
las necesidades de la comunidad educativa; también reconoce que la calidad es un proceso dinamico
que requiere revisiones constantes y participacion activa de todos los actores.

Ademas, esta teoria destaca la importancia de establecer objetivos claros, medir de
manera permanente el desempefio y actuar de forma preventiva para evitar errores y

deficiencias, el liderazgo participativo, la responsabilidad compartida y la orientacién al
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cliente (en este caso, el estudiante) son pilares fundamentales, bajo este enfoque, la

educacion se concibe como un servicio que debe garantizar estandares elevados y

transparentes, generando confianza y compromiso social.

2.2.2.3.Principios de la calidad educativa. La calidad en la educacion se sustenta

en diversos principios que orientan las decisiones pedagogicas, administrativas y sociales

dentro del sistema educativo, segiin Bodero (2014) estos principios permiten construir una

base solida para garantizar una formacion pertinente, equitativa y efectiva. Entre los mas

relevantes se encuentran:

Adaptacion curricular al estudiante. Se reconoce la necesidad de estructurar un
sistema educativo que ajuste sus contenidos y enfoques pedagdgicos a las diversas
capacidades, intereses y expectativas del alumnado, esto permite una educacion mas
inclusiva y personalizada, que respeta la diversidad como valor.

Fortalecimiento de la funcion docente. La calidad educativa requiere docentes bien
formados, valorados y respaldados, esto incluye asegurar condiciones laborales
adecuadas, promover la formacion inicial y continua, y garantizar su reconocimiento
profesional como actores clave en el proceso educativo.

Evaluacion integral y contextualizada. La evaluacion debe abarcar no solo el
rendimiento de los estudiantes, sino también el funcionamiento de las instituciones
educativas y del sistema en general, todo ello con base en estandares de calidad que
se alineen con los marcos internacionales, especialmente los del entorno europeo.
Fortalecimiento institucional de los centros educativos. Profesionalizar sus
equipos directivos y establecer mecanismos claros para verificar los procesos y
resultados, esto permite a los centros responder mejor a sus propios desafios y

contextos.
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Claridad en las responsabilidades de la comunidad educativa. Es fundamental
definir de manera precisa las competencias y funciones de todos los actores
educativos: docentes, directivos, estudiantes, familias y personal de apoyo;
asimismo, se promueve un clima escolar basado en el respeto, la convivencia
armonica y el compromiso colectivo con la educacion.

2.2.2.4. Criterios para comprender la calidad educativa. La calidad educativa no

responde a una Unica definicion, sino que puede abordarse desde distintos enfoques que

permiten valorarla segun el contexto, los recursos, los resultados o los procesos

institucionales; en esta linea, el Ministerio de Educacién (Minedu, 2023) propone diversos

criterios para entender como las instituciones educativas pueden garantizar una formacion

de calidad para sus estudiantes:

Calidad entendida como prestigio o excelencia. Desde esta perspectiva, se
considera que una institucion es de calidad cuando ha alcanzado cierto
reconocimiento académico o social, este prestigio puede evidenciarse a través de
premios, menciones especiales, buenas practicas educativas o logros destacados en
concursos educativos, cabe resaltar que, para mantener la objetividad, este tipo de
valoracion deberia ser realizada por personas expertas en el area.

Calidad basada en los recursos disponibles. La calidad se asocia directamente con
los recursos, se considera que un centro educativo ofrece una formacion de calidad
cuando dispone de docentes competentes, estudiantes con buen desempefio
académico y una infraestructura adecuada, segun el Minedu, la calidad puede
medirse, en este caso, por el nivel de preparacion del profesorado, el equipamiento
del local escolar y la existencia de ambientes propicios para el aprendizaje.
Calidad orientada a los resultados obtenidos. El énfasis se pone en los logros

concretos alcanzados por los estudiantes al finalizar una etapa educativa, la
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institucion sera considerada de calidad si sus egresados presentan perfiles solidos,
tanto en términos académicos como en capacidades para afrontar nuevos retos
personales, sociales o profesionales.

Calidad como cambio o valor afiadido. Esta vision pone en el centro el impacto
que ha tenido la institucion en el desarrollo integral del estudiante, no solo importa
como llegan los alumnos a la escuela, sino cémo evolucionan a lo largo de su
trayectoria escolar, asi, una institucion demuestra calidad cuando logra transformar
positivamente los conocimientos, las actitudes y el comportamiento de sus
estudiantes.

Calidad como adecuacion a los propésitos institucionales. Bajo esta perspectiva,
se valora el nivel de coherencia entre los objetivos educativos y los procesos
implementados; es decir, una escuela serd de calidad si cumple con lo que establece
su proyecto institucional y si responde adecuadamente a las necesidades y
expectativas de su comunidad educativa; también, se considera relevante la
percepcion de los propios estudiantes respecto al funcionamiento del centro y la
pertinencia de lo que aprenden.

Calidad como perfeccion o mérito. Este criterio busca la excelencia en todos los
niveles del proceso educativo, donde se priorizan la eficiencia, el rigor y la mejora
continua; en este caso, la calidad se vincula con modelos de gestion bien
estructurados, incluyendo procesos, dimensiones institucionales y herramientas de
planificacion que garanticen altos niveles de desempefio y exigencia.

Calidad total como meta institucional. Este enfoque propone que la calidad se
alcanza cuando una institucion establece sistemas de control y monitoreo interno que

aseguren la eficacia de todos sus procesos, la calidad total se refleja en metas claras
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de aprendizaje y en el cumplimiento eficiente de las actividades pedagdgicas y

administrativas que generan condiciones Optimas para ensefiar y aprender.

Por lo tanto, la calidad educativa constituye un concepto complejo y dindmico que
no puede reducirse a una sola definicidén ni a un conjunto limitado de indicadores, por ello,
su comprension exige considerar multiples dimensiones como la adaptacion curricular, la
funcion docente y la evaluacion institucional, hasta el impacto real que tiene la educacion
en la vida de los estudiantes y en su entorno social.

2.2.2.5.Elementos clave de la calidad educativa. De acuerdo con el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2000) la educacion es un sistema complejo que
se construye dentro de un entramado social determinado; desde esta perspectiva, una
educacion de calidad debe considerar multiples dimensiones que garanticen tanto la equidad
como la efectividad del proceso educativo.

e Los estudiantes deben llegar al aula en condiciones Optimas, es decir, bien
alimentados, saludables y emocionalmente preparados para aprender, esto implica
una mirada que integre salud, nutricién y bienestar general como parte de la politica
educativa.

e El entorno familiar y comunitario debe involucrarse activamente en el
aprendizaje, brindando apoyo emocional, motivacional y social, la participacion de
padres, madres y cuidadores es esencial para reforzar lo que se enseia en el aula.

o Las escuelas deben ofrecer ambientes seguros, saludables, inclusivos y sensibles
al género, donde se garantice el respeto a la diversidad y se promueva la igualdad
de oportunidades para todos los estudiantes.

e Los recursos y servicios educativos deben ser adecuados, lo que abarca desde
materiales didacticos actualizados hasta el acceso a servicios basicos que favorezcan

un aprendizaje continuo y sin interrupciones.
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e El curriculo debe ser pertinente y contextualizado, centrado en el desarrollo de
competencias basicas como la lectoescritura, la aritmética y habilidades practicas
para la vida. Ademas, debe incluir contenidos relacionados con la salud, la paz, la
prevencion de enfermedades como el VIH/SIDA, la nutricion y la equidad de género.

e Los docentes deben contar con formacion adecuada y aplicar enfoques
pedagodgicos centrados en el estudiante, promoviendo una ensefianza activa,
participativa y significativa.

e Las escuelas deben estar bien gestionadas, con estructuras organizativas que
promuevan la eficiencia, la participacion de la comunidad y la mejora continua.

e La evaluacion debe ser un instrumento para el aprendizaje, disefiada para
identificar necesidades, acompaiar los procesos y reducir las desigualdades, no solo
para medir resultados finales.
2.2.2.6.Caracteristicas de la calidad educativa. En el ambito educativo, la

calidad se comprende como un proceso integral que debe adaptarse a las demandas y
caracteristicas del contexto social, cultural y econdémico en el que se inserta; desde la
perspectiva socioformativa, se consideran diversas caracteristicas esenciales para garantizar
que la educacion no solo sea relevante, sino también transformadora, contribuyendo al
desarrollo de individuos competentes y al fortalecimiento de la sociedad; en este sentido,
Martinez-Ifiiguez et al. (2020) destacan varias caracteristicas fundamentales que definen una
educacion de calidad.

e La equidad busca garantizar igualdad de oportunidades, respetando las diferencias y

facilitando el acceso a la educacion para todos.
e La inclusividad asegura la participacion y éxito de todos los estudiantes, especialmente

los mas vulnerables.
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e La formacidn integral promueve el desarrollo completo de los estudiantes, ayudandolos
a enfrentar problemas y construir un proyecto de vida ético.
¢ El mejoramiento continuo e innovacion implica reflexionar y mejorar constantemente las
practicas educativas, con un enfoque colaborativo.
e La participacion de diversos actores es fundamental para resolver problemas comunes y
enriquecer el proceso educativo.
e Laeducacion debe estar orientada a la solucion de problemas contextuales, utilizando las
necesidades del entorno como oportunidades de aprendizaje.
2.2.2.7.Dimensiones de la calidad educativa. La Unesco (2016) delimita en 5
dimensiones para estudiar la calidad educativa; los mismos son desarrollados seguidamente:
2.2.2.7.1. Relevancia. Segiin Schmelkes (1992), la relevancia educativa implica que
los contenidos y el curriculo deben responder de manera coherente a las realidades y las exigencias
del mundo laboral y al desarrollo integral de la persona; de este modo, los aprendizajes se vuelven
utiles y significativos en la vida cotidiana, este enfoque reconoce que la educacion no puede
permanecer ajena a los cambios de la sociedad..

Por otro lado, la relevancia educativa, segiin la UNESCO (2026), se refiere al
proposito y sentido de la educacion, orientada a responder ;para qué educar? Esta dimension
busca que los aprendizajes permitan a los estudiantes participar en la sociedad, enfrentar
desafios, desarrollarse profesionalmente y construir un proyecto de vida autébnomo y
respetuoso; desde un enfoque de derechos, la educacion es relevante cuando promueve el
desarrollo pleno de la personalidad y la dignidad humana; ademads, su definicion depende
del contexto historico y social, pudiendo servir para reproducir conocimiento, transformar
la sociedad, homogeneizar o respetar la diversidad.

En el curriculo, la relevancia se concreta en la seleccion de los contenidos,
competencias y valores que cada sistema educativo considera esenciales, la calidad

educativa, en esta perspectiva, se mide por la capacidad de escuelas, docentes y politicas
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para identificar y ensefiar los aprendizajes mas significativos, de manera que todos los
estudiantes adquieran los conocimientos y habilidades fundamentales para vivir de forma
plena y responsable.

2.2.2.7.2. Pertinencia. La UNESCO (2016) dice que la pertinencia educativa
implica que el aprendizaje sea significativo para cada estudiante, considerando su identidad,
experiencias, intereses y contextos socioculturales, este enfoque exige que el sistema
educativo sea flexible y se adapte a las realidades y necesidades de cada persona, respetando
la diversidad y promoviendo la valoracion de las diferencias, la pertinencia no s6lo depende
del curriculo, sino sobre todo de practicas pedagogicas centradas en el estudiante, que
desarrollen su potencial y autonomia, la calidad se expresa cuando cada alumno recibe
apoyos y experiencias personalizadas que favorecen su desarrollo integral y armonico.

Por otro lado, de acuerdo con el Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion (INEE, 2018), la pertinencia hace referencia a la capacidad de la educacion de
adecuarse a las caracteristicas particulares de cada estudiante y su entorno, supone que las
metas educativas se articulen con las demandas sociales e individuales, garantizando que el
aprendizaje sea provechoso para todos los grupos poblacionales, en este sentido, la
pertinencia fomenta un curriculo flexible y contextualizado que atienda la diversidad y
potencie la inclusion.

2.2.2.7.3. Eficacia. La UNESCO (2016), para evaluar esta dimension, es
fundamental responder preguntas como cuantos nifios acceden y concluyen la educacion,
qué proporcion no alcanza los niveles de aprendizaje adecuados, cuantos docentes se
necesitan y con qué nivel de preparacion cuentan, o como se comparan hombres y mujeres
en términos de acceso y progreso; también, es clave saber cudntos estudiantes con
necesidades educativas especiales reciben atencion, tal como sefiala el Rosas (2021), la

eficacia se relaciona con el grado en que se alcanzan los objetivos educativos planteados, la
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eficacia interna evalta si los aprendizajes logrados corresponden con las metas previstas,
mientras que la eficacia externa considera el impacto que estos aprendizajes tienen en la
trayectoria vital, profesional y personal de los estudiantes. Una educacion eficaz es aquella
que les brinda los conocimientos y habilidades necesarios para su desarrollo pleno y su
participacion activa en la sociedad.

2.2.2.74. Eficiencia. Segin Ajalcrifia (2022), la eficiencia de los resultados se
refiere a la capacidad y la cualidad de alcanzar un producto especifica, en cuanto a la validez
de esos resultados, el concepto de efectividad se asocia con el nivel en que se cumple el
objetivo previamente establecido; asi, si se consiguen desarrollar las destrezas y capacidades
previstas, se considera que la educacion es efectiva; por otro lado, la UNESCO (2016), la
eficiencia consiste en emplear de manera Optima los recursos disponibles, la eficiencia es
esencial para asegurar la sostenibilidad y el aprovechamiento méximo de los fondos
destinados a la educacion, contribuyendo asi a que el sistema educativo genere impactos
positivos con un uso responsable de los medios.

2.2.2.7.5. Equidad. La equidad, como expone el De La Cruz (2022), busca
garantizar que todos los estudiantes tengan iguales oportunidades de acceso, permanencia y
éxito educativo, independientemente de sus condiciones econdmicas, sociales o culturales.
Implica una distribucion justa de recursos y apoyos que compense las desigualdades de
origen, la equidad es un principio clave para asegurar que todos los alumnos puedan
beneficiarse de una educacion de calidad y prevenir que se reproduzcan brechas de exclusion
y discriminacion; de otro lado, Bruno (2021) dice que la equidad, en una educacion de
calidad, debe asegurar que todos los estudiantes puedan cursar los distintos niveles
educativos sin discriminacion; ademas, es fundamental que dispongan de materiales,
recursos econdmicos, tecnologia, personal docente y apoyos adecuados que respondan a sus

necesidades especificas; por ultimo, se debe procurar que los aprendizajes se evaluen de
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manera justa y que todos los alumnos logren un nivel formativo equivalente, garantizando
asi igualdad de oportunidades y resultados comparables.

2.3. Bases conceptuales

Busqueda. Indaga o explora informacion, objetos, respuestas o soluciones con un proposito
especifico, implica una accion intencionada y orientada hacia la obtencion de algo que no se
posee o que se desea conocer.

Calidad. La calidad es el grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes a un
producto, servicio, proceso o sistema cumple con los requisitos establecidos, expectativas o
necesidades de los usuarios o beneficiarios.

Competencia. E es la capacidad demostrada de aplicar conocimientos, habilidades,
actitudes y valores en contextos reales o simulados, para resolver problemas, tomar
decisiones o realizar tareas de manera eficaz y ética.

Comunicativa. Describe la capacidad, funcién o caracteristica que permite o facilita el
proceso de comunicar y comprender mensajes en diferentes contextos y medios.
Didactica. Es la disciplina pedagogica que se ocupa del estudio de los métodos y técnicas
de ensefianza para lograr aprendizajes significativos, analiza como ensefiar de manera eficaz,
considerando qué ensefiar, como ensefiar, a quién ensefar y con qué recursos.

Digital. Es el uso de tecnologias digitales (como plataformas, recursos multimedia e
internet) para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Educativa. Es la accion, funcion o naturaleza de educar, asi como a los espacios, practicas,
recursos o politicas orientadas a transmitir conocimientos, valores y habilidades.
Informacion. Es un conjunto de datos organizados, procesados o interpretados que tienen
sentido, significado y utilidad para quien los recibe, ya que permiten comprender, comunicar

o tomar decisiones.
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Tecnologica. Es todo lo relacionado con la tecnologia, es decir, con el conjunto de
conocimientos, técnicas, herramientas y procesos que el ser humano utiliza para transformar

su entorno y resolver problemas de manera eficiente.
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CAPITULO III
METODOLOGIA
3.1. Formulacion de hipétesis
3.1.1. Hipotesis general
HG: Existe relacion significativa entre la competencia digital y la calidad educativa
en los docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayna, Ayacucho 2024.
3.1.2. Hipotesis especificas
HET1: Existe relacion significativa entre la competencia tecnologica y la calidad
educativa en los docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayna,
Ayacucho 2024.
HE2: Existe relacion significativa entre la competencia didactica y la calidad
educativa en los docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayna,
Ayacucho 2024.
HE3: Existe relacion significativa entre la competencia comunicativa y la calidad
educativa en los docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayna,
Ayacucho 2024.
HE4: Existe relacion significativa entre la competencia de busqueda de informacion
y la calidad educativa en los docentes de las instituciones educativas del distrito
de Ayna, Ayacucho 2024.
3.2. Variables
Variable 1: Competencia digital.

Variable 2: Calidad educativa.
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Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de medicion
operacional
La competencia digital es el | El instrumento | Competencia Manejo digital Ordinal
conjunto de conocimientos, | aplicado para el | tecnologica Autonomia tecnoldgica | 1 = Nunca
Variable 1 | habilidades y actitudes que los | acopio de los | Competencia Integracion digital 2 = A veces
Competencia | docentes deben poseer para | datos fue el | didactica Adaptacion tecnoldgica | 3 = Frecuentemente
digital utilizar las tecnologias de la | cuestionario, Competencia Comunicacion digital 4 = Siempre
informacion y la comunicacion | que contd con | comunicativa Interaccién virtual Recategorizacion
como  recursos  educativos | un total de 16 | Competencia Busqueda digital 1 = Deficiente
integrados en su practica diaria | items de busqueda de | Gestion informativa 2 =Regular
Fernandez-Cruz y Fernandez- | distribuido  en | informacion 3 = Bueno
Diaz (2016). sus 4 4 = Excelente
dimensiones
equitativamente.
Gomez (2000) dice que la| El instrumento | Equidad Inclusion educativa
calidad educativa favorece el | de acopio de Equidad pedagégica Ordinal
desarrollo integral del | datos fue el | Relevancia Contextualizacion 1 = Nunca
Variable 2 | estudiante, fortalece sus | cuestionario con educativa 2 = A veces
Calidad competencias y lo prepara para | un total de 20 Pertinencia curricular 3 = Frecuentemente
educativa aprender  continuamente y | items Permanencia Permanencia escolar 4 = Siempre
desenvolverse adecuadamente | distribuido en 5 Apoyo familiar Recategorizacion
en la sociedad. dimensiones Eficacia Logro educativo 1 = Deficiente
equitativamente. Mejora pedagogica 2 = Regular
Eficiencia Gestidn recursos 3 = Buena
Organizacion 4 = Excelente

pedagbgica
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3.4. Tipo y nivel de investigacion
3.4.1. Tipo

El tipo de investigacién es basica; al respecto, Quezada (2010) sefiala que la
investigacion basica es aquella que se orienta al desarrollo y profundizacion del
conocimiento tedrico, sin perseguir necesariamente una aplicacion inmediata, con el
proposito de ampliar los fundamentos cientificos de una disciplina; de igual forma, Huaman
et al. (2021) dicen que este tipo de investigacion no busca resolver problemas practicos, sino
que se orienta a profundizar y enriquecer el conocimiento existente sobre un tema, a
diferencia de la investigacion aplicada; por consiguiente, con el desarrollo del estudio al no
realizar ningun experimento, se buscO generar mayor informacién para aportar a la
comprension tedrica de las variables de estudio.
3.4.2. Nivel

El estudio es de nivel correlacional, este nivel de investigacion segun Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2024) se centra en medir el grado de relacion o asociacion que existe
entre dos 0 mas variables, sin establecer causalidad; su propdsito principal es determinar
coémo varia una variable cuando otra también lo hace; por su parte, Huaman et al. (2021)
explican que el nivel correlacional se encarga de identificar y analizar el grado de relacion
existente entre dos o mas variables, con el propésito de determinar si los cambios en una de
ellas se asocian con variaciones en las otras, sin implicar necesariamente una relacion de
causa y efecto; por lo tanto, el estudio permitié determinar el grado de relacién que existe
entre las variables de estudio.
3.5. Método
3.5.1. Método hipotético-deductivo

En el desarrollo de la investigacion se aplico el método hipotético-deductivo, este

método para Reyes (2016) es un procedimiento cientifico que parte de la formulacion de



54

hipotesis para luego someterlas a comprobacion mediante la observacion y la
experimentacion, con el fin de verificar su validez y derivar conclusiones logicas.
3.6. Disefio de investigacion
El disefio de investigacion es no experimental transversal descriptivo correlacional;
al respecto, Sabino (2000) dice que este disefio consiste en observar y medir variables tal
como ocurren en un solo momento o punto en el tiempo, sin manipularlas, con el proposito
de describir sus caracteristicas y analizar la relacion o grado de asociacion que existe entre

ellas. Su esquema es la siguiente:

Ox
/ I
M r
\ |
Oy
Donde
M: muestra

Ox: variable 1: Competencia digital.
Oy: variable 2: Calidad educativa.
r: relacion de las variables de estudio.

3.7. Poblacion y muestra
3.7.1. Poblacion

La poblacion de estudio, es el conjunto total de individuos, elementos u objetos que
comparten una 0 mas caracteristicas y que constituyen el universo sobre el cual se desea
realizar inferencias en una investigacién (Reyes, 2016); de otro lado, Alvarez (2002)
manifiesta que la poblacion es el conjunto de todos los elementos o casos que poseen las
caracteristicas que se desean estudiar y que constituyen el universo al cual se pretende
generalizar los resultados de la investigacion; por consiguiente, la poblacion de estudio para

el presente estudio, estuvo compuesto por 148 docentes de las instituciones educativas
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publicas del distrito de Ayna, provincia de La Mar, departamento de Ayacucho, 2025.

Tabla 1

Poblacion de docentes de las instituciones educativas de Ayna

Codigo modular

Nombre de IE

Nivel / Modalidad Docentes

0471532
0592618
0592584
0441618
0441337
0670448
0441402
0441436
0573741
0592642
0441444
0670737
0441311
0615278
0629527
1162445
0441345
0441329
0441576
0477398
0507186
1163674
1348861
1374743
1374685
1374701
1374784
1374776

311

360

359

38566

38390

38919

38615

38622

38821 Sagrado Corazon de Jesus
38856

39017

38946

38387 San Agustin
38898

Mariscal La Mar
San Francisco
38391

38388

38389

38637

38751

38442

Fernando Belaunde Terry
425-5

425-7

425-9

425-10

425-11

Inicial - Jardin 6
Inicial - Jardin 3
Inicial - Jardin 2
Primaria 1
Primaria 1
Primaria 1
Primaria 1
Primaria 3
Primaria 0
Primaria 2
Primaria 31
Primaria 1
Primaria 6
Primaria 0
Secundaria 21
Secundaria 0
Primaria 6
Primaria 8
Primaria 0
Primaria 2
Primaria 1
Primaria 1
Secundaria 16
Inicial - Jardin 2
Inicial - Jardin 1
Inicial - Jardin 1
Inicial - Jardin 0

Inicial - Jardin 1
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1402247 Walter Penaloza Ramella Secundaria 15
1443233 425-39 Inicial - Jardin 2
1443241 425-40 Inicial - Jardin 3
1564228 425-50 Inicial - Jardin 3
1564343 425-62 Inicial - Jardin 1
1599992 425-86 Inicial - Jardin 2
1647528 38442 Inicial - Jardin 1
1678937 425-151 Inicial - Jardin 1
1782556 39017 Inicial - Jardin 2

Total 148

Nota: Noémina de docentes - Escale MINEDU 2025.
3.7.2. Muestra

La muestra segun Quezada (2010) es un grupo de elementos extraidos de una
poblacidn, seleccionados de manera que representen sus caracteristicas esenciales, con el fin
de estudiar fendémenos y generalizar los resultados al universo total con un margen de error
aceptable; por su parte, Kerlinger y Lee (2002) dice que la muestra como una parte
representativa de la poblacion, seleccionada para obtener informacioén y generalizar los
resultados al total de sus integrantes; en tal virtud, la muestra de estudio estuvo constituida
por 108 docentes de las instituciones educativas publicas del distrito de Ayna, provincia de
La Mar, departamento de Ayacucho, 2025.
Tabla 2

Muestra de docentes de las instituciones educativas de Ayna

Cédigo modular Nombre de IE Nivel / Modalidad Docentes

0471532 311 Inicial - Jardin 6
0592618 360 Inicial - Jardin 3
0592584 359 Inicial - Jardin 2
0441436 38622 Primaria 3
0592642 38856 Primaria 2
0441444 39017 Primaria

0441311 38387 San Agustin Primaria

0629527 Mariscal La Mar Secundaria
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0441345 38391 Primaria 6
0441329 38388 Primaria 8
0477398 38637 Primaria 2
1348861 Fernando Belaunde Terry Secundaria 10
1374743 425-5 Inicial - Jardin 2
1402247 Walter Pefialoza Ramella Secundaria 15
1443233 425-39 Inicial - Jardin 2
1443241 425-40 Inicial - Jardin 3
1564228 425-50 Inicial - Jardin 3

Total 108

Nota: Némina de docentes - Escale MINEDU 2025.

3.7.3. Técnica muestral

La muestra de estudio fue seleccionada aplicando el tipo de muestreo probabilistico
aleatorio simple; Herndndez-Sampieri y Mendoza (2024), manifiestan que el muestreo
aleatorio simple es un procedimiento en el que todos los elementos de la poblacion tienen la
misma probabilidad de ser elegidos y cada combinacion posible de elementos también posee
la misma oportunidad de seleccion; para tal fin, se aplicé la siguiente formula estadistica
para una muestra finita:

z%pq.N

= =108
E2(N—1) + z%.pq

n

Donde:

n = muestra

z = nivel de confianza, 95%:2 = 47.5%:100 = 0,475
p = probabilidad de éxito, 60%:100 = 0,6

q = probabilidad de fracaso, 40%:100 = 0,4

E =Nivel de error, 0,05%:100 = 0,05

N = Poblaciéon = 148.
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3.7.3.1. Criterio de seleccion
a) Por inclusion:
e Docentes en servicio activo en instituciones educativas publicas o privadas del
distrito de Ayna durante el afio 2024.
e Docentes que utilicen o hayan utilizado recursos digitales (computadoras,
internet, plataformas educativas) en su practica pedagogica.
e Docentes que acepten participar voluntariamente en el estudio y firmen el
consentimiento informado.
b) Por exclusion:
e Docentes que se encuentren con licencia prolongada o en comision de servicios
durante el periodo de recoleccion de datos.
e Docentes que no empleen ninguna herramienta digital en su labor educativa.
e Docentes que no completen en su totalidad el instrumento de recoleccion de datos.
3.8. Técnicas e instrumentos
3.8.1. Técnicas
El procedimiento para la recoleccién de la informacion fue la encuesta; para
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2024) la encuesta es una técnica cuantitativa que consiste
en recopilar datos mediante la aplicacion de un cuestionario a una muestra de personas, con
el propdsito de describir, explicar o predecir caracteristicas, opiniones o comportamientos
de una poblacion; siendo asi, la encuesta se desarrolld en docentes de educacion basica, a
quiénes primero se les informo sobre los fines que persigue la investigacion para proceder a
encuestarles para obtener la informacion de cada docente.
3.8.2. Instrumento
El instrumento aplicado para el acopio de los datos en el desarrollo del presente

estudio fue el cuestionario, el cuestionario segiin Arias y Covinos (2021) es un instrumento
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compuesto por un conjunto de preguntas estructuradas que se aplican a los participantes con
el propdsito de recolectar informacion sobre variables especificas de una investigacion; de
igual forma, Mordn y Alvarado (2010) dicen que el cuestionario es un instrumento de
recoleccion de datos conformado por preguntas previamente elaboradas, que se presenta de
manera escrita y permite obtener informacidn sobre opiniones, actitudes o caracteristicas de
los encuestados; en funcion de lo expuesto, el instrumento sobre la variable competencia
digital estuvo compuesto por 4 dimensiones, por cada dimension se formularon 4
indicadores y por cada indicador una pregunta; en el instrumento se utilizé los siguientes
valores: nunca, a veces, frecuentemente y siempre; luego, para la interpretacion se
recategorizaron los datos con los siguientes valores: deficiente, regular, bueno y excelente.
Por otra parte, el cuestionario sobre la variable calidad educativa, estuvo compuesto
por 5 dimensiones; por cada dimension se formularon 4 items; los valores asignados en el
instrumento fueron: nunca, a veces, frecuentemente y siempre; luego, para la interpretacion
en las tablas estadisticas se recategorizaron con los siguientes valores: deficiente, regular,
buena y excelente; seguidamente se presentan las fichas técnicas.
Tabla 3

Fichatécnica del cuestionario sobre la competencia digital

Instrumento Competencia digital

Autor Floresmilo Rivera Fritas — Universidad César Vallejo

Adaptado Joel Rivera Garamendi

Pais de origen Peru (2017)

Disponible https://goo.su/g502fLs

Objetivo El objetivo del instrumento fue medir el nivel de competencia digital
en docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayna,
Ayacucho 2024.

Dimensiones Competencia tecnologica.

Competencia didactica.
Competencia comunicativa.
Competencia de busqueda de informacion.
Duracion La duracion de resolucion de este test es aproximadamente de 10
minutos.


https://goo.su/g5O2fLs

Validez

Confiabilidad

Finalidad
Escala de medicion
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El instrumento fue validado mediante el juicio de expertos, cuyo
resultado fue hallado con el coeficiente V de Aiken. El indice general
obtenido fue Vc = 0.95 validez fuerte.

La confiabilidad del instrumento se hallé con el coeficiente de Alfa
de Cronbach, cuyo resultado fue de 0,794 reflejando una
consistencia interna de nivel alta.

Evaluacion de la competencia digital.

Se utiliz6 una escala de Likert con los siguientes valores:

Nunca (1) A veces (2) Frecuentemente (3) Siempre (4)

Tabla 4

Ficha técnica del cuestionario sobre calidad educativa

Instrumento Calidad educativa

Autor Br. Rosas Bruno, Marisol Clelia — Universidad César Vallejo

Adaptado Joel Rivera Garamendi

Pais de origen Peru (2021)

Disponible https://goo.su/HibHHu3

Objetivo El objetivo del instrumento fue medir el nivel de calidad educativa
en docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayna,
Ayacucho 2024.

Dimensiones Equidad
Relevancia
Permanencia
Eficacia
Eficiencia

Duraciéon La duracion de resolucion de este test es aproximadamente de 10
minutos.

Validez El instrumento fue validado mediante el juicio de expertos.

Confiabilidad La confiabilidad del instrumento se hallé con el coeficiente de Alfa
de Cronbach.

Finalidad Evaluacion de la calidad educativa

Escala de medicion

Se utiliz6 una escala de Likert con los siguientes valores:
Nunca (1) A veces (2) Frecuentemente (3) Siempre (4)

3.9. Validez y confiabilidad de instrumentos

3.9.1. Validez

Un instrumento es valido cuando hay “ausencia de sesgos, representa la relacion

entre lo que se mide y aquello que realmente se quiere medir, existen varios métodos para

garantizar su evidencia” (Palella y Martins, 2012, p. 160); de otro lado, Kerlinger y Lee

(2002) manifiestan que la validez de un instrumento, se refiere al grado en que realmente


https://goo.su/HibHHu3

61

mide la variable que pretende medir, implica que los resultados obtenidos representen con
precision el concepto tedrico estudiado, es fundamental para garantizar la calidad y la
utilidad de los datos recopilados; en funcion de lo expuesto, los instrumentos para medir las
variables de estudio fueron validados por juicio de expertos, en la que participaron tres
profesionales que conocen sobre las variables de estudio. Seguidamente, se presentan los
resultados:

Tabla 5

Validez de los instrumentos

Competencia digital Calidad educativa

Expertos - — - —
Porcentaje% Opinion Porcentaje% Opinion

Alejandro Maximo Huaman De La Cruz 90% Aplicable 85% Aplicable

Maximo Orejon Cabezas 78% Aplicable 78% Aplicable
Marcelino Pomasoncco Illanes 80% Aplicable 80% Aplicable
Promedio de ponderacion 82.7% Aplicable 81% Aplicable

Nota. Resultado del informe de expertos.

El instrumento utilizado para evaluar la variable competencia digital fue sometido a
la validacion por parte de tres expertos, quienes otorgaron una puntuacion de 82.7%,
calificandolo con un nivel bueno; en consecuencia, se determind que el instrumento era
valido y adecuado para ser aplicado en la recopilacion de la informacion; por otro lado, el
instrumento utilizado para medir la variable calidad educativa fue evaluado por tres
expertos, quienes le otorgaron una calificacion del 81%, lo que refleja un nivel bueno, en
consecuencia, se considerd valido y se procedi6 a su aplicacion en la recopilacion de datos.
3.9.2. Confiabilidad

La confiabilidad segiin Nifo (2011) es la “cualidad de una técnica o de una prueba
(o instrumento) que consiste en que al ser aplicados en distintos momentos y a las mismas
personas deben arrojar los mismos resultados” (p. 150); siendo asi, el instrumento fue

aplicado en una prueba piloto de 30 docentes; posterior a ello, los datos fueron procesados
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aplicando el coeficiente de Alfa Cronbach, su formula es la siguiente:

@ Es el coeficiente Alfa.

Es el numero de items o reactivos.

2 . , .
ZS “| Suma de las varianzas de cada item o reactivo.

l

E Varianza del total.
Tabla 6

Estadisticos de confiabilidad: Competencia digital

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,869 16

El cuestionario disefiado para medir la competencia digital obtuvo un coeficiente de
confiabilidad de 0,869 evidenciando una buena consistencia interna; por este motivo, el
instrumento se utilizd para la recopilacion de la informacion.

Tabla 7

Estadisticos de confiabilidad: Calidad educativa

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,810 20

El cuestionario aplicado para medir la calidad educativa alcanzé un coeficiente de
confiabilidad de 0,810 indicando una adecuada consistencia interna; por ello, se considerd
pertinente su uso en la recoleccion de los datos de la investigacion.

3.10. Técnicas de procesamiento de datos
Los datos fueron procesados mediante el paquete estadistico SPSS, version 27.0. Los

métodos de analisis de datos son el descriptivo e inferencial; en el nivel descriptivo, la
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informacion se presentd en tablas de frecuencias y porcentajes cruzadas, permitiendo
caracterizar las respuestas de los docentes respecto a cada dimension estudiada.
Inicialmente, los resultados fueron organizados en hojas de célculo de Excel para Windows
10, lo que facilité la depuracion y verificacion de la base de datos, y posteriormente se
importaron al software SPSS v27, donde se elaboraron las tablas correspondientes y se
calcularon medidas de tendencia central y dispersion.

En el nivel inferencial, se realizaron andlisis estadisticos orientados a aceptar o
rechazar las hipotesis formuladas, aplicando pruebas de correlacion, especificamente Tau b
de Kendall; puesto que, los resultados de la prueba de normalidad muestran que los datos
presentan una distribucion no normal; de esta manera, se calcularon los valores de
significancia (p-valor) y los coeficientes de correlacion para interpretar la fuerza y direccion
de las relaciones entre las variables competencia digital y calidad educativa.

3.11. Aspectos éticos

La investigacion titulada “Competencia digital y calidad educativa en docentes de
las instituciones educativas del distrito de Ayna, Ayacucho — 2024” se llevd a cabo en
estricto cumplimiento de los principios éticos establecidos en la Declaracion de Helsinki,
orientados a proteger la dignidad, los derechos y el bienestar de los participantes; por
consiguiente, todos los docentes fueron informados de manera clara y detallada sobre los
objetivos del estudio, los procedimientos a seguir, los posibles riesgos y beneficios, asi como
su derecho a retirarse en cualquier momento sin que ello implicara perjuicio alguno; el
consentimiento informado fue obtenido por escrito antes de iniciar la recoleccion de datos,
garantizando asi su participacion libre y voluntaria.

De igual forma, la informacion proporcionada fue tratada con absoluta
confidencialidad y anonimato; para este fin, los cuestionarios no incluyeron datos personales

identificables y los resultados fueron procesados de manera agregada, evitando cualquier
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vinculacion individual con los participantes, se aseguré que la participacion fuera
completamente voluntaria, sin ejercer ningun tipo de presion ni ofrecer incentivos que
pudieran influir en la decision de participar.

De otro lado, en concordancia con el Codigo Nacional de la Integridad Cientifica
(Resolucion N.° 192-2019-CONCYTEC-P), este estudio se desarrolld promoviendo los
valores de honestidad, objetividad, transparencia y responsabilidad en todas sus fases, se
respetd el compromiso de producir conocimiento original y confiable, garantizando que los
datos y resultados reportados corresponden fielmente a los anélisis realizados.

De esta forma, se declara expresamente que el contenido de este trabajo es producto
de una labor académica auténtica y que no incurre en actos de plagio, en conformidad con
las normas vigentes sobre propiedad intelectual y derechos de autor supervisadas por
INDECOPI; los antecedentes, teorias y referencias utilizadas fueron debidamente citados,
asegurando el respeto por el trabajo intelectual de otros autores.

Finalmente, los datos recolectados se emplearon exclusivamente con fines
académicos y de investigacion, con la finalidad de contribuir a la mejora de la calidad
educativa y al fortalecimiento de las competencias digitales del profesorado, en beneficio
directo de la comunidad educativa, estas acciones se desarrollaron bajo los principios de
respeto, beneficencia, no maleficencia y justicia, promoviendo una conducta ética

responsable durante todo el proceso investigativo.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados a nivel descriptivo

Tabla 8

Relacion entre competencia digital y calidad educativa

Calidad educativa Total
Regular Bueno Excelente

Competencia digital Regular 5 1 0 6
4,6% 0,9% 0,0% 5,6%

Bueno 0 74 10 84

0,0% 68,5% 9,3% 77,8%

Excelente 0 0 18 18

0,0% 0,0% 16,7% 16,7%

Total 5 75 28 108
4,6% 69,4% 25,9% 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes.

En la tabla 8, se observa que el 77,8% de los docentes califican su competencia
digital en el nivel bueno; el 16,7% excelente; mientras que, el 5,6% como regular; por otro
lado, con respecto a la calidad educativa que brindan las instituciones educativas, el 69,4%
de los docentes manifiestan que es bueno; el 25,9% excelente; mientras que, el 4,6% regular.
Tabla 9

Relacion entre competencia tecnologica y calidad educativa

Calidad educativa Total
Regular Bueno Excelente

Competencia tecnologica  Regular 5 2 1 8
4,6% 1,9% 0,9% 7,4%

Bueno 0 71 7 78

0,0% 65,7% 6,5% 72,2%

Excelente 0 2 20 22

0,0% 1,9% 18,5% 20,4%

Total 5 75 28 108

4,6% 69,4% 25,9% 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes.
En la tabla 9, se observa que el 72,2% de los docentes califican su competencia

tecnologica en el nivel bueno; el 20,4% excelente; mientras que, el 7,4% como regular; por

otro lado, con respecto a la calidad educativa que brindan las instituciones educativas, el
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69,4% de los docentes manifiestan que es bueno; el 25,9% excelente; mientras que, el 4,6%

regular.
Tabla 10

Relacion entre competencia didactica y calidad educativa

Calidad educativa Total
Regular Bueno Excelente

Competencia didactica ~ Regular 4 2 1 7
3,7% 1,9% 0,9% 6,5%

Bueno 1 70 5 76

0,9% 64,8% 4,6% 70,4%

Excelente 0 3 22 25

0,0% 2,8% 20,4% 23,1%

Total 5 75 28 108
4,6% 69,4% 25,9% 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes.

En la tabla 10, se observa que el 70,4% de los docentes califican su competencia
didéctica digital en el nivel bueno; el 23,4% excelente; mientras que, el 6,5% como regular;
por otro lado, con respecto a la calidad educativa que brindan las instituciones educativas,
el 69,4% de los docentes manifiestan que es bueno; el 25,9% excelente; mientras que, el
4,6% regular.

Tabla 11

Relacion entre competencia comunicativa y calidad educativa

Calidad educativa Total
Regular Bueno  Excelente

Competencia comunicativa Regular 5 2 0 7
4,6% 1,9% 0,0% 6,5%

Bueno 0 71 9 80

0,0% 65,7% 8,3% 74,1%

Excelente 0 2 19 21

0,0% 1,9% 17,6% 19,4%

Total 5 75 28 108

4,6% 69,4% 25,9% 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes.
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En la tabla 11, se observa que el 74,1% de los docentes califican su competencia
comunicativa digital en el nivel bueno; el 19,4% excelente; mientras que, el 6,5% como
regular; por otro lado, con respecto a la calidad educativa que brindan las instituciones
educativas, el 69,4% de los docentes manifiestan que es bueno; el 25,9% excelente; mientras
que, el 4,6% regular.

Tabla 12

Relacion entre competencia en la busqueda de informacion y calidad educativa

Calidad educativa Total
Regular Bueno  Excelente

Competencia en la Regular 5 4 0 9
busqueda de informacion 4,6% 3,7% 0,0% 8,3%
Bueno 0 65 7 72

0,0% 60,2% 6,5% 66,7%

Excelente 0 6 21 27

0,0% 5,6% 19,4% 25,0%

Total 5 75 28 108

4,6% 69,4% 25,9% 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes.

En la tabla 12, se observa que el 66,7% de los docentes califican su competencia en
la busqueda de informacion digital en el nivel bueno; el 25,0% excelente; mientras que, el
8,3% como regular; por otro lado, con respecto a la calidad educativa que brindan las
instituciones educativas, el 69,4% de los docentes manifiestan que es bueno; el 25,9%
excelente; mientras que, el 4,6% regular.

4.2. Resultados a nivel inferencial

4.2.1. Prueba de normalidad

Ho: Los datos de la muestra provienen de una distribuciéon normal.
Ha: Los datos de la muestra no provienen de una distribucion normal.
Nivel de significancia: a = 0,05

Estadistico de prueba:

p < 0,05, rechazar Ho



p > 0,05, aceptar Ho

Tabla 13

Prueba de normalidad a través del estadigrafo Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Estadisticos gl sig.
Competencia digital ,429 108 ,000
Competencia tecnologica ,396 108 ,000
Competencia didactica ,394 108 ,000
Competencia comunicativa ,409 108 ,000
Competencia en busqueda de informacion ,368 108 ,000
Calidad educativa ,402 108 ,000

La tabla 13, los resultados obtenidos mediante el estadigrafo de Kolmogorov-Smirnov
evidencian que el p-valor (sig.) en todos los casos es menor que el nivel de significancia (p =
0,000 < a = 0,05) tanto en las variables como en las dimensiones; lo que demuestra que los
datos provienen de una distribucién no normal; por tanto, el desarrollo de la prueba de

hipdtesis se realizo con la estadistica no paramétrica Tau_b de Kendall.

4.2.2. Prueba de hipotesis general
a. Sistema de hipotesis

Ho:ry=0

H,: No existe relacion significativa entre la competencia digital y la calidad

educativa en los docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayna,

Ayacucho 2024.

Hy:try #0

H,: Existe relacion significativa entre la competencia digital y la calidad educativa

en los docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayna, Ayacucho 2024.

b. Nivel de significancia
a=0,05
c. Prueba estadistica

Tau-b de Kendall



d. Decision estadistica
Si “p” (p-valor) < 0,05, se rechaza la Ho
Si “p” (p-valor) > 0,05, se acepta la Ho
e. Resultados
Tabla 14

Relacion entre competencia digital y calidad educativa
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Competencia Calidad
digital educativa

Tau b de Kendall Competencia digital = Coeficiente de correlacion 1,000 , 793"
Sig. (bilateral) . ,000

N 108 108

Calidad educativa Coeficiente de correlacion 793" 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 108 108

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 14, el estadigrafo Tau-b de Kendall muestra que el nivel de significancia

obtenido es igual a 0,000 < 0,05, con el que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y acepta la

hipotesis alterna (H.); asimismo, el coeficiente de correlacion es de 0,793, con el que se

determina la presencia de una buena y directa relacién; en consecuencia, se concluye que

existe relacion significativa entre la competencia digital y la calidad educativa en los

docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayna, Ayacucho 2024; lo que indica

que, a mayor competencia digital, mejor calidad educativa.
4.2.3. Prueba de primera hipotesis especifica
a. Sistema de hipdtesis

Ho:ry=0

H,: No existe relacion significativa entre la competencia tecnologica y la calidad

educativa en los docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayna,

Ayacucho 2024.

Hy:rmry #0



70

H,: Existe relacion significativa entre la competencia tecnologica y la calidad
educativa en los docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayna,
Ayacucho 2024.
b. Nivel de significancia
a=0,05
c. Prueba estadistica
Tau-b de Kendall
d. Decision estadistica
Si “p” (p-valor) < a = 0,05, se rechaza la Ho
Si “p” (p-valor) > 0,05, se acepta la Ho
e. Resultados
Tabla 15

Relacion entre competencia tecnologica y calidad educativa

Competencia Calidad
tecnologica educativa

Tau_b de Competencia  Coeficiente de correlacion 1,000 ,736™
Kendall tecnoldgica Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108

Calidad Coeficiente de correlacion ,736™ 1,000

educativa Sig. (bilateral) ,000 .

N 108 108

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 15, el estadigrafo Tau-b de Kendall muestra que el nivel de significancia
obtenido es igual a 0,000 < 0,05, con el que se rechaza la hipotesis nula (H,) y acepta la
hipoétesis alterna (H,); asimismo, el coeficiente de correlacion es de 0,736, con el que se
determina la presencia de una buena y directa relacion; en consecuencia, se concluye que
existe relacion significativa entre la competencia tecnoldgica y la calidad educativa en los
docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayna, Ayacucho 2024; lo que indica

que, a mayor competencia tecnologica, mejor calidad educativa.



4.2.4. Prueba de segunda hipdtesis especifica
a. Sistema de hipdtesis

Hoy: 1ty =0
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H,: No existe relacion significativa entre la competencia didactica y la calidad

educativa en los docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayna,

Ayacucho 2024.

Hy:ry #0

H,: Existe relacion significativa entre la competencia didactica y la calidad educativa

en los docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayna, Ayacucho 2024.

b. Nivel de significancia
a=0,05
c. Prueba estadistica
Tau-b de Kendall
d. Decision estadistica
Si “p” (p-valor) < 0,05, se rechaza la Ho
Si “p” (p-valor) > 0,05, se acepta la Ho

e. Resultados
Tabla 16

Relacion entre competencia diddctica digital y calidad educativa

Competencia Calidad
didactica educativa
Tau b de Kendall Competencia didactica Coeficiente de correlacion 1,000 ,738™
Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
Calidad educativa Coeficiente de correlacion , 738" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 108 108

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 16, el estadigrafo Tau-b de Kendall muestra que el nivel de significancia

obtenido es igual a 0,000 < 0,05, con el que se rechaza la hipdtesis nula (H,) y acepta la
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hipoétesis alterna (H,); asimismo, el coeficiente de correlacion es de 0,738, con el que se
determina la presencia de una buena y directa relacion; en consecuencia, se concluye que
existe relacion significativa entre la competencia didactica y la calidad educativa en los
docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayna, Ayacucho 2024; lo que indica
que, a mayor competencia didactica digital, mejor calidad educativa.
4.2.5. Prueba de tercera hipdtesis especifica

a. Sistema de hipotesis

Hoy: 1ty =0

H,: No existe relacion significativa entre la competencia comunicativa y la calidad

educativa en los docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayna,

Ayacucho 2024.

Hy:ry #0

H,: Existe relacion significativa entre la competencia comunicativa y la calidad

educativa en los docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayna,

Ayacucho 2024.

b. Nivel de significancia

o=10,05
c. Prueba estadistica
Tau-b de Kendall
d. Decision estadistica:

Si “p” (p-valor) < 0,05, se rechaza la Ho
Si “p” (p-valor) > 0,05, se acepta la Ho

e. Resultados
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Tabla 17

Relacion entre competencia comunicativa y calidad educativa

Competencia Calidad
comunicativa educativa
Tau b de Kendall Competencia Coeficiente de 1,000 157
comunicativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
Calidad educativa Coeficiente de 157 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 108 108

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 17, el estadigrafo Tau-b de Kendall muestra que el nivel de significancia
obtenido es igual a 0,000 < 0,05, con el que se rechaza la hipotesis nula (H,) y acepta la
hipdtesis alterna (H.); asimismo, el coeficiente de correlacion es de 0,757, con el que se
determina la presencia de una buena y directa relacién; en consecuencia, se concluye que
existe relacion significativa entre la competencia comunicativa y la calidad educativa en los
docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayna, Ayacucho 2024; lo que indica
que, a mayor competencia comunicativa digital, mejor calidad educativa.

4.2.6. Prueba de cuarta hipotesis especifica
a. Sistema de hipotesis
Hy:ry=0

H,: No existe relacion significativa entre la competencia de busqueda de informacion

y la calidad educativa en los docentes de las instituciones educativas del distrito de

Ayna, Ayacucho 2024.

Hy:ry #0

H,: Existe relacion significativa entre la competencia de biisqueda de informacion y

la calidad educativa en los docentes de las instituciones educativas del distrito de

Ayna, Ayacucho 2024.

b. Nivel de significancia
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a=0,05
c. Prueba estadistica
Tau-b de Kendall
d. Decision estadistica:
Si “p” (p-valor) < 0,05, se rechaza la Ho
Si “p” (p-valor) > 0,05, se acepta la Ho
e. Resultados
Tabla 18

Relacion entre competencia en busqueda de informacion y la calidad educativa

Competencia en Calidad
busqueda de educativa
informacion

Tau b de Competencia en Coeficiente de correlacion 1,000 ,709™
Kendall busqueda de Sig. (bilateral) . ,000
informacion N 108 108

Calidad educativa Coeficiente de correlacion ,709™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 108 108

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 18, el estadigrafo Tau-b de Kendall muestra que el nivel de significancia
obtenido es igual a 0,000 < 0,05, con el que se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y acepta la
hipotesis alterna (H,); asimismo, el coeficiente de correlacion es de 0,709, con el que se
determina la presencia de una buena y directa relacién; en consecuencia, se concluye que
existe relacion significativa entre la competencia de busqueda de informacion y la calidad
educativa en los docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayna, Ayacucho
2024; lo que indica que, a mayor competencia de busqueda de informacion digital, mejor
calidad educativa.

4.3. Discusion de resultados
En relacion con el objetivo general, se llegd a determinar que existe una relacion

significativa (p<0,05) entre la competencia digital y la calidad educativa en los docentes de
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las instituciones educativas del distrito de Ayna, este resultado coincide ampliamente con
los estudios revisados; por ejemplo, Reina y Sosa (2023) encontraron que la mayoria de los
docentes presenta un nivel medio de dominio tecnologico, situacion que limita el uso pleno
de los recursos digitales para mejorar la ensefianza, este hallazgo resalta la importancia de
promover capacitaciones permanentes que permitan fortalecer estas habilidades;
igualmente, Cotohuanca y Saravia (2022) demostraron que las competencias digitales
explican el 57.8% de la variabilidad en el desempeiio docente, confirmando que su dominio
es un factor decisivo para alcanzar una educacion de calidad; de esta manera, Leandro (2021)
evidencido que las politicas educativas en TIC tienen una influencia sustancial en el
desarrollo de estas competencias (r=0.886; p=0.000), lo que refuerza la necesidad de contar
con estrategias institucionales y politicas publicas que integren la formacion digital de
manera sistematica; en conjunto, los hallazgos del presente estudio confirman que la CD es
un componente clave en la mejora de la calidad educativa y debe ser priorizada en la
formacion docente.

En cuanto al primer objetivo especifico, se encontré6 que existe una relacion
significativa (p<0,05) entre la competencia tecnologica y la CE en los docentes, el analisis
realizado evidencié que este resultado es congruente con Centeno (2021), quien identifico
que, si bien muchos docentes adquirieron conocimientos tecnologicos por iniciativa propia,
su uso aun es parcial y limitado en la practica pedagogica, especialmente en aspectos como
la creacion de contenidos digitales, esta brecha limita el impacto positivo de la tecnologia
en la ensefanza; igualmente, Saavedra (2023) encontrd que hasta el 81.9% del desarrollo
profesional docente puede atribuirse a las CD, evidenciando su relevancia en el desempefio
y la CE; por ello, se coincide en que es urgente implementar programas de capacitacion
continua, practicos y contextualizados, que fortalezcan las habilidades tecnologicas y

permitan su integracion efectiva en el proceso educativo.
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Respecto al segundo objetivo especifico, se encontrd6 que existe una relacion
significativa (p<0,05) entre la competencia didactica y la CE en los docentes, este resultado
se alinea con Paladines et al. (2024), quienes observaron que, aunque los docentes acceden
a informacion profesional mediante medios digitales, persiste un uso limitado de
herramientas digitales creativas y de software de evaluacion; del mismo modo, Centeno
(2021) evidenciod que la creacion de contenidos digitales presenta niveles intermedios bajos,
lo que refleja una brecha importante entre la formacion recibida y su aplicacion efectiva en
el aula; también, Saavedra (2023) destacod que la CD contribuye de manera significativa al
desarrollo profesional docente, impactando directamente en la calidad del proceso
educativo, estos hallazgos reflejan que la competencia didactica digital, entendida como la
capacidad de integrar estratégicamente la tecnologia en el disefo, desarrollo y evaluacion
de las clases, es fundamental para incrementar la calidad educativa; asi, el estudio confirma
que el fortalecimiento de estas competencias resulta indispensable para superar los retos que
plantea la educacidon en entornos digitales y para consolidar practicas pedagogicas mas
innovadoras y efectivas, tal como también lo sefialan Cotohuanca y Saravia (2022), quienes
enfatizan que las habilidades digitales explican un alto porcentaje de la variabilidad en el
desempeifio docente.

Con respecto al tercer objetivo especifico, se encontré que existe una relacién
significativa (p<0,05) entre la competencia comunicativa y la calidad educativa en los
docentes, este hallazgo coincide con lo sefialado por Arteaga (2024), quien identifico
debilidades en el uso de medios digitales, la busqueda de informacién confiable y la
interaccion mediada por tecnologia; de igual forma, Espinoza Ruiz (2024) evidencié que a
mayor desarrollo de CD incluida la comunicativa se observa una mejora proporcional en los
indicadores de CE; al mismo tiempo, Paladines et al. (2024) destacaron que, aunque muchos

docentes utilizan recursos digitales en su labor, persisten limitaciones en la adopcion de
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herramientas innovadoras que fortalezcan la interaccion y el acompanamiento pedagogico;
ademas, Cotohuanca y Saravia (2022) subrayan que el fortalecimiento de las habilidades
digitales en general tiene una incidencia significativa en el desempefio docente, lo que
repercute directamente en la CE; estas limitaciones afectan la capacidad de los docentes para
comunicarse de manera eficaz con sus estudiantes y otros actores educativos, la
investigacion reafirma que desarrollar la competencia comunicativa digital es esencial para
promover procesos de ensefianza-aprendizaje mas dindmicos, colaborativos 'y
contextualizados; de este modo, se destaca que la capacitacion permanente orientada al uso
pedagdgico de la tecnologia contribuye de manera significativa a elevar los estandares de
CE y a responder eficazmente a los retos actuales de la practica docente.

En lo referente al cuarto objetivo especifico, se encontrd que existe una relacion
significativa (p<0,05) entre la competencia de busqueda de informacion y la CE en los
docentes de las instituciones educativas, este resultado concuerda con Espinoza Ruiz (2024),
quien reportd una correlacion positiva moderada (Rho=0.494; p=0.003), evidenciando que,
a mayor dominio de esta competencia, mejores son los indicadores de desempefio docente;
de esta manera, Zarzosa (2025) destaco que la capacidad de gestion de informacion esta
estrechamente vinculada a la calidad de los procesos educativos, Paladines et al. (2024)
identificaron que, aunque los docentes acceden a informacion digital, persisten limitaciones
en el uso de herramientas que optimicen su busqueda y seleccion; asi, Centeno (2021) sefialo
que el nivel intermedio bajo en creacion y manejo de contenidos digitales refleja una brecha
importante en este &mbito; al mismo tiempo, Cotohuanca y Saravia (2022) enfatizaron que
las CD explican un alto porcentaje de la variabilidad del rendimiento docente, la evidencia
sugiere que las competencias de busqueda, andlisis y seleccion de informacion confiable son

esenciales para la actualizacion profesional y la innovacion didactica; por ello, fortalecer
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esta competencia mediante estrategias de formacion continua resulta clave para responder a
los retos de la educacion digital y consolidar practicas educativas de calidad.

En conclusion, el estudio logré evidenciar que la CD guarda una relacion
significativa con la CE, corroborando hallazgos previos y aportando datos concretos del
contexto de Ayna; entre los logros, se destaca la identificacion de dimensiones especificas
tecnologica, didactica, comunicativa y de busqueda de informacién que inciden en la mejora
del desempeiio docente; sin embargo, se identificaron vacios importantes, como el uso
limitado de herramientas digitales creativas y la persistencia de brechas en la creacion de
contenidos y la gestion de informacion confiable, entre las principales limitaciones se
encuentra la dependencia de la autopercepcion de los docentes, que puede introducir sesgos
en las respuestas, y la restriccion geografica de la muestra, que dificulta generalizar los
resultados a otros contextos; a pesar de ello, el estudio constituye un aporte relevante que
orienta la necesidad de fortalecer la formacion digital continua y contextualizada del

profesorado para consolidar practicas pedagogicas de mayor calidad.
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CONCLUSIONES

1. Existe una buena y directa relacion significativa entre la competencia digital y la calidad
educativa en los docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayna, Ayacucho
2024, este resultado es confirmado con el estadigrafo Tau_b de Kendall, obteniéndose un
coeficiente de correlacion de 0,793 con un nivel de significancia de p=0.000<0.05; lo que
indica que, a mayor competencia digital, mejor calidad educativa.

2. Existe una buena y directa relacion significativa entre la competencia tecnologica y la
calidad educativa en los docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayna,
Ayacucho 2024, este resultado es confirmado con el estadigrafo Tau b de Kendall,
obteniéndose un coeficiente de correlacion de 0,736 con un nivel de significancia de
p=0.000<0.05; lo que indica que, a mayor competencia tecnologica, mejor calidad
educativa.

3. Existe una buena y directa relacion significativa entre la competencia didactica y la
calidad educativa en los docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayna,
Ayacucho 2024, este resultado es confirmado con el estadigrafo Tau b de Kendall,
obteniéndose un coeficiente de correlacion de 0,738 con un nivel de significancia de
p=0.000<0.05; lo que indica que, a mayor competencia didactica digital, mejor calidad
educativa.

4. Existe una buena y directa relacion significativa entre la competencia comunicativa y la
calidad educativa en los docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayna,
Ayacucho 2024, este resultado es confirmado con el estadigrafo Tau b de Kendall,
obteniéndose un coeficiente de correlacion de 0,757 con un nivel de significancia de
p=0.000<0.05; lo que indica que, a mayor competencia comunicativa digital, mejor

calidad educativa.
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5. Existe una buena y directa relacion significativa entre la competencia de busqueda de
informacion y la calidad educativa en los docentes de las instituciones educativas del
distrito de Ayna, Ayacucho 2024, este resultado es confirmado con el estadigrafo Tau_b
de Kendall, obteniéndose un coeficiente de correlacion de 0,709 con un nivel de
significancia de p=0.000<0.05; lo que indica que, a mayor competencia de busqueda de

informacion digital, mejor calidad educativa.
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RECOMENDACIONES

1. Al Ministerio de Educacion (MINEDU), potenciar la elaboracion y puesta en marcha de
politicas publicas enfocadas en el desarrollo sistematico de la habilidad digital del
profesorado, incorporando esta como un elemento transversal en la educacion inicial,
formacion constante y evaluacion de los docentes; igualmente, es crucial garantizar la
provision de infraestructura tecnoldgica y conectividad en todas las areas del pais,
poniendo especial atencion en areas rurales y de acceso complicado.

2. A la Direccion Regional de Educacion Ayacucho (DREA), fomentar programas de
actualizacion para profesores especificos en la utilizacion pedagogica de las tecnologias
digitales, en colaboracion con universidades, centros educativos y socios estratégicos; al
mismo tiempo, es necesario supervisar y valorar de manera regular el efecto del avance
en habilidades digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje, con el fin de aportar
a la mejora de la calidad educativa en la region.

3. A las Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL), implementar programas locales
para potenciar habilidades digitales, que contemplen diagnosticos institucionales,
seminarios de capacitacion, orientacion personalizada y monitoreo de los docentes;
igualmente, promover la utilizacion de plataformas educativas digitales como
herramientas para innovar en los métodos de ensefanza y conseguir aprendizajes mas
significativos y relevantes para los estudiantes.

4. A los directores de las instituciones educativas, encabezar procesos institucionales de
incorporacion eficaz de las TIC, fomentando una cultura de colaboracion digital entre
profesores, alumnos y familias, es crucial proporcionar espacios de formacion continua,
valorar el trabajo de los profesores innovadores y fomentar la utilizacién de herramientas
digitales como parte del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Plan Anual de

Trabajo (PAT).
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5. A los investigadores, ampliar y enriquecer el andlisis de la conexion entre la habilidad
digital del docente y la calidad educativa, indagando en nuevas variables que influyen
como el liderazgo pedagogico, la innovacion en la ensefianza, la equidad digital o la
utilizacion ética de la tecnologia; igualmente, resulta util incluir métodos mixtos que
fusionen datos tanto cuantitativos como cualitativos, para lograr una comprension mas

completa del fendémeno.
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Tesis: Competencia digital y calidad educativa en docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayna, Ayacucho 2024.

Presentado por: Bach. Joel Rivera Garamendi.

Asesor: Dr. Alejandro Maximo Huaman De La Cruz

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE E
INDICADORES

METODOLOGIA

Problema general
(Qué relacion  existe entre la
competencia digital y la calidad
educativa en los docentes de las
instituciones educativas del distrito de
Ayna, Ayacucho 2024?

Problemas especificos:

a) (Qué relacion existe entre la
competencia tecnoldgica y la calidad
educativa en los docentes de las
instituciones educativas del distrito
de Ayna, Ayacucho 2024?

b) (Qué relacion existe entre la
competencia didactica y la calidad
educativa en los docentes de las
instituciones educativas del distrito
de Ayna, Ayacucho 2024?

c) (Qué relacion existe entre la
competencia comunicativa y la
calidad educativa en los docentes de
las instituciones educativas del
distrito de Ayna, Ayacucho 2024?

d

=

(Qué relacion existe entre la
competencia de busqueda de
informacion y la calidad educativa en
los docentes de las instituciones
educativas del distrito de Ayna,
Ayacucho 2024?

Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la
competencia digital y la calidad educativa
en los docentes de las instituciones
educativas del distrito de Ayna, Ayacucho
2024.

Objetivos especificos:

a) Identificar la relacion que existe entre
la competencia tecnologica y la calidad
educativa en los docentes de las
instituciones educativas del distrito de
Ayna, Ayacucho 2024.

b) Establecer la relacion que existe entre
la competencia didactica y la calidad
educativa en los docentes de las
instituciones educativas del distrito de
Ayna, Ayacucho 2024.

¢) Determinar la relacion que existe entre
la competencia comunicativa y la
calidad educativa en los docentes de las
instituciones educativas del distrito de
Ayna, Ayacucho 2024.

d) Determinar la relacion que existe entre
la competencia de busqueda de
informacién y la calidad educativa en
los docentes de las instituciones
educativas del distrito de Ayna,
Ayacucho 2024.

Hipotesis general
Existe relacion significativa entre la
competencia digital y la calidad educativa
en los docentes de las instituciones
educativas del distrito de Ayna, Ayacucho
2024.

Hipétesis especificas:

a) Existe relacion significativa entre la
competencia tecnologica y la calidad
educativa en los docentes de las
instituciones educativas del distrito de
Ayna, Ayacucho 2024.

b) Existe relacion significativa entre la
competencia didactica y la calidad
educativa en los docentes de las
instituciones educativas del distrito de
Ayna, Ayacucho 2024.

c) Existe relacion significativa entre la
competencia comunicativa y la calidad
educativa en los docentes de las
instituciones educativas del distrito de
Ayna, Ayacucho 2024.

d) Existe relacion significativa entre la
competencia de  busqueda de
informacion y la calidad educativa en
los docentes de las instituciones
educativas del distrito de Ayna,
Ayacucho 2024.

Variable 1
X = Competencia
digital

Dimensiones
X;: Competencia
tecnologica.
X,: Competencia
didactica.
X3: Competencia
comunicativa.
X,: Competencia de
busqueda de
informacion.

Variable 2
Y = Calidad
educativa

Dimensiones
Y;: Equidad
Y,: Relevancia
Y3: Permanencia
Y,: Eficacia
Ys: Eficiencia

Enfoque: Cuantitativa

Tipo y nivel de investigacién

Tipo: Basica

Nivel: Correlacional

Método: Hipotético-deductivo
Disefio de investigacion: No
experimental transversal descriptivo
correlacional.

Poblacion y muestra

Poblacion: 148 docentes de las
instituciones educativas publicas del
distrito de Ayna, provincia de La Mar,
departamento de Ayacucho, 2025.
Muestra: 108 docentes de las
instituciones educativas publicas del
distrito de Ayna, provincia de La Mar,
departamento de Ayacucho, 2025.
Tipo de muestreo: Probabilistico
aleatorio simple.

Técnicas en instrumentos

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario,

Validez y Confiabilidad de
Instrumentos

Validez: Juicio de expertos
Confiabilidad: Alfa de Cronbach
Técnicas de procesamiento de datos
Los datos fueron procesados con el
SPSS —-27

Resultados a nivel descriptivo:
Tablas de contingencia

Resultados a nivel inferencial: Tau-
b de Kendall
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Dimensiones items Unidad Unidad Técnica Instrumento Escala Valoraci6én
Variables Indicadores de analisis de
informacién
Competencia Manejo digital 1. Utilizo con facilidad una | Docente que | Docente Encuesta Cuestionario Ordinal 1 =Nunca
tecnologica computadora para tareas | labora en una LE. 2= A veces
Competencia educativas. del distrito de i - g?ecuemememe
didactica 2. Manejo herramientas basicas | Ayna. - vlempre
como procesador de texto y
hojas de célculo.
Autonomia tecnolégica | 3. S¢ instalar y actualizar | Docente que | Docente Encuesta Cuestionario Ordinal
programas educativos en mi | labora en una LE.
equipo. del distrito de
Ayna.
Variable 1 4. Resuelvo problemas técnicos | Primaria Docentes | Encuesta Cuestionario Ordinal
Competencia menores sin ayuda externa.
digital Integracion digital 5. Integro recursos digitales en | Docente que | Docente Encuesta Cuestionario Ordinal 1 =Nunca
Competencia mis sesiones de aprendizaje. labora en una LE. 2= A veces
comunicativa 6. Disefio actividades conapoyo | del distrito  de 3 = Frecuentemente
. L 4 = Siempre
de herramientas tecnoldgicas. | Ayna.
Adaptacion tecnologica | 7. Utilizo plataformas | Docente que | Docente Encuesta Cuestionario Ordinal
educativas para ensefiar | labora en una LE.
contenidos curriculares. del distrito de
Ayna.
8. Adapto recursos digitales a | Primaria Docentes
las necesidades de mis
estudiantes.
Competencia de | Comunicacion digital 9.  Me comunico con estudiantes | Docente que | Docente Encuesta Cuestionario Ordinal 1 = Nunca
busqueda de mediante medios digitales. labora en una LE. 2= A veces
informacion 10. Utilizo el correo electronicou | del  distrito  de 3 = Frecuentemente
. 4 = Siempre
Competencia otras  plataformas  para | Ayna.
tecnologica coordinar con padres.
Interaccion virtual 11. Participo en foros o grupos | Docente que | Docente Encuesta Cuestionario Ordinal
docentes en linea. labora en una LE.
del distrito de
Ayna.
12. Uso lenguaje claro y | Primaria Docentes
respetuoso en ambientes
virtuales.
Busqueda digital 13. Realizo busquedas efectivas | Docente que | Docente Encuesta Cuestionario Ordinal 1 =Nunca
Competencia de contenido educativo en | labora en una LE. 2= A veces
didactica Internet. del distrito de i - l;;ecuentemente
14. Evalto la fiabilidad de las | Ayna. -l
fuentes digitales consultadas.
Gestion informativa 15. Selecciono informacion | Docente que | Docente Encuesta Cuestionario Ordinal

pertinente para mis clases.

labora en una LE.
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del distrito de

Ayna.
16. Organizo la informacién | Primaria Docentes
obtenida antes de usarla.

Equidad Inclusion educativa 1. Atiendo a todos mis | Docente que | Docente Encuesta Cuestionario Ordinal 1 =Nunca
estudiantes seglin sus | labora en una LE. 2= A veces
necesidades. del distrito  de 3= Ffecuentemente

Ayna. 4 = Siempre
2. Promuevo el respeto a la | Primaria Docentes | Observacion Cuestionario Ordinal
diversidad en el aula.
Equidad pedagogica 3. Adapto mis estrategias a | Docente que | Docente Encuesta Cuestionario Ordinal
estudiantes con dificultades. labora en una LE.
del distrito de
Ayna.
4. Fomento la igualdad de | Primaria Docentes | Encuesta Cuestionario Ordinal
Variable 2 oponupid?des en el
Calidad : _ aprendizaje. : : '
. Relevancia Contextualizacion 5. Relaciono los contenidos con la | Docente que | Docente Encuesta Cuestionario Ordinal 1 =Nunca
educativa . . . " T=Av
educativa vida cotidiana del estudiante. labora en una LE. cees
del distrito  de 3 = Frecuentemente
Ayna. 4 = Siempre
6. Utilizo ejemplos vinculadosala | Primaria Docentes | Encuesta Cuestionario Ordinal
realidad local.
Contextualizacion 7. Promuevo aprendizajes utiles | Docente que | Docente Encuesta Cuestionario Ordinal
educativa para la vida. labora en una LE.
del distrito de
Ayna.
8. Actualizo mis contenidos segiin | Primaria Docentes | Encuesta Cuestionario Ordinal
los cambios sociales.

Permanencia Permanencia escolar 9. Motivo a los estudiantes para | Docente que | Docente Encuesta Cuestionario Ordinal 1 =Nunca
continuar su proceso | labora en una LE. 2= A veces
educativo. del distrito de 3 = Frecuentemente

Ayna. 4 = Siempre
10. Fortalezco el vinculo con la | Primaria Docentes | Encuesta Cuestionario Ordinal
escuela  para evitar la
desercion.
Apoyo familiar 11. Identifico factores que afectan | Docente que | Docente Encuesta Cuestionario Ordinal
la permanencia estudiantil. labora en una LE.
del distrito de
Ayna.
12. Promuevo la participacién | Primaria Docentes | Encuesta Cuestionario Ordinal

activa de la familia en la
educacion.
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Eficacia Logro educativo 13. Logro los objetivos de | Docente que | Docente Encuesta Cuestionario Ordinal
aprendizaje propuestos en mi | labora en una LE.
planificacion. del distrito de
Ayna.
14. Evaltio si los estudiantes | Primaria Docentes Encuesta Cuestionario Ordinal
comprenden lo ensefiado.
Mejora pedagogica 15. Ajusto mi ensefianza segun los | Docente que | Docente Encuesta Cuestionario Ordinal
resultados obtenidos. labora en una LE.
del distrito de
Ayna.
16. Promuevo el logro de | Primaria Docentes | Encuesta Cuestionario Ordinal
competencias en mis
estudiantes.
Eficiencia Gestion recursos 17. Utilizo adecuadamente los | Docente que | Docente Encuesta Cuestionario Ordinal
recursos disponibles en el aula. | labora en una LE.
del distrito de
Ayna.
18. Aprovecho las herramientas | Primaria Docentes | Encuesta Cuestionario Ordinal
tecnologicas con fines
pedagdgicos.
Organizacion 19. Organizo bien el tiempo | Docente que | Docente Encuesta Cuestionario Ordinal
pedagogica durante las sesiones de clase. labora en una LE.
del distrito de
Ayna.
20. Planifico actividades realistas | Primaria Docentes Encuesta Cuestionario Ordinal

y alcanzables.

1 = Nunca

2 = A veces

3 = Frecuentemente
4 = Siempre




Anexo 3. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ESCUELA DE POSGRADO

R FACULTAD DE CIEMCIAS DE LA EDUCACION

“¥ Maestria en Educacion con mencidn en Gestion Educacional

-FICHA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado participante, gracias por aceptar participar en esta investigacion
titulada: “Competencia digital y calidad educativa en docentes de las
instituciones educativas del distrito de Ayna, Ayacucho 2024" A continuacidn,
se presenta informacion importante sobre el estudio:

Esta investigacion, esta dirigida por Joel Rivera Garamendi, estudiante de la
Maestria en Educacion con mencién en Gestion Educacional de la Escuela de
Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional
de San Cristobal de Huamanga.

El objetivo general del presente estudio, es: Determinar la relacion que existe
entre la competencia digital v la calidad educativa en los docentes de las
instituciones educativas del distrito de Ayna, Ayacucho 2024,

Su participacion consistira en responder una encuesta que tomard
aproximadamente 10 minutos.

La participacion es este estudic es estrictamente voluntaric. La informacion
gue se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera
de esta investigacion.

Agradezco su participacion y colaboracién en este estudio,

Ayacucho, 15 de abril de 2025.

. ~

-.__-:L..'_..{'_,._

BachJoel Rivera Garamendi
DNI. N.® 47709087




.. UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ESCUELA DE POSGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Maestria en Educacion con mencion en Gestién Educacional

CONSENTIMENTO INFORMADO

en. AN Lhamtbe. F...... del distrito  de..AYNA-zan Francsce
provincia de Y . 9\ del departamento de
Avacucho

He tomado conccimiento del estudio titulado: “Competencia digital y calidad
educativa en docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayna,
Ayacucho 2024". Por ende, me comprometo a participar como informante en el
estudio mencionado y a proporcionar informacién veraz y precisa. Al hacerlo,
afirmo que mi participacion:

* No afectara mi integridad fisica.

» No afectara mi bienestar emocional ni psicolégica.

¢ No mancillara mi honor o mi buena reputacion.

* Mis respuestas no seran utilizadas para otros fines que no sean para el

presente estudio.

¢ Mis respuestas no tendran consecuencias legales.
En atencion a lo senalado precedentemente, firmo para expresar mi
consentimiento informado.

Fecha y lugar:
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Anexo 4. Instrumentos de recoleccion de datos

ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

CUESTIONARIO

PARA MEDIR LA COMPETENCIA DIGITAL

Maestria en Educacion con mencion en Gestion Educacional

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
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Presentacion: Estimado docente, el presente trabajo de investigacion lleva por titulo: Competencia
digital y calidad educativa en docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayna, Ayacucho
2024. Investigacion con fines de obtener el grado académico de Maestro en Educacion con mencion
en Gestion Educacional.

Objetivo: El proposito del instrumento es medir el nivel de competencia digital en docentes de las
instituciones educativas del distrito de Ayna, Ayacucho 2024.

Lugaryfecha:....................iii Codigo del encuestado: :]

Instrucciones:
e Lee cada pregunta con mucha atencion.
e Luego, marque con una X cada respuesta segin corresponda.
e Solo debes marcar una respuesta por pregunta.
e No existe respuesta buena ni mala.

Consigne la respuesta considerando la siguiente escala valorativa:

Categoria Nunca A veces Frecuentemente Siempre
Cédigo 1 2 3 4
Desarrollo:
Competencia digital Categorias
N.° Dimension 1. Competencia tecnolégica N |AV| F |S
1 | Utilizo con facilidad una computadora para tareas educativas. 1 |23 |4
2 | Manejo herramientas bésicas como procesador de texto y hojas de célculo. 1 (2|3 |4
3 | Séinstalar y actualizar programas educativos en mi equipo. 1 |23 |4
4 | Resuelvo problemas técnicos menores sin ayuda externa. 1 1213 |4
N.° Dimension 2. Competencia didactica N [AV| F |S
5 | Integro recursos digitales en mis sesiones de aprendizaje. 1 1213 |4
6 | Diseilo actividades con apoyo de herramientas tecnologicas. 1 1213 |4
7 | Utilizo plataformas educativas para ensefiar contenidos curriculares. 1 1213 |4
8 | Adapto recursos digitales a las necesidades de mis estudiantes. 1 1213 |4
N.° Dimension 3. Competencia comunicativa N AV| F |[S
9 | Me comunico con estudiantes mediante medios digitales. 112113 |4
10 | Utilizo el correo electronico u otras plataformas para coordinar con padres. 1 |2 |3 |4
11 | Participo en foros o grupos docentes en linea. 1 123 |4
12 | Uso lenguaje claro y respetuoso en ambientes virtuales. 1 1213 |4
N.° Dimensién 4. Competencia en buisqueda de informaciéon N |CN |AV [CS
13 | Realizo busquedas efectivas de contenido educativo en Internet. 1 |23 |4
14 | Evaluo la fiabilidad de las fuentes digitales consultadas. 1 1213 |4
15 | Selecciono informacidn pertinente para mis clases. 1 1213 |4
16 | Organizo la informacion obtenida antes de usarla. 1 |2 |3 |4

iMuchas gracias por su apoyo!
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Maestria en educacion con mencion en gestion educacional

CUESTIONARIO
PARA MEDIR LA CALIDAD EDUCATIVA

Presentacion: Estimado docente, el presente trabajo de investigacion lleva por titulo: Competencia
digital y calidad educativa en docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayna, Ayacucho
2024. Investigacion con fines de obtener el grado académico de Maestro en Educacién con mencion en
Gestion Educacional.

Objetivo: El propdsito del instrumento es medir el nivel de calidad educativa en docentes de las
instituciones educativas del distrito de Ayna, Ayacucho 2024.

Lugaryfecha:......................... Codigo del encuestado: :]

Instrucciones:
e Lee cada pregunta con mucha atencion.
e Luego, marque con una X cada respuesta segun corresponda.
e Solo debes marcar una respuesta por pregunta.
e No existe respuesta buena ni mala.

e Consigne la respuesta considerando la siguiente escala valorativa:

Categoria Nunca A veces Frecuentemente Siempre
Cadigo 1 2 3 4
Desarrollo:
Calidad educativa Categorias
N.° Dimensién 1. Equidad N|AV | F | S
1 | Atiendo a todos mis estudiantes segun sus necesidades. 1] 2 3 |4
2 | Promuevo el respeto a la diversidad en el aula. 1] 2 3 14
3 | Adapto mis estrategias a estudiantes con dificultades. 1] 2 3 |4
4 | Fomento la igualdad de oportunidades en el aprendizaje. 1] 2 3 |4
N.° Dimension 2. Relevancia N|AV | F |S
5 | Relaciono los contenidos con la vida cotidiana del estudiante. 1] 2 3 |4
6 | Utilizo ejemplos vinculados a la realidad local. 1] 2 3 |4
7 | Promuevo aprendizajes ttiles para la vida. 1] 2 3 |4
8 | Actualizo mis contenidos segiin los cambios sociales. 1] 2 3 |4
N.° Dimensién 3. Permanencia N|AV | F S
9 | Motivo a los estudiantes para continuar su proceso educativo. 1] 2 3 |4
10 | Fortalezco el vinculo con la escuela para evitar la desercion. 1] 2 3 |4
11 | Identifico factores que afectan la permanencia estudiantil. 1| 2 3 |4
12 | Promuevo la participacion activa de la familia en la educacion. 1] 2 3 |4
N.° Dimensién 4. Eficacia N | CN |AV |[CS
13 | Logro los objetivos de aprendizaje propuestos en mi planificacion. 1] 2 3 |4
14 | Evaluo si los estudiantes comprenden lo ensefiado. 1] 2 3 14
15 | Ajusto mi ensefianza segun los resultados obtenidos. 1] 2 3 |4
16 | Promuevo el logro de competencias en mis estudiantes. 1] 2 3 |4
N.° Dimensién 5. Eficiencia N | CN |AV |[CS
17 | Utilizo adecuadamente los recursos disponibles en el aula. 1] 2 3 |4
18 | Aprovecho las herramientas tecnoldgicas con fines pedagogicos. 1] 2 3 |4
19 | Organizo bien el tiempo durante las sesiones de clase. 1] 2 3 |14
20 | Planifico actividades realistas y alcanzables. 1] 2 3 |4

iMuchas gracias por su apoyo!
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Anexo 5
Carta de presentacion para la validez del instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Maestria en Educacion con mencion Gestion Educacional

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la

conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Ayacucho, 04 de diciembre de 2024

CARTA DE PRESENTACION

Sefior : Dr. Méximo Orejon Cabezas
Presente

Asunto : VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de postgrado de la Maestria en Educacion con
mencion en Gestion Educacional de la UNSCH, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado
de Maestro.

El titulo de mi trabajo de investigacion es: “Competencia digital y calidad educativa en docentes
de las Instituciones Educativas del distrito de Ayna, Ayacucho 2024” y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicarlos instrumentos en mencion,
he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

1. Carta de presentacion.

2. Matriz de consistencia.

3. Matriz de operacionalizacion de variables.

4. Instrumentos de investigacion.

5. Ficha de validacién por juicio de expertos.
Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidon que dispense a la presente.

Atentamente,

Bach. Joel Rivera Garamendi
DNI N.° 47709097
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Maestria en Educacion con mencion Gestion Educacional

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la

conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Ayacucho, 04 de diciembre de 2024

CARTA DE PRESENTACION

Seiior : Dr. Alejandro Maximo Huaman De La Cruz
Presente

Asunto : VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de postgrado de la Maestria en Educacion con
mencion en Gestion Educacional de la UNSCH, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado
de Maestro.

El titulo de mi trabajo de investigacion es: “Competencia digital y calidad educativa en docentes
de las Instituciones Educativas del distrito de Ayna, Ayacucho 2024” y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicarlos instrumentos en mencion,
he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

1. Carta de presentacion.

2. Matriz de consistencia.

3. Matriz de operacionalizacion de variables.
4. Instrumentos de investigacion.

5. Ficha de validacion por juicio de expertos.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidon que dispense a la presente.

Atentamente,

Bach. Joel Rivera Garamendi
DNI N.° 47709097
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Maestria en Educacion con mencion Gestion Educacional

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la

conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Ayacucho, 04 de diciembre de 2024

CARTA DE PRESENTACION

Senor : Dr. Marcelino Pomasoncco Illanes
Presente

Asunto : VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de postgrado de la Maestria en Educacion con
mencion en Gestion Educacional de la UNSCH, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado
de Maestro.

El titulo de mi trabajo de investigacion es: “Competencia digital y calidad educativa en docentes
de las Instituciones Educativas del distrito de Ayna, Ayacucho 2024” y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicarlos instrumentos en mencion,
he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

1. Carta de presentacion.

Matriz de consistencia.

Matriz de operacionalizacion de variables.
Instrumentos de investigacion.

Ficha de validacion por juicio de expertos.

kv

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Bach. Joel Rivera Garamendi
DNI N.° 47709097
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Anexo 6. Informe de validez del instrumento

Variable 1: competencia digital

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Maestria en Educacion con mencion Gestidn Educacional
FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
Titulo de la Investigaclén: Competencia digital y calidad educativa en docentes de las Instituciones Educativas del distrito de Ayna, Ayacucho 2024

Nombre de los instrumentos motive de la evaluacién: Cuestionario sobre Competencia digital.
ASPECTOS DE LA VALIDACION

Deficiente Baja Regular Bueno Muy bueno
Indicadores Criterlos O 6 |10 16|21 | 2631 36|41 |46 | 51 | 56)6]1 |66 | 71 (76| &1 | 86 | 91 | 96
ST10 (15 | 2025 [ 30| 35| 4045 [ 50| 55| 60| 65 [ 70| 75 | 80| 85 | 90 | 95 (100
. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje propio 90
2. OBIETIVIDAD Esta expresado en conductas observables 90
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia pedagogica 90
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica 90
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad 90
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar los indicadores 90
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos 90
8. COHERENCIA Entre los items e indicadores 90
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propasito de la 90
investigacion
10. PERTINENCIA Es til v adecuado para la investigacion 90
PROMEDIO DE VALORACION: 90 %a
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente  b)Baja  ¢) Regular  d) Buena &) Muy buend
Nombres y Apellidos Alejandro Miximo Huamin De La Cruz | DNI 41439573
Titulo Profesional Licenciado en Educacion Primana
Especialidad -
Grado Académico Doctor en Educacién
Mencion -

Lugar y Fecha: Ayacucho, 05 de diciembre de 2024.
-j{?’j D

lLeTTRGan f

Celular: 966199390
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Maestria en Educacion con mencion Gestion Educacional

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
Titulo de la Investigacién: Competencia digital y calidad educativa en docentes de las Instituciones Educativas del distrito de Ayna, Ayacucho 2024

Nombre de los instrumentos motive de la evaluacién: Cuestionario sobre Competencia digital.
ASPECTOS DE LA VALIDACION

Deficiente Baja Regular Bueno Muy bueno
Indicadores Criterios 0 V] 11 16 | 21 261 31 36| 41 46 | 51 56| 6l b T1 |76 | 8] 26| 91 96
SII0 (152025 [ 3035 | 40|45 | 50|55 60(65 [T0) 75 (80|85 | 90|95 100
I. CLARIDAD Esti formulado con lenguaje propio s
2. OBIETIVIDAD Esti expresado en conductas observables s
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia pedagogica s
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica s
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad v calidad i
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los indicadores X
7. CONSISTEMNCIA Basado en aspectos tedricos clentificos X
8. COHERENCIA Entre los items e indicadores b
9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la At
mvestigacion
10.PERTINENCIA Es atil y adecuado para la investigacion i
PROMEDIO DE VALORACION: 78
OFINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente  b) Baja ) Regular _ d) Buena _e) Muy buena
Nombres ¥ __\.pe“jdus Maximo Orgjon Cabezas | DI 2AIS109]
Titulo Profesional Lic. Educacién Secundaria
Especialidad Lengua y Literatura
Grado Académico Daoctor
Menclén Doctor en Ciencias de la Educacion

Lugar y Fecha: 5/12/2024

Firma
DNI: 28251091
Celular:940086899
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Maestria en Educacion con mencion Gestion Educacional

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
Titulo de la Investigacién: Competencia digital y calidad educativa en docentes de las Instituciones Educativas del distrito de Ayna, Avacucho 2024

Nombre de los Instrumentos motive de la evaluaclén: Cuestionario sobre Competencia digital.
ASPECTOS DE LA VALIDACION

Deficiente Baja Regular Bueno Muy bueno
Indicadores Criterios 0 4] 11 16 ] 21 26 31 36| 41 46 | 51 56| 6l 66| 71|76 &l g6 | 91 96
S|I0 |15 | 2025 | 30|35 | 40(45 |50 (55 60|65 |70 75 (80| 85 | 90 |95 |100
|. CLARIDAD Esti formulado con lenguaje propio by
2. OBIETIVIDAD Estd expresado en conductas observables e
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia pedagogica e
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica s
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad v calidad X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los indicadores by
7. CONSISTEMCIA Basado en aspectos tedricos cientificos e
8. COHERENCIA Entre los items e indicadores b
9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la he
investigacion
10.PERTINENCIA Es ftil v adecuado para la investigacion i
FROMEDIO DE VALORACION: 80
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente _b) Baja ) Regular  d) Buena _e) Muy buena
Nombres y Apellidos Marceline Pomasonceo [llanes | DNI 28266584
Titulo Profeslonal Licenciado
Especialidad Educacion Pnimaria
Grado Académlico Doctor
Menclon Administracion de la Educacion

Lugar y Fecha Ayacucho, 04 de diciembre de 2024 .

DNI: 25266584

Celular: 910308225
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Variable 2: Calidad educativa

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
: ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Maestria en Educacion con mencion Gestion Educacional

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

Titulo de la Investigacién: Competencia digital y calidad educativa en docentes de las Instituciones Educativas del distrito de Ayna. Ayacucho 2024
Nombre de los Instrumentos motive de la evaluacién: Cuestionario sobre calidad educativa.
ASPECTOS DE LA VALIDACION

Deficiente Baja Regular Bueno Muy bueno
Indicadores Criterios Of 6 |11 1621 | 2631 | 36|41 (4651 | 56|61 |66 71 (76| %1 | 86 | 91 | 96
S{10 )15 | 20 (25 | 30|35 | 40|45 |50 | 55 | 60| 65 | 70 | 75 |80 | &5 | 90 | 95 (100

|. CLARIDAD Esti formulado con lenguaje propio 85

2. OBIETIVIDAD Esti expresado en conductas observables 43

3. ACTUAL]D.—\D_ Adecuado al avance de la ciencia pedagdgica 45

4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica 85

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad v calidad 43

6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los indicadores 45

7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos 45

8. COHERENCIA Entre los items e indicadores 85

9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la a5

investigacion
10.PERTINENCIA Es titil v adecuado para la investigacion 45
PROMEDIO DE VALORACION: BS%

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente _b) Baja _ ¢) Regular  d) Buena &) Muy buena

Nombres v Apcllldus Alejandro Maximo Huamin De La Cruz | DNI 41439573

Titulo Profesional Licenciado en Educacion Primaria

Especialidad =

Grado Académico Doctor en Educacion

Menclon -

Lugar y Fecha: Ayacucho, 05 de diciembre de 2024.

) "
2 0 |
eeeeem Hlaman ...

Celular: 966199390
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
; ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Maestria en Educacion con mencion Gestion Educacional

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

Titulo de la Investigaclién: Competencia digital y calidad educativa en docentes de las Instituciones Educativas del distrito de Ayna, Ayacucho 2024
Nombre de los Instrumentos motive de la evaluaclén: Cuestionario sobre calidad educativa.
ASPECTOS DE LA VALIDACION

Deflciente Baja Regular Bueno Muy bueno
Indicadores Criterios Of 6 | L[ 16|21 | 2631|2641 |46 51 [ 56/ 6l [66) 71|76 81 | 86 [ 91 | 96
S110 15 | 20025 ) 3035 | 4045 |50 55| 6065 [ 70 ) 75 [ 80| 85 | 90 95 | 100
I. CLARIDAD Esti formulado con lenguaje propio X
2. OBIETIVIDAD Esti expresado en conductas observables X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia pedagogica o
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad vy calidad X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los indicadores X
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos X
8. COHERENCIA Entre los items e indicadores X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la X
investigacion
10.PERTINENCIA Es util v adecuado para la investigacion X

) PROMEDIO DE \'ALURACIéN: 78
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente  b)Baja  ¢) Regular  d) Buena  e) Muy buena

Nombres y Apellidos Miximo Orejon Cabezas | DNI 28251091
Titulo Profesional Lic. En educacion Secundaria

Especialidad Lengua y Literatura

Grado Académico Daoctor

Mencion Doctor en Ciencias de la Educacion

Lugar y Fecha: 05/12 /2024

B

e

Firma
DNI: 28251091
Celular:940086899
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
g ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Maestria en Educacion con mencidn Gestion Educacional

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

Titulo de la Investigaclén: Competencia digital y calidad educativa en docentes de las Instituciones Educativas del distrito de Ayna, Ayacucho 2024
Nombre de los Instrumentos motive de la evaluacion: Cuestionario sobre calidad educativa.
ASPECTOS DE LA VALIDACION

Deficiente Baja Regular Bueno Muy bueno

Indicadores Criterios Of 6 [ 111621 | 2631 | 36|41 |[46[51 ) 566l [66) 71 [T6) &1 | & [ 91 | 96

S0 [15) 20025 | 30) 35| 40 60| 65 [ 70 80 85 | 90 100
|. CLARIDAD Estid formulado con lenguaje propio X
2. OBIETIVIDAD Estd expresado en conductas observables b
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia pedagdoica e
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad b
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los indicadores b
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos e
&, COHERENCIA Entre los items e indicadores X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la b

investigacion

10.PERTINENCIA Es til v adecuado para la investigacion e

OFPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b} Baja  c) Regular

FROMEDIO DE VALORACION:

d) Buena  e) Muy buena

Lugar y Fecha: 04 de diciembre de 2024 T

ke ..—-;-alu:p ﬂ.;' T
Firma
DNI: 28266584
Celular: 910308225

Nombres y Apellidos Marcelino Pomasoncco Illanes DNI 28266554
Titulo Profesional Licenciado
Especialidad Educacion Primaria
Grado Académico Doctor
Mencion Admmistracion de la Educacion
4 —
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Anexo 7. Base de datos de la prueba piloto
Variable competencia digital

13 “Sin thula1 (ConjuntoDatosd] - IEM SPSS Statistics Editer de datos - =] b4
Archive  Editar  Yer [Datos Iransformar  Analzar  Grificos  Umlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHO W =~ Bl n B 40

15: Visible: 16 de 16 variables
VARDN) , VARDIO o VARDOD o VARDOD . VARODD o VARDIO o VARNO o VARIDD o VARODD o VARDO0 o VARDOD . VARDO o VARDOD o VARDOD , VARON . VARDIO
B B B gy B g B B g B By B g g B BT, R T e -
1 400 3,00 2,00 4,00 3,00 2,00 2,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 2,00 3,00 3,00 4,00 =
2 400 4,00 4,00 3,00 400 2,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00
3 400 3,00 4,00 3,00 400 400 3,00 4,00 4,00 400 400 4,00 4,00 400 400 3,00
4 4.00 3.00 3.00 2.00 3.00 2,00 2,00 3.00 3.00 3.00 4,00 4,00 2,00 3.00 3.00 1,00
5 2,00 4,00 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 2,00 3,00 1,00
[ 200 4,00 4,00 4,00 400 400 2,00 4,00 4,00 400 400 4,00 4,00 4,00 400 1,00
7 2,00 3,00 2,00 1,00 2,00 400 2,00 1,00 3,00 3.00 1,00 1,00 1,00 3.00 2,00 1,00
8 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 4,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 3,00 3,00 2,00 1,00
3 2,00 3,00 2,00 4,00 3.00 4,00 2,00 2,00 2,00 300 3,00 4,00 2,00 4,00 300 3,00
10 200 3,00 2,00 3,00 3.00 300 3,00 5,00 4,00 400 300 2,00 3,00 3.00 300 3,00
1 4.00 3.00 4,00 4,00 4.00 4,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3,00 4.00 3.00 4,00
12 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 400 3,00 4,00 4,00 3,00 400 3,00
13 200 3,00 4,00 4,00 3.00 3,00 4,00 4,00 3.00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 400 1,00
[ 1,00 4,00 2,00 3,00 3.00 200 4,00 2,00 2,00 3.00 300 4,00 4,00 2,00 3.00 1,00
15 1,00 4,00 1,00 4,00 3.00 4,00 3,00 2,00 4,00 3.00 4,00 2,00 4,00 2.00 300 w1
16 400 3,00 3,00 2,00 3,00 4,00 2,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 2,00 2,00 3,00 3,00
7 100 3,00 4,00 2,00 3.00 400 3,00 2,00 4,00 300 3,00 3,00 4,00 2,00 300 3,00
18 3.00 3,00 2,00 4,00 3.00 3.00 3,00 4,00 2,00 3.00 4,00 4,00 2,00 2,00 3.00 3,00
19 3,00 4,00 4,00 4,00 400 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 3,00
20 1,00 3,00 2,00 1,00 2,00 3,00 3,00 1,00 1,00 2,00 1,00 3,00 3,00 1,00 200 3,00
21
2 =
] I

|EAl SPSS Statisics Processor estd isto Unicode:ON

Variable calidad educativa
ﬁ *Sin titulo1 [CenjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x

Archivo  Editar Ver Datos Iransformar Analizar Graficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHe D e BLJ0 HEH 9

Visible: 20 de 20 variables

VAR| VAR| VAR VAR| VAR| VAR VAR| VAR| VAR VAR VAR| VAR VAR VAR| VAR| VAR| VAR| VAR| VAR VAR
&> 0000 ¢ 0000 & 0000 ¢ 0000 |5 0000 & 0000 |5 0000 | & 0000 ¢ 0000| & 0001 & 0001| & 0001 g 0001 | & 0001 5 0001 | & 0001| g 0001 &5 0001| g 0001 &5 0002; var var
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
1 400 400 300 300 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 300 400 400 300  4.00 =
2 300 300 300 300 300 300 300 200 200 300 300 200 300 300 300 300 300 300 300 3.00
3 400 400 400 400 300 400 300 300 300 400 400 400 300 400 300 400 400 400 300 300
4 300 400 300 400 400 400 300 400 400 400 300 400 400 300 400 300 300 400 400 400
5 300 300 400 400 400 300 400 400 300 400 300 400 300 400 400 300 400 400 300 400
5 400 400 400 300 400 400 400 100 100 100 300 100 400 300 100 100 300 300 300 300
7 300 300 100 100 100 300 300 400 400 400 400 400 400 300 400 300 400 300 400 400
8 300 300 400 400 400 400 400 400 300 400 400 400 400 300 400 300 400 400 300 400
9 400 300 200 100 300 300 300 100 200 300 300 300 300 100 300 100 300 100 100 300
10 400 300 300 200 300 400 400 300 200 300 300 300 300 200 300 400 400 300 200 300
1 400 400 200 300 300 400 300 300 300 300 400 400 400 200 400 400 300 300 300 3.00
12 400 300 400 400 400 100 100 300 100 400 300 300 400 400 400 300 300 400 400 400
13 400 400 300 200 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
4 400 200 300 300 300 200 300 300 300 300 300 200 300 300 300 300 200 300 300 300
15 300 300 200 400 300 200 300 400 400 300 300 300 400 400 400 300 300 400 400 400
16 200 400 400 400 400 400 400 300 300 400 400 400 300 300 200 200 200 200 400 400
17 300 400 300 200 400 300 400 400 400 400 400 300 400 400 400 400 200 400 400 400
18 300 300 400 300 300 300 400 200 300 300 300 300 300 300 300 300 200 300 300 3.00
19 300 300 400 300 300 300 300 300 400 300 300 300 300 400 300 300 300 400 200 3.00
20 300 100 300 300 300 200 200 400 300 400 400 400 400 400 400 300 300 400 100 300
 —
I3

[ |1BM SPSS Statistics Processor estélisto | | |Unicode:ON |




Anexo 8. Resultados de la prueba de confiabilidad del instrumento

Variable competencia digital

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,869

16

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si

el elemento se ha

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de Cronbach

si el elemento se

suprimido suprimido corregida ha suprimido
VAR00001 45,7500 64,724 ,519 ,861
VAR00002 45,1000 73,042 ,255 ,870
VAR00003 45,6000 63,305 ,667 ,853
VAR00004 45,4000 64,253 ,598 ,857
VAR00005 45,3000 65,063 915 ,849
VAR00006 45,2500 76,724 -,134 ,887
VARO00007 45,7000 72,326 ,212 ,872
VAR00008 45,5500 60,576 ,711 ,850
VAR00009 45,3000 65,695 ,585 ,858
VARO00010 45,3000 67,695 ,659 ,857
VARO00011 45,2000 62,800 ,677 ,853
VARO00012 45,1000 66,095 ,557 ,859
VAR00013 45,3000 68,011 395 867
VAR00014 45,5000 66,579 ,516 ,861
VARO00015 45,3000 65,063 915 ,849
VAR00016 46,1000 67,884 315 ,873

109
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Variable calidad educativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,810 20

Estadisticas de total de elemento

Varianza de

Media de escala si escala si el Correlacion total ~ Alfa de Cronbach
el elemento se ha elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido

VAR00001 61,1000 57,253 -,335 ,831
VARO00002 61,2500 51,250 ,241 ,810
VARO00003 61,3500 52,661 ,091 ,819
VAR00004 61,5000 47,842 ,430 ,799
VARO00005 61,2000 51,116 ,279 ,807
VARO00006 61,3500 51,818 ,158 815
VARO00007 61,2500 52,934 ,090 ,817
VARO00008 61,4000 43,937 ,756 , 776
VARO00009 61,5500 47,629 ,465 ,797
VARO00010 61,1000 47,779 ,598 ,791
VARO00011 61,1000 51,042 ,457 ,801
VARO00012 61,2500 47,039 ,584 ,790
VARO00013 61,0000 51,789 ,342 ,805
VAR00014 61,3000 47,905 ,518 ,794
VARO00015 61,1500 48,555 474 ,797
VARO00016 61,5500 48,366 ,482 ,796
VARO00017 61,4000 51,411 ,258 ,808
VARO00018 61,1500 46,345 ,684 ,784
VARO00019 61,5000 48,579 ,403 ,801

VAR00020 61,0500 49,734 ,637 ,794




Anexo 9. Solicitud para la aplicacion de los instrumentos de investigacion

SOLICITUD PARA APLICACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION PARA TESIS

SOLICITO PERMISO PARA LA APLICACION DE INSTRUMENTO
DE MEDICION PARA TESIS

Sr. director de Lic. Freddy Ramirez Villagaray de la Institucién Educativa “San Francisco” del
departamento de Ayacucho, provincia La Mar, distrito de Ayna.

Yo Joel Rivera Garamendi estudiante del posgrado de la
UNSCH identificado con DNI: 47709097, celular 951411631,
y email jorigam2 @gmail.com ante Ud. Con el debido
respeto me presento.

Que, teniendo lo previsto a desarrollar una investigacién titulada “Competencia digital y
calidad educativa en docentes de las Instituciones Educativas del distrito de Ayna,
Ayacucho 20247 solicito a su despacho su permiso para aplicar los instrumentos de medicion de
tesis a los docentes de la institucién que dirige, en el horario libre de ada docente durante el
presente afio académico 2024,

INSTATUCION EDUCATIVA
Il SAW FRANCGCO [
MESA OF PART=S _
Foe s | i Ior lo expuesto, agradezeo a Ud. Dar atencion a mi pedido.

gy ) _r San Francisco de diciembre 2024

CRVALDA

Bach. Rivera Garamendi Joel
DNI N® 47709097
Celular: 951411631

¢.c. Archivo personal

111
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Anexo 10. Base de datos

COMPETENCIA DIGITAL

—
=
Slen|en|t|enfen| x| en|enjenfen|en|en|enjenfen|en|en|en|enfen|en| | en| <t <r|en|en|en| e
2
=
S
MN33333433342334333332343443333
g
S
=
016
Sl2|alalalal s slalalajala| | | oo o] | a| oo s ool s sfonfol <
=
=
=
E
ol on| || alalal sl alalal | e e | Qs | en| <t | <] =] | =] —
172}
=
)
=
STl en| <t || en| | || | st | | ] en| en| en| | <t | | en| | | | | | en| | =+
g
<
=
D
~—
2]
mM44333434443224221441434443333
g
o
am33433433333333333333343443333
2
-
=
Sl
El=| | | | | | | oo | en| o] e ev|enf st en| el el en| SIS S| en) S S| S
)
c1
Sl olalalt|alalolalalalalalalalalcf ol al Q) af o] | ) | o | e
5| =
=
D
~—
2lo
m.l22433434443334432443343443323
=
5
@}
Q| | | | | | | | | | | | | | | | | | on| | | | en| | | en| | |
S|l e
Slal ||| en|enfenjen|en|ten|en|enfenfenlen|enfenenen|en sl en| | Flen|en|en|en
2
S
S| R < <] | | | <] | | | | Q| en| | | en| en| | | S| en| en| S| en| | S| | en| | <+
g
gl | —| ||| afaf o]t ool Qo] ool Q) s ool o ool s
2
m../m44443442443423344234343433222
)
Ol t|en|a|en| | t|en|en|enfen|enjen|en|en| | | en|enfen|en| | en|en| | | | on
B3]
I EdEIRIRI R IR IR A IR B B B B B B B B R B R R R R R R AR AR
=
=
%.4133334444433243234343344444421
-
<
2NN TN AN NN NF| || N[N N[ | N | |~ ||
g
Sl en| || || || en| | en|enf | en| | en| —| | en| enfen| | <t enfen| | |t
nwﬂ23442434143333444414333434122
Slzlalalzmlalsl szl alS =22 222 522858 3 &S~ &]
Z [saypsajysa) psajysafpsajpsajpsa) aajysaypsajpsajpca) peajysaypsajysajpsayysalgsd




113

E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E49
E50
ES1
E52
E53
E54
E55
E56
E57
E58
E59
E60
E61
E62
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E63
E64
E65
E66
E67
E68
E69
E70
E71
E72
E73
E74
E75
E76
E77
E78
E79
E&0
E81
E82
E&3
E84
E85
E86
E&7
E&8
E&9
E90
E91
E92
E93
E9%4
E95
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EIS5
El6
El17
E18
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Anexo 11. Constancia de aplicacion de los instrumentos de investigacion

*Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana’

N° 152-2024

EL QUE SUSCRIBE, DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “SAN FRANCISCO”
DE LA REGION AYACUCHO, PROVINCIA LA MAR, DISTRITO DE AYNA, ANTE
QUIEN CORRESPONDA.

HACE CONSTAR:

Que, el profesor Joel RIVERA GARAMENDI, con D.N.I. N°® 47709097 egresado de
la maestria de la Universidad de la unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias
de la Educacién, quien ha realizado encuestas a los docentes de nuestra

Institucién Educativa durante el afio académico 2024.

Se expide |a presente, a peticion de parte para los fines pertinentes

Ayacucho, 20 de diciembre del 2024
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Anexo 12. Carta de aceptacion del asesor de tesis

B C5CUELA D

% POSGRADO
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Anexo 16. Articulo cientifico
Competencia digital y calidad educativa en docentes del distrito de Ayna,

Ayacucho 2024

Digital competence and educational quality in teachers in the district of Ayna,

Ayacucho 2024

Joel Rivera Garamendi

Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga

joel.rivera.38@unsch.edu.pe

Resumen

El articulo analiza la relacidn entre la competencia digital en docentes de las
instituciones educativas del distrito de Ayna, Ayacucho durante el afio 2024. Se
trabajé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basico, nivel correlacional y disefio no
experimental transversal, con una muestra de 108 docentes seleccionados
mediante el muestreo probabilistico aleatorio simple, los datos se recolectaron
mediante cuestionarios, validados por expertos, y fueron procesados con el
programa estadistico SPSS version 27. Asimismo, se utilizO como prueba
estadistica Tau_b de Kendall, con un nivel de significancia de 0.05 y 95% de
confianza. Los resultados evidenciaron que el 77,8% de los docentes presentaron
una buena competencia digital y que el 69,4% manifesté que la calidad educativa
brindada por las instituciones educativas es buena. Se llego a concluir que existe
una buena y directa relacion significativa entre la competencia digital y calidad
educativa en los docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayna,
Ayacucho 2024. Este resultado es confirmado con el estadigrafo Tau_b de Kendall,

obteniéndose un coeficiente de correlacion de 0,793 con un nivel de significancia
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de p=0.000<0.005; lo que indica que, a mayor competencia digital, mejor calidad

educativa.

Palabras clave: Competencia digital, competencia tecnoldgica, calidad educativa.

Abstract

The article analyzes the relationship between digital competence in teachers
of the educational institutions of the district of Ayna, Ayacucho during the year 2024.
We worked under a quantitative approach, of a basic type, correlational level and
cross-sectional non-experimental design, with a sample of 108 teachers selected
through simple random probability sampling, the data were collected through
questionnaires, validated by experts, and were processed with the statistical
program SPSS version 27. Likewise, Kendall's Tau_b was used as a statistical test,
with a significance level of 0.05 and 95% confidence. The results showed that 77.8%
of the teachers presented good digital competence and that 69.4% stated that the
educational quality provided by the educational institutions is good. It was concluded
that there is a good and direct significant relationship between digital competence
and educational quality in teachers of the educational institutions of the district of
Ayna, Ayacucho 2024. This result is confirmed with Kendall's Tau_b statistic,
obtaining a correlation coefficient of 0.793 with a significance level of
p=0.000<0.005; which indicates that the greater the digital competence, the better

the quality of education.

Keywords: Digital competence, technological competence, educational quality.



126

l. Introduccién

La transformacion en el ambito tecnoldgico, trajo cambios significativos en
los sistemas educativos, impulsando nuevas estrategias para el proceso de
ensefianza-aprendizaje y en la gestibn pedagdgica. En este contexto, la
competencia digital docente representa un elemento fundamental para afrontar las
demandas actuales en busca de una educacion de calidad, debido a que permite
integrar de manera efectiva y eficaz las tecnologias de informacion y comunicacion
en las practicas pedagdgicas. Diversas organizaciones internacionales, destacan
que el desarrollo de las competencias digitales de los docentes contribuye de
manera significativa las practicas pedagodgicas innovadoras y a la mejora de los
aprendizajes de los estudiantes. La UNESCO (2024) afirma que las tecnologias
digitales en la actualidad se han convertido en una necesidad para garantizar la
educacion. Los paises que no contaban con infraestructura adecuada en el uso de
las TIC, fueron los mas afectados durante la pandemia del COVID-19, poniendo en
evidencia la necesidad urgente de empoderar a los docentes en el uso de las TIC
y recursos digitales, para transformar modelos pedagdgicos clasicos y construir un

sistema educativo inclusivo y resiliente.

A nivel internacional, Reina y Sosa (2023), estudio realizado en Guatemala,
sobre competencia digital docente, evidenciaron que el 30% de los docentes
presento un nivel alto en dominio tecnolégico. Asimismo, el 26 % de los docentes,
sefalo que siempre desarrollan las actividades pedagdgicas empleando recursos
tecnologicos digitales. Los autores concluyeron que las capacitaciones
permanentes permiten fortalecer significativamente las competencias digitales y
mejoran el proceso de ensefanza-aprendizaje. De manera similar, Cabero (2023),

en el estudio realizado a docentes, utilizando el marco DigCompEdu para evaluar
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las competencias digitales docentes, se evidencia que los docentes con mayor
dominio digital, mostraron niveles altos de innovacion pedagogica y adaptacion a
entornos virtuales, concluyendo que las competencias digitales favorecen
significativamente en la calidad de los procesos educativos y el desempefio

docente.

En el contexto nacional, Cuellar (2024) en un estudio realizado en Lima
Metropolitana encontré6 una correlacion positiva moderada entre competencia
digital y desempefio docente (r=0.570; p=0.000<0.05). los resultados muestran que
el 29,5% de los docentes muestran un nivel alto. La autora concluye que el
fortalecimiento es competencias digitales, contribuye de manera significativa a
optimizar las practicas pedagdgicas con el uso de recursos virtuales. Por otro lado,
Rojas (2023), en una investigacion desarrollada en la Institucion Educativa César
Vallejo de Huanuco, en el analisis de la relacidn entre competencia digital y calidad
educativa, se evidencia una correlacion alta y estadisticamente significativa entre
ambas variables (r=0.760; p=0.000<0.05). Asimismo, el 29% de los docentes
presento un nivel alto en competencia digital y el 32% evidencio una calidad
educativa alta, demostrando que un mayor dominio de competencia digital,
favorece de manera significativa la calidad educativa. El estudio concluye que el
fortalecimiento de las competencias digitales mejora significativamente la practica

pedagdgica docente.

En Ayacucho, Saavedra-Carrion (2023), en la investigacién desarrollada a
docentes, analizo el efecto de la competencia digital sobre el desarrollo profesional
docente. Se evidencia que la competencia digital influye de manera significativa en

el desarrollo profesional docente, Asimismo, se determind que la competencia
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digital explica el 51,2% del desarrollo profesional y segun el estadistico de
Nagelkerke, el 81,9% del desarrollo profesional docente es explicado por las
competencias digitales. Se concluye que la participacion en programas de
capacitacién tecnolégicas fortalece de manera significativa el desempeno y la
practica docente. Por otro lado, Sosa (2023), en el estudio realizado en los Planteles
de Aplicacién “Guaman Poma de Ayala” de Ayacucho, analizé la relacién entre
competencia digital y aprendizaje significativo. Los resultados mostraron que
el71,4% presentan competencias digitales mientras que el 63,5% de estudiantes
logro niveles destacados de aprendizaje significativos. Se encontrd una correlacion
positiva y significativa entre ambas variables. La autora concluye que el
fortalecimiento de las competencias digitales docentes contribuye favorablemente

en el aprendizaje significativo de los estudiantes.

En el ambito local, en el distrito de Ayna, e evidencia que cerca del 80% de
docentes muestra limitaciones en la adaptacion de los recursos tecnoldgicos
digitales a la practica pedagogica, gran parte desconoce programas educativos y
su funcionalidad pedagdgica, situaciéon que muestra el bajo nivel de competencia
digital, situacion que afecta significativamente la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Asimismo, el 40% de docentes, no utiliza herramientas basicas de
comunicacioén dificultando la interaccion con estudiantes y padres de familia. Del
mismo modo, 50% de docentes muestran dificultades en la busqueda de
informacion confiable, analizar y evaluar contenidos digitales. Esta situacion no

permite una integracion efectiva de los recursos digitales a la practica pedagdgica.

Una de las principales causas de esta problematica es la ubicacion

geografica de las Instituciones Educativas, lo que limita el acceso debido a que se
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presencia constante deslizamiento por las lluvias permanentes. Por otro lado, la
falta de implementacion tecnoldgica, no permite el desarrollo adecuado de las
competencias digitales ni mucho menos la adaptacion de las mismas a la practica
pedagogica. En este sentido, tanto de los docentes, como de los estudiantes,
muestran una competencia digital deficiente, repercutiendo de manera notoria en

la calidad educativa que se brinda.

Es por este motivo que se plante6 como el problema general la siguiente
pregunta de investigacion: ¢;Qué relacion existe entre la competencia digital y la
calidad educativa en los docentes de las instituciones educativas del distrito de
Ayna, Ayacucho 20247 Y como respuesta a la pregunta, se formula como objetivo
general: Determinar la relacion que existe entre la competencia digital y la calidad
educativa en los docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayna,
Ayacucho 2024. Formulando ademas los siguientes objetivos especificos: (1)
Identificar la relacién que existe entre la competencia tecnoldgica y la calidad
educativa en los docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayna,
Ayacucho 2024. (2) Establecer la relacion que existe entre la competencia didactica
y la calidad educativa en los docentes de las instituciones educativas del distrito de
Ayna, Ayacucho 2024. (3) Determinar la relacién que existe entre la competencia
comunicativa y la calidad educativa en los docentes de las instituciones educativas
del distrito de Ayna, Ayacucho 2024. (4) Determinar la relacion que existe entre la
competencia de busqueda de informacion y la calidad educativa en los docentes de

las instituciones educativas del distrito de Ayna, Ayacucho 2024.

La justificacion de esta investigacidn se sustenta en la creciente importancia

que tienen las tecnologias digitales en el campo educativo, en la actualidad, el
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desarrollo de la competencia digital docente es un factor fundamental para
satisfacer las demandas de una sociedad cada vez mas digitalizada, en este
sentido, el uso de las herramientas tecnoldgicas favorece la innovacion pedagogica
y la mejora de los aprendizajes de los estudiantes. Sin embargo, aun se evidencian
limitaciones en el manejo de recursos tecnoldgicos digitales, lo que podria afectar
significativamente la calidad del servicio educativo que se brinda. Desde el punto
de vista teorico, la investigacion permitira ampliar y fortalecer el conocimiento
cientifico relacionado con las variables competencia digital y calidad educativa,
aportando evidencia sobre la relacion existente entre ambas. Asimismo, servira
como referente a futuras investigaciones que buscan profundizar en el estudio de
estas variables en contextos similares. Desde el punto de vista practico, los
resultados permitiran identificar el nivel de competencia digital y su incidencia en la
calidad educativa, brindando informacion relevante para la toma de decisiones por
parte de las autoridades educativas, contribuyendo al disefio e implementacién de
programas de fortalecimiento orientados al desarrollo de las competencias digitales
y favoreciendo a la mejora continua de los procesos pedagdgicos. Desde el punto
de vista metodoldgico, la investigacion aportara instrumentos validos y confiables
en la medicién de las variables estudiadas, los que podran ser utilizados vy
adaptados en investigaciones futuras. Finalmente, el estudio realizado, tiene
relevancia social puesto que contribuira al fortalecimiento de la calidad educativa

mediante la promocion del uso efectivo de las tecnologias digitales.

La UNESCO (2018), sefiala que la competencia digital esta constituida por
un conjunto de capacidades para integrar de manera eficaz las tecnologias digitales
en su practica pedagogica, con el propdsito de mejorar la enseianza, el aprendizaje

y en consecuencia, la calidad educativa. Por su parte, Cabero Almenara (2012)
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sostiene que la competencia digital no solo implica el dominio de tecnologias, sino
también, por la capacidad de acceder, analizar, crear y comunicar informacién de
forma critica y responsable. Asimismo, Redeker (2017) menciona que la
competencia digital esta comprendida por un conjunto de capacidades que
permiten al docente emplear las tecnologias digitales en su practica profesional,
haciendo uso de estrategias para mejorar la ensefianza, el aprendizaje y el

desarrollo de competencias digitales de los estudiantes.

Por otra parte, Seibold (2000) sostiene que la calidad educativa no se reduce
solamente al rendimiento, sino que debe integrarse con una educacion con equidad
y la formacién en valores, estos elementos deben ser inseparables para una
verdadera educacion integral y de calidad. De manera similar, Marchesi y Martin
(2014) mencionan que la calidad educativa esta dado por el resultado de la
interaccion entre docentes competentes, procesos pedagdgicos eficaces,
evaluacion pertinente y una gestion educativa que sea eficaz. Asimismo, la
UNESCO (2024) senala que, para alcanzar la calidad educativa, los estudiantes
deben desarrollar conocimientos, habilidades, competencias y valores, con un
proceso de evaluacion eficaz, en entornos inclusivos y equitativos.

Il. Metodologia

La investigacion se desarroll6 en el enfoque cuantitativo, permitiendo
recolectar, procesar e interpretar datos numéricos para responder al problema
planteado y comprobar las hipotesis sobre la relacion entre competencia digital y
calidad educativa. El enfoque se caracteriza por la objetividad en la medicion de las
variables, el uso de procedimientos estadisticos, lo que permite un mejor analisis
de datos y la posibilidad de generalizar los resultados a contextos similares cuando

las condiciones metodoldgicas lo permiten (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
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2018). La investigacion fue de tipo basica, buscd determinar y explicar la relacion
entre competencia digital y calidad educativa, aportando evidencia cientifica que
permitira entender estos constructos en el contexto educativo, sin implementar
acciones directas de intervencion o soluciéon inmediata al problema estudiado
(Bisquerra 2009).La investigacion se enmarco en el nivel correlacional, debido a
que tuvo como finalidad el grado de correlacion entre competencia digital y calidad
educativa, incluyendo sus dimensiones correspondientes, con el proposito de
identificar la posible asociacion entre las variables en estudio, sin atribuir vinculos
de causalidad entre ellas (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). El estudio
adoptd un disefio no experimental, transversal y correlacional simple, puesto que
las variables no fueron manipuladas ni se establecieron grupos de control o
comparacion. Los datos fueron recopilados en un unico momento con la finalidad
de examinar la relacion entre las variables en estudio (Hernandez-Sampieri &

Mendoza, 2018)

La poblacién estuvo conformada por 148 docentes de 37 Instituciones
Educativas del distrito de Ayna, Ayacucho, se consideré como poblacion, al total de
elementos o individuos que reunen ciertas condiciones y caracteristicas
establecidas por el propio investigador, esta representa el universo de interés para
el analisis y formulacion de las conclusiones del estudio (Reyes, 2016). A partir de
esta poblacion, se considero como muestra a 108 docentes de las Instituciones
Educativas del distrito de Ayna Ayacucho, considerada como un conjunto de
elementos extraidos de la poblacién, los mismos que se seleccionaron de manera
que puedan representar a la poblacién, con el fin de generalizar los resultados
(Quezada, 2010). La misma que se selecciono mediante el muestreo probabilistico

simple, considerando a los docentes que se encuentran ejerciendo durante el afio
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2024, excluyendo a los docentes que se encuentren con licencia, docentes que no
emplean ninguna herramienta digital y docentes que no completaron el instrumento
en su totalidad, el muestreo aleatorio simple es un procedimiento en el cual todos
los elementos de la poblacién poseen la misma probabilidad de ser seleccionados
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2024). Se empled la encuesta como instrumento
de recoleccion de datos, siendo esta una técnica cuantitativa que consiste en la
recopilacion de datos mediante la aplicacion de un cuestionario (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2024). Como instrumento se empleo el cuestionario, el
instrumento sobre la variable competencia digital estuvo compuesto por 4
dimensiones, por cada dimension se formularon 4 indicadores y por cada indicador
una pregunta. Asimismo, la variable calidad educativa estuvo compuesto por 5
dimensiones, formulandose 4 items por cada dimension, ambos con formato Liker
ordinal. Los datos se analizaron con estadisticos descriptivos y con el coeficiente
tau_b de Kendall adecuado para evaluar la fuerza de relacion entre las variables en
estudio, ofreciendo una base empirica para comprender la relacion entre
competencia digital y calidad educativa (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018)

M. Resultado y discusién

Resultados
Tabla 1

Relacion entre competencia digital y calidad educativa

Calidad educativa Total
Regular Bueno  Excelente

Regular 5 1 0 6

4,6% 0,9% 0,0% 5,6%

Competencia digital Bueno 0 4 10 84
0,0% 68,5% 9,3% 77,8%

Excelente 0 0 18 18

0,0% 0,0% 16,7% 16,7%

Total 5 75 28 108

4,6% 69,4% 25,9%  100,0%
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Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes.

En la tabla, se observa que el 77,8% de los docentes califican su
competencia digital en el nivel bueno; el 16,7% excelente; mientras que, el 5,6%
como regular. Por otro lado, con respecto a la calidad educativa que brindan las
instituciones educativas, el 69,4% de los docentes manifiestan que es bueno; el
25,9% excelente; mientras que, el 4,6% regular. Los resultados expuestos indican
que existe relacion entre la competencia digital y la calidad educativa.

Tabla 2

Relacion entre competencia digital y calidad educativa

Competencia Calidad

digital educativa

Tau_b de Competencia  Coeficiente de 1,000 793"
Kendall digital correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 108 108

Calidad Coeficiente de ,793" 1,000
educativa correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000 .

N 108 108

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 14, el estadigrafo Tau-b de Kendall muestra que el nivel de
significancia obtenido es igual a 0,000 < 0,05, con el que se rechaza la hipotesis
nula (Ho) y acepta la hipétesis alterna (Ha); asimismo, el coeficiente de correlacion
es de 0,793, con el que se determina la presencia de una buena y directa relacién;
en consecuencia, se concluye que existe relacion significativa entre la competencia
digital y la calidad educativa en los docentes de las instituciones educativas del
distrito de Ayna, Ayacucho 2024. Lo que indica que, a mayor competencia digital,

mejor calidad educativa.
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Discusién

Respecto al objetivo general, los resultados obtenidos permitieron
determinar que existe una relacion significativa (p<0,05) entre la competencia
digital y la calidad educativa en los docentes de las instituciones educativas del
distrito de Ayna. Este resultado guarda concordancia con los antecedentes
revisados. Por ejemplo, Reina y Sosa (2023) identificaron que una proporcién
considerable de los docentes presenta un nivel medio de dominio tecnoldgico,
situacion que restringe el uso pleno de los recursos digitales para mejorar la
ensefanza. Dicho hallazgo evidencia la importancia de implementar programas de
capacitaciones permanentes que permitan fortalecer estas habilidades. De igual
forma, Cotohuanca y Saravia (2022) determinaron que las competencias digitales
explican el 57.8% de la variabilidad en el desempefio docente, ratificando su papel
fundamental en el logro de la educacion de calidad. Asimismo, Leandro (2021)
encontrd que las politicas educativas en TIC ejercen una influencia sustancial en el
desarrollo de estas competencias (r=0.886; p=0.000), destacando la necesidad de
promover estrategias institucionales y politicas publicas que integren la formacién
digital de manera sistematica. En conjunto, los resultados del presente estudio
confirman que la competencia digital es un componente clave en la mejora de la
calidad educativa por lo que debe considerarse una prioridad en la formacion
docente.

Por otro lado, los resultados permiten sostener que el fortalecimiento
constante de las competencias digitales, no solo repercuten en el desempefio
docente individual, sino también en la mejora de los procesos institucionales
vinculados a la planificacién, evaluacion y gestion de los aprendizajes. En un

contexto donde adquiere mayor relevancia la transformacién digital, el dominio de
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las herramientas tecnologicas fortalece la innovacion, la creacion de entornos de
aprendizaje y el desarrollo de competencias necesarias para afrontar retos de la

sociedad actual.

Conclusiones

6. Existe una buenay directa relacién significativa entre la competencia digital y la
calidad educativa en los docentes de las instituciones educativas del distrito de
Ayna, Ayacucho 2024. Este resultado es confirmado con el estadigrafo Tau_b
de Kendall, obteniéndose un coeficiente de correlacion de 0,793 con un nivel de
significancia de p=0.000<0.05; lo que indica que, a mayor competencia digital,
mejor calidad educativa.

7. Existe una buena y directa relacion significativa entre la competencia tecnolégica
y la calidad educativa en los docentes de las instituciones educativas del distrito
de Ayna, Ayacucho 2024. Este resultado es confirmado con el estadigrafo Tau_b
de Kendall, obteniéndose un coeficiente de correlacion de 0,736 con un nivel de
significancia de p=0.000<0.05; lo que indica que, a mayor competencia
tecnoldgica, mejor calidad educativa.

8. Existe una buena y directa relacioén significativa entre la competencia didactica y
la calidad educativa en los docentes de las instituciones educativas del distrito
de Ayna, Ayacucho 2024. Este resultado es confirmado con el estadigrafo Tau_b
de Kendall, obteniéndose un coeficiente de correlacion de 0,738 con un nivel de
significancia de p=0.000<0.05; lo que indica que, a mayor competencia didactica
digital, mejor calidad educativa.

9. Existe una buena y directa relacidén significativa entre la competencia

comunicativa y la calidad educativa en los docentes de las instituciones
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educativas del distrito de Ayna, Ayacucho 2024. Este resultado es confirmado
con el estadigrafo Tau_b de Kendall, obteniéndose un coeficiente de correlaciéon
de 0,757 con un nivel de significancia de p=0.000<0.05; lo que indica que, a
mayor competencia comunicativa digital, mejor calidad educativa.

10. Existe una buena y directa relacion significativa entre la competencia de
busqueda de informacion y la calidad educativa en los docentes de las
instituciones educativas del distrito de Ayna, Ayacucho 2024. Este resultado es
confirmado con el estadigrafo Tau_b de Kendall, obteniéndose un coeficiente de
correlacion de 0,709 con un nivel de significancia de p=0.000<0.05; lo que indica
que, a mayor competencia de busqueda de informacion digital, mejor calidad

educativa.
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