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Resumen
El gobierno electronico se ha convertido hoy en dia en la herramienta clave en la gestion
publica, puesto que facilita mayor transparencia en las actividades de las entidades publicas,
mejora la atencion a la ciudadania a través de servicios puablicos mas rapidos, ahorro en el
gasto publico, reduccidn en tiempo y costos en los servicios; asimismo, permite al gobierno
acercarse al ciudadano con la finalidad de informar, interactuar, integrar y realizar
transacciones de manera segura, oportuna y en tiempo real, por ello, la presente
investigacion de enfoque mixta, determind la relacion entre el gobierno electronico y la
participacion ciudadana en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2024, siendo una
investigacion de tipo aplicada en el nivel descriptivo-correlacional, empleando los métodos
inductivo y deductivo, con un disefio de triangulacién concurrente; la poblacion estuvo
conformada por 41 funcionarios y directivos publicos de la entidad en estudio y por 79 396
ciudadanos del distrito de Ayacucho, a partir de ello, se tom6 como muestra a 37
funcionarios y directivos publicos y, 322 ciudadanos; para la recoleccion de datos se emple6
las técnicas de entrevista y encuesta, como instrumentos la guia de entrevista y el
cuestionario; para contrastar la hipétesis se utilizd el coeficiente de correlacién Rho de
Spearman, teniendo como resultado r=0.623 el cual muestra un grado de correlacion
moderado, positivo y directo entre las variables con un valor de significancia p=0.000,
Ilegando a la conclusion que el gobierno electronico se relaciona significativamente con la

participacién ciudadana en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2024.

Palabras Clave: gobierno electronico, participacion ciudadana, entidad publica,
servicio publico



Abstrac

Today, electronic government has become the key tool in public management, since
it facilitates greater transparency in the activities of public entities, improves citizen service
through faster public services, savings in public spending, reduction in time and costs in
services; Likewise, it allows the government to get closer to the citizen in order to inform,
interact, integrate and carry out transactions in a safe, timely and real-time manner,
therefore, the present mixed-approach research determined the relationship between
electronic government and citizen participation in the Provincial Municipality of Huamanga,
2024, being an applied type research at the descriptive-correlational level, using inductive
and deductive methods, with a concurrent triangulation design; The population was made
up of 41 public officials and managers of the entity under study and 79 396 citizens of the
district of Ayacucho, from this, 37 public officials and managers and 322 citizens were taken
as a sample; For data collection, interview and survey techniques were used, as instruments
the interview guide and the questionnaire; to contrast the hypothesis, the Spearman’'s Rho
correlation coefficient was used, resulting in r = 0.623, which shows a moderate, positive
and direct degree of correlation between the variables with a significance value of p = 0.000,
reaching the conclusion that electronic government is significantly related to citizen

participation in the Provincial Municipality of Huamanga, 2024.

Keywords: electronic government, citizen participation, public entity, public service
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Introduccion

En la implementacion del gobierno electronico [e-Gobierno], han surgido nuevos
problemas y limitantes institucionales propias de cada pais, puesto que los estados no
cuentan con suficientes capacidades para responder un proceso de innovacion tecnolégica;
considerdndose como un desafio para las politicas gubernamentales, lograr las
transformaciones de la era digital con celeridad y de forma eficiente en el desarrollo de la
integracion de la sociedad (Martinez et al., 2020). Aunado a ello, la llegada de la pandemia
del coronavirus a inicios del afio 2020, puso de realce las deficiencias en la infraestructura
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion [TIC], asi como la falta de
preparacion de los sistemas y organizaciones (Amanbek et al., 2020).

En relacion a ello, Torres (2021) sefiala que una de las limitantes en la
implementacion del e-Gobierno en los paises en vias de desarrollo, es la falta de
participacién de los interesados (ciudadania), lo cual influye en el disefio incorrecto y poco
realista de los sitios web de las entidades, puesto que utilizan un lenguaje muy técnico y un
disefio ambicioso, siendo estos incompatibles con las necesidades de la ciudadania;
asimismo, por la falta de competencias necesarias del personal a cargo de la implementacion,
los funcionarios y de los usuarios u operadores, siendo parte de la administracién electrénica
[e-Administracion].

Por otro lado, Albornoz (2021) sefiala que, el e-Gobierno en Ecuador incorpora a las
personas como audiencia y no como ciudadanos beneficiarios de servicios publicos virtuales
[e-Servicios]; ademas, brindar informacion a la ciudadania no es considerada como un
derecho y un recurso de desarrollo [e-Democracia], y que el problema central estaria en la
vision que la web es solo un medio de comunicacion unidireccional, mas no, un espacio para
el intercambio de informacion bidireccional. Asimismo, Suing et al. (2018) en su estudio

sobre la efectividad de los sitios web de los “Gobiernos Auténomos Descentralizados
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Municipales de Ecuador”, concluyeron que los sitios web municipales ecuatorianos no
entregaban informacién de calidad y generaban poco espacio para la discusion y las
necesidades de los ciudadanos no eran tomadas en cuenta, quienes se convertian en
consumidores de datos y no generaban opiniones.

Segun el indice de Desarrollo del Gobierno Electronico [EGDI] - 2022, el Per( se
ubica en el puesto 59 de los 193 estados miembros de las Naciones Unidas, como se muestra
en la Figura 1; ademas, segun Calderon (2021), a un peruano le toma promedio de 8.6 horas
en realizar un tramite virtual en una institucion estatal, lo cual indica la dificultad de los
ciudadanos para interrelacionarse con el gobierno y el nivel de ineficiencia de éste para

brindar sus e-Servicios.

Figura 1

indice de Desarrollo de Gobierno Digital [EGDI].

RANKING DE POSICIONES POR PAIS
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Nota. Indicadores internacionales. Adaptado de Secretaria de Gobierno y Transformacion
Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros (2022).
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Al respecto, Naser et al. (2017) sefialan que, el nivel de conectividad del internet en
el Per( es bajo y los gobiernos locales tienen poca inversion en el e-Gobierno; sumado a
ello, es que las zonas rurales carecen de servicios gubernamentales y existe deficiente
educacion tecnoldgica para los usuarios de los e-Servicios, los lideres de los tres niveles de
gobierno (nacional, regional y local) no difunden las politicas nacionales y carecen de
competencias para promover la cultura en las TIC; es decir, en la e-Administracion. En
relacion a ello, la Secretaria de Gestion Pablica (2021), identifico dificultades en el uso de
plataformas informaticas en las entidades publicas, sefialando que no es extensivo debido a
gue son poco amigables y que existe resistencia en su uso por las resistencias entre los
funcionarios y servidores publicos.

Asimismo, Carlos Durand, gerente de Data General Corporation, sefialé la existencia
de cuatro barreras relacionadas a la e-Administracion que limitan el desarrollo del e-
Gobierno en nuestro pais, siendo las siguientes: (1) barreras econémicas, referidas a las
limitaciones en la asignacion presupuestal, destinados a fortalecer el e-Gobierno por parte
del gobierno nacional y los gobiernos locales; (2) barrera del capital humano, el gobierno
no cuenta con profesionales capacitados para integrar y consolidar los servicios publicos en
el e-Gobierno; (3) barreras infraestructurales, ya que no hay soporte suficiente para
democratizar los servicios del e-Gobierno, y (4) la barrera de la industria local de tecnologias
de la informacidn, puesto que somos dependientes de la tecnologia del sector publico y falta
ser consolidada para alcanzar la autosuficiencia (Gestion.pe, 2016).

Por otro lado, con respecto a la variable de la participacion ciudadana, Ramirez
(2015) sefiala que, la participacién directa en la gestion pablica suele darse en el proceso de
toma de decisiones en diferentes niveles; sin embargo, existen limitaciones en los niveles de
participacion informatica y consultiva, puesto que las entidades publicas no proporcionan

informacidn sobre las actividades que realizan y existen limitantes para que los ciudadanos
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puedan solicitar los acuerdos de las colectividades locales y consultar los archivos o
registros.

En relacion a ello, Palumbo et al. (2022) sefialan que, las leyes peruanas han
establecido diferentes mecanismos para la participacion ciudadana, pero estos no han sido
difundidos activamente, de modo que los ciudadanos desconocen las diversas formas de
participacion en los temas publicos y que a menudo se les niega el libre acceso a la
informacién puablica; ademas, precisan que la democracia peruana se caracteriza por la
exclusion de los ciudadanos, poca transparencia y los incentivos clientelares que no permiten
la inclusion de los ciudadanos en la toma de decisiones de la gestion pablica, generando la
desconfianza. Cabe sefialar que, las municipalidades provinciales son instituciones no
confiables para la ciudadania en un 77.9%, segun el estudio realizado en el semestre enero
a junio de 2023, por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI] (2023).

Ademas, Lara (2023) sefiala que, los ciudadanos de la provincia de Huamanga no se
sienten escuchados por el gobierno local, afirmando la existencia del favoritismo por parte
de los funcionarios al momento de procesar sus solicitudes y reclamos; ademas, la opinién
de los vecinos y juntas vecinales no se manifestarian constantemente. Asimismo, en cuanto
al presupuesto participativo organizado por la Municipalidad Provincial de Huamanga,
sefiala que es restringido debido a que solo participan los activos acreditados de las juntas
vecinales y que los pedidos no son concretizados por factores presupuestales; por tal razon,
muchas organizaciones sociales se abstienen en participar y consideran que el mecanismo
de consulta es una pérdida de tiempo y existen preferencias por zonas especificas.

Por lo tanto, la problematica a nivel local es mucho mas grave debido a que hay
deficiencias para el acceso a internet por una parte de la poblacién, lo cual conlleva al
desconocimiento de los servicios digitales que brindan las entidades del Estado; ademas, la

ciudadania no confia en la efectividad de los tramites virtuales por falta de orientacién
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especializada y prefieren realizar de manera presencial, generando largas colas en las
entidades.

Ahora bien, la Municipalidad Provincial de Huamanga ha venido difundiendo
informacidn mediante su pagina web; dicha informacion carece de actualizacién y no tiene
una retroalimentacion efectiva; asimismo, en cuanto a los servicios electronicos que ofrece
la entidad en estudio son solo informativos, como es el caso de los “Servicios al ciudadano”
que encontramos en su pagina web y no existe otras pestafias para recibir opiniones o
consultas por parte de los ciudadanos y realizar transacciones en linea; por altimo, las redes
sociales de la Municipalidad Provincial de Huamanga también son espacios informativos
donde se visualiza las distintas actividades que realiza la citada Entidad, mas no son espacios
gue permitan una participacion efectiva por parte de la ciudadania, evidenciando que la MPH
no estaria asignando mayor presupuesto en la implementacion del e-Gobierno.

Sumado a ello, la mayoria de la poblacion realiza sus tramites de manera presencial,
a pesar de que la Municipalidad Provincial de Huamanga tiene una plataforma de mesa de
partes virtual, generando largas colas en la sala de espera de la Oficina de Atencion al
ciudadano, asimismo, existe escasa publicidad del uso de los medios electrénicos por parte
de la Entidad, generando desconocimiento en la ciudadania de las plataformas que tiene la
municipalidad y para la implementacion de otros nuevos.

En cuanto a la participacion ciudadana en la Municipalidad Provincial de Huamanga,
se observa que las propuestas de la ciudadania en los presupuestos participativos no son
tomados en cuenta y concretizados, puesto que, los gestores ya tienen la lista de proyectos
y obras priorizadas, los cuales son propuestos a la ciudadania para su aceptacion o rechazo,
teniendo solo esas dos opciones mas no a expresar las demas necesidades de sus respectivas
zonas, por lo que no se podria considerar propiamente participativo, asimismo, dicho evento,

es restringido, es decir, solo participan los ciudadanos acreditados de las juntas vecinales.
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Por ultimo, los ciudadanos desconocen las diversas formas de participacion en los
temas publicos y que a menudo se le niega el libre acceso a la informacion publica, por todo
ello, la ciudadania siente la desconfianza en los gobiernos locales y la opinion de los vecinos
y juntas vecinales no se manifiestan constantemente.

Por las razones expuestas, se realizd la presente investigacion teniendo como
problema general: ;Cémo el e-Gobierno se relaciona con la participacion ciudadana en la
Municipalidad Provincial de Huamanga, 2024?, y como problemas especificos: (Como la
e-Administracion se relaciona con la participacion por informacion en la Municipalidad
Provincial de Huamanga, 2024?, ;Como el e-Servicio se relaciona con la participacién por
consulta en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2024? y ;Cémo la e-Democracia se
relaciona con la participacion por colaboracion en la Municipalidad Provincial de
Huamanga, 20247.

Asimismo, se plante6 como objetivo general: Determinar si el e-Gobierno se
relaciona con la participacion ciudadana en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2024
y como objetivos especificos: Identificar si la e-Administracion se relaciona con la
participacion por informacion en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2024;
determinar si el e-Servicio se relaciona con la participacion por consulta en la Municipalidad
Provincial de Huamanga, 2024; e identificar que si la e-Democracia se relaciona con la
participacion por colaboracion en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2024.

La presente investigacion se desarrollé del 28 de febrero al 15 de mayo de 2024 en
la jurisdiccion de la Municipalidad Provincial de Huamanga, por ser la Entidad local con
mayor cantidad de habitantes, y como objeto de estudio y beneficiarios fueron los
trabajadores de la citada Entidad, los ciudadanos del distrito de Ayacucho que utilizan las

plataformas digitales de la Entidad y los ciudadanos en general.
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Por otro lado, esta investigacion se justifica tedricamente por desarrollar propuestas
para mejorar la gestion municipal a partir de los resultados obtenidos, aplicando las
herramientas del e-Gobierno para beneficiar a la poblacion, incentivando a generar mayor
inversion en infraestructura de las TIC y se plante6 nuevos canales de participacion
ciudadana en la toma de decisiones de la administracion municipal; asimismo, en la parte
metodologica, se utilizd el método cientifico e instrumentos confiables evaluados por
expertos, como el cuestionario para la recopilacion de datos, comprobando su validez y
fiabilidad, para su uso en la entidad en estudio y en futuras investigaciones similares; por
ultimo, esta investigacion es socialmente relevante ya que los principales beneficiarios son
los funcionarios, servidores publicos, los usuarios y la poblacién en general que utilizan la
plataforma virtual de la Municipalidad Provincial de Huamanga.

Ahora bien, como hipdtesis general se plante6: El e-Gobierno se relaciona
significativamente con la participacion ciudadana en la Municipalidad Provincial de
Huamanga, 2024, y como hipdtesis especificas: La e-Administracion se relaciona
significativamente con la participacion por informacion en la Municipalidad Provincial de
Huamanga, el e-Servicio se relaciona significativamente con la participacion por consulta
en la Municipalidad Provincial de Huamanga y la e-Democracia se relaciona
significativamente con la participacion por colaboracién en la Municipalidad Provincial de
Huamanga.

El presente estudio tiene como variables, el e-Gobierno “X” y la participacion
ciudadana “Y”, como dimensiones la e-Administracion (X1), e-Servicio (X2), e-
Democracia (X3), participacion por informacion (Y1), participacién por consulta (Y2) y
participacion por colaboracion (Y3).

En fin, el desarrollo de la presente investigacion estd estructurado en cuatro

capitulos: revision de la literatura, materiales y métodos, resultados y discusion. Ademas, se
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anexan la matriz de consistencia, la operacionalizacion de variables, datos para la
baremacion, los instrumentos de recoleccién de los datos, validacion del instrumento por

expertos y los datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario y la entrevista.
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Capitulo I. Revision de Literatura

1.1 Marco historico
1.1.1. Reseia Historica del e-Gobierno

En esta seccidn, se hace una referencia breve de los acontecimientos principales con
respecto a la evolucidén conceptual de la variable e-Gobierno, los cuales se detallan a
continuacion:

En 1999, Blair (como se citd en Vargas, 2011) sefiala que el e-Gobierno es el “uso
de las TIC para suplir las necesidades del ciudadano y las empresas (...), mediante el
establecimiento de coordinaciones inter-agenciales, permitiendo el acceso a los servicios 24
horas al dia, 7 dias a la semana” (p. 4).

Seguidamente, Layne y Lee en (2001) propusieron el modelo “Stages of growth” de
las etapas del desarrollo del e-Gobierno, relacionando el grado de complejidad
organizacional y el grado de interaccién con la ciudadania, siendo las siguientes etapas:
informacidn, transaccion, consolidacion y control y, ciudadania electronica, los cuales se
desarrollan a profundidad en el numeral 1.2 Sistema teorico, del presente trabajo.

Mientras tanto, en el 2005 en Per( se aprobd las directrices para la implementacion
del Sistema Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado [SEACE], mediante
la Resolucion Ministerial N° 282-2005-PCM, sefialando que el e-Gobierno mejora la
capacidad del Estado para promover electronicamente la administracién publica, bajo los
principios de transparencia y eficiencia, acceso a la informacién de la ciudadania e igualdad
de oportunidades para los proveedores del Estado (Presidencia del Consejo de Ministros,
2013).

Posteriormente, el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
(2007), renovaron su compromiso mediante la Carta Iberoamérica del Gobierno Electronico,
reconociendo como derecho al ciudadano cinco posibilidades de facil acceso a las

Administraciones Publicas, siendo los siguientes: (1) conocer lo que estan haciendo las
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Administraciones a través de los medios electronicos, (2) mayor transparencia y control para
la lucha contra la corrupcion y generar credibilidad por parte de los ciudadanos, (3) suprimir
las limitaciones del tiempo y espacio entre los gobiernos y los ciudadanos, (4) promocién
de la inclusion e igualdad de oportunidades para el acceso por parte de todos los ciudadanos
y, (5) participacion activa en la gestion publica emitiendo opiniones y sugerencias; asimismo
en los servicios que ofrece.

Por otro lado, Armas Urquiza y Armas Suarez (2011) desarrollaron una teoria sobre
el desarrollo del gobierno electronico que comprende cuatro fases, las mismas que no son
interdependientes, puesto que tienen objetivos distintos, necesidades de conocimiento y
nivel de uso de las TIC, siendo los siguientes: presencia, interaccion, transaccién y
trasformacion.

Asimismo, Luna et al. (2015), identificaron cuatro areas donde se aplica el e-
Gobierno, siendo los siguientes: e-administracion, e-servicio, e-democracia y e-politicas.

Posteriormente, en el Perl se aprobd el Decreto Legislativo N° 1412, Ley del
Gobierno Digital (2018), en el cual, conceptualiza el e-Gobierno como el uso de las
tecnologias digitales e informacién en la gestién publica para la construccion del valor
publico, integrando a los servidores publicos y la poblacion en general, quienes son parte de
la implantacion de los servicios electrénicos y en el disefio de los contenidos, en observancia
del pleno respeto de los derechos de cada persona en el espacio virtual.

1.1.2. Resefa Histdrica de Participacion Ciudadana

En esta seccidn, se hace una breve referencia de los acontecimientos principales con
respecto a la evolucion conceptual de la variable de la participacion ciudadana, los cuales se
detallan a continuacion:

Arnstein en (1969) propuso la “Escalera de Participacion”, basandose en niveles del

poder ciudadano para actuar sobre las decisiones politicas y se distinguen 8 peldafios:
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manipulacion, terapia, informacion, consulta, apaciguamiento, colaboracion, poder
delegado y control ciudadano.

Por el afio 1983, las autoridades locales buscaron consolidar la institucion municipal
incluyendo las organizaciones sociales en la administracion publica y en los asuntos auto
gestionables, siendo la primera etapa de la participacion ciudadana (Jurado Nacional de
Elecciones, 2008).

Asimismo, Scott (1998) presentd un nuevo modelo tomando como base lo propuesto
por Arstein, denominado la “Rueda de Participacion”, desarrollando 4 grados de
participacion: informacidn, consulta, participacion y empoderamiento.

Posteriormente, Cunill (1991) sefial6 que la participacion ciudadana se da cuando la
sociedad civil interviene en los asuntos publicos; seguidamente, Hart (1993) definid la
participacion como la capacidad para manifestar una decision lo cual puede ser reconocida
por el ambiente social y afectar la vivencia de uno mismo o de la comunidad a la que
pertenece.

Ahora bien, en el Pert se promulgo la Constitucion Politica de 1993 y la Ley N°
26300, Ley de los Derechos de Participacién y Control Ciudadano, en los cuales, se
establecieron mecanismos democraticos de la participacion ciudadana como la revocatoria,
el referéndum, la rendicion de cuentas y la remocion de autoridades, constituyéndose la
segunda etapa de la participacién ciudadana (Jurado Nacional de Elecciones, 2008), y
posteriormente, Ziccardi y Saltalamacchia (1997) sefialaron que la participacién ciudadana
puede ser mas efectiva en las entidades locales; es decir, en el nivel de gobierno municipal,
debido a que la poblacion de este nivel es quien requiere diferentes condiciones para acceder
a los bienes y servicios, constituyendo la dimension social y politica del ciudadano.

Mas adelante, la International Association for Public Participation [IAP2] (2014,

como se citd en Gonzélez, 2018), propuso el modelo “El Spectrum de la participacion
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publica” a partir de la concepcion de que las politicas publicas se desprenden de una
construccidn social; sefialando que, la ciudadania es parte importante de la elaboracion de
ella, no como receptor, sino como un colaborador activo, para lo cual la IAP2 propone cinco
escalones de relacion, siendo los siguientes: informacién, consulta, implicacion,
colaboracion y delegacion.

Finalmente, la Presidencia del Consejo de Ministros del Perd, aprobé mediante
Decreto Supremo N° 206-2019-PCM (2019), el IV Plan de Accién de Gobierno Abierto
Rumbo al Bicentenario 2020-2021, en el cual sefiala que las participaciones ciudadanas son
de provecho para reforzar la toma de decisiones y compartir informacion para monitorear el
progreso Yy los resultados del gobierno central y de los gobiernos regionales y locales.

1.2. Sistema Teorico
1.2.1. e-Gobierno

La utilizacion de las TIC ha generado nuevos habitos y tendencias en las relaciones
politicas, econdmicas, sociales y empresariales, creando aplicaciones electrénicas para cada
actividad que realizan las personas como son e-informacion, e-comercio, e-negocios, e-
aprendizaje, e-mail y e-salud, los cuales hacen cada vez mas facil llevar a cabo las labores
diarias de las personas usando internet; por lo que, los gobiernos de los paises no se han
guedado atras y que hoy en dia también podemos hablar del e-Gobierno. En relacion a ello,
Barragan y Guevara (2016) sefialan que:

El e-Gobierno es una aplicacién TIC cuyo principal objetivo es acercar el

gobierno  al ciudadano, la empresa, el empleado y al mismo gobierno; con la

finalidad de informar, interactuar, innovar, integrar y realizar transacciones de

manera segura, oportuna y en tiempo real (p. 113).

Ademas, sefialan que las TIC y el e-Gobierno coadyuvan en el desarrollo econémico,

social, cultural, la modernizacién del Estado y distribucion equitativa de un pais; asimismo,
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la implementacién de las plataformas virtuales a nivel local, regional y nacional, aseguran
una eficiente participacion de la ciudadania.

Por otra parte, la Presidencia del Consejo de Ministros (2013) sefiala que el e-
Gobierno es la utilizacion del internet y de las TIC, contribuyendo en los servicios brindados,
la transparencia para la toma de decisiones y la participacion de la ciudadania. Ademas,
precisan que existen 4 tipos de e-Gobierno: (1) De gobierno a gobierno [G2G], que genera
y facilita las relaciones intragubernamentales e intergubernamentales; (2) de gobierno a
empresa [G2B], que tienen por finalidad brindar servicios publicos e informacion a
empresas; (3) de gobierno a ciudadano/usuario [G2C], en el cual el gobierno ofrece a los
ciudadanos: servicios, informacién publica y canales de conexion y, (4) de gobierno a
empleados [G2E], donde se presta servicios o capacitaciones mediante las TIC a los
empleados y funcionarios de la administracion publica.

Mientras tanto, Luna et al. (2015), sefialan que las expresiones de gobierno digital y
e-Gobierno son sindnimos; definiéndolo como:

La seleccion, implementacion y uso de tecnologias de informacion y comunicacion

en el gobierno para la provision de servicios publicos, el mejoramiento de la

efectividad gerencial, y la promocién de valores y mecanismos democraticos, asi
como el desarrollo de un marco regulatorio que facilite iniciativas que usan

informacidén de forma intensiva y fomente la sociedad del conocimiento (p. 73).

Por lo tanto, el e-Gobierno es una nueva forma de gobierno que busca conseguir
mejores resultados utilizando de manera eficaz los recursos con los que cuenta la institucién
publica, teniendo como herramienta principal el uso de las TIC con el fin de ofrecer mejores
servicios y datos a la ciudadania, al sector empresarial y al propio gobierno; ademas, busca
simplificar los procesos y mejorar los canales de informacién contribuyendo con la

transparencia y la participacién ciudadana (CEPAL, 2012); asimismo, el e-Gobierno
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incrementa el nivel de eficiencia y efectividad en la tramitacion y servicios que ofrecen las
entidades publicas en beneficio de la ciudadania, enfatizando en la informacion que brinda
y la interaccidn entre gobierno y ciudadano (Corojan y Campos, 2011).

Aunado a ello, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico
[OCDE] y el Inter American Development Bank (2016) sefialan que el e-Gobierno busca
mejorar los servicios pablicos para que sean eficientes y equitativas para toda la poblacion;
asimismo, el acceso a los servicios en linea, a los datos del sector pablico y la participacion
junto con el compromiso civico digital, pueden ayudar a los gobiernos a lograr consensos y
compromisos de forma transparente y utilizando pocos recursos, tomar decisiones inclusivas
mientras protegen la privacidad y seguridad de los ciudadanos.

Ahora bien, haremos referencia a modelos y/o teorias del e-Gobierno, para lo cual
tomaremos a 3 autores:

Primeramente, Layne y Lee (2001) propusieron el modelo “Stages of growth” de las
etapas del desarrollo del e-Gobierno, teniendo en cuenta el grado de complejidad
organizacional y el grado de interaccion con la ciudadania, siendo las siguientes etapas:

Etapa de informacion (basicamente administrativa):  procedimientos
administrativos gubernamentales mediante los cuales los ciudadanos se informan en linea.

Etapa de transaccion, se integran varias fuentes de informacion, de manera que los
procedimientos administrativos se redisefian, centralizan y comunican para buscar eficiencia
en la automatizacion de transacciones a través de sitios en internet.

Etapa de consolidacion y control de esta informacién y servicios, se redefine el
alcance de lo manual y lo automatico a nivel administrativo y de servicio al ciudadano. Se
realiza una integracion vertical de procesos automaticos y administrativos en busca de

eficiencia y dando lugar a la aparicién de portales de servicios en linea.



25

Etapa de ciudadania electrdnica, precedida por una integracion horizontal de
procesos Y servicios que llega a generar un ambiente en el cual los ciudadanos, confiados en
la sequridad y confidencialidad del ambiente electronico tienen poder para monitorear el
desempefio de servicios publicos en linea y modificarlos, los ciudadanos utilizan las

tecnologias de informacion para decidir en los asuntos que convienen necesarios.

Figura 2
Etapas de desarrollo del gobierno electrénico.

A
Grado de complejidad
(tecnologia, organizacional)

e-ciudadania
(integracion
horizontal)
Integracion
(vertical)
S
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Informacion

Grado de interaccion

Nota. Adaptado de desarrollo de un gobierno electronico completamente funcional: un
modelo de cuatro etapas de Layne & Lee (2001).

En segundo lugar, Armas Urquiza y Armas Suarez (2011) sefialan que el desarrollo
del
e-Gobierno comprende cuatro fases, las mismas que no son interdependientes, puesto que
tienen objetivos distintos, necesidades de conocimiento y nivel de uso de las TIC, siendo las
siguientes:
1. Presencia. - Etapa en donde el gobierno realiza publicaciones en sus sitios web y
portales digitales de la informacion bésica, el mismo que no genera interaccion con los

ciudadanos.
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2. Interaccion. - En esta etapa el gobierno no solo brinda informacién; sino que, recibe
opiniones mediante correo electronico, envio de formularios, de comentarios de opinién o
de foros, y existe una posible comunicacion directa entre los ciudadanos y el gobierno.

3. Transaccion. — Etapa en donde los gobiernos brindan a los ciudadanos la posibilidad
de realizar todo el trdmite en linea de inicio a fin, sin la necesidad de realizar el seguimiento
de manera personal; por lo que, los sitios web estan preparados para ofrecer sus tramites y
servicios como un complemento de la atencion “cara a cara” en las oficinas.

4. Transformacién. — Es en donde, existe una integracion de todos los niveles de
gobierno y las empresas privadas; asimismo, los demas organismos no gubernamentales y
el ciudadano, y se redefine las actividades de la administracion publica y de los servicios
publicos, permitiendo servicios cada vez mas personalizados.

Por ultimo, Luna et al. (2015), identificaron cuatro areas donde se aplica el e-
Gobierno, siendo los siguientes: (1) Los servicios pablicos que se brindan por medio de las
TIC “e-Servicios”, (2) las operaciones gubernamentales que se busca mejorar e innovar
mediante el uso de las TIC “e-Administracion”, (3) el uso de las TIC para incentivar la
participacion ciudadana mejorando asi las relaciones democraticas entre el gobierno, los
ciudadanos y los demas actores sociales “e-Democracia” y (4) el desarrollo de un marco
normativo que facilite iniciativas de gobierno digital “e-Politicas Ptablicas”.

1.2.2. Participacion Ciudadana

En la modernizacion del Estado, el aporte de la ciudadania es fuente imprescindible
para la formulacion de politicas publicas, puesto que, para tomar una adecuada decision es
necesario tomar en cuenta las necesidades, experiencias, opiniones y valores de los
ciudadanos, quienes dan su consentimiento, aprobacion y apoyo en la implementacion;

asimismo, son los merecedores de la ejecucidn de dichas politicas.
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Ademas, para el éxito de la implementacion del e-Gobierno, la participacion
ciudadana juega un papel primordial, ya que el objetivo principal de este nuevo tipo de
gobierno es que la ciudadania pueda tener acceso a la informacién publica mediante los
portales web en las distintas instancias de gobierno nacional, regional y local, para lograr la
cogestion en la administracion de los recursos publicos y mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos.

Al respecto, Hernandez (2013) sefiala que la participacion ciudadana es un
mecanismo que involucra tres actores: el estado, la sociedad y los ciudadanos, dentro de una
organizacion democratica; los cuales se relacionan mediante sus intereses sociales y
politicos, interactuando en base a sus propias creencias, valores, practicas, modos de
concebir y hacer la participacion ciudadana; por tal razén es necesario contar con soportes
que consoliden la vision de cada uno, a su vez que permitan facilitar la relacion entre la
sociedad y el Estado; asimismo, Sanchez (2015) sostiene que la participacion ciudadana
permite construir espacios publicos que involucran a las organizaciones de la sociedad civil
y genera la participacion en el desarrollo e implementacion de la politica nacional y tener la
posibilidad de influir en las decisiones que toman las autoridades del gobierno.

Por su parte, Diaz (2017) refiere que la participacién ciudadana es el proceso por el
cual la ciudadania busca intervenir en las decisiones de los actores gubernamentales sin la
necesidad de ocupar cargos ni funciones pablicas, sobre asuntos que los afectan; es decir, la
participacion ciudadana envuelve toda forma de accion colectiva que busca incidir en las
decisiones de politica publica, ademas, menciona 5 dimensiones: (1) la intensidad de la
participacion, que refleja el nivel de empoderamiento a los actores no gubernamentales, (2)
la extensidon de participantes, que busca limitar a los participantes, (3) el formato, que
vendria a ser las distintas modalidades de comunicacion, (4) las consecuencias de la

participacion que busca determinar si los resultados son vinculantes o no en la toma de
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decisiones y, (5) el ambito de la participacion, relacionada a los temas de interés publico a
los que se convoca a los ciudadanos.

Ademas, Nieto y Somuan (2020) sefialan que hay muchas formas de participacion
en la que la ciudadania puede intervenir en el aspecto publico, entre los cuales esta la
participacion politica mediante el cual los ciudadanos buscan controlar quien ocupa los
cargos publicos, influyendo de esta manera en la politica publica; ademas, hay otras formas
de participacion no estrictamente politicas como la cooperacién comunitaria, mediante la
cual el ciudadano intenta ejercer influencia sobre la sociedad; es asi que, en cuanto a la
incidencia de la participacion ciudadana sefialan que ésta tiene dos principales efectos: en
las decisiones publicas y en el fortalecimiento del mandato de representacion, los cuales, se
pueden lograr por medio de la convergencia deliberativa expresada en los acuerdos en los
distintos niveles participativos de la sociedad.

Si bien es cierto, en las Gltimas décadas la participacion ciudadana ha tomado mayor
importancia y se ha convertido en un gran desafio para la mayoria de los paises
latinoamericanos, debido al aumento de los derechos politicos en el ejercicio de derechos
econdmicos y sociales; sin embargo, dificulta a algunos sectores de la poblacion a acceder
a la informacion y participar en las decisiones de la gestion publica y como resultado ha
generado el crecimiento de la desconfianza, lo cual ha sido calificado por O"Donell como
“ciudadania de baja intensidad”, por lo que se podria afirmar que la participacion ciudadana
no tiene la representatividad en los Estados democraticos (Ledn y Figueroa, 2020).

Es asi que, para tener una ciudadania informada se requiere de mejores mecanismos
y condiciones que promuevan la participacién con mayor flexibilidad y la implementacién
de mas canales de didlogo; sin embargo, existen restricciones en los gobiernos centralistas

y verticalizadas, en la que las politicas publicas se desarrollan desde el esquema “arriba-
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abajo” (top down), con procesos ciudadanos limitados, pasivos y con baja fluidez
democrética.

Asimismo, Prieto y Ramirez (2014) detallan que, la participacion ciudadana son las
distintas labores que realizan los ciudadanos de manera voluntaria en forma individual o
colectiva buscando influenciar en las decisiones de los distintos niveles de gobierno de
manera directa o indirecta; sin embargo, quienes tienen la decision final son las autoridades
y que en muchos casos las opiniones y sugerencias de la ciudadania se toman en cuenta por
conveniencia, proponiendo un modelo en el cual se describen nuevas formas de
participacion ciudadana, el cual implica niveles de autonomia y compromiso, llamado “Los
Esquemas de Participacion”, con cinco dimensiones:

1. Intensidad de la colaboracion (Qué).

2. Momentos y fases de participacion (Cuando).

3. Nivel de institucionalizacion (Donde).

4. Transparencia e Intensidad deliberativa (Como).
5. Actores afectados e implicados (Quiénes).

Existen varios enfoques que explican sobre los niveles de participacion ciudadana,
para lo cual, tomaremos a 4 autores:

Arnstein en (1969) propuso la “Escalera de Participacion”, basandose en niveles del
poder ciudadano para actuar sobre las decisiones politicas y se distinguen 8 peldafios, como

se muestra en la Figura 3.
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Figura 3
Escalera de la participacion.
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Nota. Adaptado de A ladder of Citizen Participation, por Arnstein (1969).

Por otro lado, Scott (1998) presentd un nuevo modelo tomando como base lo
propuesto por Arnstein, denominado la “Rueda de Participacion”, desarrollando 4 grados de
participacion:

1. Informacién, consiste en la comunicacion minima e informacion limitada, la alta
direccion decide sobre todos los asuntos, sin consultar a la comunidad (excepto cuando sea
legalmente requerido), para decir al pablico lo que quiere decirle, no lo que el pablico quiere
saber.

2. Consulta, se da cuando proporcionan informacion de manera limitada con la
responsabilidad de responder a menudo a la comunidad, por ejemplo, carteles y folletos.

3. Participacion, invita a las comunidades a elaborar propuestas para que el
departamento las considere y permitir que las comunidades tomen sus propias decisiones
sobre algunos temas.

4. Empoderamiento, consiste en delegar poderes limitados para la toma de

decisiones en un proceso o0 proyecto en particular, el consejo esta obligado a proporcionar
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un servicio, pero elige hacerlo facilitando que los grupos comunitarios y/u otras agencias

brinden ese servicio en su nombre.

Figura 4
La rueda de participacion.

Comunicacion

Nota. Adaptado de participacion ciudadana en Chile, por Exhit, 2016.

De igual manera, la International Association for Public Participation [IAP2] (2014,
como se cito en Gonzélez, 2018), propuso “El Spectrum de la participacion publica” a partir
de la concepcion de que las politicas publicas se desprenden de una construccion social; por
lo tanto, la ciudadania es parte importante de la elaboracion de ella, no como receptor, sino
como un colaborador activo, para lo cual la IAP2 propone cinco escalones de relaciéon, los
cuales se detallan a continuacion:

Etapa 0 — Informacidn, que consiste en un canal unidireccional en el que el gobierno
solo facilita informacion de sus intenciones, sin mayor interaccion con la sociedad civil. Esta
etapa es netamente un proceso top — down de implementacion de politicas publicas, en el
cual solo se informa qué actividad se implementara por parte del Gobierno.

Etapa 1 — Consulta, cuando la expresion de la ciudadania no tiene compromiso acerca
del tratamiento de sus opiniones; es decir, la expresion ciudadana no es vinculante en el

proceso.
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Etapa 2 — Implicacidén, en donde la gestion publica logra aceptar propuestas de la
ciudadania, pero sin dejar que ésta participe en las decisiones globales. En esta etapa, la
posibilidad de tomar decisiones por parte de la ciudadania es lejano aun.

Etapa 3 — Colaboracion, es en donde se ve un proceso de negociacion derivado de
demandas ciudadanas, pero conducido por la Administracion.

Etapa 4 — Delegacion, los ciudadanos tienen ambitos en los que deciden
autonomamente.

De esta categorizacion se desprende que mientras mayor es el nivel de horizontalidad

de la relacion entre el Estado y la ciudadania, mayor es también la delegacion de poder, en

la toma de decisiones, como se muestra en la Figura 5.

Figura 5

Spectrum de la participacion publica.
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Nota. Extraido de Gonzalez (2018), la participacion ciudadana como herramienta para la
equidad territorial: Estudio de los movimientos ciudadanos durante la crisis econémica
(p.129).

Por dltimo, Prieto y Ramirez (2014) sefialan que la participacién ciudadana son las
distintas actividades que realizan los ciudadanos de manera voluntaria en forma individual

o colectiva, buscando influir directa o indirectamente en las politicas publicas y las
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decisiones de los distintos niveles de gobierno, proponiendo un modelo llamado “Los

Esquemas de Participacion™, en el cual presenta cinco dimensiones: Intensidad de la

colaboracion (Qué), momentos y fases de participacion (Cuando), nivel de

institucionalizacion (Donde), transparencia e Intensidad deliberativa (Como), actores
afectados e implicados (Quiénes).
Ahora bien, con respecto a la primera dimension “Intensidad de la colaboracion

(Qué)”, se identifican los siguientes niveles o categorias de participacion:

- Nivel de informacion que se refiere a la informacion que proporciona el gobierno a los
ciudadanos, que puede ser informacidn sobre lo que se esta haciendo o lo que se planea
hacer.

- Nivel de consulta se refiera a la creacion de canales de comunicacion entre gobierno y
ciudadano, para que los que toman las decisiones reciban feedback de los ciudadanos en
relacion con alguna de sus politicas publicas o decisiones.

- Nivel de asesoria permite presentar al ciudadano sus propuestas.

- Nivel de colaboracion los acuerdos influyen al momento de tomar las decisiones.

- Nivel de delegacion de poder se refiere a delegar poder limitado a los participantes para
definir sobre lo que puede y no puede determinar,

- Nivel de control delegado en este nivel se atribuye a los organismos participativos el

control sobre algin ambito decisorio.
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1.3. Marco Conceptual
1.3.1. Variable e-Gobierno

El e-Gobierno es la implementacion y uso de las TIC en los gobiernos para la
prestacion de servicios publicos, mejorando la gestion gerencial, impulsando la democracia
y el desarrollo de un marco regulatorio (Luna et al., 2015).

La e-Administracion hace referencia al uso de las TIC para mejorar e innovar las
operaciones gubernamentales, la eficiencia interna y las labores de administracion; ademas,
apoya en la trastienda o Back Office para mejorar la calidad de los servicios que se entrega
a los ciudadanos y las empresas (Luna et al., 2015).

Los e-Servicios, implican brindar servicios publicos por medios electrénicos que
generen mayor comodidad y satisfaccion a los ciudadanos, buscando mejorar las interfaces
que se utilizan para las solicitudes y el seguimiento a las mismas, incrementar la eficiencia
de los servicios y reducir los costos que podrian generarse, a su vez ofrece el acceso a la
firma digital, mecanismos de seguridad y proteger la privacidad (Luna et al., 2015).

La e-Democracia, es el proceso electronico que permite al ciudadano participar en
la toma de decisiones politicas mediante el uso de las TIC ya sea en forma directa o a través
de sus representantes; la democracia electrénica se vincula con la participacion electronica,
el cual promueve la transformacion de los procesos democraticos por medio de las nuevas
tecnologias para promover una ciudadania activa y un gobierno mas eficiente (Luna et al.,
2015).

El soporte técnico, proporciona informacion y realiza tareas de mantenimiento, para
resolver problemas que se presentan en el manejo tecnoldgico para satisfacer a los usuarios
(Zendesk, 2023).

Pagina web, es un documento electronico construido con el lenguaje HTML,

conformante del World Wide Web (WWW), y contiene enlaces que direcciona a otras
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paginas web, para su uso se emplea un navegador necesariamente; asimismo, puede ser
estatica o dindmica; es decir, la informacion que contiene puede ser actualizada por el
usuario (Equipo editorial Etecé, 2023).

Entorno de los sitios web, es la presentacion de informacién mediante la
combinacion de texto, imagen, animacion, sonido, video, los cuales pueden contener
multimedia interactiva y lineal (Merino, 2018).

Mesa de partes virtual, es un medio para realizar los tramites en una entidad publica
de manera virtual sin necesidad de ir presencialmente (Exact, 2023).

Accesibilidad, significa que todas las personas puedan utilizar los servicios
electronicos sin ninguna restriccion, principalmente aquellas personas mayores de edad,
discapacitados o quienes no tienen una conexion al internet y pueden ser utilizados en
dispositivitos moviles (Directiva que establece los Lineamientos para la Conversion Integral
de Procedimientos Administrativos a Plataformas o Servicios Digitales, 2021).

Disponibilidad, se refiere a que los servicios digitales estén disponibles las 24 horas
del dia y durante todo el afio, para lo cual las entidades publicas deben implementar planes
de recuperacion en caso de cualquier inconveniente y que estos estén disponibles de manera
inmediata (Directiva que establece los Lineamientos para la Conversion Integral de
Procedimientos Administrativos a Plataformas o Servicios Digitales, 2021).

Los debates en linea o deliberacion online, es en donde los politicos usan las redes
para debatir con la ciudadania, recoger sus sugerencias y estar al tanto de las problematicas
sociales (Romero, 2020).

El voto electronico, es la automatizacién de los procesos de la jornada electoral, es
decir, la identificacién de los votantes, emision y el conteo de los votos en las elecciones de

los cargos politicos se realiza utilizando los medios electronicos, y pueden ser de dos
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modalidades: voto electronico presencial y voto electronico no presencial (Reglamento del
Voto Electrénico, 2016).
1.3.2. Variable Participacion Ciudadana

La participacién ciudadana son las distintas actividades que realizan los ciudadanos
de manera voluntaria en forma individual o colectiva buscando influir directa o
indirectamente en las politicas pablicas y las decisiones de los distintos niveles de gobierno
(Prieto y Ramirez, 2014).

Participacion por informacion se refiere a la informacion que proporciona el
gobierno a los ciudadanos, que puede ser informacion sobre lo que se esta haciendo o lo que
se planea hacer (Prieto y Ramirez, 2014).

Participacion por consulta se refiere a la creacion de canales de comunicacion entre
gobierno y ciudadano, para que los que toman las decisiones reciban feedback de los
ciudadanos en relacion con alguna de sus politicas publicas o decisiones (Prieto y Ramirez,
2014).

Participacion por colaboracion son los acuerdos que influyen al momento de tomar
las decisiones (Prieto y Ramirez, 2014).

La precision de informacidn se refiere a la exactitud de la informacion. Decimos
que la informacion es precisa cuando esta coincide con los hechos y circunstancias que
informa, por su parte la informacion es precisa cuando no contiene error y no genera dudas
en quien la recibe (Rosatti, 2017) .

La frecuencia de informacion se refiere a la cantidad de veces que se brinda la
informacidn, o la periodicidad con el que se elabora y brinda informacion (Rosatti, 2017).

La oportunidad de informacién nos permite conocer si la informacion requerida se

encuentra disponible en el momento exacto para ser analizado (Sanchez y Zufiga, 2011).
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La atencion al ciudadano es el conjunto de procesos, herramientas y canales por el
cual los gobiernos locales mantienen contacto con los ciudadanos, con el objetivo de brindar
informacidn, recibir consultas, pedidos, sugerencias, reclamos, ofrecer servicios, entre otros
(Arrupe y Milito, 2015).

El Facebook institucional (fanpage) es una plataforma que posee herramientas
especiales con los cuales puede realizar monitoreos para la adecuada interaccion y
participacion de los seguidores. El fanpage sirve esencialmente como un canal de
comunicacion entre la organizacion con los fanaticos o seguidores (Rd Station, 2021).

Las encuestas al ciudadano son realizadas por las instituciones pablicas utilizando
métodos estadisticos con el fin de conocer la opinién de los ciudadanos referente a un
determinado tema en controversia tomando en cuenta un tamafio de muestra (Contreras y
Montecinos, 2019).

El presupuesto participativo “esta asociado a un tipo de democracia directa,
participativa y que privilegia la inclusién de los ciudadanos en la decision y control de los
asuntos publicos” (Montecinos, 2009, p. 152).

1.4. Marco Referencial
1.4.1. Antecedentes Internacionales

Para realizar esta investigacion se considerd 3 antecedentes internacionales, que
estan relacionados a las variables de e-Gobierno y participacion ciudadana:

Quimbo (2017) en su investigacion denominada “Potencialidades y limitaciones del
modelo de e-Gobierno implementado por la Asamblea Nacional del Ecuador, en relacion a
la participacion ciudadana desarrollada mediante el uso de medios electronicos”, con el
objetivo de analizar las potencialidades y limitaciones del modelo de e-Gobierno
implementado por la Asamblea Nacional del Ecuador, en relacién a la participacion

ciudadana desarrollada mediante el uso de medios electrénicos, mediante un enfoque
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cualitativo se realizo el andlisis de contenido a la informacion obtenida por los diferentes
medios electronicos y aplico la entrevista a un grupo de seis personas, quienes han sido
seleccionadas por criterio del investigador, llegando a la conclusion que la implementacion
del e-Gobierno permitia a los ciudadanos tener acceso a la informacion de la Asamblea
Nacional del Ecuador; no obstante, el nivel de participacion se limitaba a realizar consultas,
es decir, los medios virtuales de la Entidad no permitian una interaccion entre los ciudadanos
e imposibilitaba la participacion en las decisiones de la gestion publica.

Asimismo, Barragan (2019) en su tesis doctoral titulada: “Factores de incidencia del
gobierno electronico en los procesos de transparencia y participacion ciudadana en la gestion
publica local del Ecuador”, con el objetivo de determinar los principales factores que inciden
en la adopcién del GE con el fin de promover los procesos de participacion ciudadana y
transparencia en la administracion publica local del Ecuador, realizd un estudio no
experimental, cuantitativa, transeccional del tipo descriptivo-correlacional, planteando un
modelo de gobierno electrénica con enfoque en la demanda (el ciudadano), conforme al
“Modelo de Aceptacion Tecnoldgica” [TAM], que fueron correlacionadas usando el
“Modelo de Ecuaciones Estructurales” fundamentado en los “Minimos Cuadrados
Parciales”, contd con una muestra de 1006 encuestas digitales y 2706 encuestas de campo,
y fueron aplicadas a estudiantes universitarios que utilizaban las TIC en sus actividades
cotidianas. Llegando a la conclusion del uso del modelo propuesto para el desarrollo de
politicas publicas y estrategias del gobierno electronico; asimismo, para la investigacion y
puesta en marcha de las dimensiones del e-Gobierno en Ecuador.

Por Gltimo, Andino (2022) en su investigacion denominada: “Factores de incidencia
del gobierno electrdénico en los procesos de transparencia y participacion ciudadana caso de
analisis: GAD Municipal de Pujili”, con el objetivo de establecer los factores del gobierno

electronico que inciden en la participacion ciudadana y transparencia, en la gestion del GAD
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Municipal de Pujili, desarroll6 un enfoque de metodologia aplicada cuantitativa de tipo
descriptivo-correlacional, con un método empirico, tedrico y deductivo, realizd 380
encuestas a los ciudadanos que acudian a las ventanillas de atencion de la institucion,
concluyendo en la existencia de una correlacién positiva entre el e-Gobierno con la
transparencia y participacion ciudadana.

1.4.2. Antecedentes Nacionales

Ahora bien, con respecto a los antecedentes nacionales, se tomé 4 investigaciones
relacionadas a e-Gobierno y participacion ciudadana, llevadas a cabo en el &ambito nacional,
los cuales se detallan a continuacion:

Ferndndez (2018) realizé la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y su
relacién con la participacion ciudadana en la Municipalidad distrital de Nueva Cajamarca -
20187, con el objetivo de determinar la existencia de una relacién entre el gobierno
electronico y la participacion ciudadana en la Municipalidad distrital de Nueva Cajamarca;
Ilevando a cabo un estudio no experimental, descriptivo correlacional, con una muestra de
67 trabajadores de la entidad en estudio; utilizo cuestionarios para recopilar la informacion
del campo y concluy6 en la existencia significativa de una relacién entre el gobierno
electronico y la participacion ciudadana en la municipalidad distrital de Nueva Cajamarca.

Por otro lado, Ydrogo (2019) realizo el estudio titulado: “Participacion ciudadana en
el marco del disefio de la politica de gobierno electronico de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque, 2018, con el objetivo de proponer un modelo de participacion ciudadana en
el marco del disefio de la politica de gobierno electrénico de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque, usé el enfogque mixto con un disefio de triangulacion concurrente de tipo
proyectivo como metodologia y la muestra estaba conformada por 170 servidores y 120
usuarios; como resultado obtuvo que la mayor parte de los ciudadanos encuestados no

estaban convencidos de la eficacia de los medios digitales por lo que se negaban a utilizar y
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se sentian mas seguros haciendo las cosas de manera tradicional; concluyendo en que el
modelo de e-gestion para la Municipalidad Provincial de Lambayeque implica una estrategia
politica tomando al gobierno como el protagonista principal.

Ademas, Mego (2020) en su investigacion titulada: “Gobierno Electronico y su
relacién con la Participacion Ciudadana en la Municipalidad Provincial de Utcubamba-
20207, con el objetivo de determinar la existencia de una relacion entre el gobierno
electronico y la participacion ciudadana en la entidad en estudio, utilizando una metodologia
descriptivo - correlacional de disefio no experimental, conto con una muestra de 241
personas, llegando a la conclusion que existe relacion entre el gobierno electronico y la
participacion ciudadana en la Municipalidad Provincial de Utcubamba.

Por altimo, Espiritu (2023) realiz6 una investigacion titulada: “Gobierno electronico
abierto y gobernanza con participacion ciudadana en una municipalidad provincial, region
Ancash —2023”, con el objetivo de determinar la existencia de la analogia entre el gobierno
electronico abierto y gobernanza con participacion ciudadana en la entidad en estudio,
utilizé la metodologia hipotética — deductivo, con enfoque cuantitativo basica, con disefio
no experimental — correlacional con corte transversal; aplico la encuesta a 50 ciudadanos
muestreados por conveniencia, llegando a la conclusion de la existencia de una analogia
significativa entre el gobierno electrénico abierto y gobernanza con participacion ciudadana.
1.4.3. Antecedentes Locales

En cuanto a los antecedentes locales, se hace referencia a una investigacion
relacionada a la variable e-Gobierno y una investigacion concerniente a la variable
participacion ciudadana, ya que no se encontrd ninguna investigacion con las dos variables
en estudio. A continuacion, se detallan los mismos:

Lugue (2021) en su investigacion titulada: “El Gobierno Digital y Seguridad

Ciudadana en la gerencia de seguridad ciudadana de la Municipalidad Provincial de
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Huamanga - Ayacucho, 20217, realizd un estudio con el objetivo de determinar la relacion
del gobierno digital y la seguridad ciudadana en la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Provincial de Huamanga; desarrollé una investigacion basica, con enfoque
cuantitativo no experimental, a nivel correlacional, contdé con una poblacion de 136
trabajadores de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial de
Huamanga, llegando a la conclusién que existe una correlacion positiva alta de 0.868 entre
las variables gobierno digital y la seguridad ciudadana.

Por otro lado, Lara (2023) en su tesis titulada: “La participacion ciudadana en la
provincia de Huamanga”, tuvo como objetivo interpretar la participacion ciudadana en el
gobierno local de Huamanga, desarrollé una investigacion bésica, bajo un enfoque
cualitativo — fenomenoldgico, contdé con una muestra integrada por autoridades que
laboraban en la Municipalidad Provincial de Huamanga, de quienes recopild informacion
mediante la guia de entrevista y fichas de analisis de documentos, llegando a la conclusion
que los ciudadanos y juntas vecinales participaban por opinion de manera mesurada y

recomendd mejorar los canales para la expresion de las juntas vecinales.
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Capitulo 1. Materiales y Métodos
2.1. Enfoque, Método y Disefio de la Investigacion
2.1.1. Enfoque

La presente investigacion se realizé bajo un enfoque mixto, porque a través del
uso y estudio de los instrumentos de recoleccién de datos del cuestionario y guia de
entrevista se llegd a comprobar los objetivos. Para Hernandez et al. (2014) es un proceso
que requiere de la recoleccion y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos cuya
interpretacion resulta de la integracion y discusion de toda la informacion recabada.
2.1.2. Método

El método de esta investigacion fue de tipo inductivo y deductivo: inductivo ya
que se establecié proposiciones de caracter general inferidas de los datos obtenidos de
las entrevistas y del estudio analitico del marco tedrico y legal del gobierno electrénico
y la participacion ciudadana; deductivo porgque se establecieron hipotesis que fueron
contrastadas mediante analisis estadistico con datos obtenidos de las encuestas.

Al respecto, Hernandez et al. (2014) sefialan que el razonamiento deductivo busca
formular preguntas e hipotesis para luego ser sometidos a prueba; mientras que, el
razonamiento inductivo se basa en un estudio descriptivo e interpretativo para luego
generar perspectivas tedricas, de lo particular a lo general.

2.1.3. Disefio

El disefio de investigacion fue de triangulacion concurrente, al respecto
Hernéndez et al. sefialan que “se utiliza cuando el investigador pretende confirmar o
corroborar resultados y efectuar validacion cruzada entre datos cuantitativos y
cualitativos, asi como aprovechar las ventajas de cada método y minimizar sus

debilidades” (2014, p. 557).
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2.2.  Tipoy Nivel de Investigacion
2.2.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion fue de tipo aplicada porque resuelve un determinado
problema especifico, a partir de teorias concernientes de cada una de las variables e
indicadores del estudio; como sefiala Salinas (2012), los resultados son aplicables para
solucionar directamente e inmediatamente los problemas concernientes y se basa sobre
descubrimientos, hallazgos y soluciones.
2.2.2. Nivel de Investigacion

El nivel de esta investigacion fue descriptivo-correlacional; porque se detalld las
caracteristicas, comportamientos de las variables y sus dimensiones de manera cualitativa
y la relacion entre las variables y sus dimensiones de manera cuantitativa. Al respecto,
Hernandez et al. (2014) sefialan que, una investigacion descriptiva se caracteriza por
describir, medir y recoger informacidon de situaciones, contextos y eventos, para mostrar
tal como es y describir sus manifestaciones; asimismo, refieren que la investigacién
correlacional tiene por objeto conocer el grado de relacion o asociacién entre dos 0 mas
variables.
2.3. Poblacion y Muestra
2.3.1. Poblacion

Malhotra define a la poblacion como “la suma de todos los elementos que

comparten algn conjunto comun de caracteristicas y que constituyen el universo para
los propositos del problema de investigacion” (2008, p. 335).

Grupos de poblacién para cada variable:

Para la variable e-Gobierno se tomo con criterios de seleccion para delimitar la

poblacidn, siendo de la siguiente manera:
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Criterios de inclusién, Arias et al. sefialan que, “son todas las caracteristicas
particulares que debe tener un sujeto u objeto de estudio para que sea parte de la
investigacion” (2016, p. 204) tomando en cuenta ello, se incluy6 en la poblacion a los
funcionarios y directivos publicos de segundo y tercer nivel estructural, quienes estan en
la direccion y toman las decisiones de los oOrganos y unidades organicas de la
Municipalidad Provincial de Huamanga.

Criterios de exclusion, Arias et al. explican que “se refiere a las condiciones o
caracteristicas que presentan los participantes y que pueden alterar o modificar los
resultados, que en consecuencia los hacen no elegibles para el estudio” (2016, p. 204),
por lo que, se excluyoé a los servidores pablicos que cumplen funciones sustantivas y de
administracion interna de la Municipalidad Provincial de Huamanga.

Por lo tanto, la poblacion para la variable e-Gobierno fue conformada por todos
los funcionarios y directivos publicos de segundo y tercer nivel estructural de la
Municipalidad Provincial de Huamanga, siendo 41 directivos publicos, como se detalla
en la Tabla 1.

Tabla 1 Cantidad de funcionarios y directivos publicos de la MPH — 2024

N° Denominacion estructural
Alcalde de la MPH

Gerente Municipal

Jefe(a) de la oficina de Secretaria General

Jefe(a) de la oficina de Administracion y Finanzas
Jefe(a) de la Unidad de Contabilidad y Costos
Jefe(a) de la Unidad de Recursos Humanos
Jefe(a) de la Unidad de Abastecimiento

Jefe(a) de la Unidad de Tesoreria

© 00 N oo o B~ W N -

Jefe(a) de la Unidad De Bienes Patrimoniales y Equipo Mecanico

[N
o

Jefe(a) de la Unidad de Tecnologias de informacion y Comunicaciones

=
(BN

Jefe(a) de la Unidad de fiscalizacién y control

[EY
N

Jefe(a) de la Unidad de Ejecucién Coactiva
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N° Denominacién estructural

13 Jefe(a) de la Oficina de Asesoria Juridica

14 Jefe(a) de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

15 Jefe(a) de la Unidad de Presupuesto y Planes

16 Jefe(a) de la Unidad de Organizacion y Modernizacion

17 Jefe(a) de la Unidad de Programacién Multianual de inversiones

18 Jefe(a) de la Unidad Formuladora y Estudios de Inversion

19 Jefe(a) de la Gerencia de Desarrollo Territorial

20 Jefe(a) de la Subgerencia de Ordenamiento Territorial y Catastro

21 Jefe(a) de la Subgerencia de Edificaciones y Autorizaciones

22 Jefe(a) de la Subgerencia de Patrimonio Historico

23 Jefe(a) de la Subgerencia de Obras

24 Jefe(a) de la Gerencia de Desarrollo Human

25 Jefe(a) de la Subgerencia de Derechos de las Poblaciones Vulnerables e Inclusion
Social

26 Jefe(a) de la Subgerencia de Juventud, Educacién y Deporte

27 Jefe(a) de la Subgerencia de Programas Alimentarios y Nutricion

28 Jefe(a) de la Subgerencia de Registro Civil

29 Jefe(a) de la Subgerencia de Participacion Vecinal y Ciudadania

30 Jefe(a) de la Gerencia de Desarrollo Econémico

31 Jefe(a) de la Subgerencia de Promocién Empresarial y Desarrollo Rural

32 Jefe(a) de la Subgerencia de Cultura, Turismo y Artesania

33 Jefe(a) de la Subgerencia de Comercio y Licencias

34 Jefe(a) de la Gerencia de Transporte

35 Jefe(a) de la Subgerencia de Control Técnico del Transporte Publico

36 Jefe(a) de la Subgerencia de Transito y Seguridad Vial

37 Jefe(a) de la Gerencia de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil

38 Jefe(a) de la Subgerencia de Serenazgo

39 Jefe(a) de la Subgerencia de Gestion de Riesgos y Defensa Civil

40 Jefe(a) de la Subgerencia de Ecologia y Medio Ambiente

41 Jefe(a) de la Subgerencia de Supervision y Liquidacion de Obras y Proyectos

Nota. Elaborado a partir de la estructura organica de la Municipalidad Provincial de
Huamanga aprobado mediante Ordenanza Municipal N° 013-2021/MPH/A.

Por otro lado, para la variable de participacion ciudadana también se considero

los criterios de seleccion para delimitar la poblacion, siendo de la siguiente manera:
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Criterios de inclusion, tomando el criterio de Arias et al. (2016), se incluyo a la
poblacidn de este estudio a las personas mayores de 18 afios en observancia del articulo
30° de la Constitucion Politica del Perd, que sefiala: “son ciudadanos los peruanos
mayores de dieciocho afios”; asimismo, a los ciudadanos que habitan en el distrito de
Ayacucho, ya que ellos participan constantemente en la gestion de la Municipalidad
Provincial de Huamanga, en concordancia al articulo quinto del Reglamento de la
Constitucion, Delimitacion, Organizacion y Funciones de las Juntas Vecinales
Comunales, de las Juntas Vecinales y de la Junta de Delegados Vecinales del distrito de
Ayacucho, aprobado con la Ordenanza Municipal N° 11-2020-MPH/A de 10 de junio del
2020.

Criterios de exclusion, tomando el criterio de Arias et al. (2016), se excluyo a las
personas menores de 18 afios y a los ciudadanos de los demas distritos de la provincia de
Huamanga, ya que estos ultimos tienen participacion ciudadana dentro de sus distritos
como establecen los articulos 112°y 113° de la Ley Organica de Municipalidades (2003),
precisando que los gobiernos locales promueven la participacion vecinal y la persona que
vive en una jurisdiccion municipal puede ejercer su derecho de participacién vecinal en
la municipalidad de su distrito, respectivamente.

Por lo tanto, la poblacion para la variable participacion ciudadana fue
conformada por los ciudadanos del distrito de Ayacucho, siendo un total de 79 396

ciudadanos.
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Tabla 2 Cantidad de ciudadanos del distrito de Ayacucho — 2024

Rango de edad Cantidad de personas
18 -29 25 260
30-59 42 870
60-y+ 11196
Total 79 396

Nota. Se muestra la poblacion estimada por edades simples y grupos de edad, segun
departamento, provincia y distrito, determinado por el Ministerio de Salud - 2024.
2.3.2. Muestreo y Muestra

Malhotra afirma que, la “muestra es un subgrupo de la poblacion, que se
selecciona para participar en el estudio” (2008, p. 335), para lo cual, se tomd la estrategia
de muestreo multiniveles, propuesta por Hernandez et al. (2014), que consiste en extraer
muestras de diferentes poblaciones.

Para determinar la muestra de la poblacion de los funcionarios y directivos de
segundo y tercer nivel de la Municipalidad Provincial de Huamanga, se utilizo la técnica
de muestreo probabilistico aleatorio simple; al respecto, Hernandez et al. (2014) sefialan
que la caracteristica principal de este tipo de muestreo es que todos los casos de la
poblacidon tienen al inicio la misma probabilidad de ser elegidos. Por lo tanto, para
determinar la muestra se utilizé la férmula para poblaciones finitas:

zz*p*q*N
_ez(N—1)+Zz*p*q

n

Donde:

n= muestra

N= poblacion

z=Nivel de confianza
p=Probabilidad de éxito.

g=Probabilidad de fracaso.
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e=Error de estimacion
A continuacién, se muestra el calculo realizado:

1.96% % 0.5 * 0.5 * 41

= = 7
= 005241 — 1) + 1962505505 5

Por lo tanto, la muestra de los trabajadores fue conformada por 37 funcionarios y
directivos publicos que laboran en la Municipalidad Provincial de Huamanga.

Del mismo modo para realizar la encuesta a los ciudadanos que participan en la
Municipalidad Provincial de Huamanga, se utilizd el muestreo probabilistico aleatorio
simple; por lo cual, para determinar la muestra también se utilizé la férmula para
poblaciones finitas, obteniendo los siguientes resultados.

Para determinar los valores de “p” y “q” se realiz6 una encuesta piloto con 16
preguntas a 30 ciudadanos al azar y se proceso los datos mediante la baremacion. Al
respecto Sanchez et al. (2018) definen que el baremo “es una norma cuantitativa que se
establece después de un proceso de investigacion denominado estandarizacion o
normalizacion de un instrumento. Puede ser expresado en puntuacion ponderada tipo
escala percentil, tipica, stanine u otro criterio que adopte el investigador” (p. 23).

Del resultado que se muestra en el Anexo N° 3, y siguiendo el procedimiento
detallado a continuacion se obtiene:

V. méx. = Numero de preguntas x mayor escala valorativa = 16 x 5 = 80

V. min. = Numero de preguntas x menor escala valorativa=16 x 1 = 16

Rango = V. méx. — V. min. = 80 — 16 = 64

Rango _ 64

Amplitud = =32

N.niveles 2

Si el valor de la amplitud sale un numero entero se recomienda restar 1, dando
como resultado:

Amplitud = 31
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Caélculo del intervalo para el primer nivel

Limite inferior (Lil) = V. min =16

Limite superior (Ls1) = V. min + Amplitud = 16 + 31 =47
Caélculo del intervalo para el segundo nivel

Limite inferior (Li2) =Ls1 +1=47+1=48

Limite superior (Ls2) = Li2 + Amplitud =48 + 31 =79

Tabla 3 Baremos en dos niveles parapy q

Niveles Intervalo Frecuencia Porcentaje
No (q) [16 - 47] 21 70.00
Si (p) [48 - 79] 9 30.00
Total 30 100.00

Nota: Datos de las encuestas de prueba piloto
Con estos valores obtenidos de “p”y “q” se procedid a calcular el nuevo tamafio
de muestra mediante la siguiente formula:

1.96% % 0.3 * 0.7 * 79396

- = 322 ciudad
0.052(79396 — 1) + 1.962 % 0.3 * 0.7 ciudadanos

n

Por lo tanto, el tamafio de muestra de los ciudadanos del distrito de Ayacucho fue
de 322 ciudadanos, los cuales fueron tomados aleatoriamente para realizar la recoleccion
de datos.

2.4.  Fuentes de Informacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizaron diversas fuentes, los
cuales se detallan a continuacion:
2.4.1. Primarias

Se realizo la entrevista a los funcionarios y directivos publicos de segundo y
tercer nivel de la Municipalidad Provincial de Huamanga y se aplicé encuestas a los
ciudadanos del distrito de Ayacucho para obtener informacion sobre su participacion en

la gestién pablica de dicha entidad.
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2.4.2. Secundarias

Se revisO normas legales concernientes al e-Gobierno y la participacion
ciudadana aplicables y vigentes en nuestro pais, libros, revistas, publicaciones digitales
y trabajados de investigacion que tengan como tematica central las variables en estudio,
asi como sus dimensiones.
2.5.  Técnicas e Instrumentos
2.5.1. Técnicas

Las técnicas empleadas para la obtencion de datos de la poblacion informante
fueron la entrevista para los datos cualitativos y la encuesta para los datos cuantitativos,
estos procedimientos nos permitieron acceder a informacion empirica para la medicion
de las variables en estudio en las unidades de andlisis, a fin de obtener los datos necesarios
de los mismos; asimismo, Cortés e Iglesias (2004), sefialan que estas técnicas consisten
en manifestar los elementos que comprenden los entornos de cada participante.

2.5.2. Instrumentos

Los instrumentos que nos permitieron registrar las evidencias para el desarrollo
de esta investigacion, fueron la guia de entrevista semiestructurada para el registro de
datos cualitativos y el cuestionario con escala de medicion Likert para el registro de datos
cuantitativos; en relacion a ello, Salinas (2012) sefiala que, los instrumentos de
recoleccion de datos o informacion nos permiten alcanzar los resultados y/o objetivos de
una investigacion.
2.6. Validez y Confianza
2.6.1. Validez

Para Vara (2010) la validez de contenido se refiere al juicio y/o criterio de valor
que tienen los jueces y expertos en la valoracion de las variables a medir, por lo que, para

la validez del instrumento cuantitativo (cuestionario) de la presente investigacion, se
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realiz6 mediante el juicio de tres (3) expertos con conocimientos en el area relacionada a
las variables, tal como se muestra en el Anexo N° 6.

Para determinar la validez del instrumento se utilizo el coeficiente de validez de
contenido de Hernandez Nieto (2002, como se citd en Maldonado y Santoyo, 2024),
asignando valores numéricos al juicio de los expertos como se aprecia en el Anexo N° 7;
seguidamente se procedio a realizar los calculos correspondientes como se muestra en el

Anexo N° 8, de acuerdo a la siguiente formula:

cvee = Z (m/j p ) -
- Vmx N

Donde:
CVCt : Coeficiente de validez de contenido total

CVCi: Coeficiente de validez de Item sin corregir = %

> Xi/j: Media de puntuacion asignada por expertos para cada item = 3
Vmx: Valor méaximo que el item podria alcanzar = 3

1nJ

. . . 1\3
Pei : Error asignado a cada item = (—) = (—) =0.03703704
j 3
N : NUmero total de item = 16
CVCt = (15.4074074)%: 0.96
Seguidamente, se procedié a ubicar el resultado del coeficiente de validez de
contenido dentro de los rangos recomendados por Hernandez Nieto (2002), como se

muestra a continuacion:
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Tabla 4 Rango del valor Coeficiente de Validez de contenido

Puntuacion Interpretacion
X20.90 Validez y concordancia excelente
0.81<x<0.90 Validez y concordancia buena
0.71<x<0.80 Validez y concordancia aceptable
0.60<x<0.70 Validez y concordancia deficiente
X <0.60 Validez y concordancia inaceptable

Nota. Adaptado de Maldonado y Santoyo (2024).

Por lo tanto, el valor del CVVCt es de 0.96 el cual se encuentra dentro del rango de
> 0.90, por lo que se concluy6 en que el instrumento tiene una validez y concordancia
excelente y se procedié a su aplicacion.

2.6.2. Confianza

Para determinar el grado de confiabilidad del instrumento cuantitativo
(cuestionario) se realiz6 una encuesta piloto a 30 ciudadanos del distrito de Ayacucho,
de forma aleatoria y se procedi6 con la aplicacion de la prueba estadistica del Alfa de
Cronbach.

Al respecto, Oré (2015) sefiala que, el valor del Alfa de Cronbach se encuentra
entre 0.0 a 1.0 y cuenta con los siguientes niveles de aceptacion.

Tabla 5 Rango del valotar Alfa de Cronbach

Coeficiente Valores Nivel de aceptacion
0.0-0.2 Muy baja
02-04 Baja
A 04-0.6 Regular
0.6-0.8 Aceptable
0.8-1.0 Elevada

Nota. Extraido de Oré (2015 p. 219).
Teniendo en cuenta lo descrito, se procedio a procesar los resultados de las

encuestas realizadas, como se muestra en el Anexo N° 9.
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A partir de ello, para determinar el coeficiente alfa de Cronbach se aplico la

siguiente formula:

- K - K.Si
K-1 St

Donde:
K: NUmero de item = 16
¥Si: Varianza de cada item = 18.76

St: Varianza de la suma de todos los items = 54.57

16 18.76
a = —(1—_):0.70
16—-1 54.57

Dando como resultado el valor de 0.70 del coeficiente alfa de Cronbach, que
segun Oré (2015) los coeficientes que se encuentran en el rango de 0.60 a 0.80 tienen una
confiabilidad aceptable, por lo que se concluy6 que la consistencia interna del

instrumento utilizado es aceptable y se procedié con su aplicacion.

2.7.  Procedimiento de Recoleccion y Procesamiento de Datos

Para la recoleccion de los datos, se procedio a elaborar los instrumentos para cada
variable, como se detalla a continuacion:

- Investigacion cualitativa: Entrevista

Se elabord la guia de entrevista semi estructurada con 16 preguntas como se
muestra en el Anexo N° 4, a partir de los datos de las dimensiones de las variables, para
luego ser aplicados a la muestra determinada para la variable e-Gobierno; es decir, a los
funcionarios y directivos publicos de segundo y tercer nivel estructural de la
Municipalidad Provincial de Huamanga. Finalmente, se utilizo el programa Microsoft

Word para realizar el respectivo andlisis e interpretacion de los mismos.
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- Investigacion cuantitativa: Encuesta

Se elaboro el cuestionario que consta de 16 preguntas dirigido a los ciudadanos
de la jurisdiccion del distrito de Ayacucho, se muestra en el Anexo N° 5, a partir de las
dimensiones e indicadores de las variables en estudio, para recopilar informacion de la
participacion ciudadana, el mismo que fue validado por tres (3) expertos y el grado de
confiabilidad fue determinado por el coeficiente del Alfa de Cronbach.

Este instrumento se administré a la muestra determinada para la recoleccién de
datos y la informacién obtenida fueron tabulados mediante el programa Microsoft Excel
para luego ser procesados en el programa SPSS v23 determinando con este Gltimo la
prueba de normalidad, se seleccion0 la prueba estadistica Rho de Spearman para la

contrastacion de hipétesis, cuyos resultados se detallan en el Capitulo I11.
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Capitulo I11. Resultados
En este capitulo presentamos los resultados de la recoleccion de datos, mediante
graficos con su respectiva interpretacion y analisis; asimismo, la contrastacion de

hipétesis aplicando el Rho de Spearman.

3.1. Resultados Descriptivos Cuantitativos y Cualitativos

De los resultados cuantitativos, se realizo la interpretacion de cada una de las
figuras elaboradas a partir del procesamiento de los datos obtenidos de la encuesta
aplicada a los ciudadanos del distrito de Ayacucho; seguidamente, se sintetizd la
informacidn obtenida de las entrevistas realizadas a los funcionarios y directivos de
segundo y tercer nivel estructural de la Municipalidad Provincial de Huamanga [MPH];
finalmente, se realizd el analisis de los resultados obtenidos de los dos (2) instrumentos
de recoleccidn de datos con respecto a la misma pregunta, mediante la revision del marco
legal aplicable, investigaciones similares, notas de prensa y de la observacion de los
investigadores, llegando a conclusiones similares y/o divergentes a los resultados

cuantitativos y cualitativos obtenidos. Se detalla a continuacion:

Figura 6
Pregunta 1. La pagina web de la MPH contiene informacién relevante, suficiente y
actualizada para que la ciudadania esté informada de la gestion municipal.

29.81%

30.00% 24.84%
0,

25.00% 19.25%
20.00% 16.46%
15.00% 9.63%
10.00%

5.00%
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0.00%
Muy en Ni en De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo
ni de acuerdo
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Resultado cuantitativo: segin la Figura 6 el 29.81% de los ciudadanos
encuestados estan en desacuerdo con el contenido de la pagina web de la MPH; mientras
tanto, el 24.84% estan de acuerdo con la informacion que contiene la pagina web de la

MPH.

Resultado cualitativo: de las 37 entrevistas realizadas a los funcionarios de la
MPH, el 100% respondieron de manera afirmativa a la Pregunta 1; ademas, precisan que
la publicidad se da en el marco de la Ley de Transparencia y, la Presidencia del Consejo
de Ministros [PCM] es quien establece los pardmetros para la publicacién del contenido
de las paginas web de las entidades publicas, como son los actos resolutivos,
convocatorias, resultados del presupuesto participativo y audiencias publicas, entre otros;
aunque, el Gerente Municipal, sefiala que la informacion que contiene la pagina de la

MPH no estaria siendo actualizada oportunamente.

Analisis a los resultados cuantitativo y cualitativo de la Pregunta 1: el articulo 3
de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (2002),
establece que toda informacion que posea el Estado se presume publica, salvo
excepciones; asimismo, en los articulos 5 y 25 de la citada normativa, establece que las
entidades publicas estan en la obligacion de publicar por medios electronicos la siguiente
informacién: datos generales de la Entidad, disposiciones y comunicados emitidos,
organigrama, procedimientos, TUPA, presupuestos ejecutados, proyectos de inversion,
remuneraciones y beneficios del personal, adquisiciones de bienes y servicios,
proveedores, cantidad y calidad de servicios adquiridos y actividades oficiales.

Aunado a ello, el articulo 44 de la Ley 27972, Ley Organica de Municipalidades
(2003), establece la publicidad de las normas municipales, como ordenanzas, decretos de

alcaldia, acuerdos, remuneracion del alcalde y dietas de los regidores, por lo que, también
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se podria publicitar las agendas y actas de las sesiones en el marco de la publicidad y
transparencia de la gestion publica.

Ahora bien, de la revision al portal web de la MPH se visualiza que no toda la
informacion se encuentra actualizada, como se muestra en la Figura 7.

Figura7
Consulta de licencias de conducir de clase B.

Consulta de
licencias de

conducir de
Clase B

Averigua su legalidad y vigencia

[Ingrese su DNI B
- Ultima actualizacién: 09 de febrero de 2023.

Nota. Pestafia novedades/consulta de licencias de conducir de clase B, de la pagina web
de la MPH. Tomado de Municipalidad Provincial de Huamanga (2024).

Por lo tanto, la informacién de la pagina web de la MPH no estaria cumpliendo
con la actualizacion mensual que sefiala el articulo 3 de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, lo cual no permitiria que la poblacion

tenga informacidn relevante y suficiente.

Figura 8
Pregunta 2. El soporte técnico que brinda la MPH a sus sistemas y plataformas

electronicas es oportuna.
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Resultado cuantitativo: segin la Figura 8, el 32.30% de los ciudadanos
encuestados indican que el soporte técnico que brinda la MPH a sus plataformas
electronicas es oportuno, mientras que el 22.67% de encuestados sefialan que el soporte
técnico que brinda la MPH no es oportuno.

Resultado cualitativo: el 100% de los funcionarios entrevistados, respondieron
afirmativamente con respecto a la Pregunta 2 y, sefialaron que la Unidad de Tecnologias
y Comunicaciones de la MPH estd dedicada exclusivamente en implementar las
plataformas electronicas de la Entidad y que cuentan con personal capacitado para
atender oportunamente cualquier inconveniente en los sistemas.

Analisis de los resultados cuantitativo y cualitativo de la Pregunta 2: de la revision
a la portada principal de la pagina web de la MPH se visualizan, entre otros, los iconos
de “TUPA” y “Tributos municipales”; sin embargo, aparece un mensaje como pagina no
encontrada, conforme se visualiza en la Figura 9.

Figura 9

Mensaje del problema técnico en la pagina web de la MPH.

25 sat-h.gob.pe/WebSath/

Lo sentimos, esta pagina no existe.
Por favor, comprueba la URL o retrocede una pagina.

Error 404. Pagina no encontrada.

Nota. Mensaje del problema técnico del botdn Tributos Municipales de la pagina web de
la MPH. Tomado de (Municipalidad Provincial de Huamanga, 2024)

No obstante, en dicha pagina la MPH ha publicado un correo electrénico para
atencion a los ciudadanos, siendo el siguiente:

atencionalusuario@munihuamanga.gob.pe; asimismo, el numero telefonico (066)

492035 anexo 3041 y un formulario denominado “Contactanos”, en el cual existen

campos para ingresar los nombres, apellidos, correo, nimero de celular, DNI vy


mailto:atencionalusuario@munihuamanga.gob.pe
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comentarios. Por lo que, habiéndose advertido el problema sefialado, se reporto al citado
correo electronico; sin embargo, no obtuvimos respuesta alguna, hasta la fecha de la
presentacion de este trabajo de investigacion; denotando que el soporte técnico que

brinda la MPH a sus sistemas y plataformas no estaria siendo oportuna.

Figura 10
Pregunta 3. El entorno de los sitios web de la MPH es amigable y de facil acceso para
la poblacién.
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Resultado cuantitativo: segin la Figura 10, el 37.27% de los ciudadanos
encuestados indican que el entorno del sitio web de la MPH es amigable y de facil acceso;
sin embargo, el 24.22% de los encuestados manifiestan que el entorno del sitio web de la
MPH no es amigable ni de facil acceso.

Resultado cualitativo: el 100% de los funcionarios entrevistados de la MPH,
sefialan que el portal web de la MPH es amigable y de facil acceso para cualquier usuario;
asimismo, es adaptable a cualquier tipo de dispositivo.

Analisis a los resultados cuantitativo y cualitativo de la Pregunta 3: resulta
preocupante que el 24.22% de los ciudadanos encuestados consideran que los sitios de
web de la MPH no son amigables y de facil acceso, por lo que, de la revision a cada

pestafia de la pagina principal de la MPH, se advierten elementos que se repiten y podria
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crear confusion o pérdida de tiempo, como es el caso de la pestaiia “Agenda Municipal”
y “Muni transparencia/Agenda institucional”, en donde uno de ellos muestra un
calendario sin actividades programadas y la otra, presenta problemas técnicos en la
ubicacion de la direccion de la web, respectivamente; caso similar a lo que se muestra en
la Figura 9. Las pestafias duplicadas, se muestran en la Figura 11.

Figura 11

Pestafias Agenda Municipal y Muni Transparencia en la pagina web de la MPH.

¥ Movedades | Inicio  Mi Municipio Mi Provincia Mi Institucion  Muni Transparenci

y ,.‘

cio  MiMunicipio MiProvincia Agenda Municipal Mi Institucidn Convocatorias 16°C

nda Insfitucional

BICENTE
Documentos de gestion - Agenda de Sesion de Concejo

L ! oL T T TT, 1 l | .,"‘:.. .. W

Nota. Pestafias Agenda Municipal y Muni Transparencia en la pagina web de la MPH,
que muestran las mismas opciones de la Agendas de Alcaldia y Sesion de Concejo.
Tomado de Municipalidad Provincial de Huamanga (2024).

[

Agenda del Alcalde
I CENTENA

Agenda de Sesidn de Concejo

TODOSSCinivs

Agenda de Alcaldia

Por lo tanto, la MPH podria revisar la operatividad y funcionabilidad de los
elementos que forman parte del entorno de su pagina web, para que el usuario no tenga

problemas en su navegabilidad.
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Figura 12
Pregunta 4. La plataforma de mesa de partes virtual de la MPH, es conocido y utilizado

frecuentemente por la poblacion.
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Resultado cuantitativo: segin la Figura 12, el 32.92% de los ciudadanos
encuestados indican que la mesa de partes virtual no es conocida ni utilizada por la
poblacion y solo el 23.29% de encuestados manifiestan que la mesa de partes virtual de
la MPH es conocida y utilizada por la poblacion.

Resultado cualitativo: del 100% de los funcionarios entrevistados sefialan que, la
poblacion conoce la plataforma de mesa de partes virtual de la MPH, aunque su
implementacion es reciente; es decir, desde el afio 2023 empezaron con el uso de la citada
plataforma en el marco de la normativa de la transformacion digital y “cero papel”;
asimismo, sefialan que es para gestionar documentos externos y principalmente es
utilizado por usuarios que se encuentran fuera de la ciudad; no obstante, como sefiala el
Director de Planeamiento y Presupuesto, la mayoria de la poblacion prefiere realizar sus
tramites de manera presencial.

Analisis de los resultados cuantitativo y cualitativo de la Pregunta 4: de la revision
a la plataforma de mesa de partes virtual de la MPH se evidencio que la citada plataforma

no presenta un material de ayuda (boletines, folletos, videos tutoriales, etc.) para los
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ciudadanos que ingresan por primera vez o desconocen sobre el uso de dicho sistema;
aunado a ello, desde nuestra experiencia podriamos decir de que la efectividad de la mesa
de partes virtual ain no esta al 100%; puesto gque, el documento que presentamos a la
MPH mediante mesa de partes virtual, demor6 mas de lo previsto en su atencion, a pesar
que, en el correo de recepcion de dicho documento sefialaba la atencion en un plazo
maximo de 2 dias, como se visualiza en la Figura 13.

Figura 13

Correo de recepcion del documento presentado por Mesa de Partes Virtual de la MPH.

SOLICITUD RECIBIDA!N® de Tramite 24486.001 Recibidos x 2 B

SISADMIN MUNIHUAMANGA <soporte@mytienda.nets lun, Bere, 859 Y @ “

param ¥

0GOSI CAHUANA OFELIA

Tu solicitud ha generado el nimero de registro 24486.004 y ha sido recibido el dia 08/01/2024 08:59:29
EBera atendido en plazo maximo de 2 dias )] &

Consulte el estado de su Solicitud Aqui

Enviado Desde: Sistema de Informacion-MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA
IMPORTANTE: MO responda a este Mensaje

Nota. Solicitud Recibida del tramite N° 24486.001 de Mesa de Partes Virtual de la MPH.
Tomado de SISADMIN MUNIHUAMANGA (2024).

Asimismo, para hacer el seguimiento correspondiente, fue indispensable ir
presencialmente a la Entidad puesto que no habia respuesta en las comunicaciones por
Ilamadas telefdnicas, ademas la recepcion no se dio el mismo dia de la presentacion, sino,
después de 2 dias habiles y la atencion se efectué 12 dias habiles después de la

presentacion, como se muestra en la Figura 14.
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Figura 14

Consulta de tramite de documento 24486.001.

e,

2l

CONSULTA DE TRAMITE DE DOCUMENTO : 24486.001
Consulta Realizada el 21/07/2024 a las 12:32:20

FECHA. T 04/01/2024
DOCUMENTO:  : 000000-2024-00C
ASUNTO: . SOLICITO: FACILIDADES PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE TESIS TITULADO: EL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA PARTIQ|
FIRMA . OGOSI CAHUANA OFELIA - 70209942
EMAIL: . ogosi1401@gmail.com
Ord| PROCEDENCIA | DESTIND | PROVEIDO | ESTADO
| F-Registro | D denci. Ri | FRecibe | [§] denci. Responsable |
1 04/01/2024 MESA DE PARTES 702090842 OGOSI 08/01/2024 ATENCION AL 41604246-MEDINA DERNADO
12:47:23 VIRTUAL CAHUANA OFELIA 08:50:20 CIUDADAND ANGEL
2 0&I01/2024 ATENCION AL 41604246-MEDINA  08101/2024 ALCALDIA 0B245167-ALTAMIRANG VIRTUAL PARA  EN PROCESO
09-00-12 CIUDADANG ANGEL 11-30-24 GUILLERMO SU ATENCION
3 08012024 ATENCION AL 41604246-MEDINA  0RI01/2024 GERENCIA MUNICIPAL  28207101-PILLACA  VIRTUAL PARA  DERIVADO
09-00-12 CIUDADANG ANGEL 10-55-22 MARCIANA SU ATENCION
4 10/01/2024 GERENCIAMUNICIPAL  42554T4SVICENTE  10/01/2024 UNTECNLINF. ¥ 70132003 HUAYHUALL CONOCIMIENT  DERIVADO
10:12:20 ELVER 12:12:42 COMUNICACION A KARINA O Y ATENCION
5 22/01/2024 UN.TECM.INF. ¥ 41510180-CASTRO NILS  22/01/2024 UNTECN.INF. ¥ 44B16T4T-HINOSTROZA CONOCIMIENT  ARCHINADO
10:31:21 COMUNICACION 16:20-08 COMUNICACION YURI ov

FACILIDADES
ARCHIVADO EL DIA 21/02/2024-10:08:13 MOTIVO: SE ACORDA® UNA REUNIA*N CON LOS INTERESADOS.

6  22/01/2024 UN.TECH.INF. ¥ 41510188-CASTRO NILS  22/01/2024 UN.TECH.INF. ¥ T0122003-HUAYHUALL CONOCIMIENT  ARCHIVADO.
1003121 COMUNICACION 11-:47-50 COMUNICACION A KARINA oY
FACILIDADES

ARCHIVADO EL DIA 05/03/2024-18:16:01 MOTIVO: ATENDIDO

Nota. Consulta de tramite de documento N° 24486.001 de Mesa de Partes Virtual de la
MPH. Tomado de la pagina web de la Municipalidad Provincial de Huamanga (2024).

Al respecto, el articulo 117 de la Ley N° 31465, Ley que modifica la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General (2022), a fin de facilitar la
recepcion documental digital (2022), establece que la atencién es de veinticuatro (24)
horas, los siete (7) dias de la semana. En relacion a ello, mediante Resolucion N° 0481-
2021/SEL-Indecopi de 8 de julio de 2021, la Sala Especializada en Eliminacion de
Barreras Burocréticas del Indecopi declaré como barrera burocratica ilegal la imposicion
del horario de atencion presencial de las oficinas del Ministerio de Educacion para recibir
solicitudes ciudadanas mediante correo electrénico, por lo que, la presentaciéon de los
documentos por mesa de partes virtual u otro medio electronico, se entiende por recibido
en la fecha de envio independientemente del horario de atencion presencial de las
entidades, beneficiando a la ciudadania y la gestion publica en reducir tiempo y costo
(Rojas, 2022).

Por lo tanto, la recepcion de los documentos mediante mesa de partes virtual de

la MPH no se estaria dando en el mismo dia, generando demora en la recepcion y
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atencion, incumpliendo el objetivo que tiene dicha plataforma de simplificar el proceso
administrativo y reducir el costo y tiempo, ademas no se visualiza ninguna herramienta
COMO guia para su uso.

Las situaciones descritas, podrian motivar a que la poblacién prefiera hacer los
tramites de forma presencial puesto que en el cargo del documento consta el sello de
recepcion de la Entidad del mismo dia y los plazos se contabilizan desde ese dia,
generando desconfianza por parte de los ciudadanos en utilizar la plataforma de mesa de
partes virtual de la MPH.

Figura 15
Pregunta 5. La ciudadania tiene acceso a los servicios electrénicos que ofrece la
MPH.
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Resultado cuantitativo: segin la Figura 15, el 38.20% de los ciudadanos
encuestados indican que no tienen acceso a los servicios electronicos que ofrece la MPH,
mientras tanto, el 19.25% de los encuestados indican que tienen acceso a los servicios
electronicos que ofrece la MPH.

Resultado cualitativo: en relacion a la Pregunta 5, los funcionarios entrevistados
respondieron que los ciudadanos tienen acceso a los servicios electronicos ofrecidos por

la MPH, como es a la pagina web, mesa de partes virtual y los registros pablicos sobre
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las actas; sin embargo, el Administrador de Base de Datos, menciona que la MPH no
ofrece un servicio propiamente electrénico, sino que en el portal web de la citada Entidad
solo se encuentra informacion relacionada a los servicios publicos municipales.

Analisis a los resultados cuantitativo y cualitativo de la Pregunta 5: de la revision
a la pagina web principal de la Entidad, se advierten dos opciones: “Servicios Online” y
“Servicios al ciudadano”.

La primera opcion contiene informacidn con respecto al “Sistema de Gestion
Documentaria” y “Consulta de Actas Registrales”, este Ultimo no muestra ninguna
informacion y la segunda opcion contiene informacion con respecto a “Registro civil”,
“Comercio, Licencia y Control Sanitario”, “Patrimonio Historico”, “Transportes” y
“Edificaciones y autorizaciones”; Sin embargo, no todas las opciones contienen
informacién completa, como por ejemplo, no muestra sobre el pago para realizar el
tramite correspondiente y los pasos a seguir para acceder al mismo.

Asimismo, se comprueba lo sefialado por el Administrador de Base de Datos,
puesto que la pagina web de la MPH solo muestra informacion con respecto a los
servicios que brinda la municipalidad, mas no permite realizar todo el trdmite de manera
virtual.

Otro caso muy diferente, es lo que ofrece la pagina web de la Municipalidad

Provincial de Arequipa [MPA], que se muestra en la Figura 16.
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Figura 16
Oficina virtual de la MPA.

Lo Muni cerco de tiy

La Muni cerca de tiy

BIENVENIDOS

A LAPLATAFORMAVIRTUAL DE LA MPA

Desde la comodidad de
tu hogar podras realizar
tus operaciones de manera
rapida y segura.
Pasos a seguir

1. Identifica la operacion
de tuinteres.

2. Dale click al botén
correspondiente

3. Ingresa a la informacion
solicitada

| CONSULTA

4. Para una atencion mas
personalizada, ingresa a
nuestro chat en linea También puedes realizar tus operaciones

a través de agentes y aplicativos:

visa 2
Nota. Oficina Virtual de la MPA. Tomado de Municipalidad Provincial de Arequipa
(2024).

Como se visualiza en la Figura 16, la MPA tiene implementada una “Oficina
virtual”, mediante el cual, el ciudadano puede realizar cualquier tramite como expedicion
de partidas o actas (certificadas), inscripcion al programa de Vaso de Leche, consulta de
licencia de conducir, pagos de impuesto predial, impuesto vehicular, arbitrios, papeletas,
entre otros, totalmente virtual de inicio a fin; por otro lado, cabe recordar que el concepto
de servicios electrénicos son las actividades que mediante el uso de las TIC, satisfacen
las necesidades de los ciudadanos, ya sea mediante el acceso a informacion, productos y

herramientas, minimizando el esfuerzo fisico y generando interaccidn con los usuarios.
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Por lo tanto, la MPH aun no estaria implementando los servicios electronicos y
en su pagina web solo brinda informacion en relacion a ellos.

Figura 17
Pregunta 6. Los servicios electronicos estan disponibles en todo momento sin

restriccion alguna para acceder a ellos (contrasefia, usuario, registro).
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Resultado cuantitativo: segun la Figura 17, el 37.58% de los encuestados indican
que los servicios electronicos no estan disponibles y solo el 18.63% de los encuestados
indican que los servicios electrénicos se encuentran disponibles sin restriccion alguna.

Resultado cualitativo: la informacion recopilada de las entrevistas realizadas a los
funcionarios, se resume que los servicios de mesa de partes virtual y el acceso a la pagina
web estan disponible 24/7 y son de acceso libre para el pablico, mientras tanto el Sistema
de Gestion Documental si requiere de usuario y contrasefia, el mismo que es utilizado
solo por los trabajadores de la MPH.

Analisis a los resultados cuantitativo y cualitativo de la Pregunta 6: se advierte
que los ciudadanos encuestados y los funcionarios entrevistados tienen divergencia frente
a la disponibilidad de los servicios electrénicos, a pesar que, en la pagina web de la MPH
se visualiza informacion con respecto a los servicios que brinda la Entidad en estudio; no

obstante, no permite el acceso a todos ellos, como es el caso del boton “Tributos
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Municipales” que aparece como pagina no encontrada, mostrada en la Figura 9 y en
algunos muestra informacion incompleta.

Figura 18
Pregunta 7. Considera que es importante los debates en linea para la gestion de la
MPH.
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Resultado cuantitativo: segun la Figura 18, el 33.54% de los encuestados indican
que los debates en linea son importantes para la gestion de la MPH, mientras tanto, el
25.16% indican que los debates en linea para la gestion de la MPH no son importantes.

Resultado cualitativo: 78.38% de los funcionarios entrevistados sefialan que son
importantes los debates en linea; aunque, consideran que las reuniones de manera
presencial serian las méas acogidas por parte de la poblacion puesto que no cuentan con
acceso a la tecnologia; asimismo, algunos sefialan que seria bueno implementar un buzén
de sugerencias para recoger opiniones de la ciudadania.

Analisis a los resultados cuantitativo y cualitativo de la Pregunta 7: desde nuestra
perspectiva, la importancia del uso de las tecnologias de informacion para potenciar los
debates en los ciudadanos puede ser muy util puesto que permite aprovechar los distintos
puntos de vista de los usuarios masivamente, mas que todo de aquellos que se encuentran

en otro espacio geogréafico y con dificultades para la participacion presencial. Para ello,
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es necesario que los gobiernos pongan la informacion completa a disposicion de la
poblacién y poner reglas claras en el marco del respeto y escucha activa de todos los
puntos de vista para llegar a decisiones colectivas democraticas (Balcells et al., 2020).

Figura 19
Pregunta 8. Considera que el voto electronico generaria mayor participacion

democrética de la poblacion.
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Resultado cuantitativo: segin la Figura 19, el 34.78% de los ciudadanos
encuestados indican que el voto electrénico generaria mayor participacién por la
ciudadania en la gestion publica; por otro lado, el 21.74% estan en desacuerdo con la
premisa planteada.

Resultado cualitativo: mientras tanto, 67.57% de los funcionarios entrevistados
también estan de acuerdo que el voto electrénico ayudaria en la accesibilidad de muchos
ciudadanos a participar en los aspectos electorales; no obstante, la mayoria sefialan que
nuestra region no esta preparada tecnolégicamente para dicho cambio, puesto que se
requiere una estructura sistémica para el acceso de toda la poblacién; asimismo, habria
un riesgo en la seguridad.

Analisis a los resultados cuantitativo y cualitativo de la Pregunta 8: Cardenas

(2022), sefala que el sistema politico peruano se encuentra en proceso de
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descomposicion, debido a la corrupcion e inconducta funcional de los servidores publicos
y gobernantes, en respuesta a ello la ciudadania muestra un desinterés y rechazo a las
listas de los candidatos y al momento de emitir su voto, el mismo se ve reflejado en los
votos en blanco y viciado.

Ahora bien, en un proceso electoral es muy importante proteger los derechos de
elegir, ser elegido, la seguridad y confiabilidad de los votos, al respecto, existen
experiencias de otros paises a nivel internacional que ya vienen implementando el voto
electronico, con algunas diferencias que otras; de la misma manera, algunos ya vienen
utilizando hace décadas como es el caso de Brasil, este ultimo, utiliza urnas electronicas,
gue consiste en una maguina electronica que permite el marcado de numeros, al cual la
poblacién votante acude para realizar su voto correspondiente y lo mas beneficioso es
que no requiere el uso del internet (lo cual evita los hackeos y ataques externos) y hasta
la electricidad (la maquina es recargable y puede funcionar con bateria), otra ventaja es
el cero uso del papel y la reduccién del tiempo en el conteo de los resultados (Jose, 2022),
otro caso emblematico es de Estonia que desde el 2005 utiliza el voto electronico no
presencial.

Desde nuestro punto de vista, la implementacién del voto electrénico presencial
seria el reto mas proximo para las elecciones generales de nuestro pais y progresivamente
podria darse la implementacion del voto electronico no presencial, puesto gue este Gltimo
requiere de mayor conectividad, infraestructura tecnologica y educacion tecnolégica para

Su uso.
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Figura 20
Pregunta 9. La informacion que brinda la MPH es preciso (coincide con los hechos y

circunstancias que informa).
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Resultado cuantitativo: segun la Figura 20, el 30.43% de los encuestados indican
que la informacion que brinda la MPH no es precisa (no coincide con los hechos y
circunstancias que informa) y solo el 24.53% sefialan que la informacion que brinda la
MPH es preciso.

Resultado cualitativo: el 100% de los funcionarios entrevistados, sefialaron de
que la MPH informa a la ciudadania sobre hechos reales que se suscitan y de actos
administrativos aprobados por la Entidad mediante revistas, elaborado por la Unidad de
Imagen; de igual modo, la informacion se da mediante las plataformas digitales y redes
sociales.

Analisis a los resultados cuantitativo y cualitativo de la Pregunta 9: al respecto el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica [TUO de la Ley N° 27806] (2019), en su articulo 5 numeral 4
establece que las entidades de la administracion publica difunden mediante internet las
actividades que se desarrollaron, desarrollan o desarrollaran el titular o los funcionarios

de las entidades.
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De la revision de los canales electronicos que maneja la MPH, entre ellas el
Facebook institucional, se puede observar que la municipalidad si cumple con brindar
informacion precisa a la ciudadania de las diversas actividades que realiza en el dia a dia
como son: la suspension del servicio de baja policia por feriados, la suspension o el
normal funcionamiento de la prestacion de servicios en dias feriados, los operativos que
esta realizando a bares cantinas u otros establecimientos clandestinos, transmision en
vivo mediante su Facebook institucional de las sesiones de consejo municipal y otras
actividades de gestion que realiza el burgomaestre; sin embargo, la pagina web de la
municipalidad contiene informacién limitada; es decir, en esta pagina no se encuentra
toda la informacion que se puede visualizar en el Facebook institucional.

Figura 21
Operativo Inopinado de la MPH.

@ Municipalidad Provincial de Huamanga
1d-@

@ MPH REALIZA OPERATIVO INOPINADO EN BARES, CANTINAS Y CABINAS DE INTERNET

La Municipalidad Provincial de Huamanga, a través de |a Gerencia de Seguridad Ciudadana y
Defensa Civil y Ia Unidad de Fiscalizacion realizo operativo inopinade en bares, cantinas y cabinas
de intemet, con el objetivo de combatir la informalidad, la delincuencia y disminuir el
funcionamientos de establecimientos sin autorizaciéon municipal.
<45 En este operativo se pudo intervenir estos locales que funcionaban sin Ia licencia de
funcionamiento y sin el certificado correspondiente, por lo que el personal de fiscalizacion
dispuso la sancion correspondiente,
)¢ Cabe sefalar que este trabajo se desarrolia en el marco de actividaces de seguridad
ciudadana, en conjunte con las juntas vecinales del Barrio Belén - Quinuapata.

ga

#HuamangaNuestraldentidad #JuanCarlosArango #MuniHuama #Alcalde #Bicentenario

YA VDT ST VTR STO LA TN W SO P TR 7T S |
. — — ——

Nota. MPH realiza operativo inopinado en bares, cantinas y cabinas de internet.
Tomado de (Municipalidad Provincial de Huamanga, 2024).



73

Figura 22
Pregunta 10. La informacion que brinda la MPH es oportuna (se encuentra disponible

en el momento exacto).
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Resultado cuantitativo: segin la Figura 22, el 28.26% de los ciudadanos
encuestados indican que la informaciéon que brinda la MPH no es oportuna (no se
encuentra disponible en el momento exacto) y solo el 25.47% sefialan que la informacién
que brinda la MPH es oportuna.

Resultado cualitativo: en relacion a la Pregunta 10, el 78.38% de los funcionarios
entrevistados respondieron que la informacién que se encuentra en la péagina de la
municipalidad es publicada inmediatamente, aunque a veces la elaboracion del material
grabado y spot toma mas tiempo, pero mediante el Facebook de la Entidad se realizan
publicaciones instantaneas y en vivo. Sin embargo, algunos sefialaron que la
actualizacion de la informacion no es oportuna, puesto que se realiza de manera mensual
y semanal y tiende a demorar por situaciones burocraticas o administrativas.

Analisis a los resultados cuantitativo y cualitativo de la Pregunta 10: al respecto
el TUO de la Ley N° 27806 (2019), en su articulo 5 establece la publicacion de
informacion a través de internet por los distintos portales de las dependencias publicas

datos generales de las entidades como organigrama, organizacion, informacion
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presupuestal, proyectos de inversion, las adquisiciones de bienes, servicios y las
principales actividades realizadas.

De la revision del Facebook institucional de la MPH se aprecia que algunas
actividades de gestion realizados por la municipalidad son transmitidas en vivo
brindando informacion oportuna a la poblacion; sin embargo, existe informacion o
publicaciones que se realiza por este mismo medio sobre actividades o servicios que se
van a brindar y son publicados el mismo dia o pasado algunas horas de iniciado la

actividad programada.

Figura 23
Comunicado para el desarrollo de labores en la MPH.

COMUNICADO

La Municipalidad Provincial de Huamanga
comunica a la poblacion en general que las
labores para el dia de hoy 26 de julio de
2024 se desarrollaran de manera normal,
bajo el siguiente detalle:

[ Matana | Tarde

[ENTRADA 8: El;tM, ” ENTRADA 3:00 PM J

P.M.
SALIDA  1:00 P.M SALIDA  5:30 P.M.
;\ romwianca  MHuamancs  ARANES

S~

e

Lo

Nota. Comunicado para el desarrollo de labores en la MPH. Tomado de Municipalidad
Provincial de Huamanga (2024).

Por otro lado, la pagina web de la municipalidad carece de informacion
actualizada, siendo publicadas de manera tardia como por ejemplo los proyectos de
inversion del afio en curso, informacion sobre la evaluacion presupuestal de los Gltimos

afios, entre otros, los mismos se muestran en las Figuras 24 y 25.



Figura 24

Proyectos de Inversion.

Proyectos de Inversion

Afio Mes Detalle Documentos
» 2019 Mayo Proyectos de Inversion Descargar PDF
2019 Abril Proyectos de Inversion Descargar PDF
2019 Marzo Proyectos de Inversion Descargar PDF

2019 Febrero Proyectos de Inversién Descargar PDF
2019 Enero Proyectos de Inversién Descargar PDF

Nota. Proyectos de Inversion publicados en la Pagina Web de la MPH. Tomado de
Municipalidad Provincial de Huamanga (2024).

Figura 25

Evaluacion presupuestal.

Inicio > Informacién Presupuestal > Evaluacién presupuestal

Detalle Periodo Afio Documentos

Anual 2022 DESTETEL
I- Semestre 2021 Descargar PDF

Evaluacion Presupuestaria Anual 2022

Informacién del Presupuesto por Gasto Social afio fiscal 2021

Informacion del Presupuesto por Resultado afio fiscal 2021 | - Semestre 201 Descargar PDF
Comentarios al Estado Situacional de Proyectos de la Municipalidad Provincial de Huamanga afio fi | - Semestre 2021 DESTETEL

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros «

Nota. Evaluacion presupuestal publicados en la Pagina Web de la MPH. Tomado de
Municipalidad Provincial de Huamanga (2024).
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Figura 26
Pregunta 11. La MPH actualiza con frecuencia la informacion que brinda a la
ciudadania.
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Resultado cuantitativo: segun la Figura 26, el 33.54% de los encuestados indican
que la MPH no actualiza con frecuencia la informacién que brinda a la ciudadania y el
28.26% sefialan que la informacion que brinda la MPH es actualizada frecuentemente.

Resultado cualitativo: los funcionarios entrevistados sefialan que la actualizacion
es constante seglin normativa, los mismos que se pueden visualizar en el portal de
transparencia y en su portal web de la Entidad.

Anélisis a los resultados cuantitativo y cualitativo de la Pregunta 11: la Ley N°
31783, Ley que modifica la Ley N° 27806, Ley de transparencia y acceso a la
informacion pablica (2023), en su articulo 2 sobre la actualizacion de la informacion en
los portales de transparencia donde sefiala que estos deben ser actualizados como minimo
una vez al mes, el titular es responsable de asegurar las condiciones para el correcto
funcionamiento, mantenimiento y actualizacion del portal de transparencia y el
encargado de supervisar la actualizacion de la informacion publica es la Autoridad

Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica [ANTAIP].
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Tras la revision de la pagina web de la municipalidad se observa que existen
deficiencias en la actualizacion de informacion que brinda a la ciudadania como es el
caso de la ejecucion de gastos por dependencia como se muestra en la Figura 27; por otro
lado, el Facebook institucional que contiene informacion sobre las actividades realizadas
se verifica que se encuentra mas actualizada a diferencia de la pagina web, tal es asi que,
por este medio se publica el semanario digital “Nuestra Identidad” el cual contiene
informacion sobre las principales actividades realizadas durante la semana.

Figura 27

Ejecucion de Gastos por Dependencias.

Ejecucion de Gastos
por Dependencias

Inicio > Participacion vecinal > Ejecucion de Gastos por Dependencias

Afio Detalle PDF

2023 Devengados Junio 2023
2023 Devengados Mayo 2023
2023 Devengados Abril 2023
2023 Devengados Enero, Febrero y Marzo 2023
2022 Devengados Noviembre y Diciembre 2022
2022 Devengados Octubre 2022
2022 Devengados Setiembre 2022
2022 Devengados Agosto 2022

Nota. Ejecucién de gastos por dependencias publicados en la Pagina Web de la MPH.
Tomado de (Municipalidad Provincial de Huamanga, 2024)
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Figura 28
Pregunta 12. La MPH recibe consultas y sugerencias a traves de las ventanillas de
atencion al ciudadano.
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Resultado cuantitativo: segun la Figura 28, el 34.78% de los encuestados indican
que la MPH recibe consultas y sugerencias a través de las ventanillas de atencién al
ciudadano, mientras tanto, el 26.71% sefialan que, en la ventanilla de atencién al
ciudadano de la MPH, no recibe sugerencias y consultas de la ciudadania.

Resultado cualitativo: el 100% de los funcionarios entrevistados respondieron
afirmativamente dicha pregunta, incluso sefialaron que a través de la pagina web y redes
sociales responden las inquietudes de la ciudadania; de la misma forma, por medio de
libro de reclamaciones, buzon de sugerencias, formulario virtual y correo electronico de
atencion al ciudadano reciben opiniones y consultas de la poblacién, las cuales son
atendidas por la Unidad de Atencién al Ciudadano y derivado a las areas competentes.

Analisis a los resultados cuantitativo y cualitativo de la Pregunta 12: el Manual
para mejorar la Atencion a la Ciudadania en las Entidades de la Administracion Publica
aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 156-2013-PCM (2013), entre sus
estandares para una atencion de calidad a la ciudadania menciona que los procesos de

reclamos y sugerencias pueden orientarse por medio de las ventanillas de sugerencias,
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buzon de sugerencia, libro de reclamaciones fisico o virtual, via correo electrénico y via
telefonica. Para ello exhorta a las entidades del estado precisar procesos apropiados para
la recepcion de reclamos y sugerencias puesto que estos son elementos fundamentales de
retroalimentacion de la ciudadania a la entidad sobre la calidad de servicio o atencion
que reciben.

De la investigacion se logro observar que la ventanilla de atencion al ciudadano
de la MPH es muy demandada por la ciudadania para realizar diversos tramites que
necesitan ya sean estos como solicitar alguna informacion, realizar alguna queja sobre un
trabajador, funcionario o una dependencia de la municipalidad o presentar informacion
sobre presuntos actos de corrupcion suscitado en las oficinas u obras que ejecuta la
municipalidad. Por otro lado, se verific6 que la MPH cuenta con un libro de
reclamaciones digital administrado por la PCM a través de la Secretaria de Gobierno
Digital en el portal gob.pe.

Figura 29
Pregunta 13. La MPH utiliza su Facebook institucional para recibir opiniones del

ciudadano sobre la gestion municipal.

9
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Resultado cuantitativo: segun la Figura 29, el 41.61% de los encuestados indican

que la MPH no utiliza su Facebook institucional para recibir opiniones del ciudadano
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sobre la gestion municipal y solo el 22.36% sefialan que la MPH utiliza su Facebook
institucional para recibir opiniones de la ciudania.

Resultado cualitativo: el 100% de los funcionarios entrevistados sefialan que toda
la poblaciéon puede opinar mediante el fan page de la Entidad y que recogen dichas
opiniones de los ciudadanos para corregir algunos inconvenientes y no bloguean los
comentarios ya sean positivos y negativo.

Analisis a los resultados cuantitativo y cualitativo de la Pregunta 13: de acuerdo
con la revision del Facebook institucional de la MPH, se puede apreciar que las
publicaciones realizadas tienen sus respectivos comentarios, algunas opiniones
constructivas otras de sarcasmo, asi como también de mofa, respecto a los cuales no se
aprecia respuesta por parte de la municipalidad como se aprecia en la Figura 30; por lo
que, se puede inferir que la municipalidad no recoge estos comentarios para mejorar los
servicios que ofrece. “El uso de las redes sociales por parte del gobierno, ofrece la
posibilidad de incentivar el incremento en el compromiso y participacion del ciudadano”

(Cesetti, 2016, p. 130).

Figura 30

Trabajos de la MPH en el ordenamiento y mejoramiento del transito vehicular.

@ Municipslidd Provincial e Husmangs | me guses Q) Comentar (© Erisr £ Compartir
2, MUNICPALIDAD DE HUAMANGA TRAZAIA EN ORDENAR ¥ MEIORAR EL TRANSITO é"':d":'h'u

Son un chiste g
& primero hagan mantenimiento esas pistas y veredas de las calles principales, esa
calle de asamblez ests una desgracia sh!!l_ pero para llevarse los carros y motos son
avilés.con esa sefislisacion el gerente de transporte de la municipalidad de
HUAMAMGA ya no pedird 50 vehiculo vehiculos por dia, shora serdn 1003 &5 &5.

Me gusta  Responder 002

Farfan Ferndndez
En la av26 de enero exactamente donds estd 13 nueva oficina de transportes todo el
dia hay trafico porgue se estacionan motos mototaxis taxis y asta rutas

Mz gusts  Responder O:

Vilma NT
Por favor faltan semaforos entre mariscal y tres mascaras

Me gusta Respender ©
Celia Elisa Gomez Quispe
Podrian también parchar los s huecos da Jr. y de otras calles en
similar condicign?

Me gusta  Responder

@ Fan distacaso

¥ Wawin Delad

Terminen Ia Av mariscal Cécerssya casi un afio
Me gusta  Responder

Richar De La Cruz Berrocal
Por el jirén garsilasos por mo menaos tapen esos minimos agujeros gue hay antes gus
pinten

o

Me gusta_ Resy

Huamanga trabaja en ordenar el transito vehicular. Tomado de
Municipalidad Provincial de Huamanga (2024).
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Figura 31
Pregunta 14. La MPH realiza encuestas al ciudadano para conocer su preferencia y

opinidn sobre algin tema en controversia.
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Resultado cuantitativo: segun la Figura 31, el 48.14% de los encuestados indican
que la MPH no realiza encuestas a los ciudadanos para conocer su preferencia y opinién
sobre algin tema en controversia y solo el 7.45% sefialan que la MPH si realizan
encuestas a la poblacion.

Resultado cualitativo: el 100% de los funcionarios entrevistados sefialaron que a
la fecha la MPH no realiza encuesta a los ciudadanos, pero consideran que seria bueno
implementar, puesto que las evaluaciones se realizan periédicamente y un sistema de
consulta rapida seria una buena opcion para medir el cumplimiento de los objetivos de la
gestion municipal.

Analisis a los resultados cuantitativo y cualitativo de la Pregunta 14: sobre la
revision de los canales digitales (pagina web y Facebook institucional de la MPH) se
observa que, actualmente la municipalidad no realiza ningln tipo de encuesta al
ciudadano para saber o conocer su opinion frente a algin tema de interés publico; sin

embargo, se logro identificar que entre los afios 2018 al 2023 existen encuestas que la
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municipalidad ha realizado para conocer la opinion de la ciudadania como se aprecia en
la Figura 32 y 33.

De esta manera la Municipalidad Provincial de Huamanga no estaria aplicando el
mecanismo de participacion consulta previa para alcanzar un acuerdo entre el gobierno
y la ciudadania sobre las medidas, sean estas legislativas o administrativas que las afecten
de manera directa.

Figura 32
Encuesta de la MPH.

@ Municipalidad Provincial de Huamanga

1 de agosto de 2018 - @

ENCUESTA
;Para ti qué color deberian ser las nuevas macetas del Jr. 28 de Julio?

MACETESS DE COLOR NEGRD Y DORADD

—

Verde y dorado Negro y dorado

Esta encuesta finalizé. 461 votos
OaQ A8 43 comentarios 2 veces compartido
dYH Me gusta Q Comentar @ Enviar > Compartir

Nota. Encuesta: ¢Para ti qué color deberian ser las nuevas macetas del Jr. 28 de Julio?.
Tomado de Municipalidad Provincial de Huamanga (2024).
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Figura 33

Consulta ciudadana de la MPH.

@ Municipalidad Provincial de Huamanga
3 2019-Q

@ #ConsultaCiudadana

-~
& Consulta

Cestidon 2019 - 2022

= i
QHUAMANGA

]

ENCUESTA.APP.DO

ENCUESTA: ;Cual es el principal problema que deberia solucionar la nueva gestion
en los primeros 100 dias ?

oo Diana Carolina Quispe Gomez y 44 personas mas 59 comentarios 9 veces compartido

Nota. Encuesta: ¢Cual es el principal problema que deberia solucionar la nueva gestion
en los primeros 100 dias?. Tomado de Municipalidad Provincial de Huamanga (2024).
Figura 34

Pregunta 15. La MPH realiza acciones necesarias para que toda la poblacién

participe en las audiencias publicas.
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Resultado cuantitativo: segun la Figura 34, el 36.34% de los encuestados indican
que la MPH no realiza acciones necesarias para que toda la poblacion participe en las
audiencias publicas y solo el 24.84% sefialan que la MPH si realiza alguna accién para

la participacion de la ciudadania en las audiencias publicas.
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Resultado cualitativo: todos los funcionarios entrevistados sefialan de que la
MPH si realiza invitaciones por los diferentes canales de comunicacion; asimismo, se
realiza la convocatoria con documentos dirigidos a los representantes de las instituciones
publicas y privadas.

Analisis a los resultados cuantitativo y cualitativo de la Pregunta 15: segun la
Ley
N° 31433, Ley que modifica la Ley N° 27972, Ley Organica de las Municipalidades
(2022), menciona que los gobiernos locales deben realizar dos audiencias publicas al afio
como minimo, el primero en el mes de mayo y el segundo en el mes de setiembre, fechas
que son ratificadas en el articulo 15 de la Ordenanza Municipal 034-2023-MPH/A (2023)
que aprueba el Reglamento para el Desarrollo de las Audiencias de Rendicion de Cuentas
de la Municipalidad Provincial de Huamanga; sin embargo, la primera audiencia publica
realizada en el afio 2024 se llevd a cabo el 13 de julio del afio en curso, generando asi
confusion por parte de la poblacion respecto a la fecha programada.

Por otro lado, en el articulo 16 de la mencionada ordenanza municipal establece
la convocatoria, difusién y agenda de la audiencia, donde se instaura un plazo no menor
de 30 dias calendario para convocar a la ciudadania y difundir la publicidad en los
diferentes medios electronicos, audiovisuales y otros medios de difusion escritos; por su
parte la MPH en cumplimiento a los plazos establecidos cumplié con la convocatoria y
difusién sobre la audiencia publica mediante sus redes sociales y pagina web desde el 14
de junio del 2024.

Cabe precisar que, con respecto a la primera audiencia publica realizada en el afio
2024 existen cuestionamientos sobre la asistencia de los ciudadanos, que habrian sido
“obligados™ por los representantes de bases y, las autoridades municipales como se

muestra en la Figura 35; aunado a ello, se logrd identificar por versiones orales y
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fotografias, que las personas habrian asistido por temor a una multa impuesto por los
presidentes de algunos gremios y asociaciones de juntas vecinales como se muestra en la
Figura 36.

Figura 35

Nota de prensa sobre la asistencia de ciudadanos a la audiencia publica de la MPH.

© Sucesos Ayacucho
meres 12 A AR

# AMEN @ MUNICIPALIDAD DE HUAMANGA OBLIGO A CIUDADANOS A ASISTIR A

AUDIENCIA PUBLICA@

Ciudadanos de diferentes barrios reportaron este hecho indignante que mediante el perifoneo se
pretende obligar y presionar a pobladores a asistir a la Audiencia Plblica que se realizo el dia de
ayer. "Si es que no asistimos, nuestro proyecto lo pueden cambiar a otro sitio, luego no se quejen,
Vvamos y con nuestra presencia garanticemos la gjecucion de nuestro proyecto”, se escucha

Nota. Publicacion: “Municipalidad de Huamanga obligd a ciudadanos a asistir a
Audiencia Publica”. Tomado de Sucesos Ayacucho (2024).
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Figura 36

Convocatoria en asociaciones para audiencia publica de la MPH.

1 ASOCIACION SANTA LUISA
CONVOCATORIA
DIA SABADO 13-07-2024
HORA: 08:30 AM Y 3:00PM

AGENDA: AUDIENCIA PUBLICA SOBRE AVANCES Y
EJECUCION DE PROYECTOS DE LA MUN!C\PA\.\DAD

LUGAR MOLLEPATA - GRASS "lNTF.

Nota. Toma fotografica en la Asociacién Santa Luisa, Ayacucho el 13 de julio de 2024.
Figura 37

Pregunta 16. Las opiniones y pedidos que realiza la poblacion que participa en los
presupuestos participativos son tomados en cuenta por la MPH.
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Resultado cuantitativo: segun la Figura 37, el 38.51% de los encuestados indican
que las opiniones y pedidos que realiza la poblacion que participa en los presupuestos
participativos no son tomados en cuenta por la MPH, mientras tanto, el 22.98% de los
ciudadanos sefialan que la MPH ha tomado en cuenta sus pedidos y opiniones realizadas

en los presupuestos participativos.
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Resultado cualitativo: el 100% de los funcionarios entrevistados respondieron
afirmativamente y sefialaron que los acuerdos tomados en los presupuestos participativos
son suscritos en actas de acuerdo y compromiso; ademas, comentaron que satisfacer
todas las necesidades y demandas de toda la poblacion es muy dificil, puesto que los
proyectos se programan de acuerdo a las prioridades y la disponibilidad presupuestal.

Analisis a los resultados cuantitativo y cualitativo de la Pregunta 16: segun la Ley
N° 28056, Ley Marco del Presupuesto Participativo (2003), este tiene por finalidad
recoger las necesidades de la sociedad para encaminarlas a su ejecucién a través de
programas y proyectos, a su vez permite a la ciudadania ejercer un control social del uso
adecuado de los recursos publicos. Este mecanismo de asignacion de recursos a traves
del presupuesto participativo se debe desarrollar de acuerdo al Plan de Desarrollo
Concertado [PDC].

El 24 y 25 de marzo del 2023, la MPH llevé a cabo el proceso de presupuesto
participativo 2024 a nivel provincial y distrital, respectivamente, en el cual mediante acta
se formalizo la lista de proyectos priorizados, 1os mismos que se detallan en el Informe
Técnico
N° 001-2023-MPH/ETPP, donde mencionan gue, al no contar con recursos para priorizar
nuevos proyectos de inversion y por cuestiones estratégicas se optd por seleccionar 2
proyectos del banco de cartera de inversiones del PMI por cada zona del distrito de
Ayacucho, que no cuentan con ejecucion fisica y se les asign6é un presupuesto para la
elaboracion del expediente técnico y/o busqueda de financiamiento en los sectores
correspondientes (Equipo Técnico de Presupuesto Participativo, 2023).

De la revision y seguimiento de estos proyectos en el banco de inversiones del
invierte.pe se verifico que la mayoria de estos proyectos se encuentran en elaboracion de

expediente y busqueda de financiamiento, algunos estan desactivados permanentemente,
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otros en ejecucion y solo uno se encuentra concluida, en la Tabla 6 se muestra algunos

proyectos de inversion.

Tabla 6 Proyectos de inversion de la MPH

%?fil::%o Nombre de la inversion Situacién Formato 12-B

2305525 Mejoramiento, ampliacion del sistemade [12/07/2024] Suspendido el expediente
agua potable y alcantarillado sanitario en  técnico del proyecto data del 4 de julio del
la Av. Gran Chimu, Jr. Los Eucaliptos, 2019, por cuanto se procedera a actualizar el
Calle S-N, Jr. Progreso, Jr. Luna, Av. expediente técnico, segin la programacion
Los Angeles, Jr. Primavera, y Jr. del PIM y programar el financiamiento
Pachacutec de los Barrios Pilacucho, posiblemente para la ejecucion en el afio
Santa Ana y Andamarca del distrito de  2025.
Ayacucho, Provincia de Huamanga —
Ayacucho

2464610 Mejoramiento del servicio de [12/07/2024] EI proyecto cuenta con
transitabilidad vehicular y peatonal en expediente técnico aprobado, con fines de
los jirones Pachacutec, Alfonso Ugarte, financiamiento se remitié al MVCS y fue
La Huaca, Esmeralda, Acobamba, 21 de observado, la unidad formuladora continla
Junio, del sector Huaychaopampa del subsanando las observaciones para volver a
barrio de Andamarca del distrito de registrarse en la plataforma.
Ayacucho - Provincia de Huamanga -
Departamento de Ayacucho

2504784 Creacion del sistema de drenaje pluvial [12/07/2024] EI Gobierno Regional de
en la Quebrada Chaquihuaycco entre el Ayacucho realizd la devolucién de la
puente Apurimac y el rio Alameda en los institucionalidad del proyecto a favor de la
distritos de Ayacucho y Andrés Avelino MPH, se encuentra en proceso de bisqueda
Caceres de la Provincia De Huamanga - de financiamiento ante el FONDES.
Departamento De Ayacucho

2446459 Creacion servicio de provision de agua Desactivado permanente

para riego en zonas rurales Centro
Poblado de Huascahura del Distrito de
Ayacucho - Provincia de Huamanga -
Departamento de Ayacucho

Nota. Proyectos de Inversion con blsqueda de financiamiento, desactivados y en
ejecucién. Tomado de Equipo Técnico de Presupuesto Participativo (2023).

3.2. Resultados Estadisticos

3.2.1 Prueba de Normalidad

Para determinar el estadistico paramétrico o no paramétrico que se va utilizar para

la contratacion de hipdtesis se procedio a realizar la prueba de normalidad, para lo cual

nos plantemos la siguiente hipotesis:

Ho: Los datos tienen una distribucion normal.

Ha: Los datos no tienen una distribucion normal.

Nivel de significancia
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Confianza: 95%
Significancia (alfa): 5%
Decision:

1. Sip<0.05 (alfa) rechazamos la Ho y aceptamos la Ha.

2. Sip>=0.05 (alfa) aceptamos la Ho y rechazamos la Ha.

Teniendo en cuenta que el tamafio de muestra es 322, utilizamos la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov, debido a que esta prueba se aplica para datos
mayores a 50.

Tabla 7 Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
e-Gobierno 071 322 001 991 322,040
Participacion
ciudadana ,075 322,000 984 322 ,001

Nota: Extraida del software estadistico SPSS del anlisis de datos.

Segun la Tabla 7 la prueba de Kolmogorov-Smirnov, nos muestra el resultado
para la variable e-Gobierno un valor p = 0.001 (p<0.05); de la misma manera, el resultado
para la variable participacion ciudadana se obtiene un valor p = 0.000 (p<0.05); por lo
cual, en ambos casos rechazamos la Ho y aceptamos la Ha; es decir, los datos no tienen
una distribucion normal, por lo cual se opt6é por emplear estadistico no paramétrico; por
lo tanto, el estadistico seleccionado para la contrastacion de hipotesis fue el Rho de

Spearman.



Figura 38

Campana de Gauss para el e-Gobierno.
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Nota: Extraida del software estadistico SPSS del andlisis de datos.

Figura 39
Campana de Gauss para la Participaciéon Ciudadana.
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Nota: Extraida del software estadistico SPSS del andlisis de datos.
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3.2.2. Andlisis Correlativo por Hipotesis

Tabla 8 Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Adaptado de Szmidt y Kacprzyk, The Spearman rank correlation coefficient
between intuitionistic fuzzy sets, 2010.

Hipdtesis general: e-Gobierno y participacion ciudadana.

Ho: El e-Gobierno no se relaciona significativamente con la participacién ciudadana en
la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2024

Hi: El e-Gobierno se relaciona significativamente con la participacion ciudadana en la
Municipalidad Provincial de Huamanga, 2024

Decisién

Si p<0.05 rechazamos la Ho y aceptamos la Hi.

Si p>=0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Hi.
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Tabla 9 Prueba de correlacion entre e-Gobierno y participacion ciudadana

Participacion

e-Gobierno )
ciudadana
Rho de e-Gobierno Coeficiente de
Spearman correlacion 1,000 ,623**
Sig. (bilateral) : ,000
N 322 322
Participacion ~ Coeficiente de
ciudadana correlacion ,623** 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 322 322

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral) / tabla extraida del
software estadistico SPSS del analisis de datos.

La Tabla 9 muestra el coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a 0.623
el cual muestra un grado de correlacién moderado, positivo y directo entre el e-Gobierno
y la participacion ciudadana; es decir, a mayor e-Gobierno mayor participacion
ciudadana.

Asimismo, tenemos un valor de significancia (p) de 0.000, el cual es menor al
nivel de significancia establecido de 0.05; por lo tanto, rechazamos la hip6tesis nula y
aceptamos la hipdtesis de investigacion; es decir, el e-Gobierno se relaciona
significativamente con la participacion ciudadana en la Municipalidad Provincial de
Huamanga, 2024.

Hipdtesis especifica 1: e-Administracion y participacién por informacion.

Ho: La e-Administracion no se relaciona significativamente con la participacion por
informacion en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2024

Hi: La e-Administracion se relaciona significativamente con la participacion por
informacion en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2024

Decision
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Si p<0.05 rechazamos la Ho y aceptamos la Hi.
Si p>=0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Hi.

Tabla 10 Prueba de correlacién entre e-Administracion y participacion por

informacion.
] Participacion
Administracion bor
informacion
Rho de e-Administracion Coeficiente de
Spearman correlacion 1,000 ,110**
Sig. (bilateral) : ,000
N 322 322
Participacion por Coeficiente de
informacion correlacion ,110** 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 322 322

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral) / tabla extraida del
software estadistico SPSS del analisis de datos.

La Tabla 10 muestra el coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a 0.710
el cual muestra un grado de correlacién alto, positivo y directo entre la e-Administracion
y la participacion por informacion; es decir, a mayor e-Administracion mayor
participacién por informacion.

Asimismo, tenemos un valor de significancia (p) de 0.000, el cual es menor al
nivel de significancia establecido de 0.05; por lo tanto, rechazamos la hip6tesis nula y
aceptamos la hipotesis de investigacion; es decir, la e-Administracion se relaciona
significativamente con la participacion por informacion en la Municipalidad Provincial

de Huamanga.



94

Hipotesis especifica 2: e-Servicio y participacion por consulta.

Ho: El e-Servicio no se relaciona significativamente con la participacion por consulta
en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2024

Hi: El e-Servicio se relaciona significativamente con la participacion por consulta en la
Municipalidad Provincial de Huamanga, 2024

Decision

Si p<0.05 rechazamos la Ho y aceptamos la Hi.

Si p>=0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Hi.

Tabla 11 Prueba de correlacién entre e-Servicio y participacion por consulta.

Participacion

e-Servicio
por consulta
Rho de e-Servicio Coeficiente de
Spearman correlacion 1,000 ,251**
Sig. (bilateral) . ,000
N 322 322
Participacion  Coeficiente de
por consulta correlacion ,251** 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 322 322

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral) / tabla extraida del
software estadistico SPSS del analisis de datos.

La Tabla 11 muestra el coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a 0.251
el cual muestra un grado de correlacion bajo, positivo y directo entre el e-Servicio y la
participacion por consulta; es decir, a mayor e-Servicio mayor participacion por consulta.

Asimismo, tenemos un valor de significancia (p) de 0.000, el cual es menor al
nivel de significancia establecido de 0.05; por lo tanto, rechazamos la hipotesis nula y

aceptamos la hipdtesis de investigacion; es decir, el e-Servicio se relaciona
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significativamente con la participacion por consulta en la Municipalidad Provincial de
Huamanga.

Hipotesis especifica 3: e-Democracia y participacion por colaboracion.

Ho: La e-Democracia no se relaciona significativamente con la participacion por
colaboracion en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2024

Hi: La e-Democracia se relaciona significativamente con la participacion por
colaboracion en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2024

Decision

Si p<0.05 rechazamos la Ho y aceptamos la Hi.

Si p>=0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Hi.

Tabla 12 Prueba de correlacién entre e-Democracia y participacion por colaboracion.

Participacion
e-Democracia por

colaboracion

Rho de e-Democracia  Coeficiente de

Spearman correlacion 1,000 ,565**
Sig. (bilateral) : ,000
N 322 322
Participacion  Coeficiente de
por correlacion ,565** 1,000
colaboracion  Sig. (bilateral) ,000
N 322 322

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral) / tabla extraida del
software estadistico SPSS del analisis de datos.

La Tabla 12 muestra el coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a 0.565,
el cual muestra un grado de correlacion moderado, positivo y directo entre la e-
Democracia y la participacion por colaboracion; es decir, a mayor e-Democracia mayor

participacion por colaboracion.
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Asimismo, tenemos un valor de significancia (p) de 0.000, el cual es menor al
nivel de significancia establecido de 0.05; por lo tanto, rechazamos la hipotesis nula y
aceptamos la hipotesis de investigacion; en concreto, la e-Democracia se relaciona
significativamente con la participacion por colaboracion en la Municipalidad Provincial

de Huamanga.
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Capitulo IV. Discusion

En la presente investigacion, la hipotesis general fue, el e-Gobierno se relaciona
significativamente con la participacion ciudadana en la Municipalidad Provincial de
Huamanga, 2024.

De los resultados obtenidos se afirma que la relacion del e-Gobierno y la
participacion ciudadana en la Municipalidad Provincial de Huamanga es directa y
significativa, teniendo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman r=0.623 entre las
variables por lo que se rechazd la hipotesis nula (Ho) y se aceptd la hipotesis de
investigacion con un nivel de significancia del 0.00. Esta relacion directa nos indica que
a mayor e-Gobierno mayor serd la participacion ciudadana en la Municipalidad
Provincial de Huamanga, 2024.

Este resultado se contrasta con otras investigaciones realizadas con anterioridad
entre los que tenemos la investigacion de Mego (2020) quien sefiala la existencia de
relacion entre e-Gobierno y participacién ciudadana con un coeficiente de correlacion de
r=0.218, con una p=0.000 (p<0.05), confirmando que existe una correlacién positiva baja
entre e-Gobierno y la participacion ciudadana en la Municipalidad Provincial de
Utcubamba; en esa linea Fernandez (2018) en su estudio asever6 que existe relacion
positiva alta entre e-Gobierno y participacion ciudadana en la Municipalidad distrital de
Nueva Cajamarca con un coeficiente de correlacion r=0.854 y un valor p=0.000.

De la misma forma se planted la primera hipdtesis especifica, para identificar
como e-Administracion se relaciona significativamente con la participacion por
informacion en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2024, los resultados muestran
que existe correlacion positiva alta entre la e-Administracion y la participacion por
informacion en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2024, con un coeficiente Rho

de Spearman de 0.710 y un valor de significancia p=0.000, lo que indica que si la
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Municipalidad Provincial de Huamanga implementa mejor la e-Administracion, mayor
sera la participacion por informacion. Esto es similar a la investigacion de Espiritu (2023)
el cual concluye que existe una correlacion positiva moderada entre el uso de
infraestructura digital en proceso administrativo y la participacion ciudadana para estar
informado, resaltando la importancia de la implementacion de plataformas electronicas
la cual resulta positiva en la entidad para lograr una atencion al ciudadano en forma
electronica.

En cuanto a la segunda hipotesis especifica, determinar como el e-Servicio se
relaciona significativamente con la participacion por consulta en la Municipalidad
Provincial de Huamanga, 2024, los resultados muestran que existe correlacion positiva
baja entre el e-Servicio y la participacion por consulta en la Municipalidad Provincial de
Huamanga, 2024, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.251 y un valor de
significancia p=0.000, lo que indica que si la Municipalidad Provincial de Huamanga
mejora el e-Servicio, la participacion por consulta mejorard notablemente. Estos
resultados son similares a la investigacion de Espiritu (2023) el cual concluye que existe
una correlacion positiva moderada entre el manejo de los portales web con la
participacién ciudadana a nivel de consulta, enfatizando que la innovacion tecnoldgica
amerita cambios en los actores con participacion que va de abajo a arriba buscando
nuevas formas de comunicacion entre el Estado y la ciudadania.

En cuanto a la tercera hipotesis especifica, identificar como la e-Democracia se
relaciona significativamente con la participacion por colaboracion en la Municipalidad
Provincial de Huamanga, 2024, los resultados muestran que existe correlacion positiva
moderada entre la e-Democracia y la participacion por colaboracién en la Municipalidad
Provincial de Huamanga, 2024, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.565 y un valor

de significancia p=0.000, el cual indica que si la Municipalidad Provincial de Huamanga
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implementa mejor la e-Democracia, mejor sera la participacion por colaboracién. Estos
resultados son similares a la investigacion de Espiritu (2023), el cual concluy6 que existe
una correlacion efectiva moderada entre el uso de las TIC y decision de participacion
ciudadana organizacional a nivel de decision; de igual manera, verifico que el uso de las
TIC como herramienta de comunicacion online genera una intensa participacion en la
toma de decisiones.

Del analisis cualitativo en relacién al e-Gobierno y la participacion ciudadana se
determind que el e-Gobierno implementado por la Municipalidad Provincial de
Huamanga se centra mayormente en mantener informada a la ciudadania sobre los
aspectos relacionados a la gestion municipal, manteniéndolos como espectadores, puesto
gue no existen adecuados canales de retroalimentacion de toda la informacion que se
emite, generando poca participacién en la toma de decisiones. Esto es similar a la
investigacion de Quimbo (2017), la cual concluye que el nivel de participacion en la
Asamblea Nacional del Ecuador solo alcanza el nivel consultivo, ya que la entidad utiliza
medios electrénicos que imposibilitan una mayor interaccion entre los ciudadanos y la
entidad; en esa linea Ydrogo (2019) en su investigacion concluyo6 resaltando la necesidad
de educar a la ciudadania dentro de la tematica de e-Gobierno que podria mejorar una
participacién mas cercana a la gestion de la Municipalidad Provincial de Lambayeque.

Del mismo modo, el analisis cualitativo en relacion a la e-Administracion y la
participacién por informacion, muestra que por las plataformas electronicas entre ellas la
pagina web y Facebook Institucional que maneja la Municipalidad Provincial de
Huamanga, el ciudadano tiene acceso a la informacion que brinda la entidad, como por
ejemplo, informacion general de la entidad, los actos administrativos, boletines
informativos, actividades de gestién, entre otros que permiten a la ciudadania estar

informada de las actividades que desarrolla la entidad buscando mejorar el bienestar y la
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calidad de vida de los administrados; sin embargo, parte de toda esta informacion se
encuentra desactualizada dentro de su pagina web. Este resultado es similar a la
investigacion de Quimbo (2017), quién concluye que el nivel de participacion de los
ciudadanos respecto al e-Gobierno en la Asamblea Nacional del Ecuador, se remite a la
transmision de informacion, al cual se tiene acceso en todo momento y en cualquier parte
del pais siempre que se cuente con red.

En cuanto al andlisis cualitativo del e-Servicio y la participacion por consulta, se
determiné que los servicios electrénicos que brinda la Municipalidad Provincial de
Huamanga carecen de disponibilidad y acceso, por su parte los tramites mediante mesa
de partes virtual demandan mayor tiempo en ser atendidos que los tramites presenciales,
sumado a ello la entidad no cuenta con los canales necesarios para interactuar con la
ciudadania y generar una retroalimentacion. Este resultado es similar a la investigacion
de Quimbo (2017), quien concluye que, si bien el e-Gobierno en la Asamblea Nacional
del Ecuador solo se centra en la entrega de informacion por medio de sus instrumentos
digitales como sitio web y redes sociales, es posible implementar mecanismos como
foros de consulta, buzén de sugerencia y chats interactivos por los cuales se pueda
interactuar con las personas.

Por ultimo, el analisis cualitativo realizado para la e-Democracia y la
participacién por colaboracién se identificd la escasa importancia que las autoridades y
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huamanga le prestan a los debates y votos
electronicos. Este resultado es similar a la investigacion de Quimbo (2017), quien
concluye que el e-Gobierno en la Asamblea Nacional del Ecuador no ha alcanzado una
verdadera integracion de los ciudadanos en los procesos decisorios; asimismo, Ydrogo
(2019), en su investigacion concluye que la participacién ciudadana es deficiente debido

a que los ciudadanos que concurren a la municipalidad solo realizan sus tramites, mas no
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participan de la informacidn que ofrece y existe escasa publicidad sobre la gestion que

realiza la municipalidad.
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Conclusiones

Las conclusiones a las que se llegaron fueron las siguientes:

Se determiné que existe relacion significativa entre el e-Gobierno y la participacion
ciudadana en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2024, a traves del coeficiente
de Rho de Spearman r=0.623 y un valor p=0.000, determinando una correlacion
moderada, positiva, directa y significativa entre dichas variables de estudio. En ese
sentido, es factible afirmar que si la Municipalidad Provincial de Huamanga
implementa adecuadamente mejoras en el e-Gobierno, la participacion ciudadana
mejorard; no obstante, mediante el andlisis cualitativo se determiné que la
implementacion del e-Gobierno por la Municipalidad Provincial de Huamanga se
centra mayormente en informar a la ciudadania sobre aspectos relacionados a la
gestion municipal, manteniéndolos como espectadores, puesto que no existen
adecuados canales de retroalimentacion de toda la informacion que se emite,
generando poca participacion en la toma de decisiones de la gestion municipal.

Se identificd que existe relacidon significativa entre las dimensiones e-Administracién
y la participacién por informacién en la Municipalidad Provincial de Huamanga,
2024, por medio del coeficiente de Rho de Spearman r=0.710 y un valor p=0.000,
identificando una correlacion alta, positiva, directa y significativa entre dichas
dimensiones, en consecuencia a mayor e-Administracion mayor participacion por
informacidn; por otro lado, del analisis cualitativo se evidencid que por la pagina web
y Facebook Institucional que maneja la Municipalidad Provincial de Huamanga, el
ciudadano tiene acceso a la informacion que brinda la Entidad como por ejemplo
informacidn general de la Entidad, los actos administrativos, boletines informativos,
actividades de gestion, entre otros que permiten a la ciudadania estar informado de las

actividades que desarrolla la Entidad buscando mejorar el bienestar y la calidad de
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vida de los administrados; sin embargo, parte de toda esta informacidn se encuentra
desactualizada dentro de su pagina web, que en algunos casos muestra informacion
incompleta.

Se determin0 que existe relacién significativa entre las dimensiones e-Servicio y la
participacion por consulta en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2024, a
través del coeficiente de Rho de Spearman r=0.251 y un valor p=0.000, determinando
una correlacion baja, positiva, directa y significativa entre estas dimensiones, en
consecuencia es preciso aseverar que de desarrollarse mejoras en los e-Servicios
conllevara a la mejora en la participacion por consulta; no obstante, mediante el
analisis cualitativo se determiné que los servicios electronicos que brinda la
Municipalidad Provincial de Huamanga carecen de disponibilidad y acceso, por su
parte los trdmites mediante mesa de partes virtual demandan mayor tiempo en ser
atendidos que los tramites presenciales, sumado a ello, la Entidad no cuenta con los
canales necesarios para interactuar con la ciudadania y generar una retroalimentacion.
Se identificd que existe relacion significativa entre las dimensiones e-Democracia y
participacion por colaboracién en la Municipalidad Provincial de Huamanga,2024,
mediante el coeficiente Rho de Spearman r=0.565 y un valor p=0.000, identificando
una correlacién moderada, positiva, directa y significativa entre dichas dimensiones,
en consecuencia, es preciso mencionar que de desarrollarse mejoras en la
implementacién de e-Democracia esto generard mejoras en la participacion por
colaboracion; no obstante, mediante el analisis cualitativo se identificd la escasa
importancia que los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huamanga le

prestan a la implementacion de los debates en linea y votos electrénicos.

Recomendaciones
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A partir de los resultados obtenidos en la presente investigacion, se realiza las

siguientes recomendaciones:

1. Ala Municipalidad Provincial de Huamanga, implementar el Software Webnet que
permite enlazar la pagina web con otros sistemas de bases de datos para mantener
actualizada la informacion contenida en su pégina web institucional realizando
nuevos contenidos de manera regular como por ejemplo: informacion relacionado a
los proyectos de inversiones, ejecucién de gastos por dependencias y actos
administrativos, asimismo verificar si las todas las pestafias no presentan ningun
problema técnico de acceso o duplicidad; por ultimo, implementar el Sistema
Registro de Incidencias para tener un control adecuado y sistematizado de las
incidencias que reportan los usuarios frente a los problemas técnicos en la pagina
web de la Entidad u otra plataforma y gestionar la atencidén oportuna mejorando la
calidad de los servicios.

2. A la Municipalidad Provincial de Huamanga, la implementacién del Software
Oficina virtual (tomando como modelo de la Municipalidad Provincial de Arequipa)
parar brindar servicios publicos mas demandados por la poblacion, como por
ejemplo, la inscripcién al programa de Vaso de Leche, expedicion de partidas o actas
certificadas, pagos de arbitrios municipales, etc. que incluya los pagos online por
derecho de tramite, utilizando las billeteras digitales como el Yape, Plin y Agora
PAY de acuerdo al Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) v el
Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE); no obstante, es necesario realizar
pruebas para la aceptacion y adaptacion por parte de los ciudadanos; asimismo,
capacitar al personal administrativo para la atencién oportuna de los documentos
presentados mediante mesa de partes virtual de la Municipalidad Provincial de

Huamanga, en cumplimiento de la normativa vigente aplicable, puesto que la
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atencion de los documentos que ingresan por Mesa de Partes Virtual demoran mas
que los documentos presentados por Mesa de Partes Presencial; aunado a ello, la
aplicacion de encuestas online por medio del Facebook Institucional para generar
soluciones interactivas de situaciones que involucren a los ciudadanos, el mismo que
generaria la cercania del gobierno local con los ciudadanos y de este Gltimo el
compromiso y confianza en la gestion edil.

3. A la Municipalidad Provincial de Huamanga, a sumar esfuerzos para la
implementacion del Software Democracy OS el cual es una herramienta util para
realizar votos y debates en linea que promueve la toma de decisiones colaborativa,
0 podrian ser de manera mixta, si bien es cierto que algunos ciudadanos de mayor
edad se dificultan en el uso de los medios electronicos, pero también estan los
ciudadanos que por motivos de trabajo u otros motivos se encuentran fuera de la
ciudad, quienes podrian participar activamente y llegar a acuerdos masivos;
asimismo, a concientizar y aplicar estrategias que incentiven a la poblacion participar
voluntariamente en las audiencias publicas y presupuestos participativos.

4. Se recomienda a futuros investigaciones del e-Gobierno y participacion ciudadana,
se puedan realizar en otros niveles de gobierno dentro de la region, para medir y ver
la evolucion de la e-Administracion, e-Servicios y la e-Democracia en la

participacién ciudadana.
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ANexos



PROBLEMA

PROBLEMA GENERAL
¢Cémo el gobierno electrénico
se relaciona con la participacion
ciudadana en la Municipalidad
Provincial de Huamanga, 2024?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

a) ¢Como e-Administracion se

relaciona con la
participacién por
informacion en la
Municipalidad Provincial de
Huamanga?

b) ¢(Cémo e-Servicio  se
relaciona con la
participacion por consulta
en la Municipalidad

Provincial de Huamanga?
c) ¢Como e-Democracia se

relaciona con la
participacion por
colaboracion en la
Municipalidad Provincial de
Huamanga?

Anexo N° 1: Matriz de Consistencia

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Determinar si el gobierno
electronico se relaciona con la
participacién ciudadana en la
Municipalidad ~ Provincial de
Huamanga, 2024.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ldentificar Si la e-
Administracion se relaciona
con la participacién por

informacion en la
Municipalidad Provincial de
Huamanga.

b) Determinar si el e-Servicio se
relaciona con la participacion

por consulta en la
Municipalidad Provincial de
Huamanga.

c) ldentificar si la e-Democracia
se relaciona con la
participacion por
colaboracion en la
Municipalidad Provincial de
Huamanga.

HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL
El gobierno electrénico se
relaciona significativamente con
la participacion ciudadana en la
Municipalidad Provincial de
Huamanga, 2024.

HIPOTESIS ESPECIFICAS
a) La e-Administracion se
relaciona significativamente
con la participacion por

informacion en la
Municipalidad Provincial de
Huamanga.

b) EI e-Servicio se relaciona
significativamente con la
participacion por consulta
en la Municipalidad
Provincial de Huamanga.

c) La e-Democracia  se
relaciona significativamente
con la participacion por

colaboracion en la
Municipalidad Provincial de
Huamanga.

VARIABLES

GOBIERNO
ELECTRONICO
Dimensiones
e-Administracion

e-Servicio
e-Democracia

PARTICIPACION

CIUDADANA
Dimensiones
Participacion por

informacion.
Participacion por
consulta.
Participacion por
colaboracioén.

METODOLOGIA

Enfoque:
Mixto

Tipo de
investigacion:
Aplicada

Nivel de
Investigacion:
Descriptivo-
Correlacional

Disefio de
investigacion:
Triangulacion

concurrente

Meétodo de
Investigacion:
Inductivo-
Deductivo
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POBLACION Y
MUESTRA

Poblacién:

- 41 trabajadores de
la MPH, entre
funcionarios y
directivos
publicos.

- Total de 79 396
ciudadanos que
participan en la
MPH.

Muestra:

- 37 funcionarios y
directivos
publicos.

- 322 ciudadanos
que participan en
la MPH.

Procesamiento de

datos:

Hojas de célculo de
EXCEL, SPSSv23y
el estadistico Rho de

Spearman.



Variable

Gobierno
Electrénico

Dimensiones

e_

Administracion

e-Servicios

e-Democracia

Anexo N° 2 Operacionalizacion de Variables

Definicion

Hace referencia al uso de las TIC para mejorar e innovar las
operaciones gubernamentales, la eficiencia interna y las
labores de administracion; ademas, apoya en la trastienda o
Back Office para mejorar la calidad de los servicios que se
entrega a los ciudadanos y las empresas (Luna et al., 2015).

Implica brindar servicios publicos por medios electrénicos
que generen mayor comodidad y satisfaccién a los
ciudadanos, buscando mejorar las interfaces que se utilizan
para las solicitudes y el seguimiento a las mismas, incrementar
la eficiencia de los servicios y reducir los costos que podrian
generarse, a su vez ofrece el acceso a la firma digital,
mecanismos de seguridad y proteger la privacidad (Luna et
al., 2015).

Proceso electrénico que permite al ciudadano participar en la
toma de decisiones politicas mediante el uso de las TIC ya sea
en forma directa 0 a través de sus representantes; la
democracia electrénica se vincula con la participacion
electronica, el cual promueve la transformacion de los
procesos democraticos por medio de las nuevas tecnologias
para promover una ciudadania activa y un gobierno mas
eficiente (Luna et al., 2015).

Indicadores Items

Soporte
Técnico
Pagina web lal3
Entorno de los

sitios web

Mesa de partes
virtual
Accesibilidad
Disponibilidad

4al 6

Debates en
linea
Voto 7al8

electrénico

Escala de

respuesta

5. Muy de acuerdo
4. De acuerdo

3. Ni en desacuerdo
ni en acuerdo

2. En desacuerdo

1. Muy en
desacuerdo

5. Muy de acuerdo
4. De acuerdo

3. Ni en desacuerdo
ni en acuerdo

2. En desacuerdo

1. Muy en
desacuerdo

5. Muy de acuerdo
4. De acuerdo

3. Ni en desacuerdo
ni en acuerdo

2. En desacuerdo

1. Muy en
desacuerdo

Instrumento

Guia de
Entrevista y

Cuestionario

Guia de
Entrevista y
Cuestionario

Guia de
Entrevista y

Cuestionario
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Variable Dimensiones

Participacion por

Informacion

Participacion  participacion por

Ciudadana Consulta

Participacion por

Colaboracién

Definicion

Se refiere a la informacion que proporciona el
gobierno a los ciudadanos, que puede ser
informacion sobre lo que se esta haciendo o lo
que se planea hacer (Prieto y Ramirez, 2014).

Se refiera a la creacion de canales de
comunicacion entre gobierno y ciudadano, para
que los que toman las decisiones reciban
feedback de los ciudadanos en relacién con
alguna de sus politicas publicas o decisiones
(Prieto y Ramirez, 2014).

Los acuerdos influyen al momento de tomar las
decisiones (Prieto y Ramirez, 2014).

Indicadores

Precisién
Oportunidad

Frecuencia

Atencion al
ciudadano
Facebook
institucional

Encuesta

Audiencias
publicas
Presupuesto

participativo

ltems

9al 11

12 al 14

15al 16

Escala de
respuesta

5. Muy de acuerdo

4. De acuerdo

3. Ni en desacuerdo ni
en acuerdo

2. En desacuerdo

1. Muy en desacuerdo

5. Muy de acuerdo

4. De acuerdo

3. Ni en desacuerdo ni
en acuerdo

2. En desacuerdo

1. Muy en desacuerdo

5. Muy de acuerdo

4. De acuerdo

3. Ni en desacuerdo ni
en acuerdo

2. En desacuerdo

1. Muy en desacuerdo
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Instrumento

Guia de Entrevista

y Cuestionario

Guia de Entrevista

y Cuestionario

Guia de Entrevista

y Cuestionario
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Anexo N° 3: Baremacion Para el Calculodepyq

Total

40

41

45

51

47

36
36
57
40

49

58
57
51

55

37
39
46

59
36
59

46

39
45

43

38
41

36
46

P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 P16

Preguntas
P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

Encuestados

El
E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9
E10
E11
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
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Anexo N° 4: Modelo de Guia de Entrevista Semiestructurada Para los Funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Huamanga

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
$F ACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
J ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE ENTREVISTA PARA LOS FUNCIONARIOS

Buen dia estimado sefior (a), este cuestionario se ha elaborado con la finalidad de recabar informacién para
desarrollar el trabajo de investigacion titulado: “Gobierno Electronico y la Participacion Ciudadana en la

Municipalidad Provincial de Huamanga, 2024”, por ello, la informacion proporcionada sera solo para uso

academico.
DATOS GENERALES
NOMDBIES ¥ aPEIIIAOS: . ..ottt e
L0 .0
E PREGUNTAS RESPUESTAS
e-Gobierno (Si/No) Comentarios

¢La pagina web de la MPH contiene
informaciéon  relevante, suficiente vy
1 | actualizada para que la ciudadania esté
informada de la gestién municipal?

¢El soporte técnico que brinda la MPH a sus
2 sistemas y plataformas electrénicos es
oportuna?

¢El entorno de los sitios web de la MPH es
3 amigable y de facil acceso para la
poblacion?

¢La plataforma de mesa de partes virtual de
4 | la MPH, es conocido y utilizado por la
poblacién?

¢La ciudadania tiene acceso a los servicios
5 electrénicos que ofrece la MPH?

¢Los  servicios  electronicos  estan
6 disponibles en todo momento sin restriccion
alguna (contrasefia, usuario, registro)?

¢Considera que es importante los debates en
linea para la gestion de la MPH?
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E PREGUNTAS RESPUESTAS
(Considera que el voto electronico
8 generaria mayor participacién democratica

de la poblacién?

Participacion ciudadana

(Si/No)

Comentarios

¢La informacién que brinda la MPH es
preciso (coincide con los hechos y
circunstancias que informa)?

10

¢La informacién que brinda la MPH es
oportuno (se encuentra disponible en el
momento exacto)?

11

¢La MPH actualiza con frecuencia la
informacién que brinda a la ciudadania?

12

¢La MPH recibe consultas y sugerencias a
través de las ventanillas de atencién al
ciudadano?

13

¢La MPH utiliza su Facebook institucional
para recibir opiniones del ciudadano sobre
la gestion municipal?

14

¢La MPH realiza encuestas al ciudadano
para conocer su preferencia y opinion sobre
algin tema en controversia?

15

¢La MPH realiza acciones necesarias para
que toda la poblacion participe en las
audiencias publicas?

16

¢Las opiniones y pedidos que realiza la
poblacion que participa en los presupuestos
participativos son tomados en cuenta por la
MPH?

Fecha:



Anexo N° 5: Modelo de Cuestionario Para los Ciudadanos

124

CUESTIONARIO PARA LOS CIUDADANOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
CULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Buen dia estimado(a) sefior(a), este cuestionario se ha elaborado con la finalidad de recabar informacién para desarrollar
el trabajo de investigacion: “Gobierno Electronico y la Participacion Ciudadana en la Municipalidad Provincial de
Huamanga, 2024”.

INSTRUCCIONES:

1. Leadetenidamente los aspectos del presente cuestionario y marque con un aspa (x) la casilla de respuesta que tenga
mayor relacién con su criterio.
2. Sirvase contestar todo el cuestionario con veracidad, sus criterios seran utilizados Gnicamente en los propoésitos de
esta investigacion y de forma anénima.
RESPUESTAS
>
Ll PREGUNTAS s8| 2| 2 3
E 23| 3| s3,8| .8l 3¢
S| 0z 2828 83| 23
S8 8| S&8=8| <8 58
e-Gobierno
1 | La pagina web de la MPH contiene informacion relevante, suficiente y
actualizada para que la ciudadania esté informada de la gestion municipal.
9 El soporte técnico que brinda la MPH a sus sistemas y plataformas
electrénicas es oportuna.
3 El entorno de los sitios web de la MPH es amigable y de fécil acceso para la
poblacion.
4 La plataforma de mesa de partes virtual de la MPH, es conocido y utilizado
por la poblacion.
5 | Laciudadania tiene acceso a los servicios electrénicos que ofrece la MPH.
6 Los servicios electrdnicos estan disponibles en todo momento sin restriccion
alguna para acceder a ellos (contrasefia, usuario, registro).
7 | Considera que es importante los debates en linea para la gestion de la MPH.
8 Considera que el voto electronico generaria mayor participacion democratica
de la poblacién.
Participacion Ciudadana
9 La informacion que brinda la MPH es preciso (coincide con los hechos y
circunstancias que informa).
10 La informacién que brinda la MPH es oportuno (se encuentra disponible en el
momento exacto).
11 | La MPH actualiza con frecuencia la informacion que brinda a la ciudadania.
12 La MPH recibe consultas y sugerencias a través de las ventanillas de atencién
al ciudadano.
13 La MPH utiliza su Facebook institucional para recibir opiniones del ciudadano
sobre la gestion municipal.
14 La MPH realiza encuestas al ciudadano para conocer su preferencia y opinion
sobre algin tema en controversia.
15 La MPH realiza acciones necesarias para que toda la poblacion participe en
las audiencias publicas.
16 Las opiniones y pedidos que realiza la poblacion que participa en los
presupuestos participativos son tomados en cuenta por la MPH.
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Anexo N° 6: Validacion del Cuestionario por Juicio de Expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

EVALUACION DE EXPERTO

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacién de un instrumento para el trabajo
de investigacion “Gobierno Electrénico y la Participacion Ciudadana en la Municipalidad Provincial de Huamanga,
2024”. Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener informacién vélida,
criterio requerido para toda investigacion.

A continuacidn, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla que usted considere
conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.

NO " N : ~

Pertinencia | Relevancia | Claridad :
de Preguntas del cuestionario Olisevvarioaes
Item si [NO| si [NO| Si |NO

e-Gobierno

La pagina web de la MPH contiene informacion
I |relevante, suficiente y actualizada para que la
ciudadania esté informada de la gestion municipal.

) El soporte técnico que brinda la MPH a sus’sistemas y
plataformas electronicos es oportuna.

El entorno de los sitios webs de la MPH es amigable
y de facil acceso para la poblacion.

W

La plataforma de mesa de partes virtual de la MPH, es
conocido y utilizado por la poblacion.

5 La ciudadania tiene acceso a los servicios electrnicos
que ofrece la MPH.

Los servicios electronicos estan disponibles en todo
6 | momento sin restriccion alguna para acceder a ellos
(contraseiia, usuario, registro).

7 Considera que es importante los debates en linea para
la gestion de la MPH. ’

3 Considera que el voto electronico generaria mayor
participacion democratica de la poblacion.

MoP% 122 I |3 X X
< < |I< b b< |>< < | x
20 T o S B S SR o S s N P D%

Participacion Ciudadana

La informacién que brinda la MPH es preciso
9 |(coincide con los hechos y circunstancias que
informa).

&
<

La informacién que brinda la MPH es oportuno (se
encuentra disponible en el momento exacto).

La MPH actualiza con frecuencia la informacion que
brinda a la ciudadania.

12 La MPH recibe consultas y sugerencias a través de las
ventanillas de atencion al ciudadano.

~ | La MPH utiliza su Facebook institucional para recibir
opiniones del ciudadano sobre la gestion municipal.

¥ = |5 |2
< < < | = |Xx
M 2R PR |
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La MPH realiza encuestas al ciudadano para conocer
14 |su preferencia y opinion sobre algin tema en Y ><
controversia.

La MPH realiza acciones necesarias para que toda la
15 o g TR )<
poblacion participe en las audiencias publicas.

Las opiniones y pedidos que realiza la poblacion que
16 |participa en los presupuestos participativos son X, X
tomados en cuenta por la MPH.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable Aplicable después de corregir ( )
p

DNI: .. 2829345\,

Ayacucho, z‘? de febrero del 2024

li[irma del experto

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar a la dimension.
Claridad: El item se entiende sin dificultad alguna, es conciso, exacto y directo.

No aplicable ( )
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UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

EVALUACION DE EXPERTO

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un instrumento para el trabajo
de investigacion “Gobierno Electronico y la Participacion Ciudadana en la Municipalidad Provincial de Huamanga,
2024”. Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener informacién valida.
criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla que usted considere
conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.

N° . . " <

Pertinencia | Relevancia | Claridad i
_de Preguntas del cuestionario Omervaciones
Item si |[NO| si |[NO| si [NO

e-Gobierno

La pagina web de la MPH contiene informacion
| |relevante, suficiente y actualizada para que la
ciudadania esté informada de la gestién municipal.

El soporte técnico que brinda la MPH a sus sistemas y
plataformas electrénicos es oportuna.

El entorno de los sitios webs de la MPH es amigable
y de facil acceso para la poblacion.

La plataforma de mesa de partes virtual de la MPH, es
conocido y utilizado por la poblacion.

La ciudadania tiene acceso a los servicios electronicos
que ofrece la MPH.

Los servicios electronicos estan disponibles en todo
6 | momento sin restriccion alguna para acceder a ellos
(contraseiia, usuario, registro).

Considera que es importante los debates en linea para
la gestion de la MPH.

Considera que el voto electrénico generaria mayor
participacion democratica de la poblacion.

o IR IXIX | % | X%
2 loe | || X [ R | |x
S % |2 el |3 [ |3

Participacion Ciudadana

La informacion que brinda la MPH es preciso

9 |(coincide con los hechos y circunstancias que X X X
informa).
La informacion que brinda la MPH es oportuno (se

10 encuentra disponible en el momento exacto). X X X
La MPH actualiza con frecuencia la i'nformaci(')n que

H brinda a la ciudadania. X X X
La MPH recibe consultas y sugerencias a través de las

2 ventanillas de atencion al ciudadano. X X X

13 La MPH utiliza su Facebook institucional para recibir X
opiniones del ciudadano sobre la gestion municipal. X X




128

La MPH realiza encuestas al ciudadano para conocer

14 |su preferencia y opinion sobre algin tema en ;
controversia. )< )( X
15 La MPH realiza acciones necesarias para que toda la|
poblacion participe en las audiencias publicas. )< X

Las opiniones y pedidos que realiza la poblacién que
16 |participa en los presupuestos participativos son X )( X
tomados en cuenta por la MPH.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable)d Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres: (R. \e s ... Am ......... BEOONE .00
DNI: 282/’(35 53

Ayacucho,zq. de febrero del 2024

04D FROVINCIAL DE HUAIANGA
MIENTO Y PRESUPUESTO
P oy Planos

.................

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar a la dimension.
Claridad: El item se entiende sin dificultad alguna. es conciso, exacto y directo.
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Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacién de un instrumento para el trabajo
de investigacidn “Gobieno Electrémico y la Participacién Ciudadana en la Municipalidad Provincial de Huamanga,
2024". Agradecemos de antemano sus aportes que permitirin validar ¢l instrumento y obtener informacién valida,
criteno requendo para toda investigncion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla que usted considere
conveniente y ademis puede hacernos llegar alguna otra apreciaciin en la columna de observaciones.

~°
de
item

Preguntas del cuestionario

Pertinencta

Charadad

si

NO

si

NO

Observacenes

e-Goblerno

La phging web de la MPH comtiene informacide
relevante, sufickente y actualizada pam que Ia
ciudadania esté informada de la gestion municipal.

v

El soporte téenico que brinda ka MPH a sus sistemas v
plataformas edectronicos ¢s oportuna,

El entorno de Jos sitios webs de Is MPH ¢s amigable
y de ficil acoeso para ks poblacidn,

Pa

E A o R

La plataforma de mesa de partes virtual de la MPH, &5
conocido v utilizade por la poblacidn,

X [ P} |X

La ciudadania ticne acceso Y0 servicios clectromicos
que ofrece la MPH.

=

p8

a (\Vx\ tO}\i

la 0

Los servicios electrémicos estin disponibles en todo
momepto sin restriccion alguna parmm ncceder a ellos
(contrasefia, usuario, registro).

Considera que s importante los debates en linea pars
Ia gestidn de Ia MPH,

X

Considern que el voto electrénico generarin mayor
participacién democritica de la poblacion.

8

x | x| A

XA IR I®x|X

Participacion Cludadana

La informacion que brinda la MPH es preciso
(coincide con los hechos y circunstancias que
informa).

A

73

10

La informaciin que brinda la MPH es oportuno (se
encuentra disponible en el momento exacto).

A

La MPH actualiza con frecwencia la informaciéa que
brinda a la ciadadania.

X% IX%

~< | =

La MPH recibe consultas y sugerencias a través de las
ventanillas de atencién al ciudadano.

<

13

La MPH utiliza su Facebook institucional pam recibir

opiniones del ciudadano sobre la gestion municipal.

K

X
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La MPH realiza encuestss l cludadano para conocer
14 |su preferencia y opinidn sobre algin tema enf~Z e X

comiroversia,

15 La MPH realiza acciones necesarias para que toda s X ’(

poblacidn participe en las sudiencias pablicas. >
Las opiniones y pedidos que realiza la poblacion que

16 |pamticipa en los presupuestos participativos son>< >L PO
tomados en cuenta por la MPH.

Opinidon de splicabilidad: Aplicable ) Aplicable despeds de comegir ( ) Noaplicable ( )
Apellidos y nombres: (32.“9%.( ...C&({x\\.CS-.Q« ...... ;;a(.\ '\\\ ................
onE. 4001558

Ayacucho, 03 de febrero del 2024




Anexo N° 7: Asignacion de Valores Numeéricos al Juicio de Expertos

N° DE ITEM

EXPERTO 1

EXPERTO 2

EXPERTO 3

Pertinencia

Relevancia

Claridad

TOTAL

m
[y

Pertinencia

Relevancia

Claridad

TOTAL

m
N

Pertinencia

Relevancia

Claridad

TOTAL

m
w

ITEM 1

ITEM 2

ITEM 3

ITEM 4

ITEM 5

ITEM 6

ITEM 7

ITEM 8

ITEM9

ITEM 10

ITEM 11

ITEM 12

ITEM 13

ITEM 14

ITEM 15

ITEM 16
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Anexo N° 8: Procesamiento de Datos para el Célculo del Coeficiente de Validez de

Contenido
’I\'TEDI\E EXPERTO EXPERTO EXPERTO Txi |Zxifj|CVCi|  Pei CVCic
ITEM 1 3 3 3 9 | 3 | 1 |003703704| 096296296
ITEM 2 3 3 3 o | 3 | 1 |003703704 | 096296296
ITEM 3 3 3 3 9 | 3 | 1 |003703704| 096296296
ITEM 4 3 3 3 o | 3 | 1 |003703704 | 096296296
ITEM 5 3 3 3 9 | 3 | 1 |003703704 | 096296296
ITEM 6 3 3 3 9 | 3 | 1 |003703704| 096296296
ITEM 7 3 3 3 o | 3 | 1 |003703704 | 096296296
ITEM 8 3 3 3 9 | 3 | 1 |003703704| 096296296
ITEM 9 3 3 3 o | 3 | 1 |003703704 | 096296296
ITEM 10 3 3 3 9 | 3 | 1 |003703704| 096296296
ITEM 11 3 3 3 o | 3 | 1 |003703704| 096296296
ITEM 12 3 3 3 9 | 3 | 1 |003703704| 096296296
ITEM 13 3 3 3 9 | 3 | 1 |003703704| 096296296
ITEM 14 3 3 3 o | 3 | 1 |003703704 | 096296296
ITEM 15 3 3 3 9 | 3 | 1 |003703704| 096296296
ITEM 16 3 3 3 o | 3 | 1 |003703704 | 096296296
~CVCic 15.4074074
N 16
COEFIEINTE DE VALIDEZ DE CONTENIDO TOTAL (CVCt) 0.96296296
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Anexo N° 9: Calculo del VValor de Alfa de Cronbach

Total

44
40

41

45

51

47

36
36
57
40
49

58
57
51

55
37
39
46

59
36
59
44
46

39
45

43

38
41

36
46

P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16

Preguntas
P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

1.78| 0.9| 0.7 1.56| 0.98| 1.38| 1.37| 1.13| 1.17| 1.45| 0.92]| 1.17| 1.16| 0.82| 1.31| 0.98 54.57

Encuestados

El
E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9
E10
E11
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
Variacion

=18.76

Sumatoria varianza de cada ltem

>si
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Anexo N° 10: Data Procesada del Cuestionario

Tabla 13
La pagina web de la MPH contiene informacion relevante, suficiente y actualizada para que

la ciudadania esté informada de la gestion municipal.

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 62 19.25
En desacuerdo 96 29.81
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 53 16.46
De acuerdo 80 24.84
Muy de acuerdo 31 9.63
Total 322 100.00

Tabla 14

El soporte técnico que brinda la MPH a sus sistemas y plataformas electronicas es

oportuna.
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 38 11.80
En desacuerdo 73 22.67
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 75 23.29
De acuerdo 104 32.30
Muy de acuerdo 32 9.94
Total 322 100.00
Tabla 15
El entorno de los sitios web de la MPH es amigable y de facil acceso para la poblacion.
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 10 3.11
En desacuerdo 78 24.22
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 53 16.46
De acuerdo 120 37.27
Muy de acuerdo 61 18.94

Total 322 100.00
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Tabla 16
La plataforma de mesa de partes virtual de la MPH, es conocido y utilizado por la
poblacion.
Descripcidn Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 60 18.63
En desacuerdo 106 32.92
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 62 19.25
De acuerdo 75 23.29
Muy de acuerdo 19 5.90
Total 322 100.00
Tabla 17

La ciudadania tiene acceso a los servicios electrénicos que ofrece la MPH

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 59 18.32
En desacuerdo 123 38.20
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 53 16.46
De acuerdo 62 19.25
Muy de acuerdo 25 7.76
Total 322 100.00

Tabla 18
Los servicios electrénicos estan disponibles en todo momento sin restriccion alguna para

acceder a ellos (contrasefia, usuario, registro)

Descripcidn Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 50 15.53
En desacuerdo 121 37.58
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 71 22.05
De acuerdo 60 18.63
Muy de acuerdo 20 6.21

Total 322 100.00
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Tabla 19

Considera que es importante los debates en linea para la gestion de la MPH

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 6 1.86
En desacuerdo 81 25.16
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 53 16.46
De acuerdo 108 33.54
Muy de acuerdo 74 22.98
Total 322 100.00

Tabla 20
Considera que el voto electronico generaria mayor participacion democratica de la
poblacién
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 22 6.83
En desacuerdo 70 21.74
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 56 17.39
De acuerdo 112 34.78
Muy de acuerdo 62 19.25
Total 322 100.00
Tabla 21

La informacion que brinda la MPH es preciso (coincide con los hechos y circunstancias

que informa)

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 62 19.25
En desacuerdo 98 30.43
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 43 1491
De acuerdo 79 24.53
Muy de acuerdo 35 10.87

Total 322 100.00
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Tabla 22
La informacion que brinda la MPH es oportuno (se encuentra disponible en el momento
exacto)
Descripcién Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 54 16.77
En desacuerdo 91 28.26
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 60 18.63
De acuerdo 82 25.47
Muy de acuerdo 35 10.87
Total 322 100.00
Tabla 23

La MPH actualiza con frecuencia la informacién que brinda a la ciudadania

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 56 17.39
En desacuerdo 108 33.54
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 40 12.42
De acuerdo 91 28.26
Muy de acuerdo 27 8.39
Total 322 100.00

Tabla 24
La MPH recibe consultas y sugerencias a través de las ventanillas de atencién al
ciudadano
Descripcién Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 31 9.63
En desacuerdo 86 26.71
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 56 17.39
De acuerdo 112 34.78
Muy de acuerdo 37 11.49

Total 322 100.00
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Tabla 25
La MPH utiliza su Facebook institucional para recibir opiniones del ciudadano sobre la

gestion municipal

Descripcidn Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 51 15.84
En desacuerdo 134 41.61
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 50 15.53
De acuerdo 72 22.36
Muy de acuerdo 15 4.66
Total 322 100.00

Tabla 26
La MPH realiza encuestas al ciudadano para conocer su preferencia y opinién sobre

algun tema en controversia

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 76 23.60
En desacuerdo 155 48.14
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 59 18.32
De acuerdo 24 7.45
Muy de acuerdo 8 2.48
Total 322 100.00

Tabla 27
La MPH realiza acciones necesarias para que toda la poblacion participe en las

audiencias publicas

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 49 15.22
En desacuerdo 117 36.34
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 50 15.53
De acuerdo 80 24.84
Muy de acuerdo 26 8.07

Total 322 100.00
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Tabla 28
Las opiniones y pedidos que realiza la poblacion que participa en los presupuestos

participativos son tomados en cuenta por la MPH

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 50 15.53
En desacuerdo 124 38.51
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 49 15.22
De acuerdo 74 22.98
Muy de acuerdo 25 7.76

Total 322 100.00




FACULTAD DE
U NSCI-l CIENCIAS ECONOMICAS, DECANATO
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

TRANSCRIPCION DE ACTA DE SUSTENTACION

En la ciudad de Ayacucho, el dia 28 de noviembre de 2024, a las 11:00 a.m, en la Sala de Grados
y Titulos de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables, se reunieron los
miembros de la Comision del Jurado Evaluador, conformado por los profesores: Lic. Manuel
Jesus Jaime Flores, Lic. Jesus Augusto Badajoz Ramos, Lic. Edith Paucar Ruiz y Lic. Ricardo Moisés
Jorgechagua Saavedra (Asesor- Jurado); bajo la presidencia del Dr. Pelayo Hilario Valenzuela
Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables en el acto académico
de la sustentacién de tesis y actuando como secretaria docente la Lic. Judith Berrocal Chillcce;

La secretaria Docente da lectura de la Resolucion Decanal N2 818-2024-UNSCH-FCEAC-D de
fecha 27 de noviembre de 2024, el cual declara expedito a los bachilleres Alfredo Marcelino
Yucra Espino y Ofelia Ogosi Cahuana, para la sustentacion de la tesis: Gobierno electrénicoy la
participacién ciudadana en la Municipalidad provincial de huamanga, 2024, para optar el titulo
profesional de Licenciado (a) en Administraciéon de Empresas.

Acto seguido el presidente de los jurados invita a los sustentantes a dar inicio a la exposicidn de
la mencionada tesis en un tiempo aproximado de treinta (30) minutos. Concluida la sustentacion
el presidente solicita a los miembros del jurado evaluador formular las preguntas y repreguntas
necesarias para lo cual disponen de treinta (30) minutos, las mismas que fueron absueltas
satisfactoriamente.

Concluida la sustentacion, el presidente de los jurados invita a los sustentantes y publico
asistente abandonar la sala de grados con la finalidad de deliberar y emitir la calificacion
correspondiente, con el siguiente resultado:

Jurado 1 13
Jurado 2 14
Jurado 3 13

Resultandos aprobados por mayoria con el calificativo de TRECE (13)

Siendo las 12:40 p.m. horas del mismo dia, se dio por concluido el acto académico y en fe de lo
actuado firman al pie del presente los profesores: Dr. Pelayo Hilario Valenzuela (Presidente), Lic.
Manuel Jesus Jaime Flores, Lic. Jesus Augusto Badajoz Ramos, Lic. Edith Paucar Ruiz y Lic. Ricardo
Moisés Jorgechagua Saavedra (Asesor- Jurado).

Libro N° 03, con folio N° 385

Ayacucho, 23 de diciembre de 2024
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: FACULTAD DE
-8 UNSC CIENCIAS ECONOMICAS, DECANATO
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD CON DEPOSITO

INo 002/25-EPAE/FCEAC/UNSCH]

. Apellidos y nombres de investigadores: Bach. Alfredo Marcelino Yucra Espino

Bach. Ofelia Ogosi Cahuana

. Escuela Profesional/Unidad de investigacion: Administracion de Empresas
. Facultad: Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables
. Tipo de trabajo académico evaluado: Tesis

. Titulo del trabajo académico: Gobierno electronico y la participacién ciudadana en

la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2024

. Software de similitud: TURNITIN
. Fecha de recepcidén: 16 de diciembre 2024
. Fecha de evaluacién: 11 de enero 2025
. Evaluacién de originalidad.
Porcentaje de similitud Resultado
*20% ** APROBADO

*Consignar el porcentaje de similitud

**Consignar APROBADO si se encuentra dentro del rango de porcentaje establecido,
Subsanar las observaciones o DESAPROBADO si excede el porcentaje permisible
de similitud.

Avyacucho, 11 de enero de 2025

A__

Dr. Eusterio ORE GUTIERREZ
Docente -|Instructor

J
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Huamanga, 2024

por Alfredo Marcelino Yucra Espino -Ofelia Ogosi Cahuana

Fecha de entrega: 11-ene-2025 08:52a.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 2562498674

Nombre del archivo: PARA_TURNITIN_-_ALFREDO_Y_OFELLA.pdf (3.69M)
Total de palabras: 32789

Total de caracteres: 184281
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