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Resumen

El propdsito de esta investigacion fue determinar la relacion entre el estrés laboral y
el desempefio profesional del personal Quimico Farmacéutico y Técnico de farmacia que
laboran en el Servicio de Dosis unitaria y Emergencia General del Hospital Regional de
Ayacucho. Se realiz6 un estudio empleando una metodologia con enfoque cuantitativo, tipo
aplicada y con disefio descriptivo-correlaciona de corte transeccional. La muestra fue
constituida por 36 profesionales Quimico Farmacéutico y Técnicos de Farmacia, que
desempefian sus labores en el hospital mencionado. Se emplearon dos cuestionarios para
evaluar el estrés laboral y el desempefio profesional en este sentido. El primero fue el
cuestionario de “Estrés Laboral CUEL-34, mientras para el segundo fue el cuestionario
“Inventario de Estresores Laborales par Enfermeria”. Ambos cuestionarios fueron adaptados
y validados de acuerdo con los objetivos de la investigacion. Los resultados evidenciaron
que el 27,8% de los colaboradores muestran estrés laboral y un rendimiento profesional
regular, empero que el 8,3% muestra un nivel bajo de estrés laboral y un rendimiento
profesional regular. Asimismo, se observo una relacion positiva y significativa entre el estrés
laboral y el rendimiento profesional (Rho=0,596; p<0,05). Igualmente, se hall6 una relacion
positiva y significativa en las dimensiones de clima laboral, identificacion-autorrealizacion,
eficacia-satisfaccion, auto-exigencia, ansiedad, disponibilidad y capacidad de desconectarse
y rendimiento laboral (Rho=0,395; p0,017; Rho=0,543; p=0,001; Rho=0,481, p=0,003;
Rho=0,459, p=0,005; Rho=0,350, p=0,036; Rho=0,449, p=0,006; y Rho=0,363, p=0,030).
Sin embargo, no se encontro relacion significativa entre la carga laboral y capacitacion con
el rendimiento laboral (Rho=0,064; p=0,709; Rho=0,150, p=0,383).

Palabras Clave: Estrés laboral, desempeio profesional, dosis unitaria, emergencia

general.
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Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship between work stress
and the professional performance of the Pharmaceutical Chemist and Pharmacy Technician
personnel who work in the Unit Dose and General Emergency Service of the Ayacucho
Regional Hospital. A study was carried out using a methodology with a quantitative
approach, applied type and with a descriptive-correlational design of a transectional section.
The sample was made up of 36 Pharmaceutical Chemist and Pharmacy Technician
professionals, who work in the aforementioned hospital. Two questionnaires were used to
evaluate work stress and professional performance in this sense. The first was the “CUEL-
34 Work Stress” questionnaire, while the second was the “Inventory of Work Stressors for
Nursing” questionnaire. Both questionnaires were adapted and validated according to the
research objectives. The results showed that 27.8% of employees show work stress and
regular professional performance, but 8.3% show a low level of work stress and regular
professional performance. Likewise, a positive and significant relationship was observed
between work stress and professional performance (Rho=0.596; p<0.05). Likewise, a
positive and significant relationship was found in the dimensions of work environment,
identification-self-realization, effectiveness-satisfaction, self-demand, anxiety, availability
and ability to disconnect, and work performance (Rho=0.395; p0.017; Rho=0.543; p=0.001;
Rho=0.481, p=0.003; Rho=0.459, p=0.005; Rho=0.350, p=0.036; Rho=0.449, p=0.006; and
Rho=0.363, p=0.030). However, no significant relationship was found between workload
and training with work performance (Rho=0.064, p=0.709; Rho=0.150, p=0.383).

Keywords: Work stress, professional performance, unit dose, general emergency.
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Capitulo 1
Introduccion

El objetivo del presente estudio fue determinar la relacion existente entre el estrés
laboral y el rendimiento profesional del personal que trabaja en el servicio de Dosis Unitaria
y Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho.

En el Perq, el sistema de atencion de salud se divide en dos sectores: el sector publico
y el sector privado. El Ministerio de Salud (MINSA) forma parte del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico, cuya labor radica en coordinar y prestar la direccion y gestion de
la politica nacional de salud. El MINSA es la méxima autoridad sanitaria y la Institucion
responsable de supervisar el Sistema Nacional de Salud (1).

La provision de los servicios sanitarios estd estrechamente asociada con la atencion
al paciente en diversas especialidades, con la finalidad de garantizar, preservar y mejorar la
salud de la poblacion, contribuyendo asi a su bienestar y al desarrollo de la nacion.
Actualmente, los servicios de emergencia personifican el entorno hospitalario donde brinda
atencion de salud las 24 horas del dia a los usuarios que requieren atencion inmediata frente
a una emergencia, incluso en situaciones criticas.

Durante el proceso de brindar asistencia y atencidon a los usuarios que acuden al
servicio de emergencia o a la unidad de cuidados intensivos es comun que los profesionales
de la salud experimenten altos niveles de estrés. Ello se debe a que en su dia a dia deben
enfrentarse y estabilizar a pacientes en estado critico. Por esta razon, es primordial que los
profesionales que trabajan en la sala de emergencia y cuidados intensivos desarrollen
habilidades para manejar situaciones complejas en las que se requieren resolver diferentes
problemas (2).

Ante este escenario sefalado, resulta fundamente tomar acciones para evitar que el

profesional de la salud experimente insatisfaccion tanto en su vida profesional como
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personal, ello podria revelar en comportamientos inapropiados, tanto en el ambito personal
como laboral, afectando de manera directa su rendimiento en su labor.

Actualmente, ha aumentado el interés por la investigacion sobre estrés y los factores
psicosociales asociados con el ambiente laboral. Ello se debe a las potenciales consecuencias
que puede tener en la salud e los trabajadores. Dentro de estos elementos se encuentran el
rendimiento de labores que requieren una gran exigencia de atencidon y responsabilidad, la
presion por cumplir con las demandas laborales, los cambios frecuentes de horario y un
liderazgo inapropiado, entre otros. Estos elementos pueden provocar diferentes trastornos
fisicos, psicologicos, emocionales y de conductas, ello puede aumentar las ausencias
laborales, reduccion en la produccion y la mengua en la calidad del trabajo ejecutado (3).

Este argumento posee un valor tedrico importante, en vista que su finalidad es
exponer la asociacion entre el estrés del personal profesional de salud y su desempefio
profesional. Se base en estudios realizadas a nivel nacional y regional, y suministra
informacion actualizada sobre las posibles causas de esta interrelacion, asi como sus efectos
en el rendimiento. La investigacion ha utilizado un enfoque cuantitativo, descriptivo-
correlacional, transaccional y prospectivo. La muestra consistio en 36 profesionales Quimico
Farmacéuticos y Técnicos en farmacia, que trabajan en el Servicio de Dosis unitaria y
Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho.

1.1.  Planteamiento del problema

La dificultad financiera tuvo un impacto global tanto en las organizaciones como en
los trabajadores. En la sociedad actual, se destaca por un incremento en las demandas del
desempeiio laboral, las cuales estan influenciadas por la necesidad de ser mas flexibles,
trabajar en equipo y dominar las nuevas tecnologias de la informacion, comunicaciones y

toma de decisiones. En este escenario, tanto a nivel situacional como institucional, sera
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imprescindible usar habilidades fisicas, psicologicas y comportamentales, lo cual implica
crear habilidades adaptativas para afrontar estas exigencias (4).

A consecuencia de este contexto, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
formul6 una exhortacion hace algunos afos sobre el posible impacto de estos cambios en la
salud de los individuos, principalmente de los trabajadores, primordialmente en los paises
dedicadas a la extraccion de materias primas. Esto estd particularmente asociado con el uso
de nuevas tecnologia y factores psicosociales. Estas situaciones conducen a la manifestacion
de multiples enfermedades psicosomaticas, como consecuencia de las obligaciones y
demandas de la sociedad contempordnea, especialmente en el entorno laboral, que esta
sometido a cambios constantes en la estructura y a las exigencias del trabajo, lo cual se
conoce como estrés (5).

El estrés laboral es un problema global debido a su alta prevalencia; en la actualidad,
se considera como la enfermedad mas comun del siglo XXI. En estos tiempos, México lidera
anivel global, superando tanto a China como a EEUU. El efecto biopsicosocial surge a partir
de las reacciones fisiologicas que activan el eje hipotalamo-hipofisis-suprarrenal y el sistema
nervioso autonomo, lo cual desencadena liberacion hormonal que estimula, regula o inhibe
la actividad de los 6rganos (6).

La investigacion de la asociacion entre el estrés laboral y el rendimiento incita a la
reflexion y destaca la importancia de capacitar al personal de salud para afrontar las
demandas tanto en el ambito familiar como laboral, asi como el estrés que estas tensiones
generan. Si logramos comprender estos aspectos, podremos guiarlos en la implementacion
de medidas preventivas y sensibilizar sobre las sefiales que les permitiran detectar a tiempos
esta situacion y aplicar las técnicas necesarias para manejar y supera el estrés. El impacto de

esto sera positivo y provechoso para el rendimiento de los expertos en el ambito de la salud

(7).
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En el Pert, se han llevado a cabo multiples estudios, resaltando las siguientes:
durante el afio 2016, ejecutd un estudio en el Hospital Casimiro Ulloa por Pochas, con el
proposito de examinar la relacion entre el estrés laboral y el rendimiento profesional. La
conclusion de sus resultados fue que el estrés tiene una influencia significativa en desempeno
laboral de las enfermeras (8).

En el afio 2019, ejecutd un estudio Delgado, con el propdsito de determinar la
relacion entre el estrés y el rendimiento laboral en los empleados de la Red de Salud de
Trujillo. Los resultados conformaron que el coeficiente de Rho de Spearman comprobd una
relacion negativa y moderada entre el estrés y el desempefio laboral (9).

En cuanto al ambito regional, se destacan las siguientes investigaciones: En 2016,
ejecutd un estudio Molero G. “Estrés y desempeno laboral en trabajadores de la Red
Huamanga”, con la finalidad de establecer la relacion entre el estrés y el rendimiento en el
trabajo. Cuyo resultado fue que existe una correlacion significativa y de naturaleza inversa
entre el estrés laboral y el rendimiento en el trabajo (10).

Por lo tanto, podemos notar que equipo de salud que laboral en la primera linea de
atencion, llevando a cabo labores en ambientes potencialmente estresantes debido al
constante contacto con pacientes en situaciones criticas de dolor, sufrimiento y peligro de
fallecimiento, puede enfrentar situaciones de estrés que impactan su rendimiento
profesional. Estas circunstancias se evidencian mediante la falta de asistencia y la falta de
interés en diversos niveles. Por ende, este estudio se realizo con el objetivo de “establecer la
relacion entre el estrés laboral y el rendimiento profesional en el drea de Dosis Unitaria y
Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho” 2002.

Se formul¢ la siguiente interrogante principal: ;Cudl es la relacion que existe entre
“el estrés laboral y el desempefo profesional en el Servicio de Dosis Unitaria y Emergencia

General del Hospital Regional de Ayacucho” 2022?
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Los problemas especificos planteados fueron:

(Como se relaciona “el Clima laboral con el desempeio profesional en el Servicio
de Dosis Unitaria y Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho” 2022?

(Como se relaciona “la carga de trabajo con el desempefio profesional en el Servicio
de Dosis Unitaria y Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho” 2022?

(Como se relaciona “la identificacion y autorrealizacion con el desempeiio
profesional en el Servicio de Dosis Unitaria y Emergencia General del Hospital Regional de
Ayacucho” 20227

(Como se relaciona “la eficacia y satisfaccion en el trabajo con el desempeiio
profesional en el Servicio de Dosis Unitaria y Emergencia General del Hospital Regional de
Ayacucho” 20227

(Como se relaciona “la auto-exigencia con el desempefio profesional en el Servicio
de Dosis Unitaria y Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho” 20227

(Como se relaciona “la capacitacion para el trabajo con el desempefio profesional”
en el Servicio de Dosis Unitaria y Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho”
2022?

(Como se relaciona “la ansiedad estado-rasgo con el desempeiio profesional en el
Servicio de Dosis Unitaria y Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho”
2022?

(Como se relaciona “la disponibilidad de tiempo con el desempefio profesional en el
Servicio de Dosis Unitaria y Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho”
2022?

(Coémo se relaciona “la capacidad de conectar con el trabajo con el desempefio
profesional en el Servicio de Dosis Unitaria y Emergencia General del Hospital Regional de

Ayacucho” 20227
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1.2.  Objetivos

Se fij6 como objetivo general siguiente: determinar la relacion entre el “estrés laboral
y el rendimiento profesional en el Servicio de Dosis Unitaria y Emergencia General del
Hospital regional de Ayacucho” 2022.

Los objetivos especificos formulados fueron:

Identificar como el “clima laboral se relaciona con el desempefio profesional en el
Servicio de Dosis Unitaria y Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho” 2022.

Evaluar de qué manera “la carga de trabajo se relaciona con el desempeiio profesional
en el Servicio de Dosis Unitaria y Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho”
2022.

Establecer de qué manera “la identificacion y autorrealizacion del personal se
relaciona con el desempefio profesional en el Servicio de Dosis Unitaria y Emergencia
General del Hospital Regional de Ayacucho” 2022.

Identificar de qué manera “la eficacia y satisfaccion se relaciona con el desempefio
profesional en el Servicio de Dosis Unitaria y Emergencia General del Hospital Regional de
Ayacucho” 2022.

Identificar de qué manera “la auto-exigencia se relaciona con el desempefio
profesional en el Servicio de Dosis Unitaria y Emergencia General del Hospital Regional de
Ayacucho” 2022.

Identificar de qué forma “la capacitacion para el trabajo se relaciona con el
desempeiio profesional en el Servicio de Dosis Unitaria y Emergencia General del Hospital
Regional de Ayacucho” 2022.

Identificar de qué manera “la ansiedad estado-rasgo se relaciona con el desempefio
profesional en el Servicio de Dosis Unitaria y Emergencia General del Hospital Regional de

Ayacucho” 2022.
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Determinar como “la disponibilidad de tiempo se relaciona con el desempefio
profesional en el Servicio de Dosis Unitaria y Emergencia General del Hospital Regional de
Ayacucho” 2022.

Identificar como “la capacidad de conectar con el trabajo se relaciona con el
desempefio profesional en el Servicio de Dosis Unitaria y Emergencia General del Hospital
Regional de Ayacucho” 2022.

El estudio actual se fundamenté en un enfoque cuantitativo, tipo aplicada, con disefio
no experimental, descriptivo-correlacional y corte transeccional. Resultados: se encontro
que el 27,8% de los empleados sufren estrés laboral y tienen un rendimiento profesional
regular, mientras que el 8,3% tienen nivel de estrés laboral bajo y un rendimiento profesional
regular. Ademas, se observa una correlacion moderada y directa entre el nivel de estrés y el
desempefio profesional del personal que labora en el Servicio de Dosis Unitaria y
Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho (Rho=0,596; p<0,05).

El informe actual esta estructurado en cinco capitulos: 1. Introduccion que incluye
problemadtica actual, formulacién del problema, y se establecen los objetivos. II. Marco
Teoérico comprende antecedentes del estudio, bases teoricas, hipdtesis y las variables
analizadas. III. Materiales y métodos, se detalla disefio metodoldgico. IV. Resultados se
incluye los resultados descriptivos e inferenciales. V. Discusion, se analiza y contrasta los
resultados obtenidos, estableciendo conclusiones basados en hallazgos de la investigacion.
Ademas, se contiene recomendaciones. Finalmente, se incluyen las referencias

bibliograficas, y seccidon de anexos.
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Capitulo IT
Marco Teorico
2.1. Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales.

Rojas, et al. En 2021, ejecut6 un estudio en Venezuela con el objetivo de “determinar
la relacion entre el estrés laboral y el desempenio laboral en la compafiia Avivarnes”.
Investigacion fue descriptivo-correlacional, disefio no experimental, transeccional y de
campo. Recopild la informacion utilizando la técnica de la encuesta y como instrumento
elaboraron dos cuestionarios con respuestas dicotomicas cerradas. El instrumento fue
validado mediante juicio de expertos y confiabilidad obtuvo por el método Kuder
Richardson. Resultados obtuvieron basandose en el coeficiente r de Pearson=0,860,
concluyeron que existe relacion positiva fuerte entre las variables estudiadas en la empresa,
esto indica que los cambios en la variable estrés laboral afecta directamente en el desempefio
laboral (11).

Durante el afo 2017, Guzman A. Investigé en el campo de Psicologia Industria,
concretamente sobre el tema del Estrés Laboral y su influencia en el rendimiento laboral. El
proposito principal del estudio fue analizar si el estrés laboral tiene impacto en el desempeino
laboral de los trabajadores del Instituto Tecnologico Superior Libertad. Empleo una
metodologia descriptiva-correlacional, no experimental. Para la recoleccion de datos, utilizd
dos instrumentos de investigacion: el cuestionario de Estrés Laboral (OIT) y el cuestionario
de desempeiio laboral. Los resultados obtenidos mostraron, en términos generales, un nivel
reducido de estrés laboral y un desempeio laboral adecuado. Por lo tanto, se corrobor6 la
hipotesis principal de que a medida que disminuye el estrés laboral, aumenta el desempefio

de los empleados. Concluy6 que los trabajadores del Instituto Tecnoldgico Superior Libertad



20

presentan un nivel bajo de estrés laboral, lo cual se refleja en el desempeiio moderado en sus
roles laborales (12).

Castillo, et al. En el ano 2014, realizaron un estudio sobre “Estrés laboral en
enfermeria y factores asociados. Cartagena, Colombia”, con el objetivo de identificar los
factores que estan asociados con el estrés laboral de los enfermeros de dos hospitales
ubicados en la ciudad de Cartagena. Utilizé un enfoque cuantitativo de corte transeccional.
Usaron la version en espafiol de la herramienta “The Nursing Stress Scale” (NSS) para
recolectar la informacién de un grupo de 156 enfermeras/os que trabajan en los servicios de
hospitalizacion ubicados en la ciudad Cartagena. Los datos obtenidos revelaron que el
33,97% de los participantes se encuentran expuestos a niveles elevados de estrés. Una de las
causas de estrés es el hecho de escuchar o hablar sobre su propia situacion grave de salud.
También, se observa que el 42,9% del personal de salud experimenta estrés al tener una
relacion cercana con una persona fallecida (13).

Seguel F, et al. En el afio 2014, investigaron con el propodsito general de “determinar
la relacién que existe entre el sindrome de burnout y la fatiga laboral en el personal de
enfermeria de dos hospitales en Chile”. Para lograr este objetivo, emple6 un enfoque
cuantitativo, correlacional, explicativo y transeccional. Previo al inicio del estudio, se
solicitaron el consentimiento informado y firmado. A cada participante les entregd un
cuestionario que abarcaba preguntas sociodemograficas y laborales, asi como las escalas de
fatiga “Check List Individual Strength (CIS) y Maslach Buernout Inventory General Survey
(MBIGS)”, las cuales evaltan el impacto del trabajo hacia el trabajo y la familia. Los
resultados logrados revelaron una correlacion significativa entre el sindrome burnout y la
fatiga, especialmente en la dimension de agotamiento emocional (Rho=0680; p=0,000). Esto
indica que la fatiga tiene una influencia importante en el sindrome. Ademas, observaron que

a medida aumenta la fatiga, también aumenta el burnout (14).
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2.1.2. Antecedentes nacionales.

Mamani A. Investigd en 2017, “Factores que causan estrés y sus efectos en el
desempefio laboral en Emergencia. Lima”, tuvo como objetivo general describir los factores
de estrés y su influencia en el rendimiento laboral en los servicios de emergencia entre junio
y octubre 2006. Emplearon la busqueda electrénica y asociaciones cientificas a nivel
internacional y nacional como técnica. Como resultado identificé las siguientes causas de
estrés: carga excesiva de trabajo, presion por el tiempo, falta de claridad en los roles,
ambiente organizacional, la inestabilidad laboral y las relaciones interpersonales con equipos
interdisciplinarios (15).

En el afio 2017, Consuelo C. Investigd “Relacion entre el Sindrome de Burnout y el
rendimiento laboral del personal asistencial del Hospital de la Policia Nacional del Peru.
Lima 20177, con el proposito principal de “determinar la relacion entre el Sindrome de
Burnout y el rendimiento laboral del personal asistencial del Hospital de la Policia Nacional
del Pertt”. El tipo de investigacion ejecutada fue bésica, con enfoque cuantitativo,
correlacional, prospectivo y transeccional. La muestra consistio en 180 miembros del
personal de atencion. Para acopio de los datos emplearon dos cuestionarios: el inventario de
Burnout de Maslach (MBI-HSS) para medir el sindrome de burnout y un cuestionario para
evaluar el rendimiento laboral. Los instrumentos fueron validados por juicio de expertos y
para evaluar la confiabilidad el Alpha de Cronbach (0,784, para sindrome de Burnout y 0,805
para desempefio laboral). Resultados: demostraron que hay una relaciéon muy débil e inversa
entre el sindrome de Burnout y rendimiento laboral del personal asistencial del Hospital de
la Policia Nacional del Peru, evidenciada mediante la prueba de correlacion Rho de
Spearman (Rho=0.228; p=0,001). Asimismo, encontr6 una relacion débil e inversa entre la
dimension agotamiento emocional y el rendimiento laboral del personal asistencial

(Rho=0,394; p=0,001), una relacion media e inversa entre la dimension de
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despersonalizacion y el rendimiento laboral (Rho=0,420; p=0,000), y una relacién moderada
y directa entre la dimension de realizacion personal y rendimiento laboral del personal
asistencial del Hospital de la Policia Nacional del Pert (Rho=0,569; p=0,000) (16).

En el afio 2014, Galan F, ef al. Investigd con el propdsito de “determinar el nivel de
estrés en los enfermeros que laboran en las Unidad de Cuidados Intensivos y Emergencia
del Hospital Regional Docente las Mercedes”. El estudio fue desarrollado usando un enfoque
cuantitativo, descriptivo y transversal. La muestra fue compuesta por 35 enfermeros. Para
acopiar de datos, usaron una encuesta como técnica y test de Likert como instrumento.
Resultados: el 100% de los enfermeros que trabajan en UCI y 91% de los que trabajan en
Emergencia presentan un nivel de estrés medio, mientras que el 9% de los enfermeros
experimentaron un nivel de estrés alto. El1 91% de sintomas més comunes fueron tension
muscular, 67% preocupacion excesiva, y el 83% de naturaleza conductual, como dificultad
para conciliar el suefo (61%) y para relajarse (67%). En Emergencia observaron dificultad
para disfrutar actividades recreativas (57%), carga de trabajo excesivo que afecta a la vida
familiar (57%). En la UCI encontraron una dificultad para interactuar con los demas en 67%
(17).

2.1.3. Antecedentes locales.

Inga O. En el ano 2019, llevo a cabo una investigacion sobre el estrés laboral y el
rendimiento profesional del personal de enfermeria del servicio de Centro Quirtrgico y
Emergencia del Hospital Tipo II EsSalud. El proposito fue identificar la relacion entre el
estrés laboral y el rendimiento profesional del personal. Utilizd un enfoque cuantitativo,
descriptivo-correlacional, prospectivo y transversal. La muestra fue 30 profesionales de
enfermeria que laboran en ambos servicios. Los resultados obtenidos revelaron que el 93,3%
del personal presenta un nivel moderado de estrés, mientras que el 6,7% experimentan un

nivel severo de estrés laboral, en lo que respecta al rendimiento profesional, el 76,6% de los
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participantes mostrd rendimiento profesional regular, mientras que el 23,3% present6 un
rendimiento profesional bueno (18).

Atme C. En 2017, investigd con el objetivo de determinar la relacion entre estrés
laboral y el rendimiento profesional de las enfermeras que laboran el Hospital Regional de
Ayacucho y Hospital Tipo II EsSalud. Metodologia usada fue cuantitativo, tipo aplicada,
descriptivo correlacional y de corte transeccional. La muestra fue 124 licenciadas de
enfermeria que laboran en ambos servicios. El instrumento fue el cuestionario auto
informado. Resultados: el 29 % de los participantes opinaron un nivel de estrés laboral
severo, 45,2% presentan estrés moderado. No se encontraron diferencias significativas en
cuanto a la condicion laboral. En cuanto al desempefio de licenciados de enfermeria, el 79%
mostraron un desempeno regular, 11,3% presentaron un desempefio deficiente y el 9,7%
mostraron un buen desempefio. Las dimensiones con mejor desempeio fueron la capacidad
cognitiva y de cumplimiento y responsabilidad. Las dimensiones con menor desempeiio
fueron la capacidad afectiva y procedimental. En conclusion: Demostré un nivel de
correlacion moderada negativa entre el estrés laboral y el desempefio laboral (Rho=-0,572;
p=0,001) (19).

Calderon L. En el afio 2014, investigd “Programa Educativo sobre inteligencia
emocional y su impacto en el estrés laboral en Enfermeras del servicio de Emergencia de
MINSA y EsSalud Ayacucho”. El presente estudio fue de naturaleza cuantitativa, aplicada
y cuasi experimental y prospectivo. La muestra fue conformada por 15 enfermeras del
Hospital Regional de Ayacucho y 15 enfermeras del Hospital Tipo II EsSalud Ayacucho.
Los resultados previos a la implementacion del Programa Educativo de Inteligencia
Emocional fueron, el 53,3% mostraron un nivel de estrés intermedio, el 26,6% un nivel de
estrés bajo y el 20% de nivel de estrés elevado. Tras la aplicacion del programa, el 86,7%

presentd un nivel de estrés bajo y solamente el 13,3% un nivel de estrés intermedio. Por otro
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lado, el personal de enfermeria que labora en Emergencia del Hospital Tipo II EsSalud, antes
de implementacion del programa Inteligencia emocional feu 53,3% tenian un nivel de estrés
intermedio y el 46,7% de nivel de estrés bajo; después de implementacion del programa, el
100% de los profesionales de enfermeria mostraron estrés de nivel bajo, evidenciando la
efectividad del programa (20).

2.2. Base tedrica

2.2.1. Estrés:

Segun Regueiro, el estrés es una respuesta fisiologica que involucra diferentes
mecanismos para enfrentar una situacion amenazante o de mayor demanda. Si ocurre en
exceso, provoca una sobrecarga de tension y conduce a la aparicion de enfermedades que
afectan el funcionamiento normal de organismo (21).

Orlandine, en 1996 destaca que “estas circunstancias provocan disminucién en la
calidad y cantidad de productos y servicios, modificaciones en los puestos de trabajo,
renuncias laborales, accidentes, jubilaciones anticipadas y fallecimiento de los trabajadores,
ademas de aumentar los gastos en salud debido al envejecimiento, enfermedades, violencia
y conflictos laborales” (22).

El estrés laboral es un asunto de gran relevancia en multiples investigaciones y en la
sociedad en general, ya que las demandas superan los recursos de los empleados (23).
2.2.2. Respuesta Fisiologica frente al Estrés

Hay tres sistemas implicitos en el organismo humano: el sistema endocrino, el
sistema nervioso y el sistema inmunologico. Estos sistemas estan interconectados y trabajan
en conjunto para regular diversas funciones del cuerpo. Cuando una persona experimenta
estrés, ya sea de origen fisico o emocional, se activan ciertas areas del sistema limbico que
estéa relacionadas con las emociones del cerebro. Las respuestas neuronales son comunicadas

hacia el hipotadlamo, el cual actia como un enlace entre el sistema endocrino y nervioso.
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Como resultado, se desencadena la liberacion de una respuesta hormonal que estimula la
hipofisis, estimulando la liberacion la hormona adrenocorticotropina (ACTH) hacia la
sangre. Esta hormona tiene efecto sobre la glandula suprarrenal, las cuales se dividen en dos
zonas diferentes: la médula que secreta adrenalina y noradrenalina y la corteza, que secreta
glucocorticoides y mineralcorticoides. La liberacion de adrenalina y noradrenalina implica
una movilizacion de energia a corto plazo. Los glucocorticoides tienen efectos metabdlicos
y antialérgicos. En situaciones de incertidumbre, donde no se puede controlar el evento y su
resultado es impredecible, se producen aumento de los niveles de cortisol. La
vasoconstriccion es provocada por glucocorticoides y mineralcorticoides. Sin embargo,
cuando se producen en exceso, puede contribuir al desarrollo de trastornos hipertensivos y
causar dafio en las articulaciones reumaticas (24).

Conduti P. En el afio 2013, ejecutdé un estudio “El impacto de las enfermedades
laborales en el entorno de trabajo”. En sus conclusiones encontrd que el estrés se genera
debido a las necesidades fisiologicas del organismo para adaptarse a una situacion externa
anormal o amenazante. Si el estrés no se alivia, puede ocasionar problemas de salud a largo
plazo. Al mismo tiempo, descubrid que las causas habituales de esta problematica son el
estrés derivado de situaciones comunes en el lugar de trabajo, como el ambiente laboral, la
carga excesiva de trabajo y la insatisfaccion laboral (7).

Ademas, sefala que el estrés es un elemento positivo que impulsa a las personas a
superar desafios. Por lo tanto, juega un papel fundamental en el éxito de las personas, en
vista que alimenta sus ambiciones de alcanzar sus metas. Por consiguiente, el estrés es
esencial para el organismo humano y debe considerarse saludable. No obstante, el estrés

prolongado puede ocasionar dafios a largo plazo y considerarse perjudicial para la salud (7).
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2.2.3. Estrés laboral

2.2.3.1. Salud laboral

En nuestra nacidn, es esencial establecer organismos encargados de investigar el
entorno laboral con el fin de alcanzar las condiciones Optimas. Asimismo, es relevante
resaltar que existe un registro limitado de enfermedades laborales, tales como la pérdida de
audicion ocupacional, los trastornos musculoesqueléticos y los efectos derivados del estrés
y la fatiga en el trabajo. Estas son las principales inquietudes que los médicos ocupacionales
consideran y por ende, son asuntos de gran relevancia para las instituciones y empresas (41).

Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, concordancias:

D.S. N° 005-2012-TR, T. II (Reglamento) Articulo 4. Finalidad de la Politica
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo. A la letra dice: “El Estado, en coordinacion
con las organizaciones mas representativas de empleadores y trabajadores, tiene la
responsabilidad de elaborar, implementar y revisar periddicamente una Politica Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo cuyo proposito sea prevenir los accidentes y los dafios a la
salud derivados del trabajo, relacionados con la actividad laboral o que ocurran durante el
trabajo, minimizando en la medida de lo razonable y factible las causas de los riesgos
inherentes al entorno laboral”. CONCORDANCIAS: D.S. N° 005-2012-TR, Art. 5 (42).

2.2.3.2. Conceptualizacion del Estrés Laboral

El estrés laboral se puede definir como la percepcién de una persona de que su
entorno de trabajo representa una amenaza para sus objetivos personales o profesionales, asi
como para su bienestar fisico y mental (22).

En el afio 2007, Morales C. también hizo hincapié en las significativas consecuencias
del fenomeno social y personal. A nivel personal, impacta tanto en la salud fisico como en
la salud mental de las personas. A nivel colectivo, deteriora la salud de la organizacion,

ocasiona discapacidades tanto fisicas como psicologicas (23).
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2.2.3.3. Tipos del Estrés Laboral

1. Estrés Episodico

Se trata de una situacion transitoria, de corta duracion y depende de la intensidad del
desencadenante y una vez que se afronta o se soluciona, desaparecen todos los sintomas
asociados con él. El estrés es una condiciéon comun que afecta a un gran nimero de personas
y puede resultar perjudicial. Provoca fatiga constante, dificultad para concentrarse e
irritabilidad en situaciones que normalmente no seria un problema (35).

2. Estrés Cronico

Ocurre cuando un individuo experimenta estrés de manera repetitiva o frecuente,
cuando el empleado se encuentra constantemente bajo la influencia de un factor estresante y
presenta sintomas de estrés cada vez que se presenta a la situacion, y si el individuo no cuenta
con los recursos necesarios para hacer frente a esta demanda, el estrés no se desvanece (36).

El estrés cronico no siempre es tan intenso cuando se prolonga en el tiempo, se debe
a la naturaleza angustiante de este factor estresante externo que se extiende en el tiempo,
tiene impacto significativo en generar malestar diario. Esto puede ser perjudicial para la vida,
agotando los estandares fisiologicos del organismo y convirtiendo el estrés en dolor, como
ocurre con los profesionales de la salud, pilotos, periodistas, entre otros (35).

2.2.3.4. Causas del Estrés Laboral:

1. Personales

Este aspecto no guarda relacién con el empleo, sino con la situacion familiar,
amistades, estudios, entorno social, entre otros.

El ser humano, por su propia condicion, es un ser social en muchas ocasiones se
encuentra inmerso en una continua interaccion con su medio. Esta interaccion puede tener
un impacto significativo en su bienestar psicoldgico, generando una carga de estrés debido

a las situaciones diarias a las que se enfrenta.
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2. Organizacionales

Los conflictos laborales estan relacionados con la forma en que uno se desenvuelve
en su trabajo. Emergen en el entorno laboral debido a la variedad de personalidades, ideas,
formacion e ideologias presenten en los grupos profesionales y no profesionales. Estas
discrepancias generan tensiones que se expresan como estrés en el ambiente laboral.

2.2.3.5. Efectos del Estrés Laboral:

Entre los efectos mas destacados se encuentran:

1. Fisiologico

Incrementa la frecuencia del corazdn, la presion arterial, transpiracion, frecuencia
respiratoria, tension muscular y los niveles de adrenalina y noradrenalina. Ademas, provoca
niveles altos de glucosa en la sangre. Por otro lado, disminuye el flujo sanguineo en las
extremidades y afecta el funcionamiento del sistema gastrointestinal (37).

Aumenta el metabolismo basal, la liberacion de colesterol y acidos grasos en la
sangre. Los niveles altos de corticosteroides, suprime el sistema inmunologico. Experimenta
dificultad para respirar. Siente una sensacion de opresion en la garganta. Presenta sequedad
bucal y dilatacion de las pupilas.

2. Cognitivos

Preocupaciones, dificultades para tomar elecciones. Sensacion de caos. Dificultad
para enfocarse. Dificultad para dirigir la atencién. Una sensacion de falta de dominio:
Carencia de concentracion, frecuentemente olvidadizo, trastornos mentales, altamente
vulnerable a las criticas (37).

3. Motor

La persona puede presentar sintomas como temblores, dificultad para hablar,

indecision, impulsividad, cambios repentinos de humos, tendencias a sufrir accidentes,
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consumo de sustancias (drogas, psicotropicos, alcohol, café), comer en exceso o falta de
apetito, bostezos y trastornos del suefio debido a su habla rapida (37).

2.2.3.6. Niveles de Estrés Laboral:

1. Estrés leve

La forma mas frecuente de estrés se origina debido a las exigencias y tensiones
presentes, asi como las exigencias y tensiones esperadas a corto plazo. El estrés leve es la
respuesta fisica y psicologica a pequenas dosis de situaciones emocionantes y estimulante,
pero cuando se vuelve excesivo, resulta agotador y de corta duracion.

2. Estrés moderado

Forma parte del estrés agudo, presentando ciertas caracteristicas notables como el
mal humos, irritabilidad, aumento de la ansiedad y un marcado nerviosismo. A minuto estos
sintomas se describen como “energéticos”. En ocasiones, la irritabilidad puede manifestarse
como hostilidad, lo que puede resultar en un rapido deterioro de las relaciones cuando los
demas responden con auténtica hostilidad, convirtiendo el entorno laboral en un logar
estresante para ellos. En numerosas ocasiones, requiere la asistencia de un experto, lo cual
puede implicar un lapso de tiempo prolongado.

3. Estrés severo

El estrés continuo puede causar dafios significativos al cuerpo, la mente y la vida de
un individuo. Cuando alguien encuentra atrapado en una situacidon frustrante sin perder
encontrar una solucion, el agotamiento cronico puede tener un impacto grave en su salud. Se
distingue por la continua amenaza de demandas inagotables y periodo aparentemente
interminables. La ausencia de esperanza puede llevar a la persona a abandonar la busqueda
de una solucion. Algunos casos de estrés cronico se originan en experiencias traumaticas
durante la infancia, dejando una huella constante y dolorosa. Las vivencias sefialadas pueden

tener un impacto significativo en la personalidad. Para superar esta situacion, es fundamental
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realizar un autoandlisis constante, muchas veces con el apoyo de expertos, ya que la
recuperacion puede ser u proceso complicado. El estrés cronico puede acarrear
consecuencias graves para los individuos, ya que pueden acostumbrarse a convivir con €l.
Esto puede desencadenar problemas como el suicidio, la violencia, los infartos, los
accedentes cerebrovasculares incluso el desarrollo de cancer. Los sintomas de este grado de
estrés son complicados de abordar y puede necesitar de tratamiento médicos, terapias
conductuales y técnicas de control de estrés (38).

2.2.3.7. Dimensiones del Estrés Laboral

En este estudio se realiz6 una sistematizacion de las dimensiones del estrés laboral a
través de un andlisis factorial de la version experimental del Cuestionario de Estrés Laboral
CUEL-34 (Gonzalez de Rivera, Romero, Hernandez, Rodriguez-Abuin, et al.1996), el cual
propuso 10 dimensiones de evaluacion del estrés laboral (28).

a. Clima Laboral

El desempeiio laboral de los empleados se ve afectado por las personas y el ambiente
fisico en el que realizan sus tareas diarias, lo cual también tiene un impacto en su nivel de
satisfaccion en el trabajo.

Indicadores:

Satisfaccion con las comunicaciones de la empresa es un aspecto importante para

los empleados.

- Puede surgir conflicto interpersonal que afecta negativamente el ambiente
laboral.

- Mantener compromiso con el trabajo

- Satisfaccion con la organizacion de la empresa.

- El Apoyo al jefe.
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- Siéntete orgulloso de tu empresa y traja en equipo para logras un ambiente laboral

positivo y productivo.

b. Carga de trabajo:

El tiempo dedicado a desarrollar conjunto de maniobras es de suma importancia, ya
que los errores en los giros son notorios y pueden afectar el tiempo de produccion.

Indicadores:

- Trabajo mas horas de las normales.

- Falta de insumos y equipos para el desarrollo de sus funciones.

- Trabajo estresante.

- Sobrecarga de tareas.

- Pueden confiar en sus compafieros cuando estan sobrecargados o tienen

dificultades en el trabajo.

C. Identidad y autorrealizacion en el trabajo:

La satisfaccion de la vida de una persona se logra al alcanzar sus metas personales,
adaptarse como ser humano, explorar sus propias posibilidades y descubrir el proposito de
su existencia. Estos elementos son cruciales para el ser humano, ya que el trabajo le brinda
sentido a la vida de cada individuo.

Indicadores:

“Reconocer su trabajo.

- Realizacion personal en el trabajo.

- Desarrollar la creatividad en su trabajo.

- Participar en su plan de tareas.

- Coordine dentro de su grupo de trabajo”.



32

d. Eficacia y satisfaccion laboral:

La eficacia se puede definir como la habilidad para alcanzar los resultados deseados
o buscados al realizar una accion, mientras que la satisfaccion implica que el personal reciba
reconocimiento, responsabilidad, autonomia, autoridad, oportunidades de promociéon y
personal competente, entre otros.

Indicadores:

“Puntualidad.

Satisfaccion con la carga de trabajo realizado.

Satisfecho con la calidad del trabajo realizado™.

e. Auto exigencia (calidad):

Cuando se utiliza en cantidades adecuadas, la auto exigencia puede ser un impulso
para avanzar gradualmente hacia nuestras metas. Gracias a nuestra energia y perseverancia
para alcanzarlas, las recompensas que obtenemos son auténticas fuentes de presion
productiva. No obstante, también puede llevar a comportamientos poco saludables en
aquellos que experimentan estreés.

Indicadores:

“Auto exigencia en el trabajo,

- Calidad de su trabajo, y

- Dificultad de su trabajo”.

f- Capacitacion para el trabajo:

Reconoce todo, desde el desarrollo de habilidades motoras fundamentales hasta el
avance del conocimiento en técnicas avanzadas.

Indicadores:

“Necesidad de mayor formacion para su actual tarea,

- Satisfaccion con su habilidad para desempefiar su funcion, y
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- Irritabilidad con las actividades que realiza.
8. Ansiedad estado/rasgo:

“Afectacion por suceso reciente,
- Sentimiento de estrés o tension, y

- Persona nerviosa, tensa o ansiosa.

=

. Disponibilidad de tiempo:

“Tiempo de que dispone para realizar sus tareas,

Realizacion de otros trabajos fuera de su jornada laboral,

Su horario es suficiente para culminar con sus funciones, y

Control sobre el ritmo de su trabajo.

i. Capacidad de desconectar con el trabajo

El trabajo desempefia un papel esencial en nuestras vidas y dedicamos una gran
cantidad de tiempo a reflexionar sobre él. Si no permitimos que nuestra mente se libere de
ello, nuestro rendimiento laboral se vera gravemente afectado (31).
2.2.4. Desempeiio Profesional

Oliva E. define el concepto de “desempefio” como las conductas y acciones que los
empleados llevan a cabo y que son esenciales para lograr los objetivos de la empresa. Las
habilidades y contribuciones de cada individuo pueden ser consideradas al evaluar estas
acciones. El rendimiento de los trabajadores es fundamental para alcanzar la eficacia y el
éxito de una empresa, por lo tanto, las compaiiias siempre estan interesadas en mejorar el
desempefio de sus empleados mediante programas de capacitacion y desarrollo continuos
(25).

Segiin Chiang, existen multiples criterios que se pueden emplear para evaluar el
desempefio. Las aptitudes, destrezas, requerimientos y caracteristicas individuales

interactian con la naturaleza de la labor y la estructura organizativa, dando lugar a conductas
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que impactan en los resultados. Existen diversos criterios para evaluar el desempefio de los
empleados, entre ellos se encuentran: la cantidad y calidad del trabajo realizado, el nivel de
cooperacion, la responsabilidad, el conocimiento del trabajo, la asistencia y la necesidad de
supervision. El enfoque principal del rendimiento se centra en la eficacia, es decir, en lograr
los objetivos de manera eficiente utilizando los recursos disponibles (26).

En el afio 2002, Toro propuso que el desempefio es algo que puede ser percibido, ya
sea a través de una accion o un conjunto de acciones que son observadas a través de los
sentidos o por los resultados que la accion genera. El desempefio no es el objetivo al que se
dirige la accion. La accion no tiene como objetivo el desempeno. Es relevante resaltar que
el desempeio no se refiere a cualquier accion humana, sino a aquella que se realiza con la
intencion de alcanzar un resultado especifico, es decir, una accién con un propoésito
consciente. Adicionalmente, destaca que el desempefio laboral se encuentra rodeado y
regulado por normativas, limitaciones, directrices, expectativas de terceros, requisitos
tecnologicos y econdomicos, criterios de eficiencia, incentivos y recursos o asistencias
necesarias para asegurar la calidad de la relacion entre rendimiento y resultados. Ademas, se
pueden considerar las caracteristicas demograficas y personales de los empleados como
elementos contextuales. Estos elementos no tienen un efecto directo en el rendimiento, pero
su influencia indirecta puede afectarlo de forma positiva o negativa (27).

2.2.4.1. Dimensiones del Desempeifio Profesional

Dimension Calidad de trabajo

Indicadores:

- Supere los criterios establecidos para alcanzar un resultado 6ptimo, evaluando

regularmente la precision con la que realiza sus tareas.

- Organiza de forma Optima las distintas actividades laborales y los recursos

empleados con el fin de alcanzar metas y obtener resultados destacados.



35

- Ejecuta una labor organizada.

- Cumple con el trabajo dentro del plazo establecido.

- Ejecuta su trabajo sin errores

Dimension Responsabilidad

Indicadores:

- Responde de manera efectiva y serena ante obstaculos o situaciones conflictivas
en el ambito laboral.

- Mantiene al supervisor actualizado sobre el avance en el trabajo y los posibles
contratiempos que puedan surgir.

- Comunica esta informacion de manera oportuna.

- Muestra independencia y soluciona de manera oportuna contratiempos dentro del
ambito laboral.

- Asume con responsabilidad las repercusiones negativas de nuestras acciones,
mostrando compromiso y voluntad de superacion.

Dimension Compromiso institucional

Indicadores:

- “Conoce la mision y vision,

- Colabora con las actividades extraordinarias a su funcion en el establecimiento,

- Aporte de ideas para mejorar procesos de trabajo dentro del servicio,

- Colabora con la implementacion utilizacion de tecnologias para optimizar
procesos de trabajo dentro del trabajo, y

- Azume con agrado y demuestra buena disposicion en la realizacion del trabajo y
tareas encomendadas por sus superiores”.

Dimension Liderazgo y trabajo en equipo

Indicadores:
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- “Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas relaciones
interpersonales y trabajo en equipo,
- Resuelve de manera eficiente dificultades y situaciones conflictivas al interior
del grupo de trabajo,
- Brinda apoyo a los demas sin importar su raza, sexo, edad, religion, etc.
- Mantiene Informados y consulta de manera oportuna a los supervisores sobre
cualquier cambio que pueda afectarlos, y
- Responde de manera clara y puntual a las preguntas de sus compaiieros” (39).
Dosis Unitaria
El concepto de “Sistema de Dosis Unitaria” se refiere a un método de distribucion
de medicamentos en el cual se suministra un envase que contiene una uUnica dosis
personalizada de un medicamento preparado por el Servicio de Farmacia y entregado a la
enfermera para su administracion al paciente. El objetivo principal de este sistema es
garantizar que cada paciente reciba la cantidad de dosis necesarias y prescritas para un
periodo de 24 horas. La implementacion de este sistema puede variar segun las
caracteristicas y circunstancias especificas de.
Objetivos Del Sistema De Dosis Unitaria
- Disminuir los fallos en la prescripcion, entrega y aplicacion de medicamentos.
- Optimizar el tiempo de gestion de los medicamentos por parte de la enfermera.
- Supervisar el uso de los medicamentos en las zonas de internamiento
hospitalario.
- Posibilitar que el farmacéutico otorgue una mayor atencidon y seguimiento al
paciente.
- Viabilizar la interaccion del farmacéutico con otros miembros del equipo de

salud.
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2.3. Hipétesis
2.3.1. Hipdtesis general

Hi:  Existe relacion significativa entre el estrés laboral y el desempefio profesional
del personal de salud en los servicios de Dosis Unitaria y Emergencia General del Hospital
Regional de Ayacucho 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre el estrés laboral y el desempeiio
profesional del personal de salud en los servicios de Dosis Unitarias y Emergencia General
del Hospital Regional de Ayacucho 2022.

2.3.2. Hipdtesis especificas

Existe relacion significativa entre el “clima laboral del estrés y el desempefio
profesional del personal de salud” en los servicios de Dosis Unitaria y Emergencia General
del Hospital Regional de Ayacucho 2022.

Existe relacion significativa entre “la carga laboral del estrés y el desempefio
profesional del personal de salud” en los servicios de Dosis Unitaria y Emergencia General
del Hospital Regional de Ayacucho 2022.

Existe relacion significativa entre “la identificacion y autorrealizacion del estrés con
el desempefio profesional bajo del personal de salud” en los servicios de Dosis Unitaria y
Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho 2022.

Existe relacion significativa entre “la eficacia y satisfaccion del estrés con el
desempefio profesional del personal de salud” en los servicios de Dosis Unitaria y
Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho 2022.

Existe relacion significativa entre “la auto exigencia en el trabajo del estrés y el
desempefio profesional del personal de salud” en los servicios de Dosis Unitaria y

Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho 2022.
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Existe relacion significativa entre “la capacitacion para el trabajo del estrés y el
desempefio profesional del personal de salud” en los servicios de Dosis Unitaria y
Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho 2022.

Existe relacion significativa entre “la ansiedad estado — rasgo del estrés y el
desempefio profesional del personal de salud” en los servicios de Dosis Unitaria y
Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho 2022.

Existe relacion significativa entre “la disponibilidad de tiempo del estrés y el
desempefio profesional del personal de salud” en los servicios de Dosis Unitaria y
Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho 2022.

Existe relacion significativa entre “la capacidad de conectar con el trabajo del estrés
y el desempefio profesional del personal de salud” en los servicios de Dosis Unitaria y
Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho 2022.

2.4. Operacionalizacion de Variables
2.4.1. Variable 1. Estrés Laboral
Dimensiones:

“Clima laboral en el servicio

Carga laboral

- Identificacion y autorrealizacion en el trabajo
- Eficacia y satisfaccion con el trabajo

- Auto exigencia

- Necesidad de capacitacion para el trabajo

- Ansiedad, estado y rasgo

- Disponibilidad de tiempo

- Capacidad de desconectar con el trabajo”.



2.4.2.

Variable I1. Desempeiio profesional
Dimensiones

- Calidad de trabajo

- Responsabilidad

- Compromiso institucional

- Liderazgo y trabajo en equipo

39
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Capitulo 111
Materiales Y Métodos
3.1. Enfoque de la investigacion

Se utilizé un enfoque cuantitativo, el cual se destaca por su empleo de métodos y
técnicas numéricas, las cuales se enfocan en la medicion, el uso de magnitudes, la
observacion y la cuantificacion de las unidades (30).

3.2. Tipo de investigacion

Se implement6 una metodologia que se centra en la resolucion de problemas
practicos y concretos. Esta metodologia se basa en la investigacion basica, asi como en las
ciencias facticas o formales, para plantear problemas e hipotesis de trabajo que ayuden a
resolver los desafios que la sociedad enfrenta en su vida productiva (30). En este caso, el
problema abordado fue el estrés laboral. Por tanto, se examinaron todas las respuestas de los
colaboradores que fueron entrevistados.

Fue transversal debido a que se recopilaron los datos de un solo momento, con el
objetivo de describir las variables de estrés laboral y desempeiio profesional, y analizar su
impacto e interrelacion en un momento especifico (31).

Es prospectivo porque la recoleccion de datos se realizo a partir de la ejecucion del
proyecto.

3.3. Diseifio de investigacion

El estudio es de naturaleza correlacional ya que se analizardn dos variables

interrelacionadas, el estrés laboral y el desempefio profesional.

Resumen del diseno correlacional:
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Donde:

M = Muestra

X = Estrés laboral

r = Relacion no causal

Y = Desempefio profesional

3.4. Area de estudio

El estudio se llevd a cabo en los espacios designados para los Servicios de Dosis
Unitaria y Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho "Miguel Angel Mariscal
Llerena" de Ayacucho. Este hospital se encuentra ubicado en la Av. Daniel Carridon s/n.
Canaan Bajo, en el distrito de Andrés Avelino Céceres, provincia de Huamanga,
departamento de Ayacucho.
3.5. Poblacion

La muestra de estudio estuvo compuesta por 36 profesionales Quimicos
Farmacéuticos y Técnicos de Farmacia que trabajan en los Servicios de Dosis Unitaria y
Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho. Ayacucho 2022.
3.6. Muestra

Se realizd un trabajo con la totalidad de la poblacion censal, compuesta por 36
profesionales Quimicos Farmacéuticos y Técnicos de Farmacia, que desempefian sus labores
en los Servicios de Dosis Unitaria y Emergencia General del Hospital Regional de
Ayacucho. Ayacucho 2022.
3.7. Muestreo

En este estudio se empled el muestreo no probabilistico intencional, a diferencia del
muestreo probabilistico, no asegura que todos los individuos de una poblacion tengan las

mismas oportunidades de seleccion (29).
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3.8.  Ciriterios de inclusion

Los profesionales Quimico Farmacéuticos y los Técnicos de Farmacia, tanto
hombres como mujeres, que trabajan en los Servicios de Dosis Unitaria y emergencia general
del Hospital Regional de Ayacucho.

Quimicos Farmacéuticos y Técnicos de Farmacia que brindaron su consentimiento
informado.

3.9. Ciriterios de exclusion

Quimicos Farmacéuticos y Técnicos de Farmacia que no otorgaron su
consentimiento informado.

Los pasantes Quimico Farmacéuticos y Técnicos de Farmacia que trabajan en los
Servicios de Dosis Unitaria y Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho.
3.10. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se llevo a cabo a través de la utilizacion de dos encuestas.
Los cuestionarios utilizados en esta investigacion son dos instrumentos ampliamente
empleados en estudios cualitativos, los cuales han sido adaptados de manera especifica para
el presente estudio.

Cuestionario N° 1: Se utilizo para evaluar el nivel de estrés laboral un cuestionario
compuesto por 34 items que debian ser respondidos con cinco opciones a marcar. El analisis
se llevara a cabo agrupando los items y sumandolos. El cuestionario utilizado en el estudio
es el "Estrés Laboral CUEL-34", adaptado del estudio "Dimensiones de estrés laboral:
relaciones con psicopatologia, reactividad al estrés y algunas variables organicas". Psiquis”,
Hernandez, et al (25).

Cuestionario N° 2: utilizado para evaluar el rendimiento profesional consta de 29
items que deben ser respondidos con cinco opciones de marcado. Su andlisis se llevara a

cabo mediante la agrupacion y suma de los items. El cuestionario utilizado en el estudio es
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el "Inventario de Estresores Laborales para Enfermeria", adaptado del estudio titulado
"Estrés laboral en Enfermeria: La escasez de personal actual en cuidados intensivos Hospital
Universitario Reina Sofia Cordoba" Alba M (26).

3.11. Confiabilidad y validacion del instrumento:

El instrumento fue considerado confiable basiandose en el coeficiente Alfa de
Cronbach. Primeramente, se llevé a cabo una prueba piloto con una muestra pequefa, en la
cual se obtuvo un resultado de a=0,826 para el estrés laboral, lo cual indica una confiabilidad
alta. Por lo tanto, se puede concluir que el instrumento es aplicable. En cuanto al desempefio
profesional, se obtuvo un coeficiente de a=0,910, lo cual indica una confiabilidad muy alta
y también aplicable.

La calificacion obtenida por los jueces fue de 88,52%, lo cual indica un resultado de
concordancia excelente y aplicable.

3.12. Procedimiento

Fue requerida la autorizacion para llevar a cabo el estudio mediante una carta dirigida
al Director Ejecutivo del Hospital Regional de Ayacucho.

Se establecid una coordinacion con el departamento de formacion del Hospital
Regional de Ayacucho para dar comienzo al estudio.

Se pidi6 permiso a los superiores de los Servicios de Dosis Unitaria y Emergencia
General para utilizar las instalaciones de su departamento con el fin de llevar a cabo las
encuestas a los Quimicos Farmacéuticos y Técnicos de Farmacia.

Se acordo con los Profesionales Quimicos Farmacéuticos y Técnicos de Farmacia
que trabajan en los Servicios de Dosis Unitaria y Emergencia General del Hospital Regional,
que fueron seleccionados segun los criterios de inclusion y exclusion, el dia y la hora para

llevar a cabo la encuesta utilizando ambos cuestionarios.
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Una vez llegado el dia, se procedi6 a realizar una breve explicacion sobre el objetivo
de la reunién y se solicitd su consentimiento informado, haciendo especial énfasis en la
importancia de marcar cada item con responsabilidad.

Una vez finalizada la encuesta, se procedid a verificar que todos los cuestionarios
estuvieran completamente llenados y se revisoé los datos recolectados para asegurar la calidad
de la informacion. Luego, se codificaron las respuestas y se evaluaron de manera cualitativa
mediante diversas preguntas, asignando una puntuacion a las preguntas del cuestionario
preestablecido y validado de forma cuantitativa.

Finalmente se proces6 la informacion.

3.13. Plan de analisis y procesamiento de datos

Los resultados obtenidos se estructuraron en tablas y graficos estadisticos que
exhibieron la distribucion de frecuencias, estableciendo una relacion entre las variables de
estudio. Estos resultados fueron procesados mediante el software SPSS — VERSION 26, el
cual se empled para recopilar y analizar datos, asi como para generar tablas y graficas con
informacion compleja. El SPSS es ampliamente reconocido por su capacidad para manejar
grandes volumenes de datos y realizar analisis de texto, entre otros formatos (33) y el Excel
version 2010.

3.14. Consideracion ética

Los resultados de la investigacion seran empleados Unicamente con propodsitos
académicos, divulgandose los resultados integros.

El concepto de "principios éticos" se refiere a los lineamientos generales que se
emplean como base para evaluar diversas normas éticas y el comportamiento de las personas.
En nuestra sociedad, hay tres principios fundamentales ampliamente reconocidos que son

especialmente relevantes para la ética en la investigacion con seres humanos (45):
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En relacion con el individuo: en este analisis se consideraron dos creencias morales
esenciales: en primer lugar, la creencia de que los individuos deben ser considerados como
agentes autébnomos y, en segundo lugar, la creencia de que las personas con menos
autonomia tienen derecho a proteccion. El principio de respeto hacia las personas se divide
en dos demandas morales diferentes: la demanda de reconocer la autonomia y la demanda
de proteger a aquellos que no tienen suficiente autonomia (45). En el transcurso de esta
investigacion, se ha velado por la autonomia de todos los participantes voluntarios,
asegurando que otorgaran su consentimiento informado y garantizando la total
confidencialidad y anonimato de los datos recolectados.

La beneficencia: Las personas son tratadas de forma ética, no solo respetando sus
decisiones y protegiéndolas de dafos, sino también trabajando para garantizar su bienestar.
Este principio se refiere a actos de bondad o caridad que van mas alla de lo esperado. Hay
dos reglas generales para expresar una accidon benévola: no causar dafio y aumentar los
posibles beneficios mientras se reducen los posibles perjuicios (45). El propdsito es mejorar
la calidad de los servicios para los usuarios.

La Justicia: Es un tema de equidad en términos de "distribucion justa" o
"merecimiento”. La falta de justicia se produce cuando se niegan o sancionan sin
justificacion ciertos beneficios a los que una persona tiene derecho. Otra forma de expresar
los principios de justicia es entender que los individuos iguales deben recibir un trato igual.
Todos los participantes de la investigacion fueron tratados de manera amable, atenta y
respetuosa en relacion con sus respuestas, por lo tanto, esta investigacion no representa

ningun riesgo para los usuarios (45).
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Capitulo IV
Resultados
Tabla 1
Relacion entre dimension “Clima laboral del estrés y el desemperio profesional” en el

Servicio de Dosis Unitaria y Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho

2022.
Clima Desempeiio profesional
Total
laboral de Bajo Regular Alto
estrés fi % fi % fi % fi %
Deficiente 5 13,9 4 11,1 0 0,0 9 25,0
Regular 6 16,7 7 19,4 6 16,7 19 52,8
Optimo 0 0,0 6 16,7 2 55 8 22,2
Total 11 30,6 17 47,2 8 22,2 36 100

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado en el Servicio de Dosis
Unitaria y Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho 2022.

Rho = 0,395 p=0,017

En la tabla 1 se puede apreciar que el 52,8% del personal tiene una opinion regular
sobre el clima laboral. Dentro de este grupo, el 16,7% presenta un desempefio profesional
bajo, otro 16,7% tiene un desempeiio alto y el 19,4% tiene un desempefio profesional regular.
Por otro lado, el 25% de las personas consideran que el clima laboral es deficiente. Dentro
de este porcentaje, el 13,9% tiene un desempefio profesional bajo y el 11,1% tiene un
desempefio regular, respectivamente. Por ultimo, el 22,2% de los encuestados indica que el
clima laboral es optimo. Dentro de este grupo, el 16,7% tiene un desempefio profesional
regular y solo el 5,5% tiene un desempefio alto.

El valor estadistico Rho=0,395 supera al valor critico Rho=0,325, lo cual implica que

se encuentra en la region critica. Por lo tanto, se debe rechazar la hipdtesis nula y aceptar la
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hipotesis alterna. En consecuencia, se puede afirmar con un 95% de confianza que existe una
relacioén positiva moderada entre la dimension del clima laboral de estrés y el desempeio
profesional.

Tabla 2

Relacion entre dimension “carga de trabajo del estrés y desemperio profesional” en el

Servicio de Dosis Unitaria y Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho

2022.
Carga Desempeiio profesional Total
laboral de Bajo Regular Alto
estrés fi % fi % fi % fi %
Baja 3 8,3 7 19,4 2 5,6 12 33,3
Regular 8 22,2 7 19,4 5 13,9 20 55.5
Alta 0 0,0 3 8,3 1 2,8 4 11,1
Total 11 30,6 17 47,2 8 22,2 36 100

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado en el Servicio de Dosis
Unitaria y Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho 2022.

Rho = 0,064 p=0,709

En la tabla 2 se puede apreciar que el 55,5% del personal tiene una opinion regular
sobre la carga laboral. Dentro de este grupo, el 22,2% presenta un desempefio profesional
bajo, el 19,4% un desempenio profesional regular y solo el 13,9% cuenta con un desempefio
profesional alto. Por otro lado, el 33,3% opina que la carga laboral es baja. Dentro de este
grupo, el 19,4% tiene un desempefio profesional regular, el 8,3% un desempeio profesional
bajo y solo el 5,6% cuenta con un desempefio profesional alto. Ademas, el 11,1% indica que
la carga laboral es alta. Dentro de este grupo, el 8,3% tiene un desempefio profesional regular

y el 2,8% cuenta con un desempefio profesional alto.
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Dado que el estadistico Rho=0,064 es menor que el valor critico Rho=0,325, se
encuentra en la region de aceptacion, lo cual implica que se debe aceptar la hipotesis nula y
rechazar la hipdtesis alternativa. En consecuencia, no existe una relacion significativa entre
la carga laboral de estrés y el desempefio profesional con un nivel de confianza del 95%.
Tabla 3
Relacion entre dimension “identificacion y autorrealizacion del personal con el
desemperio profesional” en el Servicio de Dosis Unitaria y Emergencia General del

Hospital Regional de Ayacucho 2022.

Desempeiio profesional

Identificacién y Total
autorrealizacion Bajo Regular Alto
de estrés fi % fi % i % 6 %
Bajo 5 13,9 2 5,6 0 0,0 7 19,5
Regular 6 16,7 14 38,9 5 13,9 25 69,4
Alto 0 0,0 1 2,8 3 8,3 4 11,1
Total 11 30,6 17 47,2 8 22,2 36 100

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado en el Servicio de Dosis
Unitaria y Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho 2022.

Rho = 0,543 p=0,001

En la tabla 3 se puede apreciar que el 69,4% del personal estima que la identificacion
y autorrealizacidn se encuentra en un nivel regular. Dentro de este grupo, el 38,9% presenta
un bajo desempefio profesional, el 16,7% tiene un desempeiio profesional bajo y solo el
13,9% muestra un alto desempefio profesional. Por otro lado, el 19,5% opina que la
identificacion y autorrealizacion es baja. Dentro de este grupo, el 13,9% tiene un desempefio
profesional bajo y el 5,6% tiene un desempefio profesional regular. Ademads, el 11,1%
considera que la identificacion y autorrealizacion es alta. Dentro de este grupo, el 8,3% tiene

un desempefio profesional alto y el 2,8% tiene un desempefio profesional regular.
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El valor estadistico Rho=0,543 supera al valor critico Rho=0,325, lo cual implica que
se encuentra en la region critica. Esto sugiere que debemos rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipotesis alternativa. Por lo tanto, podemos concluir que existe una relacion
positiva moderada entre la dimension de identificacion y autorrealizacion del estrés y el
desempefio profesional con un nivel de confianza del 95%.
Tabla 4
Relacion entre “eficacia - satisfaccion del estrés y desempenio profesional” en el Servicio

de Dosis Unitaria y Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho 2022.

Desempeiio profesional

Eficacia y Total
satisfaccion Bajo Regular Alto
de estrés fi % fi % fi % fi %
Baja 4 11,1 2 5,6 0 0,0 6 16,7
Regular 7 19,4 13 36,1 5 13,9 25 69.4
Alta 0 0,0 2 5,6 3 8,3 5 13,9
Total 11 30,6 17 47,2 8 22,2 36 100

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado en el Servicio de Dosis
Unitaria y Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho 2022.

Rho = 0,481 p=0,003

En la tabla 4 se puede observar que el 69,4% del personal tiene una opinion regular
sobre la eficacia y satisfaccion. De este grupo, el 36,1% tiene un desempefio profesional
regular, el 19,4% tiene un desempeio profesional bajo y solo el 13,9% tiene un desempefio
profesional alto. Por otro lado, el 16,7% opina que la eficacia y satisfaccion es baja. Dentro
de este porcentaje, el 11,1% tiene un desempeio profesional bajo y el 5,6% tiene un
desempefio profesional regular. Por ultimo, el 13,9% indica que la eficacia y satisfaccion es
alta. Dentro de este grupo, el 8,3% tiene un desempefio profesional alto y el 5,6% tiene un

desempefio profesional regular.
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El valor estadistico Rho=0,481 supera al valor critico Rho=0,325, lo cual implica que
se encuentra en la region critica. Esto sugiere que se debe rechazar la hipdtesis nula y aceptar
la hipoétesis alternativa. Por lo tanto, existe una relacion positiva media entre la eficacia y
satisfaccion del estrés y el desempefio profesional con un nivel de confianza del 95%.
Tabla §

Relacion entre dimension “autoexigencia del estrés y desemperio profesional” en el

Servicio de Dosis Unitaria y Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho

2022.
Desempeiio profesional
Autoexigencia Total
Bajo Regular Alto
de estrés
fi % fi % fi % fi %

Baja 7 19,4 1 2,8 1 2,8 9 25,0

Regular 4 11,1 13 36,1 6 16,7 23 63,9
Alta 0 0,0 3 8,3 1 2,8 4 11,1
Total 11 30,6 17 47,2 8 22,2 36 100

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado en el Servicio de Dosis
Unitaria y Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho 2022.

Rho = 0,459 p = 0,005

En la tabla 5 se puede observar que el 63,9% del personal tiene una autoexigencia
regular. De este grupo, el 36,1% tiene un desempefio profesional regular, el 16,7% tiene un
desempefio profesional alto y el 11,1% tiene un desempefio profesional bajo. Por otro lado,
el 25% opina que la autoexigencia es baja. Dentro de este porcentaje, el 19,4% tiene un
desempefio profesional bajo y el 2,8% tiene un desempefio profesional regular y alto,
respectivamente. Ademas, el 11,1% indica que la autoexigencia es alta. Dentro de este grupo,
el 8,3% tiene un desempeiio profesional regular y solo el 2,8% tiene un desempefio

profesional alto.
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El valor estadistico Rho=0,459 supera al valor critico Rho=0,325, lo cual implica que
se encuentra en la region critica. Por lo tanto, se debe rechazar la hipdtesis nula y aceptar la
hipdtesis alternativa. En consecuencia, se puede afirmar con un 95% de confianza que existe
una relacion positiva media entre la dimension de autoexigencia de estrés y el desempefio
profesional.

Tabla 6
Relacion entre dimension “capacitacion para el trabajo del estrés y desemperio

profesional” en el Servicio de Dosis Unitaria y Emergencia General del Hospital Regional

de Ayacucho 2022.
Desempeiio profesional
Capacitacion Total
Bajo Regular Alto
para el trabajo
fi % fi % fi % fi %

Deficiente 7 19,4 8 22,2 2 5,6 17 47,2
Regular 1 2,8 5 13,9 5 13,9 11 30,6
Optima 3 8,3 4 11,1 1 2,8 8 22,2

Total 11 30,6 17 47,2 8 22,2 36 100

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado en el Servicio de Dosis
Unitaria y Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho 2022.

Rho =0,150 p=0,383

En la tabla 6 se puede observar que el 47,2% del personal considera que su
capacitacion para el trabajo es deficiente. Dentro de este grupo, el 22,2% tiene un desempefio
profesional regular, el 19,4% tiene un desempefio profesional bajo y solo el 5,6% tiene un
desempefio profesional alto. Por otro lado, el 30,6% opina que la capacitacion para el trabajo
es regular. Dentro de este grupo, el 13,9% tiene un desempefio profesional regular, el 13,9%
tiene un desempefo profesional alto y solo el 2,8% tiene un desempefio profesional bajo.

Ademés, el 22,2% indica que la capacitacion para el trabajo es 6ptima. Dentro de este grupo,
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el 11,1% tiene un desempeno profesional regular y solo el 2,8% tiene un desempefio
profesional alto.

Dado que el estadistico Rho=0,150 es menor que el valor critico Rho=0,325, se
encuentra en la region de aceptacion, lo cual implica que se debe aceptar la hipotesis nula y
rechazar la hipotesis alterna. En consecuencia, no existe una relacion significativa entre la
dimension de capacitacion para el trabajo de estrés y el desempefio profesional con un nivel
de confianza del 95%.

Tabla 7
Relacion entre dimension “ansiedad estado-rasgo del estrés y desemperio profesional” en

el Servicio de Dosis Unitaria y Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho

2022.
Ansiedad Desempeiio profesional
Total
estado Bajo Regular Alto
raseo fi % fi % fi % fi %
Deficiente 1 2,8 3 8,3 3 8,3 7 19,4
Regular 6 16,7 10 27,8 5 13,9 21 58,3
Optima 4 11,1 4 11,1 0 0,0 8 22,2
Total 11 30,6 17 47,2 8 22,2 36 100

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado en el Servicio de Dosis
Unitaria y Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho 2022.

Rho =-0,350 p=10,036

En la tabla 4.7 se puede observar que el 58,3% del personal considera que la
dimension ansiedad estado-rasgo es regular. De este grupo, el 27,8% tiene un desempefio
profesional regular, el 16,7% tiene un desempefio profesional bajo y el 13,9% tiene un
desempefio profesional alto. Por otro lado, el 22,2% del personal percibe que la dimensioén

ansiedad estado-rasgo es Optima. Dentro de este porcentaje, el 11,1% tiene un desempefio
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profesional bajo y el 11,1% tiene un desempefio profesional regular. Ademas, el 19,4% del
personal considera que la dimension ansiedad estado-rasgo es deficiente. De este grupo, el
8,3% tiene un desempeio profesional regular y el 8,3% tiene un desempefio profesional alto.
Por ultimo, el 2,8% del personal tiene un desempefio profesional bajo.

El valor estadistico Rho=-0,350 supera al valor critico Rho=-0,325, lo cual implica
que se encuentra en la region critica. Por lo tanto, se debe rechazar la hipdtesis nula y aceptar
la hipoétesis alternativa. En consecuencia, se puede concluir que existe una relacion negativa
moderada entre la dimension de ansiedad estado-rasgo de estrés y el desempefio profesional
con un nivel de confianza del 95%.

Tabla 8
Relacion entre dimension “disponibilidad de tiempo del estrés y desemperio profesional”

en el Servicio de Dosis Unitaria y Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho

2022.
Desempeiio profesional
Disponibilidad Total
Bajo Regular Alto
de tiempo
fi % fi % fi % fi %
Baja 6 16,7 6 16,7 1 2,8 13 36,1
Regular 5 13,9 10 27,8 3 8,3 18 50,0
Alta 0 0,0 1 2,8 4 11,1 5 13,9
Total 11 30,6 17 47,2 8 22,2 36 100

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado en el Servicio de Dosis
Unitaria y Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho 2022.

Rho = 0,449 p=0,006

En la tabla 8 se puede observar que el 50% del personal tiene una disponibilidad de
tiempo regular. De este grupo, el 27,8% tiene un desempefio profesional regular, el 13,9%

tiene un desempefio profesional bajo y el 8,3% tiene un desempefio profesional alto. Por otro
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lado, el 36,1% opina que su disponibilidad de tiempo es baja. Dentro de este porcentaje, el
16,7% tiene un desempefio profesional bajo y regular respectivamente, mientras que el 2,8%
tiene un desempefio profesional alto. Ademads, el 13,9% considera que tiene una
disponibilidad de tiempo alta. De ellos, el 2,8% tiene un desempefio profesional regular y el
11,1% tiene un desempefio profesional alto.

El valor estadistico Rho=0,449 supera al valor critico Rho=0,325, lo cual implica que
se encuentra en la region critica. Por lo tanto, se debe rechazar la hipdtesis nula y aceptar la
hipdtesis alternativa. En consecuencia, se puede afirmar con un 95% de confianza que existe
una relacion positiva media entre la disponibilidad de tiempo de estrés y el desempefio
profesional.

Tabla 9
Relacion entre dimension “capacidad de desconectar con el trabajo del estrés y el
desemperio profesional” en el Servicio de Dosis Unitaria y Emergencia General del

Hospital Regional de Ayacucho 2022.

Capacidad de Desempeiio profesional Total
desconectar con Bajo Regular Alto
el trabajo
fi % fi % fi % fi %
Baja 9 25,0 6 16,7 3 8,3 18 50,0
Regular 2 5,6 9 25,0 4 11,1 15 41,7
Alta 0 0,0 2 5,6 1 2,8 3 8,3
Total 11 30,6 17 47,2 8 22,2 36 100

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado en el Servicio de Dosis
Unitaria y Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho 2022.

Rho = 0,363 p=10,030

En la tabla 9 se puede observar que el 50% del personal considera que la capacidad

de desconectar con el trabajo es baja. De este grupo, el 8,3% tiene un desempeio profesional
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alto, el 16,7% tiene un desempefio profesional regular y el 25% tiene un desempefio
profesional bajo. Por otro lado, el 41,7% percibe que la capacidad de desconectar con el
trabajo es regular. Dentro de este porcentaje, el 5,6% tiene un desempefio profesional bajo,
el 11,1% tiene un desempefnio profesional alto y el 25% tiene un desempefio profesional
regular. Ademas, el 8,3% considera que la capacidad de desconectar con el trabajo es alta.
De este grupo, el 5,6% tiene un desempefio profesional regular y el 2,8% tiene un desempeio
profesional alto.

El valor estadistico Rho=0,363 supera al valor critico Rho=0,325, lo cual implica que
se encuentra en la region critica. Por lo tanto, se debe rechazar la hipdtesis nula y aceptar la
hipdtesis alternativa. En consecuencia, se puede afirmar con un 95% de confianza que existe
una relacion positiva moderada entre la capacidad de desconectar del trabajo de estrés y el
desempeifio profesional.

Tabla 10
Relacion entre “estrés laboral y el desemperio profesional” en el Servicio de Dosis

Unitaria y Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho 2022.

Desempeiio profesional

Estrés Total
Bajo Regular Alto
laboral
fi % fi % fi % fi %
Baja 7 19,4 3 8,3 0 0,0 10 27,8
Regular 4 11,1 10 27,8 4 11,1 18 50,0
Alta 0 0,0 4 11,1 4 11,1 8 22,2
Total 11 30,5 17 47,2 8 22,2 36 100

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado en el Servicio de Dosis
Unitaria y Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho 2022.

Rho = 0,596 p=0,000
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En la tabla 10 se puede observar que el 50% del personal que trabaja en el Servicio
de Dosis Unitaria y Emergencia General presenta un nivel de estrés regular. De este grupo,
el 27,8% tiene un desempefio profesional regulary el 11,1% tiene un desempeio profesional
bajo y alto respectivamente. Por otro lado, el 27,8% manifiesta un nivel de estrés bajo, de
los cuales el 19,4% tiene un desempefio profesional bajo y el 8,3% tiene un desempefio
profesional regular. Ademas, el 22,2% manifiesta un nivel de estrés alto, de los cuales el
11,1% tiene un desempefio profesional regular y alto.

El valor estadistico Rho=0,596 supera al valor critico Rho=0,325, lo cual implica que
se encuentra en la region critica. Por lo tanto, se debe rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipdtesis alternativa. En consecuencia, se puede concluir que existe una relacion positiva
media entre la variable de estrés laboral y el desempefio profesional con un nivel de

confianza del 95%.
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Capitulo V
Discusion

Respecto al primer objetivo especifico (Tabla 1) Se ha comprobado que, de la
totalidad de la muestra, el 19,4% tiene una opinidon regular sobre el clima laboral y su
desempefio profesional suele ser también regular. Por otro lado, el 13,9% considera que el
clima laboral es deficiente y tienen un desempefio profesional bajo. Finalmente, el 5,5%
indica que existe un clima laboral 6ptimo donde su desempefio profesional es alto. Este
resultado ha sido respaldado por el estadistico Rho de Spearman (Rho=0,325; p<0,05). Se
puede deducir de esto que un ambiente laboral positivo es propicio para las condiciones
necesarias para un rendimiento profesional 6ptimo. Un buen ambiente de trabajo hace que
los colaboradores se sientan positivos y permite que el talento de todos florezca, lo que
contribuye al desarrollo de los equipos de trabajo. Los resultados se reflejan directamente en
su nivel de productividad y competitividad. Este resultado es similar a la investigacion de
Quinteros, quien determind que el 69% del personal considera que un buen clima laboral es
efectivo para brindar una buena comunicacion laboral, mientras que el 22% elige la opcion
"casi siempre", afirmando mantener una buena comunicacioén con su jefe. Esto indica que
consideran esto como un indicador importante del clima organizacional y el rendimiento
profesional, lo que facilita las relaciones espontaneas con los demas y permite que el
lenguaje fluya facilmente, ya que las personas utilizan un lenguaje comun para entenderse
de manera amena (39).

Con respecto al segundo objetivo especifico (Tabla 2) Se hallé que el 22,2% de
las personas consideran que su carga laboral es regular y su desempefio profesional suele ser
bajo. Por otro lado, el 19,4% opind que tienen una carga laboral baja, pero su desempefio

profesional es regular. Finalmente, el 8,3% indic6 que tienen una carga laboral alta y su
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desempefio profesional también es regular. Estos resultados fueron respaldados por el
estadistico Rho de Spearman (Rho=0,325; p<0,05).

Estos hallazgos son respaldados por Inga, quien determin6 que el 73,3% del personal
de enfermeria manifesto tener una carga de trabajo regular, el 13,3% mencion6 una carga de
trabajo adecuada y el 13,3% restante afirmo tener una carga de trabajo excesiva (40). Por
otro lado, Castillo obtuvo los siguientes resultados: el 51,9% del personal sefialo las
frecuentes interrupciones durante la realizacion de las tareas como una causa que contribuye
al aumento de la carga de trabajo, y el 65,4% del personal mencion¢ la falta de suficiente
personal para brindar servicios, respaldado en la "posibilidad de contar con sus compaifieros
cuando hay sobrecarga o dificultades en el trabajo" como uno de los indicadores de carga de
trabajo dentro de las dimensiones del estrés laboral (13).

En relacion con el tercer objetivo especifico (Tabla 3) al nivel de identificacion
y autorrealizacion del personal, se encontré que el 38,9% del personal presenta una
identificacion y autorrealizacion regular, y su desempefio profesional también es regular. Por
otro lado, el 13,9% del personal indicé tener una identificacion y autorrealizacion baja, y su
desempefio profesional es bajo. Finalmente, el 8,3% del personal manifestd tener una
identificacion y autorrealizacion alta, y su desempefio profesional también es alto. Estos
resultados fueron respaldados por el estadistico Rho de Spearman (Rho=0,543; p<0,05).

En un estudio realizado al personal enfermero del Hospital tipo II EsSalud, Inga llegd
a la conclusion de que el 63,3% del personal presentd un nivel satisfactorio de identificacion
y autorrealizacion, mientras que el 36,7% refiere un nivel poco satisfactorio (40). Por otro
lado, Consuelo encontrd en su investigacion sobre el Sindrome de Burnout y desempefio
laboral en el personal asistencial del Hospital de la Policia Nacional del Pert, que existe una
relaciéon moderada y directa entre la dimension de autorrealizacion personal y el desempeino

profesional de los trabajadores (Rho=0,569; p=0,000=) (17). Ademas, Sanchez afirmé que
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se ha estudiado la identificacion y la autorrealizacion como resultado de la capacidad de las
organizaciones y sus directivos para crear un ambiente de trabajo adecuado para sus
empleados. Asimismo, sefiala que la autorrealizacion en el trabajo es importante en cualquier
tipo de ocupacion, no solo en términos del bienestar que las personas esperan sin importar
donde trabajen, sino también en términos de productividad y calidad (36).

Respecto al cuarto objetivo especifico (Tabla 4), en relacion con los niveles de
eficacia y satisfaccion, se pudo observar que el 38,9% del personal presenta una
identificacion y autorrealizacion regular, y su desempeno profesional también es regular. Por
otro lado, el 13,9% del personal indico tener una identificacion y autorrealizacion baja, y su
desempefio profesional es bajo. Finalmente, el 8,3% del personal manifestd tener una
identificacion y autorrealizacion alta, y su desempefio profesional también es alto. Este
resultado fue respaldado por el estadistico Rho de Spearman (Rho=0,543; p<0,05).

Sanchez llegd a la conclusion de que existe una correlacion negativa entre las
variables de estrés laboral y satisfaccion laboral. Esto significa que los empleados con menor
satisfaccion laboral experimentarian un mayor nivel de estrés, mientras que aquellos con
mayor satisfaccion estarian menos estresados. Por otro lado, las variables psicologicas de
bienestar y satisfaccion laboral, aunque estan estadisticamente correlacionadas, indican una
relacion positiva. Por lo tanto, se espera que una persona con alta satisfaccion laboral tenga
una buena salud mental (36). Por su parte, Paris afirmé que la motivacion suficiente y la
necesidad contribuyen al logro y éxito de las metas. Sin embargo, el perfeccionismo y la
busqueda de aprobacion externa obstaculizan el disfrute del proceso creativo y la
satisfaccion con los buenos resultados obtenidos (38).

Asimismo, Inga en su estudio llevado a cabo con una muestra de 30 enfermeros que
trabajan en las 4reas de Centro Quirtrgico y Emergencia del Hospital tipo II EsSalud indico

que 16 individuos, lo cual representa el 49,3%, tienen un nivel 6ptimo de eficacia y
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satisfaccion, mientras que 14 profesionales, que constituyen el 50,7%, tienen un nivel regular
en cuanto a la dimension de eficacia y satisfaccion (40).

Respecto al quinto objetivo especifico (Tabla 5), en relacion con la dimension de
Autoexigencia, se puede observar que el 36,1% del personal presenta una autoexigencia
regular, y su desempeio profesional también es regular. Por otro lado, el 19,4% del personal
tiene una autoexigencia baja, lo cual se refleja en un desempeio profesional bajo. Por ultimo,
el 8,3% del personal muestra una autoexigencia alta, pero su desempefio profesional es
regular. Estos resultados fueron respaldados por el estadistico Rho de Spearman
(Rho=0,459; p<0,05).

En su estudio, Inga investigd a una muestra de 30 profesionales de enfermeria que
trabajan en las areas de Centro Quirargico y Emergencia del Hospital tipo II EsSalud. Segtin
sus hallazgos, el 66,7% de las personas encuestadas, es decir, 20 profesionales, tienen un
nivel adecuado de autoexigencia. Por otro lado, el 33,3% de los profesionales, es decir, 10
personas, tienen un nivel inadecuado en cuanto a la dimension de la autoexigencia (40).

Con respecto al sexto objetivo especifico (Tabla 6), se ha descubierto que el 22,2%
del personal presenta un nivel de capacitacion deficiente, sin embargo, su desempeio
profesional es considerado regular. Por otro lado, el 13,9% del personal indica tener un nivel
de capacitacion regular, pero su desempefio profesional es alto. Por ultimo, el 11,1% del
personal afirma tener un nivel de capacitacion Optimo, aunque su desempefio profesional
también es regular. Estos resultados fueron respaldados por el estadistico Rho de Spearman
(Rho=0,150; p<0,05).

Ademéds, Castillo comunicé que en su estudio el 38,4% de las enfermeras
experimentaban estrés laboral debido a la insuficiente formacién, ya que sentian que no

estaban suficientemente preparadas para brindar ayuda a sus familias y pacientes. Por lo
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tanto, se observo una correlacion con este indicador, ya que la mayoria consider6 la
capacitacion como necesaria (13).

Asimismo, Bautista determino6 que el 85% de los graduados en el campo de la salud
lograban desenvolverse de manera satisfactoria en labores de gestion, administracion y
enfermeria, mientras que solo el 50% de ellos se dedicaban a la docencia e investigacion.
Por consiguiente, se puede afirmar con seguridad que la naturaleza de las tareas repetitivas
llevé al personal a considerar que la formacion en diversos temas y procedimientos no era
relevante debido a la existencia de protocolos establecidos (43).

Respecto al séptimo objetivo especifico (Tabla 7), en relacion con la dimension de
ansiedad estado rasgo y desempefio profesional, se pudo observar que el 27,8% de las
personas sufre de ansiedad a un nivel regular, y su desempefio profesional tiende a ser
también regular. Por otro lado, el 11,1% de las personas sufre de ansiedad a un nivel elevado,
y tienen un desempefio profesional bajo. Finalmente, el 8,3% de las personas sufre de
ansiedad a un nivel deficiente o bajo, y tienen un desempeiio profesional alto. Estos
resultados fueron respaldados por el estadistico Rho de Spearman (Rho=-0,350; p<0,05).

En un estudio sobre el estrés laboral, Hernandez lleg6 a la conclusion de que los
factores CUEL-34, en particular la ansiedad de estado/rasgo, se correlacionaron de manera
significativa con el indice de respuesta al estrés (=0.36, p<0.001) (28).

Spielberger define la ansiedad rasgo-estado como "un estado emocional inmediato
que puede cambiar con el tiempo y se caracteriza por una combinacidn Unica de sensaciones
de nerviosismo y neuroticismo con cambios fisiologicos". Por lo tanto, los hallazgos de
Castillo, quien evalu¢ el nivel de estrés en el personal de enfermeria, son relevantes. Segun
su investigacion, el 33,97% de los encuestados estan expuestos a altos niveles de estrés. Esto
sugiere que la causa subyacente del estrés a menudo esta relacionada con escuchar o hablar

con el paciente sobre su situacion cercana a la muerte. Ademas, al analizar la presencia de



62

estrés en el momento de la muerte de un paciente con quien tenian una relacion cercana, se
encontrd que el 42,9% de los encuestados experimentaron estrés en esta situacion (13).

En su estudio, Inga investigd a una muestra de 30 profesionales de enfermeria que
trabajan en el Centro Quirurgico y la Emergencia del Hospital tipo II EsSalud. Segtn sus
hallazgos, el 56,7% de las personas encuestadas presentan un grado moderado de ansiedad
estado rasgo, mientras que el 30% muestra un grado severo y el 13,3% tiene un grado leve
de ansiedad estado rasgo (40).

Respecto al octavo objetivo especifico (Tabla 8) En relacion con la dimension de
disponibilidad de tiempo, se puede observar que, del total del personal, el 27,8% cuenta con
una disponibilidad regular de tiempo, lo cual se refleja en un desempeiio profesional también
regular. Por otro lado, el 16,7% tiene una baja disponibilidad de tiempo, lo cual se traduce
en un desempeio profesional bajo. Por ultimo, el 11,1% cuenta con una alta disponibilidad
de tiempo, lo cual se correlaciona con un desempeio profesional alto. Estos resultados
fueron respaldados por el estadistico Rho de Spearman (Rho=0,449; p<0,05).

En relacion con la disponibilidad de tiempo, Castillo mencioné que el 50% del
personal de enfermeria experimentaba estrés debido a la falta de tiempo para brindar apoyo
a los pacientes. Ademas, el 69,9% de ellos consideraba que no poder completar todas las
tareas de enfermeria debido a la falta de tiempo era una de las situaciones mas estresantes
(13).

Ademéds, Seguel afirmé que el exceso de trabajo se determinaba a través de las
siguientes variables: horas de trabajo estipuladas en el contrato, horas efectivamente
trabajadas y existencia de otros empleos remunerados. Este exceso representaba el 75,4% en
los Hospitales y el 37,8% en los centros de salud (44).

En su estudio realizado por Inga, se investigd a una muestra de 30 profesionales de

enfermeria que trabajan en las areas de Centro Quirtrgico y Emergencia del Hospital tipo II
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EsSalud. Segtn los resultados, se encontré que el 26,7% de los participantes, es decir, 9
personas, refieren tener disponibilidad de tiempo, mientras que el 73,3% restante, es decir,
21 personas, no cuentan con disponibilidad de tiempo (40).

Respecto al noveno objetivo especifico (Tabla 9) En relacion con la dimension de
la capacidad de desconectar con el trabajo, se puede observar que del total del personal, el
25% presenta una capacidad regular de desconexion con el trabajo, lo cual se refleja en un
desempefio profesional también regular. Por otro lado, el 16,7% tiene una capacidad baja de
desconexion con el trabajo y su desempefio profesional es regular. Finalmente, el 2,8%
muestra una alta capacidad de desconexion con el trabajo y su desempefio profesional es
alto. Estos resultados fueron respaldados por el estadistico Rho de Spearman (Rho=0,363;
p<0,05).

Estos resultados coinciden con los de Galan y otros investigadores, quienes
observaron que un 83% de los paramédicos de urgencias y un 67% de las enfermeras que
trabajan en la UCI expresaron una preocupacion excesiva debido a la dificultad que les
resultaba escapar de sus preocupaciones y ansiedad. Ademas, estas preocupaciones son mas
intensas, perturbadoras y duraderas de lo que se esperaria en estas areas criticas. Por lo tanto,
este estado constante de preocupacion termina afectando el desempefio diario de una
persona. Un 74% de las enfermeras de urgencias manifiestan sentimientos de irritabilidad,
que es la segunda manifestacion psicologica méas comun, en el cuidado que brindan a los
acompanantes y familiares de los pacientes (15).

En su investigacion, Inga examind a una muestra de 30 profesionales de enfermeria
que trabajan en el Centro Quirargico y la Emergencia del Hospital tipo II EsSalud. Segun
sus hallazgos, el 46,7% de las personas encuestadas tienen una capacidad adecuada para
desconectarse de los problemas relacionados con el trabajo, mientras que el 53,3% tienen

una capacidad inadecuada para hacerlo (40).
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Finalmente, respecto al objetivo general (Tabla 10), se ha comprobado que el 50%
del personal que trabaja en el Servicio de Dosis Unitaria y Emergencia General presenta un
nivel de estrés regular. De este grupo, el 27,8% tiene un desempefio profesional regular y el
11,1% tiene un desempeio profesional bajo. Ademas, el 27,8% muestra un nivel de estrés
bajo, de los cuales el 19,4% tiene un desempenio profesional bajo y el 8,3% tiene un
desempefio profesional regular. Estos resultados han sido respaldados por el estadistico Rho
de Spearman (Rho=0,596; p<0,05).

Mamani encontr6 un resultado similar al comprobar que las areas de emergencia son
lugares donde se requiere personal de salud altamente capacitado para atender a los pacientes
en estado critico, ya que tienen una enorme responsabilidad en la salvacion de la mayoria de
las vidas. Ante esta situacion, el personal de salud se encuentra sometido a una gran presion
(16).

En un estudio llevado a cabo por Guzman en 2017, encontraron resultados similares.
Guzman determindé de manera general que los trabajadores presentaban un bajo nivel de
estrés laboral y demostraron un nivel de desempefio adecuado. Esto confirmo la hipotesis de
investigacion principal y concluyd que el nivel de estrés laboral en los trabajadores del
Instituto Tecnologico Superior Libertad es bajo, lo que se traduce en un desempefio laboral
moderado en sus puestos de trabajo (14).

Seglin los resultados obtenidos por Atme, se encontré que el 29% del personal
experiment6 estrés laboral severo, mientras que el 45,2% present6 estrés moderado. No se
observaron diferencias porcentuales en funcion de la situacion laboral. En cuanto al personal
profesional de enfermeria, el 79% mostré6 un desempeno profesional regular, el 11,3%
presentd un desempefio profesional deficiente y el 9,7% mostré un buen desempefio (11).

Asimismo, Calderon implement6 el Programa de Educacion en Inteligencia

Emocional en los Hospitales del MINSA y EsSalud de Ayacucho, obteniendo los siguientes
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resultados: el 53,3% del personal de enfermeria informé niveles intermedios de estrés, el
26,7% niveles bajos de estrés y el 20% niveles altos de estrés (18). Segun Rojas, los
resultados basados en el coeficiente r de Pearson=0,86 permitieron concluir que existe una
relacion positiva fuerte entre las variables de estudio, lo cual indica que los cambios en la
variable del estrés laboral afectan al desempefio laboral (12).

A partir de los resultados se puede deducir que los usuarios que acuden a los
proveedores de servicios de salud buscan una atencioén de calidad para recuperar su salud.
Sin embargo, cuando utilizan estos servicios y se encuentran con colaboradores estresados,
la atencidon no cumple con las expectativas, lo que se refleja en la falta de compromiso y la
escasa identificacion con el paciente. Por lo tanto, la implementacion de medidas para
promover actividades que fomenten la identificacion y reduccion de altas cargas laborales
es una herramienta importante para combatir esta enfermedad moderna llamada estrés

laboral.
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Conclusiones

Se ha concluido que el clima laboral y el desempefio profesional fueron considerados
regulares por el 19,4% del personal que trabaja en el Servicio de Dosis Unitaria y
Emergencia General, segun los resultados obtenidos (Rho=0,325; p<0,05).

El 22,2% de los trabajadores de salud considera que su carga laboral es regular y su
desempefio suele ser bajo, mientras que el 19,4% opina que tienen una carga laboral baja y
ejercen un desempefio profesional regular.

Se descubri6 que el 38,9% de los empleados que trabajan en el Servicio de Dosis
Unitaria y Emergencia General poseen una identificacion-autorrealizacion y un desempeno
profesional regular (Rho=0,543; p<0,05).

Se ha constatado que el 36,1% del personal de salud presenta un nivel regular de
eficacia, satisfaccion y desempefio profesional, mientras que el 11,1% del personal
manifiesta tener un nivel bajo en estos aspectos.

Se ha establecido que el 36,1% de los empleados que trabajan en el Servicio de Dosis
Unitaria y Emergencia General presentan un nivel de autoexigencia y desempefio profesional
regular (Rho=0,459; p<0,05).

El 22,2% del personal de salud afirma tener un nivel de capacitacion deficiente, sin
embargo, su desempefio profesional sigue siendo regular. Por otro lado, el 13,9% del
personal indica tener un nivel de capacitacion regular, pero su desempefio profesional resulta
ser alto.

Se ha establecido que el 27,8% del personal que trabaja en el Servicio de Dosis
Unitaria y Emergencia General presenta un nivel de ansiedad-estado rasgo y un rendimiento

profesional regular (Rho=-0,350; p<0,05).



67

En cuanto a la dimension de disponibilidad de tiempo, se puede observar que el
27,8% del personal de salud cuenta con disponibilidad de tiempo y un desempefio
profesional regular.

Un 25% del personal de salud tiene una capacidad regular para desconectarse del
trabajo y su desempefio profesional suele ser también regular, mientras que el 16,7% tiene
una capacidad baja para desconectarse del trabajo y un desempefio profesional regular.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede concluir que hay una relacion
entre el nivel de estrés y el rendimiento profesional del personal que trabaja en el Servicio
de Dosis Unitaria y Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho (Rho=0,596;

p<0,05).
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Recomendaciones

Es aconsejable que las autoridades del Hospital Regional de Ayacucho tomen
conciencia de la problematica y sigan brindando apoyo constante a las areas criticas que
necesitan personal especializado, ademas de ofrecer capacitacion permanente para
desarrollar las habilidades de los profesionales de la salud, en beneficio tanto de ellos
mismos como de los usuarios que acuden a la institucion.

Los lideres de los departamentos del Hospital Regional de Ayacucho deben
aprovechar los conocimientos y habilidades de los empleados y profesionales de salud mas
experimentados, con el objetivo de transmitir esa sabiduria y experiencia a aquellos
trabajadores menos comprometidos con la institucion. Esto contribuird a aumentar el nivel
de motivacion y lograr un desempefio profesional dptimo por parte del personal que trabaja
en el Servicio de Dosis Unitaria y Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho.

El Hospital Regional de Ayacucho deberia llevar a cabo sesiones motivacionales
opcionales en colaboracion con la Direccion Ejecutiva, el area de Recursos Humanos y el
area de Capacitacion. Estas sesiones se centrarian en temas como la formacion emocional y
el equilibrio en 4reas importantes como la familia, los amigos, los pasatiempos, el descanso
y el trabajo. Ademas, se buscaria fomentar un buen ambiente de equipo a través de espacios
publicos y objetivos comunes. El proposito de estas sesiones seria involucrar al personal de
salud que trabaja en la institucion y, de esta manera, mejorar los niveles de desempefio y la
calidad del servicio brindado a los usuarios del hospital.

La Direccion Ejecutiva del Hospital Regional de Ayacucho tiene la responsabilidad
de motivar al personal de salud de las areas criticas mediante el envio de cartas de
felicitacion, resoluciones y certificados, con el objetivo de fomentar la mejora constante en

la calidad del servicio y la satisfaccion personal.
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Se aconseja a los graduados de la Escuela de Posgrado llevar a cabo investigaciones
adicionales sobre las diversas problematicas que afectan al personal de salud, con el fin de
identificar a tiempo y proporcionar soluciones en aquellas areas donde se trabaja bajo presion
y el personal es mas propenso a sufrir reacciones fisiologicas que afectan su bienestar fisico

y psicologico.
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Emergencia  General  del  Hospital | Emergencia General del Hospital | General  del  Hospital Regional  de &n sqLipe F‘:'”"'“"-"-“’-"-H R
Regional de Ayacucha 20227 Regianal de Ayacucho 2022 Ayssuchn 2032 Técricas de Fammacia
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) Come s malaciana b identficacion
v autarmedizacion con & desampaia
profesional en el Servicie de Dasis
Unitaria ¥ Emergencia General dal
Hezpital Regional de Ayacuchs 20227
dj [Camo se relaciona ks eficacia y
salisfaccion en @l frabajo con el
desempefia profesional en el Servicia
de Dasis Unitara vy Emergencia
Gararal del Hospital Regional da
Ayacucha 20227

&} LCdmo Er) relaciona ka
sutaexigencia  oon el desampaia
profesional en el Servicie de Dasis
Unitaria ¥ Emergencia General dal
Hezpital Regional de Ayacuchs 20227
fj 2 Come ge ralacana la capacitacion
para el frabajo con el desampaia
profesional en el Servicie de Dasis
Unitaria y Emerpenci General del
Hespital Regional de Ayacuchs 20227
gl LCamo s relaciona la ansiedad
pslado-rasga  con el desampafa
profesional en @l Servici de Dasis
Unitaria y Emerpenci General del
Hespital Regional de Ayacucho 20227
b} Camo G relaciona k&
dizponibiidad de  Sempa can el
desempefia profesicnal en al Servicia
e Dasis  Unitara ¥ Emergencia
Ganeral del Hospital Regional de
Ayacucha 20227

i 2 Come 2 refaciona b capacidad da
consctar  can &l frabajp oo el
desempefia profesional en el Servicia
de  Doasis  Unitaria ¥ Emergencia
Ganaral del Hospital Regional de
Ayacucha 20227

o) Establecer de gué manara B
identificacion v aworrealizacddn del
personal =0 melaciona con sl
desempefio profesional  en el
Servicio de  Dasis  Unitaria  y
Emargencia General del Hospital
Regiaral de Ayacucho 2022

d] ldentiicar de gué manera &
eficacia y satisfaccitn se meladona
can el desempefio profesional en el
Sepvicio  de Dasis Unitaria y
Emergencia Genaral del Hospital
Reagianal de Ayacucho 2022

a] ldentilicar de gqué maners b
aulpaxipencia e relaciona con el
desempefio profesional  en el
Servicio de  Dasis  Unitaria  y
Emargencia General del Hospital
Regiaral de Ayacucho 2022

i ldentilicar de que foma &
capacitacion  para &l trabaje  se
relaciona con el dessmpefa
profesional en &l Sarvicio de Dasis
Unitara y Emergencia General dal
Haspital Regional de Ayacuchao
2022,

gl ldentilicar de gqué maners b
ansiedad astado-rasqo se melacons
can el desempefio profesional en al
Sepvicio  de Dasis Unitaria
Emergencia General del Hospital
Ragioral de Ayacucho 2022

hj Debarminas camo b
dispanibilidad de empo se raladona
oan & desempefio profesianal en el
Servicio  de  Dasis  Unitaria  y
Emargencia General del Hospital
Regiaral de Ayacucho 2022

i} ldentificar como b capacidad de
caneciar can e trabajo se reladona
can el desempefio profesional en el
Sepvicio  de Dasis Unitaria y
Emergencia Genaral del Hospital
Reagianal de Ayacucho 2022

o} Exisie nelacion significativa antre ks
identificacion vy aulorrealizacdn  del
asirés con el dessmpefio profesianal
baj del personal de saled oen los
sarvicios de Desie Unitaria y Emargancia
General  del  Hospital Regional  de
Ayacucho 2022,

dj Existe nelacion significativa antre ks
eficacia y satslacsidn del esirés oan el
dessmpefio profesional del persanal de
salud en los =ervicios de Dosis Unitania
¥ Emergencia Genaral del Haspital
Repianal de Ayacucho 2022

o) Exizte relacitn significativa entre
auro exigencia en el irabaja del esines y
& desempeno prafesional del persanal
de salud an los servicios de Dasis
Unitaria ¥y Emengencia General  del
Haspital Regiaral de Ayacucho 2022

f) Exisie relacion significativa anfre ks
capacitacitn para el frabajo del esirés y
a| desempanio prafesicnal del persanal
de salud en los sericos de Dosis
Unitaria y Emergencia  General  del
Haspital Regianal de Ayacucho 2022
g) Exizte relacién significativa entre
ansiedad sstads - rasgo del ashrés y el
desempefio profesional del persanal de
salud en les =arvicics de Dosis Wnitaria
¥ Emergencia General del Hospital
Regiaral de Ayscucho 2022

h) Exisie relacion significativa antre ks
dispaniilidad de tiempo del estrés y ol
dessmpefio profesional del persanal de
salud en los =ervicios de Dosis Unitania
¥ Emergencia Genaral del Haspital
Repianal de Ayacucho 2022

i| Exizte relscitn significativa entre
capacidad de canectar con al trabaga del
estrés y e desempefo profesional del
persanal de salud an o servicios de
Diasis Unitaria y Emergencia Ganeral del
Haspital Regiaral de Ayacucho 2022

TECHICA ¥
INETRUMENTO:

= Cusstlonario N° 1;
uilizada paéra
evaluar # grada de
pEinds labiaral,
pompuesta de 34
s @ responder
LON GRE0 Opdones
& MArcar.

= Cuestlonario N® 2;

utilizada para
ayaluar ]
despmpefio
profesianal,

cantiens 29 Bems 4
respanider £on
cinca  opdanes A
AT,

78



Anexo 2

Operacionalizacion de variables

+ Tizmpo suficiente para culminar con sus funciones.

TIFC OE CRITERIDS
VARIAELE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES N ITEMS ESCALA DE PARA
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION ¥ ASIGNAR
VARIRELE VALOR FINAL | VALORES
+ Satisfaccion con |3 comunicazion en el senicio,
« Conflictos interpersonales.
Clima laboral + Compromisa con el trabajo g ftems: 1
+ Satisfaccion con |3 organizacion del senvicia. al§
« Apoyo eficaz por parte de los jefes.
+ Orgullo de su institucidn.
Reaccionas + Trabajo por encima del horario narmal
fisigiogicas del + Falta de insumas y equipamients para & dezarmrolls de sus
personal Carna de frabas funciones. tamz: 7 al
profesional iy APACEUENAC | Trabajo estresants 1
1BCmeo _de + Sobrecarga de tareas.
Conitrte d ) .:IDEIT" REhE":'“E: + Contar con sus pares cuando hay sobrecarga de trabaio.
anjun EE rea&m;ne_s = t:,rauuc e 4 . « Identficacicn con su frabajo . BAJO
:E;EEEE . Bogn "'::I igﬁsarégme GEE |dentficacion  y | + Reslizacion personal en su trabaja. tems: 12 ORDINAL: MEDD
Segln = R h autorrealizazion en | « Desarralla de |3 creatividad en su trabajo ) ALTO
comportarmiento 3 ciertos | pacientes e - C P . al 16 {=Nada
naturaleza es o 4 ituscicn limite d &l trabajo « Participacion en la planificacion de sus funciones.
de  enfoque | BPOCUDE ATWEECE D) Shaton mre » Coordinacion permanenie en su grupo de trabajo higo
Estrés Isboral L nociwos del contenido, la | dolor, sufrimienta y . : P grup Ik I=Moderado
=5 cuantiiatio organizacién o &l entoma | rissgo de muere | Eficstia ¥y | + Puntuzlidad ftems: 17 | 4=Bastante
B“h de de trabajo. Caracterizado | en ks servicios de | Safisfaccion con el | « Satisfamil:lun con |3 cantidad de trabajo realizado 310 ) S=Mucho
::nrzli:::;" por altos niveles oe | Doss Lnitaria y frabajo * Satisral:_ninn con la Dalida-:! de trahajn realizadn.
sxcitacion ¥ de angustia, | Emergencia o + Auto exigencia en &l trabaje ftems: 20
con la frecuente sensacion | General. Se | Aulo exigencia + Calidad de su trabajo sl 23
de no poder hacer nada | medira mediante el + Dificuliad de su trabaijo
frente a la siuacian. cuesfionario  de | Déficit de | + Mecesidad de mayor formacion para su actual tares. hems: 73
esires laboral | capacitacidn para | « Satisfaceion con su habiidad para desempefiar su funcidn, 395
‘l[lICUE,L“g'c'} d? el trabajo + Irritabilidad con a5 actividades que realiza.
ernandez y =t al. - Arch T :
{25) Ansiedad estado- Ansvled.ad " afemanu;n ar sucesg reciante. lbems: 28
rasgo + Sentimiento u:I_E EStres o fensidn. 238
+ Persona nerviosa. iensa o ansiosa
+ Tiempo suficiente para realizar su tarea ftems: 29
Dizponibiidad de | « Tizmpo para realizacidn de ofros frabajos fuera de su aISEI
fiempo jomada lzboral.
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« Control sobre ritmo de su trabajo.

Capacidad de
desconsctar con el
irabajo

+ Capacidad de desconectar cuanda sale de su frabajo.
+ Fagilidsd para adsptarse a los cambios informaticos

ltems: 33
al 34

Warniabls
depandiznte:
Des=mpefio
Frofesional

Seglin sU
naturaleza es
d=  enfogqus
cuantiativo
Escala d=
medicion
ordinal

Acciones o
comporiamisntos
observados en el personal
que son relevantes pars
s objetives de s
nstitucidn y gue pueden
ser medidos en terminos
de las compsiencas de
cada persona y su nivel de
contribucion a ]
instiucidn.

Es |a dispensacidn
de medicamentos
=n dosis individual
por el personal
profesional ¥
tBenico del
Hospital Regional
de Ayacucho. Se
medira mediante el
cuestionario  tipo
Likert con 20 ftems

Calidad de trabajo

Exigencia para lograr resultados

Orden de |las actividades de trabajo
Artividades en el fiempo establecido
Cumplimiznto d= los objetios trabajo.
Anticipacicn

Crriginalidad para mansjar siuaciones
Atento 3l cambio

Interés a Lz actualizacion de conocimizntos

Trabsio independients

ltemsz: 1 al
10

Responsabilidad

& & & & & e ok ok ok ok e o e

Eficiencis frente 3 dificultades
Comunicazion con jefaturs inmedista
Informacian cportuna

Autonomiz

Eficacis al enfrentar problemas
Riesponsabilidad de acciones

ltzms: 11
al 16

Cornpromiss
institucional

Conozimiznto mision y wision instiucional
Colaboracion de funciones extraordinarias
Aport= de idzas d= mejora
Implementaciin de tecnologias

Disposicion £n |3 realizacien del frabajo

ltzms: 17
al21

Liderazgo y
frabajo en equipo

% & & & B o B o R &

Clima labora

Resolucien de situaciones conflicivas
Colsboracion y apoyo

Comunicacion con su jefaturs

Respuesia 3 dudas

Waloracion y respefo a las ideas grupales
Respeto a su jefatura inmeadiata.
Respeto a kos companencs de trabajo

ltemsz: 22
al29

ORDINAL
1=y
desacusrdo
Z=En
desacusrdo
J=Mloderado
4=0e acuerdo
E=huy
acuerdo

en

de
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Anexo 3

Consentimiento informado

Fecha . . . ...

B 1= T PSPPSRI [« | 3 i) if+:=Ts ls
con OMI: _.............._..en pleno uso de mis facultades fisicas y mentales
sccedo voluntarismente a parficipar en el estudic "Estres laboral y su
relacion con el desempeno profesional en el Servicio de Dosis Unitaria
y Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho. Ayacucho
20227

He sido informado por el Q.F Hactor Rojas Pilloraza acerca del estudio que
esta reslizando, donde s me solicitara responder slgunas preguntas
acerca de estrés laboral y desempeno profesional.

El investigador me ha informado de las wventajas y beneficios del
procedimiento, asi como sobre la posibilidad de refirarme cuando lo vea

Nnecesanao.

Ademas, se me ha explicado gue los resultados obtenidos seran totalmente
confidenciales, y que la ficha de recoleccion de datos guardars el

anonimato de s identidad.

Por lo tanto, en forma consciente v voluntaria doy mi consentimiento para

sar parte del pressnte astudio.

Firma del paricipants Firma del investigador

DM CHI:



Anexo 4

Cuestionario 01

UNI¥EREIDA MACIONAL DE

EAN CRIATOEAL DE HUAMAKGA
EECUELA DE PORGERADD
GEREMTLA EN EERYICIDE OE 2ALUD

CUESTIONARID N° 01: IDENTIFICACIZN DEL NIVEL DE E3TRES LABORAL

El presente estudic liene por finalidad identificar su nivel de Estrés Labaral en el drea critica
ar el cual L. labara
I. DATO 3 GEMERALES DEL ENCUEATADD

CONDICION LABORAL: Cruimics Farmacéulico [ | Tacnica de Farmacia { |

SEXND: Masculina L ) Femenirg | ]
EDAD: ..
ESTADD CIVIL: Saltera L ) Comnvivients [ ] Casada [ )

Il. EVALUACION DE EATRE R LABORAL
Ingtrucclones: A continuaddan, se prassntan teme relacionadas can la avaluacion dal

s, MG con und X la opcidn gue consideres carrecta, usando 1§ escala oue se detalla

an el cusdro siguisnde:

M Ao Mrckerads Dty Muchel
1 2 3 B! &
(TEM ESLALA
CLIMA LaBORAL BN EL SERVICID
1 | Esth salistecho con b comunicacion &n s senido 1121346
2 | Exislen conflichas intemeraonales oon sis colegas de iabajg 11213 4|8
1 | Correiders Ud. que sus colegas = compromeaten can su Fabajg 1123 4|8
4 | Exi de acuerdo con b onganizacidn en su serdcio 1123|486
§ | Ud comsicera que & apoyo de sus jefes a5 eficar 11213 4|6
6 | Exta M. orgullass de ks inshudcn donde labara 112134 E&
Lamias LADURAL
T | Sente Ud. que trabaja por ancima del horana normal 112134 E&
A | San dplimos los instrumentos v mateniales pora &l desamallo adecuada de su fundon || 23] 4| &
9 | Percibe Ud que 5 irabajo es estresare 11213 4|8
10| Percibe Ud. sobrecangs de Gneas 1123 4|8
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11| Cuerla con sus calegas cusndo hay sabrecangaidificultades [sborales 2|13|4]8
IDERTIFICACION ¥ AUTOREALIZATTON ER EL TREEETD
12| Sa iderdfica Ud. con su irabajo 2|13|4]8
13| Sierie Ud. realizacon personal en su trabajo 213 4]E
14 | Parcibe Ud desarmdlks da la creatracsd en =u iabage 21 4]E
16 | Paricipa Ud. en |a planificacidn de sus funciones 2|13|4]8
16 | Existe coandiraaon permansnts con su grips de irabajo 245
EFICACIA Y SATISFALLIUN CUN EL TRAGAID
17| E= Ud purbual 245
16| Esta L. Satisfecho con la CANTIDAD del irabajo que realiz 2|13|4]8
19| E=ta LM, Satisfecho con la CALIDAD del trabajo que realiza 213 4]E
AUTUERIGENCIA
20| Ud == auto exige en ol iabajo 213 4]E
21| Cormiders Ud que su trabaja e de calidad 245
22| Sy trabao le resulta dificultosn 2|13|4]8
CAPECITACION PARS EL TRAESID
23| Parcbe necesidad de mayar famacian para sy tanaa 2|13|4]8
24 | Bt satistachs con su batlicsd para desampefian su Turdon 245
25| ‘e imfta con s adividades que realiza 2|13|4]8
AN FIEDAL ESTADD R b
26 | Parcibe Ud ansiedad o slastacin por suceses impreysisios moeemes 213 4]E
27 | Parcbe serfimiento de esTis o ensidn en su sechor laboral 2|13 4]8
2B | Cormicers que Ud, &= aBarada, bensa o ansiosa 245
OIEFOHIBIOOAD OF TIEMFD
25| Digpone de bempo suficients para realizar su tanas 2|13|4]8
30| Dispane de bempo pars realzar rabsjos fuers de su jormada labors 245
31| Bu horana de rabiap s sufickenbe para culminar con S0 funcianes 245
32 | Tiene control sabre & rtma de su irabao 2|13|4]8
CAPACIDAD OE DESCORECTAR CON EL TRABAID
33 | Pasee capacidad de “desconectarse” ouanda sale de su iabajo 2|13 4]8
34 | Pases faalidad para adaplarse & los cambios de los sisteres infarmalioos 245

Fuanle: El cueshorann olibzada pas o esfiudis as el de Estres Laboral CUEL-3
Adaptado ded estudia “Dimensiones de estrés aboral: reaciones oon psicopaiologia,

reactividad al esirés y algunars variables orgdnicas. Peous”, Hermdnder y ot al (25)
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Anexo 5

Cuestionario 02

UNIVER EIDA NACIONAL DE
EAN CRISTOEAL DE HUAMANGA
ESCUELA DE FOEQRADD

GERENCIA EM JERVICIDE DE BALUD

CUESTIONARIO N° 02: IDENTIFICACION DEL NIVEL DEL DESEMPERC PROFE SIONAL

El presente estudio fiens por finalidsd identficar su nivel de Desempana Profesional en el

area critica en el cusl Ud, lsbora,

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO
COMDHICION LABORAL: Quimico Farmacsutics L )

SEXD: Masculino . |

EDAD: ...

ESTADD CMIL: Saftera [ |

Femeaning |

Convivieniz| )

. EVALUACION DE DESEMPERO PROFESIONAL
Instruccionss: A confinuacidn, se presentan items relacionadas con la evaluscion del

Casado | )

Tecnico de Farmacia | |

misma, Marca oon una X Ia opeion con ks cual Ud. se sienta identificado, usando b escala

que se detalla en el cusdro siguents:

i
Muy en
desaouenda

En di Sl i rcd

Woderada

D cuando

{54 )

iy o
acuerdn

ITEM

CALIDAD DE TRABAJO

EZCALA

peridcamente b exachiud con gus reales sus tanss

Va mas ald de los requsilos exigidas para obtenar un resullads mejor, evaluanda

Ln

Healza un trsbajn ardenada

L

B L I

Healza un trabajo an al iempo establecida

[ I B
L=t Lay Loy Lt
4 N R R

L

HeEales sus aelividades =in arranaes

L

actividades

Cumple can e ooptives dal trabio, demostrands miasliva n 13 realzacion de

Ln

0 anbcipa a las necasiklades o problamas fulures

L

de trabao

Tiene nuevis ideas ¥ mussia angnalidad 2 hor e enfentan o manearsiluaciones

L
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B | Se mueessira atenie al cambie, implementando nsevas esialegias o fa hora de trabajar 3|45
U | Demuesina inlerés por acoeder a inslancias de acbialzaciin de conocimienios ol e I
10| Puscade frabafar inaens ndbenieminhe HAEEE
REEFOMEABILIDAD
Feacciona de manera eficiente y & forma camada o dficuledes o shaciones
11| confichivas denim ded irabaj I
Mardends @ su pelalura inmedata infomaeda del progreso en el imabajo v de los
13| problemas qui pueden &pnnsoer ol I I
13| Transmie gsta infamsacidn oporiunamenie I 45
14 | Demuesira amonomia y resusve oporunaments imprevsios al interor dal frabapo ol I I
15| Es Elkcaz al alrondar shuaciones y probiemeads reouenies A4 5
fAsume con responsabildad fas consecuencks nejalivas g sus aoclongs
1E | desmnstmndn comprombso ¥ deseos de majorar ol I I
COMFPROMIED INETITUZIOHAL
17| Conooe kb miskn y wisidn insliucional | 345
1B | Cakbama oon las aofividades exfraordnarias & su umcitn en el serioio HAEEE
19| fporia keas para o jorar proeesos oo fabaf o dendne del senicio A4 5
Caolaboma con i implemantacitn y ulifzacidn de leanokoging para apliszar prodesos
20| de iabafo deniro del Irabajo 345
fAzume <on agreds ¥ demuesira buena dsposicibn on b realireciin del fabag y
21 | treas enoamendaies por Sus SUpeTiones I
LICERAZGD ¥ TRAEAJD EN EGUIPD
Fromuave wun dima bl posthen, poplicands  sdecssdas  relcionas
22 | Inlerperscnales y tabajo en eguipo I
Resseve de manem elicienie dficulades v shaaciones conflictivas al inenor diel
23 | grupe de tabajo ol I I
24 | Considera y apoyva a ks ofos \n considear mza, sexo, edad, relgn el ol
ridarma y congula oporiunamentz o sd efabum neediala sobre algunos cambios gue
25 | le afzcta 345
26 | Fesponde de mardsra clam y aporiuna dudas de sus oompallans I 45
27 | Viadora y respela las doas de bodo & quipo de rabajo ol I I
28 | Demuesina respeln @ sus efies inmedialos 3|45
20 | Demuesira resaeln @ sus comoafiencs de rabajo I 45

Fuenle: "nwentana de Esiresones Labomkes para Endermaeria®, adapdsda de "Esints laboral
e Enfermeria; Lo escaser de personad acidal en ocudados Inlenshos Hospial

Uniersiaro Remna Solla Cordoba® Alba B (26)
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Anexo 6

Juicio de expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

ESCUELA DE POSGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNSDAD DE POSGRADO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO D€ INVESTIGACION
I DATOS GENERALES

11 Apelidos y nombres del experio: Mavel Torres Mendoda

1.2 Grado académico: Masstro en Clencias

1.3 Cargo ¢ matnuckdn donde labora: Medico Aslatente on ol Servicio de Preventorio
Oncoldgico Espedalitado del Hospital Regional de Ayacucho.

14 Titudo de la lnvestigackon: “Estrés laboral y su relacion con ol desempeiio profesional en
el Servicio de Dosls Unitarka y Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho.
Ayacucho 2022

15 Astor del imtrumento: Héctor Radd Rojas Pilloraca

1.6 Maestria/ Doctocado/ Mescidn: Gestidn en los Servickes de Salud

17 Nombre del instrumento: Enceesta « Cuestionario

INDICACORES CRUITEROS Dofichent | Mageter | Bewoe
WAWlm b2 | BLadw | At
L1tA formutado con lenguae
1. CLAMIDAD BRropiads que lachite v

i
il

Compeenisdn.

304 eapresads en conducls

2, OMETIVIDAD Odservaties megides
Adeosado ¥ dcance de cenda y
3. ACTUALIDAD tecnoiogla

4. ORGANMZACKON | PR une orpanizacian gica,

Compreade los aspecton de
S SUMCENGA | canthied y caddad
INTENCONALIDAD | ¢! Siusie

3t Otganiiads Saladon oo
7. CONSISTENGA mpocion Tedricos Cienailfices vy
del toMma de esiuiho.

Leiste relacda entre bos
3. COMERENCIA I s v es, Sumenseones y

% < % [§

-

9. METOODOLOGIA | progduto del estudio.

=[x [x|= XK

30, CONVENIENCIA | inveiligacidn y toralruccsdn de

-
)
o
3

TOTAL PARCIAL
SUMATORA TOTAL
TOTAL [Promedho ol wakdr del porcentape, 9aca Cada CONRCacn)

VALORACION CUANTITATIVA (Totat/10p 3.0, 5Y9
VALORACKIN CLUALITATIVA. c wo
m“m‘..,nwn.er\nc u(nq-\ ot .ahle

b mao 2Y% . 92 seron

frma 0;—.
ont 2010 1YY
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Anexo 7

Validacion de instrumentos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ESCUELA DE POSGRADO
FACULTA DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIDAD DE PORGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
1.1  Apellidos y nombres del experto: Emilio German Ramirez roca
1.2 Grado académico: Dr. en Farmacia y Bioquimica / Mg. en Gerencia en Servicios de Salud
1.3 Cargo ¢ institucién donde labora: Director de la EPG de la UNSCH
1.4 Titulo de la Investigacion: " Estrés laboral y su relacién con el desempeiio profesional en el Servicio de
Dosis Unitaria y Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho. Ayacucho 2022"
1.5 Autor del instrumento: Héctor Rail Rojas Pilloraza
1.6 Maestria/ Doctorado/ Mencion: Atencion Farmacéutica y Farmacia Clinica

1.7 Nombre del instrumento: Encuesta-Cuestionario

CRITERIOS
% y . o TIVOS/CTUAN 2 Deficiente 0- Regular Bueno 41- Muy Bueno Excelente
INDICADORES CUALITA l'IVOSISC( ANTITATIVO 20% 21-40% 0% 61-80% 81-100%
X
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado.
Esta expresado en conductas X
2. OBJETIVIDAD s
observables.
Adecuado al alcance de ciencia y e
3. ACTUALIDAD 3 % N
tecnologia.
- X
4. ORGANIZACION Existc una organizacion logica.
‘ c de 1 de cantidad %
5. SUFICIENCIA o o8t 2 b
calidad.
Adecuado para valorar aspectos del 3
6. INTENCIONALIDAD ; RS
estudio.
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos Tedricos- X
: : . Cientificos y del tema de estudio.
8. COHERENCIA l:nhe lqs mdme's> {nelcadores,
dimensionss y variablos.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del
estudio.
Genera nucy tas cn | X
10. CONVENIENCIA S ;
investigacion y construccion de teorias.
—100°
TOTAL 81— 100%

TOTAL (Promedio del valor del porcentaje, para cada calificacion): 81 — 100%
VALORACION CUANTITATIVA (Total/10): 8.1 — 10.00
VALORACION CUALITATIVA: Excelente
OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es aplicable
Ayacucho, 26 de febrero de 2022

Firmado
digitalmente por
Dr. Emilio G.
7 Ramirez Roca
Fecha: 2022.02.26
........................... 12:14:36 -05'00". ..

Firma del experto
DNI: 06158242



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ESCUELA DE POSGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIDAD DE POSGRADO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: PANIAGUA SEGOVIA, Juan Climaco

1.2 Grado académico: Magister

1.3 Cargo e institucion donde labora: Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga

1.4 Titulo de la Investigacion: “Estrés laboral y su relacién con el desempeiio profesional en
el Servicio de Dosis Unitaria y Emergencia General del Hospital Regional de Ayacucho.
Ayacucho 2022”

1.5 Autor del instrumento: Héctor Raul Rojas Pilloraza

1.6 Maestria/ Doctorado/ Mencidn: Atencidon Farmacéutica y Farmacia Clinica

1.7 Nombre del instrumento: Encuesta - Cuestionario

CRITERIOS Deficient | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente

INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS | 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% 81:100%

Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado que facilite su
comprension.

%

Esta expresado en conductas

2. OBJETIVIDAD observables, medibles.
Adecuado al alcance de ciencia y
3. ACTUALIDAD tecnologia.

4 ORGANIZACIGN Existe una organizacion légica.

Comprende los aspectos de
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad.

BE-AE &b M

Adecuado para valorar aspectos

6 del estudio.

INTENCIONALIDAD

Esta organizado basados en
7. CONSISTENCIA aspectos Tedricos-Cientificos y
del tema de estudio.

N

“se |

Existe relacion entre los
8. COHERENCIA indicadores, dimensiones y
variables.

La estrategia responde al
9. METODOLOGIA propdsito del estudio.

Genera nuevas pautas en la
10. CONVENIENCIA | investigacidn y construccion de
teorfas.

> X[

TOTAL, PARCIAL

SUMATORIA TOTAL 0.5

TOTAL (Promedio del valor del porcentaje, para cada calificacion)
~ 9
VALORACION CUANTITATIVA (Total/10): o 30.5. /6.

VALORACION CUALITATIVA: .......H1U3 B0
OPINION DE APLICABILIDAD: ........E




Anexo 8

Validez por juicio de expertos

Prueba de concordancia entre los Jueces

Ta

V=—100
Ta+ Tda

_90.5+705+705
© 7717410

7717

V= 3717 100

V = 88.52

El resultado de instrumento recibio una calificacion excelente, por lo tanto, es

aplicable.

Relacion de los profesionales que pariciparon en la validacion de juicio de

expertos:

Apellidos y nombres  Grado académico

Cargo e institucion donde
labora

Juez 1 Tomres Mendoza Mavel Mg. Gesfion en los Hospital Regional de
servicios de la Saled Avacucho.

Juez 2 Ramirez Roca, Emilic  Dr. Farmacia y Universidad MNacional de

German Bioquimica San Cristobal de Huamanga

Juez 3 FPaniagua Segovia, Mg. Atencion Universidad Macional de

Juan Climaco Farmacéutica y

Farmacia Clinica

San Cristobal de Huamanga

&9
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Anexo 9

Confiabilidad de instrumentos

RESULTADO DE CONFIABILIDAD DE LAS VARIABLES

Resultado de confiabilidad de Alfa Cronbach de la variable estrés laboral.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,826 34

Fuente: Elaborado en base al resultado del estadistico SPSS, V. 26.

Resultado de confiabilidad de Alfa Cronbach de la variable desempeiio profesional.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,910 29

Fuente: Elaborado en base al resultado del estadistico SPSS, V. 26.
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Anexo 10

Correlaciones Rho de Spearman

CAPACIDA

IDENTIFICACI EFICACIA D DE

CLIMA CARGA CAPACITACI ANSIEDAD DISPONIBI

LABORA LABORA , oI Y AUTOEXIGE )\ pARA EL ESTADO LIDAD DE DESCONEC Desempefio
L L UTORREALI SATISFAC NCIA TRABAJO RASGO TIEMPO TAR CON profesional
ZACION CION EL
TRABAJO
Coeficiente de
CLIMA e 1,000 299 372% 209 267 ,060 ,003 S4T* 327 395%
LABORAL Sig. (bilateral) . ,076 ,026 222 115 728 987 ,001 051 017
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
Coeficiente de
CARGA RSN 299 1,000 ,023 017 208 141 ,148 124 066 ,064
LABORAL Sig. (bilateral) 076 . 895 921 224 All 388 A73 703 ;709
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
IDENTIFICA  Coeficientede 5/, 023 1,000 354% 118 209 -,149 396* 248 543%%
CIONY correlacion
AUTORREAL  Sig. (bilateral) 026 895 . 034 492 221 385 017 144 ,001
IZACION N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
EFICACIA Y Cgsggznge 209 017 354% 1,000 429%% 243 -,080 323 227 A%
SATI(S);ACCI Sig. (bilateral) 222 921 034 . ,009 154 642 054 183 ,003
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
Coeficiente de
AUTOEXIGE  cormelacion 267 208 118 A29%* 1,000 ,107 ,009 ,058 171 A59%*
NCIA Sig. (bilateral) 115 224 492 ,009 . 535 956 736 320 ,005
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
CAPACITACI Cgsg‘e’fclfzfe 060 141 209 243 107 1,000 A443%% 137 172 150
O¥&%§L Sig. (bilateral) 728 A1l 221 154 535 . ,007 426 316 383
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
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CAPACIDA
CLIMA CARGA DENTIFICACI EFICACIA CAPACITACI ANSIEDAD DISPONIBI . 0 DE -
ONY Y AUTOEXIGE DESCONEC Desempefio
LABORA LABORA ON PARA EL ESTADO LIDAD DE .
. " AUTORREALI SATISFAC ~ NCIA TRABAIO  RASGO  TIEMpo TARCON profesional
ZACION CION EL
TRABAJO
ANSIEDAD Coeﬁ"llenF‘? de ,003 ,148 -, 149 -,080 ,009 4435 1,000 -,105 033 -,350%
ESTADO correlacion
RASGO Sig. (bilateral) 987 388 385 642 956 ,007 . 541 848 036
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
DISPONIBILI C;’zﬁz}zﬁgfe S547%% 124 396 323 058 137 -105 1,000 315 A49%%
?1%11341135 Sig. (bilateral) 001 473 017 054 736 426 541 . 061 006
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
CAPACIDAD  Coeficientede 5, 066 248 227 171 172 033 315 1,000 363*
DE correlacion
DESCONECT  Sig. (bilateral) 051 703 144 183 320 316 848 061 1030
AR CON EL
TRABAJO N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
_ Coeficientede 395, 064 543 A8+ A59%x 150 -350% 449+ 363* 1,000
Desempefio correlacion
profesional Sig. (bilateral) ,017 , 709 ,001 ,003 ,005 ,383 ,036 ,006 ,030 .
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Anexo 11

Consentimiento informado

Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga
ESCUELA DE POSGRADO

Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Ayacucho, 02 de abril de 2022
CARTA N° 008 -2022-UNSCH-EPG/D

"‘ %
e i

Dr. MARIO OCTAVIO PEREZ VELARDE
Director del Hospital Regional de Ayacucho

Presente.-

s
A
I I

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para expresarle los cordiales saludof a
nombre de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de San Cristdbal
de Huamanga, y al mismo tiempo presentarle al maestrando  Héctor Rojas
Pilloraza de la Maestria en Gerencia en Servicios de Salud.

La presente tiene como motivo solicitarle a su digno despacho, tenga a bien
brindarle las facilidades necesarias, para que tenga acceso a la informacioén para
contrastar datos estadisticos, para su trabaja de tesis titulado ESTRES
LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO PROFESIONAL EN LOS
SERVICIOS DE DOSIS UNITARIA Y EMERGENCIA GENERAL DEL HOSPITAL
REGIONAL DE AYACUCHO, por el periodo que requiera el trabajo.

Hago propicia la ocasién, para reiterarla mi mas profundo reconocimiento y
agradecimiento por el apoyo brindado.

Atentamente,

G, AT RN O RIS B NARANCA
y ] ESLUE 5]

/8
“Bmilio G/ ¥amirez Roca
Girector
Ce.
Archivo
EEGR/Ipp
T T T e R N 3 R e B R B T B S e N S 3 S A 30 SN S D 2 S SO SO N A SRR 2
Av. Independencia s/n - Ciudad Universitaria unsch@universia.edu.pe
Telefax: (066) 317179 unsch@peru.com

Central Telefénica: (066) 312510 - Anexo 117
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g, T .' i, ESCUELA DE

A4

JPOSGRADO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL
DE HUAMANGA

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD 023-2024-UNSCH-EPG/EGAP

El que suscribe; responsable verificador de originalidad de trabajo de tesis de Posgrado en
segunda instancia para la Escuela de Posgrado- UNSCH; en cumplimiento a la Resolucion
Directoral N2 198-2021-UNSCH-EPG/D, Reglamento de Originalidad de trabajos de
Investigacion de la UNSCH, otorga lo siguiente:

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

AUTOR Bach. Hector Raul Rojas Pilloraza

DENOMINACION DEL PROGRAMA

DE ESTUDIOS MAESTRIA EN GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

GRADO ACADEMICO QUE

OTORGA MAESTRO

DENOMINACION DEL GRADO

ACADEMICO MAESTRO(A) EN GERENCIA EN SERVICIOS DE SALUD
Estrés laboral y su relacion con el desempefio profesional en el

TITULO DE TESIS Servicio de Dosis Unitaria y Emergencia General del Hospital
Regional de Ayacucho, Ayacucho 2022

EVALUACION DE ORIGINALIDAD: 12% de similitud

N2 DE TRABAIO 2306149440

FECHA 27-feb.-2024

Por tanto, segun los articulos 12, 13 y 17 del Reglamento de Originalidad de Trabajos de

Investigacion, es procedente otorgar la constancia de originalidad con depdsito.

Se expide la presente constancia, a solicitud del interesado para los fines que crea

conveniente.

acucho, 27 de febrero del 2024.

..........

Av. Independencia S/N - Ciudad Universitaria edith.asto@unsch.edu.pe

www .posgrado-unsch.edu.pe




Estrés laboral y su relacién con
el desempeno profesional en el
Servicio de Dosis Unitaria y
Emergencia General del
ospital Regional de Ayacucho,
Ayacucho 2022

por Hector Raul Rojas Pilloraza

Fecha de entrega: 27-feb-2024 12:54p.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 2306149440

Nombre del archivo: TESIS_MAESTRIA_DE_H_CTOR_ROJAS-1.docx (4.4M)
Total de palabras: 17867

Total de caracteres: 97830
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el Servicio de Dosis Unitaria y Emergencia General del
~ Hospital Regional de Ayacucho, Ayacucho 2022

IN FORME DE ORIGINALIDAD

124 10« 24 O

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Nacional de San S‘V
Cristébal de Huamanga °

Trabajo del estudiante

.

repositorio.unac.edu.pe 1
Fuente de Internet %

B B

repositorio.unsch.edu.pe - 'I
Fuente de Internet %

?raligmggfﬂiaﬁ Universidad Cesar Vallejo 1 %
e e 1o
B 50 1o

hdlhandlenet | 1.

Fuente de Internet

repositorio.uladech.edu.pe
B Fuente de Internet <1 %



repositorio.uss.edu.pe
Fuente de Internet

repositorio.uigv.edu.pe

Fuente de Internet

I

rep05|tor|o unitec.edu.co

Fuente de Internet

Submltted to Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, UNIMINUTO

Trabajo del estudiante
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I
17,

Excluir citas

repositorio.une.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe
Fuente de Internet

repositorio.unheval.edu.pe

Fuente de Internet

www.dspace.uce.edu.ec:8080
Fuente de Internet
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Fuente de Internet
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Fuente de Internet
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ESCUELA DE

R POSGRADO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL
DE HUAMANGA

Siendo las 11:00 am. de 24 de Noviembre de 2023 se reuniefon en el auditérium de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, el Jurado Examinador y Calificador de tesis,
presidido por el Dr. Emilio Germ4n RAMIREZ ROCA director (e) de la Escuela de Posgrado, al Dr. Edward
Eusebio BARBOZA PALOMINO Directora de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Salud, por
los siguientes miembros: Dra. Julia Cristina SALCEDO CANCHO y la Dra. Lidia GONZALEZ PAUCARHUANCA;
para la sustentacién oral y piblica de Ia tesis titulado, ESTRES LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO
PROFESIONAL EN EL SERVICIO DE DOSIS UNITARIA \\( EMERGENCIA GENERAL DEL HOSPITAL REGIONAL
DE AYACUCHO, AYACUCHO 2022. En la Ciudad de Ayacucho del 2023, presentada por el Bach. Hector Raul
ROJAS PILLORAZA Teniendo como asesor al Dr. Héctor HUARACA ROJAS.

Acto seguido se procedi6 a la exposicién de la tesis, con el fin de optar al Grado Académico de MAESTRO (A)
EN GERENCIA EN SERVICIOS DE SALUD, Formuladas las preguntas, éstas fueron absueltas por el graduando.
A continuacién el Jurado Examinador y Califitador de tesis procedi6 a la votacién, la que dio como resultado el
siguiente calificativo, 2 ¢3/5: e/e. 1Fs

CALIFICACION (*)
Aprobado por unanimidad
Aprobado por Mayoria
Desaprobada por Unanimidad

| Desaprobada por mayoria
{*) Marcar con aspa
Luego, el presidente del jurado recomienda que la Escuela de Posgrado proponga que se le otorgue al

Bach. Hector Raul ROJAS PILLORAZA. el Grado Académico de MAESTRO (A) EN GERENCIA EN SERVICIOS DE
SALUD.Siendo las ,..~\2:.20..... hrs. Se levanta la sesi6n.
erfTiiudad de Ayacucho, alas.....}. 2. 3Q......... hrs. Del @:o iembre 2023.

...........................................................................

Dr. Edward Eusebio BARBOZA PALOMINO
Directora de la Unidad de Posgrado — FCSA

................................................................

&)
...............

......................

.......................................................

Dra. Julia Cristina SALCEDO CANCHO Dra. Lidiad GONZALEZ PAYCARHUANCA
Miembro Miembro

Dy Marco Rojando ARONES JARA
Secretario Docente

Observaciones:

..................................................
............................................................................................................................................

......................................................
........................................................................................................................................

Av. Independencia s/n - Ciudad Universitaria unsch@universia.edu.pe
www.posarado-unsch.edu.pe
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