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INTRODUCCION

Empresa Contratista Minera IESA S.A. dedicada actualmente a la

construccién de obras civiles y mineras, viene trabajando en la Cia. de Minas

Buenaventura S.A.A. - Unidad de Produccién Uchucchacua, desde el a}401o

2006 ejecutando Ia excavacién de obras subterréneas.

Actualmente en el contexto de la globalizacién de mercados, es una

necesidad urgente para todo el sector econémico del pais, responder a este �030

cambia, mediante la integracién de los diferentes sistemas de gestién, con

miras al Iogro sostenible de la productividad y la competitividad empresarial.

IESA S.A. consciente a esta prioridad y como parte de su gestién

empresarial ha considerado necesaria Ia implementacién del Sistema de

Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Sistema de Gestién

Ambiental, a partir de las Normas OHSAS 18001:2007 e ISO 14001:2004 en

cumplimiento del compromiso de su Politica, para controlar Ias condiciones

y factores que afecten la seguridad, salud de sus trabajadores y el medio

ambiente, en la Obra Uchucchacua.



RESUMEN

El presente trabajo �034INTEGRACIONDE LAS NORMAS ISO 14001: 2004 Y

0 OHSAS 18001: 2007 Y SU IMPLEMENTACION EN LA UNIDAD MINERA

UCHUCCHACUA POR LA EMPRESA CONTRATISTA IESA S.A.�035es el

resultado de la experiencia laboral, en el Area de Seguridad y Medio

Ambiente, el cual se ha estructurado en tres capitulosz

El capitulo I, contiene aspectos generales como planteamiento del problema,

ubicacién y accesibilidad, clima y vegetacién, fisiografia, recursos, rese}401a

histérica, metodologia del trabajo y justi}401cacién;el capitulo ll, contiene la

informacién vigente de las normas ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007

que trata ampliamente cada uho de los requisites correspondientes; el

capitulo Ill, tema central del trabajo, donde se plantea el sustento de la

implementacién de las normas de gestién, se integra Ias dos normas

mencionadas. En cada requisito de la norma se analiza sus alcances para la

implementacién y como se ha implementado en La Empresa IESA cada .

requisito; resultados, discusiones, conclusiones y las recomendaciones. Los

anexos reflejan uno de los documentos implementados de cada requisito.
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CAPiTULO I

GENERALIDADES.

1.1 UBICACION Y ACCESIBILIDAD

La Unidad de Produccién Uchucchacua, se encuentra en el departamento

de Lima, distrito de Oyén, Provincia de Oyén.

Geogré}401camenteesté ubicada en la vertiente occidental de los Andes entre

las cotas 4300 a 5000 m.s.n.m, cuyas coordenadas son las siguientes:

10° 36' 34�035 Latitud Sur

76° 59�03156" Latitud Oeste

Se encuentra aproximadamente 180 Km. En Iinea recta al NE de la ciudad

de Lima.

El acceso a la Mina, se realiza por via terrestre, desde la ciudad de Lima

por las siguientes rutas (Ver el Plano correspondiente):

- Carretera Lima-Sayén-Churin-Oyén-Uchucchacua. 322 Km

- Carretera Lima �024La Oroya - Cerro de Pasco-Uchucchacua 390 Km
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1.2 CLIMAYVEGETACION. �030

El clima es frigido y seco entre los meses de abril a diciembre, tornéndose

lluvioso de enero a marzo pero con temperaturas moderadas.

La vegetacién del area es escasa y esta constituida mayormente por ichu;

variando a otras especies en las quebradas y valles enca}401onados,donde

se realiza una incipiente agricultura.

1.3 FlSlOGRAFiA �030

La mina por ubicarse en la vertiente occidental de los andes presenta un

relieve accidentado, angosto y abrupta que llega hasta altitudes de 5000

m.s.n.m. Ademés la zona muestra en su parte central Ia divisoria

continental de los andes. Hacia el Oeste de este lineamiento presentan

quebradas en forma de �034V�035y �034U�035flanqueadas por altos picos, mientras

hacia Este presenta una porcién de planicie altiplanica; también presenta

disecciones por numerosas quebradas con picos sobre los 4 800 m.s.n.m.

1.4 RESENA HISTORICA

Mina Uchucchacua es. un yacimiento de plata, zinc y plomo ubicado en la

sierra central, cuyo conocimiento data desde Ia época colonial; prueba de

ello, se encuentran numerosos trabajos desde la época de los espa}401oles

en las areas de Nazareno, Mercedes, Huantajalla y Casualidad. En el siglo

pasado (XX), la explotacién fue continuada por Juan Minaya.

Posteriormente, las minas pasaron a manos de los Jungbluth, quienes
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continuaron los trabajos a peque}401aescala y Ilegaron a beneficiar mineral

en Uchucpaton y Otuto, Iugares donde quedan vestigios de antiguos

ingenios.

A inicios de 1960, la Cia. de Minas Buenaventura inicio los trabajos de

prospeccién en la zona. Las condiciones iniciales eran muy dificiles, pues

no existia la carretera Oyén - Uchucchacua, Ia cual fue construida en 1965

y prolongéndose, posteriormente, a Yanahuanca. De 1969 a 1973,

Buenaventura instalé una planta piloto de 150 TCS, que en principio trato

los minerales de las minas Socorro y Carmen. Los resultados satisfactorios

de una intensa campa}401ade exploraciones con sondajes diamantinos y

labores, decidieron la instalacién de una planta industrial en 1975 la que

fue incrementando su capacidad, conforme Ia mina crecia en sus reservas.

En la actualidad tiene una capacidad de tratamiento de 2500 TCS/dia. Esta

produccién esta sustentada por las minas Carmen y Socorro y se tienen

como areas prospectivas Ias minas Casualidad, Lucrecia y Huantajalla.

1.5 RECURSOS.

La fuerza laboral proviene en peque}401oporcentaje del lugar y sus

alrededores, siendo la mayoria del personal procedente de la zona central,

como Huancayo y Huancavelica.

La generacién eléctrica es por la Central Hidroeléctrica de Paton y Iinea

de transmisién Paragsha-Uchucchacua, que abaslece para toda la zona

industrial de Uchucchacua.
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La madera para trabajos de la mina se abastece desde Huancayo.

1.6 SISTEMA DE TRABAJO DE IESA EN MINA UCHUCCHACUA

La naturaleza de las operaciones de la ECM IESA en esta unidad son

trabajos de mineria que viene ejecutando desde 17 de julio del 2006, que

son:

- Explotacion de la Mina Socorro, por el método de Corte y Relleno

Ascendente (Trabajo realizado de Agosto 2007 - Diciembre 2009)

- Excavacién de 3 km de tL'me|, en el Proyecto Huantajalla, (Trabajo

realizado de Agosto 2007 �024Enero 2010), y

- Actualmente los trabajos esta centrado en la Profundizacion de las

Minas Socorro y Carmen mediante Ia construccién de Rampas,

cruceros, galerias, chimeneas como parte de labores de

profundizacion del Nv. 3990 al Nv. 3920. Para este fin cuenta con un

total de 91 trabajadores (69 obreros y 22 empleados).

1.7 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

IESA S.A. Empresa dedicada a la construccién y desarrollo de proyectos

mineros y civiles, considera que la seguridad, salud ocupacional de sus

trabajadores y el cuidado ambiental son Iineamientos significativos para su

desarrollo Empresarial; ante ello surge Ia interrogante de g,C6mo la

empresa planifica e implementa los sistemas Integrados de Gestién

(SlG)?, por lo que integra la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y
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la Gestién Ambiental, basado en las Normas OHSAS 18001:2007 e ISO

14001:2004 y, en cumplimiento a su Politica de mejora continua.

1.8 HIPOTESIS V

Si se integra e implementa |os dos sistemas de gestién (SIG), ésta se

constituiré como una herramienta de gestién en la prevencion de riesgos en

el trabajo y el control ambiental, en cada uno de los procesos productivos de

la empresa, facilitando el involuoramiento de todos los trabajadores en la

nueva Gestién de Seguridad, Salud en el Trabajo y del Ambiente y Iograr

una competitividad empresarial.

1.9 OBJETIVO GENERAL

Mostrar que a través.de la implementacién de un Sistema lntegrado de

Gestién se tendré un mejor control de los peligros y aspectos ambientales

minimizando la ocurrencia de incidentes en el érea de trabajo.

\ 1.10 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos formulados son los siguientes:

1. Contar con un Sistema lntegrado de Gestién para reducir el soporte

documental que facilite el mantenimiento y evaluacién del Sistema.

2. Mejorar el involucramiento de todos los trabajadores con la

implementacion del Sistema lntegrado de Gestién.

3. Sirva a la suscrita optar el Titulo Profesional de lngeniero de Minas.
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1.11 METODOLOGIA DE TRABAJO.

El método de investigacién a realizar es la descriptiva, evaluativa para

implementar los sistemas de gestién y viabilizar sus aplicacién. La

implementacién de sistemas integrados tiene una secuencia como la que

se muestra en el siguiente gré}402co1.2:

1  533:2 my

2 Diagnéstico (/Ll?-ni}401ca / "�034F"°'"°�034�030a°i<""%

"/ a;a 7�0302"�030/T7�031:; ' a
1�030 l �030. %Audi_t<_)ria"< V �024�030|/\ /

Mejora \Manten,m.en¢a\_\CertIfIcacIon \ Auditoria \_\ C t l

\ ' .. - _, ~.__''1�030:'}402�030L_-__"l�030_�031°_

�030Q}402Qg}402Q5 Cg}402

Gra}401co1.2: secuencia de la implementacién de sistemas integrados

Trabajo de campo: Dentro de este enfoque el trabajo de campo es

permanente y consiste en recoger la informacién, registro de datos del

Departamento de Seguridad y Medio Ambiente, asi mismo tomar otras

acciones como:

1. Verificar e inspeccionar el soporte de la empresa y el �034Mapeode

Procesos" para determinar Ia secuencia e interaccién de cada

proceso, que es la base fundamental en los Sistemas Integrados de

Gestién.

2. ldenti}401car|os peligros, aspectos ambientales reales y potenciales.
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3. Entreyista directa con el personal, para establecer las funciones y

responsabilidades dentro del Sistema lntegrado de Gestién.

4. Entrevista con la Alta Direccién de la empresa a fin de asegurar la

disponibilidad de recursos e informacién para el Iogro de los objetivos

y metas. I

5. ldenfificar todos los requisitos aplicables.

6. Seguimiento y medicién del Sistema lntegrado de Gestién.

Trabajo de Gabinete: Igualmente el trabajo de gabinete es permanente y

consiste en:

1. �030Planificar el Sistema lntegrado de Gestién de acuerdo a las normas.

2. Implementar el Sistema lntegrado de Gestién.

3. Revisar la implementacién y estado del Sistema lntegrado de

Gestién.

4. Revisién bibliogréfica

5. Procesamiento y evaluacién de dates.

6. Elaboracién de trabajo del trabajo de tesis.

1.12 JUSTIFICACION. I

Actualmente Ias empresas de toda indole, enfrentan escenarios mucho

més competitivos que les exigen cambios en sus formas de gestién y

organizacién del trabajo. En esta visién sistémica de las empresas, el tema

de la seguridad y salud en el trabajo y el cuidado ambiental adquieren una

mayor exigencia de acuerdo a las normas internacionales de gestién.
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Por otro lado, la integracién de los Sistemas de Gestién depende de la

nlaturaleza del negocio, por lo que IESA como empresa dedicada a trabajos

de mineria y construccién civil, prioriza Ia integracién e implementacién de

las Normas OHSAS 18001:2007 e ISO 14001: 2004, con la finalidad de ser

una empresa competitiva que practica la politica de mejora continua,

controlando y previniendo de forma proactiva las condiciones y factores

que puedan afectar el bienestar de los trabajadores en el lugar de trabajo,

asi como los lmpactos al medio ambiente que pueden ocasionar sus

actividades; pgor lo que la empresa decide integrar e implementar el

Sistema de Geistién de Seguridad, Salud en el Trabajo y del Ambiente.
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CAPITULO ll

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y

DEL AMBIENTE

2.1 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ISO 14001:2004

Los problemas ambientales se han agravado en los ultimos 30 a}401os,

porque el crecimiento econémico se produjo en ese Iapso, sin el cuidado

adecuado al medio ambiente. Estamos acelerando el agotamiento de los

recursos naturales, incrementando al mismo tiempo |os deterioros

ambientales, que tienen carécter global y transfronteriza. También se ha

elaborado muchas normas relativas a la proteccién ambiental y hubo

acuerdos internacionales como la Agenda 21, pero mayormente son

incumplidas por las diferentes naciones e industrias.

Frente a este problema mundial, también existen organizaciones de todo

tipo que estén interesadas en alcanzar y demostrar su desempe}401o

ambiental mediante el control de los impactos de sus actividades. Estos

compromisos adquieren en el contexto de una Iegislacién cada vez més

exigente que existe en cada pais, sobre el desarrollo de politicas
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econémicas y otras medidas de proteccién ambiental orientadas al

desarrollo sostenible.

La ECM IESA realiza trabajos en el rubro de mineria y construccién civil,

necesita désarrollar su sistema de Gestién Ambiental como parte del

sistema de gestién administrativa de la empresa. Las mismas normas

internacionales sobre gestién ambiental, sugieren que puede ser

implementado integrando con otros requisitos de gestién. Portal razén en

este acépite se presenta el contenido del Sistema de Gestién Ambiental,

para luego ser integrado a la Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo,

en el capitulo Ill.

Para la implementacién del SGA se utilizara como referencias la norma

internacional ISO 14001: 2004.

2.1.1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

ISO 14001 especifica |os requisitos que debe cumplir un sistema de gestién

ambiental, a fin de permitir a la organizacién, Ia formulacién de su politica y

objetivos, teniendo en cuenta la informacién sobre los impactos

ambientales significativos y los requisitos legales y otros que la

I organizacién suscriba. Es aplicable a aquellos aspectos ambientales que la

organizacién identifica y pueda controlar, y también sobre los que se

espera que tenga influencia. No establece por si misma criterios de

desempe}401oambiental especificos.
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La base conceptual de aplicacibn y el modelo de sistema de Gestién

Ambiental, se muestra en grafico 2.1.

:�031«?~-__»'m;»

_ 1. urznilrw v ,1�031

Kr:-i,i1:'.-'2

':.)�030;-3v,~,,f,/; If »�024�024�024«»..~.---.~�024.."

? -�031-�030*..�030.�030f.a-Jr:�031

}:a'u�031,�030TI«. :1! 5":',»�030l�030Jx.~v.Iv.�030.:-.;'r.\I:�030,

J9,2�030.�030f�030v�034~y�030r/ �0301;",i2a':V-.«"«<.�030!;'«-'.i

Gra}401co2.1: Modelo do sistema de gestién ambiental para esta

norma internacional

Esta Norma Internacional se basa en la metodologia conocida como

Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA), los cuaies se describen

brevemente:

o Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para

conseguir resuitados de acuerdo con la politica ambiental de la

organizacién.

o Hacer: implementar |os procesos.

o Verificar: realizar el seguimiento y la medicién de los procesos

respecto a la politica ambiental, |os objetivos, Ias metas y los

requisitos legales y otros requisitos, e informar sobre los resultados.
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- Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempe}401o

del sistema de gestién ambiental.

La metodologia PHVA se aplica en el �034enfoquebasado en procesos�034y sus

interrelaciones, por eso Ias empresas deben gestionar o administrar por

procesos y no por éreas o departamentos.

Esta Norma lnternacipnal se aplica a cualquier organizacién que desee:

a) Establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestién

ambiental;

b) Asegurar la conformidad co�030nsu propia politica ambiental establecida;

c) Demostrar a terceros tal conformidad;

d) Obtener Ia certificacién/registro de su sistema de gestién ambiental

por una organizacién externa;

e) La realizacién de una auto-evaluacién y una auto�024dec|aracic')n.

Todos los requisitos de esta Norma Internacional, ver el cuadro 2.1, tienen

como fin ser incorporados a cualquier sistema de gestién ambiental. Su

grado de aplicacién dependeré de la politica ambiental de la organizacién,

Ia naturaleza de sus actividades, y la localizacién y condiciones en las

cuales opera.
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2.1.2 BENEFICIOS DE LA APLICACION DEL SGA.

La puesta en vigencia de un SGA que cumpla ISO 14001, resulta altamente

conveniente tanto para el ambiente y la sociedad como para las

organizaciones; y podemos mencionar los siguientes:

o Contribuir al desarrollo sostenible o sustentable.

- Prevenir la contaminacién y proteger el ambiente.

o Identi}401carlos sectores donde puede reducirse el consumo de energia

y otros recursos.

- Reducir Ia contaminacion, las emisiones y la generacion de residues.

0 Cumplimiento de la Iegislacion ambiental y exhibir el liderazgo

correspondiente.

o Responder convenientemente a las demandas de la poblacion.

consumidores, ONGs, accionistas y otros.

o Ganar Ia buena voluntad de la comunidad.

- Demostrar la Intencion de generar productos o servicios de alta

calidad.

- Acrecentar las posibilidades de acceder al mercado internacional.

2.1.3 NORMAS PARA CONSULTA.

Para los propositos de esta norma no se aplican norma alguna; éste

acapite se incluye con el propéeito de mantener el mismo orden numérico

de los apartados de la edicion anterior (ISO 14001:1996).
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2.1.4 TERMINOS Y DEFINICIONES�030

Para el propésito de esta norma internacional se aplican las siguientes

definiciones.

Auditor: Persona con competencia para Ilevar a cabo una auditoria.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacién del sistema de

gestién ambiental, para Iograr mejoras en el desempe}401oambiental global

de forma coherente con la politica ambiental de la organizacién.

NOTA: No es necesario que dicho proceso se lleve a cabo de forma simultanea en todas

las areas de actividad.

Accién correctiva: Accién para eliminar la causa de una no conformidad

detectada.

Documento: lnformacién y su medio de soporte

NOTA 1: El medio de soporte puede ser papel, disco magnético, optico o electrénico,

fotografla o muestras patron, o una combinacién de éstos.

NOTA 2: Adaptada del apartado 3.7.2 de la Norma ISO 9000:2000.

Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el

aire, el agua, el suelo, |os recursos naturales, la flora, la fauna, los seres

humanos y sus interrelaciones

�030ISO 14001:2004
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NOTA: El entorno en este contexto se extiende desde el interior de una organizacién

hasta el sistema global.

Aspecto ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de

una organizacién que puede interactuar con el medio ambiente.

NOTA: Un aspecto ambiental significativo tiene o puede tener un impacto ambiental

significativo.

lmpacto ambiental: cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea

adverso o beneficioso, como resultado total 0 parcial de los aspectos

ambientales de una organizacién.

Sistema de gestién ambiental (SGA): parte del sistema de gestién de una

organizacién, empleada para desarrollar e implementar su politica

ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.

NOTA 1: Un sistema de gestién es un grupo de elementos interrelacionados usados para

establecer Ia politica y los objetivos y para cumplir estos objetivos.

NOTA 2: Un sistema de gestion incluye Ia estructura de la organizacién, la planificacién

de actividades, Ias responsabilidades, Ias practices, |os procedimientos, |os procesos y los

recursos.

Objetivo ambiental: fin ambiental de carécter general coherente con la

politica ambiental, que una organizacién se establece.

Desempe}401oambiental: resultados medibles de la gestién que hace una

organizacién de sus aspectos ambientales.
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NOTA: En el contexto de los sistemas de gesticn ambiental, |os resultados se pueden

medir respecto a la politica ambiental, los objetivos ambientales y las metas ambientales

de la organizacién y otros requisitos de desempe}401oambiental.

Politica ambiental: declaracién por parte de la empresa u organizacién de

sus propésitos y principios en relacién a su desempe}401oambiental general,

Ia cual constituye el marco de referencia para la accién y de}401niciénde sus

objetivos y metas ambientales. �030

NOTA: La politica ambiental proporciona una estructura para la accién y para el

eslablecimiento de los objetivos ambientales (3.9) y las metas ambientales (3.12).

Meta ambiental: requisito detallado del desempe}401o,aplicable a la

organizacién o a partes de ella, que tiene su origen en los objetivos

ambientales y que es necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos

objetivos.

Parte interesada: persona o grupo que tiene interés o esté afectado por el

desempe}401oambiental de una organizacién.

Auditoria interna: proceso sistemético, independiente y documentado

para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con

el fin de determinar la extension en que se cumplen |os criterios de

auditoria del sistema de gestién ambiental fijado por la organizacién.

NOTA 1: En muchos casos, particularmente en organizaciones peque}401as,Ia

independencia puede demostrarse al estar Iibre el auditor de responsabilidades en la

actividad que se audita.
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No conformidad: incumplimiento de un requisito.

Organizacién: compa}401ia,corporacién, firma, empresa, autoridad o

institucién, 0 parte 0 combinacién de ellas, sean o no sociedades, p}402blicao

privada, que tiene sus propias funciones y administracién.

NOTA: Para organizaciones con mas de una unidad operativa, una unidad operativa por

si sola puede definirse como una organizacién.

Accién preventiva: accién para eliminar Ia causa de una no conformidad

potencial.

Prevencién de la contaminaciénz utilizacién de procesos, practicas,

técnicas, materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o

controlar (en forma separada 0 en combinacién) Ia generacién, emisién o

descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir

impactos ambientales adversos

NOTA: La prevencién de la contaminacién puede incluir reduccién o eliminacién en la

fuente, cambios en el proceso, producto o servicio, uso eficiente de recursos, sustitucién

de materiales o energia, reutilizacién, recuperacién, reciclaje, aprovechamiento y

tratamiento.

Procedimiento: forma especificada de Ilevar a cabo una actividad o

proceso

NOTA 1: Los procedimientos pueden estar documentados o no.
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NOTA 2: Adamada deb apanado 3.4.5 tie Ia Norma 1S0 9000:2000.

Registro: documento que presenta resultados obtenidos, o proporciona

evidencia de las actividades desempe}401adas.

NOTA: Adaptada del apartado 3.7.6 de la Norma ISO 9000:2000.

2.1.5: 4 REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

REQUISITOS DE LA NORMA ISO 14001:2004

1�031_;"1"R"7."l;°;�030E�024'"'"";;"4;�034'�035'|'"�030�030�030I�031!4" .6"

r* "_ "�030�024_" 4.4.1 Recursos, Funciones, Responsabilidad yAutoridad

�031"2 P°m'°�030Mama�030 4.4.2 Competencia, Formacién y Conciencia

�030 4.4.3 Comunicacién

_ __t___V _ W 4.4.4 Documentacién

[:3 P|.ni}401cacj¢" 4.4.5 Control de Dowmentos

: 4.4.6 Control Operacional

4.4.7 Preparacidn y Respuesta ante Emergencia

4.3.1 Aspectos Ambientales

4.3.2 Requisitos Legales y otros

4.3.3 objetivos, Metas y Programas

. ~ �024. _b 4.5.1 Seguimiento y Medicion

W; 4.5.2 Evaluacién de: Cumplimiento Legal
5* �030 4.5.3 No Conformidad, Ac y AP

3:1" 4.5.4 Control de Registros

~ �030 4.5.5 Auditoria lntema

;..a�030n;T..¢...;...;;;.�034:nT.;;;.¢..�035;
_ 0 . �030

2.1.5.1: 4.1 REQUlS|TOS GENERALES.

La organizacién debe establecer, documentar, implementar, mantener y

mejorar continuamente un sistema de gestién ambiental de acuerdo con
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|os requisitos de esta norma internacional, y determinar cémo cumpliré

estos requisitos.

La organizacién debe definir y documentar el alcance de su sistema de

gestién ambiental.

2.1.5.2: 4.2 POLiT|CA AMBIENTAL.

La alta direccién debe definir Ia politica ambiental de la organizacién y

asegurarse de que, dentro del alcance definido de su sistema de gestién

ambiental, ésta:

a) Sea apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de

sus actividades, productos y servicios;

b) lncluya un compromiso de mejora continua y prevencién de la

contaminacién;

c) lncluya un compromiso de cumplimiento de la legislacién y

reglamentacién ambiental�030aplicable y demés requisitos que la

organizacién suscriba;

d) Proporcione el marco de referencia para establecer y revisar |os

objetivos y las metas ambientales;

e) Se documente, implemente y mantenga;

f) Se comunique a todas las personas que trabajan para la organizacién

0 en nombre de ella; y

g) Esté a disposicién del p}402blico.
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El compromiso minimo que debe asumir la a1ta direccién, y que constituye

|os pilares del sistema de gestién ambiental (SGA), es la que se menciona

en (b) y (c) y se muestra en la figura 2.2

�030 COMPROMISOS DEL SGA 1

A .5 .
E. 13% 7 Sequitaunode

¢:' lospilaresyel

}401g. , 5 ; SGA se vuelve
�034-�024 ] 0 inestable

Figura 2.2: Compromisos minimos para el Sistema de

Gestién Ambiental

2.1.5.3: 4.3 PLANIFICACIGN.

2.1.5.3.1: 4.3.1 Asgectos ambientales.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para:

a) Identi}401carlos aspectos ambientales de sus actividades, productos y

servicios que pueda controiar y aquellos sobre los que pueda influir

dentro del alcance definido del sistema de gestién ambiental, teniendo

en cuenta |os desarrollos nuevos o planificados, 0 las actividades,

productos y servicios nuevos o modificados; y
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b) Determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos

significativos sobre el medio ambiente (es decir, aspectos ambientales

significativos).

La organizacién debe documentar esta informacién y mantenerla

actualizada.

La organizacién debe asegurarse de que los aspectos ambientales

significativos se tengan en cuenta en el establecimiento, implementacién y

mantenimiento de su sistema de gestién ambiental.

2.1.5.3.2: 4.3.2 Reguisitos legales y otros reguisitos

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para:

a) ldentificar y tener acceso a los requisitos legales aplicables y otros

requisitos que la organizacién suscriba relacionados con sus aspectos

ambientales; y

b) Determinar cémo se aplican estos requisitos a sus aspectos

ambientales.

La organizacién debe asegurarse de que estos requisitos legales aplicables

y otros requisitos que la organizacién suscriba se tengan en cuenta en el

establecimiento, implementacién y mantenimiento de su sistema de gestién

ambiental. «
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2.1.5.3.3: 4.3.3 Obietivos, metas y programas.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener objetivos y

metas ambientales documentados, en los niveles y funciones pertinentes

dentro de la organizacién.

Los objetivos y metas deben ser medibles cuando sea factible y deben ser

coherentes con la politica ambiental, incluidos los compromisos de

prevencién de la contaminacién, el cumplimiento con los requisitos Iegales

aplicables y otros requisitos que la organizacién suscriba, y con la mejora

continua. �030

Cuando una organizacién establece y revisa sus objetivos y metas, debe

tener en cuenta |os requisitos Iegales y otros requisitos que la organizacién

suscriba, y sus aspectos ambientales significativos. Ademés, debe

considerar sus opciones tecnolégicas y sus requisitos financieros,

operacionales y comerciales, asi como las opiniones de las partes

interesadas.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios

programas para alcanzar sus objetivos y metas. Estos programas deben

incluir:

a) La asignacién de responsabilidades para Iograr los objetivos y metas

en las funciones y niveIes pertinentes de la organizacién; y

b) Los medios y plazos para Iograrlos.
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2.1.5.4: 4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION

2.1.5.4.1: 4.4.1 Recursos, funciones, resgonsabilidad y autoridad

La direccién debe asegurarse de la disponibilidad de recursos esenciales

para establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestién

ambiental. Estos, incluyen |os recursos humanos y habilidades

especializadas, infraestructura de la organizacién, y los recursos

financieros y tecnolégicos.

Las funciones, Ias responsabilidades y la autoridad se deben definir,

documentar y comunicar para facilitar una gestién ambiental eficaz.

La alta direccién de la organizacién debe designar uno o varios

representantes de la direccién, quien, independientemente de otras

responsabilidades, debe tener definidas sus funciones, responsabilidades y

autoridad para:

a) Asegurarse de que el sistema de gestién ambiental se establece,

implementa y mantiene de acuerdo con los requisitos de esta Norma

lnternacional;

b) Informar a la alta direccién sobre el desempe}401odel sistema de gestién

ambiental para su revision, incluyendo Ias recomendaciones para la

mejora.
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2.1.5.4.2: 4.4.2 Competencia, formacién y toma de conciencia.

La organizacién debe asegurarse de que cualquier persona que realice

tareas para ella 0 en su nombre, que potencialmente pueda causar uno o

varios impactos ambientales significativos identificados por la organizacién,

sea competente tomando como base una educacién, formacién o

experiencia adecuadas, y debe mantener |os registros asociados.

La organizacién debe identificar las necesidades de formacién relacionadas

con sus aspectos ambientales y su sistema de gestién ambiental. Debe

proporcionar formacién o emprender otras acciones para satisfacer estas

necesidades, y debe mantener |os registros asociados.

La organizacién debe establecer y mantener uno o varios procedimientos

para que sus empleados 0 las personas que trabajan en su nombre tomen

conciencia de: �030

a) La importancia de la conformidad con la politica ambiental, |os

procedimientos y requisitos del sistema de gestién ambiental;

13) Los aspectos ambientales significativos, los impactos relacionados

reales o potenciales asociados con su trabajo y los beneficios

ambienta|es de un mejor desempe}401opersonal;

c) Sus funciones y responsabilidades en el Iogro de la conformidad con

los requisitos del sistema de gestién ambiental; y

d) Las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos

especificados.
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2.1.5.4.3: 4.4.3 Comunicacién.

En relacién con sus aspectoé ambientales y su sistema de gestién

ambiental, Ia organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o

varios procedimientos para:

a) La comunicacién interna entre los diversos niveles y funciones de la

organizacién;

b) Recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de

las partes interesadas externas.

La organizacién debe decidir si�030comunicao no externamente informacién

acerca de sus aspectos ambientales significativos y debe documentar su

decisién. Si Ia decisién es comunicarla, Ia organizacién debe establecer e

implementar uno o varios métodos para realizar esta comunicacién externa.

2.1.5.4.4: 4.4.4 Documentacién.

La documentacién del sistema de gestién ambiental debe incluir:

a) La politica, objetivos y metas ambientales;

b) La descripcién del alcance del sistema de gestién ambiental;

c) La descripcién de los elementos principales del sistema de gestién

ambiental y su interaccién, asi como la referencia a los documentos

relacionados;

d) Los documentos, incluyendo |os registros requeridos en esta Norma

lnternacional; y
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e) Los documentos, incluyendo |os registros determinados por la

organizacién como necesarios para asegurar la eficacia de la

planificacién, operacién y control de procesos relacionados con sus

aspectos ambientales significativos.

2.1.5.4.5: 4.4.5 Control de documentos.

Los documentos requeridos por el sistema de gestién ambiental y por esta

norma internacional se deben controlar.

Los registros son un tipo especial de documento y se deben controlar de

acuerdo con los requisitos establecidos en el apartado 4.5.4.

La organizacién debe estab|ec�030er,implementar y mantener uno o varios

procedimientos para:

a) Aprobar |os documentos con relacién a su adecuacién antes de su

emisién;

b) Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y

aprobarlos nuevamente;

c) Asegurarse de que se identifican |os cambios y el estado de revisién

actual de |os documentos; _

d) Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos

aplicables estén disponibles en los puntos de uso;

e) Asegurarse de que los documentos permanecen Iegibles y fécilmente

identificables;
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f) Asegurarse de que se identifican |os documentos de origen externo

que la organizacién ha determinado que son necesarios para la

planificacién y operacién del sistema de gestién ambiental y se

controla su distribucién; y

g) Prevenir el use no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles

una identificacién adecuada en el caso de que se mantengan por

cualquier razén. �030

2.1.5.4.6: 4.4.6 Control operacional.

La organizacién debe identificar y plani}401caraquellas operaciones que estén

asociadas con los aspectos ambientales significativos identificados, de

acuerdo con su politica ambiental, objetivos y metas, con el objeto de

asegurarse de que se efectuan bajo las condiciones especificadas,

mediante:

a) El establecimiento, implementacién y mantenimiento de uno o varios

procedimientos documentados para controlar situaciones en las que

su ausencia podria Ilevar a desviaciones de la politica, |os objetivos y

metas ambientales; y

b) El establecimiento de criterios operacionales en los procedimientos; y

c) El establecimiento, implementacién y mantenimiento de

procedimientos relacionados con aspectos ambientales significativos

identificados de los bienes y servicios utilizados por la organizacién, y

la comunicacién de los procedimientos y requisitos aplicables a los

proveedores, incluyendo contratistas.
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2.1.5.4.7: 4.4.7 Pregaracién 1 respuesta ante emergencias.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para identificar situaciones potenciales de emergencia y

accidentes potenciales que pueden tener impactos en el medio ambiente y

cémo responder ante ellos.

La organizacién debe responder ante situaciones de emergencia y

accidentes reales y prevenir o mitigar |os impactos ambientales adversos

asociados.

La organizacién debe revisar periédicamente, y modificar cuando sean

necesarios sus procedimientos de preparacién y respuesta ante

emergencias, en particular después de que ocurran accidentes o

situaciones de emergencia.

La organizacién también debe realizar pruebas periédicas de tales

procedimientos, cuando sea factible.

2.1.5.5: 4.5 VERIFICACION

2.1.5.5.1: 4.5.1 Seguimiento y medicién.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para hacer el seguimiento y medir de forma regular Ias

caracteristicas fundamentales de sus operaciones que pueden tener un

impacto significativo en el medio ambiente. Los procedimientos deben
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incluir Ia documentacién de la informacién para hacer el seguimiento del

desempe}401o,de los controles operacionales aplicables y de la conformidad

con los objetivos y metas ambientales de la organizacién.

La organizacién debe asegurafse de que los equipos de seguimiento y

medicién se utilicen y mantengan calibrados o verificados, y se deben

conservar los registros asociados.

2.1.5.5.2: 4.5.2 Evaluacién del cumglimiento legal.

4.5.2.1 En coherencia con su compromiso de cumplimiento, Ia organizacién

debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para

evaluar periédicamente el cumplimiento de los requisitos Iegales aplicables.

La organizacién debe mantener los registros de los resultados de las

evaluaciones periédicas.

4.5.2.2 La organizacién debe evaluar el cumplimiento con otros requisitos

que suscriba. La organizacién puede combinar esta evaluacién con la

evaluacién del cumplimiento legal mencionada en el apartado 4.5.2.1, o

establecer uno o varios procedimientos separados.

La organizacién debe mantener |os registros de los resultados de las

evaluaciones periédicas.
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2.1.5.5.3: 4.5.3 No conformidad, accién correctiva 1 accién greventiva.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para tratar Ias no conformidades reales y potenciales y

tomar acciones correctivas y acciones preventivas. Los procedimientos

deben definir requisitos para:

a) La identi}401caciény correccion de las no conformidades y tomando las

acciones para mitigar sus impactos ambientales;

b) La investigacién de las no conformidades, determinando sus causas y

tomando las acciones con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir;

c) La evaluacion de la necesidad de acciones para prevenir Ias no

conformidades y la implementacion de las acciones apropiadas

definidas para prevenir su ocurrencia;

d) El registro de los resultados de las acciones preventivas y acciones

correctivas tomadas; y

e) La revision de la eficacia�030de las acciones preventivas y acciones

correctivas tomadas.

Las acciones tomadas deben ser Ias apropiadas en relacién a la magnitud

de los problemas e impactos ambientales encontrados.

La organizacién debe asegurarse de que cualquier cambio necesario se

incorpore a la documentacién del sistema de gestién ambiental.
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2.1.5.5.4: 4.5.4 Control de los registros.

La organizacién debe establecer y mantener |os registros que sean

necesarios, para demostrar la conformidad con los requisitos de su sistema

de gestién ambiental y de esta Norma Internacional, y para demostrar |os

resultados Iogrados.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para la identificacién, el almacenamiento, la proteccién, Ia

recuperacién, el tiempo de retencién y la disposicién de los registros.

Los registros deben ser y permanecer Iegibles, identificables y trazables.

2.1.5.5.5: 4.5.5 Auditoria interna.

La organizacién debe asegurarse de que las auditorias internas del sistema

de gestién ambiental se realizan a intervalos planificados para:

a) Determinar si el sistema de gestién ambiental:

1. Es conforme con las disposiciones planificadas para la gestién

ambiental, incluidos |os requisitos de esta Norma lnternacional; y

2. Se ha implementado adecuadamente y se mantiene; y

b) Proporcionar informacién a la direccién sobre los resultados de las

auditorias.

La organizacién debe planificar, establecer, implementar y mantener

programas de auditoria, teniendo en cuenta Ia importancia ambiental de las

operaciones implicadas y los resultados de las auditorias previas.
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Se deben establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos

de auditoria que traten sobre:

- Las responsabilidades y los requisitos para planificar y realizar las

auditorias, informar sobre�030los resultados y mantener |os registros

asociados;

- La determinacién de los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y

métodos.

La seleccién de los auditores y la realizacién de las auditorias deben

asegurar Ia objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria.

2.1.5.6: 4.6 REVISION POR LA DIRECCION.

La alta direccién debe revisar el sistema de gestién ambiental de la

organizacién, a intervalos planificados, para asegurarse de su

conveniencia, adecuacién y eficacia continuas. Estas revisiones deben

incluir la evaluacién de oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar

cambios en el sistema de gestién ambiental, incluyendo Ia politica

ambiental, |os objetivos y las metas ambientales. Se deben conservar |os

registros de las revisiones por la direccién.

Los elementos de entrada para las revisiones por la direccién deben incluir:

a) Los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de

cumplimiento con los requisitos Iegales y otros requisitos que la

organizacién suscriba;
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b) Las comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas Ias

quejas;

c) El desempe}401oambiental de la organizacién;

d) El grado de cumplimiento de los objetivos y metas;

e) El estado de las acciones correctivas y preventivas;

f) El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas

Ilevadas a cabo por la direccién;

g) Los cambios en las circunstancias, incluyendo Ia evolucién de los

requisitos Iegales y otros requisitos relacionados con sus aspectos

ambientales; y

h) Las recomendaciones para la mejora.

Los resultados de las revisiones por la direccién deben incluir todas las

decisiones y acciones tomadas relacionadas con posibles cambios en la

politica ambiental, objetivos, metas y otros elementos del sistema de

gestién ambiental, coherentes con el compromiso de mejora continua.

2.2 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

OHSAS 18001.

La Serie de Evaluacién de Seguridad y Salud en el Trabajo OHSAS2 18001

y Directrices para la lmplementacién (OHSAS 18002), han sido

desarrolladas en respuesta a la demanda de los clientes de una norma de

2 Del Ingles: Occupational Health and Safety Assessment Series
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sistemas gestién de la seguridad y salud en el trabajo, para poder evaluar y

certificar sus sistemas de gestién.

La norma OHSAS 18001:2007, }402ltimaversion publicada el 1 de julio de

2007, esté mas orientada a resultados que la version anterior y es

compatible con la ISO 9001:2008 y la ISO 14001:2004. Esto facilita y anima

a las empresas a integrar sus sistemas de Gestién. Las organizaciones ya

certificadas en OHSAS 18001 tienen un periodo de transicién de dos a}401os

para adaptarse a esta nueva versién que finalizo el 1 de julio del 2009.

IESA como empresa que trabéja en mineria y construccién civil, tiene

implementado el Sistema de Gesiién de Seguridad y Salud en el Trabajo

que también forma parte del sistema de gestién administrativa de la

empresa. Por tal razén en este acépite se presenta el contenido del

sistema de gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, para luego ser

integrado ambos sistemas.

2.2.1 INTRODUCCION.

Organizaciones de toda indole ectén cada vez més interesadas en alcanzar

y demostrar su sélido desempe}401ode la Seguridad y Salud en el Trabajo

(SST), mediante el control de sus riesgos acorde con su politica y

objetivos. Esto sucede dentro de un contexto de la legislacién y otras

medidas cada vez ma's rigurosas, que exigen fomentar Ias buenas



37

précticas de SST y dentro de un creciente interés de las partes

interesadas.

La norma OHSAS especifica los requisitos para un sistema de gestién de la

SST que permita desarrollar e implementar una politica y unos objetivos

que tengan en cuenta |os requiaitos Iegales y las informaciones sobre los

riesgos para SST. También esta norma puede ajustarse a diversas

condiciones geogré}401cas,culturales y sociales.

Con ese fin muchas organizaciones han emprendido "revisiones" o

"auditorias" para evaluar su desempe}401ode SST. Sin embargo, éstas

pueden no ser suficientes para proporcionar a la organizacién la seguridad

que su desempe}401ono sélo se cumple, sino que continuaré cumpliendo los

requisitos Iegales y de su politica. Para ser eficaces, necesitan estar

desarrolladas dentro de un sistema de gestién que esté integrado en la

organizacién.

La norma OHSAS tiene como finalidad:

1. Proporcionar a las organizaciones |os elementos de un sistema de

gestién de la SST eficaz que puedan ser integrados con otros

requisitos de gestién. _

2. Ayudar a las organizaciones a Iograr |os objetivos econémicos y de la

SST, en equilibrio con las necesidades socioeconémicas.
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La base del enfoque de esta norma se muestra en Ia figura 2.3. y cuyo

éxito dependeré del compromise de todos los niveles y funciones de la

organizacién, y especialmente de la Alta Direccién.

FIGURA 2.3: Modelo de sistema de gestién de la SST para

este esténdar OHSAS

La norma OHSAS se basa en la misma metodologia conocida como

Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) que se describe brevemente de la

siguiente forma:

- Planificar: establecer 'los objetivos y procesos necesarios para

conseguir resultados de acuerdo con la politica de SST de la

organizacién.

o Hacer: implementar |os procesos.
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o Verificar; realizar el seguimiento y la medicién de los procesos

respecto a la politica de SST, |os objetivos, las metas y los requisitos

Iegales y otros, e informar sobre los resultados.

o Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempe}401o

del sistema de gestién de la SST. I

La aplicacién de este sistema bajo Ia metodologia mencionada y sus

interacciones, tiene un "enfoque basado en procesos". También cabe

mencionar que todos los requisitos pueden ser auditados objetivamente;

sin embargo, no establece requisitos absolutos para el desempe}401ode SST

més allé de los compromisos incluidos en la politica de SST.

La ECM IESA, ha logrado la certificacién de su Sistema de Seguridad y

Salud en el Trabajo, basado en la norma OHSAS 18001 y se encuentra

actualmente en proceso de evaluacién y mantenimiento. Ver el certificado

N° 2.1.
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2.2.2 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION.

Este esténdar de la Serie de Evaluacién de la Seguridad y Salud en el

Trabajo (OHSAS) especifica los requisitos para un sistema de gestién de la

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), destinados a permitir que una

organizacién controle sus riesgos y mejore su desempe}401oen la SST. No

establece criterios de desernpe}401oni proporciona especificaciones

detalladas para el dise}401ode un sistema de gestién en la SST.

Este esténdar OHSAS se aplica a cualquier organizacién que desee:

a) Establecer un sistema de gestién de la SST para eliminar o minimizar

|os riesgos al personal y a otras partes interesadas que podrian estar

expuestas a peligros asociados con sus actividades;

b) lmplementar, mantener y rnejorar de manera continua un sistema de

gestién de la SST;

c) Asegurarse de su conformidad con su politica de SST establecida;

d) Demostrar la conformidad con este esténdar OHSAS por:

1) La realizacién de una auto-evaluacién y auto-declaracién; o

2) La busqueda de confirmacién de dicha conformidad por las partes

interesadas en la organizacién, tales como clientes; o

3) La busqueda de confirmacién de su auto-declaracién por una

parte externa a la organizacién; o

4) La busqueda de la certificacién/registro de su sistema de gestién

de la SST por una organizacién externa.
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Todos los requisitos de este esténdar OHSAS tienen como fin su

incorporacién a cualquier sistema de gestién de la SST. Su grado de

aplicacién depende de factores tales como la politica de SST de la

organizacién, la naturaleza de sus actividades, |os riesgos y la complejidad

de sus operaciones.

También cabe aclarar, que este esténdar OHSAS esté previsto para tratar

la seguridad y salud en el trabajo, y no otras areas de la seguridad y salud

como programas para el bienestar de |os empleados, seguridad de los

productos, da}401osa la propiedad o impactos ambientales.

2.2.3 PUBLICAClOBNES PARA CONSULTA.

Las publicaciones que proporcionan mayor informacién u orientacién sobre

este tema son:

- OHSAS 18002, Sistemas de gestién de la seguridad y salud en el

trabajo. Directrices para la implementacién de OHSAS 18001.

- Organizacién lnternacional del Trabajo. Directrices sobre sistemas de

gestién de la seguridad y salud en el trabajo.

- Normas del Ministerio del Trabajo.

- Normas de la Organizacién Mundial de la Salud

2.2.4 TERMINOS Y DEFINICIONES.

Para |os fines de esta norma OHSAS se aplican |os siguientes términos y

definiciones: �030
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Riesgo aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser

tolerado por la organizacién teniendo en consideracién sus obligaciones

Iegales y su propia politica de SéT.

Auditoria: Proceso sistemético, independiente y documentado para

obtener "evidencias de la auditoria" y evaluarlas de manera objetiva con el

fin de determinar el grado en que se cumplen |os "criterios de auditoria".

NOTA 1: Independiente no significa necesariamente externo a la organizacion. En

muchos casos, particularmente en las organizaciones mas peque}401as,Ia independencia se

puede demostrarse al estar el auditor Iibre de responsabilidades en la actividad que se

audita. ~

NOTA 2: Para mayor orientacion sobre "evidencia de la auditoria" y "criterios de

auditorfa", véase la ISO 19011.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del sistema de

gestién de la SST, para Iograr mejoras en el desempe}401oglobal de forma

coherente con la politica de la organizacién.

NOTA: No es necesario que dicho proceso se lleve a cabo de forma simultanea en todas

las areas de la actividad.

Accién correctiva: Accion tomada para eliminar Ia causa de una no

conformidad detectada u otra situacién indeseable.

NOTA 1: Puede haber mas de una causa para una no conformidad.

NOTA 2: La accién correctiva se toma para prevenir que algo no vuelva a producirse,

mientras que la accién preventiva se toma para impedir que algo no suceda.
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Documento: Informacién y su medio de soporte.

NOTA: El medio de soporte puede ser papel, disco magnético, éptico o electrénico. una

fotografia o muestras patrén, o una combinacion de éstos.

Peligro: Fuente, situacién o acto con potencial para causar da}401oen

términos de enfermedad o lesién a las personas, o una combinacién de

éstos.

ldentificacién del peligro: Proceso de reconocimiento de que existe un

peligro y se definen sus caracteristicas.

Enfermedad o deterioro de la salud: Condicién fisica 0 mental

identificable y adversa que surge y/o empeora a causa de una actividad

laboral ylo por situaciones relacionadas con el trabajo.

lncidente: Evento(s) re|acionado(s) con el trabajo, en el que ocurre o

podria haber ocurrido un da}401oo enfermedad (independiente de su

severidad), o una fatalidad.

NOTA 1: Un accidente es un incidente que ha dado lugar a un da}401o,enfermedad o a una

fatalidad.

NOTA 2: Se puede hacer referencia a un incidente donde no se ha producido un da}401o.

enfermedad o una fatalidad como cuasi accidente (casi ocurre un accidente).

NOTA 3: Una situacion de emergencia es un tipo particular de incidente.
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Parte interesada: Persona 0 grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo que

tiene interés o esté afectado por el desempe}401ode la SST de una

organizacién. >

No conformidad: incumplimiento de un requisito.

NOTA. Una no conformidad puede ser una desviacion de:

�024 Las normas de trabajo, esténdares, practicas, procedimientos de trabajo y requisitos

Iegales pertinentes, entre otros. ~

�024 Requisitos del sistema de gestién de la SST.

Sistema de Gestién de SST: Parte del sistema de gestién de una

organizacién, empleada para desarrollar e implementar su politica de SST

y gestionar sus riesgos de SST.

NOTA 1: Un sistema de gestién es un conjunto de elementos interrelacionados usados

para establecer Ia politica y objetivos y para cumplir estos objetivos,

NOTA 2: Un sistema de gestién incluye la estructura de la organizacién, la planificacién

de actividades (incluyendo, por ejernplo, valoracién del riesgo y establecimiento de

objetivos), Ias responsabilidades, las practices, los procedimientos, |os procesos y los

recursos.

NOTA 3: Adaptada de la ISO 14001:2004.

Objetivo de SST: Fin de SST, en términos de desempe}401ode SST que una

organizacién se fija alcanzar. _

NOTA 1: Los objetivos se deberian cuantificar siempre que sea viable.

NOTA 2: El numeral 4.3.3 de los requisitos, exige que los objetivos de SST sean

compatibles con la politica de SST.
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Desempe}401ode SST: Resultados medibles de la gestién que hace una

organizacién en relacién con sus riesgos de SST.

NOTA 1: La medicién del desempe}401oxdeIa SST incluye Ia medicién de la eficacia de los

controles de la organizacién.

NOTA 2: En el contexto de los sistemas de gestién de la SST, |os resultados se pueden

medir respecto a la politica, los objetivos y otros requisitos de desempe}401ode la SST.

Politica de SST: Intenciones y direccién generales de una organizacién

relacionadas con su desempe}401ode la SST, como las ha expresado la alta

direccién.

NOTA 1: La politica de SST brinda una estructura para la accién y el establecimiento de

los objetivos de SST.

NOTA 2: Adaptada de la ISO 14001:2004.

Organizaciénz Compa}401ia,corporacién, firma, empresa, autoridad 0

institucién, 0 parte 0 combinacién de ellas, sean o no sociedades, p}402blicao

privada, que tiene sus propias funciones y administracién.

NOTA: Para Ias organizaciones con mas de una unidad operativa, una unidad operativa

por si sola puede definirse como una organizacién.

Accién preventiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no

conformidad potencial u cualquier otra situacién potencialmente

indeseable.

NOTA 1: Puede haber mas de una causa para una no conformidad potencial.

NOTA 2: La accién preventiva se toma para prevenir que algo suceda, mientras que la

accién correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a producirse.
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Procedimiento: Forma especi}401cadapara Ilevar a cabo una actividad 0 un

proceso.

NOTA: Los procedimientos pueden estar documentados o no.

Registro: Documento que pres_enta resultados obtenidos, o proporciona

evidencias de las actividades desempe}401adas.

Riesgo: Combinacién de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o

exposicion(es) peligrosa(s), y la severidad de la lesion o enfermedad que

puede ser causada por el evento o exposicién.

Valoracién del riesgo: Proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen

de uno o varios peligros, teniendo en cuenta lo adecuado de los controles

existentes, y decidir si el riesgo o riesgos son 0 no aceptable.

Lugar de trabajo: Cualquier espacio fisico en el que se realizan

actividades relacionadas con el trabajo, bajo el control de la organizacion.

NOTA: Cuando se tiene en consideracion lo que constituye el lugar de trabajo. Ia

organizacion deberfa tener en cuenta |os efectos para la SST del personal que, por

ejemplo, se encuentra de viaje 0 en transito (via automovil, aérea, barco o en tren),

trabajando en las instalaciones del cliente, o esté trabajando en su propia casa.

2.2.5: 4 REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SST.

El esquema general del apartado 4 de esta norma. establece que los

elementos para una gestién exitosa de la prevencion de riesgos laborales
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de una empresa, forma un bucie que garantiza Ia mejora continua, cuyos

elementos se muestra en la figura 2.3

REQUISITOS DE LA NORMA OHSAS 18001:2007

1

i M :I'I.'i1i:�030~ITArI:�030wl�030,i£)i.y i.�030:va:z;«n=s2:�030~
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4 4 5 Control de Documento:

4.4.6 Control operacional
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Figura 2.3 Requisitos del Sistema de Gestién OHSAS 18001:2007

2.2.5.1: 4.1 REQUl§ITOS GENERALE§

La organizacién debe establecer, documentar, implementar, mantener y

mejorar continuamente un sistema de gestién de !a SST de acuerdo con los

requisitos de este esténdar OHSAS, y determinar cémo cumpliré estos

requisitos.
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La organizacién debe definir y documentar el alcance de su sistema de

gestién de la SST.

2.2.5.2: 4.2 POLiTlCA DE SST.

La alta direccién debe definir y autorizar Ia politica de SST de la

organizacién y asegurarse de �030que,dentro del alcance definido de su

sistema de gestién de la SST, ésta:

a) Es apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos para la SST de

la organizacién.

b) Incluye un compromiso de prevencién de los da}401osy el deterioro de la

salud, y de mejora continua de la gestién de la SST y del desempe}401o

de la SST.

c) Incluye un compromiso de cumplir al menos con los requisitos Iegales

aplicables y con otros requisitos que la organizacién suscriba

relacionados con sus peligros para la SST.

d) Proporciona el marco de referencia para establecer y revisar |os

objetivos de SST.

e) Se documenta, implementa y mantiene.

f) Se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacién,

con el propésito de hacerles conscientes de sus obligaciones

individuales en materia de SST.

g) Esta a disposicién de las partes interesadas; y

h) Se revisa periédicamente para asegurar que sigue siendo pertinente y

apropiada para la organizacién.
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2.2.5.3: 4.3 PLANIFICACION.

2.2.5.3.1: 4.3.1 Identificacién de Qeligros, evaluacién de riesgos 1

determinacién de controles.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para la identificacién continua de peligros, evaluacion de

riesgos y la determinacién de los controles necesarios.

El procedimiento o procedimientos para la identificacién de peligros y la

evaluacion de riesgos deben tener en cuenta:

a) Las actividades rutinarias y no rutinarias.

b) Las actividades de todas las personas que tengan acceso al lugar de

trabajo (incluyendo contratistas y visitantes).

c) El comportamiento humano, Ias capacidades y otros factores

humanos.

d) Los peligros identificados originados fuera del lugar de trabajo,

capaces de afectar adversamente a la salud y seguridad de las

personas bajo el control de la organizacién en el lugar de trabajo.

e) Los peligros originados en las inmediaciones del lugar de trabajo por

actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la

organizacién.

Nota 1: Puede ser mas apropiado que dichos peligros se evaluen como un aspecto

ambiental.

f) La infraestructura, el equipamiento y los materiales en el lugar de

trabajo, tanto si |os proporcjona la organizacién como otros.
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g) Los cambios o propuestas de cambios en la organizacién, sus

actividades o materiales.

I h) Las modificaciones en el siétema de gestién de la SST, incluyendo |os

cambios temporales y su impacto en las operaciones, procesos y

actividades.

i) Cualquier obligacién legal aplicable relativa a la evaluacién de riesgos

y la implementacién de los controles necesarios.

j) El dise}401ode las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, Ia

maquinaria/equipamiento, los procedimientos operativos y la

organizacién del trabajo, incluyendo su adaptacién a las capacidades

humanas. \

La metodologia de la organizacién para la identificacién de peligros y la

evaluacién de riesgos debe:

a) Estar definida con respecto a su alcance, naturaleza y momento en el

tiempo, para asegurarse de que es mas proactiva que reactiva.

b) Prever la identificacién, priorizacién y documentacién de los riesgos, y

la aplicacién de controles, seg}402nsea apropiado.

Para Ia gestién de los cambios, la organizacién debe identificar los peligros

y los riesgos para la SST asociados con los cambios en la organizacién, el

sistema de gestién de la SST, o sus actividades, antes de la incorporacién

de dichos cambios.
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La organizacién debe asegurarse de que se consideran los resultados de

estas evaluaciones al determinar |os controles.

Al establecer |os controles o considerar cambios en los controles existentes

se debe considerar Ia reduccién�030delos riesgos de acuerdo con la siguiente

jerarquia:

a) Eliminacién.

b) Sustitucién.

c) Controles de ingenieria.

d) Se}401alizacién/advertenciasylo controles administrativos.

e) ' Equipos de proteccién personal.

La organizacién debe documentar y mantener actualizados |os resultados

de la identificacién de peligros, la evaluacién de riesgos y los controles

determinados.

La organizacién debe asegurarse de que los riesgos para la SST y los

controles determinados se tengan en cuenta al establecer, implementar y

mantener su sistema de gestién de la SST.

NOTA 2: Para mayor orientacién sobre la identificacion de peligros, Ia evaluacién de

riesgos y la determinacion de controles, véase el estandar OHSAS 18002.

2.2.5.3.2: 4.3.2 Reguisitos Iegales 1 otros reguisitos

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para identificar y tener acceso a los requisitos Iegales y

otros requisitos de SST que sean aplicables.
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La organizacién debe asegurarse de que estos requisitos Iegales aplicables

y otros requisitos que la organizacién suscriba se tengan en cuenta en el

establecimiento, implementacién y mantenimiento de su sistema de gestién

de la SST. La organizacién debe mantener esta informacién actualizada.

La organizacién debe comunicar Ia informacién pertinente sobre |os

requisitos Iegales y otros requisitos a las personas que trabajan para la

organizacién y a otras partes interesadas. �031

22.5.3.3: 4.3.3 Obietivos y grogramas

La organizacién debe establecer, implementar y mantener objetivos de SST

documentados, en los niveles y funciones pertinentes dentro de la

organizacién.

Los objetivos deben ser medibles cuando sea factib|e y deben ser

coherentes con la politica de SST, incluidos |os compromises de

prevencién de los da}401osy deterioro de la salud, de cumplimiento con los

requisitos Iegales aplicables y otros requisitos que la organizacién suscriba,

y de mejora continua.

Cuando una organizacién establece y revisa sus objetivos, debe tener en

cuenta los requisitos Iegales y otros requisitos que la organizacién

suscriba, y sus riesgos para la SST. Ademés, debe considerar sus
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opciones tecnolégicas, sus requisitos financieros, operacionales y

comerciales, asi como Ias opiniones de las partes interesadas pertinentes.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios

programas para alcanzar sus objetivos. Estos programas deben incluir al

menos:

a) La asignacién de responsabilidades y autoridad para Iograr |os

objetivos en las funciones y niveles pertinentes de la organizacién.

b) Los medios y plazos para Iograr estos objetivos.

Se deben revisar |os programas a intervalos de tiempo regular y

planificado, y se deben ajustar segun sea necesario, para asegurarse de

que se alcanzan |os objetivos.

2.2.5.4: 4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION.

2.2.5.4.1: 4.4.1 Recursos, funciones, resgonsabilidad 1 autoridad

La alta direccién debe ser el responsable en }402ltimainstancia de la

seguridad y salud en el trabajo y del sistema de gestién de la SST.

La alta direccién debe demostrar su compromiso:

a) Aseguréndose de la disponibilidad de los recursos esenciales para

establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestién de

la SST;

NOTA 1: Los recursos incluyen |os recursos humanos y habilidades especializadas,

la infraestructura de la organizacién y los recursos tecnolégicos y financieros.

b) Definiendo Ias funciones, asignando responsabilidades y delegando
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autoridad para facilitar una gestién de la SST eficaz; y se deben

documentar y comunicar Ias funciones, responsabilidades y autoridad.

La organizacién debe designar a uno o varios miembros de la alta direccién

con responsabilidad especifica en SST, independientemente de otras

responsabilidades, y que debe tener definidas sus funciones y autoridad

para:

a) Asegurarse de que el sistema de gestién de la SST se establece,

implementa y mantiene de acuerdo con este esténdar OHSAS.

b) Asegurarse de que los informes del desempe}401odel sistema de

gestién de la SST se presentan a la alta direccién para su revision y

se utilizan como base para la mejora del sistema de gestién de la

SST. �030

NOTA 2: La persona designada por la alta direccion (por ejemplo, en una organizacién

grande, un miembro de la junta directiva 0 del comité ejecutivo) puede delegar alguno de

sus deberes a uno o varios representantes de la direccién subordinados, conservando Ia

responsabilidad.

La identidad de la persona designada por la alta direccién debe estar

disponible para todas las personas que trabajen para la organizacién.

Todos aquellos con responsabilidades en la gestién deben demostrar su

compromiso con la mejora continua del desempe}401ode la SST.
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La organizacién debe asegurarse de que las personas en el lugar del

trabajo asuman Ia responsabilidad de los temas de SST sobre los que

tienen control, incluyendo la adhesién a los requisitos de SST aplicables de

la organizacién.

2.2.5.4.2: 4.4.2 Competencia, formacién y toma de conciencia

La organizacién debe asegurarse de que cualquier persona que trabaje

para ella y que realice tareas qtre puedan causar impactos en la SST, sea

competente tomando como base una_educaci<')n. formacién o experiencia

adecuadas, y deben mantener |os registros asociados.

La organizacién debe identificar Ias necesidades de formacién relacionadas

con sus riesgos para la SST y su sistema de gestién de la SST. Debe

proporcionar formacién o emprender otras acciones para satisfacer éstas

necesidades, evaluar la eficacia de la formacién 0 de las acciones

tomadas, y debe mantener los registros asociados.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para que las personas que trabajan para ella sean

conscientes de:

a) Las consecuencias para la SST reales o potenciales, de sus

actividades laborales, de su comportamiento y de los beneficios para

la SST de un mejor desempe}401opersonal.

b) Sus funciones y responsabilidades y la importancia de Iograr Ia
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conformidad con la politica y procedimientos de SST y con los

requisitos del sistema de gestién de la SST, incluyendo |os requisitos

de la preparacién y respuesta ante emergencias (Véase el requisito

4.4.7).

c) Las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos

especificados.

Los procedimientos de formacién deben tener en cuenta |os diferentes

niveles de:

a) Responsabilidad, aptitud, �030dominiodel idioma y alfabetizacién; y

Riesgo.

2.2.5.4.3: 4.4.3 Comunicacién Qarticigacién 1 consulta

4.4.3.1 Comunicacién

En relacién con sus peligros para la SST y su sistema de gestién de la

SST, Ia organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o

varios procedimientos para:

a) La comunicacién interna entre los diversos niveles y funciones de la

organizacién.

b) La comunicacién con los�030contratistas y otros visitantes al lugar de

trabajo.

c) Recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de

las panes interesadas externas
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4.4.3.2 Particigacién 1 consulta

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para:

a) La participacién de los trabajadores mediante su:

- Adecuada involucracién�030en la identificacién de los peligros, la

evaluacién de riesgos y la determinacién de los controles;

o Adecuada participacién en la investigacién de incidentes;

o lnvolucracién en el desarrollo y la revisién de las politicas y

objetivos de SST; �031

- Consulta cuando haya cualquier cambio que afecte a su SST;

o Representacién en los temas de SST.

Se debe informar a los trabajadores acerca de sus acuerdos de

participacién, incluido quién o quiénes son sus representantes en temas de

SST.

b) La consulta con los contratistas cuando haya cambios que afecten a

su SST.

La organizacién debe asegurarse de que, cuando sea apropiado, se

consulte a las partes interesadas externas sobre los temas de SST

pertinentes.

2.2.5.4.4: 4.4.4 Documentacién

La documentacién del sistema de gestién de la SST debe incluir:

a) La politica y los objetivos de SST;
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b) La descripcién del alcance del sistema de gestién de la SST;

c) La descripcién de los elementos principales del sistema de gestién de

la SST y su interaccién, asi como la referencia a los documentos

relacionados;

d) Los documentos, incluyendo |os registros, requeridos por este

estandar OHSAS; y

e) Los documentos, incluyendo |os registros, determinados por la

organizacién como neceaarios para asegurar la eficacia de la

planificacién, operacién y control de los procesos relacionados con la

gestién de los riesgos para la SST.

NOTA: Es importante que la documentacion sea proporciona! al nivel de complejidad,

peligros y riesgos concernientes, y que se mantenga al minimo requerido para alcanzar Ia

eficacia y eficiencia. .

2.2.5.4.5: 4.4.5 Control de documentos

Los documentos requeridos pore! sistema de gestién de la SST y por éste

esténdar OHSAS se deben controlar. Los registros son un tipo especial de

documento y se deben controlar de acuerdo con los requisitos establecidos

en el requisito 4.5.4.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para:

a) Aprobar |os documentos con relacién a su adecuacién antes de su

emisién; K
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b) Revisar y actualizar |os documentos cuando sea necesario, y

aprobarlos nuevamente;

c) Asegurarse de que se identifican |os cambios y el estado de revisién

actual de los documentos;

d) Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos

aplicables estén disponibles en los puntos de uso;

e) Asegurarse de que los documentos permanecen Iegibles y fécilmente

identificables;

f) Asegurarse de que se identifican |os documentos de origen externo

que la organizacién ha determinado que son necesarios para la

planificacién y operacién del sistema de gestién de la SST y se

controla su distribucién; y

g) Prevenir el use no intencionado de documentos obsoletos y aplicarles

una identificacién adecuada en el caso de que se conserven por

cualquier razén.

2.2.5.4.6: 4.4.6 Control operacional

La organizacién debe identificar aquellas operaciones y actividades que

estén asociadas con los peligros identificados para los que es necesaria Ia

implementacién de controles para gestionar el riesgo o riesgos para la

SST. Esto debe incluir Ia gestién de cambios (Véase el requisito 4.3.1).

Para esas operaciones y actividades, la organizacién debe implementar y

mantener:
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a) Controles operacionales cuando sea aplicable para la organizacién y

sus actividades; Ia organizacién debe integrar estos controles

operacionales dentro de su sistema de gestién de la SST global;

b) Controles relacionados con los bienes, equipamiento y servicios

adquiridos; �030

c) Controles relacionados con los contratistas y otros visitantes al lugar

de trabajo;

d) Procedimientos documentados, para'cubrir Ias situaciones en las que

su ausencia podria Ilevar a desviaciones de su politica y sus objetivos

de SST;

e) Los criterios operativos estipulados en los que su ausencia podria

Ilevar a desviaciones de su politica y sus objetivos de SST.

2.2.5;4.7: 4.4.7 Preparacién y respuesta ante emergencias

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para:

a) Identificar situaciones de emergencia potenciales;

b) Responder a tales situaciones de emergencia.

La organizacién debe responder ante situaciones de emergencia reales y

prevenir o mitigar Ias consecuencias adversas para la SST asociadas.
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Al planificar su respuesta ante emergencias, la organizacién debe tener en

cuenta Ias necesidades de las partes interesadas pertinentes, por ejemplo,

|os servicios de emergencia y los vecinos.

La organizacién también debe realizar pruebas periédicas de su

procedimiento o procedimientos para responder a situaciones de

emergencia, cuando sea factible, implicando a las partes interesadas

pertinentes segL'1n sea apropiadd.

La organizacién debe revisar periédicamente, y modificar cuando sea

necesario sus procedimientos de preparacién y respuesta ante

emergencias, en particular después de las pruebas periédicas y después

de que ocurran situaciones de emergencia (Véase el requisito 4.5.3).

2.2.5.5: 4.5 VERIFICACION

2.2.5.5.1: 4.5.1 Medicién y seguimiento del desemge}401o

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para hacer el seguimiento y medir de forma regular el

desempe}401ode la SST. Los procedimientos deben incluir:

a) Las medidas cualitativas y cuantitativas apropiadas a las necesidades

de la organizacién;

b) El seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos de SST de

la organizacién;

c) E! seguimiento de la eficacia de los controles (tanto para la salud

como para la seguridad);
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d) Las medidas proactivas del desempe}401oque hacen un seguimiento de

la conformidad con los programas, controles y criterios operacionales

de la SST; I

e) Las medidas reactivas del desempe}401oque hacen un seguimiento del

deterioro de la salud, |os incidentes (incluyendo |os cuasi accidentes)

y otras evidencias histéricas de un desempe}401ode la SST deficiente;

f) El registro de los datos y los resultados del seguimiento y medicién,

para facilitar el posterior anélisis de las acciones correctivas y las

acciones preventivas.

Si se necesitan equipos para el seguimiento y la medicién del desempe}401o,

Ia organizacién debe establecer y mantener procedimientos para la

calibracién y el mantenimiento de dichos equipos cuando sea apropiado.

Se deben conservar los registros de las actividades y los resultados de

calibracién y mantenimiento.

2.2.5.5.2: 4.5.2 Evaluacién del cumplimiento legal

4.5.2.1 En coherencia con su- compromiso de cumplimiento (Véase el

requisito 4.2c), Ia organizacién debe establecer, implementar y mantener

uno o varios procedimientos para evaluar periédicamente el cumplimiento

de los requisitos Iegales aplicables (Véase el requisito 4.3.2).

La organizacién debe mantener los registros de los resultados de las

evaluaciones periédicas.
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Nota: La frecuencia de las evaluaciones periodicas puede variar seg}402nlos requisitos

legales.

4.5.2.2 La organizacién debe evaluar el cumplimiento con otros requisitos

que suscriba (Véase el requisitd 4.3.2). La organizacién puede combinar

esta evaluacién con la evaluacién del cumplimiento legal mencionada en el

requisito 4,5.2.1, o establecer uno o varios procedimientos separados.

La organizacién debe mantener |os registros de los resultados de las

evaluaciones periédicas.

Nota: La frecuencia de las evaluaciones periédicas puede variar segun otros requisitos

distintos que la organizacién suscriba.

2.2.5.5.3: 4.5.3 lnvestigacién de incidentes, no conformidad, accién

correctiva 1 accién Qreventiva

4.5.3.1 lnvestigacién de incidentes

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para registrar, investigar y analizar |os incidentes para:

a) Determinar las deficiencias de SST subyacentes y otros factores que

podrian causar o contribuir a la aparicién de incidentes;

b) ldentificar Ia necesidad de una accién correctiva;

c) Identificar oportunidades pare una accién preventiva;

d) Identi}401caroportunidades para la mejora continua;

e) Comunicar |os resultados de tales investigaciones.
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Las investigaciones se deben Ilevar a cabo en el momento oportuno. _

Cualquier necesidad identificada de acciones correctivas 0 de

oportunidades para una accién preventiva debe tratarse de acuerdo con las

partes pertinentes del requisito 4.5.3.2.

Se deben documentar y mantener |os resultados de las investigaciones de

los incidentes.

4.5.3.2 No conformidad, accién correctiva y accién preventiva

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos pare tratar Ias no conformidades reales o potenciales y

para tomar acciones correctivas y acciones preventivas. Los

procedimientos deben definir requisitos para:

a) La identificacién y correccién de las no conformidades y la toma de

acciones para mitigar sus consecuencias para la SST;

b) La investigacién de las no conformidades, determinando sus causas y

tomando las acciones con el fin de prevenir que no vuelvan a ocurrir;

c) La evaluacién de la necesidad de acciones para prevenir Ias no

conformidades y la implementacién de las acciones apropiadas

definidas para prevenir su ocurrencia;

d) El registro y la comunicacion de los resultados de las acciones

preventivas y acciones correctivas tomadas; y
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e) La revisién de la eficacia de las acciones preventivas y acciones

correctivas tomadas. �030

En |os casos en los que una accién correctiva y una accién preventiva

identifiquen peligros nuevos o modificados o la necesidad de co_ntroles

nuevos o modificados, el procedimiento debe requerir que esas acciones

propuestas se tomen tras una evaluacién de riesgos previa a la

implementacién.

Cualquier accién correctiva o preventiva que se tome para eliminar Ias

causas de una no conformidad�030real 0 potencial debe ser adecuada a la

magnitud de los problemas y acorde con los riesgos para la SST

encontrados.

La organizacién debe asegurarse de que cualquier cambio necesario que

surja de una accién preventiva y una accién correctiva se incorpora a la

documentacién del sistema de gestién de la SST.

2.2.5.5.4: 4.5.4 Control de los registros

La organizacién debe establecer y mantener |os registros que sean

necesarios para demostrar Ia conformidad con los requisitos de su sistema

de gestién de la SST y de este estandar OHSAS, y para demostrar |os

resultados Iogrados.
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La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para la identificacién, el almacenamiento, Ia proteccién, Ia

recuperacién, el tiempo de retencién y la disposicién de los registros

Los registros deben ser y permanecer Iegibles, identificables y trazables.

2.2.5.5.5: 4.5.5 Auditoria interna

La organizacién debe asegurarse de que las auditorias internas del sistema

de gestién de la SST se realizan a intervalos planificados para:

a) Determinar si el sistema de gestién de la SST:

1) Es conforme con las disposiciones planificadas para la gestién de

la SST, incluidos los requisitos de este esténdar OHSAS; y

2) Se ha implementado aciecuadamente y se mantiene; y

3) Es eficaz para cumplir Ia politica y los objetivos de la

organizacién;

b) Proporciona informacién a la direccién sobre los resultados de las

auditorias.

La organizacién debe planificar, establecer, implementar y mantener

programas de auditoria, teniando en cuenta |os resultados de las

evaluaciones de riesgos de las actividades de la organizacién, y los

resultados de auditorias previas.
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Se deben establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos

de auditoria que traten sobre:

a) Las responsabilidades, Ias competencias y los requisitos para

planificar y realizar Ias auditorias, informar sobre los resultados y

mantener |os registros asociados; y

b) La determinacién de los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y

métodos. .

La seleccién de los auditores y la realizacién de las auditorias deben

asegurar la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria.

2.2.5.6: 4.6 REVISION POR LA DIRECCION

La alta direccién debe revisar el sistema de gestién de la SST de la

organizacién, a intervalos planificados, para asegurarse de su

conveniencia, adecuacién y eficacia continuas. Estas revisiones deben

incluir la evaluacién de las opanunidades de mejora y la necesidad de

efectuar cambios en el sistema de gestién de la SST, incluyendo Ia politica

y los objetivos de SST. Se deben conservar |os registros de las revisiones

por la direccién.

Los elementos de entrada para la revisién por la direccién deben incluir:

a) Los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de

cumplimiento con los requisitos Iegales aplicables y otros requisitos

que la organizacién suscriba;

b) Los resultados de la participacién y consulta (Véase el requisito 4.4.3);
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c) Las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas,

incluidas las quejas; �030

d) El desempe}401ode la SST de la organizacién;

e) El grado de cumplimiento de los objetivos;

f) El estado de las investigaciones de incidentes. Ias acciones

correctivas y preventivas;

g) El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas

por la direccién;

h) Los cambios en las circunstancias, incluyendo Ia evolucién de los

requisitos Iegales y otros réquisitos relacionados con la SST; y

i) Las recomendaciones para la mejora.

Los resultados de las revisiones por la direccién deben ser coherentes con

el compromiso de mejora continua de la organizacién y deben incluir

cualquier decisién y accién relacionada con posibles cambios en:

a) El desempe}401ode la SST;

b) La politica y los objetivos de SST;

c) Los recursos; y .

d) Otros elementos del sistema de gestién de la SST.

Los resultados relevantes de la revisién por la direccién deben estar

disponibles para su comunicacién y consulta (Véase el requisito 4.4.3).
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CAPITULO Ill

INTEGRACION DE LAS NORMAS ISO 14001: 2004 Y OHSAS

18001:2007 Y SU IMPLEMENTACION EN LA UNIDAD MINERA

UCHUCCHACUA POR LA EMPRESA CONTRATISTA MINERA IESA.S.A

3.1. PRESENTACION DE LA EMPRESA.

La empresa IESA S.A. fue creada el 15 de Enero de 1953 como Ingenieros

Ejecutores S.A., bajo el liderazgo de cuatro ingenieros peruanos. Desde

sus inicios y a lo largo de mas de 50 a}401osha demostrado su compromiso

con el desarrollo del Pen], ejecutando la construccién de importantes obras

civiles y mineras, que son:

A) M|NERiA.

1. Desarrollo mina: construccién de rampas, galerias, piques,

chimeneas, By pass, cruceros, cortadas, inclinados, etc.

2. Labores de preparacién: construccién de Ventanas, subniveles,

echaderos, etc. �030

3. Explotacién minera: con métodos de Corte y relleno ascendente y

descendente; cémaras y pilares; sublevel caving; shirinkage stoping

entre otros.
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4. Trabajos de Sostenimiento: Cuadros de madera; cables y pernos de

anclaje (split set; swellex; mecénico; cementado; resinas; full colum),

colocacién de cimbras, shotcrete.

5. Trabajos de Perforacién: con Jumbo, Track drill, Jack leg.

6. Voladura de rocas: controlada y masiva.

7. Carguio, acarreo y transporte de mineral y desmonte.

8. Control de dilucién y de coqtaminacién de mineral.

B) OBRAS DE CONSTRUCCION CIVIL

1. T}402nelesy otras excavaciones subterréneas.

2. Obras hidréulicas.

3. Hidroeléctricas.

4. Inyecciones de consolidacién y sondajes

5. lnstalaciones de metal mecénica (tanques, oleoductos)

6. Montaje e instalaciones de equipos electromecénicos.

7. Construccién de obras de viales.

8. Edificaciones.

9. Obras sanitarias, etc.

Pertenece a un grupo empresarial de prestigio conformado por:

1. IESA S.A. Fundada el 15 de enero de 1953 y dedicada a servicios de

mineria y construccién civil.
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2. MAQUINARIAS S.A. Fundada el 22 de enero de 1953 y dedicada a la

comercializacién de autos NISSAN y RENAULT. asi como de equipos

CASE.

3�030ARMAQ S.A. Fundada el 19 de abril de 1989 y dedicada a la

comercializacién de armas y municiones.

4. E.A.F.C MAQUISISTEMAS S.A. Fundada el 30 de Abril de 1992 y

dedicada a la Administracién de Fondos Colectivos.

5. PRIMERA Corredores de Seguros S.A. Fundada en enero de 2001 y

dedicada a negocios de corredores de Seguros.

Asimismo, IESA S.A. cuenta con importantes clientes de diferentes

entidades privadas y del Estado. que son:

- Volcén Compa}401iaMinera S.A.A. I

o Compa}401iaMinera Huarén S.A.

- Hoschschild Minig (Unidades de Operacién Ares, Arcata, Pallancata,

Ranichico)

o Compa}401iade Minas Buenaventura S.A.A.

- Compa}401iaMinera Milpo

o Consorcio Constructor �024Interoceénica

- CONSUR. Mina Bo|ivar�024Bolivia

Esta Empresa como parte de su gestién empresarial ha considerado

necesaria la integracién e implementacién del Sistema de Gestién de

Seguridad, Salud en el Trabajo y del Ambiente, a partir de las Normas
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OHSAS 18001:2007 e ISO 14001:2004, en cumplimiento con su Politica

de Seguridad, Salud en el Trabajo y del Ambiente para controlar Ias

condiciones y factores que afecten la seguridad, salud de sus

colaboradores y el control ambiental, en la Obra Uchucchacua.

Con este objetivo uno de los aspectos fundamentales que constituye parte

del mapa de sus procesos son las operaciones y actividades que la

empresa realiza y estén asociados con los riesgos que requieren medidas

de control. Estas actividades se muestran en la siguiente figura 3.1.
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FIGURA 3.1.: operaciones unitatias de una excavacién subterrjamea
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3.2 SISTEMAS DE GESTION.

Para Iograr éxitos, las organizaciones deben funcionar como un sistema,

donde ninguna de las areas es�030mas importante que otras. El empleo del

término de sistemas se basa en la "Teoria General de Sistemas" donde

Ias empresas son consideradas como sistemas abiertos en intercambio

activo con el ambiente que las rodea. La empresa es, por tanto, como un

todo organizado compuesto por dos o mas elementos interdependientes e

interrelacionados para alcanzar un objetivo comun y Iimitado por fronteras

que la separan de su supra-sistema. Todo sistema de gestién de seguridad

y ambiental estan caracterizados mediante cuatro elementos esenciales:

0 Las entradas. �030

0 Los procesos.

- Las salidas o resultados.

0 La realimentacién o retroalimentacién.

Por eso la mejor manera de gestionar es por procesos�030y no por areas; por

tanto el Sistema de Gestién es un conjunto de procesos interrelacionados

a los cuales se les aplica el ciclo PHVA, para conseguir |os resultados

especificados por la organizacién a partir de unos elementos estratégicos.

También podemos definir el Sistema de Gestién, como un sistema de

partes interrelacionadas que planifican y controlan Ia politica y los objetivos

de la organizacién.
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La integracién de los sistemas de gestién se establece por niveles y por

elementos comunes. Los niveles que més frecuentemente se encuentran

en las empresas que integran sus sistemas de gestién son:

I Nivel documental. Se clasifica en este nivel la integracién de

sistemas a nivel documental y de elementos comunes de gestién.

- Nivel de procesos. Se inéluyen en este nivel a aquellos sistemas de

gestién que partiendo del ciclo de mejora continua PHVA y del mapa

de procesos de la empresa se definen los requisitos de cada

elemento de sistema de gestién integrado.

- Nivel funcionallresponsabilidad. Una vez definido |os niveles

anteriores, la integracién de funciones y responsabilidades supone

pasar de una perspectiva vertical, en la que no aparecen el cliente,

|os productos/servicios a una perspectiva horizontal en la que la

gestién esté orientada al c;.|iente y estén definidas Ias interrelaciones.

Para elegir el nivel de integracién adecuado, Ia organizacién debe valorar

|os beneficios y el riesgo de falla de los aspectos fundamentales de gestién

de cada sistema y més concretamente de los sistemas de gestién de

calidad, ambiental y Seguridad y salud, para el caso de IESA |os dos

}402ltimos.

En el contexto empresarial, cabé mencionar la relacién entre los conceptos

de sistema, proceso y actividad. El sistema es un conjunto de procesos

que tienen por finalidad Ia consecucién de objetivos; el proceso es el
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conjunto de actividades cuyo producto crea un valor intrinseco para su

usuario o cliente y la actividad es el conjunto de tareas necesarias para la

obtencién de un resultado. Pero como no existe una interpretacién

homogénea sobre el alcance de los procesos, en el limite una actividad

podria ser considerada como un subproceso 0 un proceso en si misma, e

incluso siguiendo con este razonamiento, un proceso podria considerarse

como un sistema simple si Ias actividades del mismo son consideradas

como procesos. Los sistemas de gestién que vienen asumiendo las

empresas mineras del pais, particularmente ta empresa minera

Uchucchacua son:
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Tal como se ha manifestado en el acépite 1.10, Ia adopcién de estos

sistemas depende de la naturaleza del negocio, que busca ser una

empresa competitiva que controla Ias condiciones y factores que puedan

afectar el bienestar de los trabajadores, asi como |os impactos ambientales

que pueden ocasionar sus actividades.

Son varias Ias posibles combinaciones de la integracién de los sistemas de

gestién; las més conocidas son tres:

La primera es la relacién de las normas ISO 9000 e ISO 14000.

La segunda es la relacién de las normas ISO 14000 y la OHSAS 18000, y

La tercera es la relacién de las normas ISO 9000 con la SA 8000.

La ECM IESA asume Ia segunda integracién de los sistemas de gestién, tal

como se mencioné.

3.3 GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS EN EL TRABAJO Y

CONTROL AMBIENTAL.

Las empresas dedicadas a la actividad minera tienen que orientar su

accionar hacia una gestién que debe acometerse por tres razones:

a. La primera es la exigencia establecida por el Reglamento de

Seguridad y Salud en el Trabajo (D.S.N°OO9-2005-TR), acerca de la

obligacién de Ias Empresas de efectuar una accién preventiva en

sus puestos de trabajo.
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b. La segunda, es evitar Ias pérdidas de vidas humanas y econémicas

que se estén produciendo a}401otras a}401oen nuestro pais,

representando un costo econémico muy importante para la sociedad

civil en general y para las empresas en particular. Por ejemplo, sobre

3 millones de trabajadores en regimen general de seguridad social,

se conté con 49,045 accidentes (incluidos |os 14,137 avisos de

accidentes de trabajo registrados por Essalud), de los cuales 342

fueron mortales y alrededor de 1000 enfermedades profesionales.

Estas cifras, en cuanto al costo anual de atenciones y prestaciones

por accidentes y enfermedades ocupacionales en el Peru, se

encuentra entre el 4% al 10% del PBI, 0 sea mas de 5,500 millones

de délares anuales.

c. La tercera, es la alta siniestralidad existente en el émbito laboral, es

un hecho admitido por todos; por lo que las Empresas deben

afrontar de una vez el reto de la gestién preventiva laboral y el

control medio ambiental, orientando a mejorar la actuacién del

hombre. Para ello, tiene que organizarse a fin de Ilevar a la préctica

la politica de prevencién, que impulse otorgando apoyo y medios, y

motive para que toda la organizacién participe. No es posible

convivir por mas tiempo con las elevadas tasas de accidentalidad;

tiene que imponerse una solucién inmediata.

Frente a estos problemas, tanto�030|asnormas de seguridad como Ias normas

medio ambientales, exigen que las empresas tengan que realizar Ia gestién



80

correspondiente. Por ejemplo el D.S. 009-2005�024TR,se enfoca hacia los

sistemas de gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme al Art.

40. Incisos a) y d), que indica que el empleador debe:

a) �034Gestionar|os riesgos, sin excepcién, eliminéndolos en su

origen y aplicando sistemas de control a aquellos que no se

puedan eIiminar�035

d. �034Integrarlos planes y programas de prevencién de riesgos

laborales a los nuevos conocimientos de las ciencias,

tecnologias, medio ambiente, organizacién del trabajo,

evaluacién del desempe}401oen base a las condiciones de

trabajo�035.El Decreto también enuncia 9 principios de prevencién.

Igualmente Ia gestién ambiental, es un conjunto de decisiones y acciones

orientadas al Iogro del desarrollo sostenible, cuyo objetivo fundamental es

la prevencién de la contaminacién, para el cual la empresa buscaré

conseguir Ia sustitucién de materiales, su tratamiento, su reciclado, |os

cambios en los procesos, el uso eficiente de los recursos, corregir Ias

actividades que provocan una�030degradaci6ndel entorno, recuperando y

restaurando |os espacios degradados y potenciando los recursos

ambientales y la capacidad de respuesta del medio ambiente. Todas estas

acciones se traducen en aumentar la calidad ambiental en el a�031reade

trabajo.
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A nive| empresarial, Ia solucién a los problemas medioambientales,

requieren adoptar a distintos niveles:

a) Un primer nivel corresponde a los individuos, cuya labor es Iimitar

consumos y ahorrar recursos.

b) En un segundo nivel, corresponde a las empresas que deberén

reducir al méximo Ia contaminacién que provocan, mejorando la

calidad ambiental de sus actividades, productos y servicios. Ellas

contribuyen a cumplir |os requisitos de la Iegislacién medio ambiental

vigente. Ademés una politica ambiental bien concebida reducen |os

costos, generan |os beneficios marginales y las empresas pueden

posicionarse en el mercado con grandes ventajas competitivas frente

a otras sin una politica ambiental establecida.

c) Por (ultimo, un tercer nivél Ie corresponde al Estado cuya |abor de

administracién es la de regular un modelo de comportamiento

respetuoso con el medio ambiente.

Aplicada al nive| empresarial, la gestién ambiental hace referencia a todas

las actuaciones que contribuyen a cumplir |os requisitos de la legislacién

medioambiental vigente, a mejorar la proteccién ambiental y a reducir sus

impactos sobre el medio ambiente, al facilitar el control de las actividades,

productos y servicios que potenéialmente |os generan.

El término gestién tan utilizado en la actualidad, puede definirse seg}402n

Manuel Lépez C. (1998110) como la �034ordenaciénmetédica de
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actividades interdependientes y procedimientos relacionados que po-

sibilita el buen hacer de una organizacién�035;mientras Ia norma UNE-EN

ISO 9000:2000, Io define como las �034actividadescoordinadas para dirigir

y controlar una organizacién�035.

Desde este enfoque, Ia Empresa ECM IESA que trabaja actualmente en

Cia. Minera Uchucchacua, realiza Ia Gestién de Seguridad y Salud en el

Trabajo y del Ambiente, que vie}401eimplementando de manera integrada, no

solamente por cumplimiento de las legislaciones pertinentes, sino para

posicionarse en el mercado nacional y Iograr buen imagen empresarial.

Estas gestiones constituyen parte de la gestién global de la empresa,

tomando como eje el control ambiental, Ia Seguridad y Salud en el Trabajo.

�034Todagestién conduce a una mejora, sino hay mejora no hay

gestién�035.

3.4 INTEGRACION DEL SISTLEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD,

SALUD EN EL TRABAJO Y AMBIENTE

En muchas empresas hasta hace muy poco tiempo, y a}402nhoy, Ias

funciones de calidad, medio ambiente y seguridad han seguido un

desarrollo independiente y paralelo en el campo industrial. Asi, en muchas

organizaciones Ia seguridad sigue dependiendo de recursos humanos,

mientras que la calidad lo hace los de operacién, y medio ambiente se

ubica en érea técnica (ingenierig, etc.). Igualmente Ias fuerzas motrices de

su desarrollo tienen un origen diferente, la calidad se ha desarrollado
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impulsada fuertemente por la competencia, por la necesidad de mejorar la

competitividad empresarial hasta Ilegar a los sistemas de gestién de

Calidad Total, mientras que [a seguridad ha sido impulsada por el

establecimiento de los Reglamentos emanados de los Ministerios de

Trabajo y Energia y Minas, y por la presién de las organizaciones

sindicales, mientras que el medio ambiente Io ha hecho por la Iegislacién

y la sociedad.

Mientras en el campo laboral, es evidente que cualquier fallo en una

operacién puede tener efectos en la calidad del producto, pero a la vez

puede tenerlos en la seguridad la salud de los trabajadores, y en el medio

ambiente. También es cierto que determinadas actividades que aumentan

Ia productividad o la calidad, pueden repercutir negativamente en la

seguridad 0 el medio ambiente y viceversa.

Por éstas y otras razones, para el caso de la gestién de la ECM IESA,

existe Ia necesidad de integrar Ias normas de medio ambiente y la de

seguridad y salud en el trabajo, porque existen entre ellos, importantes

similitudes entre los conceptos He gestién medioambiental y gestién de

la prevencién de riesgos laborales, ya que los principios de una buena

gestién son los mismos (Benavides, 2000:180). Aquellas coincidencias de

los sistemas de gestién citados son:
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1. Debe existir el compromiso y liderazgo de la direccién de la

organizacién. En la medida que los directivos se comprometan se

Iograré el éxito empresarial.

2. El proyecto de implementacién es permanente. El sistema de

gestién esté inmerso en un proceso de innovacién y mejora

continua, ante Ia dinémica del mercado y de los procesos y la

aparicién de nuevos riesgos empresariales. Las metas no pueden

ser estéticas.

3. El sistema se basa en la accién preventiva y no en la correctiva.

Es prioritario actuar antes de que los fallos acontezcan, en lugar de

controlar sus resultados, aunque también estos son considerados.

La eficacia debe medirse fundamentalmente por las actuaciones.

4. Aplicacién del sistema al proceso productive. La gestién se

aplica en todas las fases del ciclo de Vida de los productos y en

todas las etapas de los procesos. Es prioritario prevenir fallos tanto

en las condiciones normales como anormales que puedan

acontecer,

5. Debe ser medible el sistema. Solo seré e}401caz,cuando es capaz de

medir y evaluar Ia situacién en la que estamos, y a donde vamos. Es
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muy importante que las mediciones se realicen sobre indicadores

prospectivos.

6. Es tarea de todos. Esté claro que sin una implicacién de todas las

personas que trabajan en una organizacién, es improbable obtener

éxitos en medio ambiente o seguridad, ya que es un proceso

continuo e integrado en toda la estructura de la organizacién.

7. Se Iogra mediante Ia formacién. La formacién es la clave principal

de todos los aspectos que se desarrolian en las organizaciones.

Partiendo de la base, que sélo cuando se tiene dominio de lo que

hay que hacer se puede empezar a asegurar algo.

El sistema integrado de gestién que viene adoptando IESA, actualmente

constituye un factor competitivo de la empresa, y debe ser un proceso

permanente que haga posible dise}401ary ejecutar politicas pertinentes,

planificar y programar acciones due permitan Iograr sus objetivos y metas.

Una politica del sistema integrado bien concebida puede ayudar a

reducir costes (ahorro de energia y materias primas, disminucién de

accidentes), generar beneficios marginales (comercializacién de residuos)

y ademés posicionar a la empresa en el mercado, con ventajas

competitivas frente a otras sin una politica del sistema integrado de gestién

establecida.
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La estructura del Sistema de Gestién integrado de la Empresa IESA que

viene implementando, es una respuesta de adaptacién a los cambios

vertiginosos que ocurren en ei sistema empresarial por la innovacién

tecnolégica y de gestién. La implementacién de estas normas

internacionaies esté basada en ei principio de mejora continua y

corresponde a un sistema ciclico que va adapténdose y evolucionando con

el tiempo. Este modelo del SGI se estructura, igual que el modelo individual

de las normas, en cinco grandes médulos que se muestra en la siguiente

}401gura3.2 y en ei cuadro 3.1 (pég. 108):

, I�034V�035�030�034�030\_~

REVISION POR LA POLITICA

DIRECCION EMPRESARIAL

i S I G  �031(�030I I I l

�030.
MEJORA \

VERIFICACIONY I CONTWUA
ACCIONES i PLANIFICACION

CORRECTIVAS ; H

IMPLEMENTACION Y A

FUNCIONAMIENTO

Figura 3.2: Modelo del Sistema lntegrado de Gestién ISO 14001 y OHSAS

18001 en la ECM IESA
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3.4.1 DOCUMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

En general, un sistema de gestién, sea cual fuere el modelo utilizado para

su implantacién, debe:

o Disponer de una base dorzumental. La documentacién en la que se

sustenta el sistema no tiene porqué ser extensa para ser eficaz y

eficiente, como advierten distintas normas de gestién. La base

documental debe obedecer a las necesidades de trabajo en la

empresa y ser redactada de forma que sean coherentes con todas las

normas; cubrir todos los requisitos que sean de aplicacién; dejar

definidos claramente cémo, cuando, dénde y quién realiza Ias

distintas actividades; y si es necasario estar aprobados y revisados

adecuadamente.

o Aplicar la documentacién especificada, mediante Ia ejecucién de

las actividades definidas en el pérrafo anterior, y documentarse dicha

ejecucién mediante los registros que suministren Ias evidencias

objetivas necesarias.

Los sistemas de gestién con criterios de calidad presentan una estructura

documental que se suele repres_entar mediante la Ilamada �034Pirémidede la

Documentacién�035,que se muestra en la siguiente figura 3.3. Esta

estructura se ha convertido en un enfoque aceptado y com}402nmente

sugerido para estructurar la documentacién de un sistema de gestién. La

pirémide incluye el manual, los procedimientos generales y especificos,

Procedimientos operacionales, |os formatos y documentos externos,
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de forma que seg}402nla norma ap}401cada,serén exigidos todos los elementos

de la pirémide o solo determinados documentos de los }401ltimosniveles.

De Mayor i�024�030V__ �030P;!!.§�024_L:E§DE_

; oocugqggmcrgn

' 1. Manual dei Sistema de

. Gssiién

Q . 2. Prooaasmsantas del

" " ' l $istamadeGentkian

i 5 3. Procedimientos

�030 j Opevwona}401cs(PETS,

" �031�030�031 j Esténdamnstmctivos)

I . Documentos

 �030 I 5. DOCUMEITKOS EXIBFTIOS

AMenar " �031 �030

Figura 3.3: Jerarquia documental del sistema de gestién

Toda la documentacién debe mantenerse en formato papel o soporte

informético.

�030 NIVEL 1: Manual del Sistema de Gestién, contiene informacién general

de la organizacién, incluyendo la estructura jerérquica de la misma y {as

responsabilidades de todos los trabajadores, en ella de}401nen:

1. La politica y el alcance del Sistema de Gestién

2. objetivos, metas y programas del Sistema de Gestién.

3. Funciones y Responsabilidades. :
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4. Descripcién de los elementos fundamentales que constituyen el

Sistema de Gestién.

En cada seccién o capitulos se~debe describir de manera resumida cémo

se cumplen |os requisitos del sistema de gestién; especifica

fundamentalmente, �034quése desea hacer�035,�034quiénhace cada cosa�035y el �034qué

es lo que se hace" en la empresa para obtener |os resultados deseados en

prevencién de riesgos laborales y en control ambiental. En cada una de las

secciones se indica con qué procedimientos se cuenta para cumplir con el

requisito correspondiente y se hace una descripcién resumida de esos

procedimientos.

La evaluacién de riesgos e impactos. Ia planificacién de la prevencién y la

valuacién del Sistema de Gestién serén tratadas dentro de los

procedimientos generales.

Para que una organizacién asegure la comprensién y operacién eficaz del

sistema requiere documentacién asociada que proporcione informacién

necesaria tanto para empleados y otras partes interesadas cuando sea

necesario, la extensién de la ddcumentacién varia de una organizacién a

otra, pero debe de describir |os elementos fundamentales que constituyen

el Sistema de Gestién de Seguridad, Salud en el Trabajo y del Ambiente.
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NIVEL 2: Procedimientos del Sistema de Gestién. Los procedimientos

son guias de actuacién o métodos establecidos para Ilevar a cabo paso a

paso una tarea determinada, que Ie permite alcanzar |os objetivos y

requisitos del sistema. El procedimiento se}401ala|os responsables de su

ejecucion. La Norma ISO 9000:2000 Io define como �034laforma especificada

para Ilevar a cabo una actividad 0 un proceso�035.Unos son procedimientos

generaies por ser aplicables a �030granparte de las actividades del sistema,

que son:

- ldentificacién de peligros y aspectos ambientales, y la Evaluacién de

riesgos e impactos ambientales.

o Identificacion de Requisitos Lega|es

- Comunicacién, Participacién y Consulta

- Competencia, Formacién y Toma de Conciencia

o Control de Documentos �030

- Preparacién y Respuesta ante Emergencias

- Seguimiento y Medicién

o Evaluacién de Requisitos Lega|es

- Investigacion de Incidentes, Accién Correctiva y Preventiva

0 Control de Registros

- Auditoria lnterna

Mientras los otros procedimientos que desarrollan cada una de las

actividades se Ilaman procedimientos especi}401cosy son:

0 Objetivos, Metas y Programas
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o Recursos, Funciones y Responsabilidades

- Control Operacional

o Revisién por la Direccién

Un buen procedimiento debe abordar y responder Ias siguientes

interrogantes para cada una de las actividades o pasos que forman un

proceso:

Quién: (;Quién es responsable de ejecutar Ia actividad o paso?

Qué: g,Qué hay que hacer y cyél es su propésito? Si es muy complejo,

indicar Ia instruccién de trabajo donde se detalla lo que hay que

hacer.

Cuéndo: g,Cuéndo debe realizarse? g,En qué paso de una secuencia de

pasos, con qué frecuencia, a qué hora del dia? Etc.

Déndez ¢',D6nde ocurre y se ejecuta la tarea? lncluir sélo cuando sea

necesario.

Cémo: (;C<�031>mose registra? g,Qué documentoslregistros se usarén para

verificar que la tarea se ha ejecutado correctamente?

Los pasos o actividades de un procedimiento se deben escribir

correctamente, usando Ias preguntas indicadas, que especifique quién

hace qué y cuéndo se hace. En muchos casos, Ia ejecucién de una

actividad generaré un resultado o registré que indica cémo puede

verificarse que la actividad requerida se completé como se requeria. Como
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ejemplo mostramos dos actividades escritas de}401cientey

correctamente:

Ejemplo N° 1: -

Deficiente: Las especificaciones del cliente deben ser verificadas y

aprobadas para ver sin estén completas.

Correcto: El Gerente de Ventas deberé verificar todas las especificaciones

del cliente para ver si esta'n completas. dentro de dos dias del

recibo de la orden y enseguida, poner �034revisado"con sus

iniciales y fecha en la primera hoja de las especi}401caciones

Ejemplo N° 2: �030

Deficiente: Se deberé seleccionar y usar consultores externos para

conducir cada auditoria interna.

Correcto: El Gerente de Aseguramiento de la Calidad debe seleccionar

consultores externos para que sirvan de auditores, y debe

preparar una orden de trabajo indicando el alcance y objetivos

particulares de cada auditoria interna, por lo menos con dos

semanas de anticipacién.

En cualquier caso, para fines de auditoria, los procedimientos solamente

son exigibles de forma estricta por escrito cuando la norma indique

textualmente Ia necesidad de �034procedimientosdocumentados�035,o cuando el

procedimiento ha sido implementado por iniciativa de la organizacién.
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NIVEL 3: Procedimientos operacionales (PETS, Esténdar, lnstructivos)

Esté documentacién de los procedimientos operativos (Esténdares,

Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS) e instructivos,

contienen |os criterios operacionales aplicables a cada situacién de riesgo

e impacto ambiental.

Las instrucciones se diferencian de los procedimientos, porque

desarrollan algun aspecto concreto de un procedimiento, o describen con

detalle Ia forma de realizar una actividad. Su estructura es més simple que

la de los procedimientos. Por Io general es suficiente que recojan el objeto

(a qué actividad va afectar) y el desarrollo, en el que se explica cémo

realizar la actividad, qué medios de proteccién y medidas debemos adoptar

y cémo registrar |os resultados cuando proceda. Pueden denominar

instrucciones de trabajo o instrucciones técnicas.

Los Esténdares a diferencia de los procedimientos e instrucciones

detallan medidas, parametros de cada actividad a desarrollar, en el cual Ia

exactitud o la calidad de una actividad pueden ser medidas o auditado.

El Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional y otras actividades

complementarias (D.S. N°055-2010 - EM), se}401alaIa estructura del

Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS) para la implementacién

segun Ia siguiente estructura:
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NOMBRE DEL PETS

LOGO DE LA UNIDAD

1. PERSONAL." T T T T

T2. ECHPOSDE PROTECCOON Pazsoum

3. EGUIPO I HERRAMIENTAS I AMTERUKLES:

4. mocemmsmo:

5. RESTRl'CC10NES:

PREPARADO POR REVISADO POR REVISADO POR APROBADO POR

TRABAJADORES SUPERINTENDENTE PROGRAMADE

DEL AREA SEGURIDAD
FECHA DE FECHA DE

ELABORACION: APROBAClON

NIVEL 4: Formatos y otros Documentos Los formatos antes de ser

llenados vienen a ser documentos por lo que una vez Ilenado pasan a ser

un registros ya que sirven para proporcionar evidencias formales y

documentadas del cumplimiento de lo especi}401cadoen el sistema de

gestién, y que deben quedar archivadas. Segan la Norma ISO 9000: 2000

el Registro �034Esel documento que presenta resultados obtenidos o
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proporciona evidencia de actividades desempe}401adas�035.Los formularios

son: tarjetas, rétulos, stickers, hojas autoadhesivas, hojas pre impresas_

etc., que sirven para identificar el estado de materiales, productos, equipos,

piezas, etc.

La documentacién y los registros del sistema se gestionan segan se

indique en el esténdar aplicado.

En resumen, el sistema documentario es uno de los soportes muy

esenciales para Iograr |os siguientes:

o Conseguir los niveles de seguridad y salud requeridos, y control

de impactos ambientales. Si |os procedimientos que describen Ias

distintas actividades estén correctamente documentados,

desarrollados e implantadés en la organizacién, se Iogran un nive|

suficiente de confianza del funcionamiento normal del sistema

operativo en el tiempo, y ademés se consiguen los datos para saber

si estén alcanzando |os niveles de seguridad, salud y control

ambiental exigidos.

- Evaluar el sistema de gestién. La documentacién es la evidencia

objetiva de que un proceso ha sido definido y que la forma de

realizarlo esté aprobada y ésta bajo control. Solo asi se podré evaluar

si el sistema implantado es el adecuado para alcanzar |os objetivos.



96

NIVEL 5: Documentos externbs. Este nive| documentario corresponde

exclusivamente a la empresa IESA S.A, donde archiva todos los

documentos externos y relacionados con los sistemas de gestién. Asi como

documentacién generada por EL CLIENTE, proveedores, visitantes entre

otros.

3.4.2. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE INTEGRACION DE NORMAS.

El Sistema lntegrado de Gestién es la herramienta mediante el cual se

integra a las variables de un négocio, los elementos relacionados con el

control de los impactos ambientales y de los riesgos en seguridad, salud

ocupacional de sus actividades, buscando con ello Ia satisfaccién de los

Clientes y partes interesadas y demostrando la preocupacién y respeto por

el medio ambiente y por los trabajadores de la empresa.

Los beneficios de sistemas integrados de gestién y su implementacién

acertada de la Integracién de lag normas OHSAS 18801:2007 e ISO 14001:

2004 son multiples: L

EN LOS PROCESOS:

1. Tener claramente identificados y controlados |os aspectos relacionados

con impactos ambientales, los peligros y riesgos y las condiciones

laborales.

2. Tener planes de emergencia que integren |os aspectos

medioambientales y de seguridad y salud ocupacional.
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3. Al tender a un sistema de gestién (mica, el sistema se convierte en

un ente mucho ma's fécil de manejar, desarrollar y mantener,

incentivando a las empresas a mejorar su competitividad y su situacién

laboral en el mercado. AI respecto actualmente muchas empresas

exigen a las Empresas Contratistas que tengan el Certificado de las

Normas mencionadas (ISO 14001y OHSAS)

4. Razones de competitividad, exige mayor eflciencia en la toma de

decisiones por la Direccién al disponer de una visién global de los

sistemas y un incentivo para la innovacién en la empresa,

proporcionando un aumento de la eficacia y eficiencia en la gestién de

los sistemas y en la consecucién de los objetivos y las metas.

5. Agiliza tiempos de respuesta en la operacién, etc.

A NIVEL INSTITUCIONAL:

1. Demostracién de un compromiso real de la Direccién en materia de

seguridad y control ambiental.

2. Mejora de la capacidad de reaccién de la organizacién frente a las

nuevas necesidades o expectativas de las partes interesadas.

3. Mejora de la percepcién y�030de la involucracién del personal en los

sistemas de gestién, favoreciendo que toda la organizacién hable un

}402nicoIenguaje de gestién.

4. Mejora Ia imagen de la empresa facilitando Ias relaciones con su

entorno ambiental.
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A NIVEL ECONOMICO:

1. Menor costo de certificacién por ser integrado, que la certificacién

independiente de los dos sistemas de gestién considerados.

lgualmente Ias auditorias de implementacién, seguimiento, revisién y

de certificacién de los dos sistemas, se realizarén al mismo tiempo en

los plazos correspondientes�030porun equipo auditor polivalente. Con ello

se reducirén los recursos y el tiempo empleado y por consiguiente |os

costos del mantenimiento del sistema y la evaluacién externa

(simplificacién del proceso de auditoria).

2. Optimizacién de recursos, disminuyendo los gastos al aumentar Ia

eficacia de los procesos.

3. Reduccién de los accidentes de trabajo y de las enfermedades

ocupacionales, una vez establecido el sistema.

BENEFICIOS SOCIALES:

1. Mejor clima social.

2. lncremento de la confianza en los directivos tanto al interior como a|

exterior de la empresa.

3. Mejor calidad de trabajo.

EN LA IMPLEMENTACION:

1. Reduccién del tiempo de im�030p|ementacic')n,debido al manejo comun de

algunos requisitos de las normas.
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2. Simplificacién y reduccié}401de la documentacién y los registros, lo

que trae consigo transparencia y facilidad de manejo, debido a que un

mismo documento puede contener informacién de los diferentes

sistemas.

3. Se realiza una implementacién en paralelo de los sistemas.

4. Las auditorias internas de los sistemas de gestién, pueden realizarse

en forma conjunta. >

Esta manera de trabajar de las�030empresas fomentaré en los sectores del

Estado (Ministerios de Energia y Minas, y de Trabajo) a establecer medidas

proactivas que las fomenten Ia eficacia del nuevo sistema, y por otro lado

disminuya Ia presién intervencionista del Estado.

Las desventajas del sistema integrado de gestién son:

1. La resistencia al cambio.

2. Mayor costo de implantacién, en relacién con un solo sistema

particular de gestién. �030

3. El temor a la complejidad y el riesgo de no desembocar en el Iogro

de los objetivos establecidos.

4. El formalismo de la implementacién.

5. Mayor esfuerzo en materia de formacién, de organizacién y de

cambio de la cultura empresarial.

Las experiéncias en otras empresas, demuestran que estas desventajas

son a menudo superadas y dejadas atrés.
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3.4.3. PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO.

Para Ilevar a cabo el proceso de dise}401oe implementacién del SGSSTA es

necesario que la empresa cumpla con todos y cada uno de los requisitos

que establece Ias normas internacionales ISO 14001 y OHSAS 18001. que

especifican |os requisitos minimos que deben cumplir y sean viables y

eficaces. Estos requisitos, deben estar bien documentados e

implementados para que se pueda demostrar ante terceras partes que el

Sistema de Gestién integrado es efectivo y cumple con las regulaciones.

Asimismo, para una implementacién eficaz se debe planificar dentro de la

metodologia del sistema de gestién, que es el PHVA, como la que se

muestra en la figura 3.4. >

El éxito de este proceso y su implementacién correcta también depende de

los siguientes:

1. Dedicacién constante de la Direccién y de las Iineas de mando hacia

Ia seguridad y control ambiental, siendo éstas una funcién tan igual

que el sistema de produccién.

2. Buena comunicacién; saber escuchar, aceptar de buen grado todas

las sugerencias razonab�030Iesdel sistema. Introducir la cultura de

informar todos los incidentes.

3. Alto nive| de limpieza, orden y control efectivo de la calidad del

ambiente en todas las areas de trabajo.
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4. Procedimientos bien desarrollados en la seleccién, colocacién y

promocién de los trabajadores.

5, Précticas de formacién y entre otras.

L nmeuoswcomcw.

PLANIFICACION ESTRATEGCCA �030 Planear

PLANRFICACDN opemczom 3

x �024 : Hacer

A MPLEMENTAGION DEL SiSTEMA ;

�030 �031 �031T" �034' " �0301 Veri}401car
_ VERIFICACION DEL SISTEMA ;

I

�024 �024 �024 l , Mejorar

REVISION Y MEJORA CONTINUA 1

.__________.___________J

-;;§;«"�030_�030_1:::,:3_'_�030.-3 I I.».dC,�030..K;*.\...�034.L�030\;:L\�030=-013�030-

F igura 3.4: Esquema de implementacién eficaz de sistemas de

qestién mediante el modelo PHVA

La siguiente figura 3.5, muestra el esquema genérico de la implementacién

del sistema integrado de gestién.
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, 2* oer-muczou DE 3* DESARROILO DE

' Pg3;'§gsc,�031\EU�030 ACTIVIIJADES A REALIZAR moceomsmos nus
EN LA EMPRESA nzsuuan ms ACTNDADES

compromiso bnnal de la (puts aclvvkiades son ¢Quer hay que hacer?

Eruptesa en la lucha contra nmesanas y ulilus yaw ¢Quiéu1iom: quu hacer?

accidentes e lmpactos Identi}401car? Lcbrnu ha de hacerse?

ambientales a lrznes del (,Vmomt? gcumunlcaciones?

Sistema de Gestion ¢,)\c!ua}402 g,SeguImienlo'?

ssnzms DE casnon meenmo EN LA eurnesa

5* nemocson oe .

4- oxsuscon DEL S|S1EMA om: mos concneros 6 P�035Ef\:;.,$f$;�030gé�030§'�034'35
PAPA remove 02 UN mo

PLAN oe memo AM8IEN�030|E

FORMACION v SEGURIDAD v SALUD EN PLAN DE IMPLEMENTACION

EL memo

7- MEDKZION DEL oesaapefao REAUZADO con ARREGLO A LOS

omenvos v connscccon DE DETALLES NEGATNOS

Figura 3.5: Esquema para la implementacién del SGSSTA

Segan las experiencias recogidas, el proceso de implementacién de

cualquiera de las normas de manera independiente o integrada,

generalmente adoptan las mismas etapas, Ia cual también adopté IESA, y

son:

1. Eleccién de los sistemas de gestién ISO 14001:2004 y OHSAS

18001:2007. En esta etapa se definen las ventajas y objetivos de la

integracién de estas dos normas, ya se}401aladasen acépite anterior.
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2. Constitucién del equipo de trabajo. Esta etapa comprende la

designacién de las personas responsables y la determinacién de sus

funciones para el proceso de implantacién del Sistema lntegrado de

Gestién. Uno de los puntos claves para que el proceso tenga éxito, es

formar un equipo de trabajo integrado por personal de diferentes éreas

y la definicién inicial correcta de sus responsabilidades.

Con este objetivo en la Empresa IESA se designé un equipo de trabajo

que se muestra en el siguiente organigrama:

ORGANGRAMA DEL SISTEMA DE GESTICN DE SEGLRIDAD, SALLD EN EL �030rmamoY DEL

AMBIENTE

n.TAn1nEocIoN

Geremeeeneral

Gerenedecpexaciones

7 Coordiradordeoara

. °°'!'�034",''*,)

Jdedeseguidadywledio}401nbiene

JEFEDES�254Gl}402DAYMEDIOAMBtB~ITE

ooI=w9wJoRoELssss�030rA

AsistertedeSegu'idadyMadioArrlierte

�030__ 7 l}401n}402J
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La Alta Direccién de IESA S.A. conformado por el Gerente General,

Gerente de Operaciones y el Coordinador de Obra, son las ma�031ximas

autoridades en el manejo del Sistema de Gestién de Seguridad, Salud

en el Trabajo y del Ambienre. Las responsabilidades y los niveles de

autoridad del personal involucrado en el manejo, desarrollo y

verificacién del Sistema lntegrado de Gestién, estén descritas en el

manual de SGSSTA de la empresa.

Durante esta fase, la Alta Direccién de la empresa se compromete a

aportar |os recursos humanos, técnicos y econémicos necesarios para

la correcta implementacién del sistema.

3. Seleccién de un consultor. En caso de la Empresa IESA se cuenta

con la asesoria externa de una empresa �034Consu|toraQualitas�035

especializada para dirigir Ia implementacién del sistema. Para otras

empresas no es necesario |os servicios de una empresa externa y

pueden implementar paulatinamente con su propio equipo de trabajo,

acompa}401andocon una serie de capacitaciones.

4. Realizacién de un diagnéstico inicial. Antes de empezar a

desarrollar el sistema es necesario realizar un diagnéstico inicial, que

consiste en evaluar a la empresa en su estado actual, para el cual hay

que disponer de suficiente informacién que permita determinar los
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aspectos de seguridad y los impactos ambientales de las actividades,

procesos, productos y servicios de la Empresa.

Para la empresa IESA el sistema de seguridad ha sido previamente

implementado y ha logrado su certificacién correspondiente, Io cual

facilita Ia integracién del sistema de gestién ambiental. La realizacién

de la revisién inicial son uno de los trabajos del equipo que consiste en

establecer, a grandes rasgos, la situacién de la empresa respecto al

medio ambiente y la seguridad, incluyendo el estado de cumplimiento

de la Iegislacién aplicable y, en general, obtener informacién que sirva

de base para el desarrollo del sistema. Con este fin el equipo utiliza

diferentes técnicas. como son los cuestionarios, Iistas de comprobacién,

las entrevistas personales, Ia inspeccién y_ medicién directa, el anélisis

comparativo con referencias internas o externas al sector y la revisién

de los resultados de todo tipo de auditorias que puedan proporcionar

informacién relevante para la revisién. Finalmente el equipo encargado

elabora un informe de resultados que Ie sirve para definir la politica

ambiental y de seguridad de la empresa, y otras acciones.

5. Definicién y plani}401caciénde acciones. Una vez finalizado los

preparativos hasta el momerzto, el siguiente aspecto a tener en cuenta

es la plani}401caciéndetallada del proyecto, planteando un calendario

preliminar (un Programa) para todo el proceso y sus principales fases



106

como un programa de capacitaciones, formacién de auditores internos,

etc. aunque no se conozca con detalle el tiempo que puede suponer

cada una de ellas. Un ejemplo de planificacién se muestra en la }401gura

3.6. Para nuestro caso se ha propuesto un periodo de un a}401o.

ACCIONES �031 �031 9muncAcnou

Sensibilizacién de la Direccién (capacnacion)

a«c«on««e«e»caa»»mem»~sa I_..IIIIIIIII
Diaanosticowcmeta Empresa IIIIIIIIIIII

sisema IIIIIIIIIIII
wlisisvenesso IIIIIIIIIIII

Redacc�030séndelapoh'}401cadeSSTAde|aEmpresa

Eleccién de la asesoria extema para etprayecto

De}401niciéndelaOrganizacibn en ténninosde ssm

Desienacwndaeaunooadmimsvwwddwweuo I==IIIIIIIII
Informacion alas panes interesadas

gggggggggg

lliiiiiiiiii
Revisiéndela Direcwn IIIIIIIIIIIE

Figura 3.6: Planificacién del Proyecto de Implementacién del

Sistema lntegrado de Gestién

6. Redaccién de la politica de SGSSTA. La poiitica del Sistema de

Seguridad, Salud en el Trabajo y del Ambiente, de la empresa IESA ya

se tiene elaborado y se encuentra en difusién a las partes interesadas

en la Obra Uchucchacua. La revisién de esta politica es anual o cuando

Ias circunstancias Io requieran o a solicitud de las partes interesadas.
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7. lmplementacién del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el

Trabajo y del Ambiente (SGSSTA).

Para el correcto desarrollo e implementacién del sistema, es necesario

satisfacer |os requisitos que establecen Ias normas ISO 14001 y

OHSAS 18001que son tratados con detalle en los siguientes apartados.

Los responsables que normalmente son del area de Medio Ambiente y

de Seguridad, son los encargados de realizar todas las actividades

necesarias para implantar y mantener al dia el sistema, desde Ia

elaboracién o supervisién del manual de gestién, los procedimientos,

instrucciones, etc., pasando por la implementacién de la gestién

documentaria del sistema, Ia planificacién de las auditorias internas

hasta Ia elaboracién de informes periédicos para la direccién de la

empresa y la coordinacién con los consultores externos.

El sistema implementado debe tener un periodo perentorio de

funcionamiento de 3 a 6 meses que permita experimentar |os

procedimientos, instructivos y el control de los registros.

8. La revisién por la direccién. Después de 6 meses del funcionamiento

del sistema se planifica la revisién por la direccién con debida

anticipacién, a fin de asegurar la presencia de todos los participantes.

Esta revisién permita verificar el grado de avance, proceder a los

ajustes necesarios e inevitables y la coherencia del sistema.
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En cuanto a las normas y a la propia gestién, en general presentan

estructuras muy parecidas y sinergia, tal como se ha mencionada en los

apanados 3.3 y 3.4, aunque existen también aspectos diferenciales, como

por ejemplo la evaluacién de riesgos o la vigilancia de la salud, entre otros.

Se muestra en el siguiente cuadro 3.1:

SSIEVIA INTESRADO DE GETION DE EUR DAD, SALUD BI E. TRRBILD Y DEAMBEVTE

ISO 14001:2004 ousm 18001: M07 SIG:SGA& SS0

4 REQUISITOS DEL SGA 4 ELEMENTOS DEL S6 5550 I ELEMENTOS DEL SG S&SO

4.1 Requisitos Generales 4.1 Requisitos Generales 4.1 Requis}402osGenerales

4.2 Pomca Nnbiental 4.2 Poltica dc S550 42 Polnica

4.3 PLANIFICPCION 4.3 PLNIIFICNIION 13 PLANIFICACION

Planificacién para la idemi}401caciénde Aspectos ambientaies, Plani}401cacién

4.3.1 Aspectos Arnbientales 4,3.1 peligros evaluacién y control de 4.3.1 para la iden}402}401caciénde peligros

riesgos ewluacibn y cnntrol de riesgos

4 3.1 Requisitos Iegales yotros requisitos 4.3.1 Requisitos Iegaies y otros requisitos 4.3.1 Requisitos Iegales y otros requisitos

4.3.2 Ometivos, metas y programas 4.32 Objetivos y programas 4.3.2 objetivos, metas y programas

�034IMPLEMENTMIION Y 4�030IMPLEMENTPCION Y 4.4 IMPLEMENTACION Y

opemcnéu orzouclén opamcnéu

441 Recursos, funciones, 44 1 Rec1usos,funciones. 441 Recursos, funciones.

' ' responsabilidadyautaridad �030' responsabilidadyauto}402dad ' ' responsabilidad y autoridad

4 4 2 Capamtacién, formacién y toma de 4 4 2 Cornpetenc, formacién ytoma de 4 4 2 Competencia, formacién y toma de

�031 ' conciencia ' conciencia ' ' conciencia

4'4 3 comunicada�034 4,4,3 Comunicacién, Panicipacibn y 443 Comunicacibn, Participacibn y

Consults consulta

44,4 Documentacibn 4.4.4 Doctnnentacibn 4,4,4 Documentacién

4.4.5 Control de documentos 4.4.5 Control de documentos 4.4.5 Control de documentos

4,4 6 Control ape-racicnal 4.4.6 Control operacional 4.4.6 Control operacional

4 4 7 Preparacién y respuesta ante 4 4 7 Preparackin y respuesta ante 4 4 7 Preparacién y respuesta ante

' ' emergencies �030' emergencias �030' emergencia:

4.5 VERIFICDCION 4.5 VERIFICNIION 4.5 VERIFICNIION

4.5.1 Seguimiento Y Medicién 4.5.1 Y �035°�034'°'°""°' 4.5.1 Seguimiento y Medicnbn

4.5.2 Evaluacién del curnplimiemo legal 452 Evaluacién de la conformidad 4.5.2 Evaluacu}401ndel Cumplimiento Legal

�031. . . Investigacibn de Incldentes, No lnvestigacion de lncidemes, No

4.5.3 No c°n,f°m"dad' wold�035conecwa y 4.5.3 conformidad, accién correctiva y 4.5.3 conformidad, accién correctiva y
preventrva _ .

preventiva preventiva

4.5.4 Control de registros 4.5.4 Central de registros 4.5.4 Control de registros

4 5.5 Audkoria Intema 4.5.5 Auditor interna 4 5.5 Auditoria interna

4.6 REVISION POR LADIRECCION 4.6 RE\}401IONPOR LADIRECCION 4.6 REVISION POR LADIRECCION

Cuadro 3.1 Sistema lntegrado de SSTA de IESA S.A.
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3.5 REQUISITOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

3.5.1 OBJETIVOS Y ALCANCES DEL SISTEMA INTEGRADO DE

GESTION. �030

La empresa IESA SA. de acuerdo a los compromisos establecidos en su

Politica de Seguridad, Salud en el Trabajo y del Ambiente, reconoce que

las �034capacidadeshumanas�035es el principal recurso para el desarrollo de los

procesos operativos y que cada trabajador vuelva a su hogar sano y sin

lesiones después de una jornada de trabajo; asimismo se compromete con

el cuidado del. medio ambiente para el bienestar de la propia empresa y de

las partes interesadas. Por lo que la Alta Direccién de la empresa brinda

|os mecanismos y herramientas necesarias para mitigar y minimizar |os

peligros, riesgos, aspectos e impactos ambientales identificados en el lugar

de trabajo, y no escatima esfuerzo alguno para demostrar el cumplimiento

de sus compromisos hacia Ia proteccién del medio ambiente y por la

Seguridad y Salud en el trabajo. Por el contrario, se viene implementando

las normas internacionales, motivo del presente trabajo.

Asimismo, Ia capacitacién, sensibilizacién, concientizacién y competitividad

son los pilares para obtener resultados efectivos en la mejora continua del

sistema y de las actividades operacionales. para ello se realiza auditorias

verificando y evaluando el cumplimiento de los objetivos y metas, ademés

es vital que todo trabajador conozca sus derechos, responsabilidades y

beneficios que le brinda la implementacién del Sistema de Gestién de

Seguridad, Salud en el Trabajo y del Ambiente.
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3.5.2 NORMAS PARA CONSULTAS.

Las normas de consulta para la integracién del sistema de gestién son:

- ISO 14001:2004 Sistema de gestién ambiental.

�024 ISO 14004 Requisitos con orientacién para su uso �024del Sistemas de

gestién ambiental.

�024 OHSAS 18001:2007: Sistémas de gestién de la seguridad y salud en

el trabajo

�024 OHSAS 1800222008: Directrices para la implementacién de OHSAS

18001:2007 �024del Sistemas de gestién de la seguridad y salud en el

trabajo

�024 OIT Directrices relativas a los sistemas de gestién de la seguridad y

la salud en el trabajo, lLO- OSH 2001 Ginebra. Oficina lnternacional

del Trabajo, 2002

3.5.3: 4.1 REQUISITOS GENERALES.

La organizacién debe establecer, documentar, implementar, mantener y

mejorar continuamente un sistema de gestién ambiental y de la SST de

acuerdo con los requisitos de estas normas internacionales, y determinar

cémo cumpliré estos requisitos.

La organizacién debe definir y documentar el alcance de su sistema de

gestién ambiental y de la SST. .
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IMPLEMENTACION DEL REQUISITO 4.1 Y COMENTARIOS:

Para el cumplimiento de este requisito hay que tener en cuenta el Alcance

del Sistema lntegrado de Gestién, entendiéndose como Alcance la

declaracién que define las actividades interrelacionadas para el Iogro de

politicas y objetivos del SIG; generalmente expresado en términos de:

- Localizaciones,

- Procesos, o

- cualquier otro elemento donde se puede demostrar el desempe}401ode

Seguridad, Salud en el Trabajo y del Ambiente.

En un proceso de una certificacién, es el émbito para el cual se otorgaré |a

certificacién.

El establecimiento y aplicacién del Alcance depende de:

- La Politica de Seguridad, Salud en el Trabajo y del Ambiente de la

organizacién �030

o Tama}401ode la organizacién.

- Naturaleza de la actividades, productos y servicios de la

organizacién

o Los peligros y aspectos ambientales y la complejidad de las

operaciones que tiene la organizacién.

La ECM IESA en cumplimiento a este requisito tiene implementado lo

siguiente: �030
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1. Alcance del Sistema de Gestién de Seguridad, Saiud en el Trabajo y

del Ambiente. Ver Anexo N° 01. Este documento es difundido a

todas las partes interesadas.

3.5.4: 4.2 POLiTlCA DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y DEL

AMBIENTE

La alta direccién debe definir la politica ambiental y de la SST de la

organizacién y asegurarse de que, dentro del alcance definido de su

sistema de gestién ambiental y de la SST, ésta:

a) Es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de

sus actividades, productoa y servicios, asi como a la magnitud de los

riesgos para la SST de la organizacién ;

b) Incluye un compromiso de la prevencién de la contaminacién, |os

da}401osy el deterioro de la salud, y de la mejora continua de la

gestién ambiental, la SST y del desempe}401ode la SST;

c) Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos Iegales

aplicables y con otros requisitos que la organizacién suscriba

relacionados con sus aspectos ambientales y los peligros para la

SST;

d) Proporciona el marco de referencia para establecer y revisar |os

objetivos y las metas ambientales y asi como revisar los objetivos de

SST;

e) Se documenta, implementa y mantiene;
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f) Se comunica a todas ias personas que trabajan para la organizacién

0 en nombre de ella, con el propésito de hacerles conscientes de sus

obligaciones individuales en materia de SST yygestién ambiental;

g) Esta a disposicién del p}402blicoo partes interesadas. Y

h) Se revisa periédicamente para asegurar que sigue siendo pertinente

y apropiada para la organizacién

IMPLEMENTACION DEL REQUISITO 4.2 Y COMENTARIOS:

El propésito y objetivo generales de este requisito 4.2, es proporcionar

una estructura para la accién y para el establecimiento de los objetivos y

las metas de seguridad, salud en el trabajo y ambientales.

Los eiementos de entrada para formular o modificar este requisito se

muestran en el siguiente esquema, y son:

1. Anélisis critico de la Alta Direccién.

2�030Resultados de la auditoria, y la

3. Medicién del desempe}401o.

Sobre ésta informacién base, se formula el médulo de planificacién.

Anélisis critico

dela (Eerencia

ud _ _ if ea_Ii!I_1entaciéndead§
 b :}:�030§�031,?,:S£ fl, edlCl0|'l deldesempeno

Plani}401cacién
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La politica es una declaracién breve, publica y documentada, en la cual Ia

empresa expone sus intenciones formales, sus objetivos generaIes y un

conjunto de valores y principios que guiarén Ia mejora continua de su

actuacién ambiental y de la seguridad empresarial.

La politica empresarial es definida al més alto nive| directivo, porque

constituye una herramienta impulsora de la implementacién y mejora del

Sistema de Gestién.

La politica debe expresar el compromiso de la empresa en tres puntos

fundamentales:

o La mejora continua.

- La prevencién y control.

o El compromiso de cump|ir_ la legislacién vigente y otros compromisos

existentes.

ECM IESA en cumplimiento de este requisito 4.2 y del Reglamento de

Seguridad y Salud en el Trabajo D.S. N° O09-2005-TR, Articulos 37, 38,

40(e) y 33, tiene implementado los siguientes:

1. La politica empresarial del SGSSTA aprobado y firmado por los

responsables de la Alta direccién. VerAnexo 02. Este documento es

comunicada a todo el personal mediante carteles y en sesiones de

sensibilizacién.

2. Acta de revisién de la politica del SGSSTA.
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3. Documento de interpretacién de la politica.

3.5.5: 4.3 PLANIFICACION.

EI propésito y objetivo generales de este médulo 4.3 Planificacién,

consiste en establecer |os objetivos y procesos necesarios para conseguir

resultados due acuerdo con la politica de SGSSTA de la empresa,

identi}401candolas repercusiones sobre el medio ambiente, Ia seguridad y

salud ocupacional y estudiando su adecuacién con ellas.

La planificacién se alimenta principalmente de los grandes objetivos

marcados en la politica, de los resultados de las auditorias y de la

informacién acerca de los resultados de la prevencién o rendimiento del

sistema, se muestra en el siguiente gra'}401co.

Politica

. ealimentaciéndesde

A�035�030m°"a . . * , .~ fmediciéndeldesem e}401o
---�024°a."f:*-1:'§!$.:::1�031(3-I'I:5§�031?3;"�031 "

V/
,1

».: �024-.u-�024L":.�030_�024.'»�030.F�030.�030~-....., .......�024.-».r..:...~.~.I

lmplementacién

yoperacién

Dentro del proceso de plani}401caciénse incluyen 03 requisitos, que son:
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o Aspectos ambientales, planificacién para identi}401caciénde peligros,

evaluacién y control de riesgos.

- Requisitos Iegales y otros.

0 Objetivos, metas y programas.

3.5.5.1: 4.3.1 ASPECTOS AMBIENTALES E IDENTIFICACION DE

PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para:

a) Identi}401car|os aspectos ambientales de sus actividades, productos y

servicios que pueda controlar y aquellos sobre los que pueda influir

dentro del alcance definido del sistema de gestién ambiental,

teniendo en cuenta |os desarrollos nuevos o planificados, 0 las

actividades, productos y servicios nuevos o modificados; y

b) Determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos

significativos sobre el medio ambiente (es decir, aspectos

ambientales significativos).

La organizacién debe documentar esta informacién y mantenerla

actualizada.

La organizacién debe asegurarse de que los aspectos ambientales

significativos se tengan en cuenta en el establecimiento, implementacién y

mantenimiento de su sistema de~gestién ambiental.
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Asimismo para la SST, la organizacién debe establecer, implementar y

mantener uno o varios procedimientos para la identificacién continua de

peligros, evaluacién de riesgos y la determinacién de los controles

necesarios.

El procedimiento o procedimientos para la identificacién de peligros y la

evaluacién de riesgos deben tener en cuenta:

a) Las actividades rutinarias y no rutinarias;

b) Las actividades de todas las personas que tengan acceso al lugar de

trabajo (incluyendo contratistas y visitantes);

c) El comportamiento humano, Ias capacidades y otros factores

humanos;

d) Los peligros identificados originados fuera del lugar de trabajo,

capaces de afectar adversamente a la salud y seguridad de las

personas bajo el control de la organizacién en el lugar de trabajo;

e) Los peligros originados en las inmediaciones del lugar de trabajo por

actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la

organizacién; �030

Nota 1: Puede ser mas apropiado que dichos peligros se evaltiren como un

aspecto ambiental.

f) La infraestructura, el equipamiento y los materiales en el lugar de

trabajo, tanto si |os proporciona Ia organizacién como otros;

g) Los cambios o propuestas de cambios en la organizacién. sus

actividades o materiales;
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h) Las modificaciones en el sistema de gestién de la SST, incluyendo

|os cambios temporales y su impacto en las operaciones, procesos y

actividades;

i) Cualquier obligacién legal aplicable relativa a la evaluacién de

riesgos y la implementacién de los controles necesarios (Véase

también la nota del apartado 3.12);

j) El dise}401ode las areas de trabajo, |os procesos, Ias instalaciones, Ia

maquinaria/equipamiento, |os procedimientos operativos y la

organizacién del trabajo, incluyendo su adaptacién a las

capacidades humanas.

La metodologia de la organizacién para la identificacién de peligros y la

evaluacién de riesgos debe:

e. Estar definida con respecto a su alcance, naturaleza y memento en

el tiempo, para asegurarse de que es�031mas proactiva que reactiva, y

f. Prever Ia identificacién, priorizacién y documentacién de los riesgos,

y la aplicacién, segL'm sea apropiado.

Para la gestién de los cambios, la organizacién debe identificar |os peligros

para la SST y los riesgos asociados con los cambios en la organizacién, el

sistema de gestién de la SST, o_ sus actividades, antes de la incorporacién

de dichos cambios.

La organizacién debe asegurarse de que se consideran |os resultados de

estas evaluaciones al determinar |os controles.
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Al establecer |os controles o considerar cambios en los controles existentes

se debe considerar Ia reduccién de los riesgos de acuerdo con la siguiente

jerarquia:

a) Eliminacién;

b) Sustitucién;

c) Controles de ingenieria;

d) Se}401alizacién/advertenciasylo controles administrativos;

e) Equipos de proteccién personal.

La organizacién debe documentar y mantener actualizados los resultados

de la identificacién de peligros, la evaluacién de riesgos y los controles

determinados.

La organizacién debe asegurarse de que los riesgos para la SST y los

controles determinados se tengan en cuenta al establecer, implementar y

mantener su sistema de gestién de la SST.

Nota 2: Para mayor orientacién sobre la identificacién de peligros, Ia evaluacion de

riesgos y la determinacién de controles. véase el estandar OHSAS 18002

IMPLEMENTACION DEL REQUISITO 4.3.1 Y COMENTARIOS:

El elemento bésico de estos requisitos, es sin lugar a dudas, .Ia

identificacién de peligros y aspectos ambientales, evaluacién y control de

riesgos. Ademés la p|anificacién.de acciones de este requisito, nos permite

sentar Ias bases para otros requisitos, incluyendo Ia politica.
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El primer paso, es establecer un método de identificacién de peligros y

aspectos ambientales relacionados al proceso de trabajo de la empresa, y

otro método para una correcta evaluacién y clasificarlos |os riesgos criticos

y la importancia de sus impactos ambientales.

La empresa identifica numerosos peligros y aspectos ambientales durante

el proceso, de los cuales sélo algunos serén considerados como

significativos. También se debe identificar y evaluar la probabilidad de

ocurrencia de los potenciales eventos como explosiones, incendios,

emisiones, etc., y los impactos aerivados de situaciones imprevistas en el

proceso.

En cuanto a los aspectos e impactos ambientales, todo proceso esté

relacionado con los siguientes usos o cuestiones:

- Uso del agua.

o Uso de energia.

o Utilizacién de productos quimicos.

- Uso de materias primas y empleo de recursos naturales.

- Almacenaje.

o Vertidos.

- Emisiones atmosféricas.

o Generacién de residuos.

o Contaminacién y degradacién del suelo.

- Riesgo de accidentes.
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o Otros como: vibraciones, ruidos, olores, impacto visual,

biodiversidad, etc.)

Por eso una empresa dispone de uno o varios procedimientos para

identificar y evaluar sus riegos e impactos ambientales.

IESA, para la identificacién de los peligros y aspectos toma como soporte

|os procesos, subprocesos, actividades y tareas identificados en el

�034Estructurade Mapeo de Procesos�035.Ver Anexo 03. El resultado de la

identificacién de los peligros y aspectos se plasma en el Formato de

Evaluacién de Riesgos e lmpactos. Ver Anexo 04.

La evaluacién de los peligros y aspectos se realiza empleando Ia Tabla de

Evaluacién de Riesgosllmpactos (Anexo N° 05), el cual considera |os

criterios de Severidad y Probabilidad. De este anélisis se estableceré su

grado de significancia de los peligros y aspectos ambientales, el cual se

detalla en la Lista de Peligros y Aspectos Significativos ver Anexo

N°06.

Los IPER constituyen el motor que mantiene activo el sistema.

La calificacién de los aspectos ambientales y peligros como significativos y

los resultados de los controles adoptados, deben ser tomados en cuenta

para desarrollar el Sistema de control, programas de prevencién y Gestién

correspondiente y para establecer |os objetivos, las metas y los programas
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del sistema de gestién ambiental y de la seguridad y salud ocupacional de

la empresa.

Dentro del alcance y enfoque mencionado de este requisito, y de acuerdo a

la actividad de construccién de labores subterréneas, la E.E.|ESA ha

implementado para cumplir los alcances de este requisito 4.3.1 y el D.S.

N�034009-2005-TR, Articulos 13 (a), 14 (a) (b) (c) entre otras, que son:

1. Estructura de Mapeo de Procesos: Exploracién, Desarrollo,

Explotacién y Procesos de Soporte.

2. Procedimiento de identificacién de peligros y aspectos, evaluacién

de riesgos e impactos.

3. Registros de Evaluacién de riesgos e impactos, lista de aspectos e

impactos significativos, lista de aspectos e impactos ambientales,

lista de peligros y riesgos significativos, lista de peligros y riesgos.

3.5.5.2 4.3.2 REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para:

a) Identi}401cary tener acceso a los requisitos Iegales aplicables y otros

requisitos que la organizacién suscriba relacionados con sus aspectos

ambientales y de la SST; y

b) Determinar cémo se aplican estos requisitos a sus aspectos ambientales

y a la SST.



123

La organizacién debe asegurarse de que estos requisitos Iegales aplicables

y otros requisitos que la organizacién suscriba se tengan en cuenta en el

establecimiento, implementacién y mantenimiento de su sistema de gestién

ambiental y de la SST

La organizacién debe mantener esta informacién actualizada.

La organizacién debe comunicar la informacién pertinente sobre los

requisitos Iegales y otros requisitos a las personas que trabajan para la

organizacién y a otras partes interesadas

IMPLEMENTACION DEL REQUISITO 4.3.2 Y COMENTARIOS:

Para el cumplimiento de este requisito, Ia empresa, en primer lugar, debe

conocer y entender |os requisitos Iegales que afectan a su actividad y, en

segundo lugar, tomar conciencia de la necesidad de su cumplimiento para

evitar las exigencias de responsabilidades Iegales.

La empresa debe implementar y mantener al dia por lo menos un

procedimiento, donde se}401aleIa identificacién y el acceso a todos los

requisitos de caracter legal que Ie son de aplicacién a su actividad, y cuéles

serén los medios més apropiados para adquirir la informacién; designar a

los responsables de revisar, valorar, extraer los que deben aplicarse,

clasificar y hacer Ilegar Ia informacién a sus destinatarios.

Los elementos de entrada para implementar este requisito son:
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- Detalle de las actividades del proceso de construccién.

- Resultados de la identificacién de aspectos ambientales y peligros y

su evaluacién correspondiente.

- Los reglamentos Iegales del MEM y Ministerio de Trabajo y

Promocién del empleo, y de otros sectores.

o Autorizaciones, permisos, declaraciones administrativas, etc.

relacionado con el medio ambiente.

o Requisitos internos de la Empresa.

o Requisitos de partes interesadas, etc.

Con el término de "otros requisitos" se refiere a todos aquellos requisitos

de carécter no legal que son dé aplicacién en la empresa. Otras veces Ia

propia empresa, de manera voluntaria, adopta el compromiso de Ilevar a

cabo, por ejemplo, determinadas précticas ambientales.

Todos estos elementos permiten cumplir los imperativos Iegales y mejorar

Ias condiciones de seguridad y productividad de Ia empresa.

La ECM IESA dentro del alcange de este requisito, tiene implementado |os

siguientes:

1. Procedimiento de identificacién de requisitos Iegales y otros

requisitos.

2. Lista de requisitos Iegales y otros requisitos. Ver Anexo N° 07
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3. Matriz de identificacién y evaluacién de requisitos Iegales y otros

requisitos.

3.5.5.3: 4.3.3 OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener objetivos y

metas ambientales, asi como |os objetivos de SST, documentados, en los

niveles y funciones pertinentes dentro de la organizacién.

Los objetivos y metas deben ser medibles cuando sea factible y deben ser

coherentes con la politica ambiental y de SST, incluidos |os compromisos

de prevencién de la contaminacién, los da}401os,deterioro de la salud,

cumplimiento con los requisitos Iegales aplicables y otros requisitos que la

organizacién suscriba, y con la mejora continua.

Cuando una organizacién establece y revisa sus objetivos y metas, debe

tener en cuenta los requisitos Iegales y otros requisitos que la organizacién

suscriba, sus aspectos ambientales signi}401cativosy sus riesgos para la

SST. Ademés, debe considerar sus opciones tecnolégicas y sus requisitos

financieros, operacionales y comerciales, asi como las opiniones de las

partes interesadas pertinentes.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios

programas para alcanzar sus objetivos y metas. Estos programas deben

incluir:
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a) La asignacién de responsabilidades y autoridad para Iograr |os

objetivos y metas en las funciones y niveles peninentes de la

organizacién; y

b) Los medios y plazos para Iograr estos objetivos.

Se deben revisar |os programas a intervalos de tiempos regulares y

plani}401cados,y se deben ajustar segun sea necesario, para asegurarse de

que se alcanzan |os objetivos.

IMPLEMENTACION DEL REQUISITO 4.3.3 Y COMENTARIOS:

Como dice Amando Salgueiro, �034Laplanificacién es el arte de establecer

objetivos�035.

El Programa, es un plan de accién para alcanzar los objetivos generales y

objetivos especificos, considerando los recursos requeridos (financieros,

humanos, de infraestructura) y las tareas a desempe}401ar.

La empresa debe plantear objetivos medibles y metas alcanzables, a

distintos niveles en todos los estratos de la organizacién, inclusive metas a

corto, mediano y largo plazo, que le permita cumplir con los compromisos

establecidos en su politica y que guien sus actuaciones en materia de

prevencién de riesgos e impactos. También debe implementar uno o varios

programas para Iograr dichos objetivos y metas, dise}401andoIas medidas de

actuacién y los recursos necesarios para su consecucién.
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Para establecer |os objetivos se debe considerar |os siguientes elementos

de entrada: -

- Los requisitos Iegales y otros requisitos aplicables.

- Los aspectos/impactos arhbientales significativos.

- Resultados de identificacién de peligros y evaluacién de riesgos y

controles existentes.

- Las opciones tecnolégicas.

- Los condicionantes econémicos, financieros, operacionales y co-

merciales.

o Resultado de revisiones y auditorias anteriores.

o Opinién de las partes interesadas, etc.

La empresa, una vez definido |os objetivos y metas debe implementar

estrategias para medir su grado de cumplimiento, implementar un

programa de gestién estableciendo Ias responsabilidades, plazos y fechas

de consecucién, recursos asignados y en orden de prioridad para actuar

primero sobre los peligros y aspectos ambientales significativos.

La ECM IESA en cumplimiento de este requisito, el D.S. 055-2010-EM y

los objetivos a Iograr del D.S. N° O09-2005-TR articulos 28, 20 (e), 33 y los

programas del mismo D.S. articulos 40 (d), 56, 20 (b), 72 (a), 35 (i). tiene

implementado |os siguientes:

1. Programa de gestién de seguridad, salud en el trabajo y del

ambiente, Ver Anexo N° 08
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2. Programa de seguridad y salud ocupaciona1

3. Programa de revisién de objetivos.

3.5.6: 4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION.

El propésito y objetivo generales de este médulo 4.4 lmplementacién y

Operacién consiste en dotar de contenidos los procesos del sistema de

acuerdo con los requisitos necesarios y ponerla en operacién.

Este médulo se alimenta principalmente de la planificacién, de las

auditorias y de la realimentacién de la medicién del desempe}401o,que se

muestra en el siguiente gra'fico. Contiene O7 requisitos del sistema, desde

4.4.1 a 4.4.7.

Plani}401cacién

. v"�030Realimentaci6ndesde

Ammona D 3?�0307�030§1"|5fi"I�0359*"�030-7*7k«73¥53*§37?//medicién del desempe}401o

_x; ;;»es:;.: ztitbrru f�031

r((�031�031

Verificaciény

Accién correctiva
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3.5.6.1: 4.4.1 RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD Y

AUTORIDAD

La direccién debe asegurarse de la disponibilidad de recursos esenciales

para establecer, implementar. mantener y mejorar el sistema de gestién

ambiental y de la SST.

NOTA 1: Los recursos incluyen |os recursos humanos y habilidades especializadas,

infraestructura de la organizacion, y los recursos }401nancierosy tecnolégicos.

Las funciones, las responsabilidades y la autoridad se deben definir,

documentar y comunicar para facilitar unas gestiones ambientales y de la

SST eficaces.

La alta direccién de la organizacién debe designar uno o varios

representantes de la direccién, quien, independientemente de otras

responsabilidades, debe tener definidas sus funciones, responsabilidades y

autoridad para:

a) Asegurarse de que el sistema de gestién ambiental y de la SST se

establece, implementa y mantiene de acuerdo con los requisitos de

estas Normas Internacionales;

b) Informar a la alta direccién sobre el desempe}401odel sistema de gestién

ambiental y de la SST para su revisién, incluyendo las

recomendaciones para la mejora.

�030Nota2: La persona designada por la alta direccion (por ejemplo, en una organizacion

grande, un miembro de la junta directive 0 del comité ejecutivo) puede delegar alguno de
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sus deberes a uno o varios representantes de la direccion subordinados. conservando Ia

responsabilidad.

La identidad de la persona designada por la alta direccién debe estar

disponible para todas las personas que trabajen para la organizacion.,

Todos aquellos con responsabilidades en la gestién deben demostrar su

compromiso con la mejora continua del desempe}401ode la SST.

La organizacién debe asegurarse de que las personas en el lugar del

trabajo asuman la responsabilidad de los temas de SST sobre los que

tienen control, incluyendo Ia adhesion a los requisitos de SST aplicables de

la organizacién.

IMPLEMENTACION DEL REQUISITO 4.4.1 Y COMENTARIOS:

Es conveniente aclarar previamente los 3 términos para seguir con el

estudio de este requisito.

Funciones. Son tareas que corresponde realizar a una persona. Pueden

ser delegadas. Cabe se}401alar,que las funciones afecta a todo el personal

de la organizacion, desde Ia alta direccién hasta el Liltimo peén.

Responsabilidad. Es el cargo u obligacién moral que se Ie ha atribuido a

esa persona sobre el resultado de la realizacion de determinadas tareas,

Ias cuales han podido Ilevarse a cabo por esa persona o por otra. Ejemplo,
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la definicién de la politica de prevencién riesgos laborales de la empresa.

Las responsabilidades no se delegan.

Autoridad. Se refiere a las relaciones de jerarquia y de mando que se

establecen entre los distintas miembros de la organizacién, para el

cumplimiento de determinadas tareas. La autoridad tampoco se delega.

El propésito de este requisito, es que las funciones, responsabilidades y

autoridades en materia de prevencién de riesgos laborales e impactos

ambientales, sean definidas (describirlas y delimitarlas), documentadas

(plasmadas en alg}402ndocumento) y se comuniquen a los interesadas.

Ademés la implicancia de esta norma es también, que la empresa tiene Ia

obligatoriedad de designar a un miembro de la direccién (no a cualquier

trabajador) para que garantice que el sistema de gestién se implemente y

se mantenga correctamente, independientemente de otras

responsabilidades que tenga dentro de la organizacién,

Por otro lado, para cumplir con ésta norma, Ia direccién deberé asegurar en

todo momento la disponibilidad de recursos que permitan establecer,

implementar, mantener y mejorar |os sistemas de Gestién. Por recursos se

entiende, |os recursos humanos, conocimientos especializados, equipos de

medida y control, contratacién de servicios externos, servicios financieros,

etc.



132

Para implementar este requisito debemos tener en cuenta determinados

elementos de entrada, que son:

0 La estructura organizativa y el organigrama de la empresa.

o Descripcién de puestos da trabajo.

0 La politica y objetivos de prevencién del sistema.

o Los requisitos Iegales y

- La evaluacién de riesgos e impactos ambientales.

La ECM IESA para cumplir con este requisito y el Sistema de Gestién

segun el D.S N�035O09-2005 Articulos 15, 39, 61, 18, 19, 20, 21,22,23, 72,

tiene implementado los siguientas:

1. Organigrama de IESA S.A. VerAnexo N�03409

2. Organigrama del SGSSTA de la empresa IESA.

3. Manual de Funciones y Responsabilidades (Descripcién de Cargo) .

VerAnexo N° 10

4. Nombramiento de los Responsables del Sistema de Gestién. Ver

Anexo N° 11

5. Programa del Presupuesto del sistema de gestién de seguridad y

salud en el trabajo y ambiente, que para el a}401o2010 ascendié la

suma de S/570,870 nuevos soles. Ver Anexo N° 12

3.5.6.2: 4.4.2 COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA,

La organizacién debe asegurarse de que cualquier persona que trabaje

para ella y que realice tareas que potencialmente puedan causar uno o
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varios impactos ambientales signi}401cativosidentificados por la organizacién

asi como |os impactos en la SST, sea competente tomando como base

una educacién, formacién o experiencia adecuadas, y debe mantener |os

registros asociados.

La organizacién debe identificar1as necesidades de formacién relacionadas

con sus aspectos ambientales, sus riesgos para la SST y los sistemas de

gestién ambiental y de la SST. Debe proporcionar formacién o emprender

otras acciones para satisfacer estas necesidades, evaluar Ia eficacia de la

formacién y debe mantener |os registros asociados.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para que sus empleados 0 las personas que trabajan para

ella tomen conciencia de: ~

a) La importancia de la conformidad con la politica ambiental, los

procedimientos y requisitos del sistema de gestién ambiental;

b) Los aspectos ambientales significativos, los impactos relacionados y

las consecuencias para la SST, reales o potenciales asociados con

su trabajo y los beneficios ambientales y los beneficios para Ia SST

de un mejor desempe}401opersonal;

c) Sus funciones y responsabilidades en el Iogro de la conformidad con

los requisitos del sistenaa de gestién ambiental y de la SST,

incluyendo los requisitos de la preparacfén y respuesta ante

emergencia; y
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d) Las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos

especificados.

Los procedimientos de formacién deben tener en cuenta los diferentes

niveles de:

a) Responsabilidad, aptitud, dominio del idioma y alfabetizacién; y

b) Riesgo.

IMPLEMENTACION DEL REQUISITO 4.4.2 Y COMENTARIOS:

Este requisito pretende garantizar que todo el personal de la empresa sea

competente para realizar las funciones que le han sido asignadas; pero

ademés Ia empresa debe realizar las acciones de sensibilizacién y

formacién, sobre todo la sensibilizacién que es el pilar fundamental en la

gestién preventiva en la empresa, porque el trabajador tiene que ser

consciente (sensibilizacién) de la importancia de su actuacién y de las

consecuencias que ésta puede traer, tanto en seguridad y medio ambiente,

asi como los beneficios que supone hacerlo conforme a la politica y

procedimientos del sistema.

Por competencia se entiende Ia habilidad, aptitud o idoneidad para hacer

algo o intervenir en un asunto determinado. Esta competencia se consigue

mediante una adecuada educacién, formacién, ylo experiencia. Con esa

finalidad la empresa debe contar con Programa de formacién y de
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capacitacién del personal en funcién de los peligros de cada actividad y

una evaluacién de los riesgos e impactos.

Para implementar este requisito se requiere los siguientes elementos de

entrada:

1. La definicién de funciones y responsabilidades.

2. La descripcién de puestos.

3. Perfiles delpuesto.

4. La evaluacién del personal.

5. La evaluacién de riesgos e impactos.

6. Los procedimientos del siétema de gestién.

7. Los objetivos y la politica de prevencién de la empresa.

De acuerdo a estos elementos y otras estrategias se identifican todas las

necesidades de capacitacién y se elabora un Plan de de formacién y

concientizacién, que son incluidas en la planificacién de actividades.

La ECM IESA en cumplimiento de este requisito y del D.S. N�034009-2005

Articulos 11(a), 11(d), 11(e), 1&5, 16, 41, 42, 43, 25, 40(f), 44, 22(f), 62,

62(e), 66, 720), 43(a), 59. 39(d), 60, 58, 69, tiene implementado |os

siguientes:

1. Procedimiento de competencia, formacién y toma de conciencia.

2. Programa Anual de Capacitacién.

3. Programa mensual de instrucciones y capacitaciones.
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4. Registro de Evaluacién del Personal

5. Registro de lnduccién a Visitantes

3.5.6.3: 4.4.3 COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA.

4.4.3.1 Comunicacién. �030

En relacién con sus aspectos ambientales y peligros y su sistema de

gestién ambiental y de la SST, Ia organizacién debe establecer,

implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

a) La comunicacién interna entre los diversos niveles y funciones de la

organizacién;

b) Recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes

de las partes interesadas externas.

La organizacién debe decidir si comunica o no externamente informacién

acerca de sus aspectos ambientales significativos y debe documentar su

decisién. Si Ia decisién es comunicarla, la organizacién debe establecer e

implementar uno o varios métodos para realizar esta comunicacién externa.

4.4.3.2 Particigacién y consulta.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para: ~

a) La panicipacién de los trabajadores mediante su:

- Adecuada involucracién en la identificacién de los peligros, Ia

evaluacién de riesgos y la determinacién de los controles;
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o Adecuada participacién en la investigacién de incidentes;

- involucracién en el desarrollo y la revisién de las politicas y

objetivos de SST;

- Consulta cuando haya cualquier cambio que afecte a su SST;

o Representaci;�031)nen los temas de SST.

Se debe informar a los trabajadores acerca de sus acuerdos de

participacién, incluido quien o�030quienes son sus representantes en temas

de SST.

b) La consulta con los contratistas cuando haya cambios que afecten a

su SST.

La organizacién debe asegurarse de que, cuando sea apropiado, se

consuite a las partes interesadas externas sobre los temas de SST

pertinentes.

IMPLEMENTACION DEL REQUISITO 4.4.3 (4.4.3.2 Y 4.4.3.2) Y

COMENTARIOS:

La empresa debe contar con los medios necesarios a fin de que los

trabajadores y organizaciones relacionados con el sistema de prevencién,

participen en el proceso de toma de decisiones. El espiritu de estas normas

va més allé de la simple consulta y comunicacién, buscando Ia implicacién

e involucramiento de los miembr_os de la organizacién de manera proactiva

en todo el proceso del sistema.
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También Ia empresa debe establecer las vias de comunicacién necesarias

para asegurar que la comunicacién y la informacién Ilegue a empleados

de diferentes éreas, departamentos, accionistas, etc., de la empresa

(comunicacién interna) y a otras partes interesadas como la sociedad, Ia

administracién, etc., (comunicacién externa) relacionados con los riesgos

en el trabajo y sus aspectos ambientales, y el propio Sistema de Gestién

que debe transmitirse adecuadamente. Ambos tipos de comunicacién

deberén quedar plasmados en unos procedimientos, cuyas evidencias

deben conservarse para constituir registros del sistema.

Los grupos que estén incluidos en el proceso de comunicacién son:

o Clientes: grandes clientes, peque}401osclientes, estratégicos, etc.

- Accionistas: empresas participantes, entidades colaboradoras, etc.

- Empleados y trabajadores: planilla, personal temporal,

organizaciones sindicales.

- Proveedores: externos, intemos.

- sociedad: ciudadanos, organizaciones, asociaciones, medios de

comunicacién. �030

o Administraciénz entidades estatales, instituciones (econémicas,

educativas, politicas).

- Comunidades del entorno empresarial.

Las vias de comunicacién de la informacién tanto interna como externa y la

participacién y consulta, son:
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- lnternas: La empresa normalmente comunica, su politica, |os objetivos

y metas, resultados de auditorias, reporte e investigacién de accidentes

y los sistemas de gestién a los siguientes:

�024 Empleados y trabajadores: Boletines / revistas, memoréndum,

carteles intemos, curs-a\s de instruccién, tableros informativos o

murales, buzén de sugerencias, reuniones con el Comité /

representantes. Aqui podemos se}401alarIas comunicaciones

rutinarias de trabajo diario.

- Accionistas: lnformes corporativos, informes al consejo de

administracién, informes de medio ambiente, etc., contabilidad

ambiental.

�024 Proveedores: Notificacignes �024Benchmarking.

- Externa: La comunicacién externa esté relacionada al Sistema de

Gestién de Seguridad, Salud en el Trabajo y del Ambiente, cobrando

mayor preponderancia en materia ambiental; para el caso de IESA.

Esta comunicacién son:

�024 Administraciénz convenios, acuerdos y colaboraciones,

patrocinios

�024 Sociedad: diélogo activo con asociaciones, ONG, informes

publicos, pégina web.

�024 clientes: respuesta a consultas, estudios de comparacién

(competencia), folletos, publicaciones regionales.



140

o Participacién y consulta.

La empresa IESA busca la participacién activa y consulta del personal en:

- La identificacién de peligros, evaluacién de riesgos y la

determinacién de controles.

- La identificacién de aspectos e impactos.

0 La investigacién de lncidentes con 0 sin lesién personal, da}401osal

equipo y/o propiedad, e incidentes que afecten al ambiente a través

del representante de los trabajadores y/o Representante RS 30.

0 El desarrollo y revisién de la politica y objetivos y metas del

SGSSTA.

o Las reuniones del Comité de SSTA.

- Las reuniones de Planeamiento, reuniones de coordinacién, reparto

de guardia.

o Eleccién de los Representantes de Trabajadores para el Comité de

SSTA. �030

o Los trabajadores son consultados ante cambios que afecten a

medio ambiente y a la seguridad y salud en el trabajo.

- Los trabajadores se involucran en el desarrollo y revisién de la

gestién medio ambiental y seguridad.

Ademés el personal participa en la implementacién, mantenimiento y

actualizacién del Sistema de Gastién de Seguridad, Saiud en el Trabajo y

del Ambiente de IESA S.A. mediante sus sugerencias, reportes de

incidentes, identificacién de peligros/aspectos y riesgos/impactos en sus
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labores, asistencia a las capacitaciones e instrucciones de seguridad y

ambientales. L

La ECM IESA para cumplir este requisito y el D.S. N° 009-2005 de

articulos 11 (f, g, h, k), 12, 63, 18, 20(e), 33, 22 (a), 75, 76, 77, 78, 79, 81,

87, 68, 71, 72 (g), 72 (i), 67, 54, tiene implementado los siguientes:

1. Procedimiento de comunicacién, participacién y consulta.

2. Formatos de Participacién y Consulta

3. Registro de Comunicaciones lnternas

4. Registro de Comunicacior1es Externas, Ver Anexo N°13

5. Registros de Comunicaciones Emitidas

3.5.6.4: 4.4.4 DOCUMENTACION.

La documentacién del sistema de gestién ambiental y de la SST debe

incluir:

a) La politica, objetivos, metas ar}401bientalesy de SST;

b) La descripcién del a|canc_e del sistema de gestién ambiental y de la

SST;

c) La descripcién de los elementos principales del sistema de gestién

ambiental y de la SST y su interaccién, asi como la referencia a los

documentos relacionados;

d) Los documentos, incluyendo |os registros, requeridos en estas

Normas Internacionales; y
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e) Los documentos, incluyendo |os registros, determinados por la

organizacién como necesarios para asegurar la eficacia de la

planificacién, operacién y control de procesos relacionados con sus

aspectos ambientales significativos y los riesgos para la SST.

NOTA: Es importante que la documentacion sea proporciona! al nivel de complejidad,

peligros y riesgos concernientes, y que se mantenga al mlnimo requerido para alcanzar Ia

eficacia y eficiencia.

IMPLEMENTACION DEL REQUISITO 4.4.4 Y COMENTARIOS:

En el apartado 3.4.1 hemos tratado este requisito, como parte importante

del sistema de gestién integrado en general. Aqui trataremos de manera

especifica ampliando las exigengias de este requisito.

La empresa debe documentar su sistema de gestién (crear), archivar y

mantener de manera organizada, sistemética y actualizada (en papel o

formato digital). El archivar eficientemente el papeleo esencial se refiere

por ejemplo a: hojas de datos de seguridad de materiales, expedientes de

capacitacién, informes de accidente, etc., que pueden necesitarse por

motivos Iegales, de certificacién, u otros propésitos.

Toda la documentacién debe reducirse al minimo necesario para garantizar

su efectividad y eficiencia, redactandose de manera sencilla, clara y

asequible.
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Para implementar este requisito se requiere los siguientes elementos de

entrada:

1. Funciones y responsabilidades de todo el personal.

2. Detalles de los sistemas de documentacién e informacién llevados

por la empresa, asi como de las actividades desarrolladas para el

cumplimiento de los requisitos.

3. Informacién detallada sobre los entornos locales en los que se hace

uso de la documentacién y la informacién.

En la implementacién de este requisito, Io més habitual es elaborar un

manual del sistema de gestién empresarial que contiene informacién mas

relevante como Ias politicas, objetivos y metas, describe la estructura

organizativa, las responsabilidades y el alcance del propio sistema, se

recogen �030todoslos procedimientos generales, especificos_ instrucciones o

cualquier otro documento que désarrolle |os requisitos del sistema.

La forma mas habitual de estructurar Ia documentacién del sistema. es en

forma piramidal, estableciendo jerarquia clara entre las distintas

documentaciones. La Empresa IESA ha implementado la documentacién

en 05 niveles, tal como se ha mencionado en el apartado 3.4.1.

La ECM IESA para cumplir con este requisito y las exigencias del D.S. N�034

009-2005, Articulos 24, 36, 20(d§, 29, tiene implementado |os siguientes:
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1. Manual del sistema de gestién de seguridad, salud en el trabajo y del

Ambiente. �030

3.5.6.5: 4.4.5 CONTROL DE DOCUMENTOS

Los documentos requeridos por el sisfema de gestién ambiental y de la

SST y por estas normas internacionales se deben controlar. Los registros

son un tipo especial de documento y se deben controlar de acuerdo con los

requisitos establecidos en el apartado 4.5.4.

La organizacién debe establecér, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para:

a) Aprobar |os documentos con relacién a su adecuacién antes de su

emisién;

b) Revisar y actualizar |os documentos cuando sea necesario, y

aprobarlos nuevamente;

c) Asegurarse de que se identifican |os cambios y el estado de revisién

actual de los documentos;

d) Asegurarse de que las yersiones pertinentes de los documentos

aplicables estén disponibles en los puntos de uso;

e) Asegurarse de que los documentos permanecen Iegibles y

fécilmente identificables;

f) Asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo

que la organizacién ha determinado que son necesarios para la



145

planificacién y operacién del sistema de gestién ambiental y de la

SST y se controla su distribucién; y

g) Prevenir el use no intencionado de documentos obsoletos, y

aplicarles una identificacién adecuada en el caso de que se

mantengan por cua|quier�030razc'>n.

IMPLEMENTACION DEL REQUISITO 4.4.5 Y COMENTARIOS:

Todos los documentos y datos del sistema de gestién que contienen

informacién importante sobre el funcionamiento y el rendimiento de las

actividades de prevencién de la empresa, sean debidamente localizados y

controlados para su conservacién y tratamiento; para el cual Ia empresa

debe establecer y mantener procedimientos en la elaboracién, revisién,

aprobacién, distribucién y modificacién de la documentacién que integra |os

sistemas de gestién. Toda documentacién debe tener sus fechas de

edicién y revisién, y ser retirada cuando esté obsoleta. La revisién debe ser

hecha por alguien para asegurar que su texto no contradice alg}402nrequisito

de la norma y luego ser aprobada. Las versiones actuales estén

disponibles en los Iugares donde se Ilevan a cabo operaciones esenciales

para el funcionamiento del Sistema. El archivo de los documentos se

mantendré durante al menos Ips tres a}401osde vigencia del certificado,

aunque alguno de ellos quede obsoleto.

El control de documentos es una de las herramientas disponibles en manos

de la empresa para la revisién y mejora del sistema de gestién.
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Para cumplir con este requisito, Ia ECM IESA tiene implementado |os

siguientes:

1. Procedimiento de control de documentos

2. Lista maestra de documentos.

3. Registro de distribucién de documentos,

3.5.6.6: 4.4.6 CONTROL OPERACIONAL

La organizacién debe identificar y plani}401caraquellas operaciones que estén

asociadas con los aspectos ambientales significativos identificados, de

acuerdo con su politica ambiental, objetivos y metas, con el objeto de

asegurarse de que se efectuan bajo las condiciones especificadas,

mediante:

a. El establecimiento, implementacién y mantenimiento de uno o varios

procedimientos documentados para controlar situaciones en las que

su ausencia podria ||evar_a desviaciones de la politica, |os objetivos

y metas ambientales; y

b. El establecimiento de criterios operacionales en los procedimientos;

Y

c. El estab|ecimiento, implementacién y mantenimiento de

procedimientos relacionados con aspectos ambienta|es significativos

identificados de los bienes y servicios utilizados por la organizacién,

y la comunicacién de los procedimientos y requisitos aplicables a los

proveedores, incluyendo contratistas.
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Asimismo para la SST, la organizacién debe identificar aquellas

operaciones y actividades que estén asociadas con los peligros

identificados para los que es rrecesaria la implementacién de controles

para gestionar el riesgo o riesgos para la SST. Esto debe incluir Ia gestién

de cambios (Véase el apartado 4.3.1).

Para esas operaciones y actividades, Ia organizacién debe implementar y

mantener:

a) Controles operacionales cuando sea aplicable para la organizacién y

sus actividades; Ia organizacién debe integrar estos controles

operacionales dentro de su sistema de gestién de la SST global;

b) Controles relacionados con los bienes, equipamiento y servicios

adquiridos;

c) Controles relacionados con los contratistas y otros visitantes al lugar

de trabajo;

d) Procedimientos documentados, para cubrir las situaciones en las

que su ausencia podria Ilevar a desviaciones de su politica y sus

objetivos de SST; �030

e) Los criterios operativos estipulados en los que su ausencia podria

Ilevar a desviaciones de su politica y sus objetivos de SST.

IMPLEMENTACION DEL REQUISITO 4.4.6 Y COMENTARIOS:

Para implementar este requisito es fundamentar que estén de}401nidaslas

operaciones y las actividades que la empresa ejecuta (ver Ia figura 3.1 de
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la Pég. 73). Toda actividad u operacién estén sujetas a una Identificacién

de peligros/aspectos y evaluacién de riesgos/impactos, que requieran Ia

aplicacién de medidas de control, en concordancia con la politica y los

objetivos trazados, |os resultados de la evaluacién, asi como el

cumplimiento de los requisitos Iegales aplicables (que son elementos de

entrada). �030

La implementacién de este requisito requiere establecer procedimientos y/o

instrucciones de trabajo para controlar los riesgos identificados.

El establecimiento y mantenimiento de grocedimientos comprenden:

o Procedimientos documentados de operacién (PETS, Esténdar,

lnstructivos), que debe incluir criterios operativos.

o Matriz de Control Operacional, que deben incluir |os criterios

operacionales relacionados a los Peligros y Aépectos Ambientales

Significativos

Para aquellas actividades especiales y con prioridad de Alto Riesgo y con

aspectos significativos ya identificados en el apartado 4.3.1. se Ievantan |os

planos correspondientes, se generarén |os Procedimientos de Trabajo

Seguro (PETS) que se disponen en la actualidad, se autorizan |os permisos

de trabajo y se elaboran los cyiterios necesarios para controlar si estén

desarrollando conforme a lo planificado; en otros casos se establecerén

métodos de correccién.
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Muchas son las actividades �030sobrelas que se requiere un control

operacional, como ejemplo mencionamos los siguientes: Ia gestién de

residuos, las emisiones atmosféricas, |os yertidos, el almacenamiento de

productos quimicos, subcontratislas, proveedores, etc.

La ECM IESA para ei proceso de trabajo que realiza y para el cumplimiento

de este requisito y el D.S N° 009-2005 Arts. 14, 53, 62 (a, d). 67, 70, 71,

tiene implementado los siguientes:

1. Matriz de control opéracional y monitoreo, para aspectos

ambientales significativos, peligros criticos o significativos de cada

actividad. (Ver Anexo N° 14)

2. Formatos de control operacional: Check list depésito temporal de

hidrocarburos, Check list de estacién de salvataje, Check list de

Amoladora, etc.

3. PETS: Desate de rocas, perforacion en frentes con jumbo,

instalacién de ventilador, sostenimiento con cimbras, etc.

4. Esténdares de: dosificacién de mezcla para shotcrete por via seca,

candado de bloqueo Lock out y Tag out, transporte de explosivos en

interior mina, dise}401ode malla de perforacién, etc.

5. lnstructivos: control de calidad del sostenimiento con shotcrete,

para el control geomecénico de labores. manejo de enfermedades

ocupacionales, etc.
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3.5.6.7: 4.4.7 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para identi}401carsituaciones potencia|es de emergencia y

accidentes potencia|es que pueden tener impactos en el medio ambiente y

cémo responder ante ellos.

La organizacién debe responder ante situaciones de emergencia y

accidentes reales y prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos

asociados, asi como Ias consecuencias adversas para la SST asociadas.

Al planificar su respuesta ante emergencias, la organizacién debe tener en

cuenta Ias necesidades de las partes interesadas pertinentes, por ejemplo,

los servicios de emergencia y los vecinos.

La organizacién también debe realizar pruebas periédicas de su

procedimiento o procedimientos para responder a situaciones de

emergencia, cuando sea factible, implicando a las partes interesadas

pertinentes segun sea apropiado.

La organizacién debe revisar periédicamente, y modificar cuando sean

necesarios sus procedimientos de preparacién y respuesta ante

emergencias, en particular después de que ocurran accidentes o

situaciones de emergencia (Véase el apartado 4.5.3).
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IMPLEMENTACION DEL REQUISITO 4.4.7 Y COMENTARIOS:

Este requisito especifica la forma en que la empresa debe prevenir las

emergencias, y cémo debe actuar en caso de que se produzca. Esto

implica que la empresa debe estar preparada para eventuales incidentes y

situaciones de emergencia y darle la debida respuesta, lo cual se resume

en el siguiente esquema.

Planes yaProcodimiantos

Identi}401car de mciuanms ysltuaclonea emergencia:

Ram...

Poner a prueba periédicamente. revisar y actualizar

Las situaciones de emergencia muchas veces son comunes para la

seguridad y el medio ambiente (por ejemplo: incendios, emanacién de

vapores téxicos, etc.) y otras veces estén relacionados de manera

especi}401caa la seguridad (por ejemplo: Ia mutilacién de un trabajador por

una méquina) y al medio ambiente (por ejemplo: la contaminacién de un

rio)

Los elementos de entrada para implementar este requisito, son:

1�030Evaluacién de riesgos.
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2. Los requisitos Iegales.

3. Informe de incidentes y situaciones de emergencia previos.

4. Experiencia en otras empresas con incidentes y situaciones de

emergencia similares (lecciones aprendidas, mejores practices)

5. Revisiones de sistemas de emergencia y practicas de simulacros.

6. Disponibilidad de servicios, locales de emergencia.

En base a estas informaciones se debe implementar Ias actividades de

emergencia previa evaluacién de los riesgos potencia|es identificados, |os

accidentes més probables y los de mayor magnitud medioambiental, a fin

de establecer y mantener planes y Qrocedimientos para actuar ante esos

posibles incidentes y/o situaciones de emergencia, y tomar las acciones

preventivas. Normalmente en las situaciones de emergencia se debe

disponer de los siguientes elementos:

1. Planes de emergencia, que deben incluir |os procedimientos de

evacuacién, Ia comunicadién con el personal, la comunidad vecina y

el publico en general; estos planes son frecuentemente diferentes en

eventos de seguridad y medio ambiental.

2. La comunicacién de emergencia, que se debe disponer de N�034

telefénicos de PNP, Gobiernos locales, etc. Tiene partes

coincidentes tanto en eventos medio ambientales como en eventos

de seguridad.
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3. Los equipos para emergencias, debe disponer de sistema de

alarma, alumbrado de apoyo, material de lucha contra incendios, etc.

Tiene partes comunes para eventos de seguridad y medio ambiente.

4. Précticas de simulacros, Ia simulacién de una situacién de

emergencia es sumamente mil tanto en seguridad y medio ambiente.

5. Proteccién de equipos, documentos y otros, consiste

principalmente en salvaguardar aquellos consideradas de

importancia vital para la empresa y proporcionar a los clientes

algunas alternativas mientras se retorna a una situacién de

normalidad; efectuar Ia reparacién de los desperfectos o da}401oscon

miras a perennizar Ia actividad de la empresa.

La ECM IESA para cumplir con este requisito y el D.S. 009-2005 Arts. 17

(i, h), 24 (g), 28 (b) tiene implementado |os siguientes:

1. Procedimiento de preparacién y respuesta ante emergencias

2. Manejo de Emergencia para cada Situacién de Emergencia.

(incendios, derrame de HC, sismos, inundaciones, derrame de

sustancias peligrosas, accidentes de trénsito, caida de rocas,

estallido de rocas, electrocucién, gaseamiento)

3. Programa de simulacros.

4. Plan de Respuesta ante Emergencias
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3.5.7: 4.5 VERIFICACION.

El propésito y objetivo general de este médulo es efectuar el seguimiento y

la medicién de los procesos del sistema para comprobar el grado de

implantacién y su eficacia, informando de los resultados.

Este médulo que contiene 05 requisitos (desde 4.5.1 a 4.5.5), se alimenta

principalmente de la lmplementacién y operacién del sistema, del

resultado de las auditorias y de la realimentacién desde Ia medicién del

desempe}401o,que se muestra en el siguiente gréfico.

Implementacién

�030 yopiraclén

/�031Realimcntaciéndesdo

A�034�030"*°____,"�030�034V*!:�0314�030i�030?!}401=%'N�030<>i"=�031'5; medicibn deldesompa}401o

m:-:: r.» .1» r ctiva ~

Anélisis Critico do

laeerencla

3.5.7.1: 4.5.1 MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para hacer el seguimiento y medir de forma regular el

desempe}401ode la SST y las caracteristicas fundamentales de sus
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operaciones que pueden tener un impacto signi}401cativoen el medio

ambiente. Los procedimientos deben incluir Ia documentacién de la

informacién para hacer el seguimiento del desempe}401o,de los controles

operacionales aplicables y de la conformidad con los objetivos y metas

ambientales de la organizacién.

Los procedimientos para la SST deben incluir:

a) Las medidas cualitativas y cuantitativas apropiadas a las

necesidades de la organizacién;

b) El seguimiento del grado�030decumplimiento de los objetivos de SST

de la organizacién;

c) El seguimiento de la eficacia de los controles (tanto para la salud

como para la seguridad);

d) Las medidas proactivas del desempe}401oque hacen un seguimiento

de la conformidad con los programas, controles y criterios

operacionales de la SST;

e) Las medidas reactivas del desempe}401oque hacen un seguimiento del

deterioro de la salud, los ihcidentes (incluyendo |os cuasi-accidentes)

y otras evidencias histéricas de un desempe}401ode la SST de}401ciente;

f) E! registro de los datos y los resultados del seguimiento y medicién,

para facilitar el posterior analisis de las acciones correctivas y las

acciones preventivas. �031

La organizacién debe establecer y mantener procedimientos para la

calibracién y mantenimiento de equipos y asegurarse que tales equipos de
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seguimiento y medicién se utilicen y mantengan calibrados o verificados.

Se deben conservar los registros de las actividades y los resultados de la

calibracién y mantenimiento.

IMPLEMENTACION DEL REQUISITO 4.5.1 Y COMENTARIOS:

Los elementos de entrada para implementar este requisito son:

1. Evaluacién de riesgos/impactos.

2. Requisitos Iegales.

3. La politica y objetivos de la empresa.

4. Procedimientos de gestién.

5. Registros de calibracién y pruebas de equipos, tanto propios como

de contratistas.

6. Registros de formacién, incluidos los de contratistas.

Teniendo en cuenta Ia diversidad de aspectos que abarca, se requiere Ia

elaboracién de diversos procedimientos que tiene doble objetivo. El

primero, que es la principal, es establecer y mantener |os procedimientos

necesarios para supervisar y garantizar el funcionamiento adecuado del

sistema de gestién y medir_sus resultados, que exige implementar

controles activos y reactivos para medir el comportamiento de la empresa

en materia de prevencién, y el segundo es establecer y mantener

procedimientos de calibracién y mantenimiento de equipos,

precisamente para Ilevar a cabo el seguimiento del propio sistema. Los

documentos correspondientes especificaran Ia periodicidad de los
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seguimientos, mediciones y calibraciones, asi como la metodologia

empleada para ello y los responsables de realizar el informe final. La pe-

riodicidad de realizacién del seguimiento y medicién debera ser coherente

con la indicada en los requisitos Iegales aplicables.

Los registros obtenidos por una empresa en el proceso de seguimiento y

medicién (ya sea empleando medics propios o subcontratados) incluiran el

resultado de las mediciones realizadas y de las calibraciones.

Los registros obtenidos servirén a la organizacién para identificar

indicadores de comportamiento y utilizarlos para implementar acciones co-

rrectivas y preventivas, y evaluar el cumplimiento de sus objetivos y metas,

para conocer de qué forma esté mejorando su desempe}401oambiental y la

seguridad y salud ocupacional.

La ECM IESA para cumplir con~este requisito y el D.S. N° 009-2005 Arts.

11 (b), 20 (c), 22 (b), 29, 39 (d), 50, 60, 62 (c), 67, 72 (f), tiene

implementado |os siguientes:

1. Procedimiento de seguimiento y medicién.

2. Matriz de Indicadores para el SGSSTA. Ver Anexo N° 15

3. Programa Mensual de Inspecciones.

4. Procedimiento de calibracién de equipos de medicién.

5. Lista maestra de instrumentos de medicién

6. Programa anual de calibracién y mantenimiento de instrumentos de

medicién.
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3.5.7.2: 4.5.2 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

4.5.2.1 En coherencia con su compromiso de cumplimiento (Véase el

apartado 4.2c), Ia organizacién debe establecer. implementar y mantener

uno o varios procedimientos para evaluar periédicamente el cumplimiento

de los requisitos Iegales aplicables (Véase el apartado 4.3.2).

La organizacién debe mantener |os registros de los resultados de las

evaluaciones periédicas.

NOTA: La frecuencia de las evaluaciones periédicas puede variar segun |os requisitos

Iegales.

4.5.2.2 La organizacién debe evaluar el cumplimiento con otros requisitos

que suscriba (Véase el apartado 4.3.2). La organizacién puede combinar

esta evaluacién con la evaluacién del cumplimiento legal mencionada en el

apartado 4.5.2.1, o establecer uno o varios procedimientos separados.

La organizacién debe mantener |os registros de los resultados de las

evaluaciones periédicas.

NOTA: La frecuencia de las evaluaciones periédicas puede variar segun otros requisitos

distintos que la organizacion suscriba.

IMPLEMENTACION DEL REQUISITO 4.5.2 Y COMENTARIOS:

La empresa previamente ya identi}401cé|os requisitos Iegales aplicables

(requisito 4.3.2), que pueden ser:
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1. Normativa Nacional (Leyes, Decreto Supremo 0055-2010, 009-

2005, etc.).

2. Permisos, autorizaciones de funcionamiento.

3. Autorizaciones, PxQx, vertimientos, explosives

4. Otros (directrices de Grupo, Filial. etc.)

Para lmplementar el criterio de cumplimiento de dichas normas y mantener

registros de los resultados de las evaluaciones periédicas de los requisitos

Iegales aplicables y otros, Ia empresa debe desarrollar uno o varios

procedimientos de cumplimiento legal.

Cuando se Ileven a cabo |os procesos de seguimiento y medicién

relacionados con requisitos Iegales u otros requisitos, la organizacién podré

hacer especial hincapié en demostrar que efectivamente cumple con ellos.

Para ello, puede editar un formato con la lista de requisitos Iegales y otros

requisitos, y completar uno a uno indicando cuéndo, dénde y quién |os ha

verificado.

La ECM IESA para el cumplimiento de este requisito, tiene implementado

|os siguientes:

1. Registro evaluacién de Requisitos Lega|es y Otros Requisitos

2. Programa de Evaluacién de Requisitos Lega|es

3. Otros, que se encuentran en el requisito 4.3.2
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3.5.7.3: 4.5.3 INVESTIGACION DE INCIDENTES, NO CONFORMIDAD,

ACCION CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA

4.5.3.1 lnvestigacién de incidentes

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para registrar, investigar y analizar |os incidentes para:

a) Determinar las deficiencies de SST subyacentes y otros factores que

podrian causar o contribuir a la aparicién de incidentes;

b) Identificar la necesidad de una accién correctiva;

c) Identi}401caroportunidades pare una accién preventiva;

d) Identi}401caroportunidades pare Ia mejora continua;

e) Comunicar los resultados de tales investigaciones.

Las investigaciones se deben Ilevar a cabo en el memento oportuno.

Cualquier necesidad identificada de acciones correctivas 0 de

oportunidades para una accién preventiva debe tratarse de acuerdo con las

partes pertinentes del apartado 4.5.3.2.

Se deben documentar y mantener |os resultados de las investigaciones de

los incidentes.

4.5.3.2 No conformidad, accién correctiva y accién preventiva

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos pare tratar las �030noconformidades reales o potencia|es y

para tomar acciones correctivas y acciones preventivas. Los

procedimientos deben definir requisitos para:
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a) La identi}401caciény correcéién de las no conformidades y la toma de

acciones para mitigar sus impactos ambientales y sus

consecuencias para la SST;

b) La investigacién de las no conformidades, determinando sus causas

y tomando Ias acciones con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir;

c) La evaluacién de la necesidad de acciones pare prevenir las no

conformidades y la implementacién de las acciones apropiadas

definidas para ptevenir su ocurrencia;

d) El registro y la comunicacién de los resultados de las acciones

preventivas y acciones correctivas tomadas; y

e) La revisién de la eficacia de las acciones preventivas y acciones

correctivas tomadas,,

Las acciones tomadas deben ser Ias apropiadas en relacién a la magnitud

de los problemas e impactos ambientales y consecuencias de los riesgos

de la SST encontrados.

La organizacién debe asegurarse de que cualquier cambio necesario se

incorpore a la documentacién del sistema de gestién ambienta! y de la

SST.

En |os casos en los que una accién correctiva y una accién preventiva

identifiquen peligros nuevos o modificados o la necesidad de controles

nuevos o modificados, el proce_dimiento debe requerir que esas acciones
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propuestas se tomen tras una evaluacién de riesgos previa a la

implementacion

Cualquier accién correctiva o accién preventiva que se tome para eliminar

Ias causas de una no conformidad real 0 potencial debe ser adecuada a la

magnitud de los problemas y acorde con los riesgos para la SST

encontrados.

La organizacién debe asegurarse de que cualquier cambio necesario que

surja de una accion preventiva y una accién correctiva se incorpora a la

documentacién del sistema de gestién de la SST.

IMPLEMENTACION DEL REQUISITO 4.5.3 Y COMENTARIOS:

Este requisito se re}401erea las no conformidades sean e||as de seguridad o

medio ambiente y su tratamiento tanto correctivo, de remediacion 0 de

prevencién. I

Los elementos de entrada para implementar este requisito son:

1. Procedimientos de gestién del sistema.

2. Plan de emergencia.

3. Evaluacién de riesgos/impactos. _

4. lnformes de auditoria del sistema.

5. lnformes de no conformidades.

6. Informe de incidentes.
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7. Informe de inspecciones de mantenimiento y de controles periédicos.

Con estas informaciones se prevendré Ia materializacion de no

conformidades (incumplimientos de: requisitos, de documentacién, de

control operacional, etc.) o la ocurrencia de incidentes; para los cuales se

adoptaran Ias medidas necesarias para mitigar Ias consecuencias y a

continuacion se investigara las causas hasta Ilegar a la raiz a fin de que no

vuelvan a ocurrirse (accién correctiva); también se debe Ilevar a cabo un

trabajo de investigacién que permita detectar, analizar y eliminar Ias causas

potenciales de no conformidades (accién preventiva).

Por tanto, Ia empresa debe desarrollar procedimientos documentados

para investigar y analizar incidentes, para tratar Ias no conformidades

reales y potenciales. para identi}401car,comunicar y gestionar

adecuadamente |os fallos reales del Sistema de Gestion, asi como para

aplicar acciones correctivas o preventivas a fin de evitar |os fallos

potencia|es.

Para el cumplimiento de este requisito y otras normas aplicables, Ia ECM

IESA tiene implementado |os siguientes:

A) Investigacién de incidentes:

1. Procedimiento de investigacién de incidentes.

2. Reporte de lncidentes

3. Reporte de Actos y condiciones
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4. Reporte Preliminar de Acpidentes

5. Informe Final de Accidentes

B) No conformidad, acciones correctivas y preventivas:

1. Procedimientos de NC, AC y AP

2. Formato de Solicitud de Accién Correctiva y Preventiva (Ver Anexo

N° 16)

3. Registro de seguimiento de AC y AP

3.5.7.4: 4.5.4 CONTROL DE Lds REGISTROS

La organizacién debe establecer y mantener los registros que sean

necesarios, para demostrar Ia conformidad con los requisitos de su sistema

de gestién ambiental y de la SST y de estas Normas Internacionales, y

para demostrar los resultados Iogrados.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para la identificacién, el almacenamiento, Ia proteccién, Ia

recuperacién, el tiempo de retencién y la disposicién de los registros.

Los registros deben ser y permanecer Iegibles, identi}401cablesy trazables.

IMPLEMENTACION DEL REQUISITO 4.5.4 Y COMENTARIOS:

Los registros del sistema son principales pruebas del correcto

funcionamiento de la operacién de la empresa, por lo que debe establecer

y mantener procedimientos para la identificacién, mantenimiento y
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disposicién de los registros de los sistemas (incluyendo los resultados de

auditorias y de revisiones).

Los registros abarcan:

- Los sistemas de gestién de seguridad, salud en el trabajo y del

ambiente. ,

o Resultados de auditorias.

o Las revisiones del sistema.

Y deben ser Iegibles, identificables, trazables. recuperables, protegidos y

registrado el tempo de retencién.

Toda accién que proporciona evidencias del cumplimiento de algun

requisito del sistema debe generar un registro; por eso |os elementos de

entrada para la implementacién de este requisito son muchos.

Los procedimientos deben describir de cémo se da respuesta a la

identificacién, la forma de conservacién, proteccién (frente a da}401os,

pérdidas o deterioros), forma de recuperacién, tiempo de archivo y la

disposicién de los registros del éistema de Gestién.

Los registros han de conservarse por un periodo de tiempo no inferior a los

tres a}401os(requisito de certificacién) o por un periodo superior en el que

exista alg}402nrequisito legal aplicable a ese Registro (ejemplo: |os
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documentos de control y seguimiento de residuos peligrosos deben

archivarse durante cinco a}401os).

La ECM IESA tiene implementado lo siguiente:

1. Procedimiento de Control de Registros

2. Lista Maestra de Registros

3.5.7.5: 4.5.5 AUDITORIA INTERNA

La organizacién debe asegurarse de que las auditorias internas del sistema

de gestién ambiental y de la SST se realizan a intervalos planificados para:

a) Determinar si el sistema de gestién ambiental y de la SST:

1. Es conforme con las disposiciones planificadas para la gestién

ambiental y para la gestion de la SST, incluidos |os requisitos de

esta Norma |nternaciona_| y del esténdar OHSAS; y

2. Se ha implementado adecuadamente y se mantiene; y

3. Es eficaz para cumplir Ia politica y los objetivos de la organizacién,

b) Proporcionar informacién a la direccién sobre los resultados de las

auditorias.

La organizacién debe planificar, establecer, implementar y mantener

programas de auditoria, teniendo en cuenta la importancia ambiental de las

operaciones implicadas y teniendo en cuenta |os resultados de las

evaluaciones de riesgos de las actividades de la organizacién y los

resultados de las auditorias previas. �030
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Se deben establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos

de auditoria que traten sobre:

- Las responsabilidades. Ias competencias y los requisitos para

planificar y realizar Ias auditorias, informar sobre los resultados y

mantener |os registros asociados;

a La determinacién de los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia

y métodos.

La seleccién de los auditores y la realizacién de las auditorias deben

asegurar Ia objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria.

IMPLEMENTACION DEL REQUISITO 4.5.5 Y COMENTARIOS:

La auditoria es una de las herramientas de gestién, pero sobre todo, una

herramienta de mejora, que sirve para evaluar de modo sistemético,

independiente y objetivo la eficacia del sistema de gestién en la prevencién

de riesgos/impactos, asi como sh conformidad con la propia Norma.

Para Ia realizacién de auditorias, se precisa que exista un Sistema de

Gestién Ambiental y de seguridad en un grado de implementacién,

pudiendo utilizar Iistas de comparacién, entrevistas personales,

documentacién del sistema, registro de datos, etc. Asimismo, Ia totalidad

del Sistema de Gestién mencionada debe ser objeto de auditoria periédica;

sin embargo, puede auditar por partes alguna de las instalaciones.
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Los elementos de entrada para implementar este requisito son los

siguientes:

1. Politica y objetivos de pre;/encién.

2. Procedimientos del sistema de gestién.

3. Instrucciones de trabajo.

4. Evaluacién de riesgos.

5. Las normativas vigentes.

6. Informe de no conformidades.

7. Procedimiento de auditorias del sistema de gestién.

8. Auditores internos o externos.

La mejor forma de implementar un programa de auditoria es estableciendo

un procedimiento para realizar auditorias periédicas al SGSSTA con el fin

de:

a) Determinar si el SGSSTA:

�024 Cumple Ias actividades planeadas para la gestién del sistema,

incluyendo |os requerimientos de ambas normas.

�024 Ha sido implementado y rnantenido apropiadamente; y

�024 Es eficaz en el Iogro de la politica y objetivos de la organizacién.

b) Revisar los resultados.

c) Proveer informacién de los resultados de las auditorias a la direccién.

El programa de auditoria, incluyendo cualquier agenda, se basara en el

resultado de las evaluaciones de riesgo/impacto de las actividades de la
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empresa y en los resultados de auditorias previas. Los procedimientos de

auditorias deben incluir |os alcances, Ia frecuencia, metodologias y

competencias, asi como Ias responsabilidades y requerimientos para

realizar auditorias y reportar |os resultados.

En lo posible, las auditorias deben ser dirigidas por el personal �030

independiente al que tiene responsabilidades directas sobre las actividades

examinadas. La norma que se consulta para trabajos de auditoria es el ISO

19011.

En cumplimiento de este requisito, asi como Ias exigencias del D.S. N°009-

2005 Arts. 22(g), 32, 33, 34, IESA tiene implementado los siguientes:

1. Procedimiento para auditoria interna

2. Programa de Auditoria lnterna

3. Plan de Auditoria lnterna

4. Informe de Auditoria lnterna

4.5.8 4.6 REVISION POR LA DIRECCION.

La alta direccién debe revisar el sistema de gestién ambiental y de la SST

de Ia organizacién, a intervalos planificados, para asegurarse de su

conveniencia, adecuacién y eficacia continuas. Estas revisiones deben

incluir la evaluacién de oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar

cambios en el sistema de gestién ambiental y de la SST, incluyendo Ia
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politica y los objetivos ambientales y de la SST y las metas ambientales.

Se deben conservar |os registros de las revisiones por la direccién.

Los elementos de entrada para las revisiones por la direccién deben incluir:

a) Los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de

cumplimiento con los requisitos Iegales y otros requisitos que la

organizacién suscriba;

b) Los resultados de la pa}401icipaciény consulta (véase el apartado

4.4.3);

c) Las comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas Ias

quejas;

d) El desempe}401oambiental y de la SST de la organizacién;

e) El grado de cumplimiento de los objetivos y metas;

f) El estado de Ias investigaciones de incidentes, de las acciones

correctivas y preventivas;

g) El seguimiento de las acéiones resultantes de las revisiones previas

Ilevadas a cabo por la direccién;

h) Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucién de los

requisitos Iegales y otros requisitos relacionados con sus aspectos

ambientales y con la SST; y

i) Las recomendaciones para la mejora.
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Los resultados de las revisiones por la direccién deben ser coherentes con

el compromiso de mejora continua de la organizacién y deben incluir todas

las decisiones y acciones tomadas relacionadas con posibles cambios en:

a) En el desempe}401ode la SST.

b) La politica y objetivos ambiental y de la SST, metas.

:2) Los recursos; y .

d) Otros elementos del sistema de gestién ambiental y de la SST.

Los resultados reievantes de la revision por la direccién deben estar

disponibles para su comunicacién y consulta (véase el apartado 4.4.3).

IMPLEMENTACION DEL REQUiSlTO 4.6 Y COMENTARIOS:

La revisién por la direccién constituye el Ciliimo paso del cicio de mejora

continua del sistema preventivo. cuya responsabilidad vuelva a recaer

sobre ia Direccién. Esta revisién es necesario realizar para una gestién

exitosa de un sistema de prevencién. Este requisito se aiimenta de unos

factores que a su vez, repercute sobre el primer elemento (Poiitica).

cerrando asi e| ciclo preventivo de la empresa, conforme se muestra en el

siguiente esquema:

Vorificacibny

Accién correctiva

Factoms lntamos 1

(Auditor: omos

Politica
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La revision impiica controlar si el funcionamiento del sistema de gestién

que se implemento es correcto, adecuado y eficaz a la empresa, para

determinar (en funcién de los resultados) qué acciones correctoras 0 de

mejora pueden ser necesarias. Esta tarea no se Ie puede asignar a

cualquier otro érgano jerérquico de la empresa, sino a la Alta Direccién,

quien es responsable de la revision del funcionamiento de su sistema, tan

igual que se comprometié con la politica empresarial que constituye el

punto de partida del sistema de gestién. Cabe aclarar que en la revisién del

sistema pueden participar otros funcionarios y trabajadores de la empresa

que pueden hacer valiosos apoites en relacién con las areas que

encabezan.

Los elementos de entrada para impiantar este requisito son:

1. Estadistica de accidentes.

2. Resultado de auditorias internas y externas del SGSSTA.

3. Acciones correctoras aplicadas.

4. informe de emergencias (reales o simulacros).

5. Informe del representante designado por la direccién, sobre el

rendimiento total del sisteina.

6. lnformes individuales de los supervisores de Iinea respecto de la

efectividad del sistema.

7. informes de ideniificacion de peligros, procesos de evaiuacion y

control de riesgos/impactos.

Con estas informaciones Ia revision realizada por la Alta Direccién debe

abarcar la totalidad del sistema. Se debe practicar la revision periodica del
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funcionamiento del sistema, lo que permite detectar |os puntos débiles del

cumplimiento y tomar Ias medidas correctivas.

Lo que se eval}402anormalmente es la actuacién que se ha Ilevado a cabo en

un periodo establecido, con el objeto de determinar el cumplimiento de la

politica, la prevencién de impactos o riesgos laborales y los objetivos de

mejora, entre otros elementos.

La organizacién conservara registros que evidencien Ia realizacién de la

revisién del sistema por la direccién, siendo un requisito para la

certificacién.

En cumplimiento de este requisito, asi como las exigencias del D.S. N°009-

2005 Arts. 11(c, j), 13, 27(b), 28(b), 33, 34 y 35, IESA tiene implementado

|os siguientes:

1. Procedimiento de Revisién por la Alta Direccién.

2. Programa anual de revisién por la alta direccién.

3. Informe de Elementos de entrada

4. Informe de revisién por la direcciona

3.6 MODIFICACIONES

Este apartado se refiere fundamentalmente a las modificaciones que puede

sufrir el presente trabajo, como consecuencia de la aparicién de los nuevos
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dispositivos aplicables al sistema de gestién de la empresa IESA S.A., al

que esta relacionado el desarrollo del presente trabajo.

Las normas internaciones como el ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007

continuan vigentes y cuya implementacién en IESA esté dentro del periodo

de evaluacién y también es el objetivo del presente trabajo de Tesis.

Podemos mencionar que el D.S. N°046-2001-EM del Reglamento de

Seguridad e Higiene Minera, sufre Ias modificaciones correspondientes,

con la }401nalidadde mejorar las condiciones de trabajo y reforzar Ia cultura

preventiva en las empresas, y para adecuarse fundamentalmente al

Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de| D.S. 009-2005-TR

modificado por D.S. 07-2007-TR, y estar acorde con las nuevas tendencias

y tecnologias en la industria minera.

Con este objetivo la DGM dispuso la Actualizacién del Reglamento de

Seguridad e Higiene Minera contratando a una firma consultora para que

elabore un proyecto base, levantando informacién y recibiendo

experiencias, comentarios, aportes y sugerencias de representantes

especialistas de empresas mineras. y profesionales de otras instituciones

publicas y privadas del sector.

Este nuevo Reglamento fue revisado recogiéndose sugerencias, aportes y

recomendaciones de OSINERGMIN, SNMPE, FNMMP, Asociacién de

Productores no Metélicos y de varios profesionales independientes, cuyo
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texto final se pubiicé el 22 de agosto del 2010 como D.S. N°055-2010-EM

el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional, cuya aplicacién esté

vigente desde el 01 de enero del 2011 en toda la industria minera del pais.

Este nuevo Reglamento contiene 4 Tftulos, 52 Capitulos, 396 Articulos. 31

Anexos y 03 guias; cuyo émbito de aplicacién se muestra en el siguiente

esquema:

AMBITO DE APLICACION

ExPLoRAcIoN

' EXPLOTACION

: PRE'PARAClO'N�031T

coucsnnucndu
PERSONAS NN Y

1 JJ PUBLICAS �024

{ }401aagfclg}401 oeposrros as PRIVADA
' neuwas. PERSONAL

V LIXNIACION

A FUNDICION v
REFINACION

" DEPOSITOS DE
CONCENTRADOS

ACTIVIADES

CONEXAS

Este nuevo reglamente también afecté a la empresa IESA y el trabajo de

implementacién del sistema de gestién, porque hay necesidad de modi}401car
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urgentemente los nuevos formatos de los PETS, esténdares, la

competencia de los profesionales, etc.

3.7 ARQUITECTURA DEL PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y

SALUD OCUPACIONAL DE LA EMPRESA CONTRATISTA MIENRA

IESA.

Para la actuacién humana, en cualquier actividad, es necesaria Ia

preexistencia de un programa de gestién que gobierne y sirva de directriz a

las acciones a desarrollar; |os resultados podrén ser mejores o peores,

pero no cabe duda de que �030losobtenidos siguiendo una trayectoria

preconcebida siempre superarén a los de una gestién desarrollada sin ella.

Dentro de la administracién de riesgos se cuenta en la industria minera del

pais con un Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional, donde

Ia empresa minera establece, de acuerdo a la naturaleza empresarial, un

conjunto organizado de fines, objetivos, metas, medios, recursos

predeterminados y actividades.

De acuerdo al nuevo Reglamehto, el Programa Anual de Seguridad y

Salud Ocupacional, es un �034documentoque contiene el conjunto de

actividades a desarrollar a lo largo de un (01) a}401o,sobre la base de un

diagnéstico del estado actua| del cumplimiento del sistema de gestién de

seguridad y salud establecido en el presente reglamento y otros
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dispositivos, con la finalidad de e}401minaro controiar Ios riesgos para

prevenir posibles incidentes y/o enfermedades ocupacionales�034

La gestién y el establecimiento del Programa Anual de Seguridad y Salud

Ocupacional, es una exigencia del ministerio del sector, que debe ser parte

del sistema de gestién empresarial y estar bajo el liderazgo de la Gerencia

General o su equivalente ylo del titular minero.

La ECM IESA dentro del alcance de este Reglamento, cuenta con un

Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional, que tiene Ia

siguiente arquitectura o estructura:

Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional

Secciones Descripcién Pég.

1 Introduccién

1 2 Objetivo del Programa de Seguridad y Salud

�030 Ocupacional

IE
1 4 Alcance del Programa de Seguridad y Salud 5

' Ocupacional

I
- Control de cambios del Manual E

2 Gobernabilidad interna -----

- Estructuras Organizacionales E

3 D.S. oo55�0242o)oREGALMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, An. 7
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Secciones Descripcién Pég.

III
- Visién E

- valores �024

- Responsabmdades dentro dei SGSSO I E

Compromisos de la Alta Direccién

E Politica IESA S.A.

3 Planificacién

I

I
I

- Identificacién de peligros y evaluacién de riesgos'
Requisitps Legales y otros requisitos suscritos

voluntanamente

la.
4 Implementacién y control

I
�030Colaboradores intemos

-
III
IE
I

5 Eva|uacio'n del Desempe}401o

I Evaluacién del cumplimiento Legal

Contfgl�031de los Equipos de seguimiento y

medncnon

I
I

6 Comunicacién y Consulta
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Secciones Descripcio'n Pég.

- Comunicacién y consulta con el P}402blicoInterno

Comunicacién y consulta con otras partes
6.2 . 23

mteresadas extemas

- Comunicacién y oonsulta con el cliente

7 Mejora Continua

- lncidentes, Accidentes y No conformidades

I Acciones Correctivas y Preventivas

- Mejora Continua

- Revisién del sesso

8 ANEXOS

- A_01 Glosario de términos y de}401niciones

- A 02 Plano de ublcacién y acceso

- Organigrama de Comité de Crisis

A 04 Programa de capacitacién en Seguridad y Salud 32

2010

- Programa Anual de monitoreo 2010

A 06 Relacién de actividades que requieren Permiso 35

de trabajo de Alto Riesgo

Ficha de control de entrega de equipo de
A 07 .. 36

protecclon personal

ocupaclonales

_ Cronog_rama de Control de Rlesgos

I Programa Anual de Bienestar Social 2010

A 10 Cronograma y presupuesto de gastos de 37

Seguridad e Hlgiene Minera programado 2010

Cronograma anual de simulacros y respuesta
A 11 . , 38

ante emergenclas ano 2010

- Plano estaciones de salvataje

A 13 Integrantes de la Brigada de Emergencies ano 39

2010

- Programa Anual de Auditorias a}401o2010

I A 15 Lista de asistencia
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3.8 RESULTADOS Y DISCUSION DE LA IMPLEMENTACION DEL

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

RESULTADOS:

Los resuttados del proceso de integracién e implementacién del Sistema

lntegrado de Gestién, son los siguientes:

1. Se ha integrado los documentos de ambos sistemas de manera clara y

compresible, logrando Ia reduccién del soporte documentar, tal como se

puede observar a continuacién.

CUADRO N° 01. DOCUMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE

GESTION

N�030 DOGJMENTACION DEL ssr oocuMEN'rAc1oN DEL sea DOCUMENTACION INTEGRADA

Pa�030s Evaluacidnda}402in-- -- osAmhiema!u -- As smmiomalos1
R�0305io9L om otros Evaluaciéndo}402t2
Fonmcién Tomadecnncmhzia Fomncian Ynmndeconciencia Fomucién Tomndeconcionciz3
P: u}401tmntodo Conunicaciin. . . , Pmcodiniunta do Camunicaci}401n,

4
Saiud e_n 9| nabs�031 Ambienlal sesaiovg _5

6
Ram�034z-'- '« - laameo -. �031a Res mule7
Moaicsan Muscson Meacion8

3 Pruco\}401rviomodeEvIluaci6nRo¢:is'nonP:ocudinI�031omodoEvdnnci6nRequisitos Plocedimieutndelmes}401gacibnda

Lega|es y Otros Reqisius Lega|es y Om: Requishos incidentes

. . . . . . . Pmcadmienlos da No

IVI

�034 _-
Tomj 
COMENTARIO:

'LosdocumentosdesopovledeIosSistemasenfom1acor1imtaev3nde21

�030LadocumentaciondeiSistemaklegmdoesde12,bquempresemalareducciondocu1\ematia



181

2. El involucramiento de Ios trabajadores en relacién al Sistema lntegrado

de Gestién se mani}401estaa través de inspecciones, reporte de acto y

condiciones, observacién planeada de tarea. instrucciones,

capacitaciones; el cual ha mejorado como se puede ver en la siguiente

}401gura.

GRAFICO N° 01: EVOLUACION DEL DESEMPENO EN EL SIG

5"" 55.355; :$anes�030:'.ipRsB:1osm£.A.AB.?a:ss»£éFs.?sniuA�031"""' '7
T INTEGRADODE sesnou (nsmooo zoos, zoos v aom)

L I;I.I:}402.Nltl|7!J -%S(1lDtIlI!7lYD2WD -v�024$uhll\lMD}402D2}402I 4

4�030 no r rn.:

§ ,, 33.5.. . >}402I ..-éf/�030;..'* . 3
�030 2 an

E N In as 06.37 1�035�030Ls�034:7;um. in �030 �030 �030In

; : 55.! I

1
f ° ;..; 'A..�030�035....{�035�030I..'"}{.«Q. §;..{ 1

' El gra}401conos muestra que en promedio e! desempe}401ode los

trabajadores durante el a}401o2010 es de 85.18%, 4.16% més que el

2009 y 6.58% més que el a}401o2008; I0 que representa la mejora del

involucramiento en el Sistema lntegrado de Gestién.

3. Mediante la implementacién del Sistema lntegrado de Gestién se ha

controlado Ia prevencién de riesgos y el control ambiental, tai como

re}402ejalos indices de seguridad en los gra}402cosestadisticos (N° 02, 03 y

04) y los incidentes ambientales en el gra}401coN�03505.
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GRAF|C0 N° 02: INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES (IFA)
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El IFA durante el a}401o2010 es de 12.13, 0.66 % més que el a}401o2009, debido

a que la cantidad de trabajadores ha disminuido, a pesar de haber

disminuido en la incidencia de accidentes.

GRAFICO N�03403: INDICE DE SEVERIDAD DE ACCIDENTES (ISA)
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El ISA es de 6390.43, 57.11% menos que el a}401o2009; la severidad de los

accidentes han reducido.

GRAFICO N° 04: INDICE DE ACCIDENTABILIDAD (IA)

NDICE DCCIDENTABILIDAD ACUMULADO
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indice de Accidentabilidad = 8.18, 95.47 % menos que el a}401o2009

Los incidentes relacionados al aspecto ambiental significativo �034Potencial

Derrame de Hidrocarburos" estén disminuyendo en relacién al a}401o2009,

como se puede en el siguiente grafico.

GRAFICO N° 05: INCIDENTES POR DERRAME DE HIDROCARBUROS
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DISCUSION.

En el contexto de la globalizacién, Ia integracién e implementacién de

normas internacionales de gestién, es una estrategia de competitividad

empresaria el cual se ve reflejado en la firma de contratos para |a

prestacién de servicios con otras empresas.

A través de los a}401osde desarrollo de sus actividades mineras la Cia de

Minas Buenaventura S.A.A. �024UP Uchucchacua, ha registrado anualmente

accidentes mortales, incapacitan�030tesy leves que han significado, dolor en los

familiares de las victimas, pérdidas econémicas para la empresa asi como

para el Estado Peruano, la implementacién del Sistema lntegrado de Gestién

en IESA y en consecuencia en la Compa}401iaha mejorado Ia prevencién de

riesgos y la contaminacién ambiental, disminuyendo el n}402merode

accidentes.
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CONCLUSIONES

1. La aplicacién del Sistema lntegrado de Gestién significa una mejora en

la productividad de la empresa y un ahorro en gastos derivados de

accidentes laborales e impactos ambientales.

2�030La administracién de riesgos asi como el cuidado ambiental es parte de

la funcién gerencial de la empresa IESA S, A, conforme a su politica

empresarial, mejoréndola al involucrar a todos los miembros de la

organizacién.

3. Los altos incidentes que éucede en la mineria se puede revertir

mediante el compromiso de gestionar la seguridad, salud en el trabajo

y el cuidado ambiental en forma sostenida al contar la empresa con un

Sistema lntegrado de Seguridad.

4. La integracién e implementacién de las dos normas internacionales ISO

14001:2004 y OHSAS 18001:2007 en la gestién empresarial de IESA

contribuye a promover una nueva cultura e involucramiento de sus

trabajadores en la nueva gestién ambiental, de seguridad y salud en

las operaciones de la er}402presa,constituyendo una estrategia de

competitividad.
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RECOMENDACIONES

1. Continuar promoviendo la �034mejoracontinua" mediante capacitacién

permanente a todos los trabajadores en la |abor cotidiana que realizan,

en el cuidado de| ambiente y en las mejores de las précticas de

seguridad.

2. Por ser el Sistema lntegrado de Gestién bésicamente un sistema

documental, su eficacia deberé sustentarse en evidenciar todo lo que

se hace y en hacer todo lo que se escribe.

3. lmplementar el Sistema lntegrado de Gestién a nivel corporativo de la

Empresa IESA S.A. a fin de mejorar la gestién de la prevencién de

riesgos y el control ambiental
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ANEXO N°01

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD EN EL

TRABAJO Y DEL AMBIENTE DE IESA S.A.

ALCANCE DEL SISTEMA DE GES11ON DE

�030 . .13 3 SEGURIDAD, SALUD EN El. TRABAJO Y DEL

, ) Q AMBIENTE DE IESA s.A.

'

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD,

SALUD EN EL TRABAJO Y DEL AMBIENTE DE IESA S.A.

La Empresa IESA SA considera como alcance de su Sistema de

Ges}401énde Seguridad, Salud en el Trabajo y del Ambiente, |os

procesos de Exploracibn, Desarrollo. Explotacion minera y procesos

de soporte, desarrollados en las instalaciones de la U.P.

Uchucchacua de Cia. de Minas Buenaventura S.A.A.

Uchucchacua, 10 de Julio del 2009

%& $ ; éimé (E gx �030\

Ing. Andrés Chiappori Samengo Ing. Victor �024argas8800

Director Gerente Gerente de Operaciones

én�030c_§s{.}é r?-:'.7.m.;;7u'a�030uEx§nla�030«m3'.iaZ§ua"�034;

D0mJIENTO00NTROLADO¥n}401bUomwnmnkohmIrauMubfcul$bmamvhd6ndo|}401AD
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ANEXO N° 02

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD EN EL

TRABAJO Y DEL AMBIENTE DE IESA S.A.

-? T.�030r;

032* 4 �030FUs�030.1

�030____ V _ POUTICA DE SEGURIDAD, SALUD EN EL

7" �030 TRABAJO Y DEL AMBIENTE
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yde!NIbi¢nte.n\ediamelaivmiemenb<='6tIdeInet§dasde
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Sdudene!TrabapydeIAnbimte.
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pi-cmeeciéndelapersarsaenseguidadysdudeneltrabajoy

alalidado ambiental.

> V a cunpinrlas Leyes. Reglamentos yatras Requsims aplicables

W alaGesIiéndeSegu'idad,SaludenelTrabajo y del

Azrbneme,

�030 ' _ ,3- o Verifscaryevaluarel amplinienbdenuestrusotae}401vosy
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Sdudened}401abajo

» ydelkruetvne.
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ANEXO N° 04

REGISTRO DE EVALUACION DE RIESGOS E IMPACTOS
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ANEXO N�03406
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LISTA DE ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

$37 n J} 2'; LISTA DE ASPECTOS E IMPACTOS SIGNIFICATIVOS
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* T
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Itilizando Jack Leg y/o Jumno _

-.. uno: .. . Potencial nemchndma

1 PROCESOS DE Pe}402qracnénen frentes, ranp_as, rgalce ylo dunmo do cama�034dd Sudo Alto
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�030�034""'a°é"Txasa.-no de Hadmcamums de iugates de

almacenamiemo (superfcie) a interior mina
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ANEXO N° 10

MODELO DE DECRIPCION DE CARGO

DESCRIPCION DE CARGO

Cargo Jefe de Seguridad y Medio Ambiente

Plani}401car,asesorar, organizar, coordinar y controlar todos los aspectos de una

Propésito de Cargo cultura proactiva de Seguridad y Salud Ocupacional y otras medidas

Complementarias en mineria (D.S. N�034055-2010-EM) y proteccién ambiental.

Titulo del Supervisor Inmediato Area

Coordinador de Seguridad y Gestién Ambiental Seguridad y Medio Ambiente

Personal Supervisado

~°deSuve~isadas
Directo:

Asistente de Seguridad y Medio Ambiente 02

lndirecto:

Ninguno 00

Total: 02

Requisitos del Cargo

 o lngeniero de Minas o Geélogo Titulado y Coiegiado

. 0 Apto para trabajar sobre los 4000 msnm.

Esmdo Fismo o Edad entre 40 y 60 a}401os_

Experiencia D5 ar:zos experienpia m|�031n_imacomo Jefe de Seguridad y Medio Ambiente

V ___ 03 anos de trabalo en mmas

- Liderazgo y Capacidad para trabajar bajo presién

o Respeto hacia sus supervisores y compa}401erosde trabajo

0 Visible compromiso con la Seguridad, Salud en el Trabajo y el Medio

Ambiente.

Aptitude-5 o Ser proactive, cooperador, tener deseos de superacién

(Competencies y/o o Punlualidad, responsabilidad, disposicién para el trabajo.

Habilidades Conductuales) - Capacidad de Dirigir Personal

- Analitico

o Organizado

o Comunicacién Efectiva

o Velar por el uso correcto de los bienes de la Empresa

o Capacitacién 6 especializacién en Seguridad y Salud Ocupacional y

Otras medidas Complementarias en mineria (D.S. N�034055-2010-EM).

- conocimiento de sistemas de Gestién de Seguridad y Salud en el

Trabajo segtln Ias normas OSHAS 18001:2007 e ISO 14001:2004

conocimientos (Asociados - Dominio de esténdares, procedimientos e instruciivos de trabajo

al puesto) o Investigacién y reporle de incidentes, accidentes

o Conocimiento de herramientas de gestién en seguridad minera

subterrénea.

' - Conocimiento de Ieyes y reglamentos asociados a !a mineria

subterrénea
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Responsabilidades y Funciones

1. Realizar las coordinaciones necesarias con la Alta Direccién para el cumplimiento en la Obra de los

compromisos de la Politica de Seguridad, Salud en el Trabajo y del Ambiente de IESA S.A.

2. Funcionalmente reportaré al ejecutivo de mas alto nivel de IESA S.A.

. 3. Facilitar la labor de planear. organizar, dirigir, ejecutar y controlar el cumplimiento de esténdares,

§ procedimientos, practices y reglamentos intemos y de los requisitos Iegales en ooordinacion con el

Jefe de Seguridad de EL CLIENTE y con los Jefes de Area de la Obra.

4. Podra paralizar cualquier labor en operacién, que se encuentra con evidentes condiciones sub

Q estandares que atente contra la integridad y salud de las personas, equipos e instalaciones, hasta

que se eliminen dichas condiciones.

5. Participar en el planeamiento de las diferentes etapas de las operaciones mineras, para asegurarse

de la e}401cienciade los métodos a aplicarse en cuanto a Seguridad, Salud en el Trabajo y del

Ambiente se re}401ere.

6. Adquisicién de la mejor informadbn disponible acerca del control de riesgos e impactos asi como

tener acceso a consultas a la autoridad minera para ayudar al Iogro de una e}401cazgestién.

7. Administrar toda la informacion relacionada a los asuntos de la seguridad y del Ambiente

incluyendo causas y estadisticas relativas a las lesiones y oontaminaoiones en el trabajo.

8. Informar periédicamente a toda la organizacién minera acerca dei desempe}401ologrado en la

administracién de la gestién de Seguridad, Salud en el Trabajo y del Ambiente.

9. Asesorar a los supervisores acerca de los programas de capacitacién para la seguridad, salud y en

las précticas operafwas del cuidado del medio ambiente.

10. Efectuar y participar en las inspecciones y auditorias de las labores mineras e instalaciones para

asegurarse el cumplimiento del SGSSTA, asi como el avance del Programa Anual de Seguridad,

Salud en el Trabajo y del Ambiente

11. Asesoraré en la investigacién de los incidentes con alto potencial de dano, para tomar Ias medidas

preventivas.

12. Participacién en la determinacibn de las especi}401cacionestécnicas de las instalaciones a oonstruirse

y de los equipos a adquirirse velando por el cumplimiento de las normas de seguridad, salud y de|

ambiente en el trabajo.

13. Promover la identi}401caciéne infomle al iefe inmediato de todos los peligros y aspectos en ei area de

trabajo y par}401ciparen la implementaoién de Ias medidas de control para y eliminar el peligro e

impacto.

14. Promover el reporte inmediato al supervisor de los incidentes ocurridos en su area de trabajo.

15. conocer y haoer cumplir las OBLIGACIONES DE LOS SUPERVISORES establecidos en los

articulos 38 y 39, del Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional y Otras medidas

Complementarias, DS N�034055-2010-EM.

16. Fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones y normas vigentes de IESA S.A., Buenaventura y el

estado Peruana.

17. Asesorar al supervisor en la elaboracibn de PETS, OPT y otras herramientas de gestién y

difundirlos.

18. Fiscalizar la administracion y control de los implementos de seguridad.

19. Fomentar Ia cultura de proteocibn al medio ambiente; evitar la oontaminacién

20. Informar at Residenle de Obra, Jefes de Area. Jefes de Guardia y a todo el personal sobre los

avanoes y estados, cuadros estadisticos, cumplimiento del levantamiento de observaciones.

21. Fomentar el respeto. arrnonia y oordialidad entre todo el personal de la obra con el }401nde promover

un clima agradable de trabajo.
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ANEXO N° 11

NOMBRAMIENTO DE REPRESENTANTE DE LA ALTA DIRECCION

\ g

A :3
NOMBRAMIENTO

REPRESENTANTE DE LA ALTA DIRECCION

Yo. ANDRES CHIAPPORI SAIIENGO. en nombre de IESA S.A., confirma el nombramiemo

de ELISEO BELUDO DIAZ como REPRESENTANTE DE LA ALTA DIRECCION.

A FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Sera' el responsable de:

- Asegurar que el Sistema de Gestién de Seguridad, Salud en el Trabajo y del

Ambiente se establezca, implemente y se mantenga.

- Informar a la Alta Direccién sobre el desempe}402odel Sistema de Gestién de

Seguridad, Salud en el Ttabajo y del Ambiente y de cualquier necesidad de

mejora.

- Asegurar que se promueva Ia toma de conciencia de los requisitos del sistema en

todos los niveles de la organizaoién

Firma del Director Fecha: 15 de Julio del 2009

ACEPTACION DEL NOMBRAMIENTO

Yo. Eliseo Bellido Diaz, acepto este nombramiento y oon}401rmoque estoy conciente

para cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades que me han sido

encomendados.

Firma: 15 de Julio del 2009



33.
3.3- '°2 =« §3§gsz�030%§�024§~~«~�031"'�034

z 5 '*.§'-,*v-"""'

u.I g §§"§' 3

23 §

E 5 S S §§ "
u.I �034 3 § §

5 E 3 3 s
E ,_ 83 §

41 O 8 3 3 §§

J -a 2 § §
W 4 :3 ::
an an �024 O as

>- E g . §§§§ §n

2 J " "N 33
< �034' ' N 53 §§.
93 5 2 8 3 5% r
< 3 § §
It 8 :2 .2
I�024 an ' S3:

}402 �030Q,s E Eg §§'

z 28 * ,,
�034�030oi �031 s§ "
D E; 3 SE §3. §
2 9 Ssg gs ~
..I O §§_. * 8

g 3 ' N g§S3 §

2 S "'5'

9- g s§s=.§§ .

g 3 <2? E a 3:
.2 E 5 S s S gr.

:3 us 2 §, §
0 (9 0 § 3 3

>< In In s 3:.
m (1) D 3 3 §S§ §.9.

z In g 2 §, :§�024
�034D E g a g 33

2 an o 33 §3-
O 5 g 8 8° §"�031

F _. 2 §§
(0 ul -3? :.
u: a 3833 3

° 2 2 = HW 104 2 §_ §§ ~""

at 8 § §
2 g: sg§§§§§..-
E.�031 m- §§:=°~ ' 93523

1 �024 ~ ..« § 5'E 0.3 .: g8".,§§§:a§

w �034 gg :3 43%;. ,_§
4 1. «L: $33.5-5-Sis�030;-as
In ~W~" 3 �031;. Eéség 533
0 cs: ear; i.-é_é%:§§3'§�030;*§
-9 .2» an;
3 9-1»! E-.5�034.-=..,;.�035v�031~~2%.~s5§§s§.-21:;

.,E°S ~=}�254v_g33 ,...°,E
5�031 """ 25°51�031?-54-s<:§3E§~=§52-"
3 E�031'9 so-5 E�0303 �034'5 §§.:§§§~�030=�031i*3
an §%§§§~5§..233

E 33:-=45
n.



IE! s5~ *

f$$§%éM

1}

~ $5 �030E3"§g.« !

w$&%%m$%®

�031 pg�030; :

Ir IEE �030§%:*§ éiz sax 3'? g-.
E I 3; ,5 ;§§t; iii §§§i§§§ig§§ Egg 3?? §§§§
'§ 5; fs Wmsi }401g g}401 Hg! _
S 3�0305 § EH 35; 5:�034 Egg 5�034

g §= i§g§§§S§§5 Egg �030-�031 :§. E E 533 §:§ :§§|
> . 12 ,,.~a _ ' 5: �034~ .

: �030W1%: éiéé }401x�030gin? Q.�034
= 2; aéé: 24:: :*~;s =I; 3 EE }401§§§§§i�0305§§E§§¥§.E§egask 5 ?i.;:g§ = §§§ 1 �034g�034F5*£§Ez §s�030£ ii. "
S: 3 E §§!% HE: §§§ «$5 !§§.�030§§§§�030§

3 :1 It 3§§i§g §:§§:§§§ !~§§s§§ £3 5:; *3: gig�030

'53 §i %' M §§§EE§ igigihéfgég %§§§§. g . 3% g
9 I !é.%s%%:;*:i§§::4;§.s Mg: w A

% am 2,�034. §§§5§%i§�031g§§§§§sE§ 1;; .1;
:2 I * .Hs|m : «gm Wssgs
E |z "*2 :!§�030§;§rs. §;§3'E«!: §=§§§S§!9%: 3: �030£5§ �030§�030*5f,�031~*¥§ii§%f *5 155% ~

*3 is 55.: H ..s 1�031. E�030: W: $5;sis F * I g; �030u 3.; -%�030-L.»+,:E:r[;A§5=»g:!:
3-ii g}401 ; gag1* 3% 3;: 5.: . :52 ~

g�035 $3: I 5;
I 2 '3:

[*3 gi iii?

"3

M



§§.§,§§ E
...I EEEEE .,~§§..§
'r�030=�030 aééa §§§§§§§§§§.§§
S .. .§.§.§.§§§§§§§.§§.§§§.§
2 :3 §§§§ %%§%§�030asg"'7�030§�0343§.5
In a; tow w�034",§�031w&�031¢/J"1%

4: 3 8388 -8 '38 8

E 3 §§§§§ }401i�0313.

d 2 ,
z 9 �024 -- --�024-�024m gN§§s gs 3333;

§ §§.,
§ §%§82 2g 222E

< >

ID

cf $3,} �030$2,2 gg
�034 C '58 8 .9
3 g V § A: N

D N

0 <
Lu 0

"�031 5 § = 8
:2 31,�030:§ 0 8_§ "3 "E §§sm E§§
zzz §V' .§§';~3§ %�031§_§§
O 0 E�030. E P F §§'3g �030u 1�034 5% tag
,<.:,_-,3�0303:g;,___¢_ x x _5a§§§§�024.aE§_

:*=*m§= 3§é�030§§=:1§
< 3 < �0309}401§§;a :3 «§'-as 3-aggg

o s 2H: 0. .2 Es;-z §§§2

u: E�030 °
|�024 U

9 8

m ,,"' "' �0305 :6
Lu 3% 8 3.8 5
m �034 Es % igcrgggég

<3} »m}401'§5§§§ 52-§§%§%§
.02 2 2:0 0

2 14: a§:<*§..§a§§§s§s§§
0 35:3 sass _Sx"%88g'2g.. .
3 Ma :33 ggggg gs 43 gg
g r-»--. 2V22=w=§§22§2§4..

55%!�030NI�030 5?�030

g ;%§§§§§§§js;�030§§§§§§
(DU) v- V-I/JV-VF I-(IJc-

§§§§2§a§aa2§a§a
000 O0 O0



208

ANEXO N° 16

FORMATO DE SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA

\ « n SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA Y

Q B ACCION PREVENTNA SACISAP

' }402cwigo: F-011-A Version: 002

SISTEMA DE GESTION: secummo. SALUD EN EL TRABAJO El�024"�030S"°�035°�034°�030
AMBIENTAL D

�030DENT1F'CA°'°NDE LA NO CONFORMIDAD El POTENCIAL NO CONFORMIDAD Cl
ACCION:

PROCEDENCIA 05 LA No CONFORMIDAD:

AUDITORIA: INTERNA El EXTERNA E1 EVAL. DEL CUMPLIMIENTO LEGAL El

ACTIVIDADES omams CI INCIDENTES El

COMUNICACION: INTERNA D EXTERNA El INSPECCIONES D

REVISION DEL SISTEMA E] omos D

I. oescmpcuou DE LA NO CONFORMIDADIPOTENCIAL NO CONFORMIDAD

mmwnmusrto:

Dates del Hallazgoz 7

Nombre del Responsable de Identi}401carla NC 0 PNC:

Desc}401pcibnas In No Confonnidad o Potmcial No conformidad:

u. Accuém CORRECTORA

Responsable de la Accién: Fecha de Limits de lmplememacibn:

m. INVESTIGACION DE cAusAs

F-WM-W-= F-°'°r°W~-W

L F-«or em--*-moL
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\ , . an SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA Y

i ' ,

Q3 ACCION PREVENTIVA SACISAP

IV. ACCIONES CORRECTIVAS I PREVENTIVAS:

N�034 AauonesaTomar Responsable imlemsmacionI �034°"�034�034°"°

gLac Acciones Prapuostns requieren do una gLas Accionec Propuearu requieran do

avaluacién de riegos previa a su incorporacién do cambios en la

im - lemanfacén? documantacién ?

V. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS I PREVENTIVAS

Fame cumwmiemo

VI. VERIFICACION DE LA EFICACM DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS

VII. CIERRA DE LA SAC I SAP

OBSERVACIONES:

D D �024

1


