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INTRODUCCION

Empresa Contratista Minera IESA S.A. dedicada actualmente a la
construccion de obras civiles y mineras, viene trabajando en la Cia. de Minas
Buenaventura S.A.A. - Unidad de Producciéon Uchucchacua, desde el afio

2006 ejecutando la excavacion de obras subterraneas.

Actualmente en el contexto de la globalizacion de mercados, es una
necesidad urgente para todo el sector econdémico del pais, responder a este
cambio, mediante la integracion de los diferentes sistemas de gestion, con

miras al logro sostenible de la productividad y la competitividad empresarial.

IESA S.A. consciente a esta prioridad y como parte de su gestion
empresarial ha considerado necesaria la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Sistema de Gestion
Ambiental, a partir de las Normas OHSAS 18001:2007 e ISO 14001:2004 en
cumplimiento del compromiso de su Politica, para controlar las condiciones
y factores que afecten la seguridad, salud de sus trabajadores y el medio

ambiente, en la Obra Uchucchacua.



RESUMEN

El presente trabajo “INTEGRACION DE LAS NORMAS ISO 14001: 2004 Y
OHSAS 18001: 2007 Y SU IMPLEMENTACION EN LA UNIDAD MINERA
UCHUCCHACUA POR LA EMPRESA CONTRATISTA IESA SA” es el
resultado de la experiencia laboral, en el Area de Seguridad y Medio

Ambiente, el cual se ha estructurado en tres capitulos:

El capitulo |, contiene aspectos generales como planteamiento del problema,
ubicacién y accesibilidad, clima y vegetacion, fisiografia, recursos, resefia
historica, metodologia del trabajo y justificacion; el capitulo I, contiene la
informacion vigente de las normas ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007
que trata ampliamente cada uno de los requisitos correspondientes; el
capitulo lll, tema central del trabajo, donde se plantea el sustento de la
implementacion de las normas de gestion, se integra las dos normas
mencionadas. En cada requisito de la norma se analiza sus alcances para la
implementacion y como se ha implementado en La Empresa IESA cada
requisito; resultados, discusiones, conclusiones y las recomendaciones. Los

anexos reflejan uno de los documentos implementados de cada requisito.
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CAPITULO |

GENERALIDADES.

1.1 UBICACION Y ACCESIBILIDAD
La Unidad de Produccion Uchucchacua, se encuentra en el departamento

de Lima, distrito de Oyon, Provincia de Oyén.

Geograficamente esta ubicada en la vertiente occidental de los Andes entre
las cotas 4300 a 5000 m.s.n.m, cuyas coordenadas son las siguientes:

10° 36" 34" Latitud Sur

76° 59° 56” Latitud Oeste
Se encuentra aproximadamente 180 Km. En linea recta al NE de la ciudad

de Lima.

El acceso a la Mina, se realiza por via terrestre, desde la ciudad de Lima
por las siguientes rutas (Ver el Plano correspondiente):
« Carretera Lima-Sayan-Churin-Oyon-Uchucchacua. 322 Km

« Carretera Lima — La Oroya - Cerro de Pasco-Uchucchacua 390 Km
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1.2 CLIMA Y VEGETACION.
El clima es frigido y seco entre los meses de abril a diciembre, tornandose

lluvioso de enero a marzo pero con temperaturas moderadas.

La vegetacion del area es escasa y esta constituida mayormente por ichu,
variando a otras especies en las quebradas y valles encafionados, donde

se realiza una incipiente agricultura.

1.3 FISIOGRAFIA

La mina por ubicarse en la vertiente occidental de los andes presenta un
relieve accidentado, angosto y abrupta que llega hasta altitudes de 5000
m.s.n.m. Ademas la zona muestra en su parte central la divisoria
continental de los andes. Hacia el Oeste de este lineamiento presentan
quebradas en forma de “V” y “U” flanqueadas por altos picos, mientras
hacia Este presenta una porcion de planicie altiplanica; también presenta

disecciones por numerosas quebradas con picos sobre los 4 800 m.s.n.m.

1.4 RESENA HISTORICA

Mina Uchucchacua es un yacimiento de plata, zinc y plomo ubicado en la
sierra central, cuyo conocimiento data desde la época colonial; prueba de
ello, se encuentran numerosos trabajos desde la época de los espafoles
en las areas de Nazareno, Mercedes, Huantajalla y Casualidad. En el siglo
pasado (XX), la explotacion fue continuada por Juan Minaya.

Posteriormente, las minas pasaron a manos de los Jungbluth, quienes



continuaron los trabajos a pequefia escala y llegaron a beneficiar mineral
en Uchucpaton y Otuto, lugares donde quedan vestigios de antiguos

ingenios.

A inicios de 1960, la Cia. de Minas Buenaventura inicié los trabajos de
prospeccion en la zona. Las condiciones iniciales eran muy dificiles, pues
no existia la carretera Oyén - Uchucchacua, la cual fue construida en 1965
y prolongandose, posteriormente, a Yanahuanca. De 1969 a 1973,
Buenaventura instalé una planta piloto de 150 TCS, que en principio traté
los minerales de las minas Socorro y Carmen. Los resuitados satisfactorios
de una intensa campafa de exploraciones con sondajes diamantinos y
labores, decidieron la instalacién de una planta industrial en 1975 la que
fue incrementando su capacidad, conforme la mina crecia en sus reservas.
En la actualidad tiene una capacidad de tratamiento de 2500 TCS/dia. Esta
produccion esta sustentada por las minas Carmen y Socorro y se tienen

como areas prospectivas las minas Casualidad, Lucrecia y Huantajalla.

1.5 RECURSOS.
La fuerza laboral proviene en pequefio porcentaje del lugar y sus
alrededores, siendo la mayoria del personal procedente de la zona central,

como Huancayo y Huancavelica.

La generacion eléctrica es por la Central Hidroeléctrica de Paton y linea
de transmisién Paragsha-Uchucchacua, que abastece para toda la zona

industrial de Uchucchacua.



La madera para trabajos de la mina se abastece desde Huancayo.

1.6 SISTEMA DE TRABAJO DE IESA EN MINA UCHUCCHACUA
La naturaleza de las operaciones de la ECM IESA en esta unidad son
trabajos de mineria que viene ejecutando desde 17 de julio del 20086, que
son:
» Explotacion de la Mina Socorro, por el método de Corte y Relleno
Ascendente (Trabajo realizado de Agosto 2007 — Diciembre 2009)
e Excavacion de 3 km de tunel, en el Proyecto Huantajalla, (Trabajo
realizado de Agosto 2007 — Enero 2010), y
e Actualmente los trabajos esta centrado en la Profundizacién de las
Minas Socorro y Carmen mediante la construccion de Rampas,
cruceros, galerias, chimeneas como parte de labores de
profundizaciéon del Nv. 3990 al Nv. 3920. Para este fin cuenta con un

total de 91 trabajadores (69 obreros y 22 empleados).

1.7 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

IESA S.A. Empresa dedicada a la construccion y desarrollo de proyectos
mineros y civiles, considera que la seguridad, salud ocupacional de sus
trabajadores y el cuidado ambiental son lineamientos significativos para su
desarrollo Empresarial; ante ello surge la interrogante de ;Coémo la
empresa planifica e implementa los Sistemas Integrados de Gestion

(SIG)?, por lo que integra la Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo y



la Gestion Ambiental, basado en las Normas OHSAS 18001:2007 e I1SO

14001:2004 y, en cumplimiento a su Politica de mejora continua.

1.8 HIPOTESIS

Si se integra e implementa los dos sistemas de gestion (SIG), ésta se
constituira como una herramienta de gestion en la prevencion de riesgos en
el trabajo y el control ambiental, en cada uno de los procesos productivos de
la empresa, facilitando el involucramiento de todos los trabajadores en la
nueva Gestion de Seguridad, Salud en el Trabajo y del Ambiente y lograr

una competitividad empresarial.

1.9 OBJETIVO GENERAL
Mostrar que a través de la implementacién de un Sistema Integrado de
Gestion se tendra un mejor control de los peligros y aspectos ambientales

minimizando la ocurrencia de incidentes en el area de trabajo.

1.10 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos formulados son los siguientes:

1. Contar con un Sistema Integrado de Gestion para reducir el soporte
documental que facilite el mantenimiento y evaluacion del Sistema.

2. Mejorar el involucramiento de todos los trabajadores con la
implementacion del Sistema Integrado de Gestion.

3. Sirva a la suscrita optar el Titulo Profesional de Ingeniero de Minas.



1.11 METODOLOGIA DE TRABAJO.

El método de investigacion a realizar es la descriptiva, evaluativa para
implementar los sistemas de gestion y viabilizar sus aplicacién. La
implementacion de sistemas integrados tiene una secuencia como la que

se muestra en el siguiente grafico 1.2:

. Diagnéstico _/ Planifica
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Grafico 1.2: Secuencia de la implementacion de sistemas integrados

Trabajo de Campo: Dentro de este enfoque el trabajo de campo es
permanente y consiste en recoger la informacion, registro de datos del
Departamento de Seguridad y Medio Ambiente, asi mismo tomar otras
acciones como:

1. Verificar e inspeccionar el soporte de la empresa y el “Mapeo de
Procesos” para determinar la secuencia e interaccion de cada
proceso, que es la base fundamental en los Sistemas Integrados de
Gestion.

2. l|dentificar los peligros, aspectos ambientales reales y potenciales.



Entrevista directa con el personal, para establecer las funciones y
responsabilidades dentro del Sistema Integrado de Gestion.

Entrevista con la Alta Direccién de la empresa a fin de asegurar la
disponibilidad de recursos e informacién para el logro de los objetivos
y metas.

Idenfificar todos los requisitos aplicables.

Seguimiento y medicion del Sistema Integrado de Gestion.

Trabajo de Gabinete: Igualmente el trabajo de gabinete es permanente y

consiste en:

—

. Planificar el Sistema Integrado de Gestidon de acuerdo a las normas.

Implementar el Sistema Integrado de Gestion.

Revisar la implementaciénl y estado del Sistema Integrado de
Gestion.

Revision bibliografica

Procesamiento y evaluacion de datos.

Elaboracién de trabajo del trabajo de tesis.

1.12 JUSTIFICACION.

Actualmente las empresas de toda indole, enfrentan escenarios mucho

mas competitivos que les exigen cambios en sus formas de gestion y

organizacion del trabajo. En esta vision sistémica de las empresas, el tema

de la seguridad y salud en el trabajo y el cuidado ambiental adquieren una

mayor exigencia de acuerdo a las normas internacionales de gestién.
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Por otro Iadro, la integracion de los Sistemas de Gestion depende de la
naturaleza del negocio, por lo que IESA como emprésa dedicada a trabajos
de mineria y construccion civil, prioriza la integraciéon e implementacion de
las Normas OHSAS 18001:2007 e ISO 14001: 2004, con la finalidad de ser
una empresa competitiva que practica la politica de mejora continua,
controlando y previniendo de forma proactiva las condiciones y factores
que puedan afectar el bienestar de los trabajadores en el lugar de trabajo,
asi como los impactos al medio ambiente que pueden ocasionar sus
actividades; por lo que la empresa decide integrar e implementar el

Sistema de Gestion de Seguridad, Salud en el Trabajo y del Ambiente.
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CAPITULO Il

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y

DEL AMBIENTE

2.1 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ISO 14001:2004

Los problemas ambientales se han agravado en los ultimos 30 afios,
porque el crecimiento econdémico se produjo en ese lapso, sin el cuidado
adecuado al medio ambiente. Estamos acelerando el agotamiento de los
recursos naturales, incrementando al mismo tiempo los deterioros
ambientales, que tienen caracter global y transfronteriza. También se ha
elaborado muchas normas relativas a la proteccién ambiental y hubo
acuerdos internacionales como la Agenda 21, pero mayormente son

incumplidas por las diferentes naciones e industrias.

Frente a este problema mundial, también existen organizaciones de todo
tipo que estan interesadas en alcanzar y demostrar su desempefio
ambiental mediante el control de los impactos de sus actividades. Estos
compromisos adquieren en el contexto de una legislacion cada vez mas

exigente que existe en cada pais, sobre el desarrollo de politicas
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economicas y otras medidas de proteccion ambiental orientadas al

desarrollo sostenible.

La ECM IESA realiza trabajos en el rubro de mineria y construccion civil,
necesita désarrollar su sistema de Gestion Ambiental como parte del
sistema de gestion administrativa de la empresa. Las mismas normas
internacionales sobre gestion ambiental, sugieren que puede ser
implementado integrando con otros requisitos de gestion. Por tal razén en
este acapite se presenta el contenido del Sistema de Gestion Ambiental,
para luego ser integrado a la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,

en el capitulo Ill.

Para la implementacion del SGA se utilizara como referencias la norma

internacional ISO 14001: 2004.

2.1.1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

I1SO 14001 especifica los requisitos que debe cumplir un sistema de gestién
ambiental, a fin de permitir a la organizacion, la formulacion de su politica y
objetivos, teniendo en cuenta Ia informac_ién sobre los impactos
ambientales significativos y los requisitos legales y otros que la
organizacién suscriba. Es aplicable a aquellos aspectos ambientales que la
organizacion identifica y pueda controlar, y también sobre los que se
espera que tenga influencia. No establece por si misma criterios de

desempeio ambiental especificos.
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La base conceptual de aplicacion y el modelo de sistema de Gestion

Ambiental, se muestra en grafico 2.1.
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Grafico 2.1: Modelo de sistema de gestion ambiental para esta
norma internacional

Esta Norma Internacional se basa en la metodologia conocida como
Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA), los cuales se describen
brevemente:

o Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para
conseguir resultados de acuerdo con la politica ambiental de la
organizacion.

o Hacer: impiementaf los procesos.

o Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos
respecto a la politica ambiental, los objetivos, las metas y los

requisitos legales y otros requisitos, e informar sobre los resultados.



14

e Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefo

del sistema de gestién ambiental.

La metodologia PHVA se aplica en el “enfoque basado en procesos” y sus
interrelaciones, por eso las empresas deben gestionar o administrar por

procesos y no por areas o departamentos.

Esta Norma Internacional se aplica a cualquier organizacion que desee:
a) Establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion
ambiental;
b) Asegurar la conformidad con su propia politica ambiental establecida;
c) Demostrar a terceros tal conformidad,
d) Obtener la certificacién/registro de su sistema de gestibn ambiental
por una organizacion externa;

e) La realizacién de una auto-evaluacion y una auto-declaracion.

Todos los requisitos de esta Norma Internacional, ver el cuadro 2.1, tienen
como fin ser incorporados a cualquier sistema de gestiéon ambiental. Su
grado de aplicacién dependera de la politica ambiental de la organizacion,
la naturaleza de sus actividades, y la localizacion y condiciones en las

cuales opera.
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2.1.2 BENEFICIOS DE LA APLICACION DEL SGA.

La puesta en vigencia de un SGA que cumpla ISO 14001, resulta altamente

conveniente tanto para el ambiente y la sociedad como para las

organizaciones; y podemos mencionar los siguientes:

[ ]

Contribuir al desarrollo sostenible o sustentable.

Prevenir la contaminacion y proteger el ambiente.

Identificar los sectores donde puede reducirse el consumo de energia
y otros recursos.

Reducir la contaminacién, las emisiones y la generacion de residuos.
Cumplimiento de la legislacion ambiental y exhibir el liderazgo
correspondiente.

Responder convenientemente a las demandas de la poblacion,
consumidores, ONGs, accionistas y otros.

Ganar la buena voluntad dé la comunidad.

Demostrar la Intencion de generar productos o servicios de alta
calidad.

Acrecentar las posibilidades de acceder al mercado internacional.

2.1.3 NORMAS PARA CONSULTA.

Para los propésitos de esta norma no se aplican norma alguna; éste

acapite se incluye con el propésito de mantener el mismo orden numérico

de los apartados de la edicion anterior (ISO 14001:1996).
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2.1.4 TERMINOS Y DEFINICIONES®

Para el proposito de esta norma internacional se aplican las siguientes

definiciones.

Auditor: Persona con competencia para llevar a cabo una auditoria.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del sistema de
gestion ambiental, para lograr mejoras en el desempefio ambiental global

de forma coherente con la politica ambiental de la organizacion.

NOTA: No es necesario que dicho proceso se lleve a cabo de forma simultanea en todas

las areas de actividad.

Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad

detectada.

Documento: Informacion y su medio de soporte

NOTA 1: El medio de soporte puede ser papel, disco magnético, éptico o electrénico,
fotografia 0 muestras patrén, o una combinacion de éstos.

NOTA 2: Adaptada del apartado 3.7.2 de la Norma ISO 9000:2000.

Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el
aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres

humanos y sus interrelaciones

SO 14001:2004
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NOTA: El entorno en este contexto se extiende desde el interior de una organizacion

hasta el sistema global.

Aspecto ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de

una organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.

NOTA: Un aspecto ambiental significativo tiene o puede tener un impacto ambiental

significativo.

Impacto ambiental: cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea
adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos

ambientales de una organizacion.

Sistema de gestion ambiental (SGA): parte del sistema de gestion de una
organizacién, empleada para desarrollar e implementar su politica

ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.

NOTA 1: Un sistema de gestion es un grupo de elementos interrelacionados usados para
establecer la politica y los objetivos y para cumplir estos objetivos.

NOTA 2: Un sistema de gestion incluye la estructura de la organizacion, la planificacion
de actividades, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los

recursos.

Objetivo ambiental: fin ambiental de caracter general coherente con la

politica ambiental, que una organizacién se establece.

Desempeiio ambiental: resultados medibles de la gestién que hace una

organizacion de sus aspectos ambientales.
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NOTA: En el contexto de los sistemas de gestién ambiental, los resultados se pueden
medir respecto a la politica ambiental, los objetivos ambientales y las metas ambientales

de la organizacion y otros requisitos de desempefio ambiental.

Politica ambiental: declaracion por parte de la empresa u organizacion de
sus propésitos y principios en relacion a su desempefio ambiental general,
la cual constituye el marco de referencia para la accion y definicion de sus

objetivos y metas ambientales.

NOTA: La politica ambiental proporciona una estructura para la accion y para el

establecimiento de los objetivos ambientales (3.9) y las metas ambientales (3.12).

Meta ambiental: requisito detallado del desempefio, aplicable a la
organizacién o a partes de ella, que tiene su origen en los objetivos
ambientales y que es necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos

objetivos.

Parte interesada: persona o grupo que tiene interés o esta afectado por el

desemperio ambiental de una organizacion.

Auditoria interna: proceso sistematico, independiente y documentado
para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con
el fin de determinar la extensién en que se cumplen los criterios de

auditoria del sistema de gestién ambiental fijado por la organizacion.
NOTA 1: En muchos casos, particularmente en organizaciones pequefias, la
independencia puede demostrarse al estar libre el auditor de responsabilidades en la

actividad que se audita.



19

No conformidad: incumplimiento de un requisito.

Organizacién: compaiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o
institucion, o parte o combinacion de ellas, sean o no sociedades, publica o

privada, que tiene sus propias funciones y administracion.

NOTA: Para organizaciones con mas de una unidad operativa, una unidad operativa por

si sola puede definirse como una organizacion.

Accién preventiva: accion para eliminar la causa de una no conformidad

potencial.

Prevencion de la contaminacion: utilizacion de procesos, practicas,
técnicas, materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o
controlar (en forma separada o en combinacién) la generacion, emision o
descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir

impactos ambientales adversos

NOTA: La prevencién de la contaminaciéon puede incluir reduccién o eliminacién en la
fuente, cambios en el proceso, producto o servicio, uso eficiente de recursos, sustitucion
de materiales o energia, reutilizacién, recuperacién, reciclaje, aprovechamiento y

tratamiento.

Procedimiento: forma especificada de llevar a cabo una actividad o

proceso

NOTA 1: Los procedimientos pueden estar documentados o no.
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NOTA 2: Adaptada del apariado 3.4.5 de la Norma 1SO 9000:2000.

Registro: documento que presenta resultados obtenidos, o proporciona

evidencia de las actividades desemperiadas.

NOTA: Adaptada del apartado 3.7.6 de la Norma 1SO 9000:2000.

2.1.5: 4 REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

REQUISITOS DE LA NORMA ISO 14001:2004

4.1 Requisitos Generales }

l

© 4.2 Politica Anblontaﬂ

&

e -

| 4.3 Planificacion

4.3.1 Aspectos Ambientales
4.3.2 Requisitos Legales y otros

"‘:4 l"' -I__““I Iiii yO i6n )

I
|

4.4 1 Recursos, Funciones, Responsabilidad y Autoridad
4.4.2 Competencia, Formacion y Conciencia

4.4 .3 Comunicacion

4.4 4 Documentacion

4.4.5 Control de Documentos

4.46 Control Qperacional

4.4.7 Preparacion y Respuesta ante Emergencia

4.3.3 Objeﬁ\'os, Metas y Progfamas ik v o .__]

4.5.1 Seguimiento y Medicion

4.5.2 Evaluacion del Cumplimiento Legal
4.5.3 No Conformidad, Ac y AP

4.5 4 Control de Registros

4.5.5 Auditoria Intema

| 4.6 Revision por la Alta Direccion |

j

2.1.5.1: 4.1 REQUISITOS GENERALES.

La organizacién debe establecer, documentar, implementar, mantener y

mejorar continuamente un sistema de gestion ambiental de acuerdo con
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los requisitos de esta norma internacional, y determinar como cumplira

estos requisitos.

La organizaciéon debe definir y documentar el alcance de su sistema de

gestion ambiental.

2.1.5.2: 4.2 POLITICA AMBIENTAL.

La alta direccién debe definir la politica ambiental de la organizacion y
asegurarse de que, dentro del alcance definido de su sistema de gestion
ambiental, ésta:

a) Sea apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de
sus actividades, productos y servicios;

b) Incluya un compromiso de mejora continua y prevencion de la
contaminacioén;

c) Incluya un compromiso de cumplimiento de la legislacion vy
reglamentacion ambiental‘ aplicable y demas requisitos que la
organizacion suscriba;

d) Proporcione el marco de referencia para establecer y revisar los
objetivos y las metas ambientales;

e) Se documente, implemente y mantenga;

f) Se comunique a todas las personas que trabajan para la organizacion
o en nombre de ella; y

g) Esté a disposicion del publico.
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El compromiso minimo que debe asumir 1a alta direccién, y que constituye
los pilares del sistema de gestion ambiental (SGA), es la que se menciona

en (b) y (c) y se muestra en la figura 2.2

LOS TRES PILARES DEL SGA

[ COMPROMISOS DEL SGA }

o
18 g Se quita uno de
g ig ;§§ los pilares y el
: g | SGA se vuelve
& | B & @ inestable

_X
<
/

K

Figura 2.2: Compromisos minimos para el Sistema de
Gestion Ambiental

2.1.5.3: 4.3 PLANIFICACION.

2.1.5.3.1: 4.3.1 Aspectos ambientales.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para:

a) ldentificar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y
servicios que pueda controlar y aquellos sobre los que pueda influir
dentro del alcance definido del sistema de gestion ambiental, teniendo
en cuenta los desarrollos nuevos o planificados, o las actividades,

productos y servicios nuevos o modificados; y
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b) Determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos
significativos sobre el medio ambiente (es decir, aspectos ambientales

significativos).

La organizacion debe documentar esta informaciéon y mantenerla

actualizada.

La organizacién debe asegurarse de que los aspectos ambientales
significativos se tengan en cuenta en el establecimiento, implementacion y

mantenimiento de su sistema de gestién ambiental.

2.1.5.3.2: 4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para:

a) ldentificar y tener acceso a los requisitos legales aplicables y otros
requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus aspectos
ambientales; y

b) Determinar como se aplican estos requisitos a sus aspectos
ambientales.

La organizacion debe asegurarse de que estos requisitos legales aplicables
y otros requisitos que la organizacién suscriba se tengan en cuenta en el
establecimiento, implementacion y mantenimiento de su sistema de gestion

ambiental.



24

2.1.5.3.3: 4.3.3 Objetivos, metas y programas.

La organizacidon debe establecer, implementar y mantener objetivos y
metas ambientales documentados, en los niveles y funciones pertinentes

dentro de la organizacion.

Los objetivos y metas deben ser medibles cuando sea factible y deben ser
coherentes con la politica ambiental, incluidos los compromisos de
prevencion de la contaminacion, el cumplimiento con los requisitos legales
aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba, y con la mejora

continua.

Cuando una organizacion establece y revisa sus objetivos y metas, debe
tener en cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion
suscriba, y sus aspectos ambientales significativos. Ademas, debe
considerar sus opciones tecnologicas y sus requisitos financieros,
operacionales y comerciales, asi como las opiniones de las partes

interesadas.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
programas para alcanzar sus objetivos y metas. Estos programas deben
incluir:
a) La asignacion de responsabilidades para lograr los objetivos y metas
en las funciones y niveles pertinentes de la organizacion; y

b) Los medios y plazos para lograrlos.
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2.1.5.4: 4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION

2.1.5.4.1: 4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

La direccion debe asegurarse de la disponibilidad de recursos esenciales
para establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion
ambiental. Estos, incluyen los recursos humanos y habilidades
especializadas, infraestructura de la organizacién, y los recursos

financieros y tecnolégicos.

Las funciones, las responsabilidades y la autoridad se deben definir,

documentar y comunicar para facilitar una gestion ambiental eficaz.

La alta direccion de la organizacion debe designar uno o varios
representantes de la direccién, quien, independientemente de otras
responsabilidades, debe tener definidas sus funciones, responsabilidades y
autoridad para:

a) Asegurarse de que el sistema de gestién ambiental se establece,
implementa y mantiene de acuerdo con los requisitos de esta Norma
Internacional;

b) Informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion
ambiental para su revision, incluyendo las recomendaciones para la

mejora.
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2.1.5.4.2: 4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia.

La organizacién debe asegurarse de que cualquier persona que realice
tareas para ella o en su nombre, que potencialmente pueda causar uno o
varios impactos ambientales significativos identificados por la organizacion,
sea competente tomando como base una educacién, formacion o

experiencia adecuadas, y debe mantener los registros asociados.

La organizacion debe identificar las necesidades de formacion relacionadas
con sus aspectos ambientales y su sistema de gestion ambiental. Debe
proporcionar formacion o emprender otras acciones para satisfacer estas

necesidades, y debe mantener los registros asociados.

La organizacidén debe establecer y mantener uno o varios procedimientos
para que sus empleados o las personas que trabajan en su nombre tomen
conciencia de:

a) La importancia de la conformidad con la politica ambiental, los
procedimientos y requisitos del sistema de gestion ambiental;

b) Los aspectos ambientales significativos, los impactos relacionados
reales o potenciales asociados con su trabajo y los beneficios
ambientales de un mejor desempefio personal;

c¢) Sus funciones y responsabilidades en el logro de la conformidad con
los requisitos del sistema de gestion ambiental; y

d) Las consecuencias potendiales de desviarse de los procedimientos

especificados.
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2.1.5.4.3: 4.4.3 Comunicacion.

En relacion con sus aspectoé ambientales y su sistema de gestion

ambiental, la organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o

varios procedimientos para:

a) La comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones de Ia
organizacién;

b) Recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de

las partes interesadas externas.

La organizacion debe decidir si comunica o no externamente informacion
acerca de sus aspectos ambientales significativos y debe documentar su
decision. Si la decisién es comunicarla, la organizacién debe establecer e

implementar uno o varios métodos para realizar esta comunicacién externa.

2.1.5.4.4: 4.4.4 Documentacion.

La documentacion del sistema de gestion ambiental debe incluir:

a) La politica, objetivos y metas ambientales;

b) La descripcion del alcance del sistema de gestion ambiental;

c) La descripcidon de los elementos principales del sistema de gestion
ambiental y su interaccién, asi como la referencia a los documentos
relacionados;

d) Los documentos, incluyendo los registros requeridos en esta Norma

Internacional; y
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e) Los documentos, incluyendo los registros determinados por la

organizacion como necesarios para asegurar la eficacia de la

planificacién, operacion y control de procesos relacionados con sus

aspectos ambientales significativos.

2.1.5.4.5: 4.4.5 Control de documentos.

Los documentos requeridos por el sistema de gestion ambiental y por esta

norma internacional se deben controlar.

Los registros son un tipo espeéial de documento y se deben controlar de

acuerdo con los requisitos establecidos en el apartado 4.5.4.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para:

a)

b)

d)

Aprobar los documentos con relacion a su adecuacion antes de su
emision;

Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, Y
aprobarlos nuevamente;

Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revision
actual de los documentos;

Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos
aplicables estan disponibles en los puntos de uso;

Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y faciimente

identificables;
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f) Asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo
que la organizacion ha determinado que son necesarios para la
planificacion y operacion del sistema de gestibn ambiental y se
controla su distribucién; y

g) Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles
una identificacion adecuada en el caso de que se mantengan por

cualquier razén.

2.1.5.4.6: 4.4.6 Control operacional.

La organizacion debe identificar y planificar aquellas operaciones que estan
asociadas con los aspectos ambientales significativos identificados, de
acuerdo con su politica ambiental, objetivos y metas, con el objeto de
asegurarse de que se efectian bajo las condiciones especificadas,
mediante:
a) El establecimiento, implementaciéon y mantenimiento de uno o varios
procedimientos documentados para controlar situaciones en las que
su ausencia podria llevar a desviaciones de la politica, los objetivos y
metas ambientales; y
b) El establecimiento de criterios operacionales en los procedimientos; y
c) El establecimiento, implementacion y mantenimiento de
procedimientos relacionados con aspectos ambientales significati\}os
identificados de los bienes y servicios utilizados por la organizacion, y
la comunicacién de los procedimientos y requisitos aplicables a los

proveedores, incluyendo contratistas.
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2.1.5.4.7: 4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para identificar situaciones potenciales de emergencia y
accidentes potenciales que pueden tener impactos en el medio ambiente y

como responder ante ellos.

La organizaciébn debe responder ante situaciones de emergencia y
accidentes reales y prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos

asociados.

La organizacion debe revisar periédicamente, y modificar cuando sean
necesarios sus procedimientos de preparacion y respuesta ante
emergencias, en particular después de que ocurran accidentes o

situaciones de emergencia.

La organizacion también debe realizar pruebas periddicas de tales

procedimientos, cuando sea factible.

2.1.5.5: 4.5 VERIFICACION

2.1.5.5.1: 4.5.1 Sequimiento y medicién.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para hacer el seguimiento y medir de forma regular las
caracteristicas fundamentales de sus operaciones que pueden tener un

impacto significativo en el medio ambiente. Los procedimientos deben
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incluir la documentacién de la informacion para hacer el seguimiento del
desemperio, de los controles operacionales aplicables y de la conformidad

con los objetivos y metas ambientales de la organizacién.
La organizacion debe asegurarse de que los equipos de seguimiento y
medicién se utilicen y mantengan calibrados o verificados, y se deben

conservar los registros asociados.

2.1.5.5.2: 4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal.

4.5.2.1 En coherencia con su compromiso de cumplimiento, la organizacion
debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para

evaluar periodicamente el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

La organizacion debe mantener los registros de los resultados de las

evaluaciones periddicas.

4.5.2.2 La organizacion debe evaluar el cumplimiento con otros requisitos
que suscriba. La organizacion puede combinar esta evaluacion con la
evaluacion del cumplimiento legal mencionada en el apartado 4.5.2.1, o

establecer uno o varios procedimientos separados.

La organizacién debe mantener los registros de los resultados de las

evaluaciones periddicas.
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2.1.5.5.3: 4.5.3 No conformidad, accion correctiva y accion preventiva.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para tratar las no conformidades reales y potenciales y

tomar acciones correctivas y acciones preventivas. Los procedimientos

deben definir requisitos para:

a)

b)

d)

La identificacion y correccion de las no conformidades y tomando las
acciones para mitigar sus impactos ambientales;

La investigacion de las no conformidades, determinando sus causas y
tomando las acciones con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir;

La evaluacion de la necesidad de acciones para prevenir las no
conformidades y la implementacion de las acciones apropiadas
definidas para prevenir su ocurrencia;

El registro de los resultados de las acciones preventivas y acciones
correctivas tomadas; y

La revision de la eficacia‘ de las acciones preventivas y acciones

correctivas tomadas.

Las acciones tomadas deben ser las apropiadas en relacién a la magnitud

de los problemas e impactos ambientales encontrados.

La organizacion debe asegurarse de que cualquier cambio necesario se

incorpore a la documentacion del sistema de gestion ambiental.
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2.1.5.5.4: 4.5.4 Control de los registros.

La organizacion debe establecer y mantener los registros que sean
necesarios, para demostrar la conformidad con los requisitos de su sistema
de gestion ambiental y de esta Norma Internacional, y para demostrar los

resultados logrados.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la
recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion de los registros.

Los registros deben ser y permanecer legibles, identificables y trazables.

2.1.5.5.5: 4.5.5 Auditoria interna.

La organizacién debe asegurarse de que las auditorias internas del sistema
de gestion ambiental se realizan a intervalos planificados para:
a) Determinar si el sistema de gestion ambiental:
1. Es conforme coﬁ las disposiciones planificadas para la gestion
ambiental, incluidos los requisitos de esta Norma Internacional; y
2. Se ha implementado adecuadamente y se mantiene; y
b) Proporcionar informacion a la direcciéon sobre los resultados de las

auditorias.

La organizacién debe planificar, establecer, implementar y mantener
programas de auditoria, teniendo en cuenta la importancia ambiental de las

operaciones implicadas y los resultados de las auditorias previas.
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Se deben establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos

de auditoria que traten sobre:

» Las responsabilidades y los requisitos para planificar y realizar las
auditorias, informar sobre los resultados y mantener los registros

asociados;

» Ladeterminacion de los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y

métodos.

La seleccion de los auditores y la realizacién de las auditorias deben

asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria.

2.1.5.6: 4.6 REVISION POR LA DIRECCION.

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion ambiental de la
organizacion, a intervalos planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia continuas. Estas revisiones deben
incluir la evaluacién de oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar
cambios en el sistema de gestion ambiental, incluyendo la politica
ambiental, los objetivos y las metas ambientales. Se deben conservar los
registros de las revisiones por la direccién.
Los elementos de entrada para las revisiones por la direccién deben incluir:
a) Los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de
cumplimiento con los reqﬁisitos legales y otros requisitos que la

organizacion suscriba;
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b) Las comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas las
quejas;

c) El desempefio ambiental de la organizacion;

d) El grado de cumplimiento de los objetivos y metas;

e) El estado de las acciones correctivas y preventivas,

f) El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas
llevadas a cabo por la direccion;

g) Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evoluciéon de los
requisitos legales y otros requisitos relacionados con sus aspectos
ambientales; y

h) Las recomendaciones para la mejora.

Los resultados de las revisiones por la direccidon deben incluir todas las
decisiones y acciones tomadas relacionadas con posibles cambios en la
politica ambiental, objetivos, metas y otros elementos del sistema de

gestién ambiental, coherentes con el compromiso de mejora continua.

2.2 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
OHSAS 18001.

La Serie de Evaluacién de Seguridad y Salud en el Trabajo OHSAS? 18001

y Directrices para la Implementacion (OHSAS 18002), han sido

desarrolladas en respuesta a la demanda de los clientes de una norma de

? Del Ingles: Occupational Health and Safety Assessment Series
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sistemas gestion de la seguridad y salud en el trabajo, para poder evaluar y

certificar sus sistemas de gestion.

La norma OHSAS 18001:2007, ultima versién publicada el 1 de julio de
2007, esta mas orientada a resultados que la versiéon anterior y es
compatible con la ISO 9001:2008 y la ISO 14001:2004. Esto facilita y anima
a las empresas a integrar sus Sistemas de Gestiéon. Las organizaciones ya
certificadas en OHSAS 18001 tienen un periodo de transicion de dos arios

para adaptarse a esta nueva version que finalizé el 1 de julio del 2009.

IESA como empresa que trabéja en mineria y construccion civil, tiene
implementado el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
que también forma parte del sistema de gestion administrativa de la
empresa. Por tal razén en este acapite se presenta el contenido del
sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para luego ser

integrado ambos sistemas.

2.2.1 INTRODUCCION.

Organizaciones de toda indole eétén cada vez mas interesadas en alcanzar
y demostrar su solido desemperio de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST), mediante el control de sus riesgos acorde con su politica y
objetivos. Esto sucede dentro de un contexto de la legislacion y otras

medidas cada vez mas rigurosas, que exigen fomentar las buenas
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practicas de SST y dentro de un creciente interés de las partes

interesadas.

La norma OHSAS especifica los requisitos para un sistema de gestion de la
SST que permita desarrollar e implementar una politica y unos objetivos
que tengan en cuenta los requiéitos legales y las informaciones sobre los
riesgos para SST. También esta norma puede ajustarse a diversas

condiciones geograficas, culturales y sociales.

Con ese fin muchas organizaciones han emprendido "revisiones" o
"auditorias" para evaluar su desempefio de SST. Sin embargo, éstas
pueden no ser suficientes para proporcionar a la organizacion la seguridad
que su desempefio no solo se cumple, sino que continuara cumpliendo los
requisitos legales y de su politica. Para ser eficaces, necesitan estar
desarrolladas dentro de un sistema de gestion que esté integrado en la

organizacion.

La norma OHSAS tiene como finalidad:

1. Proporcionar a las organizaciones los elementos de un sistema de
gestion de la SST eficaz que puedan ser integrados con otros
requisitos de gestion.

2. Ayudar a las organizaciones a lograr los objetivos econémicos y de la

SST, en equilibrio con las necesidades socioeconémicas.



La base del enfoque de esta norma se muestra en la figura 2.3, y cuyo
éxito dependera del compromiso de todos los niveles y funciones de la

organizacion, y especialmente de la Alta Direccion.

FIGURA 2.3: Modelo de sistema de gestion de la SST para
este estandar OHSAS

La norma OHSAS se basa en la misma metodologia conocida como

Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) que se describe brevemente de la

siguiente forma:

e Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para
conseguir resultad.os de acuerdo con la politca de SST de la
organizacion.

e Hacer: implementar los procesos.
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e Verificar; realizar el seguimiento y la medicion de los procesos
respecto a la politica de SST, los objetivos, las metas y los requisitos
legales y otros, e informar sobre los resultados.

e Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desemperio

del sistema de gestion de la SST.

La aplicacidon de este sistema bajo la metodologia mencionada y sus
interacciones, tiene un “enfoque basado en procesos”. También cabe
mencionar que todos los requisitos pueden ser auditados objetivamente;
sin embargo, no establece requisitos absolutos para el desemperio de SST

mas alla de los compromisos incluidos en la politica de SST.

La ECM IESA, ha logrado la certificacién de su Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo, basado en la norma OHSAS 18001 y se encuentra
actualmente en proceso de evaluacién y mantenimiento. Ver el certificado

N°2.1.



40

Certificado

El Germanischer Lioyd Industrial Services do Brasit Lida, Av. Pompéia 2425 — S30 Paulo,
certifica que is empresa

IESA S.A./ U.E.A. Uchucchacua

Av. Insurgentes N* 1075, La Parla, Callao

Ha implementado y emplea un Sistema de Gestion de ta Segunidad y Salud Ocupacional para of sector de aplicacion de

ACTIVIDADES DE EXPLORACION, DESARROLLO Y EXPLOTACION MINERA.

Mediante una auditoria realizada por Germanischer Lioyd Industrial Services do Brasi Lida. se realizé 1a verificacién de
que el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional cumple los requisios de la siguiente norma:

OHSAS 18001: 2007

El presente certificado presupone que ia empresa emplaa y mantiene su Sistema de Gestion de ia Sequridad y Salud
Ocupacional de acuerdo a la norma sefialade. Eslo es controtado por Gemanischer Lioyd Indusinial Services do Brasil
Ltda..

£l presente tiene validez hasla el 2013.01.21.
Sdo Paulo, 2010.01.22.

Certificado No. SM-0772-SA _/ .

Germanischer Lloyd Industrial Services do Brasil Ltda
Av. Pompeia, 2425 - 05023-001 - Pompeia - SP - Brasi!
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2.2.2 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION.

Este estdndar de la Serie de Evaluacion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (OHSAS) especifica los requisitos para un sistema de gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), destinados a permitir que una
organizacion controle sus riesgos y mejore su desempefio en la SST. No
establece criterios de deserﬁpeﬁo ni proporciona especificaciones

detalladas para el disefio de un sistema de gestion en la SST.

Este estandar OHSAS se aplica a cualquier organizacion que desee:

a) Establecer un sistema de gestion de la SST para eliminar o minimizar
los riesgos al personal y a otras partes interesadas que podrian estar
expuestas a peligros asociados con sus actividades;

b) Implementar, mantener y mejorar de manera continua un sistema de
gestion de la SST;

c) Asegurarse de su conformidad con su politica de SST establecida;

d) Demostrar la conformidad con este estandar OHSAS por:

1) La realizacion de una auto-evaluacién y auto-declaracién; o

2) La busqueda de confirmacién de dicha conformidad por las partes
interesadas en la organizacion, tales como clientes; o

3) La busqueda de confirmacién de su auto-declaracion por una
parte externa a la organizacion; o

4) La busqueda de la certificacion/registro de su sistema de gestion

de la SST por una organizacion externa.
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Todos los requisitos de este estandar OHSAS tienen como fin su
incorporacién a cualquier sistema de gestion de la SST. Su grado de
aplicacion depende de factores tales como la politica de SST de la
organizacion, la naturaleza de sus actividades, los riesgos y la complejidad

de sus operaciones.

También cabe aclarar, que este estandar OHSAS esta previsto para tratar
la seguridad y salud en el trabajo, y no otras areas de la seguridad y salud
como programas para el bienestar de los empleados, seguridad de los

productos, dafios a la propiedad o impactos ambientales.

2.2.3 PUBLICACIOBNES PARA CONSULTA.
Las publicaciones que proporcionan mayor informaciéon u orientacion sobre
este tema son:
- OHSAS 18002, Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo. Directrices para la implementacion de OHSAS 18001.
- Organizacion Internacional del Trabajo. Directrices sobre sistemas de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
- Normas del Ministerio del Trabajo.

- Normas de la Organizacion Mundial de la Salud

2.2.4 TERMINOS Y DEFINICIONES.
Para los fines de esta norma OHSAS se aplican los siguientes términos y

definiciones:



43

Riesgo aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser
tolerado por la organizacién teniendo en consideracién sus obligaciones

legales y su propia politica de SST.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener "evidencias de la auditoria” y evaluarlas de manera objetiva con el

fin de determinar el grado en que se cumplen los “criterios de auditoria”.

NOTA 1: Independiente no significa necesariamente externo a la organizacion. En
muchos casos, particularmente en las organizaciones mas pequefias, la independencia se
puede demostrarse al estar el auditor libre de responsabilidades en la actividad que se
audita.

NOTA 2: Para mayor orientacion sobre "evidencia de la auditoria" y “criterios de

auditoria”, véase la ISO 19011.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del sistema de
gestion de la SST, para lograr mejoras en el desempeno global de forma

coherente con la politica de la organizacion.

NOTA: No es necesario que dicho proceso se lleve a cabo de forma simultéanea en todas

las areas de la actividad.

Accion correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no

conformidad detectada u otra situacion indeseable.

NOTA 1: Puede haber mas de una causa para una no conformidad.
NOTA 2: La accién correctiva se toma para prevenir que algo no vuelva a producirse,

mientras que la accién preventiva se toma para impedir que algo no suceda.
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Documento: Informacién y su medio de soporte.

NOTA: El medio de soporte puede ser papel, disco magnético, optico o electrénico, una

fotografia o muestras patrén, o una combinacion de éstos.

Peligro: Fuente, situacién o acto con potencial para causar dafio en
términos de enfermedad o lesién a las personas, 0o una combinacién de

éstos.

Identificacién del peligro: Proceso de reconocimiento de que existe un

peligro y se definen sus caracteristicas.

Enfermedad o deterioro de la salud: Condicién fisica o mental
identificable y adversa que surge y/o empeora a causa de una actividad

laboral y/o por situaciones relacionadas con el trabajo.

Incidente: Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el que ocurre o
podria haber ocurrido un dafio o enfermedad (independiente de su

severidad), o una fatalidad.

NOTA 1: Un accidente es un incidente que ha dado lugar a un dafio, enfermedad o a una
fatalidad.

NOTA 2: Se puede hacer referencia a un incidente donde no se ha producido un dafio,
enfermedad o una fatalidad como cuaéi accidente (casi ocurre un accidente).

NOTA 3: Una situacion de emergencia es un tipo particular de incidente.
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Parte interesada: Persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo que

tiene interés o esta afectado por el desempefio de la SST de una

organizacion.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

NOTA. Una no conformidad puede ser una desviacion de:
- Las normas de trabajo, estandares, practicas, procedimientos de trabajo y requisitos
legales pertinentes, entre otros. -

- Requisitos del sisterna de gestién de la SST.

Sistema de Gestion de SST: Parte del sistema de gestibn de una
organizacién, empleada para desarrollar e implementar su politica de SST

y gestionar sus riesgos de SST.

NOTA 1: Un sistema de gestion es un conjunto de elementos interrelacionados usados
para establecer la politica y objetivos y para cumplir estos objetivos. .

NOTA 2: Un sistema de gestion incluye la estructura de la organizacion, la planificacion
de actividades (incluyendo, por ejerﬁplo, valoracién del riesgo y establecimiento de
objetivos), las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los
recursos.

NOTA 3: Adaptada de la [SO 14001:2004.

Objetivo de SST: Fin de SST, en términos de desempefio de SST que una

organizacion se fija alcanzar.

NOTA 1: Los objetivos se deberian cuantificar siempre que sea viable.
NOTA 2: El numeral 4.3.3 de los requisitos, exige que los objetivos de SST sean

compatibles con la politica de SST.
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Desempefio de SST: Resultados medibles de la gestién que hace una

organizacion en relacién con sus riesgos de SST.

NOTA 1: La medicién del desempefio de la SST incluye la medicion de la eficacia de los
controles de la organizacion.
NOTA 2: En el contexto de los sistemas de gestion de la SST, los resultados se pueden

medir respecto a la politica, los objetivos y otros requisitos de desempefio de la SST.

Politica de SST: Intenciones y direccion generales de una organizacion
relacionadas con su desempefio de la SST, como las ha expresado la alta
direccioén.

NOTA 1: La politica de SST brinda una estructura para la accién y el establecimiento de

los objetivos de SST.

NOTA 2: Adaptada de la ISO 14001:2004.

Organizacion: Compaifiia, corporacién, firma, empresa, autoridad o
institucion, o parte o combinacién de ellas, sean o no sociedades, publica o

privada, que tiene sus propias funciones y administracién.

NOTA.: Para las organizaciones con mas de una unidad operativa, una unidad operativa

por si sola puede definirse como una organizacion.

Acciéon preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u cualquier otra situacidn potencialmente

indeseable.

NOTA 1: Puede haber mas de una causa para una no conformidad potencial.
NOTA 2: La accion preventiva se toma para prevenir que algo suceda, mientras que la

accién correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a producirse.
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Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso.

NOTA: Los procedimientos pueden estar documentados o no.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos, o proporciona

evidencias de las actividades desempefiadas.

Riesgo: Combinacién de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o
exposicion(es) peligrosa(s), y la severidad de la lesién o enfermedad que

puede ser causada por el evento o exposicion.

Valoracion del riesgo: Proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen
de uno o varios peligros, teniendo en cuenta lo adecuado de los controles

existentes, y decidir si el riesgo o riesgos son o no aceptable.

Lugar de trabajo: Cualquier espacio fisico en el que se realizan

actividades relacionadas con el trabajo, bajo el control de la organizacién.

NOTA: Cuando se tiene en consideracion lo que constituye el lugar de trabajo, la
organizacion deberia tener en cuenta los efectos para la SST del personal que, por
ejemplo, se encuentra de viaje o en transito (via automovil, aérea, barco o en tren),

trabajando en las instalaciones del cliente, o esta trabajando en su propia casa.

2.2.5: 4 REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SST.

El esquema general del apartado 4 de esta norma, establece que los

elementos para una gestion exitosa de la prevencion de riesgos laborales
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de una empresa, forma un bucle que garantiza la mejora continua, cuyos

elementos se muestra en la figura 2.3

REQUISITOS DE LA NORMA OHSAS 18001:2007

Loy [ ™ ]
d T RPGUINE0S GUIIaies l A4 pRITERGLIN y Uparacin

4.4 2 Competencia. Formacion y Toma de Conciencia
4 4 3 Comunicacién. Participacién y Consuita

i 4 4 4 Documentacion

4 Panficaoisn 4.4 5 Control de Documentos

4 4 6 Control Operacional

4 47 Preparacién y Respuesta ante Emergencia

T q 4.4 1 Recursos. Funciones, Responsabiidad y Autoridad
L

431 Planificacién para ldentificacion

de Peligros evaluacion y contro! de R Y T T IL
Riesgos. {

T 4 32 Requisitos Legales y otros t
4 3.3 Objetivos y Programas 4 5 1 Medicion y Seguimien‘o del desemperio

4.5.2 Evaluacién del Cumplimiento Legal
45.3.1 Investigacién de incidentes

4.5.3 2 No Conformidad. AC y AP

4 5 4 Control de Registros

4.5 5 Auditona Intema

{ 4.3 2eavidedt w3 Al Uopdiing |

Figura 2.3 Requisitos del Sistema de Gestion OHSAS 18001:2007

2.2.5.1: 4.1 REQUISITOS GENERALE

La organizacidon debe establecer, documentar, implementar, mantener y
mejorar continuamente un sistema de gestién de la SST de acuerdo con los
requisitos de este estandar OHSAS, y determinar como cumplira estos

requisitos.
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La organizacién debe definir y documentar el alcance de su sistema de

gestidén de la SST.

2.2.5.2: 4.2 POLITICA DE SST.

La alta direccion debe definir y autorizar la politica de SST de la

organizacion y asegurarse de que, dentro del alcance definido de su

sistema de gestion de la SST, ésta:

a)

b)

d)

g)
h)

Es apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos para la SST de
la organizacion.

Incluye un compromiso de prevencion de los dafios y el deterioro de la
salud, y de mejora continua de la gestién de la SST y del desempefio
de la SST.

Incluye un compromiso de cumplir al menos con los requisitos legales
aplicables y con otros }equisitos que la organizacion suscriba
relacionados con sus peligros para la SST.

Proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los
objetivos de SST.

Se documenta, implementa y mantiene.

Se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacion,
con el propésito de hacerles conscientes de sus obligaciones
individuales en materia de $ST.

Esta a disposicion de las partes interesadas; y

Se revisa periédicamente para asegurar que sigue siendo pertinente y

apropiada para la organizacion.
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2.2.5.3: 4.3 PLANIFICACION.

2.2.5.3.1: 4.3.1_lIdentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y

determinacion de controles.

La organizaciéon debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para la identificacion continua de peligros, evaluacién de

riesgos y la determinacion de los controles necesarios.

El procedimiento o procedimientos para la identificacion de peligros y la

evaluacion de riesgos deben tener en cuenta:

a)

b)

d)

f)

Las actividades rutinarias y no rutinarias.

Las actividades de todas las personas que tengan acceso al lugar de
trabajo (incluyendo contratistas y visitantes).

El comportémiento humano, las capacidades y otros factores
humanos.

Los peligros identificados originados fuera del lugar de trabajo,
capaces de afectar adversamente a la salud y seguridad de las
personas bajo el control de la organizacién en el lugar de trabajo.

Los peligros originados en las inmediaciones del lugar de trabajo por
actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de Ia
organizacion.

Nota 1: Puede ser mas apropiado que dichos peligros se evalien como un aspecto

ambiental.

La infraestructura, el equipamiento y los materiales en el lugar de

trabajo, tanto si los proporciona la organizacién como otros.
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g) Los cambios o propuestas de cambios en la organizacién, sus
actividades o materiales.

h) Las modificaciones en el sistema de gestion de la SST, incluyendo los
cambios temporales y su impacto en las operaciones, procesos y
actividades.

i) Cualquier obligacion legal aplicable relativa a la evaluacion de riesgos
y la implementacién de los controles necesarios.

j) El disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la
maquinaria/equipamiento, los procedimientos operativos y la
organizacion del trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades

humanas.

La metodologia de la organizacion para la identificacion de peligros y la
evaluacion de riesgos debe:
a) Estar definida con respecto a su alcance, naturaleza y momento en el
tiempo, para asegurarse de que es mas proactiva que reactiva.
b) Prever la identificacion, priorizacion y documentacion de los riesgos, y

la aplicacion de controles, segun sea apropiado.

Para la gestién de los cambios, la organizacion debe identificar los peligros
y los riesgos para la SST asociados con los cambios en la organizacion, el
sistema de gestion de la SST, o sus actividades, antes de la incorporacion

de dichos cambios.
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La organizacion debe asegurarse de que se consideran los resultados de

estas evaluaciones al determinar los controles.

Al establecer los controles o considerar cambios en los controles existentes
se debe considerar la reduccion de los riesgos de acuerdo con la siguiente
jerarquia:

a) Eliminacién.

b) Sustitucion.

c) Controles de ingenieria.

d) Senalizacion/advertencias y/o controles administrativos.

e) Equipos de proteccion personal.

La organizacion debe documentar y mantener actualizados los resultados
de la identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos y los controles
determinados.

La organizacion debe asegurarse de que los riesgos para la SST y los
controles determinados se tengan en cuenta al establecer, implementar y

mantener su sistema de gestién de la SST.

NOTA 2: Para mayor orientacion sobre la identificacion de peligros, la evaluacion de

riesgos y la determinacion de controles, vease el estandar OHSAS 18002,

2.2.5.3.2: 4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para identificar y tener acceso a los requisitos legales y

otros requisitos de SST que sean aplicables.
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La organizacion debe asegurarse de que estos requisitos legales aplicables
y otros requisitos que la organizacion suscriba se tengan en cuenta en el
establecimiento, implementacion y mantenimiento de su sistema de gestion

de la SST. La organizacion debe mantener esta informacion actualizada.

La organizacion debe comunicar la informacion pertinente sobre los
requisitos legales y otros requisitos a las personas que trabajan para la

organizacion y a otras partes interesadas.

2.2.5.3.3: 4.3.3 Objetivos y programas

La organizacion debe establecer, implementar y mantener objetivos de SST
documentados, en los niveles y funciones pertinentes dentro de la

organizacion.

Los objetivos deben ser medibles cuando sea factible y deben ser
coherentes con la politica de SST, incluidos los compromisos de
prevencion de los dafios y deterioro de la salud, de cumplimiento con los
requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba,

y de mejora continua.

Cuando una organizacion establece y revisa sus objetivos, debe tener en
cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion

suscriba, y sus riesgos para la SST. Ademas, debe considerar sus
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opciones tecnoldgicas, sus requisitos financieros, operacionales vy

comerciales, asi como las opiniones de las partes interesadas pertinentes.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios
programas para alcanzar sus objetivos. Estos programas deben incluir al
menos:
a) La asignacion de responsabilidades y autoridad para lograr los
objetivos en las funciones y niveles pertinentes de la organizacion.

b) Los medios y plazos para lograr estos objetivos.

Se deben revisar los programas a intervalos de tiempo regular y
planificado, y se deben ajustar segin sea necesario, para asegurarse de

que se alcanzan los objetivos.

2.2.5.4: 4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION.

2.2.5.4.1: 4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

La alta direccibn debe ser el responsable en Uultima instancia de la
seguridad y salud en el trabajo y del sistema de gestién de la SST.
La alta direcciéon debe demostrar su compromiso:
a) Asegurandose de la disponibilidad de los recursos esenciales para
establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de

la SST;

NOTA 1: Los recursos incluyen los recursos humanos y habilidades especializadas,
la infraestructura de la organizacion y los recursos tecnolégicos y financieros.

b) Definiendo las funciones, asignando responsabilidades y delegando
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autoridad para facilitar una gestion de la SST eficaz; y se deben

documentar y comunicar las funciones, responsabilidades y autoridad.

La organizacién debe designar a uno o varios miembros de la alta direccién
con responsabilidad especifica en SST, independientemente de otras
responsabilidades, y que debe tener definidas sus funciones y autoridad
para:
a) Asegurarse de que el sistema de gestion de la SST se establece,
implementa y mantiene de acuerdo con este estandar OHSAS.
b) Asegurarse de que los informes del desempefio del sistema de
gestion de la SST se presentan a la alta direccion para su revision y
se utilizan como base para la mejora del sistema de gestiéon de la

SST.

NOTA 2: La persona designada por la alta direccion (por ejemplo, en una organizacion
grande, un miembro de la junta directiva o del comité ejecutivo) puede delegar alguno de
sus deberes a uno o varios representantes de la direccion subordinados, conservando la

responsabilidad.

La identidad de la persona designada por la alta direccién debe estar

disponible para todas las personas que trabajen para la organizacion.

Todos aquellos con responsabilidades en la gestion deben demostrar su

compromiso con la mejora continua del desempefio de la SST.
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La organizacion debe asegurarse de que las personas en el lugar del
trabajo asuman la responsabilidad de los temas de SST sobre los que
tienen control, incluyendo la adhesién a los requisitos de SST aplicables de

la organizacion.

2.2.5.4.2: 4.4.2 Competencia, formacién y toma de conciencia

La organizacion debe asegurarse de que cualquier persona que trabaje
para ella y que realice tareas que puedan causar impactos en la SST, sea
competente tomando como base una_educacién, formacién o experiencia

adecuadas, y deben mantener los registros asociados.

La organizacion debe identificar las necesidades de formacién relacionadas
con sus riesgos para la SST y su sistema de gestién de la SST. Debe
proporcionar formacion o emprender otras acciones para satisfacer éstas
necesidades, evaluar la eficacia de la formacion o de las acciones

tomadas, y debe mantener los registros asociados.

La organizaciéon debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para que las personas que trabajan para ella sean
conscientes de:
a) Las consecuencias para la SST reales o potenciales, de sus
actividades laborales, de su comportamiento y de los beneficios para
la SST de un mejor desempeno personal.

b) Sus funciones y responsabilidades y la importancia de lograr la
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conformidad con la politica y procedimientos de SST y con los
requisitos del sistema de gestioén de la SST, incluyendo los requisitos
de la preparacion y respuesta ante emergencias (Véase el requisito
4.4.7).

c) Las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos

especificados.

Los procedimientos de formacion deben tener en cuenta los diferentes
niveles de:
a) Responsabilidad, aptitud, dominio del idioma y alfabetizacion; y

Riesgo.

2.2.5.4.3: 4.4.3 Comunicacion participacion y consulta

4.4.3.1 Comunicacion

En relacion con sus peligros para la SST y su sistema de gestion de la
SST, la organizaciéon debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos para:
a) La comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones de la
organizacion.
b) La comunicaciéon con los' contratistas y otros visitantes al lugar de
trabajo.
¢) Recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de

las partes interesadas externas
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4.4.3.2 Participacion y consulta

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para:

a) La participacién de los trabajadores mediante su:

Adecuada involucracion en la identificacion de los peligros, la

evaluacion de riesgos y la determinacion de los controles;

e Adecuada participacién en la investigacién de incidentes;

¢ [nvolucracién en el desarrollo y la revision de las politicas y
objetivos de SST;

e Consulta cuando haya cualquier cambio que afecte a su SST;

e Representacion en los temas de SST.

Se debe informar a los traBajadores acerca de sus acuerdos de

participacion, incluido quién o quiénes son sus representantes en temas de

SST.

b) La consulta con los contratistas cuando haya cambios que afecten a
su SST.

La organizacion debe asegurarse de que, cuando sea apropiado, se

consulte a las partes interesadas externas sobre los temas de SST

pertinentes.

2.2.5.4.4: 4.4.4 Documentacion

La documentacién del sistema de gestion de la SST debe incluir:

a) La politica y los objetivos de SST;
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La descripcion del alcance del sistema de gestion de la SST;

La descripcion de los elementos principales del sistema de gestion de
la SST y su interaccién, asi como la referencia a los documentos
relacionados;

Los documentos, incluyendo los registros, requeridos por este
estandar OHSAS; y

Los documentos, incluyendo los registros, determinados por la
organizacibn como neceéarios para asegurar la eficacia de la
planificacién, operacion y control de los procesos relacionados con la

gestion de los riesgos para la SST.

NOTA: Es importante que la documentacién sea proporcional al nivel de complejidad,

peligros y riesgos concernientes, y que se mantenga al minimo requerido para alcanzar la

eficacia y eficiencia.

2.2.5.4.5: 4.4.5 Control de documentos

Los documentos requeridos por el sistema de gestion de la SST y por éste

estandar OHSAS se deben controlar. Los registros son un tipo especial de

documento y se deben controlar de acuerdo con los requisitos establecidos

en el requisito 4.5.4.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para:

a)

Aprobar los documentos con relacién a su adecuacion antes de su

emision;
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b) Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y
aprobarlos nuevamente;

c) Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revision
actual de los documentos;

d) Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos
aplicables estan disponibles en los puntos de uso;

e) Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facimente
identificables;

f) Asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo
que la organizacién ha determinado que son necesarios para la
planificacion y operacion del sistema de gestion de la SST y se
controla su distribucién; y

g) Prevenir el use no intencionado de documentos obsoletos y aplicarles
una identificacion adecuada en el caso de que se conserven por

cualquier razoén.

2.2.5.4.6: 4.4.6 Control operacional

La organizacién debe identificar aquellas operaciones y actividades que
estan asociadas con los peligros identificados para los que es necesaria la
implementacion de controles para gestionar el riesgo o riesgos para la

SST. Esto debe incluir la gestion de cambios (Véase el requisito 4.3.1).

Para esas operaciones y actividades, la organizacion debe implementar y

mantener:
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a) Controles operacionales cuando sea aplicable para la organizacién y
sus actividades; la organizacion debe integrar estos controles
operacionales dentro de su sistema de gestion de la SST global;

b) Controles relacionados con los bienes, equipamiento y servicios
adquiridos;

c) Controles relacionados con los contratistas y otros visitantes al lugar
de trabajo;

d) Procedimientos documentados, para cubrir las situaciones en las que
su ausencia podria llevar a desviaciones de su politica y sus objetivos
de SST;

e) Los criterios operativos estipulados en los que su ausencia podria

llevar a desviaciones de su politica y sus objetivos de SST.

2.2.5.4.7: 4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para:
a) ldentificar situaciones de emergencia potenciales;

b) Responder a tales situaciones de emergencia.

La organizacion debe responder ante situaciones de emergencia reales y

prevenir o mitigar las consecuencias adversas para la SST asociadas.
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Al planificar su respuesta ante emergencias, la organizacién debe tener en
cuenta las necesidades de las partes interesadas pertinentes, por ejemplo,

los servicios de emergencia y los vecinos.

La organizacion también debe realizar pruebas periddicas de su
procedimiento o procedimientos para responder a situaciones de
emergencia, cuando sea factible, implicando a las partes interesadas

pertinentes segln sea apropiado.

La organizacion debe revisar periédicamente, y modificar cuando sea
necesario sus procedimientos de preparacion y respuesta ante
emergencias, en particular después de las pruebas periddicas y después

de que ocurran situaciones de emergencia (Véase el requisito 4.5.3).

2.2.5.5: 4.5 VERIFICACION

2.2.5.5.1: 4.5.1 Medicion y sequimiento del desempeiio

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para hacer el seguimiento y medir de forma regular el
desempeiio de la SST. Los procedimientos deben incluir:
a) Las medidas cualitativas y cuantitativas apropiadas a las necesidades
de la organizacion;
b) El seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos de SST de
la organizacion;
c) El seguimiento de la eficacia de Io§ controles (tanto para la salud

como para la seguridad);
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d) Las medidas proactivas del desempefio que hacen un seguimiento de
la conformidad con los programas, controles y criterios operacionales
de la SST; [

e) Las medidas reactivas del desempefio que hacen un seguimiento del
deterioro de la salud, los incidentes (incluyendo los cuasi accidentes)
y otras evidencias histéricas de un desemperio de la SST deficiente;

f) El registro de los datos y los resultados del seguimiento y medicion,

para facilitar el posterior analisis de las acciones correctivas y las

acciones preventivas.

Si se necesitan equipos para el seguimiento y la medicion del desempefio,
la organizacion debe establecer y mantener procedimientos para la
calibracion y el mantenimiento de dichos equipos cuando sea apropiado.
Se deben conservar los registros de las actividades y los resultados de

calibracion y mantenimiento.

2.2.5.5.2: 4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal

4.5.21 En coherencia con su-compromiso de cumplimiento (Véase el
requisito 4.2c), la organizacion debe establecer, implementar y mantener
uno o varios procedimientos para evaluar periddicamente el cumplimiento

de los requisitos legales aplicables (Véase el requisito 4.3.2).

La organizacion debe mantener los registros de los resultados de las

evaluaciones periodicas.
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Nota: La frecuencia de las evaluaciones periddicas puede variar segun los requisitos

legales.

4.5.2.2 La organizacion debe evaluar el cumplimiento con otros requisitos
que suscriba (véase el requisito 4.3.2). La organizacién puede combinar
esta evaluacion con la evaluacién del cumplimiento legal mencionada en el

requisito 4,5.2.1, o establecer uno o varios procedimientos separados.

La organizaciéon debe mantener los registros de los resultados de las
evaluaciones periddicas.

Nota: La frecuencia de las evaluaciones periddicas puede variar segln otros requisitos

distintos que la organizacion suscriba.

2.2.5.5.3: 4.5.3 Investigacion_de incidentes, no conformidad, accion
correctiva y accion preventiva

4.5.3.1 Investigacion de incidentes

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para registrar, investigar y analizar los incidentes para:
a) Determinar las deficiencias de SST subyacentes y otros factores que
podrian causar o contribuir a la apariciéon de incidentes;
b) Identificar la necesidad de una accién correctiva;
c) Identificar oportunidades pare una accion preventiva;
d) Identificar oportunidades para la mejora continua;

e) Comunicar los resultados de tales investigaciones.
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Las investigaciones se deben llevar a cabo en el momento oportuno.
Cualquier necesidad identificada de acciones correctivas o de
oportunidades para una accién preventiva debe tratarse de acuerdo con las

partes pertinentes del requisito 4.5.3.2.

Se deben documentar y mantener los resultados de las investigaciones de

los incidentes.

4.5.3.2 No conformidad, accidn correctiva y accion preventiva

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos pare tratar las no conformidades reales o potenciales y
para tomar acciones correctivas y acciones preventivas. Los
procedimientos deben definir requisitos para:
a) La identificacion y correcciéon de las no conformidades y la toma de
acciones para mitigar sus consecuencias para la SST;
b) La investigacion de las no conformidades, determinando sus causas y
tomando las acciones con el fin de prevenir que no vuelvan a ocurrir,
c) La evaluacion de la necesidad de acciones para prevenir las no
conformidades y la implementacion de las acciones apropiadas
definidas para prevenir su ocurrencia,
d) El registro y la comunicacion de los resultados de las acciones

preventivas y acciones correctivas tomadas; y
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e) La revision de la eficacia de las acciones preventivas y acciones

correctivas tomadas.

En los casos en los que una accién correctiva y una accién preventiva
identifiquen peligros nuevos o modificados o la necesidad de controles
nuevos o modificados, el procedimiento debe requerir que esas acciones
propuestas se tomen tras una evaluacion de riesgos previa a la

implementacion.

Cualquier accion correctiva o preventiva que se tome para eliminar las
causas de una no conformidad real o potencial debe ser adecuada a la
magnitud de los problemas y acorde con los riesgos para la SST

encontrados.

La organizacion debe asegurarse de que cualquier cambio necesario que
surja de una accion preventiva y una accion correctiva se incorpora a la

documentacion del sistema de gestion de la SST.

2.2.5.5.4: 4.5.4 Control de los régistros

La organizacion debe establecer y mantener los registros que sean
necesarios para demostrar la conformidad con los requisitos de su sistema
de gestion de la SST y de este estandar OHSAS, y para demostrar los

resultados logrados.
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La organizaciéon debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la
recuperacion, el tiempo de retencién y la disposicion de los registros

Los registros deben ser y permanecer legibles, identificables y trazables.

2.2.5.5.5: 4.5.5 Auditoria interna

La organizacion debe asegurarse de que las auditorias internas del sistema
de gestion de la SST se realizan a intervalos planificados para:
a) Determinar si el sistema de gestién de la SST:
1) Es conforme con las disposiciones planificadas para la gestion de
la SST, incluidos los requisitos de este estandar OHSAS; y
2) Se ha implementado adecuadamente y se mantiene; y
3) Es eficaz para cumplir la politica y los objetivos de la
organizacion;
b) Proporciona informacion a la direccién sobre los resultados de las

auditorias.

La organizacién debe planificar, establecer, implementar y mantener
programas de auditoria, teniendo en cuenta los resultados de las
evaluaciones de riesgos de las actividades de la organizacion, y los

resultados de auditorias previas.
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Se deben establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
de auditoria que traten sobre:

a) Las responsabilidades, las competencias y los requisitos para
planificar y realizar las auditorias, informar sobre los resuitados y
mantener los registros asociados; y

b) La determinacion de los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y

meétodos.

La seleccién de los auditores y la realizacion de las auditorias deben

asegurar la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria.

2.2.5.6: 4.6 REVISION POR LA DIRECCION

La alta direccién debe revisar el sistema de gestion de la SST de la
organizacion, a intervalos planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia continuas. Estas revisiones deben
incluir la evaluacién de las oportunidades de mejora y la necesidad de
efectuar cambios en el sistema de gestion de la SST, incluyendo la politica
y los objetivos de SST. Se deben conservar los registros de las revisiones

por la direccion.

Los elementos de entrada para la revision por la direccion deben incluir:
a) Los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de
cumplimiento con los requisitos legales aplicables y otros requisitos
que la organizacion suscriba;

b) Los resultados de la participacion y consulta (Véase el requisito 4.4.3);
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c) Las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas,
incluidas las quejas;

d) El desempefio de la SST de la organizacién;

e) El grado de cumplimiento de los objetivos;

f) El estado de las investigaciones de incidentes, las acciones
correctivas y preventivas;

g) El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas
por la direccion;

h) Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucién de los
requisitos legales y otros requisitos relacionados con la SST; y

i) Las recomendaciones para la mejora.

Los resultados de las revisiones por la direccién deben ser coherentes con
el compromiso de mejora continua de la organizacién y deben incluir
cualquier decision y accion relacionada con posibles cambios en:

a) Eldesempefio de la SST,

b) La politica y los objetivos de SST,

c) Losrecursos;y

d) Otros elementos del sistema de gestion de la SST.

Los resultados relevantes de la revision por la direccion deben estar

disponibles para su comunicacion y consulta (Véase el requisito 4.4.3).
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CAPITULO Il
INTEGRACION DE LAS NORMAS ISO 14001: 2004 Y OHSAS
18001:2007 Y SU IMPLEMENTACION EN LA UNIDAD MINERA

UCHUCCHACUA POR LA EMPRESA CONTRATISTA MINERA IESA.S.A

3.1. PRESENTACION DE LA EMPRESA.
La empresa IESA S.A. fue creada el 15 de Enero de 1953 como Ingenieros
Ejecutores S.A., bajo el liderazgo de cuatro ingenieros peruanos. Desde
sus inicios y a lo largo de mas de 50 afios ha demostrado su compromiso
con el desarrollo del Per(, ejecutando la construccion de importantes obras
civiles y mineras, que son:
A) MINERIA.
1. Desarrollo mina: construccion de rampas, galerias, piques,
chimeneas, By pass, cruceros, cortadas, inclinados, etc.
2. Labores de preparacion: construccion de Ventanas, subniveles,
echaderos, etc.
3. Explotacién minera: con métodos de Corte y relleno ascendente y

descendente; camaras y pilares; sublevel caving; shirinkage stoping

entre otros.
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Trabajos de Sostenimiento: Cuadros de madera; cables y pernos de
anclaje (split set; swellex; mecanico; cementado; resinas; full colum),
colocacion de cimbras, shotcrete.

Trabajos de Perforacion: con Jumbo, Track drill, Jack leg.

Voladura de rocas: controlada y masiva.

Carguio, acarreo y transporte de mineral y desmonte.

Control de dilucién y de contaminacion de mineral.

B) OBRAS DE CONSTRUCCION CIVIL

1.

2.

Tuneles y otras excavaciones subterraneas.

Obras hidraulicas.

Hidroeléctricas.

Inyecciones de consolidacion y sondajes

Instalaciones de metal mecanica (tanques, oleoductos)
Montaje e instalaciones de equipos electromecanicos.
Construccion de obras de viales.

Edificaciones.

Obras sanitarias, etc.

Pertenece a un grupo empresarial de prestigio conformado por:

1,

IESA S.A. Fundada el 15 de enero de 1953 y dedicada a servicios de

mineria y construccion civil.
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MAQUINARIAS S.A. Fundada el 22 de enero de 1953 y dedicada a la
comercializacién de autos NISSAN y RENAULT, asi como de equipos
CASE.

ARMAQ S.A. Fundada el 19 de abril de 1989 y dedicada a la
comercializacion de armas y municiones.

E.A.F.C MAQUISISTEMAS S.A. Fundada el 30 de Abril de 1992 y
dedicada a la Administracion de Fondos Colectivos.

PRIMERA Corredores de Seguros S.A. Fundada en enero de 2001 y

dedicada a negocios de corredores de Seguros.

Asimismo, IESA S.A. cuenta con importantes clientes de diferentes

entidades privadas y del Estado, que son:

Volcan Compania Minera S.A.A.

Compainia Minera Huarén S.A.

Hoschschild Minig (Unidades de Operacion Ares, Arcata, Pallancata,
Ranichico)

Compaiiia de Minas Buenaventura S.AA.

Compania Minera Milpo SA.

Consorcio Constructor — Interoceanica

CONSUR. Mina Bolivar — Bolivia

Esta Empresa como parte de su gestion empresarial ha considerado

necesaria la integracién e implementacion del Sistema de Gestion de

Seguridad, Salud en el Trabajo y del Ambiente, a partir de las Normas
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OHSAS 18001:2007 e 1SO 14001:2004, en cumplimiento con su Politica
de Seguridad, Salud en el Trabajo y del Ambiente para controlar las
condiciones y factores que afecten la seguridad, salud de sus

colaboradores y el control ambiental, en la Obra Uchucchacua.

Con este objetivo uno de los aspectos fundamentales que constituye parte
del mapa de sus procesos son las operaciones y actividades que la
empresa realiza y estan asociados con los riesgos que requieren medidas

de control. Estas actividades se muestran en la siguiente figura 3.1.
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3.2 SISTEMAS DE GESTION.
Para lograr éxitos, las organizaciones deben funcionar como un sistema,
donde ninguna de las areas es mas importante que otras. El empleo del
término de sistemas se basa en la “Teoria General de Sistemas” donde
las empresas son consideradas como sistemas abiertos en intercambio
activo con el ambiente que las rodea. La empresa es, por tanto, como un
todo organizado compuesto por dos 0 mas elementos interdependientes e
interrelacionados para alcanzar un objetivo comun y limitado por fronteras
que la separan de su supra-sistema. Todo sistema de gestion de seguridad
y ambiental estan caracterizados mediante cuatro elementos esenciales:

e Las entradas.

e Los procesos.

e Las salidas o resultados.

e La realimentacion o retroalimentacion.

Por eso la mejor manera de gestionar es por procesos’ y no por areas; por
tanto el Sistema de Gestion es un conjunto de procesos interrelacionados
a los cuales se les aplica el ciclo PHVA, para conseguir los resultados
especificados por la organizacion a partir de unos elementos estratégicos.

También podemos definir el Sistema de Gestién, como un sistema de
partes interrelacionadas que planifican y controlan la politica y los objetivos

de la organizacion.
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La integracién de los sistemas de gestion se establece por niveles y por
elementos comunes. Los niveles que mas frecuentemente se encuentran
en las empresas que integran sus sistemas de gestion son:

» Nivel documental. Se clasifica en este nivel la integracion de
sistemas a nivel documental y de elementos comunes de gestion.

*» Nivel de procesos. Se inéluyen en este nivel a aquellos sistemas de
gestion que partiendo del ciclo de mejora continua PHVA y del mapa
de procesos de la empresa se definen los requisitos de cada
elemento de sistema de gestidn integrado.

= Nivel funcionallresponsabilidad. Una vez definido los niveles
anteriores, la integracion de funciones y responsabilidades supone
pasar de una perspectiva vertical, en la que no aparecen el cliente,
los productos/servicios a una perspectiva horizontal en la que la

gestion esta orientada al cliente y estan definidas las interrelaciones.

Para elegir el nivel de integracion adecuado, la organizacion debe valorar
los beneficios y el riesgo de falla de los aspectos fundamentales de gestion
de cada sistema y mas concretamente de los sistemas de gestion de
calidad, ambiental y Seguridad y salud, para el caso de IESA los dos

ultimos.

En el contexto empresarial, cabe mencionar la relacion entre los conceptos
de sistema, proceso y actividad. El sistema es un conjunto de procesos

que tienen por finalidad la consecucién de objetivos; el proceso es el
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conjunto de actividades cuyo producto crea un valor intrinseco para su
usuario o cliente y la actividad es el conjunto de tareas necesarias para la
obtencién de un resuitado. Pero como no existe una interpretacion
homogénea sobre el alcance de los procesos, en el limite una actividad
podria ser considerada como un subproceso 0 un proceso en si misma, e
incluso siguiendo con este razonamiento, un proceso podria considerarse
como un sistema simple si las actividades del mismo son consideradas
como procesos. Los sistemas de gestion que vienen asumiendo las
empresas mineras del pais, particularmente la empresa minera

Uchucchacua son:

Sistema de
gestion de
calidad
ISO 9001

Astema de \\\

. OHSAS 18001

ISO 14001
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SISTEMAS DE GESTION OBJETIVOS
f -Aségurémiento da. la  calidad del !
CALIDAD r__":) producto y sumentar la satisfaccion |

E del cliente.

AMBIENTAL

Apoyar la proteccion ambiental y la |
- [L) prevencion de ia contaminacién |

RESPONSABILIDAD EjD Demostrar ~ su  comportamiento .
SOCIAL : responsable para con sus trabajadores

y poblaciones de su entorno

El sistema de gestion de la ECM IESA es el siguiente:

SISTEMAS DE GESTION

Sistema de )
Gostién
Ambiental

1SO 14001
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Tal como se ha manifestado en el acapite 1.10, la adopcion de estos
sistemas depende de la naturaleza del negocio, que busca ser una
empresa competitiva que controla las condiciones y factores que puedan
afectar el bienestar de los trabajadores, asi como los impactos ambientales

que pueden ocasionar sus actividades.

Son varias las posibles combinaciones de la integracion de los sistemas de
gestion; las mas conocidas son tres:

La primera es la relaciéon de las normas ISO 9000 e ISO 14000.

La segunda es la relacion de las normas 1SO 14000 y la OHSAS 18000, y

La tercera es la relacion de las normas ISO 9000 con la SA 8000.

La ECM IESA asume la segunda integracion de los sistemas de gestion, tal

como se menciond.

3.3 GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS EN EL TRABAJO Y
CONTROL AMBIENTAL.
Las empresas dedicadas a la actividad minera tienen que orientar su

accionar hacia una gestion que debe acometerse por tres razones:

a. La primera es la exigencia establecida por el Reglamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo (D.S.N°009-2005-TR), acerca de la
obligacion de las Empresas de efectuar una accién preventiva en

sus puestos de trabajo.
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b. La segunda, es evitar las pérdidas de vidas humanas y econémicas
que se estan produciendo afio tras afio en nuestro pais,
representando un costo econémico muy importante para la sociedad
civil en general y para las empresas en particular. Por ejemplo, sobre
3 millones de trabajadores en régimen general de seguridad social,
se conté con 49,045 accidentes (incluidos los 14,137 avisos de
accidentes de trabajo registrados por EsSalud), de los cuales 342
fueron mortales y alrededor de 1000 enfermedades profesionales.
Estas cifras, en cuanto al costo anual de atenciones y prestaciones
por accidentes y enfermedades ocupacionales en el Peru, se
encuentra entre el 4% al 10% del PBI, o sea mas de 5,500 millones
de doélares anuales.

c. Latercera, es la alta siniestralidad existente en el ambito laboral, es
un hecho admitido por todos; por lo que las Empresas deben
afrontar de una vez el reto de la gestion preventiva laboral y el
control medio ambiental, orientando a mejorar la actuacién del
hombre. Para ello, tiene que organizarse a fin de llevar a la practica
la politica de prevencion, que impulse otorgando apoyo y medios, y
motive para que toda la organizacion participe. No es posible
convivir por mas tiempo con las elevadas tasas de accidentalidad;

tiene que imponerse una solucién inmediata.

Frente a estos problemas, tanto las normas de seguridad como las normas

medio ambientales, exigen que las empresas tengan que realizar la gestion
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correspondiente. Por ejemplo el D.S. 009-2005-TR, se enfoca hacia los
sistemas de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme al Art.
40. Incisos a) y d), que indica que el empleador debe:

a) “Gestionar los riesgos, sin excepcion, eliminandolos en su
origen y aplicando sistemas de control a aquellos que no se
puedan eliminar”

d. “Integrar los planes y programas de prevencién de riesgos
laborales a los nuevos conocimientos de las ciencias,
tecnologias, medio ambiente, organizacién del trabajo,
evaluacion del desempefio en base a las condiciones de

trabajo”. El Decreto también enuncia 9 principios de prevencion.

Igualmente la gestién ambiental, es un conjunto de decisiones y acciones
orientadas al logro del desarrollo sostenible, cuyo objetivo fundamental es
la prevencion de la contaminacion, para el cual la empresa buscara
conseguir la sustitucion de materiales, su tratamiento, su reciclado, los
cambios en los procesos, el uso eficiente de los recursos, corregir las
actividades que provocan una degradacién del entorno, recuperando y
restaurando los espacios degradados y potenciando los recursos
ambientales y la capacidad de respuesta del medio ambiente. Todas estas
acciones se traducen en aumentar la calidad ambiental en el area de

trabajo.
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A nivel empresarial, la solucibn a los problemas medioambientales,

requieren adoptar a distintos niveles:

a) Un primer nivel corresponde a los individuos, cuya labor es limitar

b)

c)

consumos y ahorrar recursos.

En un segundo nivel, corresponde a las empresas que deberan
reducir al maximo la contaminacion que provocan, mejorando la
calidad ambiental de sus actividades, productos y servicios. Ellas
contribuyen a cumplir los requisitos de la legislacion medio ambiental
vigente. Ademas una politica ambiental bien concebida reducen los
costos, generan los beneficios marginales y las empresas pueden
posicionarse en el mercado con grandes ventajas competitivas frente
a otras sin una politica ambiental establecida.

Por Gltimo, un tercer nivel le corresponde al Estado cuya labor de
administracion es la de regular un modelo de comportamiento

respetuoso con el medio ambiente.

Aplicada al nivel empresarial, la gestion ambiental hace referencia a todas

las actuaciones que contribuyen a cumplir los requisitos de la legislacion

medioambiental vigente, a mejorar la proteccion ambiental y a reducir sus

impactos sobre el medio ambiente, al facilitar el control de las actividades,

productos y servicios que potencialmente los generan.

El término gestion tan utilizado en la actualidad, puede definirse segin

Manuel Lépez C. (1998:10) como la “ordenacién metédica de
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actividades interdependientes y procedimientos relacionados que po-
sibilita el buen hacer de una organizacion”; mientras la norma UNE-EN
ISO 9000:2000, lo define como las “actividades coordinadas para dirigir

y controlar una organizacion”.

Desde este enfoque, la Empresa ECM IESA que trabaja actualmente en
Cia. Minera Uchucchacua, realiza la Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo y del Ambiente, que vieﬁe implementando de manera integrada, no
solamente por cumplimiento de las legislaciones pertinentes, sino para
posicionarse en el mercado nacional y lograr buen imagen empresarial.
Estas gestiones constituyen parte de la gestion global de la empresa,
tomando como eje el control ambiental, la Seguridad y Salud en el Trabajo.
“Toda gestion conduce a una mejora, sino hay mejora no hay

gestion”.

3.4 INTEGRACION DEL SIS'I;EMAS DE GESTION DE SEGURIDAD,
SALUD EN EL TRABAJO Y AMBIENTE
En muchas empresas hasta hace muy poco tiempo, y aun hoy, las
funciones de calidad, medio ambiente y seguridad han seguido un
desarrollo independiente y paralelo en el campo industrial. Asi, en muchas
organizaciones la seguridad sigue dependiendo de recursos humanos,
mientras que la calidad lo hace los de operacién, y medio ambiente se
ubica en area técnica (ingenierig, etc.). Ilgualmente las fuerzas motrices de

su desarrollo tienen un origen diferente, la calidad se ha desarrollado
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impulsada fuertemente por la competencia, por la necesidad de mejorar la
competitividad empresarial hasta llegar a los sistemas de gestion de
Calidad Total, mientras que la seguridad ha sido impulsada por el
establecimiento de los Reglamentos emanados de los Ministerios de
Trabajo y Energia y Minas, y por la presién de las organizaciones
sindicales, mientras que el medio ambiente lo ha hecho por la legislacion

y la sociedad.

Mientras en el campo laboral, es evidente que cualquier fallo en una
operacion puede tener efectos en la calidad del producto, pero a la vez
puede tenerlos en la seguridad y la salud de los trabajadores, y en el medio
ambiente. También es cierto que determinadas actividades que aumentan
la productividad o la calidad, pueden repercutir negativamente en la

seguridad o el medio ambiente y viceversa.

Por estas y otras razones, para el caso de la gestion de la ECM IESA,
existe la necesidad de integrar las normas de medio ambiente y la de
seguridad y salud en el trabajo, porque existen entre ellos, importantes
similitudes entre los conceptos ae gestion medioambiental y gestién de
la prevencién de riesgos laborales, ya que los principios de una buena
gestion son los mismos (Benavides, 2000:180). Aquellas coincidencias de

los sistemas de gestion citados son:
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Debe existir el compromiso y liderazgo de la direccién de la
organizacién. En la medida que los directivos se comprometan se

lograra el éxito empresarial.

El proyecto de implementacion es permanente. E| sistema de
gestién estd inmerso en un proceso de innovacién y mejora
continua, ante la dinamica del mercado y de los procesos y la
aparicion de nuevos riesgos empresariales. Las metas no pueden

ser estaticas.

El sistema se basa en la accién preventiva y no en la correctiva.
Es prioritario actuar antes de que los fallos acontezcan, en lugar de
controlar sus resultados, aunque también estos son considerados.

La eficacia debe medirse fundamentalmente por las actuaciones.

Aplicacion del sistema al proceso productivo. La gestion se
aplica en todas las fases del ciclo de vida de los productos y en
todas las etapas de los procesos. Es prioritario prevenir fallos tanto
en las condiciones normales como anormales que puedan

acontecer.

Debe ser medible el sistema. Solo sera eficaz, cuando es capaz de

medir y evaluar la situacion en la que estamos, y a donde vamos. Es
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muy importante que las mediciones se realicen sobre indicadores

prospectivos.

6. Es tarea de todos. Esta claro que sin una implicacién de todas las
personas que trabajan en una organizacién, es improbable obtener
éxitos en medio ambiente o seguridad, ya que es un proceso

continuo e integrado en toda la estructura de la organizacion.

7. Se logra mediante la formacién. La formacion es la clave principal
de todos los aspectos que se desarrollan en las organizaciones.
Partiendo de la base, que sélo cuando se tiene dominio de lo que

hay que hacer se puede empezar a asegurar algo.

El sistema integrado de gestion que viene adoptando IESA, actualmente
constituye un factor competitivo de la empresa, y debe ser un proceso
permanente que haga posible disefiar y ejecutar politicas pertinentes,

planificar y programar acciones due permitan lograr sus objetivos y metas.

Una politica del sistema integrado bien concebida puede ayudar a
reducir costes (ahorro de energia y materias primas, disminucion de
accidentes), generar beneficios marginales (comercializacion de residuos)
y ademas posicionar a la empresa en el mercado, con ventajas
competitivas frente a otras sin una politica del sistema integrado de gestion

establecida.
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La estructura del Sistema de Gestion Integrado de la Empresa IESA que
viene implementando, es una respuesta de adaptacidn a los cambios
vertiginosos que ocurren en el sistema empresarial por la innovacion
tecnoloégica y de gestibn. La implementacion de estas normas
internacionales estd basada en el principio de mejora continua y
corresponde a un sistema ciclico que va adaptandose y evolucionando con
el tiempo. Este modelo del SGI se estructura, igual que el modelo individual
de las normas, en cinco grandes moédulos que se muestra en la siguiente

figura 3.2 y en el cuadro 3.1 (pag. 108):

- e
) .}
REVISION POR LA POLITICA |
DIRECCION EMPRESARIAL
‘}‘, alu l
\
_ MEJORA o
| CONTINUA
NERRICAIONT ||| - PLANIFICACION
CORRECTIVAS
—\.
IMPLEMENTACION Y
FUNCIONAMIENTO

-~

Figura 3.2: Modelo del Sistema Integrado de Gestion ISO 14001 y OHSAS
18001 en la ECM IESA
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3.4.1 DOCUMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.
En general, un sistema de gestion, sea cual fuere el modelo utilizado para
su implantacién, debe:

e Disponer de una base do\cumental. La documentaciéon en la que se
sustenta el sistema no tiene porqué ser extensa para ser eficaz y
eficiente, como advierten distintas normas de gestion. La base
documental debe obedecer a las necesidades de trabajo en la
empresa y ser redactada de forma que sean coherentes con todas las
normas,; cubrir todos los requisitos que sean de aplicacion; dejar
definidos claramente cémo, cuando, donde y quién realiza las
distintas actividades; y si es necésario estar aprobados y revisados
adecuadamente.

e Aplicar la documentacion especificada, mediante la ejecucion de
las actividades definidas en el parrafo anterior, y documentarse dicha
ejecucion mediante los registros que suministren las evidencias

objetivas necesarias.

Los sistemas de gestion con criterios de calidad presentan una estructura
documental que se suele representar mediante la llamada “Piramide de la
Documentacién”, que se muestra en la siguiente figura 3.3. Esta
estructura se ha convertido en un enfoque aceptado y comuinmente
sugerido para estructurar la documentacion de un sistema de gestion. La
piramide incluye el manual, los procedimientos generales y especificos,

Procedimientos operacionales, los formatos y documentos externos,
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de forma que segun la norma aplicada, seran exigidos todos los elementos

de la piramide o solo determinados documentos de los Gltimos niveles.

De Mayor i_* I Nm .-OE ﬂE—
; DOCUMENTACION
| 1. Manual del Sistema de
i Gastion
. 2. Procedimientos del
- Sistema de Gestion

3. Procedimientos
L Qperscionales (PETS,
Estandar, instructivos)

| 4. Formatos y  Otros
f Documentos

| 5. Documentos Externos

A Menor

Figura 3.3: Jerarquia documental del sistema de gestion

Toda la documentacién debe mantenerse en formato papel o soporte

informatico.

NIVEL 1: Manual del Sistema de Gestion, contiene informacion general
de la organizacion, incluyendo la estructura jerarquica de la misma y las
responsabilidades de todos l0s trabajadores, en ella definen:

1. La politica y el alcance del Sistema de Gestion

2. Objetivos, metas y programas del Sistema de Gestién.

3. Funciones y Responsabilidades. .
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4. Descripcion de los elementos fundamentales que constituyen el

Sistema de Gestion.

En cada seccion o capitulos se'debe describir de manera resumida como
se cumplen los requisitos del sistema de gestion; especifica
fundamentalmente, “qué se desea hacer”, “quién hace cada cosa” y el “qué
es lo que se hace” en la empresa para obtener los resultados deseados en
prevencion de riesgos laborales y en control ambiental. En cada una de las
secciones se indica con qué procedimientos se cuenta para cumplir con el

requisito correspondiente y se hace una descripcion resumida de esos

procedimientos.

La evaluacion de riesgos e impactos, la planificacién de la prevencion y la
valuacion del Sistema de Gestion seran tratadas dentro de los

procedimientos generales.

Para que una organizacion asegure la comprension y operacion eficaz del
sistema requiere documentacién asociada que proporcione informacion
necesaria tanto para empleados y otras partes interesadas cuando sea
necesario, la extension de la documentacién varia de una organizacién a
otra, pero debe de describir los elementos fundamentales que constituyen

el Sistema de Gestion de Seguridad, Salud en el Trabajo y del Ambiente.
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NIVEL 2: Procedimientos del Sistema de Gestion. Los procedimientoé
son guias de actuacion o métodos establecidos para llevar a cabo paso a
paso una tarea determinada, que le permite alcanzar los objetivos y
requisitos del sistema. El procedimiento sefala los responsables de su
ejecucion. La Norma I1SO 9000:2000 lo define como “la forma especificada
para llevar a cabo una actividad o un proceso”. Unos son procedimientos
generales por ser aplicables a gran parte de las actividades del sistema,
que son:

« Identificacion de peligros y aspectos ambientales, y la Evaluacién de

riesgos e impactos ambientales.

¢ Identificacion de Requisitos Legales

e Comunicacion, Participacion y Consulta

e Competencia, Formacién y Toma de Conciencia

e Control de Documentos

e Preparacion y Respuesta ante Emergencias

e Seguimiento y Medicién

¢ Evaluacion de Requisitos Legales

e Investigacion de Incidentes, Accion Correctiva y Preventiva

e Control de Registros

e Auditoria Interna
Mientras los otros procedimientos que desarrollan cada una de las
actividades se llaman procedimientos especificos y son:

e Objetivos, Metas y Programas
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e Recursos, Funciones y Responsabilidades
e Control Operacional

e Revision por la Direccién

Un buen procedimiento debe abordar y responder las siguientes
interrogantes para cada una de las actividades o pasos que forman un
proceso:

Quién: ;Quién es responsable de ejecutar la actividad o paso?

Qué: ;Qué hay que hacer y cpél es su propdsito? Si es muy complejo,
indicar la instruccién de trabajo donde se detalla lo que hay que
hacer.

Cuando: ;Cuando debe realizarse? ;En qué paso de una secuencia de

pasos, con queé frecuencia, a qué hora del dia? Etc.

Dénde: ;Dénde ocurre y se ejecuta la tarea? Incluir sélo cuando sea

necesario.

Como: ,Como se registra? ;Qué documentos/registros se usaran para

verificar que la tarea se ha ejecutado correctamente?

Los pasos o actividades de un procedimiento se deben escribir
correctamente, usando las preguntas indicadas, que especifique quién
hace qué y cuando se hace. En muchos casos, la ejecucion de una
actividad generara un resultado o registr6 que indica como puede

verificarse que la actividad requerida se completdé como se requeria. Como
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ejemplo mostramos dos actividades escritas deficiente y

correctamente:

Ejemplo N° 1:

Deficiente: Las especificaciones del cliente deben ser verificadas y
aprobadas para ver sin estan completas.

Correcto: El Gerente de Ventas debera verificar todas las especificaciones
del cliente para ver si estan completas, dentro de dos dias del
recibo de la orden y enseguida, poner “revisado” con sus

iniciales y fecha en la primera hoja de las especificaciones

Ejemplo N° 2:

Deficiente: Se debera seleccionar y usar consultores externos para
conducir cada auditoria interna.

Correcto: El Gerente de Aseguramiento de la Calidad debe seleccionar
consultores externos para que sirvan de auditores, y debe
preparar una orden de trabajo indicando el alcance y objetivos
particulares de cada auditoria interna, por lo menos con dos

semanas de anticipacion.

En cualquier caso, para fines de auditoria, los procedimientos solamente
son exigibles de forma estricta por escrito cuando la norma indique
textualmente la necesidad de “procedimientos documentados”, o cuando el

procedimiento ha sido implementado por iniciativa de la organizacion.
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NIVEL 3: Procedimientos Operacionales (PETS, Estandar, Instructivos)
Estd documentacion de los procedimientos operativos (Estandares,
Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS) e instructivos,
contienen los criterios operacionales aplicables a cada situacion de riesgo

e impacto ambiental.

Las instrucciones se diferencian de los procedimientos, porque
desarrollan algin aspecto concreto de un procedimiento, o describen con
detalle la forma de realizar una actividad. Su estructura es mas simple que
la de los procedimientos. Por lo general es suficiente que recojan el objeto
(a qué actividad va afectar) y el desarrollo, en el que se explica como
realizar la actividad, qué medios de proteccion y medidas debemos adoptar
y como registrar los resultados cuando proceda. Pueden denominar

instrucciones de trabajo o instrucciones técnicas.

Los Estandares a diferencia de los procedimientos e instrucciones
detallan medidas, parametros de cada actividad a desarrollar, en el cual la

exactitud o la calidad de una actividad pueden ser medidas o auditado.

El Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional y otras actividades
complementarias (D.S. N°055-2010 - EM), sefiala la estructura del
Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS) para la implementacion

segun la siguiente estructura:
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NOMBRE DEL PETS
LOGO DE LA UNIDAD
EMPRESA | Area. viarsie MINERA
Caodigo: Pagina:
1. PERSONAL:
2. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL:
3. EQUIPO/ HERRAMIENTAS / MATERIALES:
4, PROCEDIMIENTO:
5. RESTRICCIONES:
PREPARADO POR | REVISADOPOR | REVISADOPOR | APROBADO POR
SUPERVISOR DEL —
AREA Y
TRABAJADORES | SUPERINTENDENTE | picaang | OFF COMES
LA .
FECHA DE SEGURIDAD FECHA DE
ELABORACION: APROBAGION

NIVEL 4: Formatos y otros Documentos Los formatos antes de ser
llenados vienen a ser documentos por lo que una vez ltenado pasan a ser
un registros ya que sjrven para proporcionar evidencias formales vy
documentadas del cumplimiento de lo especificado en el sistema de
gestion, y que deben quedar archivadas. Segun la Norma 1SO 9000: 2000

el Registro "Es el documento que presenta resultados obtenidos o
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proporciona evidencia de actividades desempenadas”. Los formularios
son: tarjetas, rétulos, stickers, hojas autoadhesivas, hojas pre impresas,
etc., que sirven para identificar el estado de materiales, productos, equipos,

piezas, etc.

La documentacion y los registros del sistema se gestionan seglin se

indique en el estandar aplicado.

En resumen, el sistema documentario es uno de los soportes muy
esenciales para lograr los siguientes:

o Conseguir los niveles de seguridad y salud requeridos, y control
de impactos ambientales. Si los procedimientos que describen las
distintas  actividades estan  correctamente = documentados,
desarrollados e implantadés en la organizacién, se logran un nivel
suficiente de confianza del funcionamiento normal del sistema
operativo en el tiempo, y ademas se consiguen los datos para saber
si estan alcanzando los niveles de seguridad, salud y control

ambiental exigidos.

e Evaluar el sistema de gestion. La documentacion es la evidencia
objetiva de que un proceso ha sido definido y que la forma de
realizarlo esta aprobada y esta bajo control. Solo asi se podra evaluar

si el sistema implantado es el adecuado para alcanzar los objetivos.
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NIVEL 5: Documentos externbs. Este nivel documentario corresponde
exclusivamente a la empresa IESA S.A, donde archiva todos los
documentos externos y relacionados con los sistemas de gestién. Asi como
documentacién generada por EL CLIENTE, proveedores, visitantes entre

otros.

3.4.2. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE INTEGRACION DE NORMAS.

El Sistema Integrado de Gestién es la herramienta mediante el cual se
integra a las variables de un négocio, los elementos relacionados con el
control de los impactos ambientales y de los riesgos en seguridad, salud
ocupacional de sus actividades, buscando con ello la satisfaccion de los
Clientes y partes interesadas y demostrando la preocupacion y respeto por

el medio ambiente y por los trabajadores de la empresa.

Los beneficios de sistemas integrados de gestién y su implementacion
acertada de la Integracién de las normas OHSAS 18801:2007 e ISO 14001:

2004 son multiples:

EN LOS PROCESOS:

1. Tener claramente identificados y controlados los aspectos relacionados
con impactos ambientales, los peligros y riesgos y las condiciones
laborales.

2. Tener planes de emergencia que integren los aspectos

medioambientales y de seguridad y salud ocupacional.



97

3. Al tender a un sistema de gestiéon tnica, el sistema se convierte en

un ente mucho mas facil de manejar, desarrollar y mantener,
incentivando a las empresas a mejorar su competitividad y su situacion
laboral en el mercado. Al respecto actualmente muchas empresas
exigen a las Empresas Contratistas que tengan el Certificado de las
Normas mencionadas (ISO 14001y OHSAS)

Razones de competitividad, exige mayor eficiencia en la toma de
decisiones por la Direccion al disponer de una visién global de los
sistemas y un incentivo para la innovacién en la empresa,
proporcionando un aumento de la eficacia y eficiencia en la gestién de

los sistemas y en la consecucién de los objetivos y las metas.

5. Agiliza tiempos de respuesta en la operacion, etc.

A NIVEL INSTITUCIONAL:

—

Demostracion de un compromiso real de la Direcciébn en materia de
seguridad y control ambiental.

Mejora de la capacidad de reaccién de la organizacion frente a las
nuevas necesidades o expectativas de las partes interesadas.

Mejora de la percepcion y\ de la involucracion del personal en los
sistemas de gestion, favoreciendo que toda la organizacién hable un
tnico lenguaje de gestién.

Mejora la imagen de la empresa facilitando las relaciones con su

entorno ambiental.
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A NIVEL ECONOMICO:

1.

Menor costo de certificacibn por ser integrado, que la certificacion
independiente de los dos sistemas de gestion considerados.
Igualmente las auditorias de implementacion, seguimiento, revision y
de certificacién de los dos sistemas, se realizaran al mismo tiempo en
los plazos correspondientes por un equipo auditor polivalente. Con ello
se reduciran los recursos y el tiempo empleado y por consiguiente los
costos del mantenimiento del sistema y la evaluacion externa
(simplificacion del proceso de auditoria).

Optimizacion de recursos, disminuyendo los gastos al aumentar la
eficacia de los procesos.

Reduccion de los accidentes de trabajo y de las enfermedades

ocupacionales, una vez establecido el sistema.

BENEFICIOS SOCIALES:

Mejor clima social.
Incremento de la confianza en los directivos tanto al interior como al
exterior de la empresa.

Mejor calidad de trabajo.

EN LA IMPLEMENTACION:

1

Reduccion del tiempo de implementacién, debido al manejo comdn de

algunos requisitos de las normas.
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2. Simplificacion y reducciér; de la documentacion y los registros, lo
que trae consigo transparencia y facilidad de manejo, debido a que un
mismo documento puede contener informacién de los diferentes
sistemas.

3. Se realiza una implementacion en paralelo de los sistemas.

4. Las auditorias internas de los sistemas de gestién, pueden realizarse

en forma conjunta.

Esta manera de trabajar de las empresas fomentara en los sectores del
Estado (Ministerios de Energia y Minas, y de Trabajo) a establecer medidas
proactivas que las fomenten la eficacia del nuevo sistema, y por otro lado

disminuya la presién intervencionista del Estado.

Las desventajas del sistema integrado de gestién son:

1. La resistencia al cambio. |

2. Mayor costo de implantacién, en relacién con un solo sistema
particular de gestién.

3. El temor a la complejidad y el riesgo de no desembocar en el logro
de los objetivos establecidos.

4. Elformalismo de la implementacion.

5. Mayor esfuerzo en materia de formacién, de organizacion y de

cambio de la cultura empresarial.

Las experiencias en otras empresas, demuestran que estas desventajas

son a menudo superadas y dejadas atras.
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3.4.3. PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO.

Para llevar a cabo el proceso de disefio e implementacién del SGSSTA es
necesario que la empresa cumpla con todos y cada uno de los requisitos
que establece las normas internacionales ISO 14001 y OHSAS 18001, que
éspecifican los requisitos minimos que deben cumplir y sean viables y
eficaces. Estos requisitos, deben estar bien documentados e
implementados para que se pueda demostrar ante terceras partes que el

Sistema de Gestion integrado es efectivo y cumple con las regulaciones.

Asimismo, para una implementacion eficaz se debe planificar dentro de la
metodologia del sistema de gestion, que es el PHVA, como la que se

muestra en la figura 3.4.

El éxito de este proceso y su implementacion correcta también depende de
los siguientes:

1. Dedicacion constante de la Direccién y de las lineas de mando hacia
la seguridad y control ambiental, siendo éstas una funcién tan igual
gue el sistema de produccion.

2. Buena comunicacion; saber escuchar, aceptar de buen grado todas
las sugerencias razonab‘les del sistema. Introducir la cultura de
informar todos los incidentes.

3. Alto nivel de limpieza, orden y control efectivo de la calidad del

ambiente en todas las areas de trabajo.
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4, Procedimientos bien desarrollados en la seleccion, colocacion y
promocién de los trabajadores.

5. Practicas de formacion y entre otras.

DIAGNOSTICO INCIAL { 5

!

PLANIFICACION ESTRATEGICA | Plangar
 PLANIFICACION OPERACIONAL |
IMPLEMENTAGION DEL SISTEMA |

VERIFICACION DEL SISTEMA |

Hacer

Verificar

[
R l @ Mejorar
REVISION Y MEJORA CONTINUA |

| h

IRADY ERACAMITAAIAN CCIARTY
YRS Ja SV e N J FANAL VLW Tl G

Figura 3.4: Esquema de implementacion eficaz de sistemas de
gestion mediante el modelo PHVA

La siguiente figura 3.5, muestra el esquema genérico de la implementacion

del sistema integrado de gestion.
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1° POLIMICA DE LA
EMPRESA

2" DEFWNICION DE
ACTVIDADES A REALIZAR
EN LA EMPRESA

3° DESARROLLO DE
PROCEDIMIENTOS QUE
REGULEN LAS ACTIVIDADES

Compromiso formal de la
Empresa en la lucha contra
accidentes ¢ impaclos
amtiieniales a lraves dsl
Sistema de Gestion

&Québ actvidades son
recesanas y uliles para
dentificar?

&M atorar?
LActuar?

¢ Quer hay que hacer?
£ Quién tiene que hacer?
2 Como ha de hacerse?
LComunicaciones?
LSeguimiento?

SISTEMAS DE GESTION NTEGRADO EN LA EMPRESA

4* DIFUSION DEL SISTEMA

5° DEFINICION DE
OB.E TVCOS CONCRETOS
PARA PERIODO DE UN ANO

68° PUESTA EN MARCHA DE
ACTIVIDADES

FORMACION

PLAN DE MEDIO AMBIENTE
Y SEGURIDAD Y SALUD EN
EL YRABAJO

PLAN DE IMPLEMENTACION

7° MEDICION DEL DESEMPEND REALZADO CON ARREGLO A LOS
OBJETIVOS Y CORRECCION DE DETALLES NEGATIVOS

cualquiera de

Figura 3.5: Esquema para la implementacion del SGSSTA

Seguin las experiencias recogidas, el proceso de implementacion de

las normas de manera

independiente o

integrada,

generalmente adoptan las mismas etapas, la cual también adopté IESA, y

son.

Eleccion de los sistemas de gestion ISO 14001:2004 y OHSAS

18001:2007. En esta etapa se definen las ventajas y objetivos de la

integracion de estas dos narmas, ya sefialadas en acapite anterior.
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2. Constitucion del equipo de trabajo. Esta etapa comprende la
designacién de las personas responsables y la determinacion de sus
funciones para el proceso de implantacién del Sistema Integrado de
Gestion. Uno de los puntos claves para que el proceso tenga éxito, es
formar un equipo de trabajo integrado por personal de diferentes areas

y la definicidn inicial correcta de sus responsabilidades.

Con este objetivo en la Empresa IESA se designé un equipo de trabajo

que se muestra en el siguiente organigrama:

ORGANIGRAMA DEL. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD ENEL TRABAJO Y DEL.
AMBIENTE

ALTADIRECCION
Gererte General

Gerente de Operaciones
Coordinador de Obra

Residente de Otxa
RAD

————— oowmioessta |

Jefe de Seguridad y Medio Ambierte

JEFE DE SEGURIDA Y MEDIQ AMBIENTE
|
Asisterte de Seguridad y Medio Ambierte
CORRDINADOR DEL SGSSTA
]
L Asisterte de Seguidady Medio Ambierte |
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La Alta Direccion de IESA S.A. conformado por el Gerente General,
Gerente de Operaciones y el Coordinador de Obra, son las maximas
autoridades en el manejo del Sistema de Gestion de Seguridad, Salud
en el Trabajo y del Ambienie. Las responsabilidades y los niveles de
autoridad del personal involucrado en el manejo, desarrollo y
verificacién del Sistema Integrado de Gestién, estan descritas en el

manual de SGSSTA de la empresa.

Durante esta fase, la Alta Direccion de la empresa se compromete a
aportar los recursos humanos, técnicos y econémicos necesarios para

la correcta implementacién del sistema.

Seleccion de un consultor. En caso de la Empresa IESA se cuenta
con la asesoria externa de una empresa “Consultora Qualitas”
especializada para dirigir la implementacién del sistema. Para otras
empresas no es necesario los servicios de una empresa externa y
pueden implementar paulatinamente con su propio equipo de trabajo,

acompafando con una serie de capacitaciones.

Realizacion de un diagnéstico inicial. Antes de empezar a
desarrollar el sistema es necesario realizar un diagnoéstico inicial, que
consiste en evaluar a la empresa en su estado actual, para el cual hay

que disponer de suficiente informacién que permita determinar los
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aspectos de seguridad y los impactos ambientales de las actividades,

procesos, productos y servicios de la Empresa.

Para la empresa IESA el sistema de seguridad ha sido previamente
implementado y ha logrado su certificaciéon correspondiente, lo cual
facilita la integracién del sistema de gestion ambiental. La realizacién
de la revision inicial son uno de los trabajos del equipo que consiste en
establecer, a grandes rasgos, la situacion de la empresa respecto al
medio ambiente y la seguridad, incluyendo el estado de cumplimiento
de la legislacion aplicable y, en general, obtener informaciéon que sirva
de base para el desarrollo del sistema. Con este fin el equipo utiliza
diferentes técnicas como son los cuestionarios, listas de comprobacion,
las entrevistas personales, la inspeccion y medicion directa, el analisis
comparativo con referencias internas o externas al sector y la revision
de los resultados de todo tipo de auditorias que puedan proporcionar
informacion relevante para la revision. Finalmente el equipo encargado
elabora un informe de resultados que le sirve para definir la politica

ambiental y de seguridad de la empresa, y otras acciones.

Definicion y planificacion de acciones. Una vez finalizado los
preparativos hasta el momento, el siguiente aspecto a tener en cuenta
es la planificacion detallada del proyecto, planteando un calendario

preliminar (un Programa) para todo el proceso y sus principales fases
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como un programa de capacitaciones, formacién de auditores internos,
etc, aunque no se conozca con detalle el tiempo que puede suponer
cada una de ellas. Un ejemplo de planificacion se muestra en la figura

3.6. Para nuestro caso se ha propuesto un periodo de un afio.

ACCIONES TH PLANIFICACION

Sensibilizacion de la Direccion (Capacitacion)

Eleccitn referencial para el Empresa

Diagnostico inicial de la Empresa

Sistema

Analisis de riesgo

Redaccion de la politica de SSTA de la Empresa

Eleccion de ta asesoria externa para ef proyecto

Definicion de la Organizacion en términos de SSTA

Designacion del equipo administrador del proyecto

informacién a las partes interesadas

Referencial

Control / Seguimiento de! Sistema de Gestion

Auditores

Revision de {3 Direccién

Figura 3.6: Planificacion del Proyecto de Implementacién del
Sistema Integrado de Gestion

6. Redaccion de la politica de SGSSTA. La politica del Sistema de
Seguridad, Salud en el Trabajo y del Ambiente, de la empresa IESA ya
se tiene elaborado y se encuentra en difusion a las partes interesadas
en la Obra Uchucchacua. La revision de esta politica es anual o cuando

las circunstancias lo requieran o a solicitud de las partes interesadas.
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Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo y del Ambiente (SGSSTA).

Para el correcto desarrollo e implementacion del sistema, es necesario
satisfacer los requisitos que establecen las normas ISO 14001 y
OHSAS 18001que son tratados con detalle en los siguientes apartados.
Los responsables que normalmente son del area de Medio Ambiente y
de Seguridad, son los encargados de realizar todas las actividades
necesarias para implantar y mantener al dia el sistema, desde la
elaboracion o supervision del manual de gestion, los procedimientos,
instrucciones, etc., pasando por la implementacion de la gestion
documentaria del sistema, la planificaciéon de las auditorias internas
hasta la elaboracion de informes periédicos para la direccion de la
empresa y la coordinacion con los consultores externos.

El sistema implementado debe tener un periodo perentorio de
funcionamiento de 3 a 6 meses que permita experimentar los

procedimientos, instructivos y el control de los registros.

La revision por la direccion. Después de 6 meses del funcionamiento
del sistema se planifica la revision por la direccion con debida
anticipacion, a fin de asegurar la presencia de todos los participantes.
Esta revisién permita verificar el grado de avance, proceder a los

ajustes necesarios e inevitables y la coherencia del sistema.
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En cuanto a las normas y a la propia gestion, en general presentan

estructuras muy parecidas y sinergia, tal como se ha mencionado en los

apartados 3.3 y 3.4, aunque existen también aspectos diferenciales, como

por ejemplo la evaluacion de riesgos o la vigilancia de la salud, entre otros.

Se muestra en el siguiente cuadro 3.1:

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE SEGURDAD, SALUD EN B. TRABAJO Y DB. AMBIENTE

ISO 14001: 2004

4

4.1
42
43

REQUISITOS DEL SGA
Requisitos Generales
Polttica Ambiental
PLANIFICACION

4.3.1 Aspectos Ambientales

4 3.1 Requisttos legales y otros requisitos

4.3.2 Objetivos, metas y programas

IMPLEMENTACION Y

OPERACION

Recursos, funciones,

responsabilidad y autoridad

442 Capacitacion, formacion y toma de
conciencia

44

441

4 4.3 Comunicacion
4.4,4 Documentacion
445 Control de documentos

4.4.6 Control operacional

447 Preparacion y respuesta ante
* emergencias
45 VERIFICACION

4.5.1 Seguimiento Y Medicion

4.5.2 Evaluacién del cumplimiento legal

e preventiva

4.5.4 Control de registros

455 Auditoria Interna
46 REVISION POR LADIRECCION

No Confm:m'rdad, accion correctiva y 453

QOHSAS 18001: 2007

4

41
42
43

ELEMENTOS DEL SG S&50
Requisitos Generales

Politica de S&S0O
PLANIFICACION

Planificacién para la identificacion de
4.3.1 peligros evaluacion y control de
riegsgos

4 3.1 Requisitos legales y otros requisitos

4.3.2 Objetivos y programas

IMPLEMENTACION Y

OPERACION

Recursos, funciones,

responsabilidad y autoridad

Competencia, formacion y toma de

conciencia

443 Comunicacion, Participacion y
Consulta

44
441

4432

4 4 4 Documentacion
4.4.5 Control de documentos

4.4.6 Control operacional

447 Preparacion y respuesta ante
© 7 emergencias
45 VERIFICACION
Seguimiento y Medicién del
451
desempefio

4.5.2 Evaluacion de la conformidad

Investigacién de Incidentes, No
Conformidad, accién correctiva y
preventiva

4.5.4 Control de registros

4.5,5 Auditoria Interna
46 REVSION POR LADIRECCION

SIG: SGA& SSO

4

4.1
42
43

ELEMENTOS DEL SG S&SO
Requisitos Generales

Politica

PLANIFICACION

Aspectos ambientales, Planificacion
4.3.1 para la identificacién de peligros
evaluacion y control de riesgos

4.3.1 Requisitos legales y otros requisitos

4.3.2 Objetivos, metas y programas

IMPLEMENTACION Y
OPERACION
Recursos, funciones,
responsabilidad y autoridad
442 Competencia, formacion y toma de
conciencia
Comunicacion, Participacién y
© " Consulta

44

441

4.4.4 Documentacién
4 45 Control de documentos

4.4 6 Control operacional

Preparacion y respuesta ante
emergencias
4.5 VERIFICACION

4.5.1 Sequimiento y Medicién

447

*4.5.2 Evaluacién del Cumplimiento Legal

Investigacion de Incidentes, No
4.5.3 Conformidad, accién correctiva y
preventiva

4.5.4 Control de registros

4.5.5 Auditoria Interna
46 REVISION POR LADIRECCION

Cuadro 3.1 Sistema Integrado de SSTA de IESA S.A.
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3.5 REQUISITOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.
3.51 OBJETIVOS Y ALCANCES DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION.

La empresa IESA S.A. de acuerdo a los compromisos establecidos en su
Politica de Seguridad, Salud en el Trabajo y del Ambiente, reconoce que
las “capacidades humanas” es el principal recurso para el desarrollo de los
procesos operativos y que cada trabajador vuelva a su hogar sano y sin
lesiones después de una jornada de trabajo; asimismo se compromete con
el cuidado dell medio ambiente para el bienestar de la propia empresa y de
las partes interesadas. Por lo que la Alta Direccion de la empresa brinda
los mecanismos y herramientas necesarias para mitigar y minimizar los
peligros, riesgos, aspectos e impactos ambientales identificados en el lugar
de trabajo, y no escatima esfuerzo alguno para demostrar el cumplimiento
de sus compromisos hacia la proteccion del medio ambiente y por la
Seguridad y Salud en el trabajo. Por el contrario, se viene implementando

las normas internacionales, motivo del presente trabajo.

Asimismo, la capacitacion, sensibilizacion, concientizaciéon y competitividad
son los pilares para obtener resultados efectivos en la mejora continua del
sistema y de las actividades operacionales, para ello se realiza auditorias
verificando y evaluando el cumplimiento de los objetivos y metas, ademas
es vital que todo trabajador conozca sus derechos, responsabilidades y
beneficios que le brinda la implementacién del Sistema de Gestion de

Seguridad, Salud en el Trabajo y del Ambiente.
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3.5.2 NORMAS PARA CONSULTAS.

Las normas de consulta para la integracion del sistema de gestion son:

ISO 14001:2004 Sistema de gestion ambiental.

ISO 14004 Requisitos con orientacién para su uso — del Sistemas de
gestion ambiental.

OHSAS 18001:2007: Sistemas de gestién de la seguridad y salud en
el trabajo

OHSAS 18002:2008: Directrices para la implementacién de OHSAS
18001:2007 — del Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo

OIT Directrices relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y
la salud en el trabajo, ILO- OSH 2001 Ginebra, Oficina Internacional

del Trabajo, 2002

3.5.3: 4.1 REQUISITOS GENERALES.

La organizacién debe establecer, documentar, implementar, mantener y

mejorar continuamente un sistema de gestion ambiental y de la SST de

acuerdo con los requisitos de estas normas internacionales, y determinar

coémo cumplira estos requisitos.

La organizacion debe definir y documentar el alcance de su sistema de

gestion ambiental y de la SST.
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IMPLEMENTACION DEL REQUISITO 4.1 Y COMENTARIOS:

Para el cumplimiento de este requisito hay que tener en cuenta el Alcance

del Sistema Integrado de Gestién, entendiéndose como Alcance Ia

declaracién que define las actividades interrelacionadas para el logro de

politicas y objetivos del SIG; generalmente expresado en términos de:

Localizaciones,
Procesos, o

cualquier otro elemento donde se puede demostrar el desempeiio de

Seguridad, Salud en el Trabajo y del Ambiente.

En un proceso de una certificacion, es el ambito para el cual se otorgara la

certificacion.

El establecimiento y aplicacion del Alcance depende de:

La Politica de Seguridad, Salud en el Trabajo y del Ambiente de la
organizacion

Tamario de la organizacion.

Naturaleza de la actividades, productos y servicios de la
organizacion

Los peligros y aspectos ambientales y la complejidad de las

operaciones que tiene la organizacion.

La ECM IESA en cumplimiento a este requisito tiene implementado lo

siguiente:



1.

112

Alcance del Sistema de Gestion de Seguridad, Salud en el Trabajo y
del Ambiente. Ver Anexo N° 01. Este documento es difundido a

todas las partes interesadas.

3.5.4: 4.2 POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y DEL

AMBIENTE

La alta direccion debe definir la politica ambiental y de la SST de la

organizacion y asegurarse de que, dentro del alcance definido de su

sistema de gestion ambiental y de la SST, ésta:

a)

b)

d)

Es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de
sus actividades, producto§ y servicios, asi como a la magnitud de los
riesgos para la SST de la organizacion ;

Incluye un compromiso de la prevencién de la contaminacion, los
dafios y el deterioro de la salud, y de la mejora continua de la
gestion ambiental, la SST y del desempefio de la SST;

Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales
aplicables y con otros requisitos que la organizacion suscriba
relacionados con sus aspectos ambientales y los peligros para la
SST;

Proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los
objetivos y las metas ambientales y asi como revisar los objetivos de
SST,

Se documenta, implementa y mantiene;
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f) Se comunica a todas 1as personas que trabajan para la organizacion
o en nombre de ella, con el proposito de hacerles conscientes de sus
obligaciones individuales en materia de SST y gestion ambiental;

g) Esta a disposicion del publico o partes interesadas. Y

h) Se revisa periddicamente para asegurar que sigue siendo pertinente

y apropiada para la organizacion

IMPLEMENTACION DEL REQUISITO 4.2 Y COMENTARIOS:
El propésito y objetivo generales de este requisito 4.2, es proporcionar
una estructura para la accion y para el establecimiento de los objetivos y

las metas de seguridad, salud en el trabajo y ambientales.

Los elementos de entrada para formular o modificar este requisito se
muestran en el siguiente esquema, y son:

1. Anélisis critico de la Alta Direccion.

2. Resultados de la auditoria, y la

3. Medicion del desempeiio.

Sobre ésta informacion base, se formula el modulo de planificacion.

Analisis critico
de la Gerencia

l} -
/Realimentacion desde
BWE Ao ,ﬂ‘ . _a# -~
%j;,,{-»-ﬁ f‘j f {{. 4 " /dnedicion del desempeno
AEAE A RN

Planificacion
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La politica es una declaracion breve, publica y documentada, en la cual la
empresa expone sus intenciones formales, sus objetivos generales y un
conjunto de valores y principios que guiaran la mejora continua de su

actuacion ambiental y de la seguridad empresarial.

La politica empresarial es definida al mas alto nivel directivo, porque
constituye una herramienta impulsora de la implementacién y mejora del

Sistema de Gestion.

La politica debe expresar el compromiso de la empresa en tres puntos
fundamentales:

e La mejora continua.

e La prevencion y control.

e El compromiso de cumplir la legislacion vigente y otros compromisos

existentes.

ECM IESA en cumplimiento de este requisito 4.2 y del Reglamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo D.S. N° 009-2005-TR, Articulos 37, 38,
40(e) y 33, tiene implementado los siguientes:

1. La politica empresarial del SGSSTA aprobado y firmado por los
responsables de la Alta direccion. Ver Anexo 02. Este documento es
comunicada a todo el personal mediante carteles y en sesiones de
sensibilizacion.

2. Acta de revision de la politica del SGSSTA.
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3. Documento de interpretacion de la politica.

3.5.5: 4.3 PLANIFICACION.

El propésito y objetivo generales de este mdédulo 4.3 Planificacion,
cﬁnsiste en establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con la politica de SGSSTA de la empresa,
identificando las repercusiones sobre el medio ambiente, la seguridad y

salud ocupacional y estudiando su adecuacion con ellas.

La planificacién se alimenta principalmente de los grandes objetivos
marcados en la politica, de los resultados de las auditorias y de la
informacion acerca de los resultados de la prevencidon ¢ rendimiento del

sistema, se muestra en el siguiente grafico.

Politica

b/ Bealimentacién desde
;’%nedicién del desempeiio

Hanifloatitn,

implementacion
y Operacion

Dentro del proceso de planificaciéon se incluyen 03 requisitos, que son:



116

e Aspectos ambientales, planificacion para identificacion de peligros,
evaluacion y control de riesgos.
e Requisitos legales y otros.

¢ Objetivos, metas y programas.

3.5.5.1: 4.3.1 ASPECTOS AMBIENTALES E _IDENTIFICACION DE

PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para:

a) Identificar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y
servicios que pueda controlar y aquellos sobre los que pueda influir
dentro del alcance definido del sistema de gestion ambiental,
teniendo en cuenta los desarrollos nuevos o planificados, o las
actividades, productos y servicios nuevos o modificados; y

b) Determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos
significativos sobre el medio ambiente (es decir, aspectos

ambientales significativos).

La organizacién debe documentar esta informacion y mantenerla

actualizada.

La organizacién debe asegurarse de que los aspectos ambientales
significativos se tengan en cuenta en el establecimiento, implementacién y

mantenimiento de su sistema de gestion ambiental.
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Asimismo para la SST, la organizacion debe establecer, implementar y

mantener uno o varios procedimientos para la identificacién continua de

peligros, evaluacion de riesgos y la determinacion de los controles

necesarios.

El procedimiento o procedimientos para la identificacion de peligros y la

evaluacion de riesgos deben tener en cuenta:

a)

b)

d)

9)

Las actividades rutinarias y no rutinarias;

Las actividades de todas las personas que tengan acceso al lugar de
trabajo (incluyendo contratistas y visitantes);

El comportamiento humano, las capacidades y otros factores
humanos;

Los peligros identificados originados fuera del lugar de trabajo,
capaces de afectar adversamente a la salud y seguridad de las
personas bajo el control de la organizacién en el lugar de trabajo;
Los peligros originados en las inmediaciones del lugar de trabajo por
actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la
organizacion;

Nota 1: Puede ser mas apropiado que dichos peligros se evalien como un

aspecto ambiental.

La infraestructura, el equipamiento y los materiales en el lugar de
trabajo, tanto si los proporciona la organizacion como otros;
Los cambios o propuestas de cambios en la organizacion, sus

actividades o materiales;
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h) Las modificaciones en el sistema de gestién de la SST, incluyendo

)

los cambios temporales y su impacto en las operaciones, procesos y
actividades;

Cualquier obligacion legal aplicable relativa a la evaluacion de
riesgos y la implementa;:ibn de los controles necesarios (véase
también la nota del apartado 3.12),

El disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la
maquinaria/equipamiento, los procedimientos operativos y la
organizacion del trabajo, incluyendo su adaptacion a las

capacidades humanas.

La metodologia de la organizacién para la identificacion de peligros y la

evaluacion de riesgos debe:

e.

Estar definida con respecto a su alcance, naturaleza y memento en
el tiempo, para asegurarse de que es mas proactiva que reactiva, y
Prever la identificacion, priorizacién y documentacion de los riesgos,

y la aplicacion, segun sea apropiado.

Para la gestién de los cambios, la organizacion debe identificar los peligros

para la SST y los riesgos asociados con los cambios en la organizacion, el

sistema de gestion de la SST, o sus actividades, antes de la incorporacién

de dichos cambios.

La organizacién debe asegurarse de que se consideran los resultados de

estas evaluaciones al determinar los controles.
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Al establecer los controles o considerar cambios en los controles existentes
se debe considerar la reduccién de los riesgos de acuerdo con la siguiente
jerarquia:

a) Eliminacién;

b) Sustitucion;

c) Controles de ingenieria;

d) Senalizaciéon/advertencias y/o controles administrativos;

e) Equipos de proteccién personal.

La organizacion debe documentar y mantener actualizados los resultados
de la identificacion de peligros, la evaluaciéon de riesgos y los controles

determinados.

La organizacién debe asegurarse de que los riesgos para la SST y los
controles determinados se tengan en cuenta al establecer, implementar y

mantener su sistema de gestion de la SST.

Nota 2: Para mayor orientacion sobre la identificacion de peligros, la evaluacion de

riesgos y la determinacion de controles, véase el estandar OHSAS 18002

IMPLEMENTACION DEL REQUISITO 4.3.1 Y COMENTARIOS:

El elemento basico de estos requisitos, es sin lugar a dudas, la
identificacién de peligros y aspectos ambientales, evaluacion y control de
riesgos. Ademas la planificacion.de acciones de este requisito, nos permite

sentar las bases para otros requisitos, incluyendo la politica.
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El primer paso, es establecer un método de identificacion de peligros y
aspectos ambientales relacionados al proceso de trabajo de la empresa, y
otro método para una correcta evaluacion y clasificarlos los riesgos criticos

y la importancia de sus impactos ambientales.

La empresa identifica numerosos peligros y aspectos ambientales durante
el proceso, de los cuales solo algunos seran considerados como
significativos. También se debe identificar y evaluar la probabilidad de
ocurrencia de los potenciales eventos como explosiones, incendios,
emisiones, etc., y los impactos ;ierivados de situaciones imprevistas en el

proceso.

En cuanto a los aspectos e impactos ambientales, todo proceso esta
relacionado con los siguientes usos o cuestiones:

e Uso del agua.

e Uso de energia.

 Utilizacion de productos quimicos.

e Uso de materias primas y empleo de recursos naturales.

e Almacenaje.

e Vertidos.

o Emisiones atmosféricas.

o Generacion de residuos.

« Contaminacion y degradacion del suelo.

e Riesgo de accidentes.
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e Otros como: vibraciones, ruidos, olores, impacto visual,

biodiversidad, etc.)

Por eso una empresa dispone de uno o varios procedimientos para

identificar y evaluar sus riegos e impactos ambientales.

IESA, para la identificacién de los peligros y aspectos toma como soporte
los procesds, subprocesos, actividades y tareas identificados en el
“Estructura de Mapeo de Procesos”. Ver Anexo 03. El resultado de la
identificacion de los peligros y aspectos se plasma en el Formato de

Evaluacion de Riesgos e Impactos. Ver Anexo 04.

La evaluacién de los peligros y aspectos se realiza empleando la Tabla de
Evaluaciéon de Riesgos/Impactos (Anexo N° 05), el cual considera los
criterios de Severidad y Probabilidad. De este andlisis se establecera su
grado de significancia de los peligros y aspectos ambientales, el cual se
detalla en la Lista de Peligros y Aspectos Significativos ver Anexo
N°06.

Los IPER constituyen el motor que mantiene activo el sistema.

La calificacion de los aspectos ambientales y peligros como significativos y
los resultados de los controles adoptados, deben ser tomados en cuenta
para desarrollar el Sistema de control, programas de prevencion y Gestion

correspondiente y para establecer los objetivos, las metas y los programas
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del sistema de gestion ambiental y de la seguridad y salud ocupacional de

la empresa.

Dentro del alcance y enfoque mencionado de este requisito, y de acuerdo a
la actividad de construccion de labores subterraneas, la E.E.IESA ha
implementado para cumplir los alcances de este requisito 4.3.1 y el D.S.
N° 009-2005-TR, Articulos 13 (aj, 14 (a) (b) (c) entre otras, que son:
1. Estructura de Mapeo de Procesos: Exploraciéon, Desarrollo,
Explotacion y Procesos de Soporte.
2. Procedimiento de identificacion de peligros y aspectos, evaluacién
de riesgos e impactos.
3. Registros de Evaluacion de riesgos e impactos, lista de aspectos e
impactos significativos, lista de aspectos e impactos ambientales,

lista de peligros y riesgos significativos, lista de peligros y riesgos.

3.5.5.2 4.3.2 REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para:

a) ldentificar y tener acceso a los requisitos legales aplicables y otros
requisitos que la organizaciéon suscriba relacionados con sus aspectos
ambientales y de la SST, y

b) Determinar cémo se aplican estos requisitos a sus aspectos ambientales

y ala SST.
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La organizacion debe asegurarse de que estos requisitos legales aplicables
y otros requisitos que la organizacién suscriba se tengan en cuenta en el
establecimiento, implementacién y mantenimiento de su sistema de gestion

ambiental y de la SST

La organizacion debe mantener esta informacion actualizada.
La organizacion debe comunicar la informacion pertinente sobre los
requisitos legales y otros requisitos a las personas que trabajan para la

organizacion y a otras partes interesadas

IMPLEMENTACION DEL REQUISITO 4.3.2 Y COMENTARIOS:

Para el cumplimiento de este requisito, la empresa, en primer lugar, debe
conocer y entender los requisitos legales que afectan a su actividad y, en
segundo lugar, tomar conciencia de la necesidad de su cumplimiento para

evitar las exigencias de responsabilidades legales.

La empresa debe implementar y mantener al dia por lo menos un
procedimiento, donde sefiale la identificacion y el acceso a todos los
requisitos de caracter legal que le son de aplicacion a su actividad, y cuales
seran los medios mas apropiados para adquirir la informacién; designar a
los responsables de revisar, valorar, extraer los que deben aplicarse,

clasificar y hacer llegar la informacion a sus destinatarios.

Los elementos de entrada para implementar este requisito son:
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o Detalle de las actividades del proceso de construccién.

e Resultados de la identificacion de aspectos ambientales y peligros y
su evaluacion correspondiente.

e Los reglamentos legales del MEM y Ministerio de Trabajo y
Promocién del empleo, y de otros sectores.

e Autorizaciones, permisos, declaraciones administrativas, etc.
relacionado con el medio ambiente.

¢ Requisitos internos de la Empresa.

e Requisitos de partes interesadas, etc.

Con el término de "otros requisitos” se refiere a todos aquellos requisitos
de caracter no legal que son de aplicacién en la empresa. Otras veces la
propia empresa, de manera voluntaria, adopta el compromiso de llevar a

cabo, por ejemplo, determinadas practicas ambientales.

Todos estos elementos permiten cumplir los imperativos legales y mejorar

las condiciones de seguridad y productividad de la empresa.

La ECM IESA dentro del alcance de este requisito, tiene implementado los
siguientes:
1. Procedimiento de identificacion de requisitos legales y otros
requisitos.

2. Lista de requisitos legales y otros requisitos. Ver Anexo N° 07
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3. Matriz de identificacion y evaluacion de requisitos legales y otros

requisitos.

3.5.5.3: 4.3.3 OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener objetivos y
metas ambientales, asi como los objetivos de SST, documentados, en los

niveles y funciones pertinentes dentro de la organizacion.

Los objetivos y metas deben ser medibles cuando sea factible y deben ser
coherentes con la politica ambiental y de SST, incluidos los compromisos
de prevencion de la contaminacion, los dafios, deterioro de la salud,
cumplimiento con los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la

organizacién suscriba, y con la mejora continta.

Cuando una organizacion establece y revisa sus objetivos y metas, debe
tener en cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la organizacién
suscriba, sus aspectos ambientales significativos y sus riesgos para la
SST. Ademas, debe considerar sus opciones tecnoldgicas y sus requisitos
financieros, operacionales y comerciales, asi como las opiniones de las

partes interesadas pertinentes.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
programas para alcanzar sus objetivos y metas. Estos programas deben

incluir:
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a) La asignacion de responsabilidades y autoridad para lograr los
objetivos y metas en las funciones y niveles pertinentes de la
organizacién; y

b) Los medios y plazos para lograr estos objetivos.

Se deben revisar los programas a intervalos de tiempos regulares y
planificados, y se deben ajustar segun sea necesario, para asegurarse de

que se alcanzan los objetivos.

IMPLEMENTACION DEL REQUISITO 4.3.3 Y COMENTARIOS:
Como dice Amando Salgueiro, “La planificacion es el arte de establecer

objetivos”.

El Programa, es un plan de accién para alcanzar los objetivos generales y
objetivos especificos, considerando los recursos requeridos (financieros,

humanos, de infraestructura) y las tareas a desempeniar.

La empresa debe plantear objetivos medibles y metas alcanzables, a
distintos niveles en todos los estratos de la organizacién, inclusive metas a
corto, mediano y largo plazo, que le permita cumplir con los compromisos
establecidos en su politica y que guien sus actuaciones en materia de
prevencion de riesgos e impactos. También debe implementar uno o varios
programas para lograr dichos objetivos y metas, disefiando las medidas de

actuacion y los recursos necesarios para su consecucion.
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Para establecer los objetivos se debe considerar los siguientes elementos
de entrada:
e Los requisitos legales y otros requisitos aplicables.
e Los aspectos/impactos ambientales significativos.
 Resultados de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos y
controles existentes.
e Las opciones tecnologicas.
e Los condicionantes econémicos, financieros, operacionales y co-
merciales.
» Resultado de revisiones y auditorias anteriores.

e Opinién de las partes interesadas, etc.

La empresa, una vez definido los objetivos y metas debe implementar
estrategias para medir su grado de cumplimiento, implementar un
programa de gestion estableciendo las responsabilidades, plazos y fechas
de consecucidn, recursos asignados y en orden de prioridad para actuar

primero sobre los peligros y aspectos ambientales significativos.

La ECM IESA en cumplimiento de este requisito, el D.S. 055-2010-EM y
los objetivos a lograr del D.S. N° 009-2005-TR articulos 28, 20 (e), 33 y los
programas del mismo D.S. articulos 40 (d), 56, 20 (b), 72 (a), 35 (i), tiene
implementado los siguientes:

1. Programa de gestién de seguridad, salud en el trabajo y del

ambiente, Ver Anexo N° 08
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2. Programa de seguridad y saiud ocupacional

3. Programa de revision de objetivos.

3.5.6: 4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION.

E! proposito y objetivo generales de este modulo 4.4 Implementacion y

Operacién consiste en dotar de contenidos los procesos del sistema de

acuerdo con los requisitos necesarios y ponerla en operacion.

Este moddulo se alimenta principaimente de la planificacién, de las

auditorias y de la realimentacién de la medicion

muestra en el siguiente grafico. Contiene 07 requisitos del sistema, desde

441a447.
Planificacion
Auditoria 3mfelmrs>niamum /%n

del desempefio, que se

Reahmentac:on desde

edicion del desempeiio
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3.5.6.1: 4.4.1 RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD Y

AUTORIDAD
La direccion debe asegurarse de la disponibilidad de recursos esenciales
para establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestién

ambiental y de la SST.

NOTA 1: Los recursos incluyen los recursos humanos y habilidades especializadas,

infraestructura de la organizacion, y los recursos financieros y tecnologicos.

Las funciones, las responsabilidades y la autoridad se deben definir,
documentar y comunicar para facilitar unas gestiones ambientales y de la

SST eficaces.

La alta direccion de la organizacion debe designar uno o varios

representantes de la direccion, quien, independientemente de otras

responsabilidades, debe tener definidas sus funciones, responsabilidades y

autoridad para:

a) Asegurarse de que el sistema de gestion ambiental y de la SST se
establece, implementa y mantiene de acuerdo con los requisitos de
estas Normas Internacionales;

b) Informar a la alta direccién sobre el desempefio del sistema de gestion
ambiental y de la SST para su revisién, incluyendo Ilas

recomendaciones para la mejora.

"Nota 2: La persona designada por la alta direccion (por ejemplo, en una organizacién

grande, un miembro de la junta directiva o del comité ejecutivo) puede delegar alguno de
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sus deberes a uno o varios representantes de la direccién subordinados, conservando la

responsabilidad.

La identidad de la persona designada por la alta direccion debe estar

disponible para todas las personas que trabajen para la organizacion.,

Todos aquellos con responsabilidades en la gestiéon deben demostrar su

compromiso con la mejora continua del desemperio de la SST.

La organizacion debe asegurarse de que las personas en el lugar del
trabajo asuman la responsabilidad de los temas de SST sobre los que
tienen control, incluyendo la adhesion a los requisitos de SST aplicables de

la organizacion.

IMPLEMENTACION DEL REQUISITO 4.4.1 Y COMENTARIOS:

Es conveniente aclarar previamente los 3 términos para seguir con el
estudio de este requisito.

Funciones. Son tareas que corresponde realizar a una persona. Pueden
ser delegadas. Cabe sefialar, que las funciones afecta a todo el personal
de la organizacion, desde la alta direccion hasta el ultimo peon.
Responsabilidad. Es el cargo u obligacion moral que se le ha atribuido a
esa persona sobre el resultado de la realizacion de determinadas tareas,

las cuales han podido llevarse a cabo por esa persona o por otra. Ejemplo,
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la definicion de la politica de prevencion riesgos laborales de la empresa.
Las responsabilidades no se delegan.

Autoridad. Se refiere a las relaciones de jerarquia y de mando que se
establecen entre los distintos miembros de la organizacioén, para el

cumplimiento de determinadas tareas. La autoridad tampoco se delega.

El propésito de este requisito, es que las funciones, responsabilidades vy
autoridades en materia de prevencién de riesgos laborales e impactos
ambientales, sean definidas (describirlas y delimitarlas), documentadas
(plasmadas en algin documento) y se comuniquen a los interesados.
Ademas la implicancia de esta norma es también, que la empresa tiene la
obligatoriedad de designar a un miembro de la direccién (no a cualquier
trabajador) para que garantice que el sistema de gestion se implemente y
se mantenga correctamente, independientemente de ofras

responsabilidades que tenga dentro de la organizacién,

Por otro lado, para cumplir con esta norma, la direccién debera asegurar en
todo momento la disponibilidad de recursos que permitan establecer,
implementar, mantener y mejorar los sistemas de Gestion. Por recursos se
entiende, los recursos humanos, conocimientos especializados, equipos de
medida y control, contratacion de servicios externos, servicios financieros,

etc.
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Para implementar este requisito debemos tener en cuenta determinados

elementos de entrada, que son:

La estructura organizativa y el organigrama de la empresa.
Descripcion de puestos dé trabajo.

La politica y objetivos de prevencién del sistema.

Los requisitos legales y

La evaluacion de riesgos e impactos ambientales.

La ECM IESA para cumplir con este requisito y el Sistema de Gestion

segun el D.S N° 009-2005 Articulos 15, 39, 61, 18, 19, 20, 21,22,23, 72,

tiene implementado los siguientes:

1.

2.

Organigrama de IESA S.A. Ver Anexo N° 09

Organigrama del SGSSTA de la empresa IESA.

Manual de Funciones y Responsabilidades (Descripcion de Cargo)
Ver Anexo N° 10

Nombramiento de los Responsables del Sistema de Gestién. Ver
Anexo N° 11

Programa del Presupuesto del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo y ambiente, que para el afio 2010 ascendid la

suma de S/570,870 nuevos soles. Ver Anexo N° 12

3.5.6.2: 4.4.2 COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA,

La organizacion debe asegurarse de que cualquier persona que trabaje

para ella y que realice tareas que potencialmente puedan causar uno o
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varios impactos ambientales significativos identificados por la organizacion
asi como los impactos en la SST, sea competente tomando como base
una educacion, formaciéon o experiencia adecuadas, y debe mantener los

registros asociados.

La organizacion debe identificar las necesidades de formacion relacionadas
con sus aspectos ambientales, sus riesgos para la SST y los sistemas de
gestion ambiental y de la SST. Debe proporcionar formacién o emprender
otras acciones para satisfacer estas necesidades, evaluar la eficacia de la

formacion y debe mantener los registros asociados.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para que sus empleados o las personas que trabajan para

ella tomen conciencia de:

a) La importancia de la conformidad con la politica ambiental, los
procedimientos y requisitos del sistema de gestion ambiental;

b) Los aspectos ambientales significativos, los impactos relacionados y
las consecuencias para la SST, reales o potenciales asociados con
su trabajo y los beneficios ambientales y los beneficios para la SST
de Qn mejor desempefio personal,

c) Sus funciones y responsabilidades en el logro de la conformidad con
los requisitos del sisteﬁa de gestion ambiental y de la SST,
incluyendo los requisitos de la preparacién y respuesta ante

emergencia; y
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d) Las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos

especificados.

Los procedimientos de formacién deben tener en cuenta los diferentes
niveles de:
a) Responsabilidad, aptitud, dominio del idioma y alfabetizacion; y

b) Riesgo.

IMPLEMENTACION DEL REQUISITO 4.4.2 Y COMENTARIOS:

Este requisito pretende garantizar que todo el personal de la empresa sea
competente para realizar las funciones que le han sido asignadas; pero
ademas la empresa debe realizar las acciones de sensibilizacion y
formacion, sobre todo la sensibilizaciéon que es el pilar fundamental en la
gestion preventiva en la empresa, porque el trabajador tiene que ser
consciente (sensibilizacion) de la importancia de su actuacion y de las
consecuencias que ésta puede traer, tanto en seguridad y medio ambiente,
asi como los beneficios que supone hacerlo conforme a la politica y

procedimientos del sistema.

Por competencia se entiende la habilidad, aptitud o idoneidad para hacer
algo o intervenir en un asunto determinado. Esta competencia se consigue
mediante una adecuada educacion, formacion, y/o experiencia. Con esa

finalidad la empresa debe contar con Programa de formacion y de
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capacitacion del personal en funcién de los peligros de cada actividad y

una evaluacién de los riesgos e impactos.

Para implementar este requisito se requiere los siguientes elementos de
entrada:

1. La definicién de funciones y responsabilidades.

2. Ladescripcion de puestos.

3. Perfiles del puesto.

4. La evaluacién del personal.

5. La evaluacion de riesgos e impactos.

6. Los procedimientos del sistema de gestion.

7. Los objetivos y la politica de prevencion de la empresa.

De acuerdo a estos elementos y otras estrategias se identifican todas las
necesidades de capacitacion y se elabora un Plan de de formacion y

concientizacién, que son incluidas en la planificaciéon de actividades.

La ECM IESA en cumplimiento de este requisito y del D.S. N° 009-2005
Articulos 11(a), 11(d), 11(e), ‘lé, 16, 41, 42, 43, 25, 40(f), 44, 22(f), 62,
62(e), 66, 72(j), 43(a), 59, 39(d), 60, 58, 69, tiene implementado los
siguientes:

1. Procedimiento de competencia, formacién y toma de conciencia.

2. Programa Anual de Capacitacion.

3. Programa mensual de instrucciones y capacitaciones.
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4. Registro de Evaluacién del Personal

5. Registro de Induccioén a Visitantes

3.5.6.3: 4.4.3 COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA.

4.4.3.1 Comunicacion.

En relacion con sus aspectos ambientales y peligros y su sistema de
gestion ambiental y de la SST, la organizacion debe establecer,
implementar y mantener uno o varios procedimientos para:
a) La comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones de la
organizacion;
b) Recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes

de las partes interesadas externas.

La organizacién debe decidir si comunica o no externamente informacion
acerca de sus aspectos ambientales significativos y debe documentar su
decision. Si la decisién es comunicarla, la organizacién debe establecer e

implementar uno o varios métodos para realizar esta comunicacion externa.

4.4.3.2 Participacion y consulta.

La organizaciéon debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para:
a) La participacion de los trabajadores mediante su:
e Adecuada involucracion en la identificacion de los peligros, la

evaluacion de riesgos y la determinacion de los controles;
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* Adecuada participacién en la investigacion de incidentes:

 involucracién en el desarrollo y la revision de las politicas y
objetivos de SST;

e Consulta cuando haya cualquier cambio que afecte a su SST;

e Representacion en los temas de SST.

Se debe informar a los trabajadores acerca de sus acuerdos de
participacion, incluido quien o quienes son sus representantes en temas

de SST.

b) La consulta con los contratistas cuando haya cambios que afecten a
su SST.

La organizacion debe asegurarse de que, cuando sea apropiado, se

consulte a las partes interesadas externas sobre los temas de SST

pertinentes.

IMPLEMENTACION DEL REQUISITO 4.4.3 (4432 Y 4432) Y
COMENTARIOS:

La empresa debe contar con los medios necesarios a fin de que los
trabajadores y organizaciones relacionados con el sistema de prevencion,
participen en el proceso de toma de decisiones. El espiritu de estas normas
va mas alla de la simple consulta y comunicacién, buscando la implicacion
e involucramiento de los miembros de la organizacion de manera proactiva

en todo el proceso del sistema.
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También la empresa debe establecer las vias de comunicacion necesarias
para asegurar que la comunicacion y la informacion llegue a empleados
de diferentes areas, departamentos, accionistas, etc., de la empresa
(comunicacion interna) y a otras partes interesadas como la sociedad, la
administracién, etc., (comunicacién externa) relacionados con los riesgos
en el trabajo y sus aspectos ambientales, y el propio Sistema de Gestion
que debe transmitirse adecuadamente. Ambos tipos de comunicacion
deberan quedar plasmados en unos procedimientos, cuyas evidencias

deben conservarse para constituir registros del sistema.

Los grupos que estan incluidos en el proceso de comunicacion son:

e Clientes: grandes clientes, pequefios clientes, estratégicos, etc.

e Accionistas: empresas participantes, entidades colaboradoras, etc.

e Empleados y trabajadores: planilla, personal temporal,
organizaciones sindicales.

e Proveedores: externos, internos.

e Sociedad: ciudadanos, organizaciones, asociaciones, medios de
comunicacion.

e Administracion: entidades estatales, instituciones (econdmicas,
educativas, politicas).

e« Comunidades del entorno empresarial.

Las vias de comunicacion de la informacion tanto interna como externa y la

participacion y consulta, son:
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Internas: La empresa normalmente comunica, su politica, los objetivos
y metas, resultados de auditorias, reporte e investigaciéon de accidentes
y los sistemas de gestion a los siguientes:

- Empleados y trabajadores: Boletines / revistas, memorandum,
carteles internos, curso‘s de instruccién, tableros informativos o
murales, buzén de sugerencias, reuniones con el Comité /
representantes. Aqui podemos sefialar las comunicaciones
rutinarias de trabajo diario.

- Accionistas: Informes corporativos, informes al consejo de
administracion, informes de medio ambiente, etc., contabilidad
ambiental.

-~ Proveedores: Notificaciones — Benchmarking.

Externa: La comunicacion externa esta relacionada al Sistema de

Gestién de Seguridad, Salud en el Trabajo y del Ambiente, cobrando

mayor preponderancia en materia ambiental; para el caso de IESA.

Esta comunicacion son:

— Administracién: convenios, acuerdos Yy colaboraciones,
patrocinios

— Sociedad: dialogo activo con asociaciones, ONG, informes
publicos, pagina web.

- Clientes: respuesta a consultas, estudios de comparacion

(competencia), folletos, publicaciones regionales.
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e Participacion y consulta.

La empresa IESA busca la participacion activa y consulta del personal en:

La identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y la
determinacién de controles.

La identificaciéon de aspectos e impactos.

La investigacion de Incidentes con o sin lesién personal, dafios al
equipo y/o propiedad, e incidentes que afecten al ambiente a través
del representante de los trabajadores y/o Representante RS 30.

El desarrollo y revision de la politica y objetivos y metas del
SGSSTA.

Las reuniones del Comité de SSTA.

Las reuniones de Planeamiento, reuniones de coordinacion, reparto
de guardia.

Eleccion de los Representantes de Trabajadores para el Comité de
SSTA.

Los trabajadores son consultados ante cambios que afecten a
medio ambiente y a la seguridad y salud en el trabajo.

Los trabajadores se involucran en el desarrollo y revision de la

gestion medio ambiental y seguridad.

Ademas el personal participa en la implementacién, mantenimiento y

actualizacion del Sistema de Gestion de Seguridad, Salud en el Trabajo y

del Ambiente de IESA S.A. mediante sus sugerencias, reportes de

incidentes, identificacion de peligros/aspectos y riesgos/impactos en sus
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labores, asistencia a las capacitaciones e instrucciones de seguridad y

ambientales.

La ECM |ESA para cumplir este requisito y el D.S. N° 009-2005 de

articulos 11 (f, g, h, k), 12, 63, 18, 20(e), 33, 22 (a), 75, 76, 77, 78, 79, 81,

87,68,71,72(g), 72 (i), 67, 54, tiene implementado los siguientes:

1

2.

Procedimiento de comunicacion, participacion y consulta.
Formatos de Participacion y Consulta

Registro de Comunicaciones Internas

Registro de Comunicaciones Externas, Ver Anexo N°13

Registros de Comunicaciones Emitidas

3.5.6.4: 4.4.4 DOCUMENTACION.

La documentacion del sistema de gestion ambiental y de la SST debe

incluir:

a)

b)

d)

La politica, objetivos, metas arﬁbientales y de SST;

La descripcion del alcance del sistema de gestion ambiental y de la
SST;

La descripcion de los elementos principales del sistema de gestion
ambiental y de la SST y su interaccion, asi como la referencia a los
documentos relacionados;

Los documentos, incluyendo los registros, requeridos en estas

Normas Internacionales; y
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e) Los documentos, incluyendo los registros, determinados por la
organizacibn como necesarios para asegurar la eficacia de la
planificacién, operaciéon y control de procesos relacionados con sus
aspectos ambientales significativos y los riesgos para la SST.

NOTA: Es importante que la documentacion sea proporcional al nivel de complejidad,
peligros y riesgos concernientes, y que se mantenga al minimo requerido para alcanzar la

eficacia y eficiencia.

IMPLEMENTACION DEL REQUISITO 4.4.4 Y COMENTARIOS:
En el apartado 3.4.1 hemos tratado este requisito, como parte importante
del sistema de gestion integrado en general. Aqui trataremos de manera

especifica ampliando las exigencias de este requisito.

La empresa debe documentar su sistema de gestion (crear), archivar y
mantener de manera organizada, sistematica y actualizada (en papel o
formato digital). El archivar eficientemente el papeleo esencial se refiere
por ejemplo a: hojas de datos de seguridad de materiales, expedientes de
capacitacién, informes de accidente, etc., que pueden necesitarse por

motivos legales, de certificacion, u otros propositos.

Toda la documentacion debe reducirse al minimo necesario para garantizar
su efectividad y eficiencia, redactdndose de manera sencilla, clara y

asequible.
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Para implementar este requisitd se requiere los siguientes elementos de
entrada:

1. Funciones y responsabilidades de todo el personal.

2. Detalles de los sistemas de documentaciéon e informacion llevados
por la empresa, asi como de las actividades desarrolladas para el
cumplimiento de los requisitos.

3. Informacién detallada sobre los entornos locales en los que se hace

uso de la documentacion y la informacién.

En la implementacién de este requisito, lo mas habitual es elaborar un
manual del sistema de gestion empresarial que contiene informaciéon mas
relevante como las politicas, objetivos y metas, describe la estructura
organizativa, las responsabilidades y el alcance del propio sistema, se
recogen todos los procedimientos generales, especificos, instrucciones o

cualquier otro documento que desarrolle los requisitos del sistema.

La forma mas habitual de estructurar la documentacién del sistema, es en
forma piramidal, estableciendo jerarquia clara entre las distintas
documentaciones. La Empresa IESA ha implementado la documentacion

en 05 niveles, tal como se ha mencionado en el apartado 3.4.1.

La ECM IESA para cumplir con este requisito y las exigencias del D.S. N°

009-2005, Articulos 24, 36, 20(dj, 29, tiene implementado los siguientes:
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Manual del sistema de gestion de seguridad, salud en el trabajo y del

Ambiente.

3.5.6.5: 4.4.5 CONTROL DE DOCUMENTOS

Los documentos requeridos por el sistema de gestion ambiental y de la

SST y por estas normas internacionales se deben controlar. Los registros

son un tipo especial de documento y se deben controlar de acuerdo con los

requisitos establecidos en el apartado 4.5.4.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para:

a)

b)

d)

Aprobar los documentos con relacion a su adecuacion antes de su
emision;

Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, Y
aprobarlos nuevamente;

Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revision
actual de los documentos;

Asegurarse de que las ;rersiones pertinentes de los documentos
aplicables estan disponibles en los puntos de uso;

Asegurarse de que los documentos permanecen legibles vy
facilmente identificables;

Asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo

que la organizacion ha determinado que son necesarios para la
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planificacion y operacién del sistema de gestion ambiental y de la
SST y se controla su distribucién; y

g) Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y
aplicarles una identificacion adecuada en el caso de que se

mantengan por cualquier razoén.

IMPLEMENTACION DEL REQUISITO 4.4.5 Y COMENTARIOS:

Todos los documentos y datos del sistema de gestion que contienen
informacién importante sobre el funcionamiento y el rendimiento de las
actividades de prevencion de la empresa, sean debidamente localizados y

controlados para su conservacion y tratamiento; para el cual la empresa

debe establecer y mantener procedimientos en la elaboracion, revision,
aprobacion, distribucién y modificacion de la documentacién que integra los
sistemas de gestion. Toda documentacién debe tener sus fechas de
edicion y revision, y ser retirada cuando esté obsoleta. La revision debe ser
hecha por alguien para asegurar que su texto no contradice algun requisito
de la norma y luego ser aprobada. Las versiones actuales estan
disponibles en los lugares donde se llevan a cabo operaciones esenciales
para el funcionamiento del Sistema. El archivo de los documentos se
mantendra durante al menos los tres afios de vigencia del certificado,

aunque alguno de ellos quede obsoleto.

El control de documentos es una de las herramientas disponibles en manos

de la empresa para la revision y mejora del sistema de gestion.
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Para cumplir con este requisito, la ECM IESA tiene implementado los

siguientes:

g

Procedimiento de control de documentos

2. Lista maestra de documentos.

3. Registro de distribucion de documentos,

3.5.6.6: 4.4.6 CONTROL OPERACIONAL

La organizacion debe identificar y planificar aquellas operaciones que estan

asociadas con los aspectos ambientales significativos identificados, de

acuerdo con su politica ambiental, objetivos y metas, con el objeto de

asegurarse de que se efectian bajo las condiciones especificadas,

mediante:

a. El establecimiento, implementacién y mantenimiento de uno o varios

procedimientos documentados para controlar situaciones en las que
su ausencia podria llevar a desviaciones de la politica, los objetivos
y metas ambientales; y

El establecimiento de criterios operacionales en los procedimientos;
3

El establecimiento, implementacion y mantenimiento de
procedimientos relacionados con aspectos ambientales significativos
identificados de los bienes y servicios utilizados por la organizacion,
y la comunicacion de los procedimientos y requisitos aplicables a los

proveedores, incluyendo contratistas.
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Asimismo para la SST, la organizacion debe identificar aquellas

operaciones y actividades que estan asociadas con los peligros

identificados para los que es necesaria la implementacién de controles

para gestionar el riesgo o riesgos para la SST. Esto debe incluir la gestién

de cambios (véase el apartado 4.3.1).

Para esas operaciones y actividades, la organizacion debe implementar y

mantener:

a)

b)

d)

Controles operacionales cuando sea aplicable para la organizacion y
sus actividades; la orggnizaci()n debe integrar estos controles
operacionales dentro de su sistema de gestion de la SST global;
Controles relacionados con los bienes, equipamiento y servicios
adquiridos;

Controles relacionados con los contratistas y otros visitantes al lugar
de trabajo;

Procedimientos documentados, para cubrir las situaciones en las
que su ausencia podria llevar a desviaciones de su politica y sus
objetivos de SST;

Los criterios operativos estipulados en los que su ausencia podria

llevar a desviaciones de su politica y sus objetivos de SST.

IMPLEMENTACION DEL REQUISITO 4.4.6 Y COMENTARIOS:

Para implementar este requisito es fundamentar que estén definidas las

operaciones y las actividades que la empresa ejecuta (ver la figura 3.1 de
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la Pag. 73). Toda actividad u operaciéon estan sujetas a una ldentificaciéon
de peligros/aspectos y evaluacién de riesgos/impactos, que requieran la
aplicacion de medidas de control, en concordancia con la politica y los
objetivos trazados, los resultados de la evaluacion, asi como el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables (que son elementos de

entrada).

La implementacién de este requisito requiere establecer procedimientos y/o
instrucciones de trabajo para controlar los riesgos identificados.

El establecimiento y mantenimiento de procedimientos comprenden:

e Procedimientos documentados de operacion (PETS, Estandar,
Instructivos), que debe incluir criterios operativos.

e Matriz de Control Oper_acional, que deben incluir los criterios
operacionales relacionados a los Peligros y Aépectos Ambientales

Significativos

Para aquellas actividades especiales y con prioridad de Alto Riesgo y con
aspectos significativos ya identificados en el apartado 4.3.1, se levantan los
planos correspondientes, se generaran los Procedimientos de Trabajo
Seguro (PETS) que se disponen en la actualidad, se autorizan los permisos
de trabajo y se elaboran los criterios necesarios para controlar si estan
desarrollando conforme a lo planificado; en otros casos se estableceran

métodos de correccion.
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Muchas son las actividades ‘'sobre las que se requiere un control

operacional, como ejemplo mencionamos los siguientes: la gestion de

residuos, las emisiones atmosféricas, los vertidos, el almacenamiento de

productos quimicos, subcontratistas, proveedores, etc.

La ECM IESA para el proceso de trabajo que realiza y para el cumplimiento

de este requisito y el D.S N° 009-2005 Arts. 14, 563, 62 (a, d), 67, 70, 71,

tiene implementado los siguientes:

1.

Matriz de control opéracional y monitoreo, para aspectos
ambientales significativos, peligros criticos o significativos de cada
actividad. (Ver Anexo N° 14)

Formatos de control operacional: Check list depésito temporal de
hidrocarburos, Check list de estaciéon de salvataje, Check list de
Amoladora, etc.

PETS: Desate de rocas, perforacion en frentes con jumbo,
instalacion de ventilador, sostenimiento con cimbras, etc.
Estandares de: dosificacién de mezcla para shotcrete por via seca,
candado de bloqueo Lock out y Tag out, transporte de explosivos en
interior mina, disefio de malla de perforacion, etc.

Instructivos: control de calidad del sostenimiento con shotcrete,
para el control geomecanico de labores, manejo de enfermedades

ocupacionales, etc.
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3.5.6.7: 4.4.7 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para identificar situaciones potenciales de emergencia y
accidentes potenciales que pueden tener impactos en el medio ambiente y

como responder ante ellos.

La organizaciéon debe responder ante situaciones de emergencia y
accidentes reales y prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos

asociados, asi como las consecuencias adversas para la SST asociadas.

Al planificar su respuesta ante emergencias, la organizacion debe tener en
cuenta las necesidades de las partes interesadas pertinentes, por ejemplo,

los servicios de emergencia y los vecinos.

La organizacion también debe realizar pruebas periddicas de su
procedimiento o procedimientos para responder a situaciones de
emergencia, cuando sea factible, implicando a las partes interesadas

pertinentes segun sea apropiado.

La organizacién debe revisar periédicamente, y modificar cuando sean
necesarios sus procedimientos de preparacion y respuesta ante
emergencias, en particular después de que ocurran accidentes o

situaciones de emergencia (Véase el apartado 4.5.3).
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IMPLEMENTACION DEL REQUISITO 4.4.7 Y COMENTARIOS:

Este requisito especifica la forma en que la empresa debe prevenir las
emergencias, y como debe actuar en caso de que se produzca. Esto
implica que la empresa debe estar preparada para eventuales incidentes y
situaciones de emergencia y darle la debida respuesta, lo cual se resume

en el siguiente esquema.

Planes y Procedimientos

L

dentificar posibilidades de incidentes y situaciones emergencias

L

Responder

L1l

Prevenir

g

Mitigar

Poner a prueba periodicamente, revisar y actualizar

Las situaciones de emergencia muchas veces son comunes para la
seguridad y el medio ambiente (por ejemplo: incendios, emanacién de
vapores toxicos, etc.) y otras veces estan relacionados de manera
especifica a la seguridad (por ejemplo: la mutilacién de un trabajador por

una maquina) y al medio ambiente (por ejemplo: la contaminacion de un

rio)

Los elementos de entrada para implementar este requisito, son:

1. Evaluacion de riesgos.
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2. Los requisitos legales.

3. Informe de incidentes y situaciones de emergencia previos.

4. Experiencia en otras empresas con incidentes y situaciones de
emergencia similares (lecciones aprendidas, mejores practicas)

5. Revisiones de sistemas de emergencia y practicas de simulacros.

6. Disponibilidad de servicios, locales de emergencia.

En base a estas informaciones se debe implementar las actividades de
emergencia previa evaluacion de los riesgos potenciales identificados, los
accidentes mas probables y los de mayor magnitud medioambiental, a fin

de establecer y mantener planes y procedimientos para actuar ante esos

posibles incidentes y/o situaciones de emergencia, y tomar las acciones
preventivas. Normalmente en las situaciones de emergencia se debe
disponer de los siguientes elementos:

1. Planes de emergencia, que deben incluir los procedimientos de
evacuacion, la comunicacién con el personal, la comunidad vecina y
el publico en general; estos planes son frecuentemente diferentes en
eventos de seguridad y medio ambiental.

2. La comunicacién de emergencia, que se debe disponer de N°
telefonicos de PNP, Gobiernos locales, etc. Tiene partes
coincidentes tanto en eventos medio ambientales como en eventos

de seguridad.
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3. Los equipos para emergencias, debe disponer de sistema de
alarma, alumbrado de apoyo, material de lucha contra incendios, etc.
Tiene partes comunes pa;a eventos de seguridad y medio ambiente.

4. Practicas de simulacros, la simulacién de una situaciéon de
emergencia es sumamente Gtil tanto en seguridad y medio ambiente.

5. Proteccion de equipos, documentos y otros, consiste
principalmente en salvaguardar aquellos considerados de
importancia vital para la empresa y proporcionar a los clientes
algunas alternativas mientras se retorna a una situacion de
normalidad; efectuar la reparacion de los desperfectos o dafios con

miras a perennizar la actividad de la empresa.

La ECM IESA para cumplir con este requisito y el D.S. 009-2005 Arts. 17
(i, h), 24 (g), 28 (b) tiene implementado los siguientes:
1. Procedimiento de preparacion y respuesta ante emergencias
2. Manejo de Emergencia para cada Situacion de Emergencia.
(incendios, derrame de HC, sismos, inundaciones, derrame de
sustancias peligrosas, accidentes de transito, caida de rocas,
estallido de rocas, electrocucion, gaseamiento)
3. Programa de simulacros.

4. Plan de Respuesta ante Emergencias
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3.5.7: 4.5 VERIFICACION.
El proposito y objetivo general de este mddulo es efectuar el seguimiento y
la medicién de los procesos del sistema para comprobar el grado de

implantacién y su eficacia, informando de los resultados.

Este médulo que contiene 05 requisitos (desde 4.5.1 a 4.5.5), se alimenta
principaimente de la Implementacion y operacién del sistema, del
resultado de las auditorias y de la realimentacion desde la medicién del

desempefio, que se muestra en el siguiente grafico.

implementacion
y Operacion

“/ Realimentacion dosdo
.,. - s
Auditoria Werilinacion y ;‘/nedicion dol dosompofio

" 3 e r"'“.. e e Fd
BOCIn LR CHiva

Anélisis Critico de
la Gerencia

3.5.7.1: 4.5.1 MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para hacer el seguimiento y medir de forma regular el

desempefio de la SST y las caracteristicas fundamentales de sus
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operaciones que pueden tener un impacto significativo en el medio

ambiente. Los procedimientos deben incluir la documentacion de la

informacioén para hacer el seguimiento del desempefio, de los controles

operacionales aplicables y de la conformidad con los objetivos y metas

ambientales de la organizacion.

Los procedimientos para la SST deben incluir:

a)

b)

d)

Las medidas cualitativas y cuantitativas apropiadas a las
necesidades de la organizacion;

El seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos de SST
de la organizacion;

El seguimiento de la eficacia de los controles (tanto para la salud
como para la seguridad);

Las medidas proactivas del desemperfio que hacen un seguimiento
de la conformidad con los programas, controles y criterios
operacionales de la SST;

Las medidas reactivas del desempefio que hacen un seguimiento del
deterioro de la salud, los incidentes (incluyendo los cuasi-accidentes)
y otras evidencias histéricas de un desempenfio de la SST deficiente;
El registro de los datos y los resultados del seguimiento y medicion,
para facilitar el posterior analisis de las acciones correcti\}as y las

acciones preventivas.

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para la

calibracién y mantenimiento de equipos y asegurarse que tales equipos de
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seguimiento y mediciéon se utilicen y mantengan calibrados o verificados.
Se deben conservar los registros de las actividades y los resultados de la

calibracién y mantenimiento.

IMPLEMENTACION DEL REQUISITO 4.5.1 Y COMENTARIOS:
Los elementos de entrada para implementar este requisito son:
1. Evaluacion de riesgos/impactos.
2. Requisitos legales.
3. La politica y objetivos de la empresa.
4. Procedimientos de gestion.
5. Registros de calibracion y pruebas de equipos, tanto propios como
de contratistas.

6. Registros de formacion, incluidos los de contratistas.

Teniendo en cuenta la diversidad de aspectos que abarca, se requiere la
elaboracion de diversos procedimientos que tiene doble objetivo. El
primero, que es la principal, es establecer y mantener los procedimientos
necesarios para supervisar y garantizar el funcionamiento adecuado del
sistema de gestion y medir sus resultados, que exige implementar
controles activos y reactivos para medir el comportamiento de la empresa
en materia de prevencion, y el segundo es establecer y mantener
procedimientos de calibracion y mantenimiento de equipos,
precisamente para llevar a cabo el seguimiento del propio sistema. Los

documentos correspondientes especificaran la periodicidad de los
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seguimientos, mediciones y calibraciones, asi como la metodologia
empleada para ello y los responsables de realizar el informe final. La pe-
riodicidad de realizacion del seguimiento y mediciéon debera ser coherente
con la indicada en los requisitos legales aplicables.

Los registros obtenidos por una empresa en el proceso de seguimiento y
medicion (ya sea empleando medios propios o subcontratados) incluiran el
resultado de las mediciones realizadas y de las calibraciones.

Los registros obtenidos servirdn a la organizaciéon para identificar
indicadores de comportamiento y utilizarlos para implementar acciones co-
rrectivas y preventivas, y evaluar el cumplimiento de sus objetivos y metas,
para conocer de qué forma esta mejorando su desempefio ambiental y la

seguridad y salud ocupacional.

La ECM IESA para cumplir con.este requisito y el D.S. N° 009-2005 Arts.
11 (b), 20 (c), 22 (b), 29, 39 (d), 50, 60, 62 (c), 67, 72 (f), tiene
implementado los siguientes:

1. Procedimiento de seguimiento y medicién.

2. Matriz de Indicadores para el SGSSTA. Ver Anexo N° 15

3. Programa Mensual de Inspecciones.

4. Procedimiento de calibracion de equipos de medicion.

5. Lista maestra de instrumentos de medicion

6. Programa anual de calibracion y mantenimiento de instrumentos de

medicion.
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3.5.7.2: 4.5.2 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

4.5.2.1 En coherencia con su compromiso de cumplimiento (Véase el
apartado 4.2c), la organizacion debe establecer, implementar y mantener
uno o varios procedimientos para evaluar periédicamente el cumplimiento

de los requisitos legales aplicables (Véase el apartado 4.3.2).

La organizacion debe mantener los registros de los resultados de las

evaluaciones periédicas.

NOTA: La frecuencia de las evaluaciones periédicas puede variar segun los requisitos

legales.

4.5.2.2 La organizacion debe evaluar el cumplimiento con otros requisitos
que suscriba (Véase el apartado 4.3.2). La organizacion puede combinar
esta evaluacion con la evaluacién del cumplimiento legal mencionada en el

apartado 4.5.2.1, o establecer uno o varios procedimientos separados.

La organizacién debe mantener los registros de los resultados de las

evaluaciones perioédicas.
NOTA: La frecuencia de las evaluaciones periédicas puede variar segun otros requisitos

distintos que la organizacién suscriba.

IMPLEMENTACION DEL REQUISITO 4.5.2 Y COMENTARIOS:
La empresa previamente ya identificé los requisitos legales aplicables

(requisito 4.3.2), que pueden ser:
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1. Normativa Nacional (Leyes, Decreto Supremo 0055-2010, 009-
2005, etc.).

2. Permisos, autorizaciones de funcionamiento.

3. Autorizaciones, PxQx, vertimientos, explosivos

4. Otros (directrices de Grupo, Filial, etc.)

Para Implementar el criterio de cumplimiento de dichas normas y mantener
registros de los resultados de las evaluaciones peridédicas de los requisitos
legales aplicables y otros, la empresa debe desarrollar uno o varios

procedimientos de cumplimiento legal.

Cuando se lleven a cabo los procesos de seguimiento y medicion
relacionados con requisitos legales u otros requisitos, la organizacion podra
hacer especial hincapié en demostrar que efectivamente cumple con ellos.
Para ello, puede editar un formato con la lista de requisitos legales y otros
requisitos, y completar uno a uno indicando cuando, dénde y quién los ha

verificado.

La ECM IESA para el cumplimiento de este requisito, tiene implementado
los siguientes:

1. Registro evaluacion de Requisitos Legales y Otros Requisitos

2. Programa de Evaluacion de Requisitos Legales

3. Otros, que se encuentran en el requisito 4.3.2
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3.5.7.3: 4.5.3 INVESTIGACION DE INCIDENTES, NO CONFORMIDAD,

ACCION CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA

4.5.3.1 Investigacion de incidentes
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para registrar, investigar y analizar los incidentes para:

a) Determinar las deficiencias de SST subyacentes y otros factores que

podrian causar o contribuir a la aparicioén de incidentes;

b) Identificar la necesidad de una accién correctiva;

c) Identificar oportunidades pare una accién preventiva;

d) Identificar oportunidades pare la mejora continua,;

e) Comunicar los resultados de tales investigaciones.

Las investigaciones se deben llevar a cabo en el memento oportuno.
Cualquier necesidad identificada de acciones correctivas o de
oportunidades para una accion preventiva debe tratarse de acuerdo con las
partes pertinentes del apartado 4.5.3.2.

Se deben documentar y mantener los resultados de las investigaciones de

los incidentes.

4.5.3.2 No conformidad, accién correctiva y accion preventiva

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos pare tratar las no conformidades reales o potenciales y
para tomar acciones correctivas y acciones preventivas. Los

procedimientos deben definir requisitos para:
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a) La identificacion y correccion de las no conformidades y la toma de
acciones para mitigar sus impactos ambientales y sus
consecuencias para la SST;

b) La investigacion de las no conformidades, determinando sus causas
y tomando las acciones con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir;

c) La evaluacién de la necesidad de acciones pare prevenir las no
conformidades y la implementacion de las acciones apropiadas
definidas para prevenir su ocurrencia;

d) EI registro y la comunic‘acién de los resultados de las acciones
preventivas y acciones correctivas tomadas; y

e) La revision de la eficacia de las acciones preventivas y acciones

correctivas tomadas,,

Las acciones tomadas deben ser las apropiadas en relacién a la magnitud
de los problemas e impactos ambientales y consecuencias de los riesgos

de la SST encontrados.

La organizacion debe asegurarse de que cualquier cambio necesario se

incorpore a la documentacién del sistema de gestiébn ambiental y de la

SST.

En los casos en los que una accion correctiva y una accion preventiva
identifiquen peligros nuevos o modificados o la necesidad de controles

nuevos o modificados, el procedimiento debe requerir que esas acciones
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propuestas se tomen tras una evaluacion de riesgos previa a la

implementacion

Cualquier accion correctiva o accion preventiva que se tome para eliminar
las causas de una no conformidad real o potencial debe ser adecuada a la
magnitud de los problemas y acorde con los riesgos para la SST

encontrados.

La organizacion debe asegurarse de que cualquier cambio necesario que
surja de una accion preventiva y una accién correctiva se incorpora a la

documentacioén del sistema de gestion de la SST.

IMPLEMENTACION DEL REQUISITO 4.5.3 Y COMENTARIOS:
Este requisito se refiere a las no conformidades sean ellas de seguridad o
medio ambiente y su tratamiento tanto correctivo, de remediacion o de

prevencion.

Los elehentos de entrada para implementar este requisito son:
1. Procedimientos de gestion del sistema.
2. Plan de emergencia.
3. Evaluacion de riesgos/impactos.
4. Informes de auditoria del sistema.
5. Informes de no conformidades.

6. Informe de incidentes.
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7. Informe de inspecciones de mantenimiento y de controles periédicos.

Con estas informaciones se prevendra la materializacion de no
conformidades (incumplimientos de: requisitos, de documentacién, de
control operacional, etc.) o la ocurrencia de incidentes; para los cuales se
adoptaran las medidas necesarias para mitigar las consecuencias y a
continuacion se investigara las causas hasta llegar a la raiz a fin de que no
vuelvan a ocurrirse (accion correctiva); también se debe llevar a cabo un
trabajo de investigacién que permita detectar, analizar y eliminar las causas

potenciales de no conformidades (accion preventiva).

Por tanto, la empresa debe desarrollar procedimientos documentados
para investigar y analizar incidentes, para tratar las no conformidades
reales y potenciales, para identificar, comunicar y gestionar
adecuadamente los fallos reales del Sistema de Gestion, asi como para
aplicar acciones correctivas o preventivas a fin de evitar los fallos

potenciales.

Para el cumplimiento de este requisito y otras normas aplicables, la ECM
IESA tiene implementado los siguientes:
A) Investigacion de incidentes:

1. Procedimiento de investigécién de incidentes.

2. Reporte de Incidentes

3. Reporte de Actos y Condiciones
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4. Reporte Preliminar de Acc;identes
5. Informe Final de Accidentes
B) No conformidad, acciones correctivas y preventivas:
1. Procedimientos de NC, AC y AP
2. Formato de Solicitud de Accion Correctiva y Preventiva (Ver Anexo
N° 16)

3. Registro de seguimiento de AC y AP

3.5.7.4: 4.5.4 CONTROL DE LOS REGISTROS

La organizacion debe establecer y mantener los registros que sean
necesarios, para demostrar la conformidad con los requisitos de su sistema
de gestiéon ambiental y de la SST y de estas Normas Internacionales, y

para demostrar los resultados logrados.

La organizaciéon debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la
recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion de los registros.

Los registros deben ser y permanecer legibles, identificables y trazables.

IMPLEMENTACION DEL REQUISITO 4.5.4 Y COMENTARIOS:
Los registros del sistema son principales pruebas del correcto
funcionamiento de la operacion de la empresa, por lo que debe establecer

y mantener procedimientos para la identificacion, mantenimiento y




165

disposicion de los registros de los sistemas (incluyendo los resultados de

auditorias y de revisiones).

Los registros abarcan:
e Los sistemas de gestion de seguridad, salud en el trabajo y del
ambiente.
e Resultados de auditorias.
e Las revisiones del sistema.
Y deben ser legibles, identificables, trazables, recuperables, protegidos y

registrado el tempo de retencién.

Toda accion que proporciona evidencias del cumplimiento de algun
requisito del sistema debe generar un registro; por eso los elementos de

entrada para la implementacion de este requisito son muchos.

Los procedimientos deben describir de como se da respuesta a la
identificacion, la forma de conservaciéon, proteccién (frente a danos,
pérdidas o deterioros), forma de recuperacion, tiempo de archivo y la

disposicion de los registros del Sistema de Gestion.

Los registros han de conservarse por un periodo de tiempo no inferior a los
tres afios (requisito de certificacién) o por un periodo superior en el que

exista algun requisito legal aplicable a ese Registro (ejemplo: los
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documentos de control y seguimiento de residuos peligrosos deben
archivarse durante cinco anos).
La ECM IESA tiene implementado lo siguiente:

1. Procedimiento de Control de Registros

2. Lista Maestra de Registros

3.5.7.5: 4.5.5 AUDITORIA INTERNA

La organizacion debe asegurarse de que las auditorias internas del sistema
de gestion ambiental y de la SST se realizan a intervalos planificados para:
a) Determinar si el sistema de gestién ambiental y de la SST:
1. Es conforme con las disposiciones planificadas para la gestion
ambiental y para la gestion de la SST, incluidos los requisitos de
esta Norma Internacional y del estandar OHSAS; y
2. Se ha implementado adecuadamente y se mantiene; y
3. Es eficaz para cumplir la politica y los objetivos de la organizacion.
b) Proporcionar informacion a la direccion sobre los resultados de las

auditorias.

La organizacion debe planificar, establecer, implementar y mantener
programas de auditoria, teniendo en cuenta la importancia ambiental de las
operaciones implicadas y teniendo en cuenta los resultados de las
evaluaciones de riesgos de las actividades de la organizacion y los

resultados de las auditorias previas.
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Se deben establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
de auditoria que traten sobre:

e Las responsabilidades, las competencias y los requisitos para
planificar y realizar las auditorias, informar sobre los resultados y
mantener los registros asociados;

e La determinacion de los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia

y metodos.

La seleccion de los auditores y la realizaciéon de las auditorias deben

asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria.

IMPLEMENTACION DEL REQUISITO 4.5.5 Y COMENTARIOS:

La auditoria es una de las herramientas de gestion, pero sobre todo, una
herramienta de mejora, que sirve para evaluar de modo sistematico,
independiente y objetivo la eficacia del sistema de gestion en la prevencion

de riesgos/impactos, asi como su conformidad con la propia Norma.

Para la realizacion de auditorias, se precisa que exista un Sistema de
Gestion Ambiental y de seguridad en un grado de implementacion,
pudiendo utilizar listas de comparacién, entrevistas personales,
documentacion del sistema, registro de datos, etc. Asimismo, la totalidad
del Sistema de Gestion mencionada debe ser objeto de auditoria periodica;

sin embargo, puede auditar por partes alguna de las instalaciones.
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Los elementos de entrada para implementar este requisito son los
siguientes:

1. Politica y objetivos de pre;/encién.

2. Procedimientos del sistema de gestion.

3. Instrucciones de trabajo.

4. Evaluacién de riesgos.

5. Las normativas vigentes.

6. Informe de no conformidades.

7. Procedimiento de auditorias del sistema de gestion.

8. Auditores internos o externos.

La mejor forma de implementar un programa de auditoria es estableciendo
un procedimiento para realizar auditorias peridédicas al SGSSTA con el fin
de:
a) Determinar si el SGSSTA:

~ Cumple las actividades planeadas para la gestion del sistema,

incluyendo los requerimientos de ambas.normas.

- Ha sido implementado y mantenido apropiadamente; y

- Es eficaz en el logro de la politica y objetivos de la organizacion.
b) Revisar los resultados.

c) Proveer informacién de los resultados de las auditorias a la direccion.

El programa de auditoria, incluyendo cualquier agenda, se basara en el

resultado de las evaluaciones de riesgo/impacto de las actividades de la
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empresa y en los resultados de auditorias previas. Los procedimientos de
auditorias deben incluir los alcances, la frecuencia, metodologias vy
competencias, asi como las responsabilidades y requerimientos para

realizar auditorias y reportar los resultados.

En lo posible, las auditorias deben ser dirigidas por el personal
independiente al que tiene responsabilidades directas sobre las actividades

examinadas. La norma que se consulta para trabajos de auditoria es el ISO

19011.

En cumplimiento de este requisito, asi como las exigencias del D.S. N°009-
2005 Arts. 22(g), 32, 33, 34, IESA tiene implementado los siguientes:

1. Procedimiento para auditoria interna

2. Programa de Auditoria Interna

3. Plan de Auditoria Interna

4. |Informe de Auditoria Interna

4.5.8 4.6 REVISION POR LA DIRECCION.

La alta direccién debe revisar el sistema de gestion ambiental y de la SST
de la organizacién, a intervalos planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia continuas. Estas revisiones deben
incluir la evaluacién de oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar

cambios en el sistema de gestion ambiental y de la SST, incluyendo la
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politica y los objetivos ambientales y de la SST y las metas ambientales.

Se deben conservar los registros de las revisiones por la direccion.

Los elementos de entrada para las revisiones por la direcciéon deben incluir:

a)

b)

a)

h)

Los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de
cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos que la
organizacién suscriba;

Los resultados de la paﬁicipacién y consulta (véase el apartado
4.43),

Las comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas las
quejas;

El desempefio ambiental y de la SST de la organizacion;

El grado de cumplimiento de los objetivos y metas;

El estado de las investigaciones de incidentes, de las acciones
correctivas y preventivas;

El seguimiento de las aceiones resultantes de las revisiones previas
llevadas a cabo por la direccion;

Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucién de los
requisitos legales y otros requisitos relacionados con sus aspectos
ambientales y con la SST, y |

Las recomendaciones para la mejora.
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Los resuitados de las revisiones por la direccion deben ser coherentes con
el compromiso de mejora continua de la organizacion y deben incluir todas
las decisiones y acciones tomadas relacionadas con posibles cambios en:
a) En el desempenio de la SST.
b) La politica y objetivos ambiental y de la SST, metas.
c) Los recursos;y
d) Oftros elementos del sistema de gestion ambiental y de la SST.
Los resultados relevantes de la revisidon por la direccidon deben estar

disponibles para su comunicacion y consulta (véase el apartado 4.4.3).

IMPLEMENTACION DEL REQUISITO 4.6 Y COMENTARIOS:

La revisién por la direccién constituye el Ultimo paso del ciclo de mejora
continua del sistema preventivo, cuya responsabilidad vuelva a recaer
sobre la Direccion. Esta revisién es necesario realizar para una gestion
exitosa de un sistema de prevencion. Este requisito se alimenta de unos
factores que a su vez, repercute sobre el primer elemento (Politica),
cerrando asi el ciclo preventivo de la empresa, conforme se muestra en el

siguiente esquema:

Verificaciony
Accion Correctiva

Factores Internos

(Auditorias)
TP bl e b ARG

Factores Externos

Politica
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La revisién implica controlar si el funcionamiento del sistema de gestion
que se implementd es correcto, adecuado y eficaz a la empresa, para
determinar (en funcién de los resultados) qué acciones correctoras o de
mejora pueden ser necesarias. Esta tarea no se le puede asignar a
cualquier otro érgano jerarquico de la empresa, sino a la Alta Direccion,
quien es responsable de la revisién del funcionamiento de su sistema, tan
igual que se comprometiéo con la politica empresarial que constituye el
punto de partida del sistema de gestiéon. Cabe aclarar que en la revisiéon del
sistema pueden participar otros funcionarios y trabajadores de la empresa
que pueden hacer valiosos aportes en relacién con las areas que
encabezan.
Los elementos de entrada para implantar este requisito son:
1. Estadistica de accidentes.
2. Resultado de auditorias internas y externas del SGSSTA.
3. Acciones correctoras aplicadas.
4. Informe de emergencias (reales o simulacros).
5. Informe del representante designado por la direccién, sobre el
rendimiento total del sisteha.
6. Informes individuales de los supervisores de linea respecto de la
efectividad del sistema.
7. Informes de identificacion de peligros, procesos de evaluacion y
control de riesgos/impactos.
Con estas informaciones la revision realizada por la Alta Direccion debe

abarcar la totalidad del sistema. Se debe practicar la revision periédica del
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funcionamiento del sistema, lo que permite detectar los puntos débiles del

cumplimiento y tomar las medidas correctivas.

Lo que se evalla normalmente es la actuaciéon que se ha llevado a cabo en
un periodo establecido, con el objeto de determinar el cumplimiento de la
politica, la prevencién de impactos o riesgos laborales y los objetivos de

mejora, entre otros elementos.

La organizacion conservara registros que evidencien la realizacion de la
revision del sistema por la direccion, siendo un requisito para la

certificacion.

En cumplimiento de este requisito, asi como las exigencias del D.S. N°009-
2005 Arts. 11(c, j), 13, 27(b), 28(b), 33, 34 y 35, IESA tiene implementado
los siguientes:

1. Procedimiento de Revision por la Alta Direccion.

2. Programa anual de revision por la alta direccién.

3. Informe de Elementos de entrada

o

Informe de revision por la direcciona

3.6 MODIFICACIONES
Este apartado se refiere fundamentalmente a las modificaciones que puede

sufrir el presente trabajo, como consecuencia de la aparicion de los nuevos
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dispositivos aplicables al sistema de gestion de la empresa IESA S.A., al

que esta relacionado el desarrollo del presente trabajo.

Las normas internaciones como el ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007
contintan vigentes y cuya implementacion en IESA esta dentro del periodo
de evaluacion y también es el objetivo del presente trabajo de Tesis.

Podemos mencionar que el D.S. N°046-2001-EM del Reglamento de
Seguridad e Higiene Minera, sufre las modificaciones correspondientes,
con la finalidad de mejorar las condiciones de trabajo y reforzar la cultura
preventiva en las empresas, y para adecuarse fundamentalmente al
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo del D.S. 009-2005-TR
modificado por D.S. 07-2007-TR, y estar acorde con las nuevas tendencias

y tecnologias en la industria minera.

Con este objetivo la DGM dispuso la Actualizacion del Reglamento de
Seguridad e Higiene Minera contratando a una firma consultora para que
elabore un proyecto base, levantando informacion y recibiendo
experiencias, comentarios, aportes y sugerencias de representantes
especialistas de empresas mineras, y profesionales de otras instituciones

publicas y privadas del sector.

Este nuevo Reglamento fue revisado recogiéndose sugerencias, aportes y
recomendaciones de OSINERGMIN, SNMPE, FNMMP, Asociacion de

Productores no Metalicos y de varios profesionales independientes, cuyo
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texto final se publico el 22 de agosto del 2010 como D.S. N°055-2010-EM
el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional, cuya aplicacion esta
vigente desde el 01 de enero del 2011 en toda la industria minera del pais.
Este nuevo Reglamento contiene 4 Titulos, 52 Capitulos, 396 Articulos, 31
Anexos y 03 guias; cuyo ambito de aplicacion se muestra en el siguiente

esquema:

AMBITO DE APLICACION
> EXPLORACION
 » EXPLOTACION
|, PREPARACION |
CONCENTRACION
[ o PERSONAS NN Y
; , , JJ PUBLICAS —
::ﬁgfmgs +|, DEPOSITOSDE ™ PRIVADA
RELAVES. PERSONAL
|, LIXVIACION |
FUNDICION Y
™ REFINACION ¥
' DEPOSITOSDE
™ CONCENTRADOS ]
al ACTIVIADES

CONEXAS |

Este nuevo reglamente también afectd a la empresa IESA y el trabajo de

implementacién del sistema de gestion, porque hay necesidad de modificar
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urgentemente los nuevos formatos de los PETS, estandares, la

competencia de los profesionales, etc.

3.7 ARQUITECTURA DEL PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL DE LA EMPRESA CONTRATISTA MIENRA
IESA.

Para la actuacion humana, en cualquier actividad, es necesaria la

preexistencia de un programa de gestion que gobierne y sirva de directriz a

las acciones a desarrollar; los resultados podran ser mejores o peores,

pero no cabe duda de que los obtenidos siguiendo una trayectoria
preconcebida siempre superaran a los de una gestion desarrollada sin ella.

Dentro de la administracion de riesgos se cuenta en la industria minera del

pais con un Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional, donde

la empresa minera establece, de acuerdo a la naturaleza empresarial, un
conjunto organizado de fines, objetivos, metas, medios, recursos

predeterminados y actividades.

De acuerdo al nuevo Reglamehto, el Programa Anual de Seguridad y
Salud Ocupacional, es un “documento que contiene el conjunto de
actividades a desarrollar a lo largo de un (01) afo, sobre la base de un
diagnostico del estado actual del cump|imienfo del sistema de gestion de

seguridad y salud establecido en el presente reglamento y otros
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prevenir posibles incidentes y/o enfermedades ocupacionales®

La gestion y el establecimiento del Programa Anual de Seguridad y Salud
Ocupacional, es una exigencia del ministerio del sector, que debe ser parte

del sistema de gestién empresarial y estar bajo el liderazgo de la Gerencia

General o su equivalente y/o del titular minero.

La ECM IESA dentro del aicance de este Reglamento, cuenta con un

Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional, que tiene la

siguiente arquit:

ectura o estructura:

Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional

Secciones Descripcion

1 Introduccion
1.1 Presentacién 4
1.2 Objetivo del Programa de Seguridad y Salud 4
I Ocupacional
1.3 Recursos Humanos 5
14 Alcance del Programa de Seguridad y Salud 5
i Ocupacional
1.5 Definiciones 5
1.6 Control de cambios del Manual 5

2 Gobernabilidad interna e
2.1 Estructuras Organizacionales 6

*D.S. 0055-2010 REGALMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, Art. 7
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Secciones Descripcion Pag.
e Mision 8
2.3 Vision 9
2.4 Valores 9
2.5 Responsabilidades dentro del SGSSO 9
2.6 Compromisos de la Alta Direccion 10
2.7 Politica IESA S.A. 11

Planificacion

2.9 Alcance del SGSSO 12
3.2 Documentacion y Control de Documentos 12
3.3 Control de Registros 12
3.4 Planificacion det SGSSO 12
35 Planificacion de los Procesos 12
3.6 Identificacién de peligros y evaluacion de riesgos | 12
37 Requisitos Legales y otros requisitos suscritos 13

voluntariamente

3.8

Objetivo, Metas y Programas de Gestion

Implementacion y control

13

4.1 Provision de recursos 15
4.3 Colaboradores internos 15
4.4 Infraestructura 16
4.5 Ambiente de Trabajo 16
46 Control de las Operaciones 17

4.7

Planes de Emergencia

19

Evaluacion del Desempefno  eeeees

5.1 Evaluacién del cumplimiento Legal 21
Control de los Equipos de seguimiento vy

5.2 i 21
medicion

53 Auditorias internas 21

5.4 Auditorias externas 21

8.5 Analisis de Datos e Indicadores de Gestion 21

Comunicacion y Consulta




179

Secciones Descripcion Pag.

6.1 Comunicacién y consulta con el Pablico interno 23
Comunicacién y consulta con otras partes

6.2 ; 23
interesadas externas

6.3 Comunicacién y consulta con el Cliente 23

Mejora Continua

7.1 Incidentes, Accidentes y No conformidades 25

7.2 Acciones Correctivas y Preventivas 25

7.3 Mejora Continua 29

7.4 Revision del SGSSO 26

0

A 01 | Glosario de términos y definiciones 27

A 02 | Plano de ubicacién y acceso 29

A 03 | Organigrama de Comité de Crisis 31

A 04 Programa de capacitacion en Seguridad y Salud 32
2010

A 05 | Programa Anual de monitoreo 2010 34

A 06 Relacién de actividades que requieren Permiso 35
de trabajo de Alto Riesgo
Ficha de control de entrega de equipo de

A 07 L2 36
proteccién personal

A 08 Cronog_rama de Control de Riesgos 38
ocupacionales

A 09 | Programa Anual de Bienestar Social 2010 37

A 10 Cronograma y presupuesto de gastos de 37
Seguridad e Higiene Minera programado 2010
Cronograma anual de simulacros y respuesta

A 11 . & 38
ante emergencias afio 2010

A 12 | Plano estaciones de salvataje 38

A 13 Integrantes de la Brigada de Emergencias afio 39
2010

A 14 | Programa Anual de Auditorias afo 2010 39

A 16 | Lista de asistencia 40
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3.8 RESULTADOS Y DISCUSION DE LA IMPLEMENTACION DEL

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

RESULTADOS:

Los resultados del proceso de integraciéon e implementacion del Sistema

Integrado de Gestidn, son los siguientes:

1

Se ha integrado los documentos de ambos sistemas de manera clara y

compresible, logrando la reduccion del soporte documental; tal como se

puede observar a continuacion.

CUADRO N° 01. DOCUMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE

GESTION

N* DOCUMENTACION DEL SST DOCUMENTACION DEL SGA DOCUMENTACION INTEGRADA

4 Procedimiento de Identificacion de Procedimiento de ldentdicacion de Procedimiento de ldentificacion de
Pehgros y Evaiuacion de Riesgos Aspectos Ambiertales Peligros y Aspectos Ambientales

2 Procedimiento de ldentificacion de Procedimiento de Identificacion de Procedimiento de Identificacidn y
Requisitos Legales y Otros Requisitos Legales y Otros Evaluacion de Requisitos Legales

3 Procedimiento de Competencia, Procedimiento de Competencia, Procedimiento de Competencia,
Formacion y Toma de Conciencia Formacion y Toma de Conciencia {Formacién y Toma de Conciencia
Procedimeento de Comunicacidn, i e Procedimiento de Comunicacién,

4 Paticioatide y Consills Procedimiento de Cormnunicacion 1P=m'ci 3665 5t Conpnis

5 Manual del Sistema de Seguridady  [Manual del Sistema de Gestion Msanual del Sistema Integrado de
Salud en el Trabsjo Ambiental Gestion
Procedimiento de Controf de e |Procedimiento de Control de

8 Documentos e A8 Conet S8 Dodmrintos Documentos y Registios

7 |Procedimiento de Preparacién y Procedimiento de Preparacion y Procedimiento de Preparacién y
Respuesta ante emergencia Respuesta ante emergencia Respuesta ante emergencia

8 Procedimiento de Sequimiento y Procedimiento de Seguimiento y Procedimiento de Seguimiento y
Medicién Medicion Medicion

9 Procedimiento de Evaluacién Requisitos|Procedimiento de Evaluacion Requisitos |Procedimiento de Investigacion de
Legales y Otros Requisitos Legales y Otros Requisitos incidentes

o T L= . |Procedimientos de No

Procedimiento de Investigacién de Procedimiemtos de No conformidades, : i g

0 fincidentes Accién Comectiva y Preventiva m““""""w"““”“ Comectwa y
Procedimientos de No corforridades, 2 ; 2 s e

1 Accién C Ay P : Procedimiento de Control de Registros  |Procedimientos de Auditoria Intema1

12 |Procedimiento de Control de Registros [Procedimientos de Auditoria intems P'“CU ".’5"“""’ de Revisidn por le

13 |Procedimientos de Auditoria Interna Pfocu_ed‘i; wento de Revisidn por o

14 |Procedimiento de Revision por la
Direccidn

TOTAL 14 13 12
COMENTARIO:

*Los documentos de soporte de los Sistemas en forma conjunta eran de 27
*La documentacion del Sisterna integrado es de 12, lo que representa la reduccion documentaria



181

2. Elinvolucramiento de los trabajadores en relacion al Sistema Integrado
de Gestion se manifiesta a través de inspecciones, reporte de acto y
condiciones, observacidn planeada de tarea, instrucciones,
capacitaciones; el cual ha mejorado como se puede ver en la siguiente
figura.

GRAFICO N° 01: EVOLUACION DEL DESEMPENO EN EL SIG

e e ———e — e — SERESNEERE Y e o i

EVOLUCION DEL DESEMPERO DE LOS TRABAIADORES EN EL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION (PERIODO 2008, 2009 Y 2010)

% CUMPLMIENTD == % CUMPLIMIENTD 2009 o~ ue % CUMPLIMIENTD 2008
010

% DE CUMPLIMIENTO

El grafico nos muestra que en promedio el desempeiio de los
trabajadores durante el afno 2010 es de 85.18%, 4.16% mas que el
2009 y 6.58% mas que el afo 2008; lo que representa la mejora del

involucramiento en el Sistema Integrado de Gestion.

3. Mediante la implementacién del Sistema Integrado de Gestion se ha
controlado la prevencién de riesgos y el control ambiental, tal como
refleja los indices de seguridad en los graficos estadisticos (N° 02, 03 y

04) y los incidentes ambientales en el grafico N° 05.
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GRAFICO N° 02: INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES (IFA)

INDICE DE FRECUENCIA ACUMULADO
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El IFA durante el afio 2010 es de 12.13, 0.66 % mas que el afio 2009, debido
a que la cantidad de trabajadores ha disminuido, a pesar de haber

disminuido en la incidencia de accidentes.

GRAFICO N° 03: INDICE DE SEVERIDAD DE ACCIDENTES (ISA)

INDICE DE SEVERIDAD DE ACUMULADO
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El ISA es de 6390.43, 57.11% menos que el afio 2009; la severidad de los

accidentes han reducido.

GRAFICO N° 04: INDICE DE ACCIDENTABILIDAD (lA)

4 R R I A N I \ B
. =+{INDICE DE ACCIDENTABILIDAD ACUMULADO i_'-:
i —— My '559.75 . 34”1 —— e,
-] - 180.72
2
% _ 2
g. : / o il 1S ggr
=
g 1‘2\6
T
2 ’ 0.33
010 e e
'Ene  Feb Ma. Ak May  Jm  Jb  Ago Set Ot Novy D
R Y R MESES. W D -
{ —4—2009 ——2010 |
L ; e —me L - J

indice de Accidentabilidad = 8.18, 95.47 % menos que el ano 2009
Los incidentes relacionados al aspecto ambiental significativo “Potencial
Derrame de Hidrocarburos” estan disminuyendo en relacion al afio 2009,

como se puede en el siguiente grafico.

GRAFICO N° 05: INCIDENTES POR DERRAME DE HIDROCARBUROS

ﬁERRAHE DE HIDROCARBUROS

mmmN® de Incidentes Reportados —o— Criterio de Desempefio

NUMERO DE INGIDE

oW B

-
1

(=]
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DISCUSION.

En el contexto de la globalizacién, la integracion e implementacion de
normas internacionales de gestion, es una estrategia de competitividad
empresaria el cual se ve reflejado en la firma de contratos para la
prestaciéon de servicios con otras empresas.

A través de los afnos de desarrollo de sus actividades mineras la Cia de
Minas Buenaventura S.A.A. — UP Uchucchacua, ha registrado anualmente
accidentes mortales, incapacitan‘tes y leves que han significado, dolor en los
familiares de las victimas, pérdidas econdmicas para la empresa asi como
para el Estado Peruano, la implementacién del Sistema Integrado de Gestion
en IESA y en consecuencia en la Compaiiia ha mejorado la prevencion de
riesgos y la contaminacion ambiental, disminuyendo el numero de

accidentes.
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CONCLUSIONES

La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion significa una mejora en
la productividad de la empresa y un ahorro en gastos derivados de
accidentes laborales e impactos ambientales.

La administracion de riesgos asi como el cuidado ambiental es parte de
la funcién gerencial de la empresa IESA S, A, conforme a su politica
empresarial, mejorandola al involucrar a todos los miembros de la
organizacion.

Los altos incidentes que éucede en la mineria se puede revertir
mediante el compromiso de gestionar la seguridad, salud en el trabajo
y el cuidado ambiental en forma sostenida al contar la empresa con un
Sistema Integrado de Seguridad.

La integracion e implementacion de las dos normas internacionales 1ISO
14001:2004 y OHSAS 18001:2007 en la gestion empresarial de IESA
contribuye a promover una nueva cultura e involucramiento de sus
trabajadores en la nueva gestién ambiental, de seguridad y salud en
las operaciones de la err;presa, constituyendo una estrategia de

competitividad.
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RECOMENDACIONES

Continuar promoviendo la “mejora continua” mediante capacitacion
permanente a todos los trabajadores en la labor cotidiana que realizan,
en el cuidado del ambiente y en las mejores de las practicas de
seguridad.

Por ser el Sistema Integrado de Gestién basicamente un sistema
documental, su eficacia debera sustentarse en evidenciar todo lo que
se hace y en hacer todo lo que se escribe.

Implementar el Sistema Integrado de Gestién a nivel corporativo de la
Empresa IESA S.A. a fin de mejorar la gestiéon de la prevencién de

riesgos y el control ambiental.
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ANEXO N°01
ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD EN EL
TRABAJO Y DEL AMBIENTE DE IESA S.A.

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE
A J P 7\ 5| SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y DEL
: @ ol 3 AMBIENTE DE IESA S.A.
o

Codigo: A - SGSSTA Versién: 001

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD,
SALUD EN EL TRABAJO Y DEL AMBIENTE DE IESA S.A.

La Empresa IESA S.A. considera como alcance de su Sistema de
Gestion de Seguridad, Salud en el Trabajo y del Ambiente, los
procesos de Exploracién, Desarrolio, Explotacion minera y procesos
de soporte, desarrollados en las instalaciones de la U.P.
Uchucchacua de Cia. de Minas Buenaventura S.A A.

Uchucchacua, 10 de Julio del 2009

Ing. Andrés Chiappori Samengo Ing. Victor Vargas Saco
Director Gerente Gerente de Operaciones

A = ——— ——— i e e = e — & 5 S

’SE!: para capacitacidn. 4€n casa de aud-ﬂ—ma: r;';ﬁir;éma.dmemHMmsw

DOCUMENTO CONTROLADO-Prohbido reproducir o hacer cualquier cambio sin autorizacién del RAD
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ANEXO N° 02

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD EN EL

TRABAJO Y DEL AMBIENTE DE IESA S.A.

Qizui:

POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD EN EL
TRABAJO Y DEL AMBIENTE

IESA SA Empresa dedicada a !a elaboracion y desamolio de
proyectos minefos y civiles, consciente de su mision y
responsabikdades. considera que la seguridad. saiud en el frabajo
y el ambiente son kneamientos signficativos de su desarrollo como
Empresa, por o que se compromete a:

e Prevenir lesiones, enfermedades y la contamenacion ambiental
en nuestras actvxlades promoviendo la mejora continua de la
Gestion y el desempeno de la Segundad, Sakud en el Trabajo
y de! Ambiente, mediante la implementacion de medidas de
comrot.

e Ejecutar programas de capactacion y entrenamiento en
Gestion de Seguridad. Salud en el Trabay y del Ambiente.

s Sensbilizar a traves del iderazgo, el cambio de aclitud para la
proteccion de 3 persona en segundad y salud en el trabajo y
el cuidado ambiental.

« Cumpir las Leyes, Reglamentos y otros Requisitos aplicables
a la Gestion de Seguridad, Salud en el Trabajo y del
Ambemte.

e Verhcar y evaluar el cumplimiento de nuestros cbjetivos y
metas, Fevando a cabo revisiones y auditonas penodicas de
nuestro Sistema de Gesbon de Segundad, Salud en e! Trabajo

y del Ambiente.
Lima, 08 de Enero de 2011
I=g =na-es Lrappsn Samesys I~y Wotor Vasgas Sasc
Gerente General Gerente de Operaciones

versidn 302
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ANEXO N° 03

ESTRUCTURA DE MAPEO DE PROCESOS

Oizsil:

ESTRUCTURA DE MAPEO DE PROCESOS

Cadiga: F-001-A Vorsidn® 002
PROCESO il PROCESO ACTTVIDALE'S E TG N0 BETIASIO TANEA FHTAADA SPERDIDA SPRODUCTOS
) Chwck List de Pre - Uso, Lagsceros, Personsl.
inspeccatn de Locomators y .
"> Papel usade, Lapicers en desuse.
calezas de petecnal. b pebronad "
i E: Equipa, Peraonsl
|Tranporte def personal en calera  [P: Ruide, Enanla Elécirica, pinas. planchas
i PrPorsomalenlminbondetrabago. 0000 |
: JE: Gata Mecdnica, caleza de personal, Personal, tube encasritader.
Ingreso del personel el by o |Encankamients do caezs P: Herammientas drtedecadas. .
i i [Pr: Cabezn encanitade.
| e
Tormino de traclado en focametur |1 Prrors, Camdn de eaviion
ly trankaco d¢) personal an Carnide |7 -y
Pr: Parsonal en o Area de trabajo.
E: Perconal
':h‘ﬂol emwhmhmmwﬂm
Orden de trabajo
E: Personal, Check List do Prs Uso, lapicem, equipo pesido,
inspoccitn de pre wso y gsiede  [Combustibie
del equips & la tabor. P: Papal ussdo, lapiceos en desuso. Gases de combustadn, ruds
Pr: Equipn en of ferte de trahaje
Limpeza e rompe @ '+ Oparador, do, acaltas ‘enangia
frentes; con scoop devel RAARD Limgieza de 2 carge (Wnpreza,
rend
[ ENminacion de tiros Cortados.  |P: Gasus de vekadura, pobe, rudo,
Pr: Tiros cortados,
: £: Personal, Scooptram
¥ Término de la tarse P Gaser, polo,
M Pr: Frerte =
i 2] onfenas, lapicens,
¥ Orden de trahajs 'P: Papsl unade, (spiceros an dasiso
= Pr: Orden escrits.
bos »
£ [E: Parsonal, Libreta 1P,
‘m:tw* P: Papet usado, lepicros wn detuso, reskhuos s6idos.
. ﬂ". ".‘ A m*"_,‘" Pr: Fronte seguro
. il = m Lapceros, Check List de P uso. Combarsibie |
Prrinrecdn o lnestn. lnspeccion de pra wea dal jumis ., papel paado, Lapicaroe.
con jumbe RUTIHARIO (Taiego & ke fabor wmum hdbricartes.
olectrohidriufico
[E: Porsenal. Jwmbo Flectiohidriufico, Enagia ellcinca, agua )
[Pintado do malla de perkoracrin A i
|pertosacidn det frarte ! :wmwm“.""""w soasgfe sifchica, nido, 2,
Prokandizackn Mina Pr: Frenis Porforado.
DESARAOULO | (rwmpas y cruceos r F 5
| Térming de 1z Tarea P Heramientas dosgaetadas.
Pr: Frante g
E: Cusderno de ordenes, lepes.
Orden Ge trabajo P: Pagel usado, lapiceros en detuso
| Pr: Onion eserta
[Aconeicionsmisnta el rea g |- Fomona g 8 this
nstalaciin y dal werttadcr| > Tecle.
IP: Cases, pobo, nado, cominstitie.
i lcon Scooptram. |I‘r i en sl do dacid
+ Porsonal, Sconptram, haretibe, cadenes, pemos de Cabers
i 0 3 SN o P Gaes, potw, ruido, combustitin, harramiectas sn dosusa.
} Pr: Ventiador sactado q
Instalacién de ventEador NO RUTINARIO | o ok ¥ o Jobucticista
P~ Energin elécinica. rcodes de cinta wviante, Cintiles.
PI'VCMM
mangas da takias
mm clpos
Hermetizado dé ventlador Pmamamm,mm
w ﬂamm
. wmmmm fecories de cinkilios, recortes dey
[Término de la torea aoges de vertiachin,
Pr: Area de instaackin da yertlador kmpia y ardenada.
E: Cumdomo de ordenss, iprcenos.
Orden de trabaj P. Papai usado, lapicaros an desueo
Pr.Osdon aaciila.
E. Personal, ames, hewamsontas
Innpaccion da Lo parils, o .
[} [P. Hesramienias dencradas, EPP on desuse
: ey Pr_Parrifa inspeccionada.
H E: Parsonal. Dumper
i |Descarga minacdl yio P
i [Py Mincralideemonty en ls parila.
|E- Personsl, Harzmientes.
Pamitade |7 Heeramvart 2e denoradas
Tiatajos en schadees y. RUTHARY [P1_NemesalDesmanie reducido
Dascampanso de Tokas. P Papel usado, gases de voladura.
Parrilla descampene ada.
E: Pwsonal autorzado, mequina de sokdw. PETAR, melarisies
Repatacion de pamillac P Papel usado, gasas do soldedurs, Matecigles y herammentas arg
desuso, EPF deteriorade.
Pr. Pamils repatads
E: Parsonal, Heramertas
Térming o Ia taces [P Hararmienies denoradis

P, MineralDe smonts pasado por ia pamilta.
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ANEXO N°

04

EVALLACION DE REESGOS E BIPACTOS
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ANEXO N° 06

LISTA DE PELIGROS Y RIESGOS SIGNIFICATIVOS

Oiz5A:

LISYA DE PELIGROS Y REESGOS SIGNFICATIVOS

Ciciga- F-0320) [Vorasn 00t
L PUROCH SO ACTAMIAD PHHO HIF S VAl GHACION
4
Shotcrete, Cimbras y S iento de SpA y mala ek con
Numbo Electrotidraufico
EXPLORACION
ELOTACON  |LiTpieza de rempas, frentes y tajos con Scoop elécirico
[Perforacion en teos, frentes, rampas, maice, breanting, nivelaciin de comnas con Jumbo | Enerpix Ctisiepiy
1 DESARRIOLLD & electrocucion del
Becrohicrmusco Elscrrica personal,lesi
PROCESO DE
SOPORTE:  |Mantenimiento de Equipos
* bardermanenrio
Servicios mi de cables de manges de
vertiacion, instatacidn de ventlador)
Limpicza de rzmpas, trentes y tajos con Scoop ekéckico yio Diesel
jCams, transporte y d de mi Dumper
EXPLORACION
Perforacian en tajeos, frentes, rampas can Jumbo elsctrohicraufico
S Sostenirmientn cah Shoterets, Cirnbras, Spa y malia sleciroenitiadas con Jumbo
2 DESARROUD  {Blectrohirauico | "5:""’“" Anropello def persomaf,
PROCESD DE Preparacitn de mezcle parg sholcrele y esiado con dunper
SOPORTE:
+ bntarimisnto  [Trahajos en achetieros y panitas
Servicios mina (Instalacidn de cebles eléciricos, instataciin de wheries de agua y aire,
3 6n e mangas de ity de }
Inspeccién y acondicionamiento del Sren de trebaio
Sostenimesnio con Sholcrete, Canbras, Spi y meta efectrosoldaders (Jumbo y Jack Leg)
EXPLORACYSN ﬁlm&mtumrlwsm&wmwmu
BroRoon  [Cama, pore y o de me con Durnper
3 DESARROLLO |, enajecs, , rompers con Jumba ratco y o Jock Leg Roco suelty | Golpes, kesiones, fauerie.
PROCESQ DE
SOPORTE Preparecion de cebos, cafias, carpreo de Latadros y dspan
| Trabajos en Chimeneas
de cables elciny de twherkys de agua y sire,
de mangss de x 3N de dadar)
1SpeCCiBin y 0condic del drea de bzbajo
Sosdenimicnio coh Shotcrete, Cimbras, Splt y mats electrosckiadas {(Jumbo y Jack Leg)
EPLOHADON
Limpicza de rampes, hentes y Lajos con Scoop eléetrico wo Diesel
EXPLOTACION
: SELARRLLO — e b Gasesmicrto
PROCESQOE  |Perforacin en tajeos, lrenkes, rampas con Jumbe electrohicrouico y /o Jack Log
SOPORTE:
* Monisvimienio  [Trabajos en Chimenens
Servicios mina (nstaiacion de cables eACicos, instatantn de uberias de agua y ade,
nstatock de mangas de in, iralalocion de ]
Cargo Ffrma Feche
FElshoradn por; Coonfinador ded SGSSTA 100610
‘Rewsado por. Jefe de Scgundad y Medio Ambicrie 110610
Aprobado per. Representards de ks At Direccidn 1206110
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LISTA DE ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

e 3 PR :’3 3 LISTA DE ASPECTOS E IMPACTOS SIGNIFICATIVOS
IEH ﬂ Cédigo: F-002-B Version: 001
L PROCESD ACTIVIDAD : ASPECTOS MPACTO VALORACION
EXPLORACION [Limpieza de iajeas, frentes, rampas con
Scoop Electrico y/o Diesel
EXPLOTACION {Carga, Transporte y Descarga de
|mineral/Desmonte con Dumper.
DESARROLLO {Sostenimiento con Spiit y malia electrosoldada
utilizando Jack Leg y/o Jumno
Electrohidrauico Potencial Aeracibn dela
1 PROCESOS DE Perfo?'ar.lbn en frentes, rampas, rgalce yfo derrame de e Tk i
SOPORTE: ‘ibresmg con Jumbo Electrohidravtico ylo Jack | Hidrocarburos
eg.
{Mantenimiento de Equipos
* Mantenimiento
Carga, descarga y despacho de
 Trabajo en Hidrocarburos
Almacén Trastado de Hidrocarburos de lugares de
almacenamiento (superficie) a interior mina
Cargo Firma Fetha
Elaborado por: Coordinador del SGSSTA 02/05/10
Revisado por: Jefe de Segundad y Medio Ambiente 0305110
Aprobado por: Representante de la Alta Direccidn 04/05/10
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ANEXO N° 07

LISTA DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

OlzGa;

LISTA DE REQUASITOS LEGALES ¥ OTROS REQUISITOS

[cu..r-m-a M c 0z
H i
MECLMIOS AFLICALES
0 O [T}
L SECTORSLTORNDAD MROLREITO LBSAL PUCHA PURLICALSNM WALLA
i o |mT | s
1 (R EstadoPorumo  Corstiyciin Polticn del Prrj L X . X |atdoOcktrece 1903 Pollica det Pert
2 |RL ]E;mm:r.m,m X 102 de Junio de 1992 Ley Generat de ksneria
| de S y Sshd C y O]
3 R IQEMLM&&MEH I X [22deAgustode2010 | L,
H
4 | !Mmmm} x X 1 de Juio de 2002 [Apreten Horrme Técmcn “Uso de i Blecyicided en Mines™
S |R mmm&ml X } X {27 de Ao oe 2001 ICodigo Nacional de ehectricidad - Suminkaro 2001
L Desrets Svprene N 005 2008-£4 x (Blatrmodanes  EoTHE SRRt g resio o Anpuio; e Eremeey
1. —
' lEscals de Mkas y Penalidades por incumplmento de)
6 R Resohcion Miytecal N 632000 EMA ' X 2 de de 7000 det TUO de I Ley Genersl de Mineria y i
pornescogemonterdes .. ]
8 |RL Decreto Supremo N* Q49.2001-EM x 5 de de 2001 |Reghamentn de Fec de It Actadndes Minerss
0 im_ Loy e 20551 x X |19.60 Junio an 2006 [Ley que establoce b obigecidn de elaborsr y presonter planes
1 pa o de planes ae)
1 R Btaohicion Dingrort b 134200 EMDGI | X X 26, AQosio oo 2000 Bn S Fadeoi ce iy v s
Némicas o pelyors
2 lm Re: 2 wrooorrempmul 18 do Abel de 2007 P b de S ¥ Sukud en e Trobuio de}
(Aprusten Meddes para feduct loc accdertes fatales en &
Deceets Supremo N° 046-2006-EM {Scctoriss
13 X X |28 de Ockubre de 2005
" !1:__* ek
i [Recreto Suprerma M 01AP000-E { X 5 de s 2000 Joe:siin en segundad y Talud en o trabejo en emprvess rinees
[Desponen que Shises mneros presenien Manusies e
15 |RL Reaglucdn Drectory 113-2000-BM0DG X (27 de Ao de 2000 cape Yy descarpgs, almacenameenio comol
b " de clarso y otres o ;
o |m Rerotin Diectors 97-20006HDGH | X 19 0e eayo de 2000 oot it
que Shimes de s acivded Mminer (eparien eric i
w |m Mmmm X | X [o40eFetro e 2003 e s i e ot A o e
E frnera y de nabralezs ambertal
1w |m 3 Decrets Supreeno NP 062.93-EM x X |isoe de 1993 | d pare el &
E Nivedes Mixmos Parmisibies parn efenies lgidos pare e
1% R : Decreto Supremo f 011-08-EM- Vit X |13de Enero de 1990 [arthidaries miners.messkrpicas
g Niveles: de y
20 [RL b | Bl ifin Mavotenal N® 31506 £ 8] X 1880 ko de 1906 SSioNE QRecovas pf de kas unidadh
Hinoro-metalirgeas
2 R |Decress Suprema I 016.00.61 X [lcaumpcatsos  [PdERER PAR W el
2 |m » % o2 ow e e 2008 Regianentn Armisrial pva ls Actvidades de Explorocitn
7z R !&Mm_ﬂﬂm X m&mmmmqwu Prevencidn y Aencidn de Desastres def
I
2 lm {Dacrero Supreema 19.015:2006 €M X |ioeOcuereanzoos [P MR Begaeno de Procccin P e
Modfican  diversat  momas  de s Reglenentos  def
25 |RL Detreto Supremo N* 045-2005-EM X |20de Ocusye de 2006 i« ool ¥ ol Glosano,|
y Sighas y o
2 [RL (Degreto Suprerno N° 037-2008-WEMDM ! X |30 de anero de 2006. |l‘Mpn“ i de: -4
14
2 'm mmwh X [del 20 de mbrl de 2008 hﬂd%wmw-m
] |
T
2 R lmm X [25 de fabrero de 1003 de la Ley da C Bldctricas
I
» (R IDecreo Supremo w01 200788 | X [nemenaan B G
Norras de Comerciafizacion de Combusibies vl
x (R lrsiea Gupiemo b 012.2007 €4 X [020e Maz0de2007  |Otos Producios Derviados de los Hidrocarburos y dicin)
[uposiciones coinplen et
31 JRL Decrety Supremo N 014-2001-£M X |21de Jurwo de 2001 r"“mm:m.g:mm mﬂmmmhm
R para be C #0n de Liguides)
2 F“’- Recret Juorermn K 000-96- B4 X [DideAgonde 1088 L ogns Producios Derivedos de ks Hidrocarburos
! A
n im |Dacreto Suprerns NF 0452001 -EM X |20 de hdio de 2001 y Otrma F kg 'r.r h.,_..:‘:; i |
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ANEXO N° 10

MODELO DE DECRIPCION DE CARGO

DESCRIPCION DE CARGO

Cargo Jefe de Seguridad y Medio Ambiente

Planificar, asesorar, organizar, coordinar y controlar todos los aspectos de una
Propésito de Cargo cultura proactiva de Seguridad y Salud Ocupacional y Otras medidas
Complementarias en mineria (D.S. N° 055-2010-EM) y protecciéon ambiental.

Titulo del Supervisor Inmediato Arca

Coordinador de Seguridad y Gestion Ambiental

Personal Supervisado

Seguridad y Medio Ambiente

Requisitos del Cargo

Cargo N° de Personas Supervisadas
Directo:
Asistente de Seguridad y Medio Ambiente 02
Indirecto:
Ninguno 00
Total: 02

Educacion ¢ Ingeniero de Minas o Gedlogo Titulado y Colegiado
y ¢ Apto para trabajar sobre los 4000 msnm.
Esiado Fiseco » Edad entre 40 y 60 afios.
Experiencia 05 afios experieqcia min_ima como Jefe de Seguridad y Medio Ambiente
03 arios de trabajo en minas
« Liderazgo y Capacidad para trabajar bajo presion
» Respeto hacia sus supervisores y comparieros de trabajo
» Visible compromiso con la Seguridad, Salud en el Trabajo y el Medio
Ambiente.
Aptitudes « Ser proactivo, cooperador, tener deseos de superacion
(Competencias y/o | « Puntualidad, responsabilidad, disposicion para el trabajo.

Habilidades Conductuales)

¢ Capacidad de Dirigir Personal

s Analitico

¢ Organizado

» Comunicacion Efectiva

¢ Velar por el uso correcto de los bienes de la Empresa

Conocimientos (Asociados
al puesto)

e Capacitacion 0 especializacion en Seguridad y Salud Ocupacional y
Otras medidas Complementarias en mineria (D.S. N° 055-2010-EM).

s Conocimiento de sistemas de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo segin las normas OSHAS 18001:2007 e ISO 14001:2004

¢ Dominio de estandares, procedimientas e instructivos de trabajo

¢ Investigacion y reporte de incidentes, accidentes

» Conocimiento de herramientas de gestion en seguridad minera
subterranea.

o Conocimiento de leyes y reglamentos asociados a fa mineria
subterranea
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Responsabilidades y Funciones

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.
20.

21.

Realizar las coordinaciones necesarias con la Alta Direccion para el cumplimiento en la Obra de los
Compromisos de la Politica de Seguridad, Salud en el Trabajo y del Ambiente de IESA S.A.

Funcionalmente reportara al ejecutivo de mas alto nivel de IESA SA.

Facilitar la labor de planear, organizar, dirigir, ejecutar y controlar el cumplimiento de estandares,
procedimientos, practicas y reglamentos internos y de los requisitos legales en coordinacién con el
Jefe de Seguridad de EL CLIENTE y con los Jefes de Area de la Obra.

Podra paralizar cualquier labor en operacion, que se encuentra con evidentes condiciones sub
estandares que atente contra la integridad y salud de las personas, equipos e instalaciones, hasta
que se eliminen dichas condiciones.

Participar en el planeamiento de las diferentes etapas de las operaciones mineras, para asegurarse
de la eficiencia de los métodos a aplicarse en cuanto a Seguridad, Salud en el Trabajo y del
Ambiente se refiere.

Adquisicion de la mejor informacién disponible acerca del control de riesgos e impactos asi como
tener acceso a consultas a la autoridad minera para ayudar al logro de una eficaz gestion.
Administrar toda la informacién relacionada a los asuntos de la seguridad y del Ambiente
incluyendo causas y estadisticas relativas a las lesiones y contaminaciones en el trabajo.

Informar peribdicamente a toda la organizacion minera acerca del desempefio logrado en la
administracion de la gestion de Seguridad, Salud en el Trabajo y det Ambiente.

Asesorar a los supervisores acerca de los programas de capacitacién para la seguridad, salud y en
las practicas operativas del cuidado del medio ambiente.

Efectuar y participar en las inspecciones y auditorias de las labores mineras e instalaciones para
asegurarse el cumplimiento del SGSSTA, asi como el avance del Programa Anual de Seguridad,
Salud en el Trabajo y del Ambiente

Asesorara en la investigacion de los incidentes con alto potencial de dafio, para tomar las medidas
preventivas.

Participacion en la determinacion de las especificaciones técnicas de las instalaciones a construirse
y de los equipos a adquirirse velando por el cumplimiento de las normas de seguridad, salud y del
ambiente en el trabajo.

Promover la identificacion e informe al jefe inmediato de todos los peligros y aspectos en el area de
trabajo y participar en la implementacién de las medidas de control para y eliminar el peligro e
impacto.

Promover el reporte inmediato al supervisor de los incidentes ocurridos en su area de trabajo.
Conocer y hacer cumplir las OBLIGACIONES DE LOS SUPERVISORES establecidos en los
articulos 38 y 39, del Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional y Otras medidas
Complementarias, DS N° 055-2010-EM.

Fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones y normas vigentes de IESA S.A., Buenaventura y el
estado Peruano.

Asesorar al supervisor en la elaboraciobn de PETS, OPT y otras herramientas de gestion y
difundirlos.

Fiscalizar la administracién y control de los implementos de seguridad.
Fomentar la cultura de proteccién al medio ambiente; evitar la contaminacion

Informar al Residente de Obra, Jefes de Area, Jefes de Guardia y a todo el personal sobre los
avances y estados, cuadros estadisticos, cumplimiento del levantamiento de observaciones.

Fomentar el respeto, armonia y cordialidad entre todo el personal de la obra con el fin de promover
un clima agradable de trabajo.
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ANEXO N° 11

NOMBRAMIENTO DE REPRESENTANTE DE LA ALTA DIRECCION

OIE3A:

REPRESENTANTE DE LA ALTA DIRECCION

NOMBRAMIENTO

Yo, ANDRES CHIAPPORI SAMENGO, en nombre de IESA S.A., confimo el nombramiento
de ELISEO BELLIDO DIAZ como REPRESENTANTE DE LA ALTA DIRECCION.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Sera el responsable de:

= Asegurar que el Sistema de Gestion de Seguridad, Salud en el Trabajo y del
Ambiente se establezca, implemente y se mantenga.

= Informar a la Alta Direccién sobre el desempefio del Sistema de Gestion de
Seguridad, Salud en el Trabajo y del Ambiente y de cualquier necesidad de
mejora.

» Asegurar que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del sistema en
todos los niveles de la organizacion

Firma del Director Gerente. .............oooiimiiieiiaeieinnn Fecha: 15 de Julio del 2009

ACEPTACION DEL NOMBRAMIENTO

Yo, Eliseo Bellido Diaz, acepto este nombramiento y confirmo que estoy conciente
para cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades que me han sido
encomendados.

FIITYEAL cuctesnssuusats s e asa s i3 s ot UCHUCCHACUA, 15 de Julio del 2009
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ANEXO N° 16

FORMATO DE SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA

QlL3i:

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA Y
ACCION PREVENTIVA SAC/SAP

Codigo: F-011-A Versién: 002
N¢ SAC/PNC:
URI , SA N BAJO
[SISTEMA DE GESTION: SEGURIDAD, SALUE EN EL THA J
AMBIENTAL O

LDCEQ:EQCAC'ON DE LA NO CONFORMIDAD [J  POTENCIAL NO CONFORMIDAD [J
PROCEDENCIA DE LA NO CONFORMIDAD:
AUDITORIA : INTERNA [0 EXTERNA [J | EVAL. DEL CUMPLIMIENTO LEGAL B
ACTIVIDADES DIARIAS O INCIDENTES O
COMUNICACION: INTERNA [ EXTERNA [J | INSPECCIONES @l
REVISION DEL SISTEMA d OTROS O
I. DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD/POTENCIAL NO CONFORMIDAD
Noma/Requisito: Documento de Referencia:
Datos del Hallazgo:
Fecha: Hora: Lugar: Area:
Nombre del Responsabie de Identificar la NC o0 PNC:
Descripcion de la No Conformidad o Peiencial No Conformidad:
1. ACCION CORRECTORA
Responsable de la Accibn: ' Fecha de Limite de Implementacién:
ill. INVESTIGACION DE CAUSAS

Factor Humano Factor Maquinaria Factor Materiales Factor Distribucién

Causa Natural Factor Métodos Factor Entrenamiento Otras Causas
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA Y

S I — D j
09 Eg @ 8 ACCION PREVENTIVA SAC/SAP
i [ »,
) ﬂ Codigo: F-011-A Versiéon: 002
V. ACCIONES CORRECTIVAS /| PREVENTIVAS:
Ne° Acciones a Tomar * Responsable Fﬁ?bﬂﬁzg;f

¢sLas Acciones Propuestas requieren de una

JLas  Acciones Propuestas requieren de

evaluacibn de riegos previa a sy | incorporacién de cambios en la
implementacén? documentacién?

O st O sl

O No O No

V. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTQ DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS / PREVENTIVAS

Acciones Tomadas

Facha de Cumplimiento

Evidencias

Vi. VERIFICACION DE LA EFICACIA DE LAS ACCI

ONES IMPLEMENTADAS

Evidencias
Responsable: Fecha:
VIi. CIERRA DE LA SAC/ SAP
OBSERVACIONES:
[J Cemado O Avierto
Cerrado por; Firma: Fecha:




