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Resumen
El presente trabajo tuvo como objetivo general determinar la medida en que se relacionan el
liderazgo pedag6gico y la comunicacion asertiva en las instituciones educativas del nivel
secundario del distrito de Llochegua, Ayacucho —2024. Para ello, la investigacion se aline6
a una tipologia cuantitativa y basica, de nivel correlacional y disefio no experimental
transversal. Los métodos empleados a lo largo del trabajo fueron predominantemente los
métodos hipotético-deductivo y estadistico. La poblacion estuvo conformada por 110
profesores, de entre los cuales se seleccioné a 65 por medio del muestreo no probabilistico.
Para el acopio de datos se utilizo la técnica de la encuesta, mientras que para medir las
variables de estudio se disefiaron la Escala de Liderazgo Pedagdgico (ELP) y Escala de
Comunicacion Asertiva (ECA), las cuales se validaron por criterio de jueces. Luego de
procesar las respuestas, los resultados indicaron que existe relacion estadisticamente
significativa, directa y de magnitud fuerte entre el liderazgo pedagdégico y la comunicacion
asertiva entre los docentes (p = 0.000 < 0.050; rho = 0.931). Asimismo, se encontrd el mismo
tipo de relacion entre el liderazgo pedagdgico y las estrategias de asertividad (p = 0.000 <
0.050; rho = 0.904), el estilo asertivo entre los docentes (p = 0.000 < 0.050; rho = 0.846) y

la comunicacion precisa entre los docentes (p = 0.000 < 0.050; rho = 0.819).

Palabras clave: Comunicacion asertiva, docentes, liderazgo pedagogico.
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Abstract
The general objective of this study was to determine the extent to which pedagogical
leadership and assertive communication are related in educational institutions at the
secondary level in the district of LIochegua, Ayacucho - 2024. For this purpose, the research
was aligned to a quantitative and basic typology, of correlational level and non-experimental
transversal design. The methods employed throughout the work were predominantly the
hypothetico-deductive and statistical methods. The population consisted of 110 teachers, 65
of whom were selected by non-probabilistic sampling. The survey technique was used for
data collection, while the Pedagogical Leadership Scale (ELP) and the Assertive
Communication Scale (ECA) were designed to measure the study variables, which were
validated by judges' criteria. After processing the responses, the results indicated that there
Is a statistically significant, direct and strong relationship between pedagogical leadership
and assertive communication among teachers (p = 0.000 < 0.050; rho = 0.931). Likewise,
the same type of relationship was found between pedagogical leadership and assertiveness
strategies (p = 0.000 < 0.050; rho = 0.904), assertive style among teachers (p = 0.000 <
0.050; rho = 0.846), and accurate communication among teachers (p = 0.000 < 0.050; rho =

0.819).

Keywords: assertive communication, teachers, pedagogical leadership.
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Introduccion

Con el fin de mejorar el rendimiento docente, el liderazgo pedagdgico y la
comunicacion asertiva, en las circunstancias educativas actuales, son componentes cruciales
que fortalecen el aprendizaje en las instituciones educativas. Mientras que el liderazgo
pedagogico requiere una organizacion eficaz de los procesos de ensefianza-aprendizaje,
también crea un clima organizacional en el que los integrantes del personal, en particular los
docentes, se motivan y comprometen. Por otro lado, la comunicacion asertiva es una piedra
angular de las relaciones establecidas por los administradores, los docentes y los estudiantes,
y ayuda a crear relaciones de respeto, claridad y cooperacion. Con base en esto, es evidente
que la combinacion Optima de ambos elementos es necesaria para que una institucion
educativa brinde las mejores condiciones para una ensefianza y aprendizaje efectivos.

Diversos estudios internacionales y nacionales han demostrado el impacto positivo
del liderazgo pedagdgico y la comunicacion asertiva en el rendimiento docente y la
convivencia escolar. En la mayoria de los entornos educativos rurales, como el distrito de
Llochegua, Ayacucho, los elementos mencionados son de suma importancia, debido a los
desafios geograficos y socioeconémicos que enfrentan las instituciones educativas. Por lo
tanto, este estudio tiene como objetivo establecer la relacion entre el liderazgo pedagdgico
y la comunicacién asertiva entre los docentes de secundaria, de modo que sirva de base para
desarrollar estrategias efectivas que mejoren tanto la gestion educativa como la interaccion
en el aula.

En el primer capitulo de esta tesis, el autor presenta el problema relacionado con los
desafios de liderazgo y comunicacion en el sistema educativo, asi como la construccion de
las preguntas de investigacion, los objetivos y la justificacion de este estudio. Este capitulo
intenta proporcionar una fundamentacion tedrica sobre la importancia de estudiar estas dos

variables y sus efectos en la educacién secundaria.
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En la division del segundo capitulo, el autor posiciona el Marco Tedrico, delineando
estudios previos en los niveles internacional, nacional y local para construir una base
empirica para este estudio. Luego, se proporcionan definiciones de Liderazgo Pedagdgico y
Comunicacion Asertiva, que incluyen descripciones de sus respectivas dimensiones, y se
explican las teorias y modelos relevantes. El propdsito de este capitulo es situar el estudio
de manera més precisa dentro de investigaciones previas.

En la primera seccion del capitulo tres, se desarrolla la metodologia de la
investigacién. En esta seccion, se detalla el tipo, nivel y estructura del estudio, asi como la
poblacion y la muestra seleccionada, las herramientas utilizadas para la recoleccion de datos
y los métodos de andlisis empleados. Se justifican los métodos correlacional y cuantitativo
adoptados, asi como los métodos para determinar la relacion entre las variables del estudio.

En el capitulo cuatro, se presentan y analizan los resultados de manera descriptiva e
inferencial. Se analiza la relacion entre Liderazgo Pedagdgico y Comunicacién Asertiva en
base a los resultados, comparandolos con estudios previos, teorias y modelos relevantes.

Se realizan recomendaciones a las Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL), a
los Administradores Educativos, Docentes y Profesionales en formacién docente,
relacionadas con el disefio de estrategias para fortalecer el Liderazgo Pedagdgico y la
Comunicacion Asertiva, con el fin de mejorar el rendimiento de los docentes y la calidad en
la prestacion del servicio educativo en el distrito de Llochegua. Las conclusiones derivadas
de los hallazgos del estudio serviran de base para estas recomendaciones. Las
recomendaciones estan dirigidas a mejorar el entorno de aprendizaje en las unidades
educativas del distrito de Llochegua.

La presente investigacion busca ampliar la comprension de las conexiones entre el
liderazgo pedagdgico y la comunicacion asertiva. Ofrece un marco de referencia que podria

ser util para futuras intervenciones en el campo de la educacion.
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. Planteamiento del problema
1.1.  Descripcion de la situacion problematica

El papel de la comunicacion asertiva y el liderazgo pedagdgico son de suma
importancia en la dindmica de las instituciones educativas porque actian como los soportes
fundamentales para la gestion de las escuelas y la cultura de colaboracién. Ademas,
contribuyen a la eficiencia en el funcionamiento de una escuela y afectan directamente las
diversas dimensiones del desarrollo de los estudiantes: académico, emocional y social (Ruiz,
2024).

Diversos estudios realizados en varios paises han demostrado que un papel
pedagdgico de liderazgo significativo influye en la eficacia del profesional docente y en los
logros académicos de los estudiantes. Hasta 2014, la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (2014) reportd que, de los paises que respondieron
a la encuesta, solo el 56% indic6 que sus directores escolares habian recibido algun tipo de
capacitacion en liderazgo pedagdgico. Esa es una gran brecha en pedagogia para los lideres
educativos. Esto, a su vez, afecta negativamente la gestion educativa, asi como la capacidad
de respuesta oportuna de los docentes ante las necesidades de sus estudiantes. Ademas, el
informe de la OCDE (2019) mostr6 que solo el 60% de los directores de escuelas en los
paises que participaron en la evaluacion PISA afirmaron estar preparados para gestionar
conflictos y mejorar el flujo de comunicacion entre docentes. Estos informes destacan la
importancia de mejorar la asertividad en la comunicacion en las escuelas.

Sanca (2022) realiz6 un estudio en Puno, donde analizé a 96 docentes que trabajan
en 5 instituciones educativas. Pudo identificar que el 93.8% de los docentes experimentan
desafios relacionados con su comunicacion, los cuales se correlacionan positivamente con
la gestion en educacion (p = 0.004; rho = 0.289). Los desafios del liderazgo pedagdgico y

de comunicacion son evidentes en el sistema educativo de Peru. Porras (2023) llevé a cabo
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un estudio en Huancayo y encontré que la comunicacion asertiva era uno de los mayores
correlatos del desempefio docente (r = 0.944), indicando que esto también esta relacionado
con el estilo de liderazgo utilizado en la profesion docente.

A nivel regional, existe una escasez de fuentes disponibles en la region respecto a
estadisticas relacionadas con problemas de liderazgo pedagodgico en docentes que trabajan
en instituciones educativas. Sin embargo, los problemas dentro de la gestion educativa que
pueden asociarse con el liderazgo pedagogico estan presentes en la region. Un ejemplo de
ello es el trabajo de Gonzales (2024), quien, durante el contexto de educacion virtual en
2021, investigd el distrito de Ocros, Ayacucho, y evalud el liderazgo pedagdgico del director
y la capacidad de los docentes. Aunque este estudio carece de datos cuantitativos sobre el
problema del liderazgo, reconoce la necesidad de mejorar la educaciéon regional,
especialmente en el desarrollo de una mejor competencia gerencial. Asimismo, en
Ayacucho, en 2023, persisten problemas educativos, incluyendo la necesidad de desarrollar
un Sistema Regional de Informacién y Estadistica Educativa con parametros basicos de
eficiencia de las escuelas, sistemas de educacion y la presencia de infraestructura educativa
adecuada y conectividad. Claramente, la necesidad de un apoyo pedagdgico adecuado por
parte de las Unidades de Gestion Educativa y del director hacia los docentes son areas que
deben abordarse en relacion con el liderazgo pedagogico.

En consecuencia, la evidente falta de un liderazgo pedagdgico solido y la ausencia
de comunicacion asertiva en las instituciones educativas constituyen un problema muy
urgente, ya que impactan en la productividad de los docentes y en los resultados de
aprendizaje de los estudiantes. En particular, esto es asi en el distrito de Llochegua,
Ayacucho, donde las circunstancias socioecondémicas y geograficas son tales que refuerzan
la necesidad de intervenciones enfocadas en cerrar brechas para construir un mejor liderazgo

y comunicacion entre docentes y directores.
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Formulacion del problema

Problema general

¢En qué medida se relacionan el liderazgo pedagdgico y la comunicacion asertiva en
las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Llochegua, Ayacucho
—2024?

Problemas especificos

¢En qué medida se relacionan el liderazgo pedagogico y las estrategias de asertividad
en las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Llochegua,
Ayacucho — 2024?

¢En qué medida se relacionan el liderazgo pedagdgico y el estilo asertivo en las
instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Llochegua, Ayacucho —
20247

¢En qué medida se relacionan el liderazgo pedagdgico y la comunicacion precisa en
las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Llochegua, Ayacucho
— 20247

Formulacion de objetivos

Objetivo general

Determinar la medida en que se relacionan el liderazgo pedagdgico y la
comunicacion asertiva en las instituciones educativas del nivel secundario del distrito
de Llochegua, Ayacucho —2024.

Obijetivos especificos

Establecer la medida en que se relacionan el liderazgo pedagogico y las estrategias
de asertividad en las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de

Llochegua, Ayacucho — 2024.
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= Establecer la medida en que se relacionan el liderazgo pedagdgico y el estilo asertivo
en las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Llochegua,

Ayacucho — 2024.

= Establecer la medida en que se relacionan el liderazgo pedagdgico y la comunicacion
precisa en las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Llochegua,

Ayacucho — 2024.

1.4.  Justificacién
1.4.1. Justificacion tedrica

Esta investigacion es relevante desde el punto de vista tedrico porque amplia la
comprension de dos constructos fundamentales en el campo de la educacion: liderazgo
pedagdgico y comunicacion asertiva. Aungque ambos han sido investigados ampliamente por
separado, los estudios que examinan ambos en conjunto en escuelas secundarias de zonas
rurales como Llochegua son escasos. Este estudio busca identificar y comprender la relacion
(si existe) entre la comunicacion asertiva de los directores y docentes en relacion con su
liderazgo pedag6gico y su rol comunicativo con los estudiantes.

Ademas, la investigacion amplia el alcance tedrico del liderazgo educativo al
dilucidar el papel de las dimensiones de gestion, humanas y técnicas del liderazgo
pedagdgico en las relaciones comunicativas dentro de las instituciones educativas. Este
estudio, al unir liderazgo pedagdgico con comunicacion asertiva, contribuye al cuerpo de
conocimiento al facilitar la generacion de varias hipotesis que podran ser exploradas en
futuros estudios sobre gestion educativa en contextos rurales.

1.4.2. Justificacion metodoldgica

En el ambito metodologico, esta tesis es de gran importancia, ya que emplea un

método cuantitativo para examinar las relaciones entre variables en un contexto educativo.

Por primera vez, este tipo de investigacion se realiza en Peru, porque emplea un instrumento
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validado (rasgo/comportamiento) con la Escala de Liderazgo Pedagdgico (ELP) y la Escala
de Comunicacion Asertiva (ECA), estableciendo un marco metodolédgico solido para la
confiabilidad y validez de los datos. El marco que se establece para futuras investigaciones
puede ser replicado y resistira la prueba del tiempo, ya que es aplicable a estudios
longitudinales. El método utilizado para analizar las relaciones entre variables, mientras se
establecen variables de control, donde se emplea el coeficiente de correlacion de Spearman
(CCS) dentro de un marco de disefio transversal no experimental, es muy sofisticado y
contribuird a clarificar las relaciones entre las variables.

Ademaés, usar esta metodologia en un entorno rural como Llochegua permite crear
datos empiricos que puedan referenciarse en estudios en otras areas rurales del pais,
haciendo posible agregar mas investigaciones empiricas a la escasa cantidad de
investigacion educativa en zonas rurales. Esto demuestra la ventaja de utilizar métodos
cuantitativos para proporcionar respaldo cientifico en areas con poca investigacion, estudios
y datos disponibles, fortaleciendo asi el marco cientifico para futuras investigaciones.
1.4.3. Justificacion practica

Desde un punto de vista practico, esta investigacion se vuelve importante ya que los
resultados pueden ser de utilidad préactica y tener valor para las instituciones educativas y el
personal del campo educativo. Los resultados pueden ayudar a los profesionales de la
educacion, en particular a directores y docentes, a comprender su estilo de liderazgo
pedagdgico y las comunicaciones que apoyan o socavan la efectividad de su liderazgo, lo
que puede contribuir a mejorar el clima institucional, las relaciones entre docentes y también
el rendimiento de los estudiantes.

Ademas, el estudio puede hacer recomendaciones que tengan una relevancia practica
respecto a la formacion y desarrollo profesional de los lideres educativos, especificando qué

pasos deben tomarse para mejorar su liderazgo pedagdgico y potenciar su comunicacion
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para que sea mas efectiva. Esto puede mejorar los servicios educativos ofrecidos en el nivel
secundario, particularmente en éareas rurales como Llochegua, donde las condiciones

sociales y econdmicas adversas agravan los retos del rendimiento escolar.
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1. Marco tedrico
2.1.  Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Vela y Alata (2023) realizaron un estudio con el objetivo de identificar la relacion
entre la comunicacion asertiva y el desempefio docente en la Institucion Educativa N° 2040
Replblica de Cuba. La investigacion utilizd6 un enfoque cuantitativo, con un disefio
correlacional, no experimental y de tipo transversal. La muestra de participantes del estudio
fueron 47 docentes en ejercicio, a quienes se les evalud por medio de la aplicacion de dos
encuestas elaboradas para este estudio y luego validadas por el juicio de expertos. Los
resultados indicaron que tanto el desempefio docente como la comunicacion asertiva se
encontraban en un nivel elevado en un 76% y un 93.3% respectivamente. Asimismo, a nivel
inferencial, se encontré una correlacion significativa, positiva y directa entre la
comunicacion asertiva y el desempefio docente (p=0.000<0.05; r=0.471).

Colmenares (2023) realiz6 un estudio cuyo objetivo fue describir la relacion entre
los estilos de liderazgo y los estilos de comunicacion asertiva en los docentes universitarios
adscritos. El enfoque utilizado fue cuantitativo, dentro del paradigma positivista y de tipo
descriptivo, trabajando con una muestra de 63 docentes del Programa de Educacion del
Proyecto de Educacion Integral en la Universidad Nacional Experimental Rafael Maria
Baralt (UNERMB). La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante encuestas, y el
instrumento empleado fue un cuestionario basado en una escala Likert. Los resultados
mostraron que los docentes presentan habilidades y caracteristicas que les permiten influir
en los demas y guiar grupos hacia el logro de objetivos comunes. Del mismo modo, a nivel
inferencial, se encontrd que existe una correlacion significativa, positiva y moderada entre

los estilos de liderazgo y la comunicacion asertiva (r=0.210; p=0.001<0.05).
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Ruiz (2024) llevo a cabo un estudio cuyo objetivo general fue determinar la relacion
entre la comunicacion asertiva y el liderazgo pedagdgico en docentes de instituciones
educativas de una REI en Lima, durante el afio 2023. La investigacion se enmarcd en un
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de tipo basico, y de nivel descriptivo-
correlacional con un corte transversal. Se conto con la participacion de una muestra de 123
docentes de los niveles de inicial y primaria, utilizando dos cuestionarios, uno para cada
variable, como instrumentos de recoleccion de datos. La técnica empleada fue la encuesta,
y los instrumentos fueron validados mediante juicio de expertos, con un resultado positivo.
Los andlisis descriptivos revelaron que el 33.3% de los encuestados presentd un nivel
inadecuado en comunicacion asertiva, mientras que el 35.0% se ubic6 en un nivel deficiente
en liderazgo pedagdgico. La correlacion entre ambas variables mostrd una relacion directa,
positiva y moderada (r=0.592), con un nivel de significancia de 0.000<0.05.

Pluas (2020) llevo a cabo una investigacion con el objetivo de analizar la relacién
entre la comunicacion asertiva y el liderazgo pedagdgico en los docentes de una escuela de
educacidn basica, Honorato Vasquez Lomas de Sargentillo. Para ello el estudio fue de tipo
correlacional, cuantitativo, transversal, y adopté un disefio no experimental correlacional
asociativo, con una muestra compuesta por 29 docentes en ejercicio del lugar. Se utilizo la
técnica de la encuesta, mediante dos cuestionarios con una escala ordinal para medir las
variables. Los resultados mostraron que no existia una relacion significativa entre la
comunicacion asertiva y el liderazgo pedagogico, concluyendo que estas variables no se
correlacionaban de manera directa en los docentes evaluados (p=0.165>0.05).

2.1.3. Antecedentes locales
Alvites (2023) realiz6 un estudio con el objetivo de identificar la relacion entre la

comunicacion asertiva y el liderazgo transformacional en docentes de una institucion
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educativa publica en Ayacucho durante el afio 2022. El enfoque de la investigacion fue
cuantitativo y, segin su naturaleza, fue un estudio bésico. Se utiliz6 el método hipotético-
deductivo y un disefio no experimental, de tipo correlacional. La muestra estuvo compuesta
por 50 docentes de dicha institucion. Para la recoleccion de datos, se aplicaron dos
cuestionarios disefiados y validados para este estudio. El analisis de los datos arroj6 un valor
de significancia de 0.033, inferior al valor critico de 0.05, lo que permitié rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna. Se concluyd, por tanto, que existe una relacion
entre la comunicacién asertiva y el liderazgo transformacional en los docentes estudiados.

Chambi (2023) llev6 a cabo una investigacion con el objetivo principal de determinar
la relacion entre el liderazgo pedagdgico y el clima organizacional en las instituciones
educativas de la red de Cpolts-Pichari durante el afio 2021. La metodologia empleada fue de
enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y de disefio no experimental de corte transversal.
El tamafio de la muestra fue de 30 participantes de profesion docente del lugar, a quienes se
les evalu6 por medio de dos cuestionarios validados, uno para cada variable. Para la prueba
de hipotesis, se empled el coeficiente Rho de Spearman, que mostrd una relacion
significativa entre el liderazgo pedagdgico y el clima organizacional en dichas instituciones
(rs=0.952; p=0.000<0.05).
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Definicion de liderazgo pedagogico

Existen muchas definiciones de liderazgo pedagogico por diversos autores, todos
ellos en ultima instancia de acuerdo en la importancia del concepto y la relevancia del
fendmeno que se estudia. Basandose en varias definiciones, Bolivar (2010) sugiere que el
liderazgo pedagogico es la capacidad de involucrar a los actores educativos, mas importantly

a docentes y estudiantes, para mejorar la calidad de la educacion y los procesos de
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ensefianza-aprendizaje. En este sentido, el liderazgo pedagdgico implica la influencia directa
del lider en el aula y en la practica pedagogica.

Hallinger (2011) define el liderazgo pedagdgico como un tipo de liderazgo que esta
preocupado por la ensefianza. En este caso, los lideres escolares se preocupan por tomar e
implementar decisiones que mejoren el rendimiento de los estudiantes. En este sentido, el
autor sugiere que este tipo de liderazgo implica no solo un cierto nivel de anticipacién sino
también la capacidad de trabajar con los docentes de manera que se cree un ambiente de
trabajo positivo y se brinde la asistencia y el estimulo necesarios para lograr este fin.

Robinson et al. (2008) también avanzan la idea de que el liderazgo pedagdgico va
mas alla de la gestion de una escuela, sino que requiere conocimientos sobre el fendmeno
educativo junto con un razonamiento pedagdgico solido. Argumentan que, como lider
pedagogico, se espera que fortalezca la capacidad de sus docentes para mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes mediante la reflexion y la evidencia.

Bush y Glover (2014) afirman que lo que llaman liderazgo pedagdgico implica la
capacidad de los lideres educativos para influir positivamente en los logros académicos de
las escuelas fomentando un ambiente escolar positivo, ayudando en el desarrollo profesional
de los docentes y manteniendo una preocupacion constante por el logro de los estudiantes.
Los autores destacan el hecho de que el liderazgo pedagdgico involucra relaciones fuertes y
positivas entre la administracion y el cuerpo docente, con énfasis en la meta de mejorar el
aprendizaje.

En este sentido, este estudio adoptara la definicion de liderazgo pedagdgico
proporcionada por Medina y Gémez (2014), quienes lo perciben como la capacidad de
directores y docentes para orientar, motivar y potenciar los procesos de aprendizaje y
ensefianza en una escuela. Esta forma de liderazgo se manifiesta en la promocién de un clima

organizacional eficaz, un ambiente de aprendizaje y ensefianza constructivo, el logro de
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metas claramente definidas, un uso juicioso de los recursos educativos, un disefio e
implementacién curricular efectivos, el desarrollo profesional y el liderazgo pedagégico. El
objetivo final de esta forma de liderazgo es elevar los estandares académicos de los
estudiantes y mejorar la calidad del servicio educativo brindado.
2.2.2. Dimensiones de liderazgo pedagdgico

Este constructo comprende cinco dimensiones. Estas incluyen: establecimiento de
metas y expectativas, obtencién y asignacion de recursos de manera estratégica,
planificacion, coordinacion y evaluacion de la ensefianza y del curriculo, promocién y
participacién en el aprendizaje y desarrollo profesional del profesorado y aseguramiento de
un entorno ordenado y de apoyo:

2.2.2.1. Establecimiento de metas y expectativas. Establecimiento de metas y
expectativas. Esta dimension se refiere a la capacidad del lider pedagdgico de, junto con la
comunidad educativa, definir objetivos de aprendizaje que estén claramente articulados y
sean coherentes con la mision y vision de la institucion educativa. El liderazgo meritorio es
la capacidad de enfocar estas metas y propulsarlas de manera participativa, de modo que
tanto docentes como estudiantes comprendan la esencia de los objetivos y se comprometan
a trabajar para alcanzarlos. También se hace énfasis en la participacién de los padres en el
proceso educativo y en la promocion de un espiritu participativo para atender el desarrollo
integral de los estudiantes (Medina y Gomez, 2014).

2.2.2.2. Obtencion y asignacion de recursos de manera estrategica. Los lideres
pedagdgicos también deben poseer la capacidad de gestionar racionalmente los recursos
educativos existentes. Esta dimension se centra en la gestion de los recursos de
ensefianza/aprendizaje y en la identificacion de las necesidades de ensefianza/aprendizaje de
las diferentes partes interesadas dentro de la comunidad educativa. Esto significa que los

lideres pedagdgicos deben ser capaces de buscar recursos humanos, financieros o materiales
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adicionales para mejorar el entorno de ensefianza y aprendizaje. Un buen lider pedagogico
aseguraré que los recursos se asignen de manera justa, teniendo en cuenta las necesidades
variadas de los estudiantes, para promover la inclusion educativa y elevar los estandares
educativos de la escuela (Medina y Gdmez, 2014).

2.2.2.3. Planificacion, coordinacion y evaluacion de la ensefianzay del curriculo.
Esta dimension implica la planificacion y supervision del proceso de ensefianza y
aprendizaje en la institucion. Un lider pedagdgico debe optimizar la gestion institucional,
asistir al personal en la planificacion de las clases, establecer sistemas para rastrear y mejorar
la ensefianza, y preparar e implementar los instrumentos de evaluacion. Ademas, debe
facilitar espacios para que los docentes reflexionen y reciban retroalimentacion con el fin de
empoderar, fortalecer y mejorar el proceso de ensefianza (Medina y Gémez, 2014).

2.2.2.4. Promocidn y participacion en el aprendizaje y desarrollo profesional del
profesorado. Para el liderazgo pedagdgico, el desarrollo profesional continuo es
fundamental porque garantiza que las competencias de los docentes estén actualizadas y
mejoradas. Esta dimension trata sobre la promocion de la formacion continua, la asistencia
a seminarios y talleres, y la adopcion de nuevos enfoques pedagdgicos y del uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC). Un buen lider pedagdgico motiva y
apoya a los docentes en la adopcion de innovaciones y estrategias de ensefianza que mejoren
el proceso de ensefianza-aprendizaje (Medina y Gémez, 2014).

2.2.2.5. Aseguramiento de un entorno ordenado y de apoyo. Un clima
institucional positivo es un requisito previo para el aprendizaje y el bienestar de docentes y
estudiantes. Esta dimension se centra en la capacidad del lider pedagdgico para crear un
clima organizacional positivo y facilitar la cooperacion entre los miembros de la comunidad
educativa. Se trata de gestionar un entorno laboral que minimice las distracciones externas

que dificultan el proceso de ensefianza, mejorar y crear condiciones favorables para la
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ensefianza y el aprendizaje en las aulas, y brindar apoyo emocional a los docentes. Un
liderazgo de alta calidad en esta dimension garantiza la estabilidad en la institucion, asi como
el fortalecimiento del sentido de pertenencia y compromiso con la comunidad educativa
(Medina y Gomez, 2014).

2.2.3. Modelos teodricos que explican el liderazgo pedagdgico

Numerosos estudios ofrecen marcos tedricos para la definicion del liderazgo
pedagogico, para qué significa el liderazgo pedagogico en el avance educativo y cuéles
pueden ser los roles potenciales de los lideres educativos. Estos marcos ayudan a entender
cémo los lideres educativos pueden facilitar y mejorar el proceso de aprendizaje y desarrollo
de los estudiantes mediante la supervision y asistencia a los docentes. A continuacion, se
presenta una vision general de los marcos mas importantes de estos.

2.2.3.1. Modelo de liderazgo instruccional. EI modelo de liderazgo instruccional
es uno de los mas conocidos en el contexto del liderazgo pedagodgico. Hallinger (2003)
afirma que este modelo se centra en la participacién de los lideres en actividades
relacionadas con la ensefianza, como la supervisién del curriculo, la evaluacion de docentes
y el apoyo a la ensefianza. Este modelo destaca el papel importante que los lideres educativos
deben desempefiar en las actividades de ensefianza y aprendizaje, asi como en la definicion
de objetivos especificos y en la provision de medios adecuados para mejorar el rendimiento
de los estudiantes.

Otra propuesta del modelo de liderazgo instruccional es que los lideres educativos
deben ser "modelos a seguir" mediante la mentoria a los docentes a través de capacitacion
continua y desarrollo profesional. Esto significa que se espera que los lideres pedagdgicos
sean gestores y facilitadores de la mejora de la calidad educativa (Hallinger y Heck, 2010).

2.2.3.2. Modelo transformacional de liderazgo. Basandose en el modelo de

liderazgo transformacional de Bass (1985), se han desarrollado varios marcos para el
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liderazgo educativo, incluidos los marcos para el liderazgo pedagogico. Este se centra en el
potencial que tiene el lider para galvanizar a docentes y estudiantes a motivarse y hacer méas
de lo que harian normalmente. El liderazgo transformacional se caracteriza por la capacidad
del lider para articular una vision (vision compartida), motivar a los seguidores a trabajar
colaborativamente y fomentar un clima organizacional de apoyo y apertura a innovaciones
y cambios (Leithwood y Jantzi, 2000).

El lider pedagdgico transformacional trasciende el rol administrativo y se esfuerza
por remodelar la cultura organizacional de la escuela hacia una cultura de mejora continua
y aumento del profesionalismo docente. Es en este contexto donde la focalizacion en
cambios profundos y extensos en las practicas educativas es mas evidente (Leithwood y
Jantzi, 2000).

2.2.3.3. Modelo de liderazgo distribuido. El liderazgo distribuido sugiere que, en
una organizacién educativa, el liderazgo no es prerrogativa exclusiva de un individuo, sino
una empresa colectiva que se comparte entre mdaltiples participantes. El liderazgo
pedagdgico, segun Spillane (2006), es un modelo de liderazgo distribuido, donde todos los
actores, incluyendo directores y docentes, comparten responsabilidades en el liderazgo del
proceso de ensefianza y aprendizaje. Aqui, el énfasis esta en la dimension colaborativa y
colectiva de la pedagogia para facilitar un aprendizaje y ensefianza efectivos.

Como sefialan Spillane et al. (2004), el liderazgo distribuido tiene un valor particular
en los entornos escolares debido a la diversidad de habilidades y la interdependencia de los
miembros de la comunidad para lograr los objetivos institucionales. En este enfoque de
liderazgo, el liderazgo pedagdgico se entiende como un proceso en el cual el conocimiento
y la carga de abordar el problema educativo se comparten colectivamente

2.2.3.4. Modelo de liderazgo situacional. EI modelo de liderazgo situacional,

propuesto por Hersey y Blanchard (1969), también se ha utilizado en educacién y ofrece un
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enfoque mas flexible sobre el liderazgo pedagdgico. Este modelo postula que no existe un
estilo de liderazgo dominante que sea efectivo en todas las circunstancias, y por tanto, un
lider particular debe cambiar su estilo segun las circunstancias y las demandas del personal.
En este respecto, y en el contexto educativo, el liderazgo situacional implica que un gestor
en educacion determine su nivel de control y apoyo en proporcion directa al desarrollo y
nivel de competencia de los miembros del equipo docente (Hersey et al., 2008).

Este modelo enfatiza la capacidad de adaptacion del liderazgo pedagdgico, que
reviste una importancia crucial. Esto se debe a la diferencia en el grado de experiencia y
competencia de los docentes, asi como a la variedad de situaciones y problemas que
prevalecen en el entorno escolar. Por consiguiente, el liderazgo situacional fomenta una
gestion més personalizada que responde a las circunstancias reales de la comunidad
educativa (Hersey et al., 2008).

2.2.4. Definicion de comunicacion asertiva

En el campo de la psicologia y las ciencias sociales, la comunicacion asertiva ha sido
identificada como una habilidad fundamental que permite a las personas interactuar y
relacionarse con otras de manera constructiva. La comunicacién asertiva ha sido definida
por Alberti y Emmons (2008) como la capacidad de comunicar pensamientos, sentimientos
y creencias de manera directa, honesta, y lo mas importante, apropiada, mientras se ejerce
el debido respeto por los derechos de otras personas.

Ademas, Castro y Calzadilla (2021) afirman que, junto con un tono de voz asertivo
y respetuoso, un discurso confiado y directo es un componente esencial de la comunicacion
asertiva. Sostienen que las personas que han desarrollado habilidades de comunicacion
asertiva son capaces de resolver problemas de manera que impide que la tensién aumente y

crea un ambiente colaborativo. La congruencia, o la falta de contradiccion entre los
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componentes verbal y no verbal de la comunicacién, es central para la eficacia de la
comunicacion y debe promoverse conscientemente.

Flores (2002) postula que la comunicacion asertiva es uno de los medios mas
efectivos para mejorar las relaciones interpersonales, ya que permite un intercambio libre y
abierto, y en algunos casos, desinhibido de pensamientos y sentimientos. Agrega que las
personas asertivas no se inhiben en la expresion de sus sentimientos, ya sea en forma de
hostilidad o afecto, y no se preocupan ni se sienten preocupadas por ser rechazadas o
desaprobadas por sus sentimientos. La capacidad de expresar sentimientos libremente
también favorece la evolucién de relaciones saludables.

Basandose en la afirmacion de Bernal-Alava etal. (2022) centrada en la
comunicacion, ser asertivo es sumamente importante y, en el caso del docente asertivo, dicho
docente puede crear un ambiente de respeto y confianza donde se fomente la participacion
activa del estudiante. Estos autores sostienen que, para que la comunicacién sea asertiva, es
necesario ir mas alla y no solo presentar los propios puntos de vista, sino también escuchar
a la otra parte, reconocer y valorar las ideas del otro. De esta manera, se crea un didlogo mas
constructivo para la situacion en el aula

No obstante, en este caso, la definicion predominante de comunicacion asertiva es la
que elaboraron Vinueza y Ramon (2022), quienes definen dicha comunicacién como la
capacidad del individuo de articular sus pensamientos y sentimientos de manera clara,
concisa y respetuosa, y se caracteriza por la ausencia de cualquier forma de menosprecio a
las ideas de la otra parte. En el contexto local, esto implicaria la capacidad de fomentar y
gestionar conflictos en equipos y en la institucion, y crear un ambiente mas propicio que
promueva y afirme las caracteristicas positivas de dicha institucion. La comunicacion
asertiva genera relaciones laborales deseables entre los integrantes de una organizacion y

mejora una cultura de respeto y cooperacion.
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2.2.5. Dimensiones de comunicacion asertiva

Este constructo contiene las siguientes tres dimensiones, que se discutiran a
continuacidn: estrategias de asertividad, estilo asertivo y comunicacion precisa.

2.2.5.1. Estrategias de asertividad. Esta dimensién habla de la capacidad de usar
estrategias que ayudan a gestionar el conflicto de manera constructiva y a construir
positivamente una cultura organizacional de respeto mutuo y cohesion positiva. La
asertividad en un entorno educativo se manifiesta a través de la capacidad de manejar el
conflicto y los desacuerdos de manera constructiva, la capacidad de fomentar un entorno
positivo, la participacién en todos los aspectos de la escuela, compartir la carga de trabajo y
asistir a docentes, estudiantes y padres de manera positiva y constructiva ante sus
dificultades. Estas estrategias generan relaciones interpersonales positivas y fortalecen el
espiritu de colaboracion en una comunidad escolar (Vinueza y Ramon, 2022).

2.2.5.2. Estilo asertivo. Un estilo asertivo se caracteriza por la capacidad de expresar
posicion, sentir emocional o desacuerdos de manera clara y constructiva sin generar
conflictos innecesarios. Asi, una persona con un estilo asertivo no expresa ideas por miedo
a la critica, es tolerante y receptiva a puntos de vista opuestos, y utiliza gestos positivos y
constructivos para apoyar su argumento. Ademas, restablece el control de sus emociones
para facilitar una comunicacion positiva y orientar la situacion lejos de un estallido agresivo
o0 hostil no controlado que afectaria negativamente la cultura organizacional (Vinueza y
Ramon, 2022).

2.2.5.3. Comunicacion precisa. Este constructo implica que la comunicacion esté
articulada de manera clara, sin obstrucciones y coherente, y esté adaptada al contexto
especifico y receptor. En el &mbito educativo, esto se manifiesta en el uso de un lenguaje
adecuado y comprensible, estableciendo relaciones horizontales y respetuosas, mostrando

interés en el dialogo y usando un tono de voz apropiado. Este tipo de comunicacién mejora
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la comprension de ideas, minimiza malentendidos y aumenta la confianza en las relaciones,
favoreciendo asi un ambiente educativo colaborativo y productivo (Vinueza y Ramon,
2022).

2.2.6. Modelos tedricos que explican la comunicacion asertiva

Los diversos marcos tedricos que se han utilizado para analizar la comunicacion
asertiva se centran en como las personas articulan sus ideas, sentimientos y creencias de
manera constructiva que no son autodestructivas ni dafiinas para los demas. Los marcos
ofrecen una forma de entender las ramificaciones del comportamiento asertivo en las
relaciones interpersonales.

2.2.6.1. Modelo de entrenamiento asertivo. EI modelo de entrenamiento en
asertividad, propuesto por Alberti y Emmons (2008), trata la asertividad como una
competencia aprendible y entrenable que puede desarrollarse mediante la practica y la
autoevaluacion. ElI modelo postula que el comportamiento de las personas que demuestran
falta de asertividad es generalmente pasivo o agresivo. El enfoque del entrenamiento en
asertividad esta dirigido a guiar a las personas a expresar sus necesidades y deseos de manera
directa y honesta que no infrinja los derechos de los demés. EI modelo también estipula la
necesidad de autorregulacién emocional y la coherencia o correspondencia entre la
comunicacion verbal y no verbal.

En este modelo, se utilizan técnicas como el role-playing donde los individuos
practican formas asertivas de responder a situaciones dificiles. Alberti y Emmons (2008)
afirman que el resultado de este modelo es una mayor confianza y mejores relaciones con
los demas porque las personas asertivas comunican con claridad y con un alto grado de
respeto.

2.2.6.2. Modelo de la teoria de los derechos asertivos. EI modelo de la teoria de

los derechos asertivos, desarrollado por Wolpe (1973), establece que cada individuo posee
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durante las interacciones sociales el derecho a expresar cualquier sentimiento, el derecho a
decir ‘no’ sin sentirse culpable, y el derecho a solicitar un objeto. Wolpe explica que la base
de los derechos de comunicacion asertiva es reconocer y aceptar los derechos, tanto del ‘yo’
como de los ‘otros’. Ademas, este modelo explica que los individuos que desconocen sus
derechos y/o no los ejercitan, son propensos a tendencias pasivas 0 agresivas.

La teoria de los derechos asertivos proporciona a los individuos un instrumento para
medir sus interacciones sociales y determinar cuando actuar asertivamente. La teoria aclara
que el comportamiento asertivo no es dominante ni demandante mas, sino la practica de
defender los propios derechos sin invadir los derechos de los deméas (Wolpe, 1973).

2.2.6.3. Modelo cognitivo-conductual. EI modelo cognitivo-conductual de la
comunicacion asertiva, basado en Beck (1976) y Ellis (2005), se centra en la influencia de
los pensamientos y creencias irracionales en el comportamiento asertivo del individuo.
Aproximadamente, este enfoque explica que las personas que no son asertivas tienden a
aceptar y mantener algunas creencias irracionales (sesgadas), como creer que Sus
necesidades son triviales o sentirse insignificante y, como resultado, desarrollar un miedo al
rechazo cuando deciden expresar una opinion. La reestructuracion cognitiva permite a los
individuos desarrollar una forma de comunicacion asertiva como resultado de modificar esas
creencias.

Este modelo incorpora un enfoque conductual donde una persona practica respuestas
asertivas y participa en exposiciones graduales a situaciones que generan ansiedad. Ellis
(2005) afirma que las personas pueden corregir su experiencia emocional (CEE)
modificando sus sistemas de creencias internas y adquiriendo nuevas habilidades sociales.

2.2.6.4. Modelo transaccional. EI modelo transaccional, inspirado en la teoria de la
comunicacion transaccional de Berne (1973), explica la asertividad a través de los roles

sociales que las personas asumen en sus interacciones. Los estados del ego de Berne
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incluyen al Padre, al Adulto y al Nifio. En la comunicacion asertiva, el estado deseado es
que todos los participantes estén en el estado de Adulto, donde puedan expresar y regular
sus necesidades y sentimientos de manera razonable e incluso.

El modelo transaccional postula que si las personas estan en los estados de Padre o
Nifio durante una conversacion, es probable que sobrepasen (se vuelvan dominantes) o
subpasen (se vuelvan sumisos) y que esto obstaculice una comunicacion efectiva. En este
modelo, el estado deseado de asertividad ocurre cuando todos los participantes estan en un
estado equilibrado de la transaccion y todos tienen el derecho de expresarse plena y
asertivamente, sin ser manipuladores o sumisos (Berne, 1973).
2.3. Bases Conceptuales
2.3.1. Liderazgo pedagogico

El estilo de liderazgo de los ejecutivos educativos como los directores que les
permite dominar la actividad de ensefianza-aprendizaje. Lo hacen dirigiendo, supervisando
y brindando apoyo ya sea al educador o al estudiante. Este tipo de liderazgo implica
potenciar el rendimiento educativo gestionando algunos de los insumos educativos, como el
entorno y el ambiente de la escuela, y manejando los sistemas para impactar positivamente
la innovacién educativa y la pedagogia.
2.3.2. Competencia de gestion

Esto se refiere a la capacidad del lider para planificar, organizar y gestionar en un
sentido econdmico (costo y tiempo) los insumos educativos (persona, material y dinero) para
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes y la productividad de los docentes.
2.3.3. Competencia humana

Es la capacidad del lider para expresar un grado adecuado de calidez y apertura, y

para fomentar la comunicacion de manera informal y lateral, entre los miembros de la
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organizacion educativa. Esta competencia ayuda a establecer una atmosfera escolar
emocionalmente segura y confiada.
2.3.4. Competencia técnica

La capacidad del lider para usar y aplicar las tecnologias pertinentes y las técnicas y
métodos pedagdgicos modernos en el proceso de ensefianza. Esto incluye la defensa del uso
de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) y proporcionar el apoyo
necesario a los docentes en la formacion de su competencia pedagégica en TIC.
2.3.5. Comunicacion asertiva

Es la capacidad de una persona para expresar sus opiniones, puntos de vista y
necesidades de manera clara, precisa y respetuosa, sin el riesgo de hostilidad o sucumbir
ante la voluntad de un individuo en particular. Este tipo de comunicacién contribuye a la
resolucion positiva de conflictos y constituye una base para el establecimiento y
mantenimiento de relaciones interpersonales positivas y un espiritu de colaboracién en el
lugar de trabajo. En el proceso educativo, la comunicacion asertiva es un requisito previo
para relaciones efectivas entre docentes, administradores escolares y estudiantes.
2.3.6. Estrategias de asertividad

Son las técnicas o métodos que una persona emplea para comunicarse de manera
asertiva. En el proceso educativo, esto puede implicar estimular actividades grupales
cooperativas, gestionar conflictos de manera efectiva y crear un ambiente agradable en la
escuela.
2.3.7. Estilo asertivo

Se refiere al estilo que utiliza una persona para comunicar sus pensamientos y
sentimientos de forma directa, pero cortés. Esto implica una regulacion emocional adecuada,

un uso efectivo de la comunicacion no verbal y la claridad en el mensaje.
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2.3.8. Comunicacion precisa

La capacidad de articular pensamientos de manera directa y comprensible para la
audiencia se Ilama comunicacion precisa. En el contexto educativo, la comunicacion precisa
es vital para garantizar que la audiencia comprenda las directrices, el consenso y las

resoluciones de la comunidad educativa.
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I11.  Metodologia
Formulacion de hipétesis
Hipotesis general
El liderazgo pedagogico se relaciona significativamente con la comunicacion
asertiva en las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Llochegua,
Ayacucho — 2024.
Hipotesis especificas
El liderazgo pedagégico se relaciona significativamente con las estrategias de
asertividad en las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de
Llochegua, Ayacucho — 2024.
El liderazgo pedagdgico se relaciona significativamente con el estilo asertivo en las
instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Llochegua, Ayacucho —
2024.
El liderazgo pedagogico se relaciona significativamente con la comunicacion precisa
en las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Llochegua,
Ayacucho — 2024.
Variables
Variable 1: Liderazgo pedagdgico.

Variable 2;: Comunicacion asertiva.



3.3.  Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables.
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Variables Definicion Deﬁnl.c10n Dimensiones Indicadores Escala y valoracion
conceptual operacional
Participacion en la
definicion de metas.
Consenso en el
establecimiento de metas.
Alineacién de metas con
Establecimiento de ~ mision y vision
metas y institucional. Escala Likert.
Es la capacidad de los  Se midi6 por medio de expectativas. Promocion del logro de 1. Siempre
directivos y docentes  la Escala de Liderazgo metas. 2. Casi siempre
para guiar, inspirar y ~ Pedagogico (ELP) Comunicacion e 3. A veces
Liderazgo mejorar los procesos  elaborado por Sulca involucramiento de los 4. Casi nunca
. de ensenanza y (2024), la cual consta padres en el proceso 5. Nunca
pedagdgico.

aprendizaje dentro de
una institucion
educativa (Medina y
Gobmez, 2014).

de 23 items

educativo.

distribuidos en 5

dimensiones y 23

indicadores.
Obtencion y
asignacion de
recursos de manera
estratégica.

Distribucién equitativa de
recursos educativos.

Orientacion en el uso
adecuado de materiales
didacticos.

Gestion de recursos

adicionales para mejorar el

rendimiento escolar.

Implementacion de
programas de apoyo

Categorias finales:
= Alto [85-115].
= Medio [54-84].
= Bajo [23-53].
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estudiantil.

Planificacion,
coordinacion y
evaluacion de la
ensefianza y del
curriculo.

Organizacion de los
instrumentos de gestion.

Orientacion en la
planificacion de sesiones
de aprendizaje.

Monitoreo y
acompafiamiento
pedagdgico.

Flaboracion de criterios e
instrumentos de
evaluacion.

Retroalimentacion y
orientacion pedagogica.

Fomento de espacios de
reflexion pedagdgica.

Promocion y
participacion en el
aprendizaje y
desarrollo
profesional del
profesorado.

Estimulacion de la
formacion continua del
docente.

Promocion de talleres de
fortalecimiento docente.

Uso adecuado de TIC en
la ensefanza-aprendizaje.

Empoderamiento en
nuevas propuestas
pedagbgicas.

Aseguramiento de
un entorno
ordenado y de

apoyo.

Priorizacion del desarrollo
normal de clases.

Fomento del trabajo
colaborativo.

Soporte emocional a
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docentes.

Generacion de un clima
institucional positivo.

Comunicacion
asertiva.

Es un estilo de
interaccion en el que
una persona expresa
sus ideas,
sentimientos y
necesidades de
manera clara, directa y
respetuosa, sin caer en
la agresividad ni en la
pasividad (Vinuezay
Ramon, 2022).

Estrategias de
asertividad.

Se midi6 por medio de
la Escala de

Gestion adecuada de
conflictos institucionales.

Fomento de un ambiente
de respeto y armonia.

Participacion activa en
actividades institucionales.

Generacion de confianza
en la delegacion de
responsabilidades.

Apoyo constructivo en
situaciones de dificultad.

Comunicacion
Asertiva (ECA)
elaborado por Sulca
(2024), la cual consta
de 15 items
distribuidos en 3
dimensiones y 15
indicadores.

Expresion clara de ideas
sin generar conflicto.

Manifestacion cordial de
desacuerdos.

Tolerancia y aceptacion de
la diversidad de opiniones.

Estilo asertivo.

Uso adecuado del lenguaje
corporal para expresar
emociones.

Regulacion emocional
positiva en situaciones
adversas.

Comunicacion
precisa.

Claridad y fluidez en la
comunicacion.

Uso de un lenguaje
preciso y comprensible.

Interaccion horizontal y

Escala Likert.
1. Siempre

2. Casi siempre
3. A veces

4, Casi nunca
5. Nunca

Categorias finales:
= Alto [56-75].
= Medio [35-55].
= Bajo [15-34].
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respetuosa.

Dialogo ameno y
demostracion de interés en
la conversacion.

Uso de un tono de voz
adecuado y agradable.
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3.4. Tipoy nivel de investigacion

La presente investigacion se clasificd dentro del enfoque cuantitativo, el cual
permitié recolectar, analizar e interpretar datos numéricos con el fin de responder a las
preguntas de investigacion y contrastar las hipotesis planteadas. Este enfoque se caracteriza
por su objetividad y el uso de herramientas estadisticas para la medicion de fendmenos
sociales y educativos, proporcionando resultados que pueden ser replicados y generalizados
a otros contextos similares (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018). Ademas, el enfoque
cuantitativo facilitd la recoleccion de datos de un grupo de participantes, para posteriormente
someter dichos datos a analisis estadisticos que ayudaron a identificar patrones, relaciones
y diferencias entre las variables.

El estudio fue de tipo basico, también conocido como investigacion pura. Esto
significa que su principal objetivo fue generar conocimientos teéricos y contribuir al avance
del campo académico, mas que resolver problemas practicos inmediatos. Bisquerra (2009)
sefiala que la investigacion bésica tiene como prop6sito aumentar la comprension sobre
fendmenos generales y formular teorias, conceptos 0 modelos que pueden servir como base
para estudios posteriores, sin que sus resultados sean aplicados de manera directa en el corto
plazo. En este caso, la investigacion se centrard en ampliar el conocimiento sobre el
liderazgo pedagogico y la comunicacion asertiva en el ambito educativo, proporcionando
una base teorica sdlida para futuras intervenciones o investigaciones aplicadas.

La naturaleza de esta investigacion involucro el nivel correlacional que permitio
estudiar algunos aspectos de la relacion entre las dos variables objetivo: liderazgo
pedagdgico y comunicacion asertiva en instituciones educativas de nivel secundario. El nivel
correlacional de la investigacion busca encontrar grados de relacion entre las variables sin
intentar encontrar una relacion de causa y efecto entre ellas (Hernandez-Sampieri y

Mendoza, 2018). Dado el enfoque del estudio, fue méas apropiado analizar la relacion entre
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liderazgo pedagdgico y comunicacion asertiva, incluyendo las dimensiones de esta ultima
(estrategias de asertividad, estilo asertivo y comunicacion clara), y comprender como las
variables, en este caso, los constructos, influyen entre si en el contexto escolar. Creswell y
Creswell (2018) afirman que este tipo de investigacion es caracteristico cuando se intenta
determinar las relaciones que existen entre un conjunto de variables en una situacion de la
vida real sin manipulacion de las variables.

3.5. Métodos

La investigacion se centré en dos métodos clave: el método hipotético-deductivo y
el método estadistico. Estos métodos representaron marcos estructurales que ayudaron a
responder las preguntas de investigacion, probar cientificamente las hip6tesis y organizar
los datos correspondientes con un alto nivel de rigor.

El método hipotético-deductivo fue el dominante en la investigacion. Este método
se define como partir de hipotesis formuladas previamente y probarlas mediante una
combinacién de observacién y datos empiricos. Como sefiala Ortiz (2003), este método se
configura en etapas que incluyen la observacion inicial de un fendmeno, el desarrollo de una
hipotesis para explicarlo, la prediccion de consecuencias (que son) observables y la posterior
confirmacion a través de experimentacion o recoleccion de datos. En esta investigacion,
algunas hipotesis relacionadas con la relacion que existe entre liderazgo pedagdgico y
comunicacion asertiva se construyeron sobre un analisis tedrico previo

Siguiendo una guia paso a paso, primero se definio el problema, se determinaron las
variables y se explicaron las diferentes etapas. Las hipotesis se crearon con ayuda de una
revision tedrica y luego se probaron con datos recopilados a partir de encuestas a
participantes. Este metodo explicd el fendomeno en estudio y las hipdtesis fueron validadas

o refutadas.
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Las conclusiones derivadas de los datos obtenidos se analizaron utilizando un
método estadistico y un conjunto de mediciones cuantitativas. EI método estadistico,
descrito por Sé&nchez etal. (2018), como el método principal de analisis de datos
cuantitativos, se considera como el método de identificacion de un patron y, mas importante
aun, de la relacion, o la existencia de una diferencia estadisticamente significativa entre
variables. Para este estudio, se optd por estadisticas descriptivas y correlacionales para medir
la relacion entre liderazgo pedagdgico y comunicacién asertiva.

Primero se emplearon estadisticas descriptivas para evaluar y describir los atributos
de la muestra, y se determinaron las variables (edad, afios de experiencia y género de los
participantes), antes de utilizar métodos de correlacion para establecer la relacion entre el
liderazgo pedagogico y la comunicacion asertiva y sus dimensiones: (1) estrategias de
asertividad, (2) estilo asertivo y (3) comunicacion precisa. Todos estos métodos Yy
herramientas estadisticas proporcionaron los medios para establecer las variables del estudio
y apoyar o refutar las hipdtesis
3.6. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacién fue no experimental transversal de tipo correlacional
simple. No experimental, ya que no se manipularon deliberadamente las variables
independientes ni se asignaron grupos de control o tratamiento. En lugar de intervenir en las
condiciones o comportamientos de los participantes, se observo y analizo la relacion
existente entre el liderazgo pedagogico y la comunicacion asertiva tal como se manifestaban
de forma natural en el contexto educativo. En este sentido, se recogieron los datos
directamente de los docentes de instituciones educativas del nivel secundario del distrito de
Llochegua, sin alterar sus dinamicas institucionales, lo cual es coherente con lo planteado

por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), quienes indican que en los disefios no
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experimentales “se observan los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para
después analizarlos”.

Asimismo, fue transversal, dado que la recoleccion de datos se realizé en un solo
momento en el tiempo y no se contempld seguimiento o evaluacién longitudinal. Esta
caracteristica permitié obtener una fotografia diagnostica del estado de las variables en el
afio 2024, facilitando el analisis de la relacion entre liderazgo y comunicacion en un contexto
educativo especifico. El disefio transversal es apropiado cuando se desea analizar las
relaciones entre variables en un punto temporal definido (Herndndez-Sampieri y Mendoza,
2018)..

Ademaés, fue de tipo correlacional simple, puesto que se orientd a identificar y
analizar la relacion estadistica entre dos variables principales: el liderazgo pedagogico
(como variable predictora) y la comunicacion asertiva (como variable criterio), incluyendo
sus respectivas dimensiones. Este tipo de estudio no buscd establecer causalidad, sino
determinar la fuerza y direccion de la relacion entre ambas variables, empleando para ello
el coeficiente de correlacion rho de Spearman, dada la naturaleza ordinal de los datos. De
esta manera, se logré cumplir con los objetivos especificos del estudio, proporcionando una
base empirica para futuras acciones de mejora institucional (Hern&ndez-Sampieri y
Mendoza, 2018).

Se grafica este disefio de la siguiente forma:

V1
A

V2

Donde:



48

M: Muestra.

V1. Variable 1 (Liderazgo pedagdgico).

V2. Variable 2 (Comunicacion asertiva).

r: Relacion estadistica simple entre la variable 1 y la variable 2.
3.7. Poblacién y muestra
3.7.1. Poblacion

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la poblacion puede ser definida como “el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones (p. 174). En
tal sentido, la presente investigacion se realizé con una poblacién de 100 profesores de once
instituciones educativas del nivel secundario ubicadas en la jurisdiccion de Llochegua,
Ayacucho.
3.7.2. Muestra

Asimismo, la muestra se define como “un subgrupo que representa adecuadamente
a una poblacion, sobre la cual se recolectaran los datos necesarios y debera ser representativa
para generalizar los resultados hallados (Saras, 2020, p. 92). De manera que en esta
investigacién se selecciond una muestra de 65 profesores, lo que representa un grupo mas
pequefio y manejable que mantuvo las caracteristicas esenciales de la poblacion total.
3.7.3. Técnica muestral

La seleccion de la muestra se realizé utilizando un muestreo no probabilistico por
conveniencia, es decir, los participantes fueron seleccionados en funcion de su accesibilidad
y disposicion para participar en el estudio. Segun Bisquerra (2009), el muestreo no
probabilistico por conveniencia implica que los sujetos se eligen porque estan disponibles y
cumplen con los requisitos para participar en la investigacion, pero no tienen la misma

probabilidad de ser seleccionados que en un muestreo probabilistico.
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Es asi como, para la seleccion de los profesores que conformaron la muestra, se

aplicaron criterios de seleccion. Los criterios de inclusion fueron los siguientes:

Profesores que estuvieron en ejercicio durante el afio lectivo 2024.
= Profesores contratados 0 nombrados en alguna de las once instituciones educativas
de la jurisdiccion de Llochegua.

Por otro lado, los criterios de exclusion que se consideraron fueron:

= Profesores que no accedieron voluntariamente a participar en el estudio.
= Profesores que no respondieron adecuadamente los instrumentos de medicion
aplicados durante la recoleccion de datos.

La aplicacion de estos criterios permitié asegurar que los participantes de la muestra
retinen las condiciones necesarias para proporcionar informacion pertinente y fiable. De esta
manera, se garantizo la relevancia de los datos obtenidos para el analisis de las variables del
liderazgo pedagdgico y la comunicacién asertiva.

3.8.  Técnicas e instrumentos
3.8.1. Técnicas

El principal método de recopilacion de datos para esta investigacion fue una
encuesta, que es una técnica comun en la investigacion cuantitativa debido a su capacidad
para obtener datos de primera mano de los encuestados. Las encuestas son flexibles porque
los investigadores pueden disefiar su encuesta de cualquier manera para captar datos
relevantes a sus objetivos de investigacion (Saras, 2020). Las encuestas son ideales para
recopilar datos sobre una 0 mas variables, en este caso, sobre liderazgo pedagogico y
comunicacion asertiva, en este caso, sobre liderazgo pedagdgico y comunicacion asertiva,
en este caso, en este caso, entre los encuestados en las instituciones educativas

seleccionadas.
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3.8.2. Instrumentos

Se utilizaron dos herramientas validadas, la Escala de Liderazgo Pedagdgico (ELP)
y la Escala de Comunicacién Asertiva (ECA), para la encuesta. Estas herramientas fueron
desarrolladas para abordar las variables del estudio y cada una de sus dimensiones
correspondientes, lo que permite un analisis m&s completo de los componentes involucrados.

Las percepciones de los docentes sobre el liderazgo pedagdgico dentro de sus
instituciones fueron evaluadas mediante la Escala de Liderazgo Pedagodgico (ELP). Esta
evaluacion consta de 23 items, divididos en cinco constructos: Establecimiento de metas y
expectativas, Aseguramiento y gestion estratégica de recursos, Planificacion, coordinacion
y evaluacion de la ensefianza y el curriculo, Defensa y participacion en el aprendizaje y
crecimiento profesional de los docentes, y Garantizar un ambiente organizado y de apoyo.
De manera similar, la Escala de Comunicacién Asertiva (ECA) fue utilizada en este estudio
para medir las percepciones de los docentes sobre su capacidad para comunicarse de manera
asertiva, directa y respetuosa dentro de sus instituciones. Este instrumento tiene 15 items y
mide tres componentes de la comunicacion asertiva: estrategias de comunicacion asertiva,
estilo de comunicacion asertiva y comunicacion. Ambos instrumentos utilizaron una escala
tipo Likert para responder, proporcionando asi un medio para cuantificar las percepciones
de los docentes sobre el liderazgo pedagogico y la comunicacion asertiva dentro de sus
instituciones.
3.9. Validez y confiabilidad de instrumentos
3.9.1. Validez

La validez de contenido de ambos instrumentos fue evaluada mediante el juicio de
expertos, un proceso en el cual tres especialistas en educacion revisaron y analizaron los
items de cada escala. Estos expertos evaluaron la pertinencia, claridad y representatividad

de los items respecto a las dimensiones teoricas de las variables de liderazgo pedagdgico y
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comunicacion asertiva. De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la validez de contenido
busca determinar si los items de un instrumento son adecuados y cubren de manera
representativa el constructo que se desea medir.

El proceso de validacion fue sistematizado utilizando el coeficiente de Holsti, una
técnica de analisis que mide el nivel de acuerdo entre los expertos. El coeficiente de Holsti
es un indice de concordancia interjueces que se emplea para evaluar la consistencia en la
evaluacion de los items por parte de los jueces (Holsti, 1969). En este caso, se considero que
la validez de contenido de los instrumentos fue adecuada con un promedio de conformidad
de los tres expertos sobre los instrumentos de 75.7% y 85.7% respectivamente. Este proceso
garantiz6 que los instrumentos miden con precision los aspectos clave del liderazgo
pedagdgico y la comunicacion asertiva.

Tabla 2

Validez de contenido de los instrumentos por medio del coeficiente de Holsti.

Holsti
ELP ECA

94.5%  94.7%

N° Expertos Especialidad

Magister en Docencia Universitaria

01. Anibal Bellido Miranda. L L.
e Investigacion Pedagogica.

02. Celia Garcia Pianto. Maestra en Psicologia Educativa. 97.7%  97.7%
03. Fra,nk Isagc Berrocal Maestro en Docencia Universitaria.  93.8%  94.8%

Aréstegul.
Promedios 95.3%  95.7%

3.9.2. Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos fue evaluada mediante el célculo del alfa de
Cronbach, un coeficiente que mide la consistencia interna de los items de un instrumento,
es decir, cuén bien se relacionan entre si para medir el mismo constructo. Segun Oviedo y
Campo-Arias (Oviedo & Campo-Arias, 2005), el alfa de Cronbach es uno de los

procedimientos mas comunes para evaluar la confiabilidad de un cuestionario, y sus valores
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pueden oscilar entre 0 y 1. Se considera que un instrumento tiene una buena confiabilidad
cuando el coeficiente de alfa de Cronbach es igual o superior a 0.70.

En este estudio, se espera que tanto de la Escala de Liderazgo Pedagdgico (ELP)
como de la Escala de Comunicacion Asertiva (ECA) alcancen un coeficiente de alfa de
Cronbach superior a 0.80, lo que indica un alto nivel de confiabilidad. Este resultado
reflejard que los items dentro de cada escala estan correlacionados de manera adecuada y
miden de forma consistente las dimensiones de las variables estudiadas. De este modo, se
confirmd que ambos instrumentos eran confiables para la medicion de las variables de
liderazgo pedagodgico y comunicacion asertiva en el contexto educativo de las instituciones
de Llochegua.

Tabla 3

Confiabilidad de los instrumentos por medio del coeficiente alfa de Cronbach.

o
N° Instrumentos de medicion N de Muestra Alfa de
items Cronbach
01. Escala de Liderazgo Pedagogico (ELP). 23 20 0.978
02. Escala de Comunicacion Asertiva (ECA). 15 20 0.974

3.10. Técnicas de procesamiento de datos

Para examinar las relaciones entre las variables del estudio y probar las hipétesis, los
datos adquiridos para esta investigacion han sido procesados utilizando técnicas descriptivas
e inferenciales.

La técnica descriptiva utilizada para este estudio fue la creacion de tablas de
contingencia. Se construyeron varias tablas de contingencia que contenian frecuencias y
porcentajes para describir los niveles de las variables liderazgo pedagogico y comunicacion
asertiva, asi como los niveles de la interseccion de ambas variables. Esta técnica, utilizada
para una distribucion detallada de los datos, proporciond una imagen clara de las variables

y del tamafio de muestra seleccionado. Supo y Zacarias (2024) sefialan que para identificar



53

las tendencias principales y patrones de los datos recolectados, un investigador debe
involucrarse en este tipo de abstraccion de datos.

A partir de las tablas de frecuencia, el estudio pudo ver cdmo los docentes calificaron
tanto el liderazgo pedagdgico como la comunicacion asertiva en sus respectivas
instituciones, y los porcentajes indicaron cuantos respondedores calificaron cada nivel
dentro de la escala de medicidn de las variables evaluadas. Esta representacion estadistica
bésica sirvié como punto de partida para el analisis inferencial.

El andlisis de los datos se realiz6 empleando la prueba de Kolmogorov-Smirnov para
distribucion normal, que se realiz6 antes del analisis inferencial. Dado que esta prueba se
usa cuando el tamafio de la muestra supera las 50, fue la opcién Gptima para observar la
distribucion de los datos y ayudar al investigador a determinar si la muestra de datos se
ajustaba a una distribucién normal (Lilliefors, 1967). Esta prueba fue fundamental para
decidir si el analisis de los datos del estudio seria realizado mediante estadisticas
paramétricas 0 no paramétricas.

Se utilizo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman para el anélisis realizado a
nivel inferencial debido a los resultados obtenidos en la prueba de normalidad. El coeficiente
Rho de Spearman es una observacion en la que, en caso de incumplimiento de las
suposiciones de normalidad, se considera una distribucion de datos atipica (Hernandez y
Mendoza, 2023).

El coeficiente de correlacion sirvié como punto de referencia comun para la hipotesis
general y las tres hipotesis especificas. Para la hipotesis general, se realizo un anélisis de las
variables liderazgo pedagogico y comunicacion asertiva. El coeficiente de Spearman, en
relacion con esta ultima, facilité la comprension de la magnitud y direccién de la relacion
entre las dos variables, proporcionando asi evidencia empirica, si existiera, de la existencia

de una relacion.
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Ademas de estas, también se analizaron tres hipoétesis especificas, vinculando el
liderazgo pedagdgico con cada una de las tres dimensiones de la comunicacion asertiva, a
saber: estrategias de comunicacion asertiva, estilo asertivo y comunicacion que es precisa.
En todos estos casos, el coeficiente Rho de Spearman fue instrumental para establecer la
existencia, o la falta de ella, de una relacion significativa entre las variables, ofreciendo asi
un analisis exhaustivo de la relacion entre las variables involucradas.

3.11. Aspectos éticos

Esta investigacion cumple con las pautas éticas definidas por la universidad,
asegurando todos los principios éticos que protegen los derechos y la dignidad de los
participantes (Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, 2023). La recopilacion
y analisis de datos mantuvieron normas éticas respecto a la confidencialidad, la naturaleza
voluntaria de la participacién con el derecho a retirarse del estudio en cualquier momento,
y la integridad de la ciencia, como prescribe la institucion académica.

Un componente ético clave del estudio es que todos los participantes ofrecieron
consentimiento informado completo. Los participantes seleccionados, en este caso docentes,
fueron informados sobre los alcances, objetivos y metodologia del estudio de investigacion.
También se les informo sobre los roles que desempefiarian en el estudio. La participacion
fue voluntaria, y los participantes fueron libres de retirarse en cualquier momento sin
repercusiones. Los participantes también dieron su consentimiento de confidencialidad para
el uso de sus datos unicamente con fines de investigacion. Este proceso garantizo que los
participantes entendieran su papel en el estudio y que consintieron su participacion de forma
libre y voluntaria.

La empresa también garantizé el anonimato y la confidencialidad de los docentes.
La empresa demostrd confidencialidad con todos los datos recopilados, y nunca mostro

nombres, ni datos, ni informacion personal o de otro tipo que pudiera identificar a los
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participantes. La empresa solo mostré datos en forma agregada, de modo que ninguna
respuesta individual pudiera ser identificada. Igualmente, de vital importancia ética, la
empresa protegid a los participantes de cualquier efecto negativo por su participacion en el
estudio.

En cuanto a la integridad cientifica, la empresa muestra veracidad vy, fiel a su
conocimiento, practica el rigor y la transparencia respecto a la recopilacion, anélisis y
presentacion de datos. La empresa evita toda manipulacion de datos, por lo que todos los
hallazgos son verdaderos. Ademas, la empresa garantiza que el estudio estuvo libre de
intereses en conflicto, por lo que es objetiva. En todos los casos, esta empresa asegura que
seguird todas las directrices para la publicacién y difusién de resultados, por lo que no
incurrira en plagio y citar4 adecuadamente todas sus fuentes.

Por ultimo, la empresa se adhiere al principio de no maleficencia, por lo que
garantiza que la investigacion no afectara negativamente a ninguno de los participantes, y
no habra dafio psicoldgico, social o fisico para los participantes. No habra presion directa ni
coercion para que los docentes participen en el estudio. La empresa también reconoce que
la comunidad educativa se beneficiara positivamente de la investigacion, ya que mejorard el
liderazgo pedagogico y la comunicacion asertiva en las instituciones educativas de nivel

secundario.
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IV. Resultados y discusion
4.1. Resultados a nivel descriptivo

Tabla 4

Niveles de liderazgo pedagdgico y comunicacion asertiva y dimensiones en las instituciones

educativas del nivel secundario del distrito de Llochegua, Ayacucho — 2024.

Liderazgo pedagogico y Niveles de comunicacion asertiva Totales
comunicacion asertiva Bajo Medio Alto
Bajo f 0 0 0 0
. % 0.0 0.0 0.0 0.0
Niveles de f 0 10 3 3
liderazgo Medio o 0.0 15.4 46 0.0
pedagdgico f 0 0 52 52
Allo 0 0.0 0.0 80.0 80.0
Totales f 0 10 55 65
% 0.0 15.4 84.6 100.0

De acuerdo con la tabla 4, se observa que el 80.0% de los profesores evaluados
perciben su liderazgo pedagdgico como de nivel alto, el 84.6% presentan un nivel alto de
comunicacion asertiva, del mismo modo que el 80.0% percibe un liderazgo pedagdgico de

nivel alto al mismo tiempo que presenta un nivel alto de comunicacion asertiva.
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4.2.  Resultados a nivel inferencial
Tabla 5
Relacion entre el liderazgo pedagogico y la comunicacion asertiva en las instituciones

educativas del nivel secundario del distrito de Llochegua, Ayacucho — 2024.

Rho de Spearman Comunicacion asertiva
rho 0.931
Liderazgo pedagogico p 0.000
n 65

De acuerdo con la tabla 5, se observa que el p-valor es inferior al valor critico (p =
0.000 < 0.050), lo que quiere decir que existe relacion estadisticamente significativa entre
los constructos de liderazgo pedagdgico y comunicacién asertiva. Esto permite aceptar la
hipétesis alterna del estudio. Por otro lado, el valor del coeficiente de correlacion (rho =

0.931) indica que dicha relacion es directa y de magnitud fuerte.
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Tabla 6

Relacion entre el liderazgo pedag6gico y las estrategias de asertividad en las instituciones

educativas del nivel secundario del distrito de Llochegua, Ayacucho — 2024.

Rho de Spearman Estrategias de asertividad
rho 0.904
Liderazgo pedagogico p 0.000
n 65

De acuerdo con la tabla 6, se observa que el p-valor es inferior al valor critico (p =
0.000 < 0.050), lo que quiere decir que existe relacion estadisticamente significativa entre
los constructos de liderazgo pedagdgico y estrategias de asertividad. Esto permite aceptar la
hipétesis alterna del estudio. Por otro lado, el valor del coeficiente de correlacion (rho =

0.904) indica que dicha relacion es directa y de magnitud fuerte.
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Tabla 7
Relacion entre el liderazgo pedagogico y el estilo asertivo en las instituciones educativas

del nivel secundario del distrito de Llochegua, Ayacucho — 2024.

Rho de Spearman Estilo asertivo
rho 0.846
Liderazgo pedagogico p 0.000
n 65

De acuerdo con la tabla 7, se observa que el p-valor es inferior al valor critico (p =
0.000 < 0.050), lo que quiere decir que existe relacion estadisticamente significativa entre
los constructos de liderazgo pedagogico Y estilo asertivo. Esto permite aceptar la hipotesis
alterna del estudio. Por otro lado, el valor del coeficiente de correlacion (rho = 0.846) indica

que dicha relacién es directa y de magnitud fuerte.
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Tabla 8
Relacion entre el liderazgo pedagdgico y la comunicacion precisa en las instituciones

educativas del nivel secundario del distrito de Llochegua, Ayacucho — 2024.

Rho de Spearman Comunicacion precisa
rho 0.819
Liderazgo pedagogico p 0.000
n 65

De acuerdo con la tabla 8, se observa que el p-valor es inferior al valor critico (p =
0.000 < 0.050), lo que quiere decir que existe relacion estadisticamente significativa entre
los constructos de liderazgo pedagdgico y comunicacién precisa. Esto permite aceptar la
hipétesis alterna del estudio. Por otro lado, el valor del coeficiente de correlacion (rho =

0.819) indica que dicha relacion es directa y de magnitud fuerte.
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4.3.  Discusion de resultados

En respuesta al objetivo general, se determind que existe relacion estadisticamente
significativa, directa y de magnitud fuerte entre el liderazgo pedagdgico y la comunicacion
asertiva entre los docentes (p = 0.000 < 0.050; rho = 0.931). Este hallazgo indica que a
medida que se fortalece el liderazgo pedagdgico, también se incrementa la comunicacion
asertiva entre los docentes, lo que sugiere que los lideres educativos que establecen objetivos
claros, asignan recursos estratégicamente y promueven un clima de aprendizaje positivo
tienden a desarrollar mejores habilidades de comunicacién, basadas en la claridad, el respeto
y la colaboracion.

Estos hallazgos se alinean con investigaciones previas. Como ejemplo, Ruiz (2024)
descubri6 que los lideres educativos que poseen un estilo assertivo de gestion pedagdgica
mejoran la comunicacion entre docentes, proporcionando un aumento en su trabajo
colaborativo y una disminucion de sus conflictos interpersonales. De manera muy similar,
la investigacion de Colmenares (2023) encontr6 que la comunicacion asertiva de los lideres
escolares tiene un efecto afirmativo en la motivacion y el rendimiento de los docentes: una
fuerte interdependencia entre ambas variables. De igual modo, el estudio de Alvites (2023)
de instituciones educativas en Peri mostré que el liderazgo participativo y el
empoderamiento docente estan asociados con una mayor claridad en la comunicacion y una
mejor resolucion de conflictos en la comunidad educativa.

Tedricamente, los enfoques sobre liderazgo pedagdgico y el concepto de
comunicacion asertiva explican estos hallazgos. Hallinger y Murphy (1985) afirman que el
liderazgo pedagogico gira en torno a la capacidad de los administradores y docentes para
establecer objetivos claros y alcanzables, monitorear el proceso de ensefianza y crear un
clima positivo en la institucion. Esto, por supuesto, exige el uso de una comunicacion

efectiva para organizar y articular procesos y fomentar el clima de aprendizaje en la
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institucion. En la misma linea, Bass y Avolio (1994) sostienen que los lideres
transformacionales que promueven una comunicacién abierta y reciproca y el respeto son
clave para desarrollar una comunicacion asertiva dentro del contexto educativo.

La teoria de la comunicacion asertiva de Alberti y Emmons (2008) postula que
articular pensamientos y sentimientos de manera clara y respetuosa fortalece las relaciones
interpersonales y la toma de decisiones colaborativas, lo cual es crucial en los ambientes
escolares. Por tanto, la interaccién entre liderazgo pedagdgico y comunicacion asertiva
puede ser descrita como una interaccion de causalidad reciproca, en la que un liderazgo
efectivo crea las condiciones para una comunicacion sin obstaculos y, a la vez, fortalece la
capacidad de liderazgo y resolucién de problemas en el sector educativo.

En respuesta al primer objetivo especifico, se establecido que existe relacidn
estadisticamente significativa, directa y de magnitud fuerte entre el liderazgo pedagdgico y
las estrategias de asertividad entre los docentes (p = 0.000 < 0.050; rho = 0.904). Este
resultado indica que, a medida que se fortalece el liderazgo pedagdgico en las instituciones
educativas, también se promueve el uso de estrategias de asertividad en la comunicacion
docente. Es decir, los lideres pedagdgicos que fomentan un ambiente de colaboracion,
establecen objetivos claros y facilitan el trabajo en equipo contribuyen significativamente a
que los docentes gestionen mejor los conflictos, generen confianza en la distribucion de
responsabilidades y promuevan un clima de respeto dentro de la comunidad educativa
(Reyes, 2021).

Estos hallazgos son coherentes con investigaciones previas. Por ejemplo, el estudio
de Maza-De la Torre et al. (2023) encontrd que los docentes que trabajan bajo un liderazgo
educativo participativo y motivador tienden a desarrollar mayores habilidades asertivas en
la resolucion de conflictos, lo que mejora la convivencia escolar y el desempefio profesional.

De igual manera, la investigacion de Serrano et al. (2022) evidencio que la existencia de una
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comunicacion abierta y estrategias de asertividad en los docentes depende, en gran medida,
del estilo de liderazgo ejercido por los directivos de la institucion. Por su parte, un estudio
realizado por Pino y Challco (2024) en escuelas secundarias peruanas concluyo que los
lideres pedagdgicos que fomentan la participacion y la confianza generan en los docentes
una mayor predisposicion al uso de estrategias asertivas en sus interacciones con estudiantes,
colegas y familias.

Estos resultados pueden explicarse potencialmente a través de modelos de liderazgo
pedagdgico, asi como teorias de comunicacion asertiva. Hallinger y Murphy (1985) dicen
que el liderazgo pedagogico tiene que ver con como los administradores son capaces de
establecer metas especificas, supervisar el proceso de ensefianza e implementar estructuras
que mejoren la colaboracion, mejorando asi las habilidades comunicativas de los docentes.
Desde esta perspectiva, Bass y Avolio (1994) sostienen que los lideres transformacionales
que articulan una vision tienden también a cultivar las habilidades de comunicacién asertiva
de los demés, mejorando asi los roles de liderazgo y gestion, incluso en un entorno escolar.

En términos de la perspectiva de la comunicacién asertiva como la described por
Alberti y Emmons (2008), la ausencia de estrategias de relaciones interpersonales, junto con
la falta de asertividad, contribuye a conflictos y relaciones comunicativas deficientes en una
escuela. Expresar ideas, proporcionar asistencia constructiva y gestionar disputas
interpersonales son algunos de los roles importantes que los docentes desempefian y poseen
para utilizar estrategias en el sistema escolar. El resultado principal de este estudio ilustra al
liderazgo pedagogico como una fuente primaria para la gran cantidad de comunicacion
asertiva. Es a través de una escuela bien gestionada donde las estrategias comunicativas que
se basan en la empatia y el respeto, junto con estrategias colaborativas, son utilizadas la

mayor cantidad de veces.
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En respuesta al segundo objetivo especifico, se establecid que existe relacion
estadisticamente significativa, directa y de magnitud fuerte entre el liderazgo pedagogico y
el estilo asertivo entre los docentes (p = 0.000 < 0.050; rho = 0.846). Este resultado indica
que un liderazgo pedagdgico eficaz, caracterizado por la planificacion estratégica, la
orientacion del proceso educativo y la promocion de un ambiente de trabajo colaborativo,
favorece la adopcion de un estilo de comunicacion asertivo en los docentes. Es decir, cuando
los lideres educativos fomentan la participacion, el respeto y la confianza en el entorno
escolar, los docentes tienden a expresar sus ideas y emociones de manera clara, respetuosa
y sin generar conflictos innecesarios.

Los resultados pueden estar relacionados con la investigacion de Serrano et al.
(2022), donde los docentes que trabajan bajo liderazgo transformacional y participativo
demuestran mayores niveles de comunicacion asertiva, lo que contribuye al desarrollo de
relaciones interpersonales constructivas y disminuye el nivel de conflicto en las aulas. En el
mismo contexto, Chavez et al. (2022) estudiaron instituciones educativas latinoamericanas
y encontraron que los lideres pedagdgicos que fomentan la comunicacion vertical y el
empoderamiento de los docentes crean un entorno que aumenta la seguridad y confianza de
los docentes, lo cual influye positivamente en su nivel de comunicacién asertiva. Ademas,
De la Torre (2024) sefialé que un clima organizacional creado por el liderazgo pedagogico
impacta positivamente en el grado en que los docentes expresan sus opiniones con claridad,
demuestran autocontrol emocional y muestran mayor tolerancia a las perspectivas
diferentes.

Los modelos de liderazgo educativo y la teoria de la comunicacion asertiva pueden
ofrecer una explicacion para los resultados. En entornos educativos, el liderazgo pedagogico
de un administrador es un elemento critico de la cultura organizacional de la escuela

(Hallinger y Heck, 1996). Cuando los lideres, tanto a nivel administrativo como docente,



65

crean un entorno constructivo y de apoyo, la comunicacion y la expresion de ideas son méas
propensas a ser asertivas. Se espera que los lideres transformacionales, y por lo tanto los
lideres pedagogicos, faciliten un cambio en los estilos de comunicacién de los docentes de
forma positiva (Bass y Riggio, 2006). Se espera que los lideres transformacionales
promuevan un estilo de comunicacidn proactivo, constructivo y seguro de si mismo.

Por otro lado, Alberti y Emmons (2008) sugieren que la teoria de la comunicacién
asertiva afirma que esta implica la expresion clara de los pensamientos y sentimientos
propios y la capacidad de gestionar el conflicto de manera calmada, respetuosa y no hostil.
En el entorno educativo, la interseccion del liderazgo pedagdgico y el estilo asertivo plantea
que el liderazgo 6ptimo... dirige los procesos educativos y también influye en la manera en
que los docentes se comunican con los estudiantes y comparieros. Un entorno educativo
dirigido pedag6gicamente mantiene y fomenta la comunicacion asertiva en los docentes, es
decir, una comunicacién equilibrada y consciente de las necesidades de las demas personas.

En respuesta al tercer objetivo especifico, se establecid que existe relacion
estadisticamente significativa, directa y de magnitud fuerte entre el liderazgo pedagogico y
la comunicacién precisa entre los docentes (p = 0.000 < 0.050; rho = 0.819). Esto indica que
a medida que el liderazgo pedagdgico se fortalece, la comunicacién precisa entre los
docentes también mejora. En otras palabras, los directivos y lideres educativos que
establecen objetivos claros, promueven un ambiente colaborativo y fomentan la
organizacion pedagogica contribuyen a que los docentes expresen sus ideas con claridad,
fluidez y sin ambiguedades, lo que facilita la coordinacion y la mejora del desempefio
profesional dentro de la institucion.

Estos resultados se alinean con investigaciones anteriores. Por ejemplo, Rodriguez
(2024) demuestra que los docentes en instituciones con un liderazgo pedagogico destacado

desarrollan habilidades de comunicacion superiores que les permiten transmitir la
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informacion de manera clara y ordenada. Ademas, Sotomayor et al. (2020) resaltan que en
las escuelas donde los directores promueven una cultura de liderazgo participativo, se
fomenta una comunicacién efectiva para facilitar la planificacion educativa y reducir la falta
de claridad entre los docentes. También, Pino y Challco (2024), en una investigacion
realizada en algunas instituciones educativas en Per(, encontraron que los lideres
pedagogicos que fomentan el establecimiento de una comunicacion organizada y
mecanismos de retroalimentacion fomentan que los docentes comuniquen con sus pares y
estudiantes de manera clara y precisa.

Estos resultados pueden ser analizados tedricamente mediante los modelos de
comunicacion efectiva y liderazgo pedagdgico. Segin Hallinger y Murphy (1985), la
interseccion entre comunicacion efectiva y liderazgo es el establecimiento de metas claras,
la ensefianza con propdsito y una administracion efectiva del contexto educativo, lo cual
requiere una comunicacion altamente precisa. En este contexto, Bass y Avolio (1994)
sefialan que en el ambito del liderazgo transformacional, la claridad y la mejora de las
habilidades comunicativas de los docentes se logran mediante el establecimiento de
confianza, motivacién y compromiso organizacional.

Por otra parte, las teorias de la comunicacion de Shannon y Weaver (1949) sugieren
que para que ocurra una distorsion o alteracion de la informacion, debe existir una falta de
precision en la comunicacion, y para que exista una interpretacion correcta de la
informacion, la precision de la comunicacion es clave. En la educacion, la comunicacion
precisa también es importante en la formulacion de planes, en la organizacion de métodos
de ensefianza y en una comunicacion sin fisuras entre docentes, administradores y
estudiantes. La relacion en este caso indica que, en tal situacion, el liderazgo pedagogico

ofrece a los docentes la oportunidad de articular y discursar relacionalmente en un marco de
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gestion pedagogica, lo cual es propicio para mejorar la eficacia del liderazgo educativo y el

crecimiento profesional relacional de los docentes.
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V. Conclusiones

En respuesta al objetivo general, se determin6 que existe relacion estadisticamente
significativa, directa y de magnitud fuerte entre el liderazgo pedagogico y la
comunicacion asertiva entre los docentes (p = 0.000 < 0.050; rho = 0.931).

En respuesta al primer objetivo especifico, se establecio que existe relacion
estadisticamente significativa, directa y de magnitud fuerte entre el liderazgo
pedagogico y las estrategias de asertividad entre los docentes (p = 0.000 < 0.050; rho
=0.904).

En respuesta al segundo objetivo especifico, se establecidé que existe relacion
estadisticamente significativa, directa y de magnitud fuerte entre el liderazgo
pedagogico y el estilo asertivo entre los docentes (p = 0.000 < 0.050; rho = 0.846).
En respuesta al tercer objetivo especifico, se establecid que existe relacion
estadisticamente significativa, directa y de magnitud fuerte entre el liderazgo
pedagogico y la comunicacion precisa entre los docentes (p = 0.000 < 0.050; rho =

0.819).
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Recomendaciones
Para la Unidad de Gestion Educativa Local, poner énfasis e incluir el liderazgo en
pedagogia en la formacion de docentes y en los programas de desarrollo profesional
continuo de los docentes, de modo que los docentes puedan adquirir habilidades en
la gestion de aulas, la toma de decisiones y la comunicacion de mensajes. Esta
incorporacion aumentara el nivel de educacion y ayudara en el establecimiento de
entornos de ensefianza y aprendizaje mas estructurados e incentivados.
Para los lideres escolares, capacitar y desarrollar a los dirigentes escolares en el
area de liderazgo pedagdgico para que puedan adquirir habilidades en la gestion
educativa, la comunicacion y la toma de decisiones. Esto ayudara en el desarrollo
de un liderazgo participativo en el que los dirigentes escolares puedan comunicarse
adecuadamente y trabajar con los docentes, y mejorar la cultura organizacional.
Para el personal docente, ofrecer capacitacion y talleres sobre comunicacion
asertiva, para que el personal docente pueda articular sus ideas de manera clara,
respetuosa y efectiva, y en el contexto de la educacion. Esto mejorara el trabajo en
equipo y la resolucion de conflictos, y ayudara en el desarrollo de relaciones
interpersonales constructivas en la escuela.
Para los colegios y las universidades que forman docentes, se sugiere que
introduzcan cursos sobre liderazgo y comunicacion en la educacion para que los
futuros docentes estéen debidamente capacitados en pedagogia, liderazgo y
habilidades de comunicacion. Esto brindara a los graduados méas formacion para

que sean efectivos en el sistema educativo.
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Estimado docente recibe un cordial saludo, esperando contar con su apoyo, la presente

encuesta que tiene la finalidad de recoger informacion para evaluar el liderazgo pedagogico.

La informacion que brindaras es de mucho interés, para lo cual se solicita su participacion

completando el presente cuestionario; el mismo que es de caracter confidencial. Agradezco

antemano su participacion.

Instrucciones: A continuacion, le presento una serie de afirmaciones, marque con un aspa

en la casilla que considera representa que tan de acuerdo se encuentra con cada una de ellas:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

1 2 3 4

5

l. Informacion general:
Género: 0 Masculino O Femenino
Situacion laboral: O Contratado O Nombrado

1. Informacion especifica:

Cuestionario

Ne | items |1 ] 2] 3 4 |
Dimension 1: Establecimiento de metas y expectativas
Involucra de manera participativa en el
01. o .
establecimiento de las metas del aprendizaje.
02 Establece de manera articulada y consensuada las
" | metas importantes.
03 Establece de manera articulada las metas con la mision
" | y vision institucional.
04 Promueve activamente el logro de las metas y
" | expectativas.
05 Comunica oportunamente ¢ implica en el proceso
" | educativo a los padres de familia.
Dimension 2: Obtencion y asignacion de recursos de manera estratégica
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Distribuye de manera oportuna los recursos educativos

06. para atender la diversidad educativa.
07 Orienta de manera pertinente el uso adecuado de los
" | materiales didacticos.
Obtiene oportunamente recursos adicionales (humano,
08. | econémico, material) para mejorar el rendimiento
escolar.
09 Gestiona de manera oportuna programas de apoyo para
" | la formacidn integral de los estudiantes.
Dimension 3: Planificacion, coordinacion y evaluacion de la ensefianza y del curriculo
10 Organiza adecuadamente en la elaboracion de los
" | instrumentos de gestion.
1 Orienta de manera oportuna en la elaboracion de la
" | sesion de aprendizaje.
Planifica oportunamente el monitoreo y
12. | acompafiamiento pedagogico para la mejora de la
practica docente.
13 Genera espacios de manera oportuna para elaborar
" | criterios y disefiar instrumentos de evaluacion.
14 Proporciona oportunamente orientaciones y
" | retroalimentacion constructiva.
15 Genera espacios de reflexion para mejorar la practica
" | pedagobgica.
Dimensién 4: Promocion y participacion en el aprendizaje y desarrollo profesional del
profesorado
16 Estimula de manera positiva participar en los cursos de
" | formacién continua.
Promueve de manera activa participar en talleres de
17. .
fortalecimiento docente.
18 Promueve de manera oportuna el uso apropiado de las
" | TIC en el proceso de la ensefianza y aprendizaje.
19 Estimula empoderar de las nuevas propuestas
" | pedagogicas en la practica docente.
Dimensién 5: Aseguramiento de un entorno ordenado y de apoyo
20 Prioriza el normal desarrollo de las clases al reducir
" | presiones externas.
71 Promueve el trabajo colaborativo entre los miembros
" | de la institucion.
2 Mantiene una actitud proactiva al brindar soporte
" | emocional a los docentes.
23 Crea condiciones favorables para un clima

institucional positivo.
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ESCALA DE COMUNICACION ASERTIVA (ECA)
Sulca (2024).
Estimado docente recibe un cordial saludo, esperando contar con tu apoyo. La informacion
que brindarés es de mucho interés para la elaboracion de una tesis de Maestria, para lo cual
se solicita su participacion completando el presente cuestionario; el mismo que es de caracter
confidencial. Agradezco antemano su participacion.
Instrucciones: A continuacion, le presento una serie de afirmaciones, marque con un aspa

en la casilla que considera representa que tan de acuerdo se encuentra con cada una de ellas:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

l. Informacién general:
Género: 0 Masculino O Femenino
Situacion laboral: O Contratado O Nombrado

1. Informacién especifica:

Cuestionario

Ne | Items |1 | 2 ] 3] 45
Dimension 1: Estrategias de asertividad

Gestiona de manera adecuada la resolucion de

conflictos institucionales.

02. | Promueve un ambiente agradable y de mutuo respeto.

03 Part'icip.a activamente en las actividades que realiza la

" | institucion.

01.

04. | Brinda confianza al distribuir responsabilidades.

Brinda apoyo de manera constructiva ante la

05. dificultad del docente, estudiante y su familia.
Dimension 2: Estilo asertivo
06 Expresa cuidadosamente sus ideas sin animo de
" | generar conflicto.
07 Expresa de manera cordial sus desacuerdos ante
" | situaciones incomodas.
08 Muestra tolerancia y acepta la diversidad de
" | opiniones y formas de actuar de los demas.
09, Utiliza gestos adecuados para expresar aprobacion o

desaprobacion.
10. | Regula de manera positiva sus emociones frente a
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| situaciones adversas.

Dimension 3: Comunicacion precisa

Comunica de manera fluida y clara al momento de

1. interactuar.

12 Interacttia utilizando un lenguaje preciso y
" | comprensible.

13. | Se comunica de manera horizontal y respetuosa.

14 Iqteractﬁa de manera amena y demuestra interés en el
" | dialogo.

15. Comunica utilizando un tono de voz suave y

agradable adecuado a la conversacion.
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Nombre Escala de Liderazgo Pedagogico (ELP).
Autor Disefiado por Sulca (2024) en Ayacucho.
Objetivo Mide el liderazgo pedagdgico por medio de niveles.
Aplicacion Autoinforme de aplicacion colectiva.
f/lsecczllil:igs Variable numérica, de tipo ordinal.
1. Nunca.
Opciones de 2. Casinunca.
Respuesta 3. A Veees.
4. Casi siempre.
5. Siempre.
1. Establecimiento de metas y expectativas.
2. Obtencidn y asignacion de recursos de manera estratégica.
3. Planificacion, coordinacion y evaluacion de la ensefianza y del
Dimensiones curriculo.
4. Promocidn y participacion en el aprendizaje y desarrollo
profesional del profesorado.
5. Aseguramiento de un entorno ordenado y de apoyo.
1. Nivel bajo [23-53].
Baremos 2. Nivel medio [54-84].
3. Nivel alto [85-115].
Se realiz6 la validacion de contenido por medio del criterio de tres
jueces expertos, quienes tuvieron un nivel de conformidad de un
Validez y 95.3%.
Confiabilidad | Se midio la consistencia interna del instrumento por medio de una

prueba piloto aplicada a una muestre de 20 docentes, obteniéndose un
coeficiente de alfa de Cronbach de 0.978.
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Nombre Escala de Comunicacion Asertiva (ECA).
Autor Disefiado por Sulca (2024) en Ayacucho.
Objetivo Mide la comunicacion asertiva por medio de niveles.
Aplicacion Autoinforme de aplicacion colectiva.
f/lsecczllil:igs Variable numérica, de tipo ordinal.
1. Nunca.
Opciones de 2. Casinunca.
Respuesta 3. A veces.
4. Casi siempre.
5. Siempre.
1. Estrategias de asertividad.
Dimensiones 2. Estilo asertivo.
3. Comunicacion precisa.
1. Nivel bajo [15-34].
Baremos 2. Nivel medio [35-55].
3. Nivel alto [56-75].
Se realiz6 la validacion de contenido por medio del criterio de tres
jueces expertos, quienes tuvieron un nivel de conformidad de un
Validez y 95.7%.
Confiabilidad | Se midi6 la consistencia interna del instrumento por medio de una

prueba piloto aplicada a una muestre de 20 docentes, obteniéndose un
coeficiente de alfa de Cronbach de 0.974.
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Problemas Objetivos Hipatesis Variables Dimensiones Metodologia
Problema general Objetivo general Hipadtesis general Tipo y nivel de
(En qué medida se Determinar la medida  El liderazgo pedagogico . investigacion
relacionan el liderazgo en que se relacionan el  se relaciona Establecimiento Cuantitativo y basico.
pedagbgico y la liderazgo pedagdgico y significativamente con la de metas y Correlacional.
comunicacion asertiva  la comunicacion comunicacion asertiva en expectativas.
en las instituciones asertiva en las las instituciones Métodos de investigacion
educativas del nivel instituciones educativas del nivel ., Hipotético-deductivo y
secundario del distrito  educativas del nivel secundario del distrito de Ot.)tenq(?n y estadistico.
de Llochegua, secundario del distrito  Llochegua, Ayacucho — asignacién de
Ayacucho — 2024? de Llochegua, 2024. Tocursos de Diseiio de investigacion

Ayacucho — 2024. manera. No experimental

Problemas especificos Hipotesis especificas Liderazgo estrategica. transversal de tipo
(En qué medida se Objetivos especificos  El liderazgo pedagogico pedagobgico. Planificacion, correlacional simple.

relacionan el liderazgo
pedagdgico y las
estrategias de
asertividad en las
instituciones
educativas del nivel
secundario del distrito
de Llochegua,
Ayacucho — 2024?
(En qué medida se
relacionan el liderazgo

Establecer la medida
en que se relacionan el
liderazgo pedagogico y
las estrategias de
asertividad en las
instituciones
educativas del nivel
secundario del distrito
de Llochegua,
Ayacucho — 2024.
Establecer la medida

se relaciona
significativamente con las
estrategias de asertividad
en las instituciones
educativas del nivel
secundario del distrito de
Llochegua, Ayacucho —
2024.

El liderazgo pedagogico
se relaciona
significativamente con el

coordinacion y
evaluacion de
la ensefanza y
del curriculo.

Promocion y
participacion en
el aprendizaje y
desarrollo
profesional del
profesorado.

Poblacion y muestra
100 profesores.
65 profesores.

Técnica e instrumentos
Encuesta.

Escala de Liderazgo
Pedagdgico (ELP) y Escala
de Comunicacion Asertiva
(ECA).
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pedagogico y el estilo
asertivo en las
instituciones
educativas del nivel
secundario del distrito
de Llochegua,
Ayacucho — 2024?
(En qué medida se
relacionan el liderazgo
pedagbgico y la
comunicacion precisa
en las instituciones
educativas del nivel
secundario del distrito
de Llochegua,
Ayacucho — 2024?

en que se relacionan el
liderazgo pedagdgico y
el estilo asertivo en las
instituciones
educativas del nivel
secundario del distrito
de Llochegua,
Ayacucho — 2024.
Establecer la medida
en que se relacionan el
liderazgo pedagogico y
la comunicacién
precisa en las
instituciones
educativas del nivel
secundario del distrito
de Llochegua,
Ayacucho — 2024.

estilo asertivo en las
instituciones educativas
del nivel secundario del
distrito de Llochegua,

Aseguramiento
de un entorno
ordenado y de

apoyo.

Ayacucho — 2024.

El liderazgo pedagogico

se relaciona

significativamente con la

comunicacion precisa en

las instituciones

educativas del nivel Comunicacion
secundario del distrito de  asertiva.
Llochegua, Ayacucho —

2024.

Estrategias de
asertividad.

Estilo asertivo.

Comunicacion
precisa.
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SOLICITA: Autorizaciéon para la aplicacion de 02
cuestionarios de investigaciones.

SENOR DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “CHONGOS CARMEN
PAMPA”, LLOCHEGUA

Yo, NELSON SULCA GASTELU, identificado con DNI
N©° 74442386, con codigo de estudiantes N° 70213853, con
domicilio legal en la Asoc. Luis Alberto Sanchez N° 710,
distrito de Jesus Nazareno; ante Usted respetuosamente me
presento y expongo lo siguiente:

Que, teniendo la necesidad de realizar la recoleccién de los datos pertinentes acerca de mi
proyecto de tesis de maestria titulado "Liderazgo pedagdgico y comunicaciéon asertiva en
instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Llochegua, Ayacucho — 2024”;
recurro a su despacho con la finalidad de solicitar la aplicacién de 02 cuestionarios de investigacion
a los docentes de su centro educativo, ello sera de mucho interés para reflexionar sobre nuestra
practica docente. De esta manera, recoger los datos necesarios que me ayudarin a concretar la parte
estadistica del proyecto mencionado con anterioridad.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a Usted Sefior director acceda y autorice mi peticion por ser de justicia.

Ayacucho, diciembre de 2024.
Aentamente

/Netson Sulca Gastel
IN N 74442386
Celular: 941881416

E-mail: nels9316@gneil.com
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SOLICITA: Autorizaciéon para la aplicacion de 02
cuestionarios de investigaciones.

SENOR DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “CORAZON PATA”,
LLOCHEGUA

Yo, NELSON SULCA GASTELU, identificado con DNI
N° 74442386, con codigo de estudiantes N° 70213853, con
domicilio legal en la Asoc. Luis Alberto Sanchez N° 710,
distrito de Jesus Nazareno; ante Usted respetuosamente me
presento y expongo lo siguiente:

Que, teniendo la necesidad de realizar la recoleccién de los datos pertinentes acerca de mi
proyecto de tesis de maestria titulado "Liderazgo pedagdgico y comunicaciéon asertiva en
instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Llochegua, Ayacucho — 2024”;
recurro a su despacho con la finalidad de solicitar la aplicacion de 02 cuestionarios de investigacion
a los docentes de su centro educativo, ello sera de mucho interés para reflexionar sobre nuestra
practica docente. De esta manera, recoger los datos necesarios que me ayudarin a concretar la parte
estadistica del proyecto mencionado con anterioridad.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a Usted Sefior director acceda y autorice mi peticion por ser de justicia.

Ayacucho, diciembre de 2024.
Aentamente;

/Nelson Sulca Gasteld
IN N 74442386
Celutar 961881416

E-meil: nels9316@gneil.com
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SOLICITA: Autorizaciéon para la aplicacion de 02
cuestionarios de investigaciones.

SENOR DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “ANTONIO DE
RAYMONDI DE YARURI”, LLOCHEGUA

Yo, NELSON SULCA GASTELU, identificado con DNI
N° 74442386, con codigo de estudiantes N° 70213853, con
domicilio legal en la Asoc. Luis Alberto Sanchez N° 710,
distrito de Jesus Nazareno; ante Usted respetuosamente me
presento y expongo lo siguiente:

Que, teniendo la necesidad de realizar la recoleccién de los datos pertinentes acerca de mi
proyecto de tesis de maestria titulado "Liderazgo pedagdgico y comunicaciéon asertiva en
instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Llochegua, Ayacucho — 2024”;
recurro a su despacho con la finalidad de solicitar la aplicacion de 02 cuestionarios de investigacion
a los docentes de su centro educativo, ello sera de mucho interés para reflexionar sobre nuestra
practica docente. De esta manera, recoger los datos necesarios que me ayudarin a concretar la parte
estadistica del proyecto mencionado con anterioridad.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a Usted Sefior director acceda y autorice mi peticion por ser de justicia.

Ayacucho, diciembre de 2024.
Aentamente;

/Nelson Sulca Gasteld
IN N 74442386
Celutar 961881416

E-meil: nels9316@gneil.com




88

SOLICITA: Autorizacién para la aplicacion de 02
cuestionarios de investigaciones.

SENOR DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “MODESTO BASTIDAS
DE PUERTO AMARGURA”, LLOCHEGUA

Yo, NELSON SULCA GASTELU, identificado con DNI
N° 74442386, con codigo de estudiantes N° 70213853, con
domicilio legal en 1a Asoc. Luis Alberto Sanchez N° 710,
distrito de Jesus Nazareno; ante Usted respetuosamente me
presento y expongo lo siguiente:

Que, teniendo la necesidad de realizar la recoleccién de los datos pertinentes acerca de mi
proyecto de tesis de maestria titulado "Liderazgo pedagodgico y comunicaciéon asertiva en
instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Llochegua, Ayacucho — 2024”;
recurro a su despacho con la finalidad de solicitar la aplicacién de 02 cuestionarios de investigacion
a los docentes de su centro educativo, ello serd de mucho interés para reflexionar sobre nuestra
practica docente. De esta manera, recoger los datos necesarios que me ayudaran a concretar la parte
estadistica del proyecto mencionado con anterioridad.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a Usted Sefior director acceda y autorice mi peticién por ser de justicia.

Ayacucho, diciembre de 2024.
Aentamente;

/Nelson Sulca Gasteld
IN N 74442386
Celutar 961881416

E-eil: nels9316@geil.com




89

SOLICITA: Autorizaciéon para la aplicacion de 02
cuestionarios de investigaciones.

SENOR DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “JUNIN LIBERTAD?;
LLOCHEGUA

Yo, NELSON SULCA GASTELU, identificado con DNI
N° 74442386, con codigo de estudiantes N° 70213853, con
domicilio legal en la Asoc. Luis Alberto Sanchez N° 710,
distrito de Jesus Nazareno; ante Usted respetuosamente me
presento y expongo lo siguiente:

Que, teniendo la necesidad de realizar la recoleccién de los datos pertinentes acerca de mi
proyecto de tesis de maestria titulado "Liderazgo pedagdgico y comunicaciéon asertiva en
instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Llochegua, Ayacucho — 2024”;
recurro a su despacho con la finalidad de solicitar la aplicacion de 02 cuestionarios de investigacion
a los docentes de su centro educativo, ello sera de mucho interés para reflexionar sobre nuestra
practica docente. De esta manera, recoger los datos necesarios que me ayudarin a concretar la parte
estadistica del proyecto mencionado con anterioridad.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a Usted Sefior director acceda y autorice mi peticion por ser de justicia.

Ayacucho, diciembre de 2024.
Aentamente;

/Nelson Sulca Gasteld
IN N 74442386
Celutar 961881416

E-meil: nels9316@gneil.com
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SOLICITA: Autorizaciéon para la aplicacion de 02
cuestionarios de investigaciones.

SENOR DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “VILLA MEJORADA”,
LLOCHEGUA

Yo, NELSON SULCA GASTELU, identificado con DNI
N° 74442386, con codigo de estudiantes N° 70213853, con
domicilio legal en la Asoc. Luis Alberto Sanchez N° 710,
distrito de Jesus Nazareno; ante Usted respetuosamente me
presento y expongo lo siguiente:

Que, teniendo la necesidad de realizar la recoleccién de los datos pertinentes acerca de mi
proyecto de tesis de maestria titulado "Liderazgo pedagdgico y comunicaciéon asertiva en
instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Llochegua, Ayacucho — 2024”;
recurro a su despacho con la finalidad de solicitar la aplicacion de 02 cuestionarios de investigacion
a los docentes de su centro educativo, ello sera de mucho interés para reflexionar sobre nuestra
practica docente. De esta manera, recoger los datos necesarios que me ayudarin a concretar la parte
estadistica del proyecto mencionado con anterioridad.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a Usted Sefior director acceda y autorice mi peticidn por ser de justicia.

Ayacucho, diciembre de 2024.
Aentamente;

/Nelson Sulca Gasteld
IN N 74442386
Celutar 961881416

E-meil: nels9316@gneil.com
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SOLICITA: Autorizaciéon para la aplicacion de 02
cuestionarios de investigaciones.

SENOR DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “GLORIA SOL
NACIENTE”, LLOCHEGUA

Yo, NELSON SULCA GASTELU, identificado con DNI
N° 74442386, con codigo de estudiantes N° 70213853, con
domicilio legal en la Asoc. Luis Alberto Sanchez N° 710,
distrito de Jesus Nazareno; ante Usted respetuosamente me
presento y expongo lo siguiente:

Que, teniendo la necesidad de realizar la recoleccién de los datos pertinentes acerca de mi
proyecto de tesis de maestria titulado "Liderazgo pedagdgico y comunicaciéon asertiva en
instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Llochegua, Ayacucho — 2024”;
recurro a su despacho con la finalidad de solicitar la aplicacion de 02 cuestionarios de investigacion
a los docentes de su centro educativo, ello sera de mucho interés para reflexionar sobre nuestra
practica docente. De esta manera, recoger los datos necesarios que me ayudarin a concretar la parte
estadistica del proyecto mencionado con anterioridad.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a Usted Sefior director acceda y autorice mi peticion por ser de justicia.

Ayacucho, diciembre de 2024.
Aentamente;

/Nelson Sulca Gasteld
IN N 74442386
Celutar 961881416

E-meil: nels9316@gneil.com
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SOLICITA: Autorizaciéon para la aplicacion de 02
cuestionarios de investigaciones.

SENOR DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “CHIHUILLO SAN
ANTONIO”, LLOCHEGUA

Yo, NELSON SULCA GASTELU, identificado con DNI
N° 74442386, con codigo de estudiantes N° 70213853, con
domicilio legal en la Asoc. Luis Alberto Sanchez N° 710,
distrito de Jesus Nazareno; ante Usted respetuosamente me
presento y expongo lo siguiente:

Que, teniendo la necesidad de realizar 1a recoleccién de los datos pertinentes acerca de mi
proyecto de tesis de maestria titulado "Liderazgo pedagdgico y comunicaciéon asertiva en
instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Llochegua, Ayacucho — 2024”;
recurro a su despacho con la finalidad de solicitar la aplicacion de 02 cuestionarios de investigacion
a los docentes de su centro educativo, ello sera de mucho interés para reflexionar sobre nuestra
practica docente. De esta manera, recoger los datos necesarios que me ayudaran a concretar 1a parte
estadistica del proyecto mencionado con anterioridad.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a Usted Sefior director acceda y autorice mi peticion por ser de justicia.

Ayacucho, diciembre de 2024.
Aentamente;

/Nelson Sulca Gasteld
IN N 74442386
Celutar 961881416

E-meil: nels9316@gneil.com
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SOLICITA: Autorizaciéon para la aplicacion de 02
cuestionarios de investigaciones.

SENOR DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “PEDRO RUIZ GALLO?”,
LLOCHEGUA

Yo, NELSON SULCA GASTELU, identificado con DNI
N° 74442386, con codigo de estudiantes N° 70213853, con
domicilio legal en la Asoc. Luis Alberto Sanchez N° 710,
distrito de Jesus Nazareno; ante Usted respetuosamente me
presento y expongo lo siguiente:

Que, teniendo la necesidad de realizar la recoleccién de los datos pertinentes acerca de mi
proyecto de tesis de maestria titulado "Liderazgo pedagdgico y comunicaciéon asertiva en
instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Llochegua, Ayacucho — 2024”;
recurro a su despacho con la finalidad de solicitar la aplicacion de 02 cuestionarios de investigacion
a los docentes de su centro educativo, ello sera de mucho interés para reflexionar sobre nuestra
practica docente. De esta manera, recoger los datos necesarios que me ayudarin a concretar la parte
estadistica del proyecto mencionado con anterioridad.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a Usted Sefior director acceda y autorice mi peticion por ser de justicia.

Ayacucho, diciembre de 2024.
Aentamente;

/Nelson Sulca Gasteld
IN N 74442386
Celutar 961881416

E-meil: nels9316@gneil.com
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Anexo 5. Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION

Estimado/a profesor/a:
Usted ha sido invitado/a a participar en el estudio titulado “Liderazgo pedagogico y
comunicacion asertiva en las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de
Llochegua, Ayacucho — 2024”. El objetivo general de esta investigacion es determinar la
medida en que se relacionan el liderazgo pedagdgico y la comunicacién asertiva en las
instituciones educativas del nivel secundario en esta jurisdiccion.
Su participacion en este estudio consiste en responder una encuesta que evaluard sus
percepciones sobre el liderazgo pedagdgico y la comunicacion asertiva en su institucion. La
informacion proporcionada sera utilizada exclusivamente con fines académicos y
cientificos, y en ningn momento se divulgara informacién que permita identificarle.
No existen riesgos fisicos ni psicoldgicos asociados con su participacién en este estudio. Los
resultados obtenidos podrian beneficiar al sector educativo, proporcionando informacion
valiosa para mejorar el liderazgo pedagdgico y la comunicacion en las instituciones
educativas del distrito.
Si tiene alguna pregunta o inquietud respecto a este estudio, no dude en ponerse en contacto

con los investigadores a cargo.



Anexo 6. Prueba de normalidad
Tabla 10

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov.

Variables/Dimensiones E gl p
Liderazgo pedagbgico 0.221 65 0.000
Establecimiento de metas y expectativas 0.213 65 0.000
Obtencion y a51gna<:10n’d§ recursos de 0.179 65 0.000
manera estrategica
Planificacion, c~00rd1na<:1on y eyaluacmn de la 0.279 65 0.000
ensefnanza y del curriculo
Promocion y participacion en el aprendizaje y 0.253 65 0.000
desarrollo profesional del profesorado
Aseguramiento un entorno ordenado y de 0.29% 65 0.000
apoyo
Comunicacion asertiva 0.247 65 0.000
Estrategias de asertividad 0.241 65 0.000
Estilo asertivo 0.212 65 0.000

Comunicacion precisa 0.246 65 0.000




Anexo 7. Validacion de los instrumentos

EXPERTO 1
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TABLA DE EVALUACI()N DE EXPERTOS — INSTRUMENTO 1
Apellidos y nombres del experto : BELLIDO MIRANDA, Anibal.

Grado académico : Magister.

Institucion en el que labora : IESTP Todas las Artes.

Fecha : 12 de noviembre de 2024.

Instrumento de evaluacion : ESCALA DE LIDERAZGO PEDAGOGICO (ELP) de Sulca (2024).

En la presente tabla, usted puede evaluar cada uno de los items marcando con un aspa (X) en una de las columnas segin sea su
criterio y registrar las observaciones, si las hubiera, a fin de mejorar la pertinencia del instrumento.

. APRECIA -
Ne ITEMS . OBSERVACION
si | No
Dimension 1: Establecimiento de metas y expectativas
o1 Involucra de manera participativa en el establecimiento de las metas del X
aprendizaje.
02 | Establece de manera articulada y consensuada las metas importantes. X
03 | Establece de manera articulada las metas con la misién y vision institucional. X
04 | Promueve activamente el logro de las metas y expectativas. X
05 | Comunica oportunamente e implica en el proceso educativo a los padres de familia. | X
Dimension 2: Obtencion y asignacion de recursos de manera estratégica
06 Distribuye de manera oportuna los recursos educativos para atender la diversidad <
educativa.
07 | Orienta de manera pertinente el uso adecuado de los materiales didacticos.
08 Obtiene oportunamente recursos adicionales (humano, econdmico, material) para
mejorar el rendimiento escolar.
09 Gestiona de manera oportuna programas de apoyo para la formacion integral de los X

estudiantes.

Dimension 3: Planificacion, coordinacién y evaluacion de la ensefianza y del curriculo

10 | Organiza adecuadamente en la elaboracion de los instrumentos de gestion. X
11 | Orienta de manera oportuna en la elaboracion de la sesion de aprendizaje. X
12 Plapiﬁca oportunamente el monitoreo y acompafiamiento pedagogico para la x
mejora de la practica docente.
13 Genera esp_acios de manera oportuna para elaborar criterios y disefiar instrumentos <
de evaluacion.
14 | Proporciona oportunamente orientaciones y retroalimentacion constructiva. X
15 | Genera espacios de reflexion para mejorar la practica pedagogica. X
Dimension 4: Promocion y participacion en el aprendizaje y desarrollo profesional del profesorado
16 | Estimula de manera positiva participar en los cursos de formacion continua. X
17 | Promueve de manera activa participar en talleres de fortalecimiento docente. X
18 Promueve de manera oportuna el uso apropiado de las TIC en el proceso de la <
ensefianza y aprendizaje.
19 | Estimula empoderar de las nuevas propuestas pedagdgicas en la practica docente. X
Dimension 5: Aseguramiento de un entorno ordenado y de apoyo
20 | Prioriza el normal desarrollo de las clases al reducir presiones externas. X
21 | Promueve el trabajo colaborativo entre los miembros de la institucion. X
22 | Mantiene una actitud proactiva al brindar soporte emocional a los docentes. X
23 | Crea condiciones favorables para un clima institucional positivo. X

Sugerencias:
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INFORME DE OPINION DL JUICTO DE EXPERTO — INSTRUMENTO 1

DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion:

LIDERAZGO PEDAGOGICO Y COMUNICACION ASERTIVA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL NIVEL
SECUNDARIO DEL DISTRITO DE LLOCHEGUA, AYACUCHO - 2024.

Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: ESCALA DE LIDERAZGO PEDAGOGICO (ELP) de Sulca (2024).

ASPECTOS DE LA VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENO MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS 0 6 11 | 16 | 21 | 26 | 31 | 36 | 41 | 46 | 51 | 56 | 61 | 66 [ 71 | 76 | 81 | 8 | 91 | 96

&l 10 15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 [ 70 [ 75 | 80 | 85 | 90 | 95 [ 100

Esta
formulado con
lenguaje
propio

Esta
expresado en
conductas
observables

Adecuado al

3. ACTUALIDAD o st 95
ciencia

pedagégica

1. CLARIDAD 90

2. OBJETIVIDAD 95

Existc una
4. ORGANIZACION organizacién 95
lsgica

Comprende
los aspectos
en cantidad y
calidad

Adecuado
para valorar
los

indicadores

5. SUFICIENCIA 95

6. INTENCIONALIDAD 95

Basado en
aspectos
tedricos
cientificos

7. CONSISTENCIA 95

Entre los
8. COHERENCIA items ¢ 95
indicadores

La estrategia

9. METODOLOGIA zEepondc al 95
propésito dela

investigacion

Esatily
adecuado para
la
investigacion

10. PERTINENCIA 95

PROMEDIO DE VALORACION : 94.5%
OPINION DE APLICABILIDAD : a) Deficiente b) Baja ¢) Regular d) Buena ¢) Muy Buena

Nombres y Apellidos | Anibal Bellido Miranda.

DNI 31186352.

Especialidad Educacion Secundaria.

Grado Académico Magister.

Mencion Docencia Universitaria e Investigacion Pedagogica.

Lugar y Fecha Ayacucho, 12 de noviembre de 2024 M
» Firma
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TABLA DE EVALUAbbN DE EXPERTOS — INSTRUMENTO 2

Apellidos y nombres del experto : BELLIDO MIRANDA, Anibal.

Grado académico : Magister.
Institucion en el que labora : IESTP Todas las Artes.
Fecha : 12 de noviembre de 2024.

Instrumento de evaluacion

: ESCALA DE COMUNICACION ASERTIVA (ECA) de Sulca (2024).

En la presente tabla, usted puede evaluar cada uno de los items marcando con un aspa (X) en una de las columnas segin sea su
criterio y registrar las observaciones, si las hubiera, a fin de mejorar la pertinencia del instrumento.

. APRECIA .
Ne ITEMS . OBSERVACION
si | No

Dimension 1: Estrategias de asertividad
01 | Gestiona de manera adecuada la resolucion de conflictos institucionales. X
02 | Promueve un ambiente agradable y de mutuo respeto. X
03 | Participa activamente en las actividades que realiza la institucion. X
04 | Brinda confianza al distribuir responsabilidades. X
05 Brin_d_a apoyo de manera constructiva ante la dificultad del docente, estudiante y su X

familia.

Dimension 2: Estilo asertivo
06 | Expresa cuidadosamente sus ideas sin animo de generar conflicto. X
07 | Expresa de manera cordial sus desacuerdos ante situaciones incomodas. X
08 Mue§tra tolerancia y acepta la diversidad de opiniones y formas de actuar de los X

demas.

09 | Utiliza gestos adecuados para expresar aprobacion o desaprobacion. X
10 | Regula de manera positiva sus emociones frente a situaciones adversas. X

Dimension 3: Comunicacién precisa
11 | Comunica de manera fluida y clara al momento de interactuar. X
12 | Interactua utilizando un lenguaje preciso y comprensible. X
13 | Se comunica de manera horizontal y respetuosa. X
14 | Interactua de manera amena y demuestra interés en el dialogo. X
15 | Comunica utilizando un tono de voz suave y agradable adecuado a la conversacion. | X

Sugerencias:
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INFORME DE OPINION DL JUICTIO DE EXPERTO — INSTRUMENTO 2

DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion:

LIDERAZGO PEDAGOGICO Y COMUNICACION ASERTIVA EN INSTITUCTONES EDUCATIVAS DEL NIVEL
SECUNDARIO DEL DISTRITO DE LLOCHEGUA, AYACUCHO - 2024.

Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: ESCALA DE COMUNICACION ASERTIVA (ECA) de Sulca (2024).

ASPECTOS DE LA VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENO MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS | 0 | 6 | 11 | 16 | 21 | 26 [ 31 [ 36 | 41 | 46 | 51 [ s6 [ 61 | 66 | 71 | 76 | 81 [ 86 [ o1 | 96
s [ 10| 15| 20| 25 |30 [ 35| 40 | 45 | 50 | s5s [ 60 [ 65| 70 | 75 | 30 | 85 [ 90 [ o5 | 100
Esta
Y formulado con 0
: lenguaje
propio
Esta
2. OBJETIVIDAD expresad.en 95
) conductas
observables
Adecuado al
3. ACTUALIDAD b 95
ciencia
pedagégica
Existe una
4. ORGANIZACION organizacién 95
lsgica
Comprende
5. SUFICIENCIA los aspestos 95
en cantidad y
calidad
Adecuado
6. INTENCIONALIDAD | P** gl 95
indicadores
Basado en
7. CONSISTENCIA aspectos 95
tedricos
cientificos
Entre los
8. COHERENCIA items ¢ 95
indicadores
La estrategia
9. METODOLOGIA esponde al 95
propésito de la
investigacion
Es tiil y
10. PERTINENCIA 1“‘*“““"" PE= 95
a
investigacion
PROMEDIO DE VALORACION : 94.7%
OPINION DE APLICABILIDAD : a) Deficiente b) Baja ¢) Regular d) Buena ¢) Muy Buena
Nombres y Apellidos | Anibal Bellido Miranda.
DNI 31186352.
Especialidad Educacion Secundaria.
Grado Académico Magister.
Mencion Docencia Universitaria e Investigacion Pedagogica.
Lugar y Fecha Ayacucho, 12 de noviembre de 2024 M
Firma




100

EXPERTO 2

TABLA DE EVALUACI()N DE EXPERTOS — INSTRUMENTO 1
Apellidos y nombres del experto : GARCIA PIANTO, Celia.

Grado académico : Maestra.

Institucion en el que labora : Institucién Educativa N° 38599 Mx/P.

Fecha : 18 de noviembre de 2024.

Instrumento de evaluacion : ESCALA DE LIDERAZGO PEDAGOGICO (ELP) de Sulca (2024).

En la presente tabla, usted puede evaluar cada uno de los items marcando con un aspa (X) en una de las columnas segin sea su
criterio y registrar las observaciones, si las hubiera, a fin de mejorar la pertinencia del instrumento.

APRECIA

N° ITEMS - OBSERVACION
si [ No
Dimension 1: Establecimiento de metas y expectativas
o1 Involucra de manera participativa en el establecimiento de las metas del X
aprendizaje.
02 | Establece de manera articulada y consensuada las metas importantes. X
03 | Establece de manera articulada las metas con la misién y vision institucional. X
04 | Promueve activamente el logro de las metas y expectativas. X
05 | Comunica oportunamente e implica en el proceso educativo a los padres de familia. | X
Dimension 2: Obtencion y asignacion de recursos de manera estratégica
06 Distribuye de manera oportuna los recursos educativos para atender la diversidad <
educativa.
07 | Orienta de manera pertinente el uso adecuado de los materiales didacticos.
08 Obtiene oportunamente recursos adicionales (humano, econémico, material) para
mejorar el rendimiento escolar.
09 Gestiona de manera oportuna programas de apoyo para la formacion integral de los X

estudiantes.

Dimension 3: Planificacion, coordinacién y evaluacion de la ensefianza y del curriculo

10 | Organiza adecuadamente en la elaboracion de los instrumentos de gestion. X

11 | Orienta de manera oportuna en la elaboracion de la sesion de aprendizaje. X

Planifica oportunamente el monitoreo y acompafiamiento pedagdgico para la

12 mejora de la practica docente. X
13 Genera esp_acios de manera oportuna para elaborar criterios y disefiar instrumentos <
de evaluacion.
14 | Proporciona oportunamente orientaciones y retroalimentacion constructiva. X
15 | Genera espacios de reflexion para mejorar la practica pedagogica. X
Dimension 4: Promocion y participacion en el aprendizaje y desarrollo profesional del profesorado
16 | Estimula de manera positiva participar en los cursos de formacion continua. X
17 | Promueve de manera activa participar en talleres de fortalecimiento docente. X
18 Promueve de manera oportuna el uso apropiado de las TIC en el proceso de la <
enseflanza y aprendizaje.
19 | Estimula empoderar de las nuevas propuestas pedagogicas en la practica docente. X
Dimension 5: Aseguramiento de un entorno ordenado y de apoyo
20 | Prioriza el normal desarrollo de las clases al reducir presiones externas. X
21 | Promueve el trabajo colaborativo entre los miembros de la institucion. X
22 | Mantiene una actitud proactiva al brindar soporte emocional a los docentes. X
23 | Crea condiciones favorables para un clima institucional positivo. X

Sugerencias:
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INFORME DE OPINION DL JUICTO DE EXPERTO — INSTRUMENTO 1

DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion:

LIDERAZGO PEDAGOGICO Y COMUNICACION ASERTIVA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL NIVEL

SECUNDARIO DEL DISTRITO DE LLOCHEGUA, AYACUCHO - 2024.

Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: ESCALA DE LIDERAZGO PEDAGOGICO (ELP) de Sulca (2024).

ASPECTOS DE LA VALIDACION

INDICADORES

DEFICIENTE BAJA

REGULAR

BUENO

MUY BUENO

CRITERIOS 0 6 1 | 16 | 21 | 26 | 31

36

41

61

76

81

86

91

&l 10 15 | 20 | 25 | 30 | 35

40

45

70 | 75

85

90

95

100

Esta
formulado
lenguaje
propio

1. CLARIDAD

con

95

Esta
expresado

2. OBJETIVIDAD
conductas

observables

en

98

Adecuado
3. ACTUALIDAD

ciencia

avance de la

pedagégica

al

98

4. ORGANIZACION
16gica

Existe una
organizacién

98

5. SUFICIENCIA
calidad

Comprende
los aspectos
en cantidad y

98

Adecuado

6. INTENCIONALIDAD | ;'

para valorar

indicadores

98

Basado en
aspectos
tedricos
cientificos

7. CONSISTENCIA

98

Entre los
8. COHERENCIA items ¢

indicadores

98

La estrategia

9. METODOLOGIA zEepondc al
propésito de la

investigacion

98

Es util y

10. PERTINENCIA la

adecuado para

investigacién

98

PROMEDIO DE VALORACION : 97.7%
OPINION DE APLICABILIDAD : a) Deficiente b) Baja

¢) Regular

d) Buena

¢) Muy Buena

Nombres y Apellidos | Celia Garcia Pianto.
DNI 70416318.
Especialidad Educacion Primaria.
Grado Académico Maestra.

Mencion

Psicologia Educativa.

Lugar y Fecha

Ayacucho, 18 de noviembre de 2024

S

S

Fifma
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TABLA DE EVALUAbbN DE EXPERTOS — INSTRUMENTO 2

Apellidos y nombres del experto : GARCIA PIANTO, Celia.

Grado académico : Maestra.
Institucion en el que labora : Institucion Educativa N° 38599 Mx/P.
Fecha : 18 de noviembre de 2024.

Instrumento de evaluacion

: ESCALA DE COMUNICACION ASERTIVA (ECA) de Sulca (2024).

En la presente tabla, usted puede evaluar cada uno de los items marcando con un aspa (X) en una de las columnas segin sea su
criterio y registrar las observaciones, si las hubiera, a fin de mejorar la pertinencia del instrumento.

. APRECIA .
Ne ITEMS . OBSERVACION
si | No

Dimension 1: Estrategias de asertividad
01 | Gestiona de manera adecuada la resolucion de conflictos institucionales. X
02 | Promueve un ambiente agradable y de mutuo respeto. X
03 | Participa activamente en las actividades que realiza la institucion. X
04 | Brinda confianza al distribuir responsabilidades. X
05 Brin_d_a apoyo de manera constructiva ante la dificultad del docente, estudiante y su X

familia.

Dimension 2: Estilo asertivo
06 | Expresa cuidadosamente sus ideas sin animo de generar conflicto. X
07 | Expresa de manera cordial sus desacuerdos ante situaciones incomodas. X
08 Mue§tra tolerancia y acepta la diversidad de opiniones y formas de actuar de los X

demas.

09 | Utiliza gestos adecuados para expresar aprobacion o desaprobacion. X
10 | Regula de manera positiva sus emociones frente a situaciones adversas. X

Dimension 3: Comunicacién precisa
11 | Comunica de manera fluida y clara al momento de interactuar. X
12 | Interactua utilizando un lenguaje preciso y comprensible. X
13 | Se comunica de manera horizontal y respetuosa. X
14 | Interactua de manera amena y demuestra interés en el dialogo. X
15 | Comunica utilizando un tono de voz suave y agradable adecuado a la conversacion. | X

Sugerencias:
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INFORME DE OPINION DL JUICTIO DE EXPERTO — INSTRUMENTO 2

DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion:

LIDERAZGO PEDAGOGICO Y COMUNICACION ASERTIVA EN INSTITUCTONES EDUCATIVAS DEL NIVEL

SECUNDARIO DEL DISTRITO DE LLOCHEGUA, AYACUCHO - 2024.
Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: ESCALA DE COMUNICACION ASERTIVA (ECA) de Sulca (2024).

ASPECTOS DE LA VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENO MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS | 0 | 6 | 11 | 16 | 21 [ 26 | 31 | 36 [ 41 | 46 | 51 61 |66 | 71| 76 [ 81| 86 | 01| 9
s |10 |15 |20 25|30 35|40 ]4s |50 ]ss 65 | 70 [ 75 | s0 [ 85 | 90 | o5 | 100
Esta
Y formulado con 05
: lenguaje
propio
Esta
2. OBJETIVIDAD expresado.cn 98
. conductas
observables
Adecuado al
3. ACTUALIDAD o st 98
ciencia
pedagégica
Existe una
4. ORGANIZACION organizacién 98
légica
Comprende
5. SUFICIENCIA los amectos 98
en cantidady
calidad
Adecuado
6. INTENCIONALIDAD | P** et 98
indicadores
Basado en
7. CONSISTENCIA aspectos 98
tedricos
cientificos
Entre los
8. COHERENCIA items e 98
indicadores
La estrategia
9. METODOLOGIA esponde al 98
propésito dela
investigacion
Esatily
10. PERTINENCIA 1“‘*“““"" pas 98
a
investigacion
PROMEDIO DE VALORACION : 97.7%
OPINION DE APLICABILIDAD : a) Deficiente b) Baja ¢) Regular d) Buena ¢) Muy Buena
Nombres y Apellidos | Celia Garcia Pianto.
DNI 70416318.
Especialidad Educacion Primaria.
Grado Académico Maestra.
Mencion Psicologia Educativa.
—
Lugar y Fecha Ayacucho, 18 de noviembre de 2024 7 ,4/47/ W
Al /
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EXPERTO 3

TABLA DE EVALUACI()N DE EXPERTOS — INSTRUMENTO 1
Apellidos y nombres del experto : BERROCAL ARESTEGUIL, Frank Isaac.

Grado académico : Maestro.

Institucion en el que labora : Izan Centro de Desarrollo Humano Integral S.A.

Fecha : 21 de noviembre de 2024.

Instrumento de evaluacion : ESCALA DE LIDERAZGO PEDAGOGICO (ELP) de Sulca (2024).

En la presente tabla, usted puede evaluar cada uno de los items marcando con un aspa (X) en una de las columnas segin sea su
criterio y registrar las observaciones, si las hubiera, a fin de mejorar la pertinencia del instrumento.

. APRECIA -
Ne ITEMS = OBSERVACION
si [ No
Dimension 1: Establecimiento de metas y expectativas
o1 Involu(;ra Ade manera participativa en el establecimiento de las metas del X Ninguna.
aprendizaje.
02 | Establece de manera articulada y consensuada las metas importantes. X Ninguna.
03 | Establece de manera articulada las metas con la misién y vision institucional. X Ninguna.
04 | Promueve activamente el logro de las metas y expectativas. X Ninguna.
05 | Comunica oportunamente e implica en el proceso educativo a los padres de familia. | X Ninguna.
Dimension 2: Obtencion y asignacion de recursos de manera estratégica
06 Dlstrlb_uye de manera oportuna los recursos educativos para atender la diversidad < g,
educativa.
07 | Orienta de manera pertinente el uso adecuado de los materiales didacticos. X Ninguna.
Obtiene oportunamente recursos adicionales (humano, econémico, material) para ;
08 ; - Ninguna.
mejorar el rendimiento escolar.
09 Gestl(_)na de manera oportuna programas de apoyo para la formacion integral de los X BB,
estudiantes.
Dimension 3: Planificacion, coordinacién y evaluacion de la ensefianza y del curriculo
10 | Organiza adecuadamente en la elaboracion de los instrumentos de gestion. X Ninguna.
11 | Orienta de manera oportuna en la elaboracion de la sesion de aprendizaje. X Ninguna.
12 Plamﬁca opom?nalm ente el monitoreo y acompafiamiento pedagdgico para la x Ninguna.
mejora de la practica docente.
13 | Genera espacios de manera oportuna para elaborar criterios y disefiar instrumentos < Kingurs,
de evaluacion.
14 | Proporciona oportunamente orientaciones y retroalimentacion constructiva. X Ninguna.
15 | Genera espacios de reflexion para mejorar la practica pedagogica. X Ninguna.
Dimension 4: Promocion y participacion en el aprendizaje y desarrollo profesional del profesorado
16 | Estimula de manera positiva participar en los cursos de formacion continua. X Ninguna.
17 | Promueve de manera activa participar en talleres de fortalecimiento docente. X Ninguna.
18 PromNueve de manera oportuna el uso apropiado de las TIC en el proceso de la < Wi,
enseflanza y aprendizaje.
19 | Estimula empoderar de las nuevas propuestas pedagogicas en la practica docente. X Ninguna.
Dimension 5: Aseguramiento de un entorno ordenado y de apoyo
20 | Prioriza el normal desarrollo de las clases al reducir presiones externas. X Ninguna.
21 | Promueve el trabajo colaborativo entre los miembros de la institucion. X Ninguna.
22 | Mantiene una actitud proactiva al brindar soporte emocional a los docentes. X Ninguna.
23 | Crea condiciones favorables para un clima institucional positivo. X Ninguna.

Sugerencias:
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INFORME DE OPINION DL JUICTO DE EXPERTO — INSTRUMENTO 1

DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion:

LIDERAZGO PEDAGOGICO Y COMUNICACION ASERTIVA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL NIVEL
SECUNDARIO DEL DISTRITO DE LLOCHEGUA, AYACUCHO - 2024.

Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: ESCALA DE LIDERAZGO PEDAGOGICO (ELP) de Sulca (2024).

ASPECTOS DE LA VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENO MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS 6 | 11|16 [ 21|26 |31 [36 | 41|46 | 61 |66 | 71| 76 [ 81| 86 | 01| 9
10 [ 15 [ 20 | 25 [ 30 |35 | 40 [ 45 | s0 | ss 65 | 70 [ 75 | s0 [ 85 | 90 | o5 | 100
Esta
Y formulado con 05
: lenguaje
propio
Esta
2. OBJETIVIDAD expresado.cn 85
. conductas
observables
Adecuado al
3. ACTUALIDAD o st 95
ciencia
pedagégica
Existe una
4. ORGANIZACION organizacién 90
légica
Comprende
5. SUFICIENCIA los amectos 95
en cantidady
calidad
Adecuado
6. INTENCIONALIDAD | P** et 95
indicadores
Basado en
7. CONSISTENCIA aspectos 95
tedricos
cientificos
Entre los
8. COHERENCIA items e 98
indicadores
La estrategia
9. METODOLOGIA esponde al 95
propésito dela
investigacion
Esatily
10. PERTINENCIA 1“‘*“““"" pas 95
a
investigacion
PROMEDIO DE VALORACION : 93.8%
OPINION DE APLICABILIDAD : a) Deficiente b) Baja ¢) Regular d) Buena e) Muy Buena
Nombres y Apellidos | Frank Isaac Berrocal Aréstegui.
DNI 42531679.
Especialidad Neurociencias e Investigacion Educativa.
Grado Académico Maestro.
Mencion Docencia Universitaria.
Lugar y Fecha Ayacucho, 21 de noviembre de 2024.
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TABLA DE EVALUAbbN DE EXPERTOS — INSTRUMENTO 2

Apellidos y nombres del experto : BERROCAL ARESTEGUIL, Frank Isaac.

Grado académico : Maestro.
Institucion en el que labora : Izan Centro de Desarrollo Humano Integral S.A.
Fecha : 21 de noviembre de 2024.

Instrumento de evaluacion

: ESCALA DE COMUNICACION ASERTIVA (ECA) de Sulca (2024).

En la presente tabla, usted puede evaluar cada uno de los items marcando con un aspa (X) en una de las columnas segin sea su
criterio y registrar las observaciones, si las hubiera, a fin de mejorar la pertinencia del instrumento.

. APRECIA .
Ne ITEMS . OBSERVACION
si | No

Dimension 1: Estrategias de asertividad
01 | Gestiona de manera adecuada la resolucion de conflictos institucionales. Ninguna.
02 | Promueve un ambiente agradable y de mutuo respeto. Ninguna.
03 | Participa activamente en las actividades que realiza la institucion. Ninguna.
04 | Brinda confianza al distribuir responsabilidades. Ninguna.
05 ]f3rin_d_a apoyo de manera constructiva ante la dificultad del docente, estudiante y su Hiagans,

amilia.

Dimension 2: Estilo asertivo
06 | Expresa cuidadosamente sus ideas sin animo de generar conflicto. Ninguna.
07 | Expresa de manera cordial sus desacuerdos ante situaciones incomodas. Ninguna.
08 Iﬁﬁ;e;&a tolerancia y acepta la diversidad de opiniones y formas de actuar de los Wngars,
09 | Utiliza gestos adecuados para expresar aprobacion o desaprobacion. Ninguna.
10 | Regula de manera positiva sus emociones frente a situaciones adversas. Ninguna.

Dimension 3: Comunicacién precisa
11 | Comunica de manera fluida y clara al momento de interactuar. Ninguna.
12 | Interactua utilizando un lenguaje preciso y comprensible. Ninguna.
13 | Se comunica de manera horizontal y respetuosa. Ninguna.
14 | Interactua de manera amena y demuestra interés en el dialogo. Ninguna.
15 | Comunica utilizando un tono de voz suave y agradable adecuado a la conversacion. Ninguna.

Sugerencias:
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INFORME DE OPINION DL JUICTIO DE EXPERTO — INSTRUMENTO 2

DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion:

LIDERAZGO PEDAGOGICO Y COMUNICACION ASERTIVA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL NIVEL
SECUNDARIO DEL DISTRITO DE LLOCHEGUA, AYACUCHO - 2024.

Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: ESCALA DE COMUNICACION ASERTIVA (ECA) de Sulca (2024).

ASPECTOS DE LA VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENO MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS 6 | 11|16 [ 21|26 |31 [36 | 41|46 | 61 |66 | 71| 76 [ 81| 86 | 01| 9
10 [ 15 [ 20 | 25 [ 30 |35 | 40 [ 45 | s0 | ss 65 | 70 [ 75 | s0 [ 85 | 90 | o5 | 100
Esta
Y formulado con 05
: lenguaje
propio
Esta
2. OBJETIVIDAD expresado.cn 95
. conductas
observables
Adecuado al
3. ACTUALIDAD o st 95
ciencia
pedagégica
Existe una
4. ORGANIZACION organizacién 90
légica
Comprende
5. SUFICIENCIA los amectos 95
en cantidady
calidad
Adecuado
6. INTENCIONALIDAD | P** et 95
indicadores
Basado en
7. CONSISTENCIA aspectos 95
tedricos
cientificos
Entre los
8. COHERENCIA items e 95
indicadores
La estrategia
9. METODOLOGIA esponde al 98
propésito dela
investigacion
Esatily
10. PERTINENCIA 1“‘*“““"" pas 95
a
investigacion
PROMEDIO DE VALORACION : 94.8%
OPINION DE APLICABILIDAD : a) Deficiente b) Baja ¢) Regular d) Buena ¢) Muy Buena
Nombres y Apellidos | Frank Isaac Berrocal Aréstegui.
DNI 42531679.
Especialidad Neurociencias e Investigacion Educativa.
Grado Académico Maestro.
Mencion Docencia Universitaria.
x --é{é ‘
. Ll
Lugar y Fecha Ayacucho, 21 de noviembre de 2024. e
SerreChl ANHKN
0L0a0
P 84737
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Anexo 8. Matriz de datos

LIDERAZGO PEDAGOGICO
P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9| P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
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24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
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51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65
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COMUNICACION ASERTIVA

P7

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P6

P5

P4

P3

P2

P1

DATOS
SL

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
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26
27
28
29
30
31

32

33
34
35

36

37

38

39

40
41

42

43
44
45
46

47

48

49

50
51

52
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53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64
65
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Anexo 9. Evidencias

v @ (20)Whatst X B cuestions x ® (24) Whatst: X M Recibidos (¢ X @ siagieminer X @ SiAGE X G porquenol X @ Formatosy | X ) - X
C @ % docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLSCYDAK7_Q8EBts1cimbClI62XyaHtjtAHhHVH-DISHPIgOOW/viewform Q K ® O &
a8 G Periila coberturafin.. () www.minedugogpe % 55 @ Intranetdel postula.. @ . Autenticacion SO... Ni gays ni heterosex.. @ Resumen de Teorias.. [ Nueva carpeta » [ Todos los marcadores

CUESTIONARIO QUE EVALUA EL
LIDERAZGO PEDAGOGICO Y LA
COMUNICACION ASERTIVA

Estimado docente recibe un cordial saludo, esperando contar con su apoyo. La informacion
que brindards es de mucho interés para la elaboracion de una tesis, para lo cual se solicita
su 6 el present el mismo que es de caracter
confidencial. Agradezco antemano su participacion.

Instrucciones: A continuacion, le presento una serie de afirmaciones, marque con un aspa
en la casilla que considera representa que tan de acuerdo se encuentra:

Nunca(1) ~ Casinunca(2)  Aveces(3)  Casisiempre(d)  Siempre ()

quisperivasweber@gmail.com Cambiar cuenta &

3 No compartido

Situacién laboral

() Contratado

(1) Nombrado X

i i . pes : ; .
@ im0 R P ontharfiondtn O %

15 de diciembre de 2024

DIRECTORIO_SECUNDARIA_L
LOCHEGUA_CANAYRE.docx

16 kB *+ DOCX

DIRECTORIO_SECUNDARIA_LLOC
HEGUA_CANAYRE.dOCX o114 m

DIRECTORIO
_PRIMARIA_LLOCHEGUA_C...
Gracias Por sus Comprensiones... 9 KB * DOCX
116 p.m. v/
DIRECTORIO
Hoy PRIMARIA_LLOCHEGUA
CANAYRE.docx B
™ Reenviado
Maestro(a), la siguiente encuesta DIRECTORIO _ INICIAL_LLOC
es para reflexionar sobre nuestra HEGUA_CANAYRE.docx
practica docente . Para ello, acceda 20 kB + DOCX
al siguiente link. https:/forms.gle
/p1Bv94sp3cxbV4xQ8 10:00a. m. DIRECTORIO _ INICIAL_LLOCHEG
UA_CANAYRE.docx 911a.m
Ta
Maestro(a), la siguiente encuesta es Muchas gracias, maestro Franklin
para reflexionar sobre nuestra préctica
docente . Para ello, acceda al siguiente lin... 911a.m v

Buenos dias Colegas Docentes tal vez
puedan apoyar con responder dichas
preguntas es de un colega docente mi |E
anterior, lo cual es para optar el Grado de
Maestrn &

o , Coordina con los directores saludos. Y
(® Mensaje bV @ o

@ Mensaje D @ 0
< O 1

Profesor Buenas Tardes le envio los
directorios de Llochegua y Canayre
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5 docs.google.com/fc (2 ©

CUESTIONARIO QUE EVALUA
EL LIDERAZGO PEDAGOGICO
Y LA COMUNICACION
ASERTIVA

Se registro tu respuesta.

Enviar otra respuesta

Google no creo ni aprobo este contenido. -
Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Does this form look suspicious? Informe
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Anexo 10. Articulo cientifico
Liderazgo pedagdgico y comunicacion asertiva en instituciones educativas
de Llochegua, Ayacucho - 2024
Educational leadership and assertive communication in educational institutions in

Llochegua, Ayacucho - 2024

Nelson Sulca Gastelu
Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga

nelson.sulca.38@unsch.edu.pe

Resumen
El articulo analiza la relacién entre el liderazgo pedagdégico y la comunicacion
asertiva en docentes de instituciones educativas de nivel secundario del distrito de
Llochegua, Ayacucho, durante el afio 2024. Se trabajé bajo un enfoque cuantitativo,
de tipo basico, nivel correlacional y disefio no experimental transversal, con una
muestra de 65 docentes seleccionados mediante muestreo no probabilistico por
conveniencia. Se utilizaron la Escala de Liderazgo Pedagdgico y la Escala de
Comunicacion Asertiva, ambas de tipo Likert. Los resultados muestran una relacion
estadisticamente significativa, directa y de magnitud fuerte entre el liderazgo
pedagogico y la comunicacion asertiva (p = 0.000 < 0.050; rho = 0.931), lo que
evidencia que, cuando el liderazgo se ejerce de manera clara, orientadora y
colaborativa, la comunicacion entre docentes tiende a ser mas respetuosa y
efectiva. Asimismo, el 80.0% de los participantes percibe su liderazgo pedagogico
en un nivel alto y el 84.6% reporta un nivel alto de comunicacidn asertiva,

configurando un perfil profesional favorable para el trabajo colegiado y la gestion


mailto:nelson.sulca.38@unsch.edu.pe
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del clima institucional. Estos hallazgos aportan evidencia empirica desde un
contexto rural poco estudiado y subrayan la necesidad de seguir fortaleciendo la
formacion en liderazgo y habilidades comunicativas en el sistema educativo.

Palabras clave: liderazgo pedagdgico, comunicacion asertiva, docentes.

Abstract
This article examines the relationship between pedagogical leadership and
assertive communication among secondary school teachers in the district of
Llochegua, Ayacucho, during 2024. A quantitative, basic, correlational, and non-
experimental cross-sectional design was used with a sample of 65 teachers
selected through non-probabilistic convenience sampling. Data were collected
using a Pedagogical Leadership Scale and an Assertive Communication Scale,
both based on Likert-type responses. Findings reveal a statistically significant,
positive, and strong relationship between pedagogical leadership and assertive
communication (p = 0.000 < 0.050; rho = 0.931), suggesting that clearer, more
supportive and goal-oriented leadership is associated with more respectful and
effective communication among teachers. Additionally, 80.0% of participants
reported a high level of pedagogical leadership and 84.6% a high level of assertive
communication, outlining a professional profile that is favorable for collaborative
work and the management of school climate. These results provide empirical
evidence from an understudied rural context and highlight the importance of
strengthening leadership and communication skills within teacher training and
continuous professional development policies.

Keywords: pedagogical leadership, assertive communication, teachers.
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l. Introduccion

La realidad educativa actual muestra que el liderazgo pedagdgico y la
comunicacion asertiva no son solo atributos deseables, sino condiciones
indispensables para el funcionamiento saludable de las escuelas. Cuando estos
componentes estan debilitados, se resiente no solo la gestion institucional, sino
también el desarrollo académico, emocional y social de los estudiantes (Ruiz,
2024). A nivel internacional, preocupa que apenas poco mas de la mitad de los
paises reporten directores con formacion especifica en liderazgo pedagdgico
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCO], 2014), lo que revela una brecha importante entre las exigencias del
sistema educativo y la preparacion real de quienes lo conducen. Esta carencia
formativa se traduce en dificultades para conducir equipos docentes, orientar los
procesos de ensefianza y responder oportunamente a las necesidades del
alumnado. De manera similar, la OCDE (2019) advierte que solo alrededor del 60%
de los directores en paises participantes en PISA se sienten preparados para
gestionar conflictos y mejorar la comunicacién entre docentes, evidenciando que la
asertividad comunicativa sigue siendo un desafio pendiente en la cultura escolar.

En el contexto peruano, esta problematica adquiere matices particulares.
Estudios recientes muestran que un porcentaje considerable de docentes presenta
dificultades en la forma en que se comunica, lo cual se vincula con la calidad de la
gestion educativa y el desempeiio profesional. Sanca (2022), al evaluar a 96
docentes de cinco instituciones en Puno, hallé que el 93.8% presentaba dificultades
en su comunicacion, correlacionadas de manera significativa con la gestion
educativa (p = 0.004; rho = 0.289). Del mismo modo, Porras (2023) evidencio en

Huancayo una fuerte asociacion entre la comunicacion asertiva y el desempefio
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docente (r = 0.944), sugiriendo que detras de dichas habilidades comunicativas
subyace también el estilo de liderazgo ejercido en el aula y en la institucion. En
Ayacucho, aunque los estudios son todavia escasos, se han identificado retos en
la gestion educativa y en las capacidades directivas. Gonzales (2024) destaca la
necesidad de fortalecer el liderazgo pedagdgico y el acompafiamiento a docentes,
mientras que a nivel regional se plantea la urgencia de contar con sistemas de
informacion y apoyo pedagégico mas sdlidos. En distritos como Llochegua,
marcados por limitaciones socioecondémicas y geogréficas, la ausencia de un
liderazgo pedagodgico consistente y de una comunicacion asertiva entre directores
y docentes se convierte en un problema critico que impacta de manera directa en
las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes.

Es por esta razén que se plante6 como problema general la siguiente
pregunta de investigacion: ¢ En qué medida se relacionan el liderazgo pedagdgico
y la comunicacion asertiva en las instituciones educativas de Llochegua, Ayacucho
- 2024? Y como respuesta a la pregunta, se formul6 como objetivo general:
Determinar la medida en que se relacionan el liderazgo pedagoégico y la
comunicacién asertiva en las instituciones educativas de Llochegua, Ayacucho -
2024. Ademas, se consideraron los siguientes objetivos especificos: (1) Identificar
los niveles de liderazgo pedagogico en las instituciones educativas de Llochegua,
Ayacucho - 2024. (2) ldentificar los niveles de comunicacion asertiva en las
instituciones educativas de Llochegua, Ayacucho - 2024.

La justificacion de este estudio se sustenta en la necesidad de comprender,
con mayor profundidad, como se articulan el liderazgo pedagégico y la
comunicacion asertiva en contextos escolares rurales, especificamente en

instituciones de nivel secundario del distrito de Llochegua. Desde el plano teorico,
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la investigacion aporta al cuerpo de conocimientos sobre liderazgo educativo y
comunicacion, al analizar conjuntamente dos constructos que suelen estudiarse de
manera separada y al situarlos en un escenario geografico y sociocultural poco
explorado, como es Ayacucho rural. En el plano metodoldgico, el uso de un enfoque
cuantitativo, sustentado en instrumentos validados como la Escala de Liderazgo
Pedagdgico (ELP) y la Escala de Comunicacion Asertiva (ECA), asi como en el
empleo del coeficiente de Spearman en un disefio no experimental de corte
transversal, otorga rigor y replicabilidad al estudio. Desde la perspectiva practica,
los hallazgos ofrecen insumos concretos para que directores y docentes revisen
sus estilos de liderazgo y sus formas de comunicarse, con miras a mejorar el clima
institucional, la convivencia profesional y, en Ultima instancia, las oportunidades de
aprendizaje de los estudiantes en un entorno marcado por limitaciones
socioecondémicas y geograficas.

En cuanto a los antecedentes empiricos, se constata que la relacién entre
liderazgo y comunicacion ha sido documentada en distintos niveles educativos,
aunque con escasa atencién a contextos rurales y a la educaciéon secundaria. A
nivel internacional, Colmenares (2023) describié en docentes universitarios una
correlacion significativa, positiva y moderada entre estilos de liderazgo y estilos de
comunicacion asertiva (r = 0.210; p = 0.001 < 0.05), evidenciando que quienes
influyen en otros y conducen grupos tienden también a comunicar de modo mas
efectivo. En el contexto nacional, Ruiz (2024) hall6 en una REI de Lima que la
comunicacion asertiva y el liderazgo pedagogico de docentes de inicial y primaria
se relacionan de forma directa, positiva y moderada (r = 0.592; p = 0.000 < 0.05),
con niveles preocupantes de comunicacion inadecuada y liderazgo deficiente. De

manera complementaria, a nivel local, Alvites (2023) identific6 una relacion
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significativa entre comunicacion asertiva y liderazgo transformacional en docentes
de una institucién educativa publica de Ayacucho, confirmando que la manera de
liderar se vincula estrechamente con la calidad de las interacciones comunicativas.
Sobre este conjunto de evidencias se erige el presente articulo, que se enfoca en
liderazgo pedagdgico y comunicacion asertiva en docentes de secundaria de
Llochegua, aportando datos desde un contexto poco explorado.

En el plano tedrico, el liderazgo pedagdgico se comprende como una forma
de liderazgo educativo centrada en la mejora de la ensefianza y el aprendizaje.
Bolivar (2010) lo define como la capacidad de influir en docentes y estudiantes para
elevar la calidad educativa, mientras que Hallinger (2011) lo concibe como un
liderazgo orientado a la ensefianza, donde las decisiones del lider se subordinan a
la mejora del rendimiento estudiantil. Robinson et al. (2008) subrayan que este
liderazgo exige una comprension profunda de los procesos pedagdgicos y de las
practicas efectivas, y Bush y Glover (2014) enfatizan su incidencia directa en el
éxito académico a través de un clima escolar positivo, apoyo al desarrollo
profesional docente y supervision continua del progreso estudiantil. En esta
investigacion se adopta la definicion de Medinay Gomez (2014), quienes entienden
el liderazgo pedagdgico como la capacidad de directivos y docentes para guiar,
inspirar y mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje mediante metas claras,
asignacion estratégica de recursos, planificacion y evaluacion curricular, desarrollo
profesional del profesorado y construccion de un entorno organizacional favorable.
Este constructo se operacionaliza en cinco dimensiones: establecimiento de metas
y expectativas; obtencion y asignacion estratégica de recursos; planificacion,

coordinacion y evaluacion de la ensefianza; promocion del aprendizaje y desarrollo
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profesional docente; y aseguramiento de un entorno ordenado y de apoyo (Medina
y Gomez, 2014).

Este liderazgo se sostiene tedricamente en diversos modelos que ayudan a
comprender cémo el accionar de los directivos repercute en la escuela. El modelo
de liderazgo instruccional destaca el involucramiento directo del lider en el
curriculo, la supervision de la ensefianza y la evaluacion del desempefio docente,
ubicando la mejora del aprendizaje como eje central de su accion (Hallinger, 2003;
Hallinger & Heck, 2010). El modelo de liderazgo transformacional, propuesto
inicialmente por Bass (1985) y aplicado al contexto escolar por Leithwood y Jantzi
(2000, 2006), resalta la importancia de inspirar, construir una vision compartida y
promover una cultura de colaboracion e innovacion. El liderazgo distribuido plantea
gue las responsabilidades de liderazgo se comparten entre directores y docentes,
concibiendo el liderazgo como una practica colectiva necesaria para enfrentar la
complejidad escolar (Spillane, 2006; Spillane et al., 2004). Finalmente, el liderazgo
situacional sostiene que el estilo del lider debe ajustarse a las caracteristicas del
personal y de las situaciones educativas, adaptando el grado de directividad y
apoyo a las necesidades del equipo docente (Hersey & Blanchard, 1969; Hersey et
al., 2008).

Por su parte, la comunicacion asertiva se considera una habilidad clave para
sostener interacciones respetuosas y eficaces en contextos educativos. Alberti y
Emmons (2008) la definen como la capacidad de expresar pensamientos,
sentimientos y creencias de forma directa, honesta y apropiada, respetando
simultdneamente los derechos de los demas, ubicandose en un punto de equilibrio
entre la pasividad y la agresividad. Castro y Calzadilla (2021) enfatizan el uso de

un lenguaje claro y directo, acompafiado de un tono firme pero respetuoso, como
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base para el manejo constructivo de los conflictos. Flores (2002) la reconoce como
herramienta para fortalecer vinculos interpersonales, al facilitar la expresion de
emociones positivas y negativas sin temor al rechazo. En el a&mbito educativo,
Bernal-Alava et al. (2022) destacan que un docente asertivo crea un clima de
respeto y confianza que favorece la participacion estudiantil y la escucha activa. En
este articulo se adopta la definicion de Vinueza y Ramén (2022), quienes conciben
la comunicacién asertiva como la habilidad de expresarse de manera clara, directa
y respetuosa, promoviendo el trabajo en equipo, la adecuada gestion de conflictos
institucionales y un ambiente positivo en la institucion educativa.

La comunicacion asertiva se organiza en este estudio en tres dimensiones:
estrategias de asertividad, estilo asertivo y comunicacion precisa (Vinueza &
Ramon, 2022). Las estrategias de asertividad remiten a la gestién constructiva de
desacuerdos, la creacion de un clima institucional respetuoso, la participacion
activa en la vida escolar, la distribucion responsable de funciones y el apoyo
oportuno a docentes, estudiantes y familias. El estilo asertivo se manifiesta en la
expresion clara y respetuosa de opiniones y desacuerdos, la tolerancia ante la
diversidad de puntos de vista, el uso coherente del lenguaje corporal y la adecuada
regulacion emocional frente a situaciones adversas. La comunicacion precisa,
finalmente, se vincula con la claridad, fluidez y comprensibilidad del mensaje, el
uso de un lenguaje accesible, la interaccion horizontal y respetuosa, el interés
genuino por el dialogo y la utilizacion de un tono de voz apropiado. Estas
dimensiones se sostienen en modelos tedricos como el entrenamiento asertivo
(Alberti & Emmons, 2008), la teoria de los derechos asertivos (Wolpe, 1973), el
enfoque cognitivo-conductual que subraya el papel de las creencias en la conducta

comunicativa (Beck, 1976; Ellis, 2005) y el modelo transaccional que resalta la
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importancia de interactuar desde el “estado adulto” para lograr intercambios
equilibrados y respetuosos (Berne, 1973).
Il. Metodologia

La investigacién se enmarco en el enfoque cuantitativo, lo que permitié
recolectar, procesar e interpretar datos numéricos para responder al problema
planteado y contrastar las hipotesis sobre la relacion entre liderazgo pedagdgico y
comunicacién asertiva. Este enfoque se sustenta en la objetividad y en el uso de
procedimientos estadisticos para describir y analizar fendmenos educativos,
facilitando la replicacion de los resultados en contextos similares (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018; Creswell & Creswell, 2018). El estudio se clasifico
como de tipo bésico, orientado a generar conocimiento tedrico mas que a resolver
de inmediato un problema practico, aportando a la comprension de los constructos
implicados y a la formulacion de futuros modelos e intervenciones (Bisquerra,
2009). El nivel fue correlacional, dado que se buscé estimar el grado de asociacion
entre el liderazgo pedagdgico y la comunicacion asertiva, asi como entre sus
dimensiones, sin pretender establecer relaciones de causalidad (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018). El disefio fue no experimental, transversal y de corte
correlacional simple: no se manipulé ninguna variable ni se formaron grupos de
comparacion, sino que se observaron las condiciones tal como se daban en las
instituciones educativas de Llochegua durante el afio 2024, obteniendo una
“fotografia” de la relacién entre los constructos en un unico momento temporal
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

La poblacion estuvo constituida por 100 docentes de once instituciones
educativas de nivel secundario del distrito de Llochegua, Ayacucho, entendida

como el conjunto total de casos que cumplen con las especificaciones de interés
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para el estudio (Hernandez et al., 2014). A partir de ella se trabajé con una muestra
de 65 docentes, considerada un subgrupo manejable que conserva las
caracteristicas esenciales de la poblacion y permite realizar inferencias razonables
(Saras, 2020). La seleccion se realiz6 mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, incorporando a los profesores que se encontraban en ejercicio en el
afo lectivo 2024, pertenecian a alguna de las once instituciones y aceptaron
participar voluntariamente, excluyendo a quienes no consintieron o no completaron
adecuadamente los instrumentos (Bisquerra, 2009). La técnica de recoleccién de
datos fue la encuesta (Saras, 2020), aplicada mediante dos instrumentos: la Escala
de Liderazgo Pedagdgico (ELP), compuesta por 23 items distribuidos en cinco
dimensiones, y la Escala de Comunicacion Asertiva (ECA), integrada por 15 items
organizados en tres dimensiones, ambas con formato Likert ordinal. Los datos se
analizaron con estadisticos descriptivos y con el coeficiente rho de Spearman,
adecuado para evaluar la fuerza y direccion de la relacién entre variables medidas
en escalas ordinales, ofreciendo una base empirica para comprender la articulacion
entre liderazgo pedagdgico y comunicacion asertiva en este contexto escolar
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
Il. Resultados y discusion

Resultados
Tabla 1
Relacion entre el liderazgo pedagdgico y la comunicacién asertiva en las
instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Llochegua, Ayacucho —

2024.

Rho de Spearman Comunicacion asertiva
rho 0.931

0.000

n 65

Liderazgo pedagdgico

©
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De acuerdo con la tabla 1, se observa que el p-valor es inferior al valor critico
(p = 0.000 < 0.050), lo que quiere decir que existe relacién estadisticamente
significativa entre los constructos de liderazgo pedagdgico y comunicacion asertiva.
Esto permite aceptar la hipotesis alterna del estudio. Por otro lado, el valor del
coeficiente de correlacion (rho = 0.931) indica que dicha relacion es directa y de

magnitud fuerte.

Tabla 2
Niveles de liderazgo pedagogico y comunicacion asertiva y dimensiones en las
instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Llochegua, Ayacucho —

2024.

. . . Niveles de comunicacion
Liderazgo pedagégico y

comunicacion asertiva asertiva Totales
Bajo Medio Alto
Bao | 0 0 0 0
. J % 0.0 0.0 0.0 0.0
Niveles de - 0 10 3 13
liderazgo Medio o g 15.4 46 20.0
pedagogico f 0 0 52 52
Alto o 00 0.0 80.0 80.0
Totales f 0 10 55 65
% 0.0 15.4 84.6 100.0

De acuerdo con la tabla 2, se observa que el 80.0% de los profesores
evaluados perciben su liderazgo pedagodgico como de nivel alto, el 84.6%
presentan un nivel alto de comunicacion asertiva, del mismo modo que el 80.0%
percibe un liderazgo pedagogico de nivel alto al mismo tiempo que presenta un

nivel alto de comunicacion asertiva.
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Discusién

La discusion de los resultados en torno al objetivo general muestra que la
relacion entre el liderazgo pedagoégico y la comunicacion asertiva en los docentes
de Llochegua no solo es estadisticamente significativa, sino ademas directa y de
magnitud fuerte (p = 0.000 < 0.050; rho = 0.931). Este nivel de asociacidén sugiere
que, alli donde el liderazgo pedagdgico se ejerce con claridad de metas, gestion
estratégica de recursos y construccion de un clima escolar favorable, la
comunicacién entre los docentes tiende a ser mas clara, respetuosa y colaborativa.
El hallazgo dialoga con lo reportado por Ruiz (2024), quien encontré que un
liderazgo pedagdgico mas sélido se vincula con una mejor comunicacion en
equipos docentes, reduciendo tensiones y mejorando la convivencia profesional.
También coincide con Colmenares (2023) y Alvites (2023), quienes evidencian que
estilos de liderazgo participativos y transformacionales se asocian con mayores
niveles de comunicacion asertiva. Desde el plano tedrico, estos resultados se
alinean con la idea de que el liderazgo pedagdgico requiere necesariamente de una
comunicacion eficaz para articular metas, supervisar la ensefianza y consolidar un
clima institucional positivo (Hallinger & Murphy, 1985; Bass & Avolio, 1994), y con
la propuesta de Alberti y Emmons (2008) de que la expresion clara y respetuosa
de las ideas fortalece las relaciones de trabajo y la toma de decisiones compartidas.

En relacion con los objetivos especificos, se observo que el 80.0% de los
docentes percibe un liderazgo pedagogico de nivel alto y el 84.6% reporta un nivel
alto de comunicacion asertiva, lo que refleja un perfil profesional en el que, al menos
en términos de autoevaluacion, la mayoria reconoce practicas de conduccion
pedagogica solidas y formas de comunicarse basadas en el respeto y la claridad.

Esta situacion contrasta parcialmente con lo hallado por Ruiz (2024), quien



128

identificé proporciones importantes de comunicacion inadecuada y liderazgo
deficiente en una REI de Lima, lo que sugiere que el contexto rural de Llochegua
podria estar generando dindmicas distintas de trabajo en equipo y de vinculo entre
directivos y docentes. Al mismo tiempo, la alta presencia de niveles favorables en
ambas variables es coherente con los planteamientos de Colmenares (2023) y
Alvites (2023), que describen colectivos docentes en los que liderazgo y
comunicacién se potencian mutuamente. Desde una lectura teérica, estos
resultados son consistentes con la nocion de liderazgo pedagdgico como practica
distribuida y relacional, que se sostiene en interacciones asertivas y cooperativas
para orientar el trabajo docente y enfrentar las demandas del contexto escolar.
Conclusiones
= De acuerdo con el objetivo general, existe relacion significativa, directa y
fuerte entre los constructos de liderazgo pedago6gico y comunicacion asertiva
(p = 0.000 < 0.050; rho = 0.931) en los docentes evaluados.
= En cuanto al objetivo especifico 1, se observa que el 80.0% de los profesores
evaluados perciben su liderazgo pedagdgico como de nivel alto.
» Finalmente, respecto al objetivo especifico 2, el 84.6% de los profesores

evaluados presentan un nivel alto de comunicacion asertiva.
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