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Resumen

La investigacion titulada “Responsabilidad social de la prensa escrita en el tratamiento
informativo frente al covid-19 — Ayacucho, 2020 tuvo como objetivo describir la responsabilidad
social de la prensa escrita ayacuchana en la cobertura informativa del nuevo coronavirus. Como
unidades de analisis se consideraron a los diarios Jornada y La VVoz de Ayacucho, por representar
lineas editoriales distintas. El trabajo consistié en analizar los contenidos informativos sobre el
covid-19, para ello se utilizé el método hermenéutico, que permitié una profunda interpretacion
de las publicaciones informativas. Ademas, el estudio utilizéd el enfoque cualitativo, nivel
descriptivo, disefio descriptivo y las técnicas del analisis de contenido y la entrevista
semiestructurada. El resultado al que se arribd evidencia que los diarios no cumplieron
adecuadamente con la responsabilidad social al momento de informar sobre el covid-19. A ello, el
diario Jornada present6 un mayor enfoque de responsabilidad en sus publicaciones a diferencia del
diario La Voz de Ayacucho. Por su parte, este ultimo, demostré un trato sensacionalista y en
algunos casos se probé la infodemia. Sin embargo, fue notorio la debilidad en el tratamiento
informativo de ambos diarios, puesto que no se expusieron a profundidad la informacion sobre la
crisis sanitaria en un contexto en el que los lectores demandaban informaciones de calidad; no
obstante, se rescata el compromiso social de los diarios en la divulgacion de los contenidos

preventivos, los cuales instaron al correcto accionar de la ciudadania frente a la pandemia.

Palabras clave: responsabilidad social, prensa escrita, tratamiento informativo,

periodismo, covid-19



INTRODUCCION

La presente investigacion tiene por objeto describir la responsabilidad social de la prensa
escrita ayacuchana en el tratamiento informativo sobre el covid-19. Para ello se analiz6 los
contenidos de los diarios Jornada y La VVoz de Ayacucho publicados en los meses de abril, mayo,
junio, julio y agosto del 2020. Asimismo, para su entendimiento y mejor comprension se recurrio

a la revision de literatura cientifica vinculada al tema de estudio.

La responsabilidad social es uno de los temas mas importantes en toda organizacion
empresarial; pero, es doblemente importante en los medios de comunicacion; primero porgque son
empresas con fines comerciales y econdmicos y, segundo porque tiene un marcado rol de
comunicacion masiva, teniendo la gran tarea y obligacion de ser socialmente responsable por las
informaciones y opiniones que emite, las cuales van directamente relacionadas con el impacto que

generan en la ciudadania y por ende en la construccion de la opinién puablica.

A raiz de ello, la investigacion permite comprender el problema de la responsabilidad social
de la prensa escrita, siendo un tema poco abordado en el plano local, o cuanto menos, no presenta
una investigacion lo suficientemente sélida hasta el momento. Quizé se deba a que el término de
responsabilidad social sea asociado al acto meramente humanitario, mas no, a la importancia de la

difusion confiable y adecuada de informaciones.

En relacion al covid-19, los mass media han sido fundamentales para mantener informada
y dar claridad a la poblacion en un contexto de crisis sanitaria. La pandemia generada por el virus
del SarsCov2 se dio origen en diciembre del 2019 en China (Wuhan). Su gran rapidez de contagio
genero que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) lo declarara como pandemia.

Mientras que, en el Peru el primer caso se registro el 5 de marzo del 2020, y en Ayacucho se dio
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cuenta del caso cero el 29 de marzo del mismo afio, desde aquel tiempo hasta la actualidad se
registré6 mas de 4,470,000 (cuatro millones cuatrocientos setenta mil) casos a nivel nacional

trayendo consigo miles de pérdidas humanas.

En este contexto, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2020), refiere que los
medios de comunicacion (prensa escrita, canales de television y emisoras radiales) se convierten
en fuentes principales de informacion fidedigna y confiable, de llevar contenidos de caracter
educativo y preventivo que oriente a la ciudadania sobre los riesgos de la enfermedad, todo ello,
desde una estructura cientifica y éticamente responsable. Ante ello, los medios han procurado dar
un trato adecuado a sus informaciones poniendo la objetividad por delante; sin embargo, otros
tantos, divulgaron informacién poco fiable (irrelevante, inexacta y subjetiva) a consecuencia de
las dificultades informativas que trajo consigo el propio covid-19 y los mismos enfoques y

posiciones editoriales que cada medio de comunicacion tiene.

La responsabilidad social desde los medios de comunicacién implica el actuar consciente
basado en los cddigos éticos o deontolégicos y la autorregulacion de los mismos Hugo Aznar
(1999). Por ende, tal y como menciona el informe Hutchins (1947), la prensa que no cumpla con

la autorregulacion tendra que atenerse a la intervencién del Estado y de la sociedad.

De este modo, el estudio se centra, concretamente, en la prensa escrita, que segun Sinova
(2003), es un vehiculo de comunicacion que va al servicio de los ciudadanos y que en condiciones
de libertad pueden cumplir adecuadamente su cometido. Es decir, en una sociedad democratica, la
libertad de expresidn (prensa) es necesaria para un correcto funcionamiento, a esto se debe incluir
la libertad de informacién (publico) que los medios deben de respetar; aunque, la responsabilidad

de los mass media pesan mas que sus derechos o libertades (Walter Lippmann, 2011).
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Es entonces, que la realidad del periodismo ayacuchano hace que sea posible el desarrollo
de este estudio, por el cual se formuld la siguiente pregunta de investigacion: ¢como se manifesto
la responsabilidad social de la prensa escrita en el tratamiento informativo frente al covid-19 —
Ayacucho, 2020? Ante esta interrogante, vale decir que los diarios locales deberian de tener en
claro las consecuencias de sus mensajes, funciones, codigos deontolégicos, trato adecuado de sus

informaciones y, por ende, una adecuada responsabilidad social.

En consecuencia, de acuerdo a las teorias empleadas y la aplicacién de metodologias, se
torn6 necesario hacer un andlisis de contenido de los diarios en referencia al covid-19, permitiendo
la obtencion de importantes resultados en cuanto a la identificacion del manejo de la informacion.
Se evidencia el desligue de la deontologia periodistica de informar con pertinencia, exactitud,
pluralidad y veracidad, el cual se ve reflejada en gran medida en el diario La VVoz de Ayacucho
que dio un trato sensacionalista en algunas de sus publicaciones. De este modo, la cobertura
informativa refleja el compromiso social de los diarios y, por ello, es pertinente explicar la
estructura de la investigacion que toma como punto de partida a la responsabilidad social de la

prensa escrita; por lo cual, el estudio se divide en cuatro capitulos.

En el Capitulo | se desarrolla los antecedentes, el marco tedrico y el marco conceptual, que
son los derroteros que permiten profundizar y comprender el tema. En el Capitulo Il se presenta el
planteamiento del problema, dentro de los cuales se incluyen los problemas, objetivos y la
justificacion; ademas de ello se aborda el corpus metodoldgico, en la que se explica el enfoque de
estudio, el disefio, métodos, técnicas e instrumentos. En el Capitulo 11, se desarrolla el anélisis e

interpretacion de los datos. Y finalmente, el Capitulo IV contiene la discusion de resultados.
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CAPITULO |

BASE TEORICA

1.1.Antecedentes de la investigacion

1.1.1. Internacional

Cadmelema (2022) en su investigacion desarrollada en Ecuador que lleva como titulo El
tratamiento informativo sobre el COVID-19 en las ediciones digitales de diario EI Comercio,
periodo enero-junio 2020, explica que el objetivo del estudio fue analizar el tratamiento
informativo de las ediciones digitales del diario EI Comercio, con respecto al covid-19. Utilizo el
enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) con un disefio no experimental, el método inductivo-
deductivo, las técnicas de andlisis de contenido, la revision documental y la entrevista. Tuvo como
unidad de analisis a las publicaciones digitales del diario. El estudio analizé 827 notas publicadas
por los diarios mencionados y concluye que la mayoria de las noticias estudiadas presentan un
enfoque negativo y neutral, es decir, se evidencid el tratamiento alarmista con respecto al covid-
19, influyendo en la salud mental de las personas, ocasionandole desconfianza en los medios de

comunicacion. Sin embargo, hubo también informaciones positivas.

Alvarez (2021) desarrollé el articulo titulado: Comunicacién en cuarentena: la
responsabilidad de los medios ante los bulos y fake news del COVID-19, bajo el enfoque de
investigacion mixta, teniendo como técnica el andlisis de contenido y entrevistas, con el objetivo
de conocer la eficacia y el trato adecuado de las informaciones frente a las fake News a través del

analisis del trabajo de los medios especializados en verificacion de noticias como el Slow
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Journalism y el uso de las redes sociales. Los resultados obtenidos dan cuenta que los bulos o
informaciones falsas se han reducido en gran manera gracias a las herramientas de verificacion
utilizadas por los medios de comunicacién, es decir, la primera fuente de verificacion que hacen
uso los medios son las investigaciones periodisticas propias con consulta de fuentes oficiales, con
publicaciones de informaciones verificadas y actualizadas. Ademas, seglin las entrevistas
realizadas, los consultados afirmaron rectificar las informaciones que contenian bulos o fake news
en sus publicaciones. También aseguraron que las informaciones falsas solo se encuentran en las

redes sociales y algunos en los titulares de medios digitales.

Durédn y Fernandez (2020) trabajaron el articulo: Responsabilidad de los medios en la
prevencion del suicidio. Tratamiento informativo de los medios espafioles, cuyo objetivo fue
analizar las informaciones publicadas por los diarios espafioles en relacion al tema del suicidio que
fue impulsado por la Asociacién de Periodistas de las Islas Baleares. En la metodologia se utilizo
el método mixto (cualitativo y cuantitativo), tomando como muestra las 17 publicaciones
periodisticas del diario, El pais, y 14 publicaciones del diario EI mundo. Todas las revisiones se
iniciaron en torno a piezas informativos relacionadas al suicidio, excluyendo las de opinion. Para
el andlisis se aplico el Cdodigo ético sobe el tratamiento del suicidio en los medios de comunicacién.
Los resultados mostraron que las noticias publicadas en su mayoria no presentan fuentes expertas
(65%), y la mayor parte de este porcentaje se encuentra en el diario El pais. Mientras que, solo el
35% de ellas presentaron fuentes fidedignas incumpliendo el codigo ético. Algunas de las
informaciones no cumplen con la proteccion de datos de las personas implicadas en un suicidio.
Ademas, las informaciones fueron superficiales en torno al problema; por ende, la investigacién

sugiere que los medios desarrollen mas enfoques, consulten expertos, usen las fuentes, no caigan
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en la estigmatizacion, analicen las causas y prevenciones. Finalmente, en la mayor parte de las

noticias publicadas se ha respetado el cddigo ético.

1.1.2. Nacional

Yucra et al. (2022) realizaron el articulo: Responsabilidad Social de los medios de
comunicacion en Puno, Per( ante la COVID-19, bajo los lineamientos del enfoque cuantitativo de
nivel descriptivo — exploratorio, del tipo no experimental, disefio transversal; ademas, la técnica
usada fue la encuesta dirigida a los directivos de los medios de comunicacion. EI muestreo
utilizado fue no probabilistico. El resultado demuestra que los medios estudiados (radio, television
y prensa punefia) asumieron la responsabilidad desde la diversidad; es decir, los medios educaron
a la poblacion con respecto a la crisis sanitaria, brindando informacion relacionada a las vacunas,
prevencion de contagios, tratamientos, normas de bioseguridad, pruebas y demas temas
relacionados al covid-19 a través de los diferentes géneros periodisticos. Asimismo, las
limitaciones de responsabilidad que tuvieron los medios se debieron a la gran cantidad de

informaciones (falsas y verdaderas) difundidas por las redes sociales.

Prieto y Ramos (2020) realizaron la tesis titulada: Tratamiento periodistico de las noticias
sobre el COVID-19 del diario “Sin Fronteras” Arequipa; marzo, abril y mayo del 2020, cuyo
objetivo principal fue determinar el tratamiento periodistico de las noticias sobre el covid-19 en el
diario Sin Fronteras de Arequipa. El enfoque de esta investigacion fue cuantitativo y no
experimental con una muestra de 92 publicaciones analizadas. El método deductivo, la técnica de
la observacion y la ficha de observacion como instrumento fueron empleados en la investigacion.
Las conclusiones obtenidas refieren que las informaciones difundidas por el diario en los meses
de marzo a abril del 2020 tuvieron un tratamiento sensacionalista con respecto al covid-19. El 50%

de ellas presentaron titulares discordantes con el desarrollo de las noticias, lo cual solo fue utilizado
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como recurso para captar la atencion del lector; del mismo modo, uno de los problemas que mostro
la prensa es la presencia de la infodemia (informacidn excesiva veridica o falsa), pues poseia un
enfoque alarmista en las noticias con un 47.5%. Los resultados obtenidos dan respuesta a la
hipdtesis inicialmente planteada, que el sensacionalismo esta presente en el tratamiento de las

informaciones del diario Sin Fronteras de Arequipa, generando especulaciones y alarmismo.

Quisocala (2019) desarrollé la tesis para la obtencion del grado de magister en la
Universidad Nacional del Altiplano, titulada: Responsabilidad social de los medios de
comunicacion: caso diarios Correo y Sin Fronteras. El tipo de investigacion fue basica de nivel
descriptiva y enfoque cuantitativo, la muestra considerada fue de 30 ejemplares en 2015y 31 en
2018. La técnica usada fue el analisis de contenido de los diarios. Las conclusiones evidencian,
que los diarios no poseen responsabilidad social adecuada en sus publicaciones diarias, ni menos
se encuentra insertada en sus politicas de empresa, primando el interés comercial por encima de la
responsabilidad social. Incluso, las publicaciones realizadas son tendenciosas, sensacionalistas y
subjetivas buscando la atencion del pablico. EI manejo de las imagenes no fueron las adecuadas,
el investigador asegura que las fotografias no cumplen con la proteccion en torno a las victimas de
violencia y otros hechos. Del mismo modo, la imparcialidad no es un factor importante para los
medios. En cuanto al tratamiento de temas como la cultura, cuidado del medio ambiente, la
pobreza, educacion, discriminacion y otros no son temas relevantes para estos diarios, que de

acuerdo al autor del estudio no son temas que vendan como lo hacen la violencia y la muerte.

1.1.3. Local
Aqui se precisan investigaciones realizadas en el ambito local, aunque los estudios no sean

proximos son antecedentes validos para el tema de la tesis.
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Gomez (2015) realizd la investigacion titulada: Tratamiento de la informacion sobre
desarrollo humano en los diarios Correo y Jornada de Ayacucho durante el I trimestre del afo
2015; el tipo de estudio fue basico de nivel descriptivo, enfoque cualitativo y se usé la técnica del
analisis de contenido. Los resultados de la tesis revelaron que las informaciones difundidas por el
diario Correo, si dedicaron notas informativas relacionadas a temas de desarrollo humano; sin
embargo, el tratamiento fue un tanto sensacionalista. De la misma manera, el tratamiento
informativo del diario Jornada no toca temas relacionados al desarrollo humano, al menos no en
gran medida. Ademas, las informaciones difundidas en torno al tema son poco profundizadas, que
son desarrolladas en la seccion de noticias y, estas al ser notas informativas, no poseen mayor
analisis, investigacion, datos estadisticos, infografias y otros elementos. Los temas de interés del
diario Jornada se relacionan al ambito politico gubernamental, por lo que el tema del desarrollo

humano no ocupa gran espacio en sus paginas a diferencia del diario Correo.

Romero (2018) presentd la tesis de licenciatura titulada: La prensa amarilla en el fanpage
en Facebook del diario Hocicon en relacion al morbo de los seguidores en Ayacucho, de corte
cuantitativo, disefio no experimental, técnica de observacion y el instrumento de lista de cotejo
fueron los que permitieron el desarrollo del estudio. Asimismo, la muestra estuvo enfocada en 20
publicaciones semanales realizadas por el diario “Hocicon” en la red social Facebook. La
investigacion concluye que el diario presenta sus informaciones de forma deliberada, sin censura
con la finalidad de atrapar al lector, se conoce que el diario presenta caracteres sensacionalistas en
sus publicaciones, pues muestra contenidos negativos, violentos, exagerados e imagenes
impactantes. Al hacer la evaluacion la investigacion determind que las publicaciones del diario no

se relacionan con el morbo de los seguidores del fanpage de Facebook, a pesar de los contenidos
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desmedidos. Los resultados han sido medidos de acuerdo a la Prueba de Chi Cuadro de Pearson,

que ha sido utilizada para la evaluacion.

Contreras (2018) trabajo la tesis titulada: La importancia de la responsabilidad social de
los medios de comunicacion local en el distrito de Ayacucho: prensa. El enfoque de la
investigacion fue de tipo mixto, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se
utilizaron fueron las entrevistas y encuestas. La tesis concluye que, en la region de Ayacucho, la
prensa cumple superficialmente su responsabilidad social, la cual se encuentra incluida en su
reglamento, sin embargo, pasa por encima al direccionar la informacion cumpliendo sus fines
comerciales, lo que muestra que la responsabilidad social que poseen los medios no es tema

importante a considerar al momento de emitir sus contenidos.

1.2. Bases teoricas o fundamentacion tedrica de la investigacion

1.2.1. Aproximacion teorica a la responsabilidad Social

La responsabilidad social ha sido abordada, especialmente, desde la perspectiva
administrativa u organizacional, es decir, desde la vision de las corporaciones y empresas. Grandes
autores como Peter Drucker o Milton Friedman han plasmado sus ideas a la llamada “Teoria de la
Responsabilidad Social Empresarial”; sin embargo, en el campo de la sociologia o propiamente de
la comunicacion no se concibe como tal, sino se asocia a las funciones de los medios, el rol,
compromiso y la influencia que ejercen en la sociedad. Por tanto, en la presente investigacion se
tomo el enfoque sociol6gico de Walter Lippmann y los aportes del investigador espafiol Hugo
Aznar, los cuales fueron complementadas con las concepciones del Informe Hutchins y el Informe
McBride para una mejor comprension de la responsabilidad social de los medios de comunicacion

masiva.
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1.2.1.1. Walter Lippmann y su propuesta sobre la responsabilidad social

Si bien, Walter Lippmann no manifiesta explicitamente el tema de la responsabilidad social
de los medios, destaca por su critica a la prensa, al sensacionalismo y su énfasis en la precision y
confiabilidad. Indica que la responsabilidad del periodismo esta en la calidad de informacion que
proporciona a la sociedad, en la creacion de la fiabilidad y siendo consciente del poder influyente
gue posee; ya que -como refiere Lippmann- solo un publico bien informado sera capaz de tomar

buenas decisiones que garanticen la democracia.

Lippmann es ampliamente conocido por sus textos clasicos ‘Opinioén Publica’ (1922) y ‘El
publico fantasma’ (1925); sin embrago, su texto “Liberty and the News” (1920), traducida al
espafiol como “Libertad y prensa” o simplemente, “Libertad y las noticias”, es una de las obras
gue mas criticas ostenta sobre el periodismo estadounidense del siglo XXy la que mayor vigencia
cobra actualmente, muy a pesar de ser un libro poco abordado en investigaciones académicas y
mas aun, en lo que a medios de comunicacién masiva se refiere. Eh ahi la importancia de darle

una oportunidad en el presente estudio.

Lippmann (2011) argumenta que el papel critico que desempefian los medios de
comunicacion en la sociedad es de vital importancia para concebir una democracia favorable,
puesto que, si las informaciones no son objetivas, precisas, estén polarizadas o sirvan a intereses
politico comerciales en su producciéon, la democracia corre el riesgo de ser fragmentada, ya que
afecta directamente a la capacidad de la sociedad para tomar decisiones informadas. Entendiendo
que, la falta de transparencia, objetividad y responsabilidad de los medios ha llevado a la
desconfianza del publico y, como dice Lippmann (2011), “la crisis actual de la democracia es una
crisis de su periodismo” (p. 7). A su vez, menciona que “el periddico es literalmente la Biblia de

la democracia, el libro a partir del cual el pueblo establece su conducta” (Lippmann, 2011, p. 38).
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Y, por ende, es innegable la gran influencia que ejercen los mass media en la sociedad y
mas aun, en la construccion de la opinidn publica, el cual en un contexto historico importante como
la | Guerra Mundial (1914 — 1918) ha sido determinante; pues Lippmann vivio este escenario de
primera fuente y en él estudio el rol de la prensa. Observd y analizo la calidad de las informaciones,
evidenciando con gran desilusion la falta de compromiso, la distorsion significativa de la
informacidn y la manipulacion de opiniones. Ante ello, considera que la ley superior al que debe
plegarse la prensa es el sentido de responsabilidad, la busqueda de la verdad y la defensa de la
opinion publica frente a informaciones tendenciosas; aunque, refiere que en la praxis esta lejos de
constituirse; puesto que, en ocasiones, la informacion construida se ve influenciada por los

prejuicios ideoldgicos del periodista.

Lo anterior, ha sido planteado por Lippmann en su obra cumbre “Opinioén Publica” bajo la
frase “las imagenes de nuestra mente”, haciendo referencia a que la opinion ptblica responde a un
‘seudoentorno’ construido por los medios de comunicacién, siendo estos los responsables de
reducir la realidad en estereotipos (Lippmann, 2003). Asimismo, explica que “los individuos
actian y se relacionan entre si en un entorno que ya no es el mundo visible de los hogares, sus
vecindarios y sus comunidades. Es un entorno invisible del que necesitan recibir informacion”

(Lippmann, 2011, p. 33).

Ante el gran poder de influencia de la prensa en las percepciones, los comportamientos y
las actitudes de las masas; a ello, el tedrico refiere que el principio rector del periodismo debe ser
la busqueda de la verdad y el principio de responsabilidad publica. Al respecto, Rodriguez (2012),
sefiala “la verdad e imparcialidad dejaron de ser la guia moral del periodismo, sacrificadas en aras
del interés de los gobiernos” (p. 7). Y es que, de acuerdo al analisis de Lippmann, los contenidos

de los medios estuvieron sometidos bajo el control politico, lo que fue perjudicial para la
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autonomia de los mismos y para el publico, esencialmente; ya que la funcién de la prensa en las
sociedades complejas muchas veces suele ser negligentes y esto -como plasma el autor- es

responsabilidad directa de los editores y duefios de los medios.

Es entonces, que la busqueda de la verdad significa el compromiso ético del periodismo,
el cual permite proporcionar informacion de manera imparcial, precisa, transparente y con
contraste de las fuentes para certificar la calidad informativa. Al contrario de ello, en caso no se
asegure la fiabilidad de la informacion, se corre el riesgo de que el publico deje de confiar en los
mass media y sea mas susceptible de creer en informaciones falsas; es decir la degradacion de las
informaciones es cada vez mas crecientes y la presencia de la corrupcién ponen a la informacién
falsa como opcién licita (Lippmann, 2011). En esa linea, el ejemplo que pone el autor, ayuda a

tener una mejor compresion de ello:

Yo si miento en un pleito sobre la suerte de la vaca de mi vecino puedo ir a la carcel. En
cambio, si miento a un millén de personas en un tema que pueda afectar a la guerra o la
paz, puedo decir lo que me plazca y, si elijo la serie adecuada de mentiras, resulta sin

responsabilidad alguna. (Lippmann, 2011, p. 33)

Los medios de comunicacién pueden difundir informacién engafiosa con la finalidad de
manipular a la opinion pablica o generar beneficios econdmicos, lo cual implica que no exista la
responsabilidad social como tal. Esto puede tener consecuencias graves, como el amento de la
polarizacién social o la toma de decisiones erroneas. Del mismo modo, Lippmann (2011)

menciona que:

La més destructiva forma de falsedad es la sofisteria y la propaganda a cargo de aquellos

cuya profesidn es comunicar las noticias. Las columnas de prensa son mensajeros cuando
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quienes las controlan se arrogan el determinar segiin sus convicciones qué es noticia y con
qué fin, la democracia deja de funcionar y la opinién publica se bloquea. Porque cuando
un pueblo no puede remontarse a las mejores fuentes de su informacion entonces la
conjetura y el rumor de cualquiera, la ilusién y el capricho de cada cual se convierten en la

base del gobierno. (pp. 12-13)

Con la afirmacién anterior, el tedrico, hace una severa critica a la manipulacion de la
informacion que ejerce la prensa en beneficio de sus intereses. Esta manipulacion es un grave
problema que amenaza a la democracia y, para hacerlo frente es importante que la ciudadania sea
critica con las informaciones que recibe; siendo esta la primera funcion social de la prensa y por
tanto la mas importante: “conseguir una sociedad mejor informada y un individuo capaz de

entender algo mas del entorno” (Lippmann, 2011, p. 42).

De la misma manera, el manejo de las fuentes de informacion, la confiabilidad de las
mismas, permite no tropezar con informaciones tendenciosas, manipulativas o falsas. En efecto,
“el hecho crucial siempre es la pérdida de contacto con la informacion objetiva [...] una sociedad
que vive de informacion de segunda mano cometera locuras increibles y apoyara barbaridades

inconcebibles si ese contacto resulta intermitente y poco fiable” (Lippmann, pp. 48-49).

De esta manera, las informaciones difundidas por los medios de comunicacion son una
mezcla de elementos objetivos y subjetivos que distorsionan la realidad, siendo una preocupacion
para el ejercicio de la democracia nacional. En el caso de las libertades, los contenidos de los
medios de comunicacion no deben someterse al control politico ni a otro tipo de intereses si se
desea construir una sociedad democraticamente saludable. Es entendido, que la prensa es la

primera via de consulta para mantenerse informado de lo que sucede en la esfera social y el poder
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de determinar qué se publica y qué no, es un poder importante que debe ser asumido por el

periodista, los editores, duefios y los responsables de gestar las noticias 0 mensajes.

Al respecto, Lippmann (2011) plantea que la prensa y los editores deben incrementar la
rendicion de cuentas ante la opinion publica, ser conscientes de su difusion y, dentro del mismo,
el editor posee un papel importante en la seleccion de las informaciones, en el tratamiento de la
noticia, los titulares que acompafaran a cada una, las paginas en las que se incluirdn y la imagen

que serviré de refuerzo. Con esto se plantea la gran responsabilidad de la labor periodistica.

La sociedad se encuentra cada vez mas desilusionada con la prensa, lo que genera una
disminucion en la confianza y, esto se puede deber a varios factores como, por ejemplo, la
tergiversacion de la informacion. Por consiguiente, seria inevitable la necesidad del control social
a la industria periodistica, es decir las formas de regulacion podrian partir desde los entes
gubernamentales o la autorregulacion de los mismos medios por intermedio de la adhesion a
estandares eticos, estos pueden resultar cruciales ante la decadencia de la calidad y confianza en

los mass media (Lippmann, 2011).

En tal sentido, existe la necesidad de reformar el periodismo con la finalidad de que esta
sea responsable, veraz y profesional. Por ello, Lippmann (2011) critica la manipulacion, la
propaganda y la desinformacion que afecta a los medios y a la opinién publica. Ademas, propone
que los periodistas deberian de actuar como mediadores entre los hechos y el publico, basandose
en fuentes fiables y métodos que aporten a verificar la informacidn. Asimismo, sugiri6 que se creen
organismos independientes que supervisen el trabajo de los medios con el objetivo de garantizar

su calidad, objetividad y pluralismo.
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Sumado a lo anterior, propone crear instituciones formadoras del periodismo, ya que cree
que profesionales mejor preparados cumpliran adecuadamente su rol responsable. Lippmann
(2011), menciona que “no hay cantidad de dinero y esfuerzo empleados en preparar a los hombres
adecuados para ese trabajo que puedan considerarse malgastados, porque la salud de la sociedad

depende de la calidad de la informacidn que recibe” (p. 47).

A su vez, defiende la libertad de expresién como un valor esencial para la democracia,
siendo un método ligado a la ética y no a una serie de prohibiciones y permisos como se ve
actualmente. Ahora bien, a partir de las consideraciones de Lippmann (2011) en Libertad y prensa,
la responsabilidad social de los medios se fundamenta en ciertos criterios o factores como: la
calidad informativa, libertad de expresion, la ética y la existencia de un mayor grado de
profesionalismo. Del mismo modo, para entender la responsabilidad social de los mass media,
especificamente la prensa, debi6é atravesar un sinfin de circunstancias historica-comerciales,
originando la caida de “los estandares informativos” al sensacionalismo con el objetivo de
incrementar la produccion y distribucién con fines econémicos o como control politico ejercido

por los gobiernos autoritarios.

En definitiva, la responsabilidad social establece criterios para el correcto funcionamiento
de los medios masivos y esta va relacionada con su cumplimiento y con la préctica de los puntos
antes mencionados. Sin embargo, en la actualidad, estos puntos parecen no existir o se cumplen
en menor medida, a sabiendas que el fin principal de los medios es exclusivamente social, por

encima de otros fines, como el comercial, por ejemplo.
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1.2.1.2. La responsabilidad social y la autorregulacion de los medios segin Hugo

Aznar

Los aportes del investigador y catedratico Hugo Aznar son también sustanciales para
comprender la responsabilidad social de los medios de comunicacion. En sus diversos textos
plantea que la autorregulacion de los mass media y la ética periodistica son aspectos necesarios
para entender el compromiso, pues los medios informativos deben ser cuidadosos de la influencia

que ejercen en la ciudadania y, para ello, el autocontrol resulta imprescindible.

Los medios de comunicacion no solo cumplen el rol pablico, sino también el privado,
puesto que se configuran como empresas que buscan su rentabilidad y sostenibilidad en el tiempo
y, para conseguir tal beneficio, tienen que ofertar el bien de la informacion, el cual es, como refiere
el autor, un derecho constitucional y humano (Aznar, 1999). De ahi que la comunicacion asume
una doble funcién y responsabilidad, que en ocasiones puede generar un conflicto de intereses

entre un publico que desea informarse y una corporacién que busca la rentabilidad econdmica.

Se entiende que a través de la prensa y de los medios en general, “el mundo discurre, se
muestra, se observa, se configura y se analiza” y, al mismo tiempo, “dependen del uso que se haga
de ellos, que ante todo debe ser responsable” (Aznar, 1999, p. 9). Los medios de comunicacion
masiva coadyuvan a la sociedad a entender la realidad en la que viven, para tal motivo, la
construccion de la informacion sugiere la practica de una serie de valores éticos que garanticen la

calidad informativa acorde a las condiciones sociales.

En ese sentido, los valores éticos a lo que Hugo Aznar se refiere estan estipuladas en los
cddigos deontoldgicos las que, a su vez, responden a un conjunto amplio de criterios, normas y

valores que son prescritas y asumidas por quienes llevan a cabo una actividad profesional. “Los
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cddigos deontologicos se ocupan de los aspectos mas sustanciales y fundamentales de un ejercicio
profesional, aquellos que lo distinguen como tal y entrafian su especifica dimension ética” (Aznar,

1999, p. 31).

La deontologia se encarga de reflexionar sobre la dimension moral de la actividad
profesional, como la informacion y comunicacion; y de precisar las normas éticas que la
deben guiar. No obstante, su efectividad depende de la voluntad y la capacidad de la

industria mediatica para aplicar y hacer cumplir sus propios esquemas. (Aznar, 1999, p.16)

Si bien es cierto, la ejecucion de la deontologia es asumida principalmente por el
profesional, en este caso por el periodista o el individuo responsable de gestar la informacion,
también existe otro aspecto que incluye tanto los criterios éticos, como la transparencia y la
autoevaluacion, que permite afianzar el compromiso con la sociedad y, este es sin duda, la
autorregulacion. Explicada por el investigador como la busqueda de equilibrio entre la libertad de

prensa y la responsabilidad de ofrecer informacion precisa.

Ademas, la autorregulacion permite velar por la calidad informativa, de hacer cumplir las
normas éticas en post de una sociedad bien informada, aunque esto no signifique que se obvie las
normas legales que incluyen los gobiernos, tampoco es una forma de autocensura como es
confundida actualmente; sino responde a criterios voluntarios de las empresas de comunicacion
socialmente responsables en aplicar, por ejemplo, la existencia de la transparencia con los procesos
editoriales, decisiones y la participacion del publico. “El publico, por su parte, es otro de los
protagonistas clave de la autorregulacion. Debe pasar de considerarse una simple masa a ser parte

activa y responsable de la actividad mediatica” (Aznar, 1999, p. 351).
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En conjunto, la autorregulacion es una opcion idonea para solucionar los problemas éticos
de la comunicacion, es un modo de establecer el margen de funciones dentro de los medios que no
solo implica la préactica de los valores o el cumplimiento de los codigos éticos, sino también
desarrollar productos de calidad, asumir su responsabilidad con la publicacién de contenidos

informativos fiables, precisas, imparciales y veraces.

Hugo Aznar detalla que la autorregulacion se realiza a través de diferentes mecanismos e
instrumentos como el cdédigo deontoldgico, codigos internos, libros de estilo, estatutos de
redaccion, defensores del publico, consejos de informacion, etc. Las que desempefian cuatro

funciones basicas:

1. Formular publicamente las normas éticas que deben guiar la actividad de los medios desde
la ética y la deontologia de la comunicacion, mas no con derechos ni norma juridicas.

2. Para el cumplimiento de las normas y codigos deontoldgicos resulta imprescindible
establecer condiciones laborales, profesionales y sociales adecuados.

3. Posterior a ello, se pone en conocimiento de la opinion publica los puntos incumplidos de
las normas, ya que, de esta manera, dice Aznar, seran juzgados.

4. Finalmente, su juicio permite crear criterios conscientes para evitar faltas proximas.

Lo anterior pasa por explicar que no es suficiente con la publicacion de las normas
regulatorias, sino que la praxis de las mismas es alln mas necesaria que, sumados al juicio publico,
crean atmosferas de responsabilidad. Es decir, la actividad de los medios se ajuste mas a sus valores

y normas propios.

Sin embargo, en la préctica pareciera que los mismos profesionales de la informacién no

tienen una autoconciencia clara de sus responsabilidades y de la importancia de su labor. Ya que
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como refiere el autor, muchas veces se cae en el error de alterar una informacion de manera

inconsciente o no.

Las rutinas producen una distorsion involuntaria: el periodista no tiene intencion de realizar
un tratamiento inadecuado de los contenidos informativos, pero lo acaba produciendo, con
los consiguientes efectos inducidos. No hay intencionalidad de hacer algo malo, pero si hay
falta de responsabilidad para evitarlo, lo que en un asunto crucial como el que abordamos
se vuelve especialmente grave. Pero al parecer hay también quien desvirtia y de manera

aun mas irresponsable y hasta consciente. (Aznar, 1999, pp. 221-222)

Esta practica, dice el autor, se podria evitar con la firmeza de la responsabilidad vy,
justamente, para ello la autorregulacién viene a ser el responsable de la proteccion de los valores
y bienes internos de la comunicacion al cual deben compromiso los integrantes del medio de

comunicacion.

Los medios se ven sujetos a criticas, juicios y veredictos de la opinion publica, lo que
contribuyen a su formacion, en el que, ademas, la autorregulacion es necesaria, siendo la mejor

forma de solucionar los problemas éticos de la comunicacion.

Las pautas éticas de la autorregulacion descansan en los presupuestos compartidos de una
ética publica, en los valores y principios constitucionales de una sociedad democratica, asi
como en los criterios y exigencias propias de la comunicacion y la informacion en un marco

de libertad y el pluralismo. (Aznar, 1999, p. 18)

En la misma linea que Lippmann (2011), el investigador describe que los medios de
comunicacion son responsables de fomentar una solida democracia desde una fuente autonoma,

que garantice la libertad de la informacion y la toma de decisiones. Ya que “No cabe una
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democracia fuerte sin unos medios de comunicacion plurales e independientes; desde el punto de
vista individual tampoco se puede hablar de autonomia personal sin informacion libre para la toma

de decisiones” (Aznar, 1999, p. 291).

Los contenidos con veracidad e imparcialidad, con compromiso frente al grupo social y
con los principios democréticos, defienden los intereses generales antes que los particulares. Para
ello, la autorregulacion debe ser practicada, ya que permite la evaluacion sobre los efectos que los
medios producen en la sociedad. Asimismo, otorga principios de veracidad, calidad de los

contenidos y la primacia del respeto.

Las sociedades liberales modernas nacieron con el establecimiento de una serie de derechos
y libertades fundamentales, entre los que figuran en lugar preeminente la libertad de expresion y
el derecho de la informacion. Asi, la libertad y la responsabilidad son inseparables. “Si no hay
libertad, no se precisa la responsabilidad. Pero si la gente es libre, ha de ser, por definicién,

responsable” (Aznar, 1999, p. 23).

Ciertamente los medios de comunicacion no han nacido histéricamente con una funcién
educativa o formadora; pero lo cierto es que, dada su creciente implantacion en nuestras
sociedades, su complejidad, la omnipresencia que hoy han adquirido y las influencias cada vez
mayores que tienen en la sociedad, les exige a reforzar y cumplir con su responsabilidad social,
muy a pesar de las crisis que puedan enfrentar. El autor, resalta que la influencia de los medios
puede ser positivos o perjudiciales, al margen de ello, es la responsabilidad y el cuidado de su uso
en la que se debe centrar y esto no solo se limita a los periodistas, sino también a los empresarios

y al publico.
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1.2.1.3. El informe Hutchins
El informe Hutchins es un aporte importante para comprender la teoria de la
responsabilidad social de los medios, aunque la documentacion hace referencia a la prensa escrita,

no deja de ser importante para los medios de comunicacion en general.

En la actualidad, la prensa escrita no es indiferente a la crisis sufrida en la década de los
40, donde la credibilidad y el compromiso social se veian afectados por la influencia del Estado y
los duerfios de la prensa en el trato informativo, generando incredulidad en la sociedad. Lo mismo
pasa en el contexto ayacuchano, que con solo ver los contenidos emitidos por la prensa escrita
vemos que no posee el compromiso social definido, la que se vio mucho mas afectada en el
contexto de la pandemia actual. Por ende, este aporte resulta imprescindible en el estudio. A

continuacion, explicaremos los puntos trascendentales abordados por la comision.

En 1947, la comisién Hutchins o Ilamada también la Comisién para la Libertad de Prensa,
encargado por Henry Lucke, fundador de los diarios Time y Life y presidida por Robert Hutchins
reunieron a varios actores sociales, politicos, tedricos de la comunicacion, abogados, economistas,
filésofos y otros profesionales con la finalidad de discutir los problemas que ostentaba la prensa

en Estados Unidos. Dicha reunion se realizé en la Universidad de Chicago.

El punto central del informe gir6 en torno a la critica situacion que atravesaba la prensa
luego de la Segunda Guerra Mundial, esto a consecuencia del control ejercido por el Estado en
relacion a la libertad de prensa. La reunion resulté importante para los representantes de diferentes
medios y otros especialistas, porque los medios de comunicacion ya estaban siendo observadas de
manera negativa y perdiendo credibilidad ante el publico. El Estado usé como pretexto a la
“Seguridad nacional” para ejercer control sobre la prensa y, éste fue el detonante para formar la

comision y velar por la libertad de expresion.
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“La prensa se veia a si misma libre para actuar sin interferencias en la seleccion y
presentacion de noticia, asi como, segun consideraban muchos directores y editores, en su
funcionamiento como negocio” Blanchard (como se citd en Martin, 1988, p. 281). Para definir la
libertad de prensa se partié por fundamentar el derecho a la libertad de expresion, “el hombre tiene
por tanto un deber hacia su pensamiento, es decir, tiene obligacion de expresarse y de vivir como
realmente piensa, de defender sus ideas” (Martin, 1988, p. 282). Y, por ende, de acuerdo a este
derecho no puede ser vulnerado ni restringido por el Estado, puesto que se justifica en la base legal.
Y si este derecho es alterado, entonces se pierde la libertad de expresion, siendo un derecho

fundamental de todo ser humano.

En ese sentido, el 27 de marzo de 1947 se establece el informe que toco el tema de la
libertad de prensa; pero no es el Unico planteamiento de la Comision Hutchins, sino otro aspecto
importante fue la opinién puablica y la gran influencia de la prensa en su construccion, esto se

observa hasta la actualidad y en grado mayor en los medios en general.

El hombre que lee y que oye vive necesariamente en un mundo de la mente, no de los
sentidos; las palabras que oye o ve agitan su imaginacion y le convierten en un espectador

de acontecimientos lejanos. Para el hombre de hoy, es la prensa. (Hutchins, 1947, p. 108)

Por tanto, la presencia de los medios de comunicacion en la sociedad estd enraizada, a
través de ellos y de sus contenidos la sociedad moldea su modo de vida, su cultura y opiniones.
Entonces, en la estrecha relacién entre libertad de prensa y la construccién de la opinién publica
es importante hablar sobre la responsabilidad social. La Comision entendid este problema,
desarroll6 y propuso medidas teniendo como punto de partida la libertad de expresion para llegar

a plantear “la teoria de la responsabilidad social”, en la que se determinan las relaciones de la
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prensa con la sociedad. La responsabilidad de los medios va estrechamente relacionada con la

calidad de servicio que presta a la ciudadania (Lecaro, 1984).

En ese contexto, es importante que los contenidos emitidos por la prensa sean adecuados,
asi como sugiere Martin (1988), “la calidad del profesional de la informacion es vital en la cultura
de hoy” (p. 284). La Comision Hutchins entiende que la prensa es el Unico que debe desarrollar
esa responsabilidad sin intervencion del gobierno u otro grupo social, para de esa manera, ejercer

su libertad de expresion y de prensa.

Asimismo, se entiende que los medios y el rol que desempefian no dependen solo de ellos;
sino que; engloba al gobierno y al publico; es decir, “que el ejercicio de la prensa no depende solo
de los periodistas, sino también de otros actores, como el gobierno, los duefios de los medios y la
ciudadania en general” (Ramirez y Villacorta, 2012, p. 197). En ese sentido, para el correcto
funcionamiento de la responsabilidad social es importante que los actores cumplan con los

siguientes criterios elaborados por la comision.
Estos criterios fueron citados por Ramirez y Villacorta (2012):

El gobierno, evite la intervencidn en los asuntos de los medios de comunicacién, en caso
de hacerlo, las intervenciones, deben de tener un caracter positivo, evitando el monopolio
y los abusos; ademas, recordad que la primera enmienda protege la libertad de expresion,
pero no establece ningun privilegio para nadie; es preferible que se invite a la rectificacion
antes de entrar en un juicio por libelo. Para la prensa: la prensa debe asumir sus
responsabilidades y actuar con conciencia, esto es preferible a que intervenga el Estado; la
prensa tiene que reconocer el compromiso que tiene frente al publico; debe ayudar a

financiar actividades experimentales que faciliten la participacién y, finalmente, fomenten
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el pluralismo. Para el pablico: la creacion de instituciones sin afan de lucro que velen por
la prensa preste un servicio mejor en calidad y cantidad, la creacion de centros de
investigacion y estudios en el &ambito de la comunicacion; la creacion de instituciones que
informen sobre el desarrollo, la evolucién y el estado de los medios de comunicacion y sus

influencias positivas y negativas en el pablico. (p. 197)

Si en caso no se cumpliera con lo expuesto, la prensa podria ser censurada. Se prevé que
debera de cumplir su responsabilidad y ética periodistica antes de que el Estado pueda intervenir.
El rol de la prensa depende de ellos mismos, del publico y del gobierno; por tanto, el medio debe
realizarse una autocritica frente a sus funciones. La Comision Hutchins también resalta sobre la
ética que deben tener los periodistas y los propietarios de los medios de comunicacién frente a los
contenidos que emitan, para ello, los medios deben poseer politicas internas y compromisos para

cumplir adecuadamente con su responsabilidad informativa.

Dentro de este marco, la Comision plantea cinco funciones esenciales para hablar sobre la

existencia de una responsabilidad social de los medios (Rodriguez y Algarra, 2008, p. 161):

- Ofrecer una narracion verdadera, comprensiva e inteligible de acuerdo a los
acontecimientos que suceden en la sociedad. Implica que la prensa debe ser veraz. Ademas,
de separar las noticias de los comentarios, el profesional debe tener una capacidad de
interpretacion y cultura buena para consensuar lo que sucede y contarlo con las
caracteristicas exigidas, pues la prensa ya habia caido en decir medias verdades. No basta
con que los informadores digan cosas verdaderas: deben buscar, investigar para decir la
verdad.

- Ser un espacio de intercambio de comentarios y de critica. Supone que los medios se

acepten como canales de discusion publica.
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- Ofrecer una imagen representativa y democratica de los grupos que constituyen la
sociedad.

- Presentar y clarificar los valores de la sociedad.

- Ofrecer a la sociedad una informacion completa. La libertad de prensa exige que los

periodistas tengan acceso a todo lo que es relevante para los ciudadanos.

En consecuencia, el informe Hutchins no solo evidencid la compleja estructura de libertad
de prensay el rol que venian cumpliendo, sino que incluyo la responsabilidad social de los mismos
como una alternativa a la libertad de opinién de los medios. Afade, que la prensa tiene que ser
altamente responsable con sus informaciones, pues éstas llevaran a que los pablicos tengan juicios
criticos o sabios; estos a su vez, seran capaces de fiscalizar o vigilar a la prensa en caso falten a su
responsabilidad. Asimismo, la autorregulacion es otro componente importante para que el
gobierno no intervenga en las labores informativas de la prensa, como se habia desarrollado hasta

entonces, porque solo asi se ejerceria plenamente la libertad informativa.

Por lo que, el informe Hutchins refiere que la veracidad, la relevancia (temas de interés),
la exactitud (informacion precisa), la imparcialidad (diferentes puntos de vista) y la libertad
(libertad de prensa) deberian ser los criterios de responsabilidad -las que méas adelante seran
incorporadas en los codigos éticos o deontolégicos del periodismo- que debe seguir y cumplir la

prensa, a fin de evitar causar dafios a la cohesion social.

Lo que se plante6 hace mas de setenta afios no es ajeno a lo que ocurre hoy en dia con los
medios de comunicacién, sabemos que su relevancia esta presente en todas las esferas sociales; no
obstante, algunas informaciones no tienen el trato adecuado, poseen medias verdades,

manipulaciones e incluso son vehiculos de ideologias que muestran el carente compromiso social
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de quienes la emiten, para que esto no suceda se tiene que conocer la ética en el cual se rigen los

medios sociales.

AUn en esta época, los aportes del informe Hutchins continGian vigentes, pues la prensa se
rige en la normativa que regula el Estado; sin embargo, existen y se visibiliza irresponsabilidad e
incumplimiento guiados por el factor comercial y econdmico por parte de los medios. Lo cierto es
que las informaciones diariamente se difunden a gran escala impactando, en el mayor de los casos,
negativamente en la sociedad. Asi, la Comision establecio que los medios son buscadores de
verdad, son quienes deben de ser autocriticos con sus contenidos, la libertad de prensa ya no es
decir lo que se desea, sino decirlo con deber social, con verdad, con objetividad y con buen juicio.

Este es el reto que tienen los medios de hoy.

1.2.1.4. Elinforme Sean McBride

Este informe ha sido presentado en 1980 bajo el nombre de “Un solo mundo, voces
multiples” por la Comision Internacional para el Estudio de los Problemas de la Comunicacién en
la UNESCO, fue presidida por Sean McBride y conformada por 16 profesionales de la
comunicacion de diversos paises. El andlisis va en relacion a la evolucion del concepto de la
comunicacion y las principales implicancias que posee el ejercicio de los medios. Es de esta
manera, que se centra en las responsabilidades y roles que tienen los profesionales de la

comunicacion y los propietarios.

En estas circunstancias, explica el papel que cumple los medios de comunicacion en la
sociedad y como estas poseen gran influencia en el mismo “No hay duda que la prensa, la radio y
la television tienen capacidad para reflejar y también para conformar la opinion e influir sobre la
adopcion de las actitudes” (McBride, 1980, p. 39). Los medios emiten publicaciones de manera

deliberada con tal de llegar a mas publico, los contenidos pueden o no ser de interés comun, lo que



35

lleva a que la calidad informativa disminuya. Sin embargo, a pesar de la gran influencia que tienen
los medios no se les puede atribuir toda la responsabilidad, pues quienes emiten juicios de valor

son los que consumen las informaciones, son ellos los que tienen la capacidad de discernir.

Ningln mensaje puede ser absolutamente objetivo: los juicios implicitos se reflejan incluso
en la eleccion de los términos usados. Quienes confian por completo en los medios masivos
deben de estar conscientes de que la imagen de la realidad que estan obteniendo no pude

considerarse jamas enteramente correcta. (McBride, 1980, p. 40)

En consecuencia, los profesionales a cargo de las informaciones tienen la responsabilidad
de emitir informaciones menos perjudiciales y, los publicos tienen la plena eleccién de aceptar la
informacion o no. Sin embargo, para el pleno ejercicio de la libertad debe existir también la
responsabilidad y los profesionales de la informacion tienen que respetar la ética profesional que
confiere desarrollar y emitir contenido, asi es como sugiere el informe, entendiendo que no puede
existir un deslinde entre la libertad y la responsabilidad, ambas tienen el deber de complementarse,

McBride (1980):

Para el periodista, la libertad y la responsabilidad son indivisibles. La libertad sin
responsabilidad invita a la distorsion y otros abusos. Pero en ausencia de la libertad no
puede haber ejercicio de la responsabilidad. El concepto de la libertad con responsabilidad
incluye necesariamente un interés por la ética profesional, la que exige un enfoque
equitativo a los acontecimientos, las situaciones o los procesos con la debida atencién a sus

diversos aspectos. (p. 226)

Asi, el informe también plantea a la libertad de expresion como uno de sus puntos

importantes, pues sin la existencia de esta -y cualquier otra libertad propia del individuo- no
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existiria la democracia. Asimismo, el uso de los medios de comunicacion en la educacion asigna
nuevas responsabilidades, ya que debe ser capaz de generar una educacion mas critica y capaz de
escoger adecuadamente las informaciones que se consumen “la comunicacion se orienta hacia la
modernizacion y la preparacion de los jovenes para que ocupen su lugar en el mundo, esta es una
forma de aprendizaje que alienta a los individuos y comunidades a forjar sus propios valores y
cultura” (McBride, 1980, p. 55). La responsabilidad de los medios no solo influye en el plano de

la educacion; sino también, en la cultura y la formacion de esta.

Por contrario, las publicidades y los fines comerciales de los medios hacen que la
responsabilidad social sea dejada de lado, tanto es asi que “las noticias se han convertido en un
producto comercial” asi es como el fin de los medios pasa a ser la venta. Se observa que los medios
independientemente, abarrotan sus informaciones con publicidades con la finalidad de encontrar

el sustento econémico.

Los principios que sostenian eran: mayor justicia, mayor equidad, mayor reciprocidad en
el intercambio de informacién, menor dependencia en relacion a los corrientes de
comunicacion, menor difusion de mensajes en sentido descendiente, mayor autosuficiencia

e identidad cultural y mayor nimero de ventajas para toda la humanidad. (Aguirre, 2018,

p. 12)

Asi, menciona también que la comunicacion esta estrechamente ligada al poder y, ademas,
el informe propone que la comunicacion sea un factor para el desarrollo social. En conclusion, el
informe McBride abord6 los problemas en torno a la comunicacion en las sociedades modernas,
se tomaron en cuenta la circulacion de las informaciones, pone en tela de juicio los roles que

cumplen los que intervienen en la produccion y emision de contenidos, en particular el rol de los
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periodistas, haciendo hincapié en la libertada de expresion y la importancia de la elaboracion de

los codigos éticos.

1.2.1.5. Responsabilidad social en el Peru

La idea de responsabilidad social en el Per ha pasado de ser completamente filantropica
hasta ser una estrategia de relacion entre la sociedad y la empresa en busqueda del desarrollo
nacional. Su inclusion viene desde la década de los 70, que a lo largo de los afios sufri6
modificaciones que permitieron comprender que no solo es la busqueda de alianzas o
colaboraciones, sino la blsqueda de vias en beneficio de las sociedades al margen de su
sostenibilidad empresarial. Si bien es cierto, no todas las empresas van en ese proceso, al contrario,

muchas de ellas deslindan de sus responsabilidades.

Pero, en principio entendamos lo que significa la responsabilidad social, para ello

menciona Sulmont (2000) que es:

La actitud de una empresa dispuesta a asumir voluntaria y proactiva las obligaciones que
contrae con los diferentes sectores sociales involucrados en su actividad, armonizando sus
fines particulares con los fines de la colectividad... la empresa no es sujeto pasivo cuya
conducta esta plenamente determinada por la l6gica del mercado, sino una institucion que
define sus fines, elige los medios para alcanzarlos y ha de asumir las consecuencias de sus

acciones. (p. 125)

A raiz del cual, las empresas tienen todo el derecho de buscar el crecimiento financiero,
pero estos no deben alejarlos del cumplimiento de sus funciones para con la sociedad, respetar las
leyes y normas del pais, participar en la resolucion y actuar dentro del marco ético. En cuanto no

cumpla con sus responsabilidades debera asumir las consecuencias de sus actos.
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En el pais las empresas privadas se van preocupando en incluir areas de responsabilidad
social como estrategia de crecimiento; incluso, se desarroll6 el Programa Pert Responsable, con
la finalidad de promover la cultura responsable dentro de las organizaciones empresariales,
universidades, ONG, gobiernos locales, regionales a fin de promover condiciones para el progreso
social y econdmico al fomentar empleo. De este modo, para la Agenda 2030 el Peru busca el
desarrollo sostenible a través de politicas de responsabilidad. El gobierno incentiva la innovacion
con fondos concursables y beneficios tributarios para que las empresas que desarrollen

investigaciones contribuyan al progreso del Plan de Diversificacion Productiva.

A modo de conclusién, las empresas en general e independientemente del rubro que sea 'y
operantes dentro del territorio nacional deben replantear sus estrategias de acuerdo a las
necesidades de las comunidades, analizar los escenarios y tener una mirada global como agentes
de cambio en la sociedad. Se hacen mas conscientes de comprender que no solo es vender y ofrecer
los productos y servicios, sino que sus acciones de responsabilidad tienen que ir alineadas con las
necesidades de la sociedad y asi buscar el bienestar comdn. Y dentro de ello también se encuentran
los medios de comunicacion, ya que también son instituciones empresariales operantes en la esfera

social.

1.2.1.6. La deontologia periodistica

Para desarrollar la deontologia periodistica es importante tocar el tema de la ética,
comprendiendo que la ética es una ciencia “que trata los actos humanos teniendo en cuenta la
capacidad responsables del hombre”, pero cuanto mas en la ética profesional “la deontologia...
abarca , por una parte, la profesion con todas sus consecuencias morales y proyecciones éticas
sociales y, por la otra, los distintos aspectos de la conducta y la conciencia humana, material

esencial de la Etica” (Brajnovic, 1978, p. 42).
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Con esto se explica que el desarrollo de la profesion no se basa solo en su cumplimiento

como tal; sino, que considera los aspectos de la moral, la conciencia, sus actos y juicios propios

del ser humano. Mientras que, en el plano de la informacion se considera el profesional que la

emite como ente con conciencia y por ende con ética.

La informacion no puede existir sin informador que, siendo directa o indirectamente la
persona humana, no se puede desprender de su conciencia... tampoco, puede existir la
informacion ni unos destinatarios sobre los que puede influir en un sentido o en otro

introduciéndose en su conciencia y en su mente” (Branovic, 1978, p. 52)

En todos los aspectos de la informacidn siempre estaran presente los elementos de la ética.

Ahora bien, pasando meramente a la profesion del periodismo y la deontologia que posee, se

entiende, en primer lugar, que el periodismo es una profesidn cuya tarea principal es informar y

que es exclusivamente social; a continuacion, Branociv (1978) explica algunas premisas que el

profesional del periodismo debe considerar:

a)

b)

Que el periodista debe obrar segln su conciencia integramente formada y con un profundo
sentido de responsabilidad, evitando a toda costa la mentira, la informacién artificiosa o no
comprobada.

Que respete las obligaciones, ser consciente de su relacion con la persona humanay con la
sociedad y sus derechos fundamentales; que no se convierta en un espia o confidente y que
mantenga siempre la palabra empefiada.

Que se obligue a si mismo para que su funcion profesional y su vida personal respondan
en todo momento al prestigio y a la posicion que ocupa en la sociedad y que su labor

periodistica respete y observe las normas generales de la moral, validas en toda la sociedad.
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d) Que estas obligaciones y esta responsabilidad no solo estén relacionadas directamente con
la profesion y con los demas, sino también con las formas periodisticas empleadas, con el
tipo de medios técnicos utilizados, con los cargos especificos desempefiados y con el

caracter mismo de los propios centros informativos.

Menciona también que, incumplir con la deontologia seria reconocer la irresponsabilidad del

periodista, reconocer la falsedad de las informaciones y de paso, desprestigiar a la profesion.

El cumplimiento de la funcién periodistica es actuar responsablemente frente a la sociedad,

sin dejar de lado sus convicciones y conciencia, asi como se muestra en la siguiente figura.



Figural

Esquema de la deontologia periodistica

DEONTOLOGIA
PERIODISTICA
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Preparacion profesional.
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Los debers
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La libertad.
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Las
formas

Director, redactor, jefe, jefe de
seccion, corresponsal,
reportero, locutor-periodistica,
etc.

{ Prensa.

Radio.

Los medios { Cine.
Television.

Los cargos
especificos

Los centros Agencias periodisticas.
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Programas informativos.

Nota: Brajnovic (1978). Deontologia periodistica.
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1.2.1.7. Cdbdigo de ética del Colegio de Periodistas del Pera

Al no existir leyes y normas que se ajusten a la regulacion de los medios y del tratamiento
informativo, el Colegio de Periodistas del Peru, establece criterios éticos para el profesional del
periodismo y el comunicador, los cuales vienen estipulados en el Estatuto (2021). Si bien es cierto,
no se centra directamente en los medios de comunicacion, es importante su contribucion para los
profesionales de la informacién, tanto el periodista como el comunicador. Los siguientes criterios
éticos hacen alusion a los deberes que deben ser cumplidos por los profesionales del periodismo y

de las comunicaciones en relacion a la libertad de expresion y responsabilidad.
Los codigos éticos establecidos en la norma de la institucion, son los siguientes:

1. Buscar la verdad en razon del derecho del pueblo.

2. Ajustarse a la verdad, ser honestos, y fieles en la difusion de la verdad; brindar una
informacion completa, que permita a la sociedad estar informados sobre los aconteceres
econdmicos, sociales, politicos, cientificos, culturales y deportivos.

3. Defender la libertad de informacion y los derechos que ésta implica; la libertad de
comentario, la critica, la independencia y dignidad de la profesion.

4. Publicar informaciones y documentos cuyo origen haya sido plenamente verificado, sin
suprimir, alterar, desnaturalizar, ni afiadir hechos que puedan tergiversar la informacion.

5. No utilizar métodos desleales para conseguir informaciones o documentos.

6. Rectificar toda informacion publicada que se revela materialmente inexacta.

7. Guardar secreto profesional sobre las fuentes de la informacion.

8. Respetar la vida privada, el honor, la buena reputacion e imagen de las personas.

9. No hacer acusaciones anoénimas ni falsas.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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Deben estar comprometidos con la verdad, la justicia social, el respeto a los derechos
humanos y la paz social.

Se debe de evitar por todos los medios que se dicten disposiciones que disminuyan,
dificulten o anulen el ejercicio de la libertad de expresion.

Estan prohibidos moralmente recibir cualquier ventaja o compensacion en relacion de lo
publicado o supresion de una informacion.

Sostener invariablemente una conducta moral conforme a los principios de la sociedad.
Tiene el deber de proceder con honor, velando por la dignidad de su profesion, del medio
o0 centro de trabajo en la cual labora, ejerciendo con decoro su profesion.

Esta prohibido elaborar material informativo cuya divulgacion o publicacion resulte
denigrante o humillante para la condicion humana.

Se debe de guiar con su trabajo bajo el concepto de servicio publico. Su funcion es social
y dirigida al desarrollo integral del hombre y la sociedad. No podréa hacer uso del medio de
comunicacion en funcion de los intereses personales, familiares o particulares.

Debe mantener respeto entre sus colegas y 6rganos de prensa, mantener el equilibrio dentro
de la competencia real.

Se solidariza con sus colegas que sufren persecuciones por razones de trabajo profesional

de la libertad de expresion.

De acuerdo a estos principios, se espera una buena respuesta por parte de los periodistas y

comunicadores que forman parte del colegio y que laboran en el Peru o fuera de ella, para de esa

manera poder mantener el correcto actuar profesional. En caso se deslinda de sus deberes, la

organizacion impondra las sanciones correspondientes; sin embargo, en la actualidad no se
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evidencia el estricto cumplimiento de los codigos deontoldgicos establecidos, lo que lleva a que la

profesion periodistica pierda credibilidad en la sociedad.

1.2.2. Tratamiento periodistico

1.2.2.1. Lateoria del encuadre o Framing

Para abordar el tema del tratamiento informativo o tratamiento periodistico, es pertinente
desarrollar la teoria del encuadre o Framing. Para ello, previamente se explica que el tratamiento
informativo es el modo en que los medios abordan y eligen sus contenidos. Es un componente que
permite analizar las diferentes informaciones, esté presente en todos los medios de comunicacion.
Los diarios presentan una estructura determinada para sus informaciones, hacen uso del lenguaje,

iméagenes, tipografia, infografias y otros recursos para el realce arménico de sus informaciones.

La teoria del Framing o llamado también la Teoria de Encuadre vino experimentando su
evolucion desde la década de los 60. Si bien es cierto, la teoria del encuadre se ha desarrollado con
gran alcance en el plano comunicacional y periodistico, su origen y uso ha sido incorporado a la
psicologia por autores como Bateson y Sabana; sin embargo, sera Ervin Goffman (1974) quien

traslade este concepto al marco socioldgico interpretativo.

Segun Goffman (2006) el marco o el frame es “la palabra que se usa para referirse a los
principios de organizacién que gobiernan los acontecimientos sociales y nuestra participacion
subjetiva de ellos. Frame es la palabra que uso para referirme a esos elementos” (p. 11). Es decir,
explica cdmo es que los acontecimientos se organizan en nuestra mente y en la sociedad como tal.
Este marco permite al individuo situar, organizar, percibir, identificar y etiquetar una serie de
hechos, proporcionando un contexto de la realidad. Asi, lo esencial no es la realidad, sino como

esta es interpretada, ya que no se puede comprender una informacion sin su contexto.
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Y a partir de ese momento en que Goffman (2001) trabaja el encuadre en la sociologia es
que se abre paso a la comunicacion, concretamente a los medios de comunicacion para comprender

como son sus modos de trabajo.

El desarrollo del framing en los estudios de comunicacion es bastante notable, sobre todo
porque entronca con uno de los debates sempiternos referido a los medios de comunicacion:
la posibilidad del periodista de trasmitir la realidad tal y como es; o, dicho de otro modo,
la cuestién de la objetividad. Considerada como practica periodistica, como actitud
informativa o como referente ético, la objetividad responde a unas premisas aceptadas para
y por los periodistas, y defendida asi mismo por una corriente académica, el objetivismo.

(Sabada, 2001, p. 156)

Explica la construccion de la informacion, en la que el periodista o profesional, mediante
sus creencias, experiencias, culturas y religiones, incluso ideoldgicas o de gustos interpreta la
realidad, la moldeay la presenta al pablico. Aunque, no solo el periodista es el encargado de gestar
una informacién y evaluar cudl serd noticia y cuél no, sino que también influyen los intereses

empresariales, la linea editorial y la ideologia.

Del mismo modo, Entman (1993) refiere que el encuadre noticioso es “seleccionar algunos
aspectos de una realidad que se percibe y darles mas relevancia en un texto comunicativo, de
manera que se promueva una definicion del problema determinado, una interpretacion causal, una
evaluacion moral y/o una recomendacion de tratamiento para el asunto descriptivo” (Aruguete,

2011, p. 70).

Es decir, los medios de comunicacion y las noticias son enmarcadas, organizadas y

elaboradas de acuerdo a lo que se quiere comunicar; asimismo, los recursos que se utilizaran como
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refuerzo de la noticia tiene gque estar enmarcada. “Los encuadres de los textos ponen de manifiesto
la ausencia o presencia de ciertas palabras claves, fuentes de informacién o imagenes” (Aruguete,
2011, p. 71), este es la funcion principal del framing en el tratamiento de la informacion y en los

efectos que puede tener en el publico.

Los medios transforman diversas informaciones en temas noticiosos, estos a su vez, pasan
por diferentes filtros antes de llegar a la audiencia. Asimismo, las diferentes posturas ideoldgicas,
valores individuales del periodista, intereses institucionales, las normas y presiones influyen en el
encuadre y que “a través de estos patrones se organiza el discurso noticioso” (Mabher, citado por

Aruguete, 2011, p. 74).

El tratamiento informativo, segin Tankard (2001) debe poseer once puntos necesarios para
medir el encuadre de la noticia: titulares, subtitulos, foto, epigrafe, encabezado, seleccién y cita de
fuentes, logos, estadisticas, graficos, afirmaciones finales y pérrafos. Estos puntos son
considerados de acuerdo al tipo de informacion que se seleccione, pues cada uno de los géneros

periodisticos poseen sus propias precisiones.

Para la evaluacion de contenidos McQuial (1981) considera tres criterios de seleccion de
contenido, una que dicta la perspectiva tedrica que dice como deben ser las informaciones, la
perspectiva de los periodistas que deciden qué contenido es pertinente y, por ultimo, lo que
considera la audiencia como interesante. Aunque en la préactica es dificil que haya un encuentro de

estas tres perspectivas en la evaluacion de los contenidos.

1.2.2.2. Teoria de la comunicacion de masas
Moragas (1981), en su libro Teorias de la comunicacidn, sostiene que la comunicacion de

masas no puede ser vista como ente aislado de los procesos evolutivos y de las ciencias sociales e
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incluso, se debe reconocer como un fendmeno que interviene en los procesos fisicos, bioldgicos y
sociales. De hecho, Moragas hace referencia que “para comprender la situacion actual de la
investigacion de la comunicacion puede hablarse propiamente de pluridisciplinariedad, sobre todo
si esta se diferencia de otras nociones como la transdiciplinariedad o interdisciplinariedad” (1981,
p. 16). Entendiendo a la pluridisciplinariedad como la cooperacion de varias disciplinas en relacion

al estudio de un objeto, en este caso, la comunicacién de masas.

Sin embargo, Moragas (1981) menciona que hay otra idea que se ajusta mejor a la
comprension y estudio de la comunicacion de masas, “la bi-disciplinariedad ... consistiria la puesta
en comun de métodos, aspectos e interpretacion y experiencias histéricas de dos disciplinas
distinta... siendo especialmente util en el campo de las ciencias de la comunicacion” (p. 17). De
modo que, al investigar a la comunicacion de masas no se puede esperar a que se haga uso del
propio método para poder investigar sus mensajes y contenidos, pues al no existir, lo ideal es coger
la metodologia de las ciencias sociales y esto seria mas viable desde el punto de la

bidisciplinariedad.

Al mismo tiempo, Moragas evidencia dos posturas totalmente opuestas dentro del estudio
de la comunicacion de masas. Por un lado, se encuentra la de caracter filoséfico y socioldgico que
rechaza al sistema social y a la cultura de masas; por otro, se encuentra la aceptacion del sistema
de la funcion social y la participacion que hace posible el fendbmeno comunicativo como un modo

de reflexionar sobre los medios de comunicacion al ser agentes de beneficio econémico y cultural.

No obstante, la teoria de la comunicacion esta en constante cambio, lo que significa que
los estudios han sido condicionados de acuerdo al contexto y a la realidad comunicativa y social.
Lo que permite no solo hablar de un estudio propio de la ciencia de la comunicacion, sino de las

diferentes disciplinas que estan vinculadas a ella como la sociologia, la antropologia, geografia,
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psicologia, linguistica, historia, economia politica, filosofia, entre otros. Cabe decir que, la
sociologia ha tenido mayores aportes en la investigacion de la comunicacion de masas, ya que, con
su aporte, se destaca el analisis de las audiencias, los efectos y consecuencias de los medios en la

poblacién.

1.2.2.3. El periodismo

Son varios los autores que formulan las concepciones del periodismo con el fin de
profundizar en su comprension y conocimiento del mismo, mostrando las bases y fundamentos de
la I6gica informativa, tal y como menciona Gomis (1991), “una teoria de periodismo debe explicar
como el medio decide lo que va a decir y por qué” (p. 9). Entonces, se da la explicacion del
funcionamiento de los medios, del como se gesta la informacién y una mirada profunda al

periodismo.

La explicacién mas vasta del periodismo, como tal, ha sido desarrollada por periodistas
desde sus experiencias e investigaciones, por lo que, en este apartado se tomaran en cuenta las
contribuciones de Gomis y Pena de Oliveira para explicar las implicancias teoricas del periodismo

y el tratamiento informativo.

Pena de Oliveira (2009) sostiene que el periodismo debe ser visto como un “campo
especifico” del conocimiento, el cual estaria dividido en dos vertientes tanto positivo como
negativo. El positivo hace referencia a lo ideoldgico, al plano del servicio pubico y; el negativo
gue va netamente al plano econdmico; es decir, las informaciones consideradas como productos
comerciales. Es mas, el autor trae a colacién a otros tantos para poder comprender al periodismo
como una disciplina especifica que incluye la “produccion periodistica” y “la circulacion de la
noticia” que, ambas, estdn condicionadas por los aspectos ideologicos, culturales, sociales,

tecnoldgicos y mediaticos. A esto se afiade que:
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Las técnicas de narracion de la noticia, los aspectos semioldgicos del discurso
periodistico, el estudio de las diferentes funciones del profesional de la prensa y el
analisis de las secciones especificas... un tratamiento historico, ético y epistemologico
del periodismo, asi como discusiones estilisticas, instrumentales y de género. (Pena de

Oliveira, 2009, p. 229)

Lo que pretende el autor no es aislar el estudio del periodismo de otras disciplinas, sino

reforzar con otras que se prestan a la investigacion.

Mientras que, Gomis (1999), expone que el periodismo va al hecho de determinar los
hechos noticiables y los que no lo son y la funcién e influencia de los medios en la sociedad. A
criterio del autor la sociedad posee una perspectiva de su entorno a causa de la influencia
ejercida por los medios, pues las noticias, dice Gomis, “equivalen a la realidad social presentada
como accion y concentrada en pildoras” (Gomis, 1999, p. 147), en otras palabras, los medios de
comunicacion se encargan de quitar o agregar una noticia de interés comdn con el fin de
modificarlo o reducirlo escogiendo lo mas interesante de la informacién para luego verter a la

sociedad.

Felipe Pena de Olivera, describe once concepciones que explican el periodismo, sin

embargo, en este apartado desarrollaremos dos de ellas, las cuales son:

- El ejercicio instrumentalista en el periodismo.
De acuerdo a esta concepcion las noticias son imparciales y benefician a un sector politico.
Esta, parte de un paradigma Ilamado estudios de parcialidad, las que son encargados de verificar
si existe distorsiones 0 no en los textos informativos. Asimismo, se divide en dos puntos en

especifico, “en la version de izquierda, las noticias son vistas como instrumentos para mantener el
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statu quo capitalista; en la derecha, las noticias se usan para cuestionar dicho sistema” (Pena de
Olivera, 2009, p. 157). Esta realidad no dista de lo que ocurre actualmente, solo basta ver la portada
de un diario, encender la tv o la radio para poder identificar si un medio esta a favor de un grupo

politico u otro, pues sus publicaciones son los encargados de revelar su postura.

Asi, se tiene a Chomsky (1990) como uno de los grandes representantes del enfoque
instrumentalista de izquierda, quien cree que la prensa esta al servicio de los grupos de élites
politicos y econémicos. Por su parte, los tedricos de derecha aseguran que son mas los periodistas
que tienen ideas anticapitalistas. Sin duda, una dualidad que parece estar presente por mucho

tiempo.

Los medios de comunicacion con mayor influencia son los que controlan una gran
parte de las informaciones, lo que significa que “los periodistas pertenecientes a los “megas
conglomerados” se ven presionados a reproducir los valores hegemonicos que sustentan todo el
sistema capitalista: consumo desenfrenado, cultura sin fronteras, competicion, individualismo,

privatizacion” (Pena de Oliveira, 2009, p. 159).

Por su parte, Abramo (1996) menciona cinco estrategias para distorsionar y manipular las

noticias, las que vienen a ser las siguientes:

e Modelo de ocultacion, se quitan algunos hechos de la informacion que cree no ajustarse
a los criterios del medio.

e Modelos de fragmentacion, la informacion es dividida en varios hechos para ajustarse a
otros y asi evitar la conciencia critica de la sociedad.

e Modelo de inversion, las ordenes de las informaciones son cambiadas de posicion de

acuerdo a la importancia y para ello se hacen de cuatro formas distintas: la primera, la
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de relevancias de los aspectos; la segunda, la forma del contenido; tercera, la version por
el hecho y la tltima, de la opinion por la informacion.

e Modelo de induccion, las informaciones son combinadas unos con otros para inducir a
la poblacion a percibir una realidad inventada.

e Modelo global, hace referencia a que la informacion de la “realidad” es presentada de

forma completa, global, definida y acabada.

Lo antes mencionado se puede resumir, en el control de produccion de las noticias,
el control de los duefios de los medios hacia los periodistas y el control ejercido por los grupos de

poder sin importar si son de izquierda o de derecha.

- Ejercicio etnografico en el periodismo.

Implica que el ejercicio periodistico debe ser vista desde los puntos de vista de los otros,
no desde los suyos propios, dicho de otra manera, los profesionales del periodismo deben dejar sus
prejuicio y visiones estereotipadas de lado, a pesar de que toda persona tiene sus creencias, valores,
costumbres, etc. resulta dificil erradicarlos al momento de hacer y dar informacidn; sin embargo,
es necesario desligarse de los propios para poder observar de la mejor manera el contexto y de ese

modo emitir una informacidén mas objetiva.

A nivel mundial las culturas son diversas y en cada pais existen muchas otras que son
determinadas por cada comunidad y lo ideal es conocer y entenderlos, tal y como refieren los

antropdlogos. La tarea mas dificil, dice Pena de Olivera (2009) es el reflejo de la realidad:

Los periodistas tienen que aceptar que las noticias no son el reflejo preciso de la realidad

sea fruto de la ausencia de una observacion distanciada sobre su profesion... [ellos] ven el
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mundo bajo las lentes de su cultura profesional, lo que también es una forma de

etnocentrismo” (p. 162).

Entonces, desglosando el término etnografia, se entenderé que la palabra etno quiere decir
cultura o pueblo y grafia que es el tratado o estudio, entonces sera el estudio de la cultura. La
metodologia etnografica expresa que el investigador debe conocer de manera profunda la cultura
que esté estudiando. En definitiva, se ha podido descubrir que la rutina de los periodistas tiene
mayor influencia en la que es o no un hecho noticiable, “las noticias son la construccion social de

lo que entendemos como realidad” (Pena de Olivera, 2009, p. 164).

Entonces, se entiende al periodismo como una profesion centrada en las labores de la
difusion de la informacion a través de los medios de comunicacién; ademas, que se ocupa de la
seleccion y procesamiento de la informacion. Su importancia radica en la necesidad de informacion

que demanda la sociedad.

Por su parte, Pena de Olivera afirma que la naturaleza del periodismo radica en el miedo,
el miedo a lo desconocido, que impulsa al hombre a ir descubriendo, ahi radica la busqueda de la
informacién. De esta manera, es como se ha ido originando el periodismo para luego convertirse

en un acto de suma importancia e influencia en la sociedad.

Gomis (1999) entiende que el periodismo “puede considerarse un método de interpretacion
sucesiva de la realidad social” (p. 30) ejercida por el profesional de la informacién que debe
expresarlo de la manera correcta posible. Cuando se dice posible, se hace referencia a la exactitud,
rigor y veracidad de las informaciones. La necesidad de estar informados hace que el periodismo
cobre importancia en la sociedad y eso lleva a la influencia de los medios de comunicacion en el

publico.
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1.2.2.3.1. El género periodistico.
Los géneros periodisticos son el resultado de un proceso que el mismo profesional las ha
ido determinando es asi que surgen varios conceptos, como las de Armetia y Caminos (2003), que

mencionan:

Los géneros en el periodismo los entendemos como las distintas formas de comunicacion
que utiliza el periodista para difundir mensajes entre el ptblico (...) que las reglas sean
comunmente compartidas es lo que hace que se establezca un proceso de comunicacion. Es
decir, el receptor, conocedor de esas reglas bien por sus conocimientos, bien por la
tradicion, interpreta e identifica, con una u otra profundidad, con unos u otros matices, el

mensaje que le envia el emisor. (citado por Parrat, 2008, pp. 17-18)

Asi, se entienden que son los diferentes principios que dan orden a las informaciones que
hace el periodista para que el publico pueda entender de la mejor manera el mensaje. Para
entenderlos debemos tener presente, que la prensa tiene dos principales funciones, la de informar
sobre diversos hechos y la de opinar sobre esos hechos, y estas lo hace a través de textos que son

clasificados con los llamados géneros periodisticos.

Los autores pueden clasificar los textos en cuatro, cinco u ocho géneros. Pero todos ellos
entienden lo mismo cuando hablan de un género, sea la noticia, el reportaje, la entrevista,
la cronica, la critica, el articulo, el editorial. Y el concepto corresponde basicamente a la
terminologia que se usa en los diarios. El periodista hace lo que hace y el lector sabe lo que
lee. Cada género tiene una forma y cada género trata de producir unos efectos. Y gracias a

los diferentes géneros el diario multiplica sus recursos. (Gomis, 1991, p. 57)
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El autor nos menciona que el término del genero originalmente se atribuye a la literatura;
no obstante, en el plano del periodismo lo hacen los diferentes profesionales que intervienen en el
desarrollo del diario, cosa que no sucede en la literatura en la que solo interviene un autor. Los
periodistas y la editorial son los encargados de poner sus conocimientos en un solo diario y de la
manera mas sencilla posible, es asi que ellos deben clasificar las informaciones de acuerdo a los
diferentes géneros periodisticos, si esto no se hace, el contenido no seria entendible para el lector;

de esa manera, ellos saben lo que estan leyendo, tal vez una cronica, un reportaje, una noticia, etc.

Ademas, menciona que los géneros facilitan el trabajo comun, y cuando se respete cada
género e implicancias el trabajo sera mé&s homogéneo. Hay profesionales que propiamente
desarrollan un género periodistico en especial y conocen las funciones que cumple cada una
(Gomis, 1991). Cada medio tiene los criterios de seleccion de los géneros periodisticos a utilizar
en las informaciones. Ademas, que estas son las que propician orden y comprension a los

contenidos.

Clasificacion:

Segun Gomis se clasifican en:

a. La noticia. Sirve para comunicar los hechos de manera exacta y eficaz. Su funcion es
conseguir que el lector se entere con rapidez de los hechos que ocurren, ademas de tener

claridad. Su estilo es puramente informativo, sus datos deben poseer exactitud.

Algunos autores lo llaman el género informativo, realmente cumple la misma funcién. Se
hace uso de este género utilizando todas las normas de redaccion universalmente conocidas
como, por ejemplo, incluir las seis preguntas W (consideraciones norteamericanas) que

traducidas son: el qué, quién, cuando, cémo, dénde y por qué. Uno de los puntos relevantes
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al momento de la redaccién de la noticia es el lead o encabezado, aqui es donde se centra
la atencion del lector, pues el lector podra entender de lo que se informa con solo leer el
primer parrafo. Para redactar la noticia o nota informativa, Parrat (2008) menciona que se

debe utilizar los siguientes principios:

e Laeleccion del hecho debe ser de actualidad absoluta.

e Ellead o entrada que procure responder a las preguntas clasicas: quién, qué, donde,
cémo y por qué.

e Redaccion del resto de informacién, el llamado cuerpo, siguiendo el esquema de la
piramide invertida, es decir, colocando los detalles siguiendo el orden de
importancia decreciente.

e No introducir la opinion personal del periodista, solo se aportan hechos.

e Estilo de redaccion claro, conciso, preciso y breve.

Ademas de estas caracteristicas, también se deben tener en cuenta el titulo y los titulares

que deben de reflejar fielmente el contenido de la informacién.

b. El reportaje. Surgid con la necesidad de afiadir mas elementos a un hecho informativo,
tratando de ir mas alla de una simple informacion, se buscaba conocer de cerca las

perspectivas de los protagonistas, incluir opiniones, imagenes y demas elementos.

De acuerdo a Parrat, (2008), sus caracteristicas se identifican con las siguientes:

e Puede surgir a traves de un hecho noticioso que se amplia o profundiza para
desarrollarla como reportaje, debe de ser de actualidad y de interés general.
e Esunainformacion que no sigue las lineas geométricas de la convergencia inversa,

sino los canones del arte literario y la inspiracion emotiva quedando, no obstante,
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como materia esencial y Unica de la noticia que sirve de medio para entender o
recrear al lector.

e Todos los recursos del literato pueden ser utilizados por el reportero en relacion con
los sucesos. Detalles descriptivos, frases de testigos, accion dramética y todo
aquello que hace de la narracion periodistica una obra de arte.

e Ademas de los incidentes meramente sentimentales o comicos, hay infinidad de
temas que se prestan a este tratamiento, dirigido especialmente a los sentimientos.
Aqui el valor informativo es sustituido por el aspecto curioso y sentimental.

e El reportero escoge la formay el tono que mejor se acomode al asunto del que va
hablar.

e El primer péarrafo, que sustituye al interés informativo, es de enorme utilidad porque
de él depende que el lector se interese 0 no por el resto. Los hechos del lead
tradicional existen, pero se colocan donde mejor convenga.

e El interés debe mantenerse hasta el final del texto.

e El reportaje es un género extenso que profundiza, explica, analiza los hechos
actuales, quien lo escriba tiene mayor libertad de estilo. Existe el reportaje
interpretativo y objetivo.

c. Laentrevista. Es la transcripcion textual de un dialogo entre el periodista y un personaje.
Es una manera de obtener informacion, es un relato publicado del dialogo entre dos
personas y debe poseer estas caracteristicas generales, Parrat, (2008).

e La entrevista tiene un cierto grado de interpretacion del periodista, porque es él

quien busca las preguntas que hara a su interlocutor.
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El autor de la entrevista debe saber lo que desea obtener antes de realizarla, lo que
implica que se realice un estudio previo del entrevistado.

En el transcurso de la entrevista, las preguntas deben ser las mas concretas y
directas posibles.

El entrevistado debe tener la capacidad de escucha, observacién, improvisar y
percibir todo el lenguaje corporal.

El altimo objetivo es que el lector se sienta testigo de la conversacion.

d. La cronica. Es un relato de un hecho que sigue un orden temporal, “en esencia, una

informacion interpretativa y valorativa de hechos noticiosos, actuales o actualizado donde

se narra algo al propio tiempo que se juzga lo narrado” (Vivalde,1998, citado por Parrat,

2008, p. 78).

Estilo personal, pero sin falsear los hechos ni deformar la realidad.

Libertad de recursos estilisticos: comparacion, metafora, ironia, anécdota, siempre
con claridad.

El sujeto-protagonista son los hechos noticiosos, méas el cronista como intérprete
de los mismos: importan tanto el qué, como el por qué, el como y el para qué.
Suele tener una extension considerable.

Estructuralmente suele iniciarse con un planteamiento de lo ocurrido, seguido de
la interpretacién de los hechos y, finalmente, una conclusion que sintetice el

resultado de los analizado.

e. Opinidn. Es la funcién de comentar sobre los hechos de la actualidad. Casi todos los

diarios incluyen una seccién de opinion en sus paginas, cuyo tamafio depende de la
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publicacién. Para su elaboracion, el comentarista debe de tener profundo conocimiento de
la actualidad, que dominio del lenguaje.

f. El editorial. Representa la postura del periddico, que suele ser escrito por el director de la
empresa y sus contenidos son generalmente referidos a las noticias o acontecimientos

recientes.

1.2.2.4. La prensa escrita

La prensa escrita ha sido el primer medio de comunicacion de caracter periodistico, antes
de ella el hombre ha sido capaz de comunicarse por métodos diferentes como las inscripciones en
piedra, papel, sonidos y sefales; pero, “el medio impreso ha sido el pionero instrumento
informativo y de comunicacion desde el punto en que cumpli6 una de las condiciones basicas para
ser util a los publicos” (Sinova, 2003, p. 443). Asi, las informaciones se emitian periddicamente,
aunque para que esto sea posible fue importante el invento de Johannes Gutenberg, la imprenta.
Asimismo, surgen las Gazetas, que se emitian semanalmente y luego diariamente, que fue

expandiéndose por todo el mundo.

En la actualidad, la prensa escrita sigue siendo basica en la informacion y, mas ain, después
del surgimiento del internet y redes sociales -en el que se pensé que la prensa seria relegada- se

han ido reinventando y cobrando espacio en estas plataformas para seguir informando.

Si bien es cierto, a través de la historia la prensa ha sido controlada por el gobierno, en
algunos paises en mayor o menor medida, “la prensa es un vehiculo de comunicacién al servicio
de los ciudadanos y que en condiciones de libertad pueden cumplir adecuadamente su cometido”
(Sinova, 2003, p. 451), sin libertad no hay informacién ni tampoco las otras formas de libertad

propias de la humanidad, como la libertad de opinion, en particular.
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La funcion principal que tenia la prensa era informar a la sociedad de los eventos que
sucedian en el ambito econdmico, politico y social. A medida que se sumaban mas diarios, este
medio de comunicacion cobr6 relevancia y por ende mas poder y, porque no decir hasta la
actualidad; ya que, tiene presencia en todas las esferas sociales por el poder adquisitivo que posee.
Dentro de ese poder adquisitivo se encuentran las publicidades, que viendo la masificacion del

medio apostd por sus ventas.

El bajo costo de la prensa llevé a un incremento de lectores diversos y anénimos, es un
medio accesible, de facil transporte y de lenguaje sencillo para el entendimiento de quien lo lea.
“La difusion de conocimientos de forma indiscriminada supuso una interaccion social masiva en
torno a las informaciones vertidas en la prensa, un hecho social para valorar y analizar en la
actualidad, en cuanto a su repercusion y su nivel de existencia” (Caldevilla, 2013, p. 211). Como
se menciona en la cita, la prensa cobro6 gran trascendencia en la sociedad y su fin socializador es
innegable, pero también es un medio de estudio que nos permitira comprender de la mejor manera

sus acciones y roles sociales.

1.2.2.5. Los medios de comunicacién y el periodismo en el contexto del Covid-19

El rol de los medios de comunicacion durante la pandemia del covid-19 fue trascendental,
siendo la primera fuente de informacion de la ciudadania en referencia a la crisis sanitaria que
enfrentaba la poblacion mundial. El surgimiento de una enfermedad respiratoria derivada de la
familia del Coronavirus SARS- Cov-2 (covid-19) cuyo origen remite en diciembre de 2019 en la
ciudad de Wuhan (China), tenia la facilidad de propagacion, dando alerta mundial a la prevencion
e informacidn adecuada, por lo cual, los gobiernos tuvieron como principal aliado a los medios de

comunicacion para emitir informaciones oficiales en relacion a las estadisticas, efectos, sintomas
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y acciones preventivas referentes a la enfermedad. No obstante, al enfrentarse a una situacién
nueva, las dificultades saltaron a la vista, las desinformaciones, la sobrecarga informativa fueron

en su mayoria la orden del dia, siendo alarmantes para la sociedad.

Puente (2020) explica que el periodismo atraviesa situaciones adversas como los cambios
tecnoldgicos, la caida de las audiencias y la reduccion de la inversion publicitaria, siendo
contraproducente en el desarrollo de la informacidn cientifica que, sin lugar dudas, es importante
para hacer frente a la desinformacion en tiempos de crisis. Ademas, los periodistas se han
enfrentado a la vulnerabilidad sanitaria al momento de salir a cubrir una informacion, estuvieron

propensos a contagiarse; lo cual limité una adecuada cobertura.

Otro de los factores que imposibilita el trabajo periodistico, de acuerdo a la autora, es lo
extensivo que se hizo las noticias falsas de personalidades y autoridades nacionales e
internacionales en las redes sociales, los cuales se convirtieron en gestores de “infodemia”, término
al que hace referencia la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020), como la
sobreabundancia veridica o falsa de la informacion. Al respecto los medios tradicionales no

estuvieron ajenos.

Estos mensajes engafosos y tendenciosos han sido replicados por algunos medios que iban
en contraposicion de aquellos que hicieron esfuerzos por corroborar la informacion. Siendo el
Covid-19 un agente nuevo y desconocido, no hubo la capacidad técnica de poder comprender el
funcionamiento de los ensayos quimicos y la carencia de consulta a especialistas antes de ser

publicadas, estos factores evidenciaron las dificultades periodisticas en el contexto de la pandemia.
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Al respecto, Canizales (2020), en su texto tiempos de covid-19. Reflexiones sobre ética,
periodismo y libertad de expresion, refiere que la “pandemia y las secuelas post- pandemia, aun

por verse, le han afiadido un toque mayor de incertidumbre al futuro del periodismo” (p.105).

En concreto, indica que la primera labor periodistica es ciertamente informar, “se trata de
discernir y lograr separar la paja del trigo” es presentar al piblico una informacion relevante,
incluye contrastar y consultar fuentes confiables que puedan dar orientaciones adecuadas en
referencia al tiempo del coronavirus, combatir las Fake News y campafias de desinformacion desde

la ética y asi dar informacion de forma fidedigna.

Por otra parte, en abril del 2020, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), elabor6
una serie de consejos para los periodistas quienes informen sobre el Covid-19. Para lo cual, exige

adoptar ciertos aspectos como:

Ser éticos y responsables.

e Estar comprometidos socialmente.

e No caer en el alarmismo ni en el sensacionalismo

e Transmitir hechos e informacion veraz sobre la enfermedad.

e Recurrir a fuentes fiables, cientificas, veridicas y corroboradas.

e Acudir a especialistas de diversas disciplinas para poder despejar dudas a la poblacién
frente a la situacion.

e Informar sobre las medidas preventivas.

¢ Informar sobre el trabajo del personal de salud.

e Informar sobre casos de superacién como ejemplo para la poblacion.

e Dar soluciones con las informaciones.
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e No estigmatizar a las personas afectadas.

e No hacer eco a las informaciones falsas.

e Evitar imégenes, fotografias o videos que puedan generar panico o estigma.

e Reducir el uso de calificativos en los titulares, por ejemplo, “enfermedad mortal”.

e Elegir adecuadamente las palabras.

Citar fuentes fiables, etc.

Estas son algunas de las consideraciones que deben incluir los profesionales de la
informacidn para evitar las desinformaciones, las notas no fidedignas y tener la responsabilidad

para un trato informativo adecuado en relacion a la covid-19.

1.2.3. Definicién conceptual

1.2.3.1. La responsabilidad social

Se entiende a la responsabilidad social como el compromiso, obligaciones y deberes que
tienen los individuos, organizaciones u otros grupos en beneficio de la sociedad. También se
considera una filosofia o una actitud en la que se toma en cuenta el efecto producido por la toma
de decisiones y acciones frente al entorno fisico y social. En otras palabras, ser socialmente
responsable significa ser consciente del dafio que las acciones pueden ocasionar a cualquier

individuo o grupo social.

1.2.3.2. Tratamiento informativo

Es el proceso en el cual se elabora, transforma o aborda una informacion antes de ser
difundida. Ademas, es el procedimiento que se sigue para conocer y valorar la manera en las que
se ha generado un mensaje por parte del especialista del medio de comunicacion hasta ser

publicado.
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1.2.3.3. Prensa escrita

La prensa, segun la RAE, es un conjunto o generalidad de publicaciones periddicas y
especialmente las diarias. Es un conjunto de publicaciones impresas que tienen por objetivo
informar, persuadir y entretener a la sociedad, estas pueden ser publicaciones diarias, semanales o

quincenales que abordan asuntos actuales y de interés social.

1.2.3.4. Covid-19

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el covid-19 es una enfermedad causada
por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2, el cual fue detectado el 31 de diciembre
del afio 2019 en Wuhan (China). Es un virus que causa enfermedades respiratorias generando una

pandemia por sus rapidos contagios.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. Planteamiento del problema

La responsabilidad social de los medios de comunicacion no deja de ser un tema importante
y en permanente discusion, puesto que va directamente relacionado con el impacto que generan en
el pablico. Se entiende que la responsabilidad social de los medios engloba a todo aquel trato
informativo vertido de manera adecuado, de calidad y responsable; ya que tienen la capacidad para

influenciar en las audiencias y en la construccion de la opinion publica.

El informe Hutchins (1947) considera a los medios como la “influencia poderosa” capaz
de persuadir en las ideas de los ciudadanos. A razon del cual, los medios, en especial la prensa
escrita, no puede hacer uso inadecuado de la libertad de expresién y ser indiferentes a la sociedad.
Del mismo modo propone a la autorregulacion de los medios como un mecanismo para velar por
la calidad de las informaciones y controlar los contenidos sin llegar a ser censuradas por los
gobiernos; ademas, las responsabilidades de las informaciones difundidas deben partir desde la
ética periodistica y la influencia de los propietarios (Aznar, 1999). Se entiende que los medios de
comunicacion, en general, tienen un rol fundamental en la sociedad, donde la responsabilidad
social es un compromiso ético y moral que cada empresa de comunicacion debe asumir al

proporcionar un trato informativo adecuado y de calidad.
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En los ultimos afios, la responsabilidad social y el trato informativo ejercido por los medios
van en declive, y méas aln en temas criticos que afectan al plano politico, social, econémico e
incluso la salud publica, tal es el caso de la crisis originada por la pandemia del covid-19. Que, en
medio de una situacion emergente como lo ocurrido, el periodismo de calidad cumple un rol
importante, siendo la informacion una herramienta que pueda ayudar a la poblacion a no caer en

el caos y el panico.

Para comprender, la pandemia del covid-19 ha representado una de las crisis sanitarias mas
adversos en la era actual, afectando a millones de personas en todo el mundo y generando asi una
ola de informacion y desinformacion. En ese escenario, la prensa escrita ha jugado un papel crucial
en la difusion de informacidn sobre la crisis, como, por ejemplo: las medidas de prevencion, las
politicas de salud publica, el avance y los pormenores de la enfermedad. Sin embargo, la
sobreabundancia de informaciones, las noticias falsas y el mismo contexto ha significado grandes
desafios para la prensa en la preservacion de la calidad informativa y, sobre todo, de su

responsabilidad social.

De este modo, a raiz de esta crisis, los medios difundieron informaciones a gran escala
cayendo en la desinformacion y el descuido de las fuentes. Segun la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS, 2020), la “infodemia” fue un fenémeno que surgio en paralelo a la pandemia, el cual
consta del exceso de informacion vertida por los medios y las redes sociales de manera deliberada
—en algunos casos fiables y en otros no— generando temor, desconfianza y dificultad en el acceso

a la informacion fidedigna por parte del publico.

Debido a este problema, la OMS hizo un llamado a los medios, a las organizaciones y a la
sociedad, a fin de contrarrestar este mal. Sin embargo, el trato inadecuado de la informacion se

siguid emitiendo, abriendo paso a que la poblacién desconfie de los medios masivos debido a su
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difusion de contenidos por medio de las redes sociales y plataformas virtuales, siendo los mas
utilizados en el periodo de confinamiento. Incluso, se puede decir, que existio una especie de
‘competencia informativa’ entre los medios en su afan de lograr la primicia. Es asi que, investigar
la responsabilidad social de la prensa escrita durante la pandemia resulta crucial para comprender
el papel que cumplieron en este contexto; ya que resulta ser un problema recurrente que empuja a
que muchos de ellos se desligan de su responsabilidad social anteponiendo el interés politico,

comercial e ideoldgico, las que a su vez poseen una repercusion en la opinion publica.

Por ello, el presente estudio tiene como objeto de investigacion a la responsabilidad social
de la prensa escrita de Ayacucho, el cual se abre un analisis desde el enfoque de la comunicacion
con el fin de describir su compromiso y deber de los medios, en especial de la prensa, durante su
difusion. Asi, la prensa ayacuchana juega un rol fundamental en mantener a la poblacion
informada; sin embargo, en el ejercicio informativo adn es un reto la practica integral de la
deontologia periodistica. Un ejemplo de ello, es la presencian las Fake News o noticias falsas que
desinforman de manera alarmante y tendenciosa, ademas del descuido de las fuentes o
contrastacion de informaciones antes de ser publicadas. Durante la pandemia del coronavirus
(covid-19), se han presentado dificultades para cumplir a cabalidad con un adecuado tratamiento
informativo, por el mismo hecho de no poseer u obedecer politicas propias de responsabilidad y

compromiso social.

La calidad de la informacion, el manejo de las noticias y el uso de lenguaje dentro de su
tratamiento informativo, en ocasiones faltan a la exactitud, generando corrientes de opinion
carentes de criterio; asimismo, el fin comercial hacen que sus principios y responsabilidades como
agentes influyentes en la opinion publica sean dejados de lado, ya que los medios de comunicacion

son también empresas con fines lucrativos. Todo esto origind a que el trato informativo fuese
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deliberado, en muchas ocasiones sin fundamentos necesarios o fuentes fiables e incluso se caiga

en el sensacionalismo.

Es entonces que, la responsabilidad social es un tema que aun resulta incomprensible por
los medios de comunicacion y como por la ciudadania. Su entendimiento resulta necesario para
formar una sociedad mejor informada, més critica y consciente y asi asegurar la fiabilidad en los
medios. De ahi el interés del estudio que centrd la atencion en comprender y describir la
responsabilidad social de la prensa escrita ayacuchana durante el contexto de la pandemia por la

covid-19, para lo cual se plantean las siguientes interrogantes:

2.1.1.Problema principal
¢Cémo se manifestd la responsabilidad social de la prensa escrita en el tratamiento

informativo frente al covid-19 Ayacucho 2020?

2.1.2. Problemas secundarios

a) ¢Como se realizd el tratamiento informativo de la prensa escrita frente al covid-19 -
Ayacucho 20207?

b) ¢Cuales fueron los contenidos o géneros periodisticos de la prensa escrita en el tratamiento
informativo frente al covid-19 -Ayacucho 2020?

c) ¢Cuales fueron los criterios de responsabilidad social de la prensa escrita en el tratamiento

informativo frente al covid-19 - Ayacucho 2020?

2.2. Objetivos
2.2.1.0bjetivo general
Describir la responsabilidad social de la prensa escrita en el tratamiento informativo frente

al covid-19 — Ayacucho 2020.
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2.2.2.0bjetivos especificos

a) Determinar el tratamiento informativo de la prensa escrita frente al covid-19 - Ayacucho
2020.

b) Identificar los contenidos periodisticos de la prensa escrita frente al covid-19 - Ayacucho
2020.

c) Identificar los criterios de responsabilidad social de la prensa escrita frente al covid-19-

Ayacucho -2020.

2.3.Justificacion

La presente investigacion permite describir y comprender el problema de la
responsabilidad social de la prensa escrita de Ayacucho frente al covid-19, siendo un tema poco
abordado en el plano local, o cuanto menos, no presenta una investigacion lo suficientemente
solida hasta el momento. Quizé se deba a que el término de responsabilidad social sea asociado al
acto meramente humanitario, mas no, a la importancia de la difusién fiable y adecuada de
informaciones, es ahi que la presente investigacion cobra relevancia en un esfuerzo por

comprender la responsabilidad social de la prensa escrita.

El estudio permite que los medios de comunicacion, en especial la prensa escrita, tome en
cuenta la importancia que conlleva cumplir adecuadamente la responsabilidad social en sus
contenidos y en el trato informativo; los cuales deben ser desarrolladas en el cumplimiento de las
funciones dentro del marco ético de la deontologia periodistica, lo que a su vez, permite mejorar

la préactica periodistica.

En el plano tedrico logra generar reflexion y discusion académica en temas de
responsabilidad social y trato informativo de los medios impresos por intermedio de las diferentes

teorias abordadas, que permite comprender el comportamiento de los medios y sus implicancias
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en la sociedad. Del mismo modo, la investigacion es punto de referencia y consulta tanto para
futuras investigaciones referentes, como en profesionales en comunicacion y medios informativos,

principalmente.

En el plano metodoldgico, el trabajo parte por analizar los contenidos de los diarios, para
el logro de los objetivos, se toma como técnica el analisis de contenido con su instrumento guia de
analisis que, a través de la validez y confiabilidad del método se logra comprender el trato
informativo ejercido por los medios impresos para la consecucién de la responsabilidad social. El

andlisis e interpretacion de datos seran puntos de referencia en si mismos.

Por otra parte, en el plano social, el estudio al promover una prensa mas responsable genera
un impacto significativo en la sociedad. Ya que, la informacién precisa y confiable es importante
para la toma de decisiones informadas por parte del publico. Asi, al mejorar la calidad informativa
de la prensa escrita, se contribuye a una sociedad mejor informada y preparada para enfrentar

futuros desafios.

2.4.Categorias e indicadores

Categoria 1

Responsabilidad social

Categoria 2

Tratamiento informativo

Categorizacion:
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Categorias Definicion conceptual Sub categorias Dimensiones Unidades observables
Categoria 1 Se entiende como el compromiso, - Deontologia - Veracidad Fuente oficiales consultados
obligaciones y deberes que tienen los periodistica informativa para informar sobre el covid-

Responsabilidad

Social

individuos, organizaciones u otros grupos
en beneficio de la sociedad. También se
considera una filosofia o una actitud que
implica que se tome en cuenta el efecto
que las acciones y decisiones tienen sobre

el entorno fisico y social.

Cadigos de ética
Autorregulacion

Mediatica

Informaciones
preventivas
Informaciones

negativas

19.
Infografias e ilustraciones
informativas 'y preventivas

sobre covid-19.

Categoria 2

Tratamiento de
la informacién

Es el proceso en el cual se elabora,
transforma o aborda una informacion
antes de ser difundida. Ademas, es el
procedimiento que se sigue para conocer
y valorar la manera en las que se ha
generado un mensaje por parte del
especialista del medio de comunicacién

hasta ser publicado.

Rigor
informativo
Relevancia
informativa
Imparcialidad
Fiabilidad

Formas de presentacion
de la informacion
Géneros periodisticos
Imégenes sobre covid-
19

Titulares sobre covid-19
Portadas sobre covid-19

Notas informativas  sobre
covid-19

Articulos de opini6n sobre
covid-19

Fake News sobre covid-19

Infodemia sobre covid-19

Nota: elaboracion propia.
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2.5. Disefio metodoldgico

2.5.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion del presente estudio es basica, porque posee la finalidad de
contribuir a desarrollar el conocimiento cientifico a partir de las propuestas teoricas, en este caso,

sobre la responsabilidad social y el tratamiento informativo.

Segun Tamayo y Tamayo (2002), la investigacién basica también recibe el nombre de pura
y fundamental, se apoya dentro de un contexto tedrico y su propésito fundamental es desarrollar
teoria mediante el descubrimiento de amplias generalizaciones o principios. Asimismo, permite
ampliar el conocimiento sobre un objeto de estudio y es denominada también, pura, fundacional,

tedrica o dogmatica.

2.5.2. Enfoque metodoldgico de la investigacién
Esta investigacion corresponde al enfoque cualitativo, y como refiere Vargas Xavier

(2007), este enfoque es:

Aquella cuyos métodos, observables, técnicas, estrategias e instrumentos concretos se
encuentran en logica de observar necesariamente de manera subjetiva algun aspecto de la
realidad. Su unidad de analisis fundamental es la cualidad (o caracteristica), de ahi su
nombre: cualitativa. Esta metodologia produce como resultado categorias (patrones, nodos,
ejes, etc.) y una relacion estructural y/o sistémica entre las partes y el todo de la realidad

estudiada. (p.21)

Entonces, su importancia radica en que el enfoque puede sugerir la recopilacion,
organizacion, interpretacion y andlisis de los datos, ya que este enfoque como cita Hernandez et

al. (2014), «...proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa,
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contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias Unicas. Asimismo, aporta un

punto de vista “fresco, natural y holistico” de los fenémenos, asi como flexibilidad” (p. 16).

Por ende, la presente investigacion es cualitativa porque explica e interpreta los mensajes
y contenidos de la prensa escrita de Ayacucho sobre el covid-19, con el fin de comprender la
responsabilidad social; ademas, que permiten entender el problema y responder las cuestiones de
forma explicita y profunda. Sus contribuciones estan relacionadas principalmente a las ciencias
sociales permitiendo profundizar y conocer las interacciones humanas, asi como, comprender la

complejidad de los procesos sociales.

2.5.3. Nivel de estudio
La investigacion aborda el nivel de estudio descriptivo porque “busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,

objetivos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (Hernandez, et al., 2014, p. 92).

El nivel descriptivo no solo se limita a la investigacion cuantitativo, sino también su
utilidad incluye al plano cualitativo. A lo que, Infante y Llantoy (2022), mencionan que el nivel

descriptivo:

No solo se mide por la cantidad de datos y resultados que ofrece o porque sus conclusiones
sean el producto de procedimientos estadisticos 0 matematicos. Existen otros factores, que
definen su calidad; a saber: la originalidad de la investigacion, su rigurosidad, relevancia,

utilidad, etcétera. (p. 129)

Lo cual, se conseguiran con un estudio méas profundo que va también desde el plano

cualitativo.
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Es entonces, que en principio, se inicia con una amplia revision bibliografica que permite
precisar el objeto de estudio, se seleccionay jerarquiza varios trabajos de investigacion como parte
de los antecedentes de la prensa escrita en el tratamiento de la informacion frente al covid-19; asi
mismo, se aborda las definiciones de las categorias a partir de la conceptualizacion de teoricos, se
identifica los contenidos y mensajes que mas aporten a la investigacion, luego se procede a
analizarlas e interpretarlas para posteriormente realizar la discusion sobre el tema de investigacion
y asi formular las conclusiones. Eh ahi la importancia de apoyar el estudio en el nivel de

investigacion descriptivo.

2.5.4. Disefio de estudio

Para el caso de esta investigacion se utiliza el disefio descriptivo el cual “se caracteriza por
describir las condiciones de las unidades de analisis” (Infante y Llantoy, 2022, p. 143). Asimismo,
Tamayo y Tamayo (2002) asevera que esta investigacion, “comprende la descripcion, registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicién o procesos de los fendmenos. El
enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo, institucién o
cosa se conduce o funciona en el presente” (p. 39). ES decir, se concentra en realizar una

representacion precisa y detallada de los hechos con una mayor profundidad.

2.5.5. Universo y unidad de analisis
2.5.5.1. Universo
Segun Carrasco (2006), el universo es “el conjunto de elementos (personas, objetos,
programas, sistemas, sucesos, etc.) globales, finitos e infinitos, a los que pertenece la poblacion y
la muestra de estudio en estrecha relacion con las variables y el fragmento problematico de la
realidad, que es materia de investigacion” (p. 236). Por su parte, Infante y Llantoy (2022) refieren

que el universo es la totalidad de unidades, elementos u objetos no humanos (instituciones,
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iméagenes, figuras, textos, etc.); mientras que la poblacién comprende generalmente unidades
vivas, personas o el conjunto total de grupos humanos. “La poblacion o universo se refiere al
conjunto para el cual serdn validas las conclusiones que se obtengan; los elementos o unidades

(persona, instituciones o cosas) involucradas en la investigacion” (Morles, 1994, p. 17).

De esta manera, la investigacion, al ser cualitativa, no posee poblacion, sino universo, por
lo tanto, se obtiene la informacion conformada por los diarios de circulacion local. De ese modo,
se tiene las ediciones de los diarios Jornada y La VVoz de Ayacucho emitidas en los meses de abril,
mayo, junio, julio y agosto del 2020 con un total de 1084 publicaciones, siendo este el universo de

estudio.

2.5.5.2. Unidad de analisis 0 muestra
Al ser una investigacion de enfoque cualitativo se hace uso de la muestra no probabilistica

y haciendo uso del principio de punto de saturacion.

Entendiendo que la muestra no probabilistica es la eleccién de los elementos que no
dependen de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion

o0 de quien hace la muestra.

Aqui el procedimiento no es mecanico ni se basa en férmulas de probabilidad, sino que
depende del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de
investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de

investigacion. (Hernandez et al., 2002, p. 394)

Por su parte, el principio de punto de saturacion permite definir el tamafio de la muestra
cualitativa, entendiendo que “el término de saturacion hace referencia a la etapa del proceso de

acopio de informacion, donde esta la toma igual, repetitiva o similar” (Alvarez, 2003, p. 33), 0 en



74

su defecto, cuando la recopilacion de datos no agrega ninguna informacion relevante a la
investigacion. Asimismo, Vargas (2007) entiende a esta técnica como el proceso de agotar la
aplicacion de los instrumentos desarrollados y las que comienzan a tener la sensacion de que las
unidades levantadas comienzan a repetirse y, cuando esto sucede, es sefial de que el disefio

metodoldgico elegido fue el correcto.

Por lo tanto, al momento de recopilar la informacion o las unidades sujetas a estudio se
debe tener en cuenta su relevancia e importancia, haciendo que sean suficientes para ser

examinadas, ya que al repetirse se cae en una practica innecesaria que solo resta tiempo.

Entonces, debido a que la investigacidn no requiere de estadisticas para definir la muestra,
estas se delimitan en base al criterio de saturacién; ya que las unidades de andlisis de la
investigacion (Jornada y La VVoz de Ayacucho) poseen un nimero significativo de informaciones
publicadas frente al covid-19 entre titulares, ilustraciones, géneros periodisticos y portadas durante
el periodo de estudio correspondientes a los meses de abril, mayo, junio, julio y agosto. Por tanto,
haciendo un conteo del nimero de ediciones publicados, cada diario tiene como minimo 30
ediciones por mes, es decir, 01 por dia y en ambas resultan 60 ediciones minimas. Dentro de ellas,
cada una posee como minimo 3 publicaciones al dia referentes al covid-19, lo cual, al hacerse un
calculo aritmético se tiene un total de 180 publicaciones como minimo en un mes en ambos diarios;
sin embargo, algunas de las informaciones son repitentes como, por ejemplo, informaciones sobre
los sintomas del covid-19, declaraciones de las autoridades, medidas de prevencion o, en su
defecto, las compartidas o replicadas de fuentes externas o de organismos de salud. Por este
motivo, al tener el nimero alto de publicaciones y que estas sean frecuentes se selecciona 10
publicaciones de cada diario para ser analizadas, lo que significa, que se estudiaran dos

publicaciones por mes y haciendo un total de 20 unidades sujetos a analisis.
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Tabla 2

Muestra de investigacion

Tipo Diario Periodo de investigacion
Edicién impresa Jornada Abril — agosto 2020
Edicién impresa La Voz de Ayacucho Abril — agosto 2020

Nota: Elaboracion propia.

2.5.6. Métodos y técnicas
2.5.6.1. Método de investigacién
El método que se emplea es el hermenéutico, porque se pretende hacer una interpretacion
rigurosa de los contenidos de los diarios. En sentido amplio, este es un método que, consciente o
inconscientemente, usa todo investigador y en todo momento, ya que como es entendida, “la
dindmica mental humana es, por su propia naturaleza, interpretativa; es decir, hermenéutica: trata

de observar algo y, a ese algo, busca darle un significado” (Martinez, 2012, p. 25).

En consecuencia, “El hermeneuta es, por tanto, quien se dedica a interpretar y develar el
sentido de los mensajes haciendo que su comprensidn sea posible, evitando todo malentendido,
favoreciendo su adecuada funcion normativa. La hermenéutica es una disciplina de la

interpretacion” (Arraéz, et al., 2006, p. 174).

“La hermenéutica sigue el ritmo de la comprension y la explicacion de los textos, desde
las palabras, desde las frases, el contexto, la obra, el autor, el ambiente historico y otros elementos

mas” (Infante y Llantoy, 2019, p. 183).

A razon de lo expuesto lineas arriba, se hace uso del método hermenéutico porque permite
la interpretacion, argumentacién y explicacion profunda del objeto de estudio para lograr

comprender lo explicito e implicito del mensaje; los cuales se desarrollaran con base en las teorias.
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2.5.6.2. Técnica de investigacion
Las técnicas de esta investigacion son el analisis de contenido y la entrevista

semiestructurada.

El andlisis de contenido, “es una técnica que permite investigar el contenido de las
‘comunicaciones’ mediante la clasificacion en ‘categorias’ de los elementos o contenidos
manifiestos de dicha comunicacion o mensaje” (Aigeneren, 2009, p. 4). Ademas, refiere que el
elemento central de su estructura conceptual es la inferencial y que el investigador es el encargado
de utilizar un marco de referencia tedrico-conceptual que sirvan de refuerzo a las inferencias de
los datos y sus objetivos. Asimismo, dentro del analisis de contenido se pueden considerar ...
cartas, diarios personales, fotografias, grabaciones de audio y video por cualquier medio, objetos
como vasijas, armas, prendas de vestir, grafiti y toda clase de expresiones artisticas, documentos
escritos de cualquier tipo, archivos, huellas, medidas de erosion, y desgaste, etcétera” (Hernandez

etal., 2014, p. 415).

Del mismo modo, Pifiuel (2002), explica el analisis de contenido como:

Un conjunto de procedimientos interpretativos de productos comunicativos -mensajes,
textos o discursos- que vienen de procesos singulares de la comunicacion previamente
registrados, y que basados en técnicas de medida... tienen por objeto elaborar o procesar
datos relevantes sobre las condiciones mismas en que se han producido aquellos textos, o

sobre las condiciones que puedan darse para su empleo posterior. (p. 2)

En tanto que la técnica de la entrevista semiestructurada “se basa en una guia de preguntas
y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar u obtener mayor

informacion” (Hernandez et al., 2014, p. 403). De modo que posee un grado de flexibilidad que
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permite motivar al interlocutor al momento de brindar la informacion y el investigador se limita a

guiar la entrevista sin imponer interpretaciones.

Por ello el uso de la técnica del andlisis de contenido permite identificar y analizar la
informacion del mensaje informativo (imagenes, textos, etc.) de los diarios de una forma
descriptiva, objetiva y metddica. Ademas, se utiliza la entrevista como medio de soporte para
enriquecer la interpretacion del fendmeno de estudio, las que se incluyen en la discusion de los

resultados.

2.5.6.3. Instrumento de investigacion
Los instrumentos que se emplean son la guia de analisis de contenido y la guia de entrevista
semiestructurada. En relacion a la guia de andlisis se elabora una tabla en la que se incluyen las
unidades de andlisis, categorias y dimensiones. En tanto, la guia de entrevista comprende cuatro
preguntas diferentes para cada entrevistado. En este caso se realiz6 la entrevista a Jaime Quispe
Olano, director del diario Jornada y al ex decano del Colegio de Periodistas de Ayacucho, Richard

Guardia Yupanqui.

Tabla 3

Parametros de analisis de contenido

Diario Fecha Contexto o Género Titular Elementos  Fuente
Tema periodistico graficos
Nombre del Fecha de Contexto en Notas Titular de las Refuerzo Fuentes
diario a publicaci6 que se informativas, informaciones, con imagen, oficiales
analizar n de la desarrollan las reportajes, tanto en fotografias o de
edicion informaciones  editoriales, portadas como vy otros especialistas
entrevistas en los géneros graficos.

y/u otros que periodisticos.
se encuentren
en el diario

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO 111

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

En este capitulo se presentan los resultados de los analisis de contenido realizados a los
diarios Jornada y La oz de Ayacucho con relacion a su responsabilidad social en su tratamiento
informativo del covid-19 perteneciente a los meses de abril, mayo, junio, julio y agosto del 2020.
Para lo cual, luego de haber establecido el objetivo principal del estudio, que es, describir la
responsabilidad social de la prensa escrita en el tratamiento informativo frente al covid-19, se
procede a explicar y analizar de manera implicita y explicita las diversas muestras del compromiso
social en el tratamiento informativo de los diarios. Cabe mencionar, que las unidades de analisis
fueron seleccionadas de acuerdo a la muestra no probabilistica, mediante la técnica por saturacion

y criterio de la investigadora.

Los diarios escogidos vienen a ser de circulacion local (Ayacucho). La cantidad de
publicaciones seleccionadas por diario fueron 10, correspondientes a los meses de abril, mayo,

junio, julio y agosto del afio 2020, haciendo un total de 20 publicaciones referentes al covid-19.

Cabe precisar que el diario La Voz de Ayacucho, inicia su circulacién a partir de 1995,
bajo el nombre de La VVoz de Huamanga y dirigido por Fernando Cruz Mendoza. Mientras que el

Diario Jornada inicia a circular en el 2006, bajo la direccién de Jaime Quispe Olano.
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3.1.Responsabilidad social de la prensa escrita
3.1.1.Veracidad informativa

3.1.1.1. Uso de las fuentes para informar sobre el covid-19

Figura 2

Uso de fuentes en publicaciones sobre Covid-19 del diario Jornada
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Fuente: diario Jornada, 13 de agosto del 2020.

En este apartado se tiene como unidad de analisis a la noticia como género periodistico.
Presenta una forma narrativa, porque es un relato que presenta inicio o entrada, desarrollo y cierre.

Igualmente, el lenguaje usado es sencillo que permite comprender la informacion.

En la presente imagen se observa la estructura de la noticia titular, bajada, entrada,
desarrollo, destacado, fotografia, epigrafe y el cierre (Parrat, 2008). Se ubica en la tercera pagina
en la parte superior de la hoja. La seccidn que engloba la nota es la politica, que en ella se desarrolla

el acontecimiento de la toma de decision del ejecutivo.
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El titular como en todas las demas notas es resaltante, con una tipografia Sans Serif similar
a la fuente “Roboto”, es visualmente llamativo junto a la fotografia y de inmediato informa del
suceso dando una idea al lector. Asi se tiene a “Huamanga y Huanta retoman cuarentena hasta
fines de agosto” como el titular de la noticia, ya de por si, da a entender que el nGmero de contagios
por el covid-19 fueron en aumento en las dos provincias, por ello se dispuso retomar el
confinamiento. Por lo mismo, la bajada menciona otro aspecto que trae consigo la disposicion del
gobierno, “Ante incremento de casos positivos. Ademas del incumplimiento de la poblacién para
acatar las restricciones sanitarias y la realizacion de reuniones sociales y familiares”, se comprende
que la poblacion no cumplid con las restricciones establecidos haciendo que el contagio aumente.
Estas dos caracteristicas son meramente informativos, no existe intencion alguna de por medio, es
un tema de interés e importancia para la sociedad y hace que sea necesario incluir en la agenda del

diario. Hasta este momento se cumple con el deber ético de informar a la poblacién.

Por otra parte, se encuentra la entrada que explica de manera sucinta el hecho antes de
profundizar en él. Responde las preguntas mas usadas en la redaccion de la noticia. EI qué, se
anuncia el retorno a la cuarentena de 35 provincias del pais; quién, “El presidente de la Republica,
Martin Vizcarra”; donde, “en la region de Ayacucho, estan incluidos Huamanga y Huanta”;
¢cuando?, no especifica; pero el Decreto Supremo N°139-2020-PCM, anunci6 que rige la medida
a partir del 13 de agosto, dia en la que se publicé la nota informativa (vale decir que el decreto no
se us6 como fuente en la informacion). El por qué, “se debe al brote de casos positivos a nivel
nacional”. De esta manera, se compone el lead de la noticia que resume la informacion; sin
embargo, al no existir la fecha de establecimiento de la norma, la informacidn se hace incompleta
y deja a los lectores con la duda, cuando se entiende que toda informacion debe ser clara, completa

y verificada, es decir debe poseer exactitud.
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De esa manera, el desarrollo de la noticia también carece de un dato importante, la fuente.
Ya que, al informar sobre el nimero de contagios por el coronavirus en la provincia de Huamanga
y Huanta, no se cita ninguna fuente, tal y como se aprecia en este extracto, “En el caso de
Ayacucho... Huamanga (5552) y Huanta (552) son las que presentan el mayor numero de
contagios” Y, seguidamente, se incluye méas nimeros de diferentes fechas y ninguna posee la fuente
que afirme tales casos. Es decir, la informacion proporcionada podria ser cierta 0 no. Asimismo,
como se menciond lineas arriba, no se incluye el Decreto Supremo que establecid la accion del
ejecutivo frente a la crisis sanitaria, la nota solo ha sido elaborada en base a la manifestacion del

entonces presidente de la republica, Martin Vizcarra.

Ahora bien, la fotografia muestra la plaza mayor de la ciudad de Huamangay el pie de foto

refuerza la cuarentena focalizada para estas dos provincias debido al incremento de casos.

En conclusidn, la presente informacion analizada no posee exactitud en su contenido,
debido a la supresion de dos datos importantes que debieron incluirse para brindar una noticia

fiable y clara, para de esa manera evitar las dudas por parte de los lectores.



Figura 3

Uso de fuentes en publicaciones sobre Covid-19 en el diario Jornada
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Fuente: diario Jornada, 28 de agosto del 2020.

Médico informbé que la
dispensacién de medica-
mentos en los estableci-
mientos  farmacéuticos
autorizados debe ser solo
bajo receta médica.

También solicité al Go-
bierno Regional a garan-
tizar el recurso humano
de médicos especialistas
y demds personal de sa-
lud para cumplir con un
optimo funcionamiento
asistencial en los distin-
tos centros de salud de la
regién Ayacucho.
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Bajada

=1~ Fotografia

Epigrafe

Cierre

La presente nota periodistica se caracteriza por su brevedad y claridad, y se clasifica dentro

del género periodistico de la noticia, que se entiende como un texto narrativo y expositivo que

relata de manera breve un hecho de interés para la sociedad y esta noticia es una muestra de ello.

Ostenta todos los elementos que compone una noticia (lead, encabezamiento, bajada,

desarrollo, cierre, imagen y pie de foto), lo que permite que el mensaje sea claro y conciso. El
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titular o encabezamiento resulta ser uno de los puntos mas importantes de la nota, ya que con ella
el lector definira si permanece con su lectura o pasa a otra informacion, por lo tanto, este debe
presentar el hecho de manera clara, coherente y atractivo. Por ello, el titulo de esta nota posee una
tipografia diferente, con una fuente mas grande y en negrita que el resto del texto, siendo necesario
para que resulte visualmente atractivo. Asi el titulo: “Advierten que pacientes llegan al hospital
tras consumo de dioxido de cloro”, da a entender que una de las acciones mas realizadas por la
poblacién ayacuchana ha sido la automedicacion, ya que hasta aquel momento no se tenia ningun
tratamiento contra el covid-19, lo que ocasionaba que las personas acudan a conseguir sus
tratamientos por cuenta propia. Esto finalmente significé un grave problema para el personal de
salud por las complicaciones que generaba la automedicacion en pacientes contagiados con el

virus.

Por su parte, la bajada da refuerzo a la idea ya planteada en la cabecera, en este apartado
se responden a las preguntas mas frecuentes de la redaccion, asi se tiene el qué de la noticia,
pacientes portadores del virus acuden a medicarse con dioxido de cloro y otras sustancias que
carecen de sustento cientifico antes de asistir al hospital. El quién, “Mario Pérez Velarde, médico
asistente del Hospital Regional de Ayacucho”; donde, “en Ayacucho”; cuando, no se especifica,
pero se entiende que es en el contexto de contagios por covid-19 en los primeros meses del 2020;
Por qué, tampoco se muestra de manera explicita, pero hace alusion a la desconfianza de la
poblacién en el sistema de la salud para tratar la enfermedad del Sars-Cov-2, por ende, por el temor
de agravar su situacion toman en cuenta las falsas informaciones y las ponen en practica. De ese

modo, el lead explica de manera sucinta el hecho, haciendo que sea comprensible para el lector.

La difusion de esta informacion resulta muy util para el lector, porque de este modo se

viene informando de las consecuencias de la automedicacion, se explica que el mejor modo de



84

evitar el contagio es la prevencion. Afadir las palabras de un especialista o del personal médico es
necesario en contextos como este, siendo pertinente para que la poblacion se mantenga informada,
educada y prevenida; ya que al ser una enfermedad nueva que genera temor en la ciudadania hace
que estos acudan a realizar actos perjudiciales para su salud, eh ahi la necesidad de buscar
informaciones con relevancia social, con sustento cientifico y responsabilidad para contribuir en
la educacion de la poblacién en los sistemas de prevencion, ante esto, los medios de comunicacion
resultan de vital importancia. Las informaciones falsas, bulos o infodemias, han sido los
responsables de generar estas reacciones, y aquellos medios de comunicacion, personajes, redes
sociales que emitieron mensajes como este, no tuvieron una responsabilidad de por medio, no
pudieron corroborar las fuentes antes de compartirla teniedno como resultante el panico, el

desinterés y la minimizacion de la afeccion.

Se incluye ademas una fotografia de las afueras del nosocomio, en la que se observa un
cartel que dice “En Ayacucho nos cuidamos todos, quédate en casa”, que refuerza al mensaje y
pone de manifiesto al lector a tomar en cuenta la medida para asi protegerse y evitar el contagio
masivo. Finalmente, la noticia resulta necesaria para evitar problemas criticos que lo Unico que

hacen es poner en detrimento la salud publica.



Figura 4

Uso de fuentes en publicaciones sobre Covid-19 en el diario La Voz de Ayacucho
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Fuente: diario La Voz de Ayacucho, 30 de junio del 2020.

La presente nota informativa se encuentra en la seccion de “Actualidad regional — nacional”

del diario, precisamente en la cuarta pagina y ocupa la tercera parte de ella. Esta, a diferencia del

diario Jornada, presenta colores Ilamativos como el amarillo, rojo, y azul. Existe una mezcla de

tipografia tanto en los titulares, desarrollo e infografias. Se usan al menos tres tipos de fuentes.

Se observa que la fotografia se ubica por encima del lead, en ella se ve a un o una enfermera,

dos serenos, la ambulancia y dos personas que aparentemente no poseen mascarillas. La fotografia
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no lleva epigrafe, por lo que no se puede asegurar que la foto es fidedigna u otro que se usé como

referencia.

De ese modo, la nota incluye una ilustracion del mapa del distrito de Kimbiri y otras
colindantes. Al costado se ve un cuadro de texto en fondo amarillo, siendo una pequeria resefia del

distrito.

El antetitulo de color rojo hace alusion sobre el lugar de los hechos, en este caso, en el
distrito de Kimbiri (Vraem). Mientras que el titular de fuente azul dice: “Paciente COVID-19
falleci6 en extrafias circunstancias”, a pesar de que el término “paciente COVID-19” resulte un
tanto confuso por la falta de la preposicion “con’ u otro modo de precision, su uso es frecuente en
términos médicos para referirse a personas que tengan covid-19 y requieran de atencién médica.
Su uso ha sido incluido por el Ministerio de Salud, que emplea con frecuencia este término en sus

‘Lineamientos para la atencién de pacientes covid-19 (SARS-COV2) en el INSN-SB’.

La informacidn no presentd una fuente oficial, solo se registraron las suspicacias de los
medios del lugar, los familiares del fallecido y representantes del sector salud de quienes no se
conoce el nombre ni el cargo. Estos actos deslegitiman la informacién, hacen que la poblacion

desconfie de los centros de salud y hospitales y genera rumores frente a los médicos y el hospital.

La noticia ha sido presentada un dia después del suceso, por lo que se tuvo tiempo para
corroborar la informacién y dar detalles mas concretos. De esa manera, se incumple con uno de
los principios fundamentales del periodismo, que es la exactitud. El trato informativo no solo
genera la desconfianza de los lectores en tratarse en los centros de salud, sino hacia los medios,
quienes son encargados de emitir mensajes veridicos y el lenguaje que utilizan son esencialmente

importantes porque moldean el lenguaje popular.
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El diario La VVoz de Ayacucho en esta nota no informa con certeza sobre el hecho, genera sensacion

de desconfianzay carece de fuentes fidedignas, lo cual no es propio de la deontologia periodistica.

Figura 5

Uso de fuentes en publicaciones sobre covid-19 del diario La Voz de Ayacucho
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TRATAMIENTO PREVENTIVO

Seglin precisd que el direc-
tor ejecutivo del Hospital Re-
gional de Ayacucho (HRA) "Mi-
guel Angel Mariscal Llerena”,
William Espino Vergara, ini-
cialmente el laboratorio de Far-
macia tendrd una capacidad de
produccion de 100 frascos por
dia de Ivermectina de 6 mg/ml,
teniendo como primera meta la
produccion de 15 mil frascos.

“Como Hospital Regional
de Ayacucho hemos dado el
primer paso con la produccion
de Ivermectina para el trata-
miento y prevencion de Covid-
19. Inicialmente produciremos
15 mil frascos, pero nos esta-
mos proyectando una produc-
cion de este importante medi-
camento para toda la pobla-
cidn; esa es la meta y en ello
estamos trabajando. Daremos
todo el apoyo necesario a nues-
tros profesionales para cum-
plir esta meta y reitero mi reco-
nocimiento por su valioso tra-
bajo de nuestros quimicos far-
macéuticos, ya que, sin ellos,
esto no hubiera sido posible”,
expreso el galeno Espino Ver-

gara.
PROFESIONALISMO AYACUCHAND

Por su parte el jefe del De-
partamento de Farmacia del
HRA, Alfredo Vargas, destacd
la decision de las autoridades
del Gobierno Regional (GORE)
de Ayacucho y de directivos
del HRA, que viene permitien-
do la produccidn de Ivermecti-
na.

“Tenemos los profesiona-
les capacitados, el apoyo de
nuestras autoridades y direc-
tor del hospital. La ventaja de
nuestro hospital es que ya esta I

implementado, ello facilita la
produccién de Ivermectina,
que es una solucion oral en
gotas, que hoy en dia es un
producto muy escaso y caro,
que hace inaccesible para mu-
chos pacientes que lo requie-
ren. Con la produccién de este
valioso medicamento, podre-
mos llegar oportunamente a
nuestros pacientes vy a la po-
blacion, ¥ de esa manera, con-
tribuir en la lucha frontal con-
tra la Covid-19", subrayd
Alfredo Vargas.
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Cabe indicar, que al trabajo
conjunto se suma los docentes
de la Universidad Nacional de
San Cristobal de Huamanga
(Unsch) de la Escuela de For-
macion Profesional de Farma-
cia y Bioquimica, en la que vie-
nen plasmando los conoci-
mientos y practicas en la pro-
yeccidn de salvar vidas de po-
bladores ayacuchanos.

Cabe destacar finalmente,
que el lunes 06 de esta sema-
na, el GORE Ayacucho adqui-
rid un lote de tres mil dosis de
Ivermectina, que viene siendo
distribuido a los hospitales y
centros de salud a nivel de la
region.
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Desarrollo

Fuente: diario La Voz de Ayacucho, 09 de julio del 2020.

_[:umienza produccion de Ivermectina para tratar Ia COVID-19 en Ayacucht——, Titular

Intertitulo

El articulo informativo que lleva como titular “Comienza produccion de Ivermectina para

tratar la covid-19 en Ayacucho”, se divide en tres columnas y por medio de intertitulos. Tiene la
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caracteristica de una noticia y consta de todos los elementos que la hacen completa. Esta incluida

en la seccion de “Actualidad local”, ubicada en la cuarta pagina del diario.

El titular de color celeste, como en todas las demés notas, es resaltante, tiene una tipografia
Sans Serif similar a la fuente “Arial Black”, es visualmente llamativo y de inmediato informa del
acontecimiento dando una nocidn al lector. Asi el titular de la noticia, ya de por si, da a entender
que el tratamiento del covid-19 se efectuara con la “ivermectina”, por lo que se viene
incrementando su produccion. La Ivermectina es una medicina que ha sido usado para tratar la
sarna en humanos y el parésito intestinal animal; sin embargo, no ha sido comprobado su
efectividad para tratar el virus del Sars-Cov2. Si bien es cierto, la intencion del diario es meramente
informativa, al compartir un hecho que no ha sido cientificamente comprobado puede generar el
descontrol social, ya que los ciudadanos daran por hecho que este tratamiento es efectivo y esto
aportara a la automedicacidn, surgiendo un riesgo mayor y critico, lo que ademas puede calificarse

como una Fake News al no haber corroborado de antemano la informacién.

Por otra parte, se encuentra la entrada que explica de manera concisa el hecho antes de
profundizar en él. Responde las preguntas mas usadas en la redaccion de la noticia. EI qué, se
inicié con la produccion de lvermectina como tratamiento para el covid-19; quién, el Hospital
Regional de Ayacucho, a través del laboratorio del departamento de Farmacia; dénde, en la region
de Ayacucho; cuando, no especifica, pero de acuerdo a la publicacion de la noticia se entiende que
se viene efectuando desde los primeros dias del mes de julio. El por qué, se debe al gran brote de

casos positivos a nivel regional.

El desarrollo de la noticia también toma en cuenta las declaraciones de los actores
principales, en este caso, el director del nosocomio y el responsable del area de farmacia. A pesar

de que la nota es meramente informativa, su fin principal es proporcionar una expectativa positiva
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a la poblacién, ya que el desarrollo del medicamento podria ayudar a los hospitalarios en el
tratamiento del coronavirus; no obstante, también significa que la poblacion vea a la
automedicacion como una gran opcion, significando un grave riesgo para su salud. Asimismo, de
acuerdo a la Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA, sigla en inglés), organismo
encargado de evaluar los datos cientificos de un medicamento, refiere que el tratamiento del Covid-
19 con la Ivermectina no ha sido aprobado ni autorizado, y su uso resulta peligroso para la comuna,
esta informacion ha sido difundida en junio del 2020, es decir, ya se tenian informaciones que

sugerian no utilizar el medicamento para tratar la enfermedad, pese a ello se han ido produciendo.

Entonces, la informacion al margen de las declaraciones de los galenos, no ha sido
comprobada ni contrastada con las diversas investigaciones cientificas que ya se tenia hasta la
fecha. Esto genera perjuicio en la poblacién y se cae en la desinformacién o las llamadas fake
news. Adicionalmente, en una de las lineas de la noticia se califica a la enfermedad como
“temible”, expresando su letalidad y generando una especie de temor en los lectores. Este término

se ha usado en varias ocasiones y en diferentes notas periodisticas.

Ahora bien, la pequefia fotografia muestra a dos personales de la salud que vienen
realizando acciones en el laboratorio, pero no posee el epigrafe que explique al detalle la imagen.
En conclusidn, la informacion proporcionada carece de contraste con datos cientificos que
refuercen o debiliten a las acciones emprendidas por el hospital regional y su busqueda del
tratamiento contra el covid-19, siendo el contraste, la claridad e investigacion de fuentes una de
las funciones imprescindibles del periodismo para emitir informacion fiable. Ademas, se incluye

un término sensacionalista en la redaccion, resultando negativo para la fiabilidad.
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3.1.2. Informaciones preventivas

3.2.1.1. Infografias e ilustraciones informativas y preventivas sobre covid-19

Figura 6

llustracion preventiva sobre Covid-19 del diario Jornada
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Fuente: diario Jornada, 09 de mayo de 2020.

La presente imagen es una infografia, presenta ilustraciones y caracteristicas propias como
el titulo, texto, elementos graficos, desarrollo y fuente. El titular presenta dos colores, gris y negro,
el tamafio es predominante en relacion a los demas elementos, tiene la finalidad de captar al lector
y darle el alcance necesario para saber de qué tratara todo el contenido. La tipografia sin serifa se
mantiene a lo largo del texto demostrando formalidad, el estilo es sobrio y los colores
monocromaticos -en este caso a criterio del diario- tienen el fin de no distraer al lector; aungue, su
interés sera menor porque no posee colores atractivos que inciten a la lectura. Los elementos

graficos predominantes son las ilustraciones de las manos que van acompafiadas de otras propias
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del aseo. Presentan once graficos enumerados de manera ascendente, los textos dan claridad a cada
accion y, por altimo, se evidencia la fuente original de las ilustraciones, es decir, el autor de la

infografia.

En consecuencia, se concluye que es una infografia preventiva, tiene el fin de informar a
la poblacién sobre las acciones que debe seguir para evitar la propagacion del virus. Muestra los
procedimientos de un correcto lavado de manos y con ello hacer un llamado de accion a la
ciudadania. La fuente de la informacion es la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2020) que,
sin duda, fue la méas consultada, fiable y fidedigna en el contexto de la pandemia; de tal manera,
los medios utilizaron sus informes y contenidos para compartir a sus publicos. El diario Jornada
no fue la excepcion, dedic6 una pagina a la infografia, lo que muestra el interés y compromiso del

medio a fin sensibilizar y educar a la poblacién frente al covid-19.

Teniendo en cuenta que los medios de comunicacién influyen en los cambios de actitud y
comportamiento de las personas (Aznar, 1999), el compartir y desarrollar informaciones
preventivas, educativas y de sensibilizacion son de vital importancia en contextos como este, para
ello, es necesario destinar el espacio, darle el tratamiento adecuado y de esa manera coadyuvar a
enfrentar la crisis (OPS, 2020). Por ello, el diario y la presente informacion analizada cumplen de

manera positiva con esta funcion.
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Figura7

Informacién preventiva sobre Covid-19 del diario Jornada

Recomendaciones:

- Lavate frecuentemente las manos, con agua vy jabon.

- Mantén tu distancia social cuando vayas a lugares piblicos.

- No olvides &l uso de mascarillas.

Fuente: Diario Jornada, 6 de junio del 2020.

Uno de los contenidos que ha sido compartido por el diario jornada en relacion a las
medidas de prevencion han sido estos pequefios cuadros que contiene las recomendaciones para
un correcto accionar de la ciudadania a fin de prevenir el contagio del coronavirus. Esta
publicacién con fecha 6 de junio ha sido adjunta en el parte inferior izquierdo del diario, justo
debajo de informaciones sobre el covid-19. Que, como se observa viene acompafada del logo

caracteristico del periodico.

En su contenido se aprecia tres vifietas que explican las acciones que la poblacién debe de
seguir y las que eran de acciones obligatorias para evitar el contagio y la propagacion de la
enfermedad. Asi se tiene como recomendaciones a: “Lavate frecuentemente las manos, con agua
y jabon”, “Mantén tu distancia social cuando vayas a lugares publicos” y “No olvides el uso de
mascarillas”, con lo que se explica la importancia de cumplir con los protocolos de bioseguridad
y tomar en cuenta las medidas preventivas que sugeria la OMS (2020), MINSA (2020) y los

gobiernos de turno.

Explicar sobre estas medidas ha sido crucial el tiempo de crisis (OPS, 2020), por lo que los
medios de comunicacion han sido Gtiles y necesarios para educar, prevenir y sensibilizar a la

poblacién. Y el diario sujeto a andlisis no fue ajeno a este acto, aunque estas hayan sido pocas.
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Figura 8

llustracion preventiva sobre Covid-19 en el diario La Voz de Ayacucho
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Fuente: diario La VVoz de Ayacucho, 25 de junio del 2020.

La presente ilustracion es propiamente preventiva, porque comparte informacion sobre
cémo actuar frente al Covid-19, es una informacion necesaria para la poblacion. Expone las
recomendaciones que debe cumplir la persona en los diferentes ambitos, presenta ilustraciones y
mensajes que hacen mas facil el entendimiento. Se observa diversos graficos y textos de color

negro, posee un titular y el logo del Ministerio de Salud y del diario.

Entonces, en esta oportunidad el diario compartié informacion relevante para la sociedad,
no obstante, la elaboracion del material no ha sido desarrollada directamente por parte del diario,
ni del ministerio, sino por el Grupo Especial de Operaciones de Salvamento (GEOS), fundacion
de bomberos voluntarios de Bolivia, del cual se puede observar el logo al lado superior izquierdo

de la ilustracion, el cual ha sido compartida en las redes social.

Por ende, el medio uso y atribuyo la informacion al Ministerios de Salud como fuente
principal al incluir el logo del mismo. Se comete el error, una vez mas, de no contrastar la

informacion y si ella es adecuada o no para su préctica.
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A pesar de que el contenido compartido tenga el fin de orientar al lector para prevenir el

contagio del coronavirus, es importante su contrastacion antes de emitir, ademas de no atribuir una

fuente que no es, eh ahi la responsabilidad social del diario.

Figura 9

llustracion informativa sobre Covid-19 en el diario La Voz de Ayacucho
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Las ilustraciones y las infografias han sido las mas utilizadas por el diario para informar

sobre el covid-19, han sido elaboradas de acuerdo a los datos compartidos por organismos de salud.

Asi se tiene la ilustracion informativa publicada en el mes de mayo del 2020, que se comparte

informacion sobre las personas asintoméaticas que han sido denominadas como Portador

Asintomatico No Diagnosticado (PAND).
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En la parte incial de la figura se muestra un pequefio texto informativo acompafiado de
cinco siluetas, seguidamente se aprecia un texto preventivo. El fondo de la figura es de color verde
y blanguecino, algunas letras de color violaceo y otras blancas. La ilustracion no resulta atractivo
ni creativo y su posicién no posee un adecuado orden, alejandose de lo visualmente llamativo. Sin
embargo, el contenido resulta importante para conocer sobre este grupo de personas y el porcentaje
significativo que ha contribuido en la propagacién rapida de la enfermedad, puesto que estas
personas al desconocer de su portabilidad actuaron con normalidad, maximizando asi las labores

de vigilancia epidemiologica.

No obstante, el tratamiento que tuvo el redactor intenta responsabilizar al grupo PAND de
los indices de contagio y de la crisis de atencidn hospitalaria a los pacientes infectados, tal y como
refiere el siguiente extracto: “;por qué debemos evitar a toda costa el aumento de los PANDs?
Porque existe un limite de pacientes que se pueden atender a la vez en un pais y los PANDs harian
que se sobrepasen esa cantidad ocasionando un colapso del sistema y provocando muertes a
personas que pudieron salvarse facilmente”. Eh aqui una practica recurrente en los medios de
comunicacion, que al tener gran alcance social debiera realizar una informacion sin nigan tipo de
sesgos 0 segregacion de grupos ni condiciones, esto significa un modo nocivo de elaborar el

mensaje.

Asimismo, en el mismo texto se insta al lector a quedarse en casa y seguir las
recomendaciones de precaucion, siendo esta la mejor opcidn para evitar mas contagios. Del mismo
modo piden al lector no abrumarse con las excesivas informaciones sobre la pandemia y al

contrario de ello, exigen actuar con mesura.

A pesar del mensaje, también se evidencia algunos errores tipograficos y gramaticos que

quitan seriedad en la nota, lo que sugiere ser una informacion elaborada de manera ligera; sin duda
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la intencion del diario es informar, aunque deberia ir de la mano con el orden y el criterio en la
elaboracion de su mensaje tan necesario como este y de ese modo captar la atencion, informar y

orientar a quienes la lean.

3.2. Tratamiento informativo
3.2.1.Formas de la presentacion de la informacion
3.2.1.1. Portadas que incluyen informaciones sobre el covid-19

Figura 10

Portada sobre Covid-19 en el diario Jornada
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Fuente: diario Jornada, 23 julio del 2020.

En la figura 10, las imagenes, el titular, los textos y demas elementos de la portada no son
colocadas de manera casual, pues en el trasfondo hay una representacion del medio que se encarga

de seleccionar los temas a tratar. De ese modo, la estructura de la presente portada no es ajena a
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este acto, en ella se aprecia claramente los temas de interés, importancia y de actualidad que son

desarrollados a lo largo del periddico.

Su estructura presenta, en primera instancia, la cabecera que viene a ser el nombre del
diario que es de color blanco, colocada de manera vertical, va acompafiada del logo caracteristico
que viene a ser la “J” que también es de color blanco y celeste y posee un fondo azul, (de acuerdo
a la psicologia el color, el azul representa seriedad, confianza y honestidad). Asimismo, el titular
principal, a diferencia de los demas textos, tiene la tipografia con Serif lo que muestra su realce e
importancia (este tipo de tipografia demuestra firmeza y tranquilidad), el formato de la fuente es
vistoso de color rojo, se sabe que el color rojo es usado para captar la atencion del lector, hace
alusién a un tema de interés y de importancia; sin embargo, su uso es mas frecuente en diarios
populares. Por otra parte, el titular va acompafiado del sumario que da refuerzo al titulo, esta es de
fuente mas pequefia y de color blanco. Las cinco fotografias que se incluyen estan separadas y
distribuidas de acuerdo a la importancia; sin embargo, la foto principal no cobra protagonismo al
ser pequefia, en su lugar la imagen ubicada en el inferior izquierdo es la que posee el punto visual,

pues es tres veces mas grande que las otras.

La portada del dia 23 de julio del 2020, presenta en primera plana el tema central del dia,
que lleva por titulo “HOSPITAL II DE ESSALUD YA COLAPSO”, si bien es cierto este titular
es claro y directo; por lo contrario, al hacer uso del término “ya colapsd” se puede interpretar y
considerar como sensacionalista, ya que es visualmente impactante, generando asi preocupacion
en los lectores del diario. Asimismo, debajo del titular, se tiene el sumario: “Por incremento de
pacientes Covid-19. Decana del colegio de médicos de Ayacucho y trabajadora del Hospital 11 de
Huamanga, Silvia de la Cruz, negd que los problemas y deficiencias en este establecimiento se

hayan superado como informo la directora de Essalud”, la que esta basada solo en percepciones.
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La portada y el titular presentan contexto, explican de manera clara el tema que se va a
tratar en las paginas siguientes, afiadiendo profundidad en la noticia, lo cual es necesario para
orientar a los lectores a entender la situacion, lo que podria significar un buen indicador de un
periodismo responsable. No obstante, al usar un término tendencioso se le resta el compromiso de

informar con pertinencia y calidad.

Del mismo modo, se ven cuatro temas de cinco alusivos al covid-19. La primera, el titular
antes mencionado; la segunda, sobre el nimero de fallecidos a consecuencia del coronavirus, que
muestra una imagen del cementerio y el personal encargado de la inhumacién, demostrando la
letalidad de la enfermedad. La tercera, trata de los contagios que se dieron en la municipalidad
provincial de Huamanga. La cuarta, el traslado del gobernador regional a la ciudad de Lima a

consecuencia de su estado de salud y, por altimo, una informacién distante del virus Sars-Cov2.

Para determinar la responsabilidad social de esta portada, se debe considerar algunos
aspectos esenciales, como el interés de la noticia, evitar el sensacionalismo, proporcionar contextos
y soluciones, poseer contraste de fuentes y dar un contexto completo. No obstante, en esta portada
esto se cumple medianamente; pues el término “colapsd” resaltado en color rojo puede ser
considerado alarmista y sensacionalista. Para evitar este tipo de interpretaciones, se debe optar por
un lenguaje mas neutro y menos alarmista, como, por ejemplo, “Hospital II alcanza su capacidad

méaxima debido al incremento de pacientes Covid-19”, este enfoque reduce el sensacionalismo.

Por consiguiente, la portada muestra la gravedad de la situacion y el medio dio prioridad
a informar sobre la coyuntura del Covid-19; sin embargo, uno de los términos utilizados traslada
inquietud y zozobra al publico, como ya se refirid lineas arriba. Ya que, de acuerdo a los cddigos
deontolégicos de la profesion y del guia para periodistas de la Organizacion Panamericana de la

Salud (OPS, 2020), el periodista debe actuar con los principios propios de la ética y revisar
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anticipadamente el contenido antes de su publicacion para asi no caer en afirmaciones

tendenciosas.

Figura 11

Portada sobre Covid-19 en el diario Jornada
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La primera plana del diario Jornada trae consigo un llamativo titular de color rojo, una

tipografia serifa, que resulta predominante por ser el tema central de la edicién, debajo de esta se

evidencia una sumilla que da refuerzo al titulo. Se aprecia también la distribucion de los textos e

imagenes, en este caso presenta dos fotografias de refuerzo y tres informaciones adicionales que

seran desarrollados en las paginas consiguientes, estas han sido colocadas estratégicamente. Las

dos informaciones adicionales hacen referencia a la enfermedad del coronavirus.
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Su estructura presenta, en primera instancia, la cabecera que viene a ser el nombre del
diario, en este caso la “J”” de color blanco en un fondo azul, (de acuerdo a la psicologia el color, el
azul representa seriedad, confianza y honestidad), siendo esta la intencion del diario al usar el azul
como su color caracteristico. Asimismo, la tipografia muestra seriedad y formalidad; sin embargo,
el color rojo puede ser interpretada como una forma de énfasis y urgencia, ademas de darle
importancia inmediata para captar la atencion del lector o por el contrario también puede significar
peligro, una clara sefial de alerta o llamada de atencion frente a situaciones de riesgo como es este

caso, por ejemplo.

Por su parte, en el plano inferencial el titular “Paciente con covid-19 se pasea por las calles”
sugiere una especie de alarma a la poblacién, lo que intensifica la sensacién de urgencia y destaca
la gravedad de la situacion. El uso de este titular genera miedo y preocupacion en quien lo lea,

siendo un aspecto negativo y muy utilizado en diversos diarios populares.

Sin duda también el titular podria ser disefiando para generar preocupacion en la
comunidad, resaltando la necesidad de que las personas tomen precauciones y sigan cumpliendo
las pautas de salud publica. O a su vez, significar una critica a las autoridades de la salud por no
garantizar un adecuado control y seguimiento de los pacientes. Sin embargo, la manera en que ha
sido presentada, las palabras utilizadas, denotan una forma sensacionalista de llamar la atencion

del lector.

Con relacion a las imagenes incrustadas se evidencia un uso adecuado de ellas, pues
muestran en detalle el hecho de que trataran las informaciones, en este caso, no presenta foto
portada. Otro elemento que llama la atencion son los anuncios publicitarios que han sido colocadas
en la parte superior derecha, esta es una clara sefial de que el diario también tienen una funcion

comercial, siendo necesaria para su perpetuacion.
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Portada sobre Covid-19 en el diario La Voz de Ayacucho
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Noticias
destacadas

Noticias
importantes

Foto portada

En esta ocasion, la portada del diario La VVoz de Ayacucho tiene los espacios llenos y

saturados. Presenta el diagramado desorganizado y colorido. La estructura de la portada es de

cuatro columnas de lado y tres filas aproximadamente que varian de acuerdo al tamafio y cantidad

de articulos. Los articulos no son proporcionales entre si, salvo cuatro de ellos. La columna a la

derecha es la que acumula los articulos menores.

En cuanto a las tipografias poseen una caracteristica en comun, y es que presentan Bold o

negrita. La sombra, el borde y colores vistosos son caracteristicos de los titulares. Los colores

saturan la informacién al no existe un equilibrio entre ellas para que pueda ser visualmente

atractiva.
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El articulo principal se encuentra al lado izquierdo de la pagina y con ella se inicia la
lectura, después se baja a las estadisticas y luego se sube por las notas que se encuentran al lado
derecho. Los otros articulos se hacen visibles de acuerdo a las imagenes de apoyo y los iconos de
colores que tienen, estos iconos tienen mas de cuatro colores distintos a la nota principal. El

desproporcionado uso de los colores quita la seriedad de la informacion.

La portada del dia 2 de julio del 2020, lleva como principal titular el siguiente texto:
“1Salvese quien pueda! Se viene el rebrote del covid-19, con la misma que pretende sembrar el
miedo en el publico, su uso quita toda formalidad del diario; ademas, que este tipo de llamados es
frecuente en diarios populistas o sensacionalistas que buscan, precisamente, sembrar panico y
generar morbo en la poblacion. Asimismo, las informaciones de estadisticas de contagios y
fallecimientos solo refuerzan al miedo creado en el titular e incluso se presenta un sobrecargo de
informacién relacionada al Covid-19, lo que lleva a que esta portada caiga en la infodemia; es

decir, un uso excesivo de datos e informaciones tendenciosas sobre un tema.

Basta con solo ver los temas y el lenguaje que se usa para determinar que el medio posee
la intencion de generar una sensacion de temor en el lector, captar la atencion, exacerbar el miedo
y la ansiedad en tiempos de crisis y asi exagerar la informacion. El uso de este término no es
apropiado para un medio de comunicacion responsable. Este tipo de prensa ha sido muy
caracteristico en los afios 90 con los famosos diarios “chicha”, los cuales tenian la caracteristica
de tener titulos cargados de calificativos, muy coloridos e imagenes sin censura. Es entonces, que
en la actualidad se sigue observando el empleo de estas caracteristicas sensacionalistas y esta
portada no dista mucho de ello, es decir, el desarrollo de la primera plana se hizo de manera
subjetiva, entendiendo que lo subjetivo tiene que ver con el criterio individual del autor, en este

caso del diario, pues tiene una intencionalidad de captar la atencion del lector o, en su defecto,
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generar sentimientos similares a los del emisor; ya con este hecho se incumple a cabalidad el tema

de la responsabilidad social. Al contrario de ello, se debe buscar un lenguaje neutro que informe

sin alarmar, presentar un contexto claro, una informacion fiable y util.

Figura 13

Portada sobre Covid-19 en el diario La Voz de Ayacucho
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Fuente: diario La VVoz de Ayacucho, 12 de agosto deI 2020.

La portada del diario del 12 de agosto del 2020, tiene los espacios repletos y saturados.
Presenta la diagramacion desorganizado y colorido, incorpora mas de siete colores para separar las
informaciones, esto hace que no se distinga el color caracteristico del diario. La estructura de la

portada presenta dos informaciones notables de la misma proporcionalidad y tres pequefias

distribuidas en una delgada columna posicionada a la derecha.
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En cuanto a las tipografias poseen una caracteristica en comdn, y es que presentan Bold o
negrita. La sombra, el borde y colores vistosos son caracteristicos de los titulares del diario, el uso
excesivo de estos dificulta su lectura. Se usa hasta cuatro colores en los titulares y otras tres en los

sumarios. Los colores saturan la informacion y no existe un equilibrio entre ellas.

El articulo principal se encuentra al lado izquierdo de la pagina y con ella se inicia la
lectura, después se baja a la segunda informacion importante, ya que presenta el mismo tamafio
que la principal y luego se sube por las notas que se encuentran al lado derecho. Los otros articulos
se hacen visibles de acuerdo a las iméagenes de apoyo y los colores que tienen, estos iconos tienen
mas de cuatro colores distintos a la nota principal. EI desproporcionado uso de los colores quita la
seriedad de la informacién y pueden dar a entender que el diario intenta plasmar las sensaciones

que ofrecen las notas.

El principal titular “Ayacucho alcanzo ayer los “picos” mas altos de contagio y letalidad”,
presenta una tipografia sin serifa, al igual que los demaés textos, el formato de la fuente es vistoso
de color celeste y borde negro, va acompariado del sumario que le da refuerzo. Entonces el tema
central del dia informa sobre el incremento de casos en la regidn, ya que se reportaron un aumento
considerable de contagiados y fallecidos, haciéndolo incontrolable para los centros de salud y
hospitales. Se adjuntas cifras altas y considerables en este escenario. Ademas, que incluye las
medidas que el gobierno regional viene impulsando. El sumario hace alusion al colapso del sistema
de salud por covid-19 y la imagen adjunta muestra a un paciente critico que recibe atencion médica.
Las cinco fotografias que se incluyen estan separadas y distribuidas de acuerdo a la importancia;
sin embargo, la foto principal no cobra protagonismo al ser pequefia, es decir, todas las imagenes

adjuntas poseen la misma dimension.
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Del mismo modo, se perciben cuatro temas de cinco alusivos al covid-19. La primera, el

titulo principal; la segunda, sobre la colecta emprendida para la creacion de una planta generadora

de oxigeno en la region, siendo una medida esperanzadora en tiempos criticos; la tercera, sobre el

operativo emprendido para evitar la venta del dioxido de cloro como tratamiento contra la

enfermedad; la cuarta, sobre el traslado del burgomaestre provincial a la ciudad de Lima a

consecuencia de su estado de salud y, por Gltimo, una informacion lejana al virus del Sars-Cov2.

Esto significa que la portada muestra la gravedad de la situacion y el medio dio prioridad a informar

sobre la coyuntura del covid-19.

3.2.1.2. Titulares sobre el covid-19

Figura 14

Titular sobre covid-19 del diario Jornada
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Fuente: diario Jornada, 24 de abril 2020.
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La pieza informativa del 24 de abril del 2020 (etapa inicial de los contagios del covid-19
en la region de Ayacucho) ha sido ubicada en la seccion de “Actualidad”, situado en el lateral
superior izquierdo de la pagina. A simple vista se observa que la informacion se clasifica dentro
del género periodistico de la noticia o nota informativa, siendo este el género preponderante en las
ediciones del diario local. Dentro de su estructura presenta los elementos caracteristicos de la
noticia como el titular, la bajada, entrada, desarrollo, cierre, fotografia y epigrafe. El texto se divide
en 8 parrafos, en la que se observan ligeros errores ortograficos como, por ejemplo, la ausencia de

tildes o algunos problemas de signos de puntuacién.

Por su parte, en el plano inferencial, el titular: “Mujer de 53 afios es primera paciente en
UCI por Covid-19”, hace uso de la tipografia Roman que demuestra seriedad, importancia y en
ocasiones neutralidad, y el diario por ser de corte informativo busca resaltar estas cualidades. Al
mismo tiempo, con el uso de la edad de la paciente en el titular “Mujer de 53 afios”, el redactor
pretende informar la gravedad del virus y sus secuelas en este grupo demografico, es decir, las
personas que mas consecuencias criticas ostentan son las adultas, lo que puede generar empatia o
conciencia en quien la lea. Por su parte, el término “UCI” avizora la gravedad de la situacion y
pone en un estado de alerta a la poblacion para tomar precauciones frente a la pandemia. Por tanto,
el uso de los detalles en el titular permite brindar una informacion completa y precisa, asi como

captar la atencién del lector.

Mientras que la bajada: “Presenta insuficiencia respiratoria. Ingreso el pasado, 22 de abril
en horas de la mafiana, al Hospital Regional de Ayacucho” -que a simple vista se observa un
inadecuado uso de la coma- explica una de las dificultades que presenta el virus en casos mas
criticos, viendo la frase, el lector sera capaz de evaluar la situacion y asi asumir las pautas

preventivas que han sido difundidas por organismos de salud. En ese mismo contexto, para darle
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mayor realce a la noticia, el redactor debio adjuntar algunos métodos preventivos para reforzar la
informacion y esta sea mas precisa y completa. Seguidamente, la pieza da detalle cronoldgico del
ingreso de la paciente al nosocomio que resulta pertinente para situar la informacién en un espacio
y tiempo. Se rescata que el medio no haya dado mas detalles de la persona, ya que, segun la OPS,
la divulgacion de la informacion médica debe realizarse de manera ética y responsable, sin revelar

la identidad del individuo y mas aun en el contexto de la epidemia.

Durante el desarrollo de la noticia se hace uso de un lenguaje claro y sencillo, lo que
permite al lector entender el tema, asimismo, se cita la fuente y se incluye las declaraciones de un
especialista, que en casos criticos como el covid-19 han sido de consulta imprescindibles para

brindar informaciones fiables.

Otro elemento que engloba la nota es la fotografia, esta sitta la informacién en un espacio,
en él se evidencia el auxilio que brinda el personal médico a un paciente, las indumentarias
utilizadas revelan el contexto de la crisis. La fotografia adjunta genera una emocion en el lector,
un sentimiento de preocupacién o empatia, siendo entonces, una herramienta para trasmitir, narrar

y contribuir a que el lector pueda comprender mejor el mensaje.

Por ende. El titular es claro y preciso, ya que proporciona informacién especifica de una
paciente ingresada a UCI debido al covid-19. Asimismo, presenta precision por que brinda la edad
de la paciente y su condicidn sin exagerar ni dramatizar la situacion. Es decir, cumple con su
responsabilidad social por ser relevante al resaltar la seriedad de la situacién e informa de manera

especifica y objetiva.

Finalmente, como se expuso lineas arriba, se pudo haber incorporado las recomendaciones

preventivas para que la ciudadania tome precauciones frente al coronavirus y asi evitar
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complicaciones en su salud. Otro aspecto que se observa es el uso inadecuado de los signos de

puntuacion, ya que llegan a confundir al lector y, a pesar de ser minimas, no dejan de restarle

seriedad a la informacidn, su uso es mas que obligatorio en la prensa.

Figura 15

Titular sobre Covid-19 en el diario Jornada

Hospital Regional: Trece personas
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Fuente: diario Jornada, 01 de junio del 2020.

La figura 15 destaca por su llamativo titular que resalta por un gran texto negro, una
tipografia sin serifa y su ubicacion. Es preponderante y cumple muy bien su funcién de atraer la
atencion y comunicar el qué de la informacion. Sin embrago, a pesar de ello, el titular de la nota
informativa, hace uso del termino alarmista “temible”, que califica al virus del covid-19 como una
enfermedad peligrosa, cabe mencionar que no se puede negar la nocividad de la enfermedad, pero

el calificativo usado en el titulo resulta tendencioso.

De acuerdo al codigo deontologico del Colegio de Periodistas del Pert y el Manual para

Periodistas de la Organizacion Panamericana de la Salud, el uso de estos términos genera zozobra
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en la poblacion, ya que para brindar una informacién “no se beben de desnaturalizar” las notas con
terminologias sensacionalistas, siendo esto condenados por la deontologia periodistica. A su vez,
el informador tiene que ser capaz de elaborar la noticia con criterios de idoneidad vy
responsabilidad, es decir, “transmitir hechos e informaciones veraces sobre la enfermedad, no

miedos”.

A pesar del titular, el desarrollo de la noticia no contine otros calificativos o términos
dramaticos, a diferencia de “temible”, que aparece en una ocasion. En él se explica el nimero de
casos complejos atendidos por el hospital, el nimero de pacientes dados de alta y aquellos que
tienen un cuadro clinico grave que los obliga a estar conectados a ventiladores mecénicos. Dentro
de esta informacidn preocupante, también se resalta un aspecto importante y positivo que genera
esperanzas en la ciudadania y es que el medio detalla un nimero considerable de personas que
vencieron el covid-19. Se sabe que, de acuerdo a la Direccion Regional de Salud, hasta el dia 31
de mayo del 2020, el nimero de casos confirmados era de 762, 48 hospitalizaciones, 15 fallecidos
y 2 en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI); mientras que, el dia 1 de junio, dia en que se

publico la nota, incrementaron en 2 los casos de fallecidos y en 20 los contagiados.

La informacién también toma como fuentes principales al Hospital Regional de Ayacucho
y a la Diresa, siendo informantes oficiales en casos de emergencias de salud publica como lo fue

el covid-19.



Figura 16

Titular sobre covid-19 del diario La Voz de Ayacucho
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A pesar de la declaratoria de Mayormente, a consecuencia de
la irresponsabilidad de personas que no acataron el “aislamien-
to social” al “sacarle la vuelta a la Ley”, se produjo de manera
alarmante el incremento de infectados por coronavirus covid-
19, que paso de 671 a 1,414 infectados (1) en tan solo 07 dias
(del viernes 27 de marzo a ayer jueves 02 de abril); es decir hubo
I incremento de 110.8% en esa semana.

En esos mismos siete dias, el deceso de infectados por el co-
vid-19, pasd de 16 a 55, es decir, se Incrementd en 243.8%.

Cabe destacar que otra de las maneras de evitar la propaga-
cidn del referido virus, que a nivel mundial infecté hasta ayer
jueves a 1'002,285 personas y causd la muerte a 51,498, es evi-
tar ser contagiado, para lo cual el Ministerio de Salud (Minsa)
viene difundiendo 10 rec daciones, las mi que se ob-
servan en una de las llustraciones que se insertan en esta nota
informativa.

DE 671 A 1414 INFECTADOS Y DE 16 A 55 FALLECIDOS,
EN S0L0 07 DiAS

La evolucion de casos de coronavirus covid-19 en el Perti es

la siguiente:

- Al jueves 02: 55 fallecidos (F) y 1,414 infectados (7).

- Al miércoles 01: 47 (F), 1,323 (1), 189 hospitalizados (H). 51
en Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) con respiracion meca-

#NOSEASIRRESPONSABLE #QUEDATEENCASA #NOPROPAGUESELVIRUS

-39 muertes se registraron en solo 07 dias por covid-19

nica (RM),
- Al martes 31-marzo: 38 (F), 1323 (1), 198 (H), 56 en UCl con RM.

= Al lunes 30-marzo: 30 (F), 1,065 (1), 190 (H), 57 en UClcon RM.

- Al domingo 29-marzo: 24 (F), 950 (1), 238 (H), 37 en UCl con RM.

- Al sibado 28-marzo: 18 (F), 852 (I), 107 (H), 37 en UCl con RM.

-Al viernes 27-marzo: 16 (F), 671 (1), 84 (H), 31 en UCl con RM.

« Al jueves 26-marzo: 11 (F), 635 (), 79 (H), 19en UCl con RM.

- Al miércoles 25-marzo: 09 (F), 580 (I, 80 (H), 14 en UCl con RM.

= Al martes 24-marzo: 09 (F), 480 (1), 38 (H), 12 en UClcon RM.

- Al lunes 23-marzo: 07 (F), 416 (1), 23 (H), 09 en UCl con RM.

Al domingo 22-marzo: 05 (F). 395 (1), 36 (H), 07 en UCl con RM.
ibado 21-marzo: 05 (F), 363 (1), 31 (H).

(H). “Paciente cero” fue dado de
iciliario recomendado.

= Al lunes 16-marzo: 86 (IT)

alta tras respetar aislamiento
= Aldomingo 15-marzo: 71 (I).
- Al miércoles 1 1-marzo: 15 (I).
= Al martes 10-marzo: 13 infectados ().
« Al domingo 08-marzo: 09 infectados (1),
- Al sdbado 07-marzo: 06 infectados (1)

« Alviemes 06-marzo: 01 infectado (1) o “infectado cero™

Sintomas del coronavirus (covid-19)

\ )
Y

Desarrollo

Fuente: diario La VVoz de Ayacucho, 03 de abril del 2020.
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lustracion

La primera noticia sujeta a analisis del presente diario, es una especie de nota informativa

que da recuento de los casos confirmados de covid-19 desde el primer reporte del 06 de marzo

hasta el 02 de abril del 2020 en el Per(. Esta nota presenta un titular, la entrada, la explicacion, el

intertitulo; pero no posee cierre de nota o es su defecto es muy breve. Asimismo, no posee

fotografia, en su lugar se adjuntan dos pequefias ilustraciones informativas.
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El articulo se ubica en la seccidn de Actualidad local en el parte superior izquierdo, ocupa
la cuarta parte de la carilla, junto a ella se ubican informaciones preventivas y notas relacionadas
al coronavirus, siendo la unidad de andlisis el mas resaltante en este grupo, por ello su

consideracion para su observacion.

Partiendo por analizar el titular de: “39 muertes se registraron en solo 07 dias por Covid-
19”7, en primera instancia, se aprecia una tipografia resaltante, simple y sencillo con un nimero de
fuente relativamente grande frente a los siguientes parrafos. En cuanto al trasfondo, el titular es
claro y directo, brinda informacion especifica sobre el nimero de muertes y el perioédico de tiempo
en que ocurrid el hecho. Incluye la precision al brindar datos verificados. el titulo genera una
emocion de preocupacion, ya que este explica que al menos cinco personas por dia fallecieron a
causa del virus, evidenciando asi su letalidad, y mas atn cuando no se toman en cuenta los cuidados
pertinentes. Esto ademas puede significar un llamado de atencion al personal médico, al gobierno

y a la ciudadania.

La nota ha sido elaborada de acuerdo a los reportes del Ministerio de Salud, detalla los
nameros de contagios, de hospitalizados y fallecidos a consecuencia del covid-19 y uno de los
términos que se aprecia es “paciente cero” o “infectado cero”, término usado por el sistema de
salud para dar cuenta sobre el primer paciente ingresado o identificado con covid-19 en el pais.
Resalta tambien la irresponsabilidad de las personas al no acatar las medidas de distanciamiento
social minimo, haciendo que incremente en casi mil casos de infectados en una semana, un

porcentaje altisimo que resulta preocupante, segun la informacién proporcionada.

“A pesar de la declaratoria de Mayormente”, se lee en primera linea, resultando
incoherente e inentendible por el error tipografico que presenta. Este extracto hace alusion “al

Estado de Emergencia” tomada por el gobierno luego de haberse reportado el primer caso del
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Covid-19 en el pais. Aungque, a medida que se avance en su lectura el mensaje resulta
comprensible, que realiza un detalle de los casos registrados hasta el dia 02 de abril del 2020,

cumpliendo asi con su finalidad de informar a los lectores.

Otro de los aspectos tomados en cuenta son las ilustraciones, estas presentan informaciones
relevantes para prevenir la enfermedad por coronavirus. La primera se ubica en la parte superior
derecha e incluye diez recomendaciones preventivas que proporciona el Ministerio de Salud,
resultando Util y necesario para soslayar la propagacion y disminuir las cifras de casos mostrados
en la nota. La segunda, lleva el logo del diario y explica los sintomas que produce el covid-19 que,
al ser un hecho desconocido para todos, incluir este mensaje permite que el lector comprenda la
dimension del virus. Las ilustraciones resultan llamativas por las imagenes que incluyen, ademas
de los colores y las posiciones en las que se encuentran; sin embargo, para que la nota periodistica
fuese completa, los mensajes debieron introducirse entre los parrafos de la noticia, ya que como

se explicé anteriormente, no posee una sélida estructura.

Del mismo modo, en la parte superior de la informacion se adjuntan tres hashtags
(#NOSEASIRRESPONSABLE, #QUEDATENECASA y #NOPROPAGUESELVIRUS) que de
por si, revela un llamado de atencion hacia la poblacion para respetar las medidas de prevencion,

que ademas con este se los responsabiliza del incremento de casos.

Entonces el medio de comunicacion pretende incidir en los lectores al incluir los indices
de contagio, los sintomas y los cuidados. A pesar de que la nota informativa no cumple con las

caracteristicas propias, cumple la funcién principal de informar.
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3.2.2.Géneros periodisticos

3.2.2.1. Articulos de opinién sobre covid-19

Figura 17

Articulo de opinién sobre Covid-19 en el diario Jornada

|
La Colummna del Diredor— —» Nombre de la columna
Cmi‘.:lﬂtl:ﬁ:hdplh.chm ) )
. profesonal ————— —>  Titulo del articulo

} Presentacion o introduccion

.-_-j': -\

>_ Argumentacion u opinion

Conclusién
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asterm mciin, v IOENADA ax oomprossis @
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Fuente: Diario Jornada, 29 junio del 2020.

El articulo de opinion llamado “La Columna del Director” posee la misma estructura en
todas las ediciones. Se ubica en la seccion de opinién en la cuarta pagina del diario, alineado a la
izquierda, ocupa la tercera parte de la hoja y se encuentra por debajo del logo del diario y los

nombres de quienes forman parte de la empresa.
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La estructura del articulo es completa, posee el nombre de la columna, el titulo, la
introduccidn, la argumentacion y la conclusion. Se aprecia una tipografia Sans Serif en todo el
texto, a diferencia del cuerpo, el nombre de la columna tiene la fuente mas grande de
aproximadamente 14 puntos, presenta negrita y una tipografia distinta a todo el texto. El titulo,
posee la misma tipografia que el articulo, que es dos puntos mas grande y resaltado en negrita. El
texto se divide en ocho parrafos, la primera y ultima son la introduccion y conclusion

respectivamente.

Es pertinente mencionar que la responsabilidad del tema abordado en el género periodistico
de opinion recae en quién la escriba, independientemente del medio (Parrat, 2008); sin embargo,
el presente articulo es realizado por el director del diario Jornada, quien asume el mando de la
empresa periodistica y la responsabilidad de su escrito no puede ser aislado de los intereses del
medio, ya que también expone el compromiso del diario en contribuir en la prevencién de la

enfermedad.

El articulo expone las medidas que debe tomar en cuenta el gobierno regional de Ayacucho
en conjunto con los profesionales de las diversas areas y, mas aun, con el Consejo Regional de
Decanos (COREDE), quienes representan a la sociedad civil y, segln el autor, entregaron

estrategias de accién al gobierno regional.

Asimismo, explica las iniciativas que deben adoptar los profesionales de la comunicacion
e informacion a fin de fomentar la prevencion y cambios de actitud en las personas frente al Covid-
19. De este modo, las palabras “los profesionales de la comunicacion social, comunicadores y
periodistas, que forman parte del COREDE han asumido el compromiso de participar en la lucha
contra el coronavirus...” y “...generar esta conciencia ciudadana es responsabilidad de todos...

JORNADA se compromete a ser uno de ellos”, con esto se plantea la importante funcion de la
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comunicacion y, junto a ello, esta el compromiso de la prensa escrita en desarrollar acciones
preventivas; sin embargo, a lo largo de las ediciones del diario esta accidn ha sido compartida en

pocas oportunidades.

Al momento de seleccionar los contenidos para los analisis pertinentes solo se ha podido
verificar que se han compartido cuatro informaciones referentes a la prevencion y de ellas solo una
ha sido elaborada por el diario; mientras que las otras han sido compartidas de fuentes oficiales
como laOMS, OPS, DIRESA y otros. La publicacion N°15, que se adjunta a continuacion, muestra
la informacion preventiva que ha sido elaborada por el mismo diario. Si bien es cierto, el articulo
de opinion analizado denota el compromiso de aportar con informacion pertinente a la sociedad,
en las publicaciones del medio no se observan mas que dos pares de contenidos referentes a ello.
A esto se afiade que no hay ninguna nota, entrevista o articulo sobre cobmo debia de actuar la
poblacién a fin de evitar el contagio, no al menos en estas fechas. Entonces, el compromiso
reflejado en este articulo se ha venido cumpliendo en menor medida. Por su parte, en referencia a
la fecha 29 de junio del 2020, dia en que se publico la opinidn, no se ha encontrado ningun tipo de
contenido que haga referencia a la prevencion de la enfermedad o al cambio de actitud que

menciona el autor de la opinién.
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Figura 18

Articulo de opinion sobre Covid-19 en el diario Jornada
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nas, los muerios superarian los mil trescientos mallones. Mo
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Mundial de la Salud recomienda medidas de aislamienio so-
cial, cuarentenas v los protocolos para contrarrestar la pan-
deme.

\
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Forque si nos conlagiames, podemos contagiar a quienes ConCIUSIOn
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Fuente: Diario Jornada, 01 de julio del 2020.

“La columna del Director”, es un articulo que esta presente en todas las ediciones del diario
Jornada, se ubica, por lo general, en la cuarta pagina de las ediciones. Se posiciona en la parte

izquierda de la carilla y su extensién no sobrepasa los 10 parrafos. Las caracteristicas generales de
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una columna de opinién como en nombre, el titulo, introduccidn, argumentacion y conclusiones

permiten comprender el punto de vista del autor y en esta columna se aprecia con mayor precision.

Vale mencionar que el diario no posee una editorial en sus impresiones, y una forma de
hacer notar su posicion es a través de su tratamiento periodistico y dentro de ello, por el articulo
de opinidn del director, significando que las lineas del director se ajustan también al del periddico.
Aunque se entiende que una columna de opinién y la responsabilidad de lo que se expone dentro
de ella, recae principalmente en el autor que lo firma. Entendiendo que el articulo de prensa escrito

por lo general expone sus propios puntos de vista, interpreta y comenta lo que acontece.

El articulo que lleva como titulo “La pelota en nuestra cancha”, a primera vista, pareciese
que tratara temas deportivos; sin embargo, la argumentacion describe la siuacion del covid-19y la
responsabilidad de cada ciudadano en proteger su salud. Asi, a un dia de haberse levantado la
medida de confinamiento en la regidn, el autor expone que la responsabilidad de evitar el contagio
masivo y las complicaciones propias de la enfermedad recaen en cada ciudadano, es decir, cada

quien tiene el deber de portegerse y proteger a los demas.

A su vez, hace una critica a los diarios nacionales por el ataque que realizaron hacia las
disposiciones del gobierno de Martin Vizcarra, ya que minimizaron la medida de cuarentena
preparado por el ejecutivo, argumentando que generan una gran pérdida econdémica para el pais.
Asimismo, el columnista reprocha la difucion de informaciones falsas por los diarios y por las
redes sociales responsables de generar perjuicio y duda en la poblacién, haciendo que estos no
tomen con seriedad los protocolos de bioseguridad. Por ello, el autor menciona que el compromiso
de Jornada es instar a la poblacion a protegerse y cuidarse, ademas de recomendar a no dejarse
engafiar con informaciones tendenciosas 0 con “las teorias conspirativas” que exponen que el

coronavirus es una simple gripe.
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Los bulos han sido uno de los mayores problemas en el contexto de la pandemia, estos han
sido transmitidos por medios de comunicacion, sitios webs, redes sociales y por algunas
autoridades que, al desconocer el tema, sacaron informacones tendeciosas que pusieron en alarma
e incertidumbre a la poblacién. Esta situacion trajo consigo el caos, ya que hizo que algunos
ciudadanos bajen la guardia o se atemoricen y esto a su vez introdujo mayores complicaciones al

sistema de salud.

Un punto a rescatar es que el columnista trae a colacion a la Organizacion de Naciones
Unidas y a la Organizacién Mundial de la Salud como fuentes confiables y oficiales que explican
la gravedad de la pandemia. Entendiendo que en este contexto, la OMS ha jugado un papel
importante al desarrollar investigaciones en torno al covid-19, de informar sus variantes, sus
sintomas, incidiendo en la toma de acciones, etc. Por ello, los medios de comunicacion tuvieron

una labor transcendental en infomar las disposciones de estos organismos y de los gobiernos.

Entonces, esto explica que el diario es consciente de la gravedad de la situacion, que como
prensa tiene la responsabilidad de dar informacion certera a la poblacién, evitando asi difundir
informaciones que podrian ser tendenciosas y por el contrario emitir las recomensaciones

preventivas de fuentes primarias.
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3.2.2.2. Noticias sobre covid-19

Figura 19

Noticia sobre Covid-19 del diario Jornada

Titular Atienden
T~ paciente
sospechoso
con Covid-19

___, Fotografia

Los professonales del

 Servicio de Atencion Mo-
wil de Urgenaa (Samu) m- —

tervinieron 2 un paciemte  Fue Bevodo ol hospital (Foto: Referencial). —» Epigrafe

que presentaba los sinto.

Fuentes cercanas mior-  po de respuesta rapeda,
—_ mas del coronavirus, par
Lead 1o que tuvo que ser "p; maon que esta persona  guiemes cumpliendo con

Ladado al Hospital Resse. TiVe porelsecorde Toto- o protocolo establecido .

" P ol 13 en el distrito de jests  bnndaron las atendooes Cilerre
Nazareno, lugar hasta  respectivas al presunto
donde acudieron ¢ equ  Infectado con el varas

\ )
Y

nal de Ayacucho para su
~—— proata atencion.

Cuerpo

Fuente: diario Jornada, 01 de mayo 2020.

El género periodistico del presente contenido es la nota informativa o Ilamada también
noticia, situada en la seccion “Local” ubicado en la octava pagina al extremo inferior izquierdo.
Presenta los elementos caracteristicos de la noticia (titular, lead, cuerpo, cierre, refuerzo grafico y
epigrafe). Es corta y concisa. El titular denota el tema que aborda la noticia, posee una tipografia
sin serifa, de aspecto serio, de gran tamafio y en negrita que simboliza la importancia de la
informacidn. El lead o entradilla, sintetiza el tema abordado y responde a las preguntas exclusivas
(qué, quién, donde, cudndo y por qué). Asi, el qué en esta nota es “intervienen a paciente que
presentaba los sintomas del coronavirus”; el quién, “Los profesionales del Servicio de Atencion
Movil de Urgencias (Samu)”’; donde, “en el Hospital Regional de Ayacucho”; cuando, periodo de

confinamiento y el por qué, “presentaba sintomas del coronavirus”. El cuerpo de la noticia brinda
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mayores detalles del hecho para luego ser sintetizado en el cierre o remate, de esta manera cumple

con las caracteristicas de la piramide invertida.

Por otro lado, la informacién posee un refuerzo gréfico, en este caso, una fotografia que
muestra a un médico debidamente uniformado que atiende a un paciente al que no se le ve el rostro;
mientras que el epigrafe o leyenda menciona que la imagen es referencial, es decir, no es de fuente

primaria. Ademas, posee tiempo y espacio que permite comprender la informacion.

En el trasfondo, la nota informativa presenta como titular “Atienden a paciente sospechoso
con covid-19” que, en primera instancia, refiere que la persona “presuntamente” portadora de la
enfermedad esta siendo atendida en el hospital. De esto se puede evidenciar que la informacién no
es corroborada; es decir, que no se habla de un dato confirmado. Denota que la nota informativa
ha sido publicada sin antes ratificar el hecho y se hizo uso del término “sospechoso”, lo cual no
deberia de ser utilizada de acuerdo a la Guia para periodistas presentada por la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS); ya que, al hacerlo se comete el error de generar incertidumbre
en la poblacion o los lectores. Para no cometer este error es preferible corroborar la informacion y
afirmar que la persona contrajo o no el virus. En segundo lugar, se tiene la redaccion del
acontecimiento que informa sobre la intervencién que realizaron los profesionales del Servicio de
Atencion Movil de Urgencias (Samu) al paciente y, seguido de ello, viene el texto “fuentes
cercanas informaron que esta persona vive por el sector de Totora en el distrito de Jesus
Nazareno”, lo cual genera una especie de alerta a los residentes del lugar. Y, por ultimo, cierra la
nota informativa con la frase “...brindaron las atenciones respectivas al presunto infectado con

el virus”’ evidenciando, nuevamente, la informacion no corroborada.

En cuanto al refuerzo gréafico, este no es de fuente primaria, sino otra que se adjunta para

que el lector tenga una idea de lo que sucede, lo cual aln genera suspicacias del hecho; pues al ser
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una imagen de refuerzo se cae en la desconfianza de la noticia. He ahi la responsabilidad social

del medio.

Entonces, el trato que se dio a la informacion se hizo de manera subjetiva, porque el fin
principal de la nota fue llamar la atencion del lector o, en su defecto, alertar y alarmar al pablico
haciendo uso de un término que solo utiliza el medio sensacionalistay, sobre todo, una informacion
no corroborada. Y en su intento de informar gener6 confusion en la poblacion, dejandolos con la
incertidumbre de que el paciente estuvo contagiado por el virus o no. Por ello, la presente nota
carece de profundidad y objetividad, mostrando asi, la carencia de valores periodisticos y de la
responsabilidad social del diario. Esto evidencia que los medios de comunicacién tuvieron
dificultades para informar apropiadamente sobre un hecho nuevo como es el contexto del covid-
19, olvidando la responsabilidad que tienen para informar con veracidad y exactitud sobre temas

de esta naturaleza y a un publico susceptible por la misma coyuntura.

Figura 20

Noticia sobre Covid-19 del diario La Voz de Ayacucho

ALCALDE DE LIMA,. JORGE MUNOZ:

. L—ts e
Titular <—El balance que hizo Martin Vizcarra fue bastante fiojo
(Por- ideeieradio / Area @& algunas mejoras que se pue- de la fase I11, que esta proximo
Radio del Instilulo @@  den dar, Lpor qué no plantear,  acomenzar. En fin, todas esas
Defensa legal - 1Dl)  poner sobre la mesa y discutir  cosas se esperaban en este
El balance que hizo el pre- lo que se denominan cuaren- balance de los 100 dias, pero
sidente de la Repiblica, Mar-  tenas focalizadas? Oradelas  la verdad que el balance fue
tin Vizcarra, respecto de los cosas también que creo que bastante flojo”, anotd.
100 dias del estado de emer- 10 Se han podido dar y faltan El burgomaestre capitali-
gencia fue bastante flojo, por-  ©S 1a de hacer una trazabili-  no cuestiond, ademds, que los
que culminado el Consejo de  dad de donde estdn los mayo-  anuncios del presidente Mar-
Entrada Ministros se esperaba el anun-  Tes focos de contagios y ata-  tin Vizcarra no hayan aborda-

cio de temas vinculados a la
reactivacion econdmica, la
subvencion del transporte en
esta pandemia del coronavi-
rus o las cuarentenas focali-
zadas.

“Hay que preguntamos si
la cuarentena, asi como se

estd desarrollando sirve o hay

carlos”, indicé en el programa
No hay Derecho de Ideelera-
dio.

“Entonces, yo esperaba
que todas estas cosas, mds
otras como, por ejemplo, qué
cosa se va hacer para reacti-
var la economia, cudndo se va
a aprobar el decreto supremo

do el tema de subvencién del
transporte en esta pandemia
del COVID-19.

“Ese [el transporte] es uno
de los temas que yo esperaba
que se discutan el dia de ayer.

Hay que ver de atender la nece-

sidad de una subvencién del
transporte por parte del Go-

bierno Central. Ayer ese tema
no se tocd, como muchas
otras cosas mds que tampoco
se tocaron”, manifestd.

\

)

Desarrollo
Fuente: diario La VVoz de Ayacucho 30 de mayo del 2020.

\>

Cierre
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La publicacion N°20 corresponde a una nota informativa. Las caracteristicas principales
como, el titular, la entrada, el desarrollo, el cierre y la fotografia son parte de ella; sin embargo, no
incluye el epigrafe o pie de foto. La informacidn esta ubicada en el extremo superior de la pagina
junto a algunas informaciones sobre el covid-19. Las informaciones preventivas y educativas se

muestran mas abajo.

Fueron dos las tipografias utilizadas en esta nota, una con serifa y la otra sin ella, cabe
recalcar, que la serifa es la terminacion de una letra al que se conoce como remate. El titular posee
la fuente de color azul y la tipografia Sans Serif; mientras que el desarrollo de la noticia es con

Serif, esto con el fin de diferenciar y centrar la atencidn en el titulo de la nota.

La fotogréfia adjunta es del ex alcalde de Lima, Jorge Mufioz, quien esta al frente de un
microfono aparetentemente brindando una entrevista radial. Es pertinente mencionar que la

fotogafia no tiene el pie de foto para reforzar y aclarar la imagen.

A consencuencia del mismo, el desarrollo de la noticia se basa en la pirdmide invertida,
pues muestra los datos generales en primera instancia. El titular, manifienta lo siguiente: “El
balance que hizo Martin Vizcarra es flojo”, dando por hecho que son las palabras del entrevistado
que hace referencia sobre el expredidente de la republica Martin Vizcarra y emite su opinién con

respecto a la gestion que llevé el presidente frente a la pandemia. Este es el tema de la informacién.

Se entrevé que la noticia no es elaborada por el diario La Voz de Ayacucho, sino que ha
sido tomada y compartida de otra fuente para dar a conocer las opiniones respecto a la medida del
ejecutivo frente al covid-19. El medio sefiala la fuente de dénde se ha tomado la noticia (Ideele

Radio).
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El probable fin del medio al compartir esta informacion fue la de hacer notar que las

acciones del ejecutivo no fueron las mas adecuadas para contrarrestar el coronavirus, tal y como

manifiesta Mufioz. Pues menciona que se debe de evaluar una cuarentena focalizada, que

posteriormente se ha ido implementando.

Del mismo modo, vale decir, que el medio no desarrollo suficiente informacion el mes de

mayo. Las ediciones que se emitieron consistian en notas extraidas de otros medios, entrevistas y

conferencias de prensa o las que han sido reelaboradas a partir de otras informaciones.

Figura 21

Noticia sobre Covid-19 en el diario La Voz de Ayacucho

Antetitulo &

Entrada

| DESDE PRIMERAS HORAS DEL DIA COMBIS Y UNIDADES ABARROTAN “PARADERO HUANTA"

Vehiculos ingresan a Ayacucho pese a cuarentena___» Titwular

(Por: Aguida Vaiverde Goazales

| FPP* - Ayacucho)

Hoy se cumple el dia 19 de

la Emergencia Sanitaria a ni-
vel nacional, cuyas normas
conexas y complementarias
disponen el cumplimiento del
“Aislamiento Social Obligato-
rio”, una medida que ordena a
los pobladores permanecer en
sus viviendas hasta el domin-
g0 12 de este mes, en horario
de 5:00 de la manana a 6:00
de la tarde (a 4:00 p.m. solo

para Tumbes, Piura, Lamba-

yeque, La Libertad y Loreto),

madrugada, el personal de la
Unidad de go de la
Municipalidad Distrital de
Jestis Nazareno y vecinos de
esa jurisdiccion comprobaron
que por la via Huanta-
Ayacucho continuaban tran-
sitando decenas de unidades,
como si no hublera sido decre-
tada la cuarentena, para fre-
nar ¢l avance del coronavirus
covid-19 en el pais.

De acuerdo a las primeras
informaciones, las combis y
automdviles provienen de di-
versas zonas del Valle de los
Rios i Eney

pacientes y existen 1,414 per-
sonas contagiadas por el co-
vid-19 en todo el territorio
nacional, de las cuales 189
estin hospitalizadas, y de en-
tre ellas 51 en la Unidad de
Culdados Intensivos (Ut
respiracion mecanica (segun
damos cuenta pormenoriza-
da, dia a dia, en nota aparte).
Solo 537 pacientes superaron
el maly fueron dados de alta

MUJERES ¥

SE ALTERNARAN PARA

CIRCULAR EN CALLES

Segin informamos opor-

in los Decretos Sup
044-2020-PCM, 051-2020-
PCM y N* 053-2020-PCM; no
obstante la carretera Huanta-
Ayacucho continiia incontro-
lable, pues diariamente arri-
ban a la capital de la regién
decenas de combis y vehicu-
los particulares,

AL
Enterados del ilegal ingre-
so0 de vehiculos a la ciudad de
Ayacucho, ayer en horas de la

Carcate % yucow
Coudor: 90 577 206
L
Faetect

e L Ty

[Ty

e

Tmgnas de

Ceomarai scnares.
averSAC

\p
(Vraem), donde las acciones

de control en sus vias de comu-

nicacion terrestre, adn no son
contundentes debido a que los
reservistas del Ejrcito que
fueron llamados al servicio
aiin no se constituyen en mu-
chas ciudades del pais.
CIFRAS EN AUMENTO ¥
PREVENCION

Cabe recordar que, ayer al
mediodia, en Mensaje a la Na-
cidn, el presidente de la Repi-
blica, Martin Vizcarra Come-
jo. informé que fallecieron 55

tuna , el “Alsl

Social Obligatorio™ fue rees-
tructurado para mantener el
nivel de contagios en dos cate-
gorias: los varones en todo el
pais solamente podran transi-
tar en la via pablica, los dias
lunes, miércoles y viernes;
mientras que las mujeres lo
hardn los dias, martes, jueves
y sdbado. Los dias domingos
queda estrictamente prohibi-
do el transito peatonal y vehi-
cular, a cualquier hora.

Desarrollo
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.
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CORONAVIRUS

D i

Medidas para reducir el riesgo de infeccion
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entre personas ylanariz

—— Infografia

MWD G § Sr—

Fuente: diario La Voz de Ayacucho, 05 de abril del 2020.
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Los géneros periodisticos mas elaborados en los diarios locales son las notas informativas,
tal y como es el siguiente extracto, su configuracion lo clasifica como una noticia que presenta
(antetitulo titular, entrada, desarrollo, remate, intertitulo, fotografia e infografia). Asimismo, la
nota se posiciona en el la seccion de “Actualidad local” en el lado inferior izquierdo, ocupando

mas de una cuarta parte de la pagina.

En cuanto al formato, la nota es colorida, siendo una caracterisitica comdn en el diario;
presenta cuatro columnas, las tipografias se dividen en tres colores, el antetitulo e intertitulo de
color rojo, el titular de azul y el desarrollo con negro. De acuerdo a la psicologia del color, el rojo
representa el fuerza, seguridad, agresividad o también puede simbolizar peligro o alerta; por su
parte el color azul, representa serenidad, seriedad, reflexion o confianza; y el color negro en este

caso simboliza la formalidad.

La entrada de la noticia tiene la caracterisitica de la piramide invertida, su finalidad es
captar la atencion del lector al colocar la parte mas resaltante al inicio del texto o incluir también
en el titulo. Asimismo, la entrada responde a las preguntas del qué, quién, cuando, dénde y el por
queé. Asi el qué apunta al ingreso de vehiculos a las diferentes provincias de la regién pese al Estado
de Emergencia establecido por el ejecutivo. El quién, en este caso hace alusion a los protagonistas
de la noticia, es decir, los conductores que de manera imprudente hacen su ingreso pese a la
medida. El cuando, explica de manera sucinta el periodo de confinamiento interpuesta por el
gobierno nacional al confirmarse los primeros casos del virus pandémico en el Perd. Ddnde,
responde al lugar de los hechos que ubica a la region de Ayacucho con el ingreso de vehiculos a
las provincias de Huamanga y Huanta, principalmente. Por qué, debido a la emergencia sanitaria

a consecuencia de la pandemia del covid-19.
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Durante el desarrollo de la noticia, ademas de abordar el tema del ingreso vehicular,
igualmente se incorporan los reportes del estado de la emergencia, los indices de contagio y el
actuar ciudadano. Cada una de estos hechos estan subdivididas por intertitulos, las que explican

de manera clara su contenido.

La fotografia sirve de refuerzo al tema, se grafica una fila de vehiculos menores que son
sometidos a control, cabe precisar, que no se adjunta el epigrafe o pie de foto. Se entiende que las
familias y personas que se movilizaron durante el estado de confinamiento buscaban retornar a sus
lugares de origen con el fin de sobrellevar la situacién. Por su parte, en la esquina inferior derecho
y al margen de la imagen, se incluye a su vez una ilustracion sobre las medidas y sintomas del
coronavirus, con siluetas y flechas manifiesta de manera clara los sintomas que trae consigo el
covid-19 ante un posible contagio y los cuidados necesarios. Al incluir la figura informativa el
medio contribuye a que el lector conozca mas sobre el virus y el modo en la que debe de actuar,

siendo necesario para educar en la prevencion a la poblacion.

A su vez, en una linea aparte se tiene un cuadro que informa sobre las partularidades del
diario, su carateristica y el capital humano, esto con la finalidad de crear confianza en el lector.
Asi, en la cabecera se incluye el nombre del diario, teniendo primacia y en un fondo celeste; al
costado derecho se incorpora las caracteristicas que distiguen al medio y estas son: “no
sensacionalista, no tendencioso, independiente, imparcial, ecuanime, objetivo, plural y veraz”,
actos que de acuerdo a las publicaciones se cumple medianamente, ya que en varias oportunidades

emitieron informaciones sensacionalistas y tendenciosas, las que son analizadas y explicadas en

las proximas lineas.
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Noticia sobre Covid-19 del diario La Voz de Ayacucho

Antetitulo «—

Fotografia

13 MUERTOS: 8 EN EL HRA, 3 EN EL HOSTAL DE ESSALUD-HUAMANGA Y 2 EN CLINICAS PRIVADAS
Region Ayacucho alcanzo ayer el “pico” mas alto de letalidad en Solo 24 horas

- Vicegobernadora y exalcalde del distrito de SJB fueron contagiados por la COVID-19
- Distrito metropolitano de San Juan Bautista (SJB) es el segundo con mas conlagiados entre los 119 de la region.

ci6n Regional de Sakud de Aya-

cucho (Diresa) efectuados
ayer viernes 2 las 7:00 de la
noche y en la vispera, la re-
40 registrd 223 contaglados
¥ 13 faBecidos en solo 24 ho-
mas; mientras que segin bos
reportes akantados en los
filtimos cinco (5) dias (lanes
03 al dia de ayer viemes 07),
1a velocidad promedio de con-
tagio resulta ser 200.2 conta-

por da. micaras que

15 letalidad

mas alto (12 fallecidos), méen<
tras que antes de ayer Jaeves
06 se registrd Ia muere de
nueve (9) personas y el hmﬂ
03 de esta semana

ocho (8) que n-sulu ser el

cuarto “pko” de letalidad en
of marco de la pandemia en la
Tegion.
SEDUNDO “PICO" MUAS ALTO DE
CONTAGIADOS EN 24 HORAS.
De otro lado, ese ndmero
& contagio en 24 horas (223)
ex ¢l segundo “pico” mis ako
de concagiados con COVID-19,
¥a que el lunes 03 de esta se-
mana se registnd o no uo

Ese mdmero de contagio
promedio diario (200.2) es d
segundo “pico” promedio mas
alto de contagiades con
COVID-19, ya que of martes 04
de esta semana se registrd el

“phco” promedio mas a0 ;u
dia: 219 contagiados. &
“pico” promwdio mis alm a
contagiados (195) ocarnd an
teayer jueves 06.
LETMIDAD POR COVID 18 §
MIEETOS POR DA

en ko peoximos dias el pedido
ante la Presidencla del Comse-
o de Ministros (PCM) ana
que las provincias de Hua-
manga, Huanta, Lacanas, Pa-
rinacochas, Ls Mar y Cangallo
retomen 2 la cuarentena wtal,

noche hasta las § de la mada-
na, de lunes a sibado, mien.
tras que domingos habeia res-
triccidn toeal al trinsito due

antiguo HRA y en el que se
Instalacin 100 camas hospi-
talarias y equipamiento bio-
médico resuliarin Insufi-

£ médico y alcalde del dis-
trito metropolitano de San
Juan Bautista (SJB) durante el
periodo 2011-2014, Wilber
Torres Prado, reveld que tras
someterse a una pracha de la
<

Faas de wo-
tagio dejaron ayer en el Hospls
1al Regional de Ayacucho
{MRA) 13 muenos y 122 hos«
pitalizados (30 de ellos en la
Unidad de Cuidados Intensi-
vo-UQT), de tal forma
Jetalidad en estos Gltimas cin-
co dias foe de 6.4 fallecidos
pordia,

168 FULLECIDOS
¥ CASI 4 MIL RECUPERADSS

Hnalmente, & cifra de fa-
llecidos Begd hasta ayer vier-
nes 2 168, de los cuales 127
fallecieron en e} HRA “Miguel
Angel Mariscal Lierena® del
Ministerio de Salud (Minsa);
37 en of Hospisal B Huaman-
g2 de EsSalud “Carlos Tuppia

do-64 mlmm pordia.
Segiins el Gltimo reporse de
Ia Diresa. ef distrito mesropo-
flitano de Ayacacho encabeza
el rinking regional con 2.701
contagiados. que dicho sea de
paso representa el 41% del
1otal de la regidn (6,640 con-
tagiados) y e S4% de la pro-
viscia de Huamanga (5,018

contagiados)

13 MUERTSS: “720” MAS AL
DF LETALIDAD £ 2¢ NORAS
Ese namero de fallecidos

en 24 hoeas (13) o5 el “pico™

mis alio de fallecidos a conse-

cuencla de COVID-19, ya que

e jueves 30 de jaio tiltimo se

registrd el segundo “pko”

\

alto (278
tras que antes de ayer mvn
06 se registrd el tevcer *pico”
més alio: 177, Durante s
dias martes O4 y mircoles 05
de csta remana, se TegisTd en
cada uno de ellos 163 conta-
thwh\lhofax
" PROMEDIOS POR DiR:
209, 200 ¥ 195 CONTMGEADOS
De los datos reportados
hasta las 7 de la moche de ayer
viernes 07 por la Diresa, se
colige que of &

.y cuatro (4)

WUAMANOA T OTRAS 5
[PROVINCIAS CONCENTRAN EL
$7% BE CONTAGIOS

En esas seis provincias se
concentra el 97% (6.443) del
toeal de dos de 1a re-

arojd posttvo,

por 1o que debid mantenerse

aistado en su vivienda, bajo
edida

estrictas

£l anuncio provocd una

£i6n, que segiin reporte efece
tuado ayer a las 7:00 de a no«
che por ks Diresa la cifra tegio
nal de comtagiados s de
6,640
ITEMA DE SMOD
FRACTICAMENTE CRAPEAIO

La regidn, segin informa.
cida de la Diresa. cuenta des-
de ayer viemes 07 con solo 09
camas ULy 10 camas de hos-
pitalizacidn (CH), todas elias
o ¢l HRA, en los ambientes
dela Av. y del

vad

13 cifra de casos acves
de COVID-19 liega a 3 mil 960
pacienies, mieniras que el re-
porte total de recuperados es 2
mil 680,

G08E AYRCUCHD SOLICITASA
EEINGAESD A CURRENTENA WIAL

Cabe destacar Tespecio a
1a actual segunda ola de con-
tagio, que ea el caso de Ay~
cucho esta se propaga alar-

registrd 200.2 comtagiados
por dia (1oasando como base
of nimero de contagios pro-
ducidos durante los Gliimes
cinco dias, vale decir entre el
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Fuente: diario La VVoz de Ayacucho, 08 de agosto 2020.
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Titular

Intertitulo

El articulo informativo presenta seis columnas de texto. Las imagenes estan alineadas con

las columnas, los titulos presentan dos tipografias distintas, cada una tiene un color caracteristico

y ocupan los espacios de extremo a extremo. El desarrollo del articulo esta separado por 12

subtitulos de color rojo y una fuente en Bold; mientras que el texto posee una fuente con sefira, el

cual esta separado por parrafos.
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El tamafo de las imagenes no es proporcional, sino que cada una ocupa un espacio
determinado y muestra un hecho diferente; la primera, refiere sobre un paciente incubado que
recibe atencion de dos profesionales de la salud; la segunda, adjunta la fotografia de un médico.
Ambas fotografias no poseen leyendas. El lenguaje utilizado es claro, entendible e informa sobre

los reportes frente al covid-19.

El articulo adjunta los nimeros de contagios, fallecidos, recuperados y otros hechos a
consecuencia del virus Sars-Cov2 en la regiéon de Ayacucho. Esta nota presenta fuentes oficiales
que refuerzan la informacion, dandole credibilidad a los datos. Por lo mismo, el trato informativo
es adecuado, el uso de términos adecuados permite comprender la informacion; no obstante, se
identifica un error ortogréafico en el antetitulo el cual es, “hostal de EsSalud” en lugar de “Hospital
de EsSalud”. Como se observa, la nota ha sido elaborada por una corresponsal del Instituto de

Defensa Legal (IDL) y ello fue compartido por el periddico.

El contenido de la nota es meramente informativo, no posee otra intencién que no sea la de
comunicar a la ciudadania. Por tanto, el articulo tiene el uso adecuado y trato del lenguaje y de la
informacion; sin embargo, existen algunas observaciones al no adjuntar los epigrafes a las

fotografias y, al no hacerlas, se presta a las suspicacias en relacion a la veracidad de las misma.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS
Los resultados obtenidos en cuanto al anélisis de contenido de las 10 publicaciones del
diario Jornada y 10 del diario La Voz de Ayacucho en relacion al covid-19, evidencian debilidad
frente al cumplimiento de la responsabilidad social y el trato informativo, las cuales se explican

con mayor detalle a continuacion:

4.1. Laresponsabilidad social de la prensa escrita

La investigacion explica la responsabilidad social de la prensa escrita ayacuchana frente al
covid-19, en la que se hizo uso del andlisis de contenido para llegar a evidenciar que los diarios no
cumplieron adecuadamente con la responsabilidad social que exige la deontologia periodistica o
el mismo rol de los medios ante la sociedad; puesto que sus contenidos, por lo general, no
mostraron la ecuanimidad necesaria, se hicieron uso de términos generadores de temor y
confusion, algunas publicaciones no tuvieron fuentes oficiales que reforzaran las informaciones, e
incluso, en el caso del diario La Voz de Ayacucho, no se consideraron ningun epigrafe en los
refuerzos graficos. Cada diario ha presentado al menos una media verdad, pues la informacion no
ha sido verificada antes de publicarse; lo cual solo implica que no se han respetado los parametros
éticos necesarios para la difusion adecuado de mensajes y, ademas, no fueron conscientes de los
grandes efectos que las publicaciones pudieran generar en el lector y; si es que lo tuvieron, estas
han sido minimizadas con el fin de captar la atencidn, a sabiendas que los medios de comunicacion
son también empresas. Sin embargo, vale rescatar que ambos diarios han compartido
informaciones preventivas y educativas a la sociedad - factor importante en su compromiso social-

pero estas no han sido lo suficientes ni frecuentes como para generar un cambio de actitud en la
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poblacidn; asimismo, los contenidos han dado prioridad a las informaciones sobre el covid-19,
siendo de interés general en el 2020. En esa linea vale decir, que los contenidos publicados por los
diarios han sido el reflejo de los valores éticos que tienen como medio; es decir, como empresas y

como grupos constituidos por personas y profesionales.

Por su parte el entrevistado, Jaime Quispe Olano, director del diario Jornada, menciona que
el medio al cual dirige es “eminentemente responsable”, pues se buscd “darle solucién al
problema”; es decir, informaron acciones que ayudaron a la ciudadania en su actuar frente al covid-
19 y, ademas menciona que se aplica la “autocensura” frente a informaciones tendenciosas, bajo
el cumplimiento de los preceptos del cddigo de ética y el manual de comunicacion estratégica. No
obstante, los resultados del presente estudio reflejaron, en ocasiones, alejarse a este comentario,

las que se han cumplido de manera superficial.

Lo anterior demuestra que los diarios no han sido capaces de llevar una informacion
pertinente y de calidad a la poblacion, lo cual se puede deber a diversos factores como: el
enfrentamiento a los nuevos retos que trajo consigo el covid-19 y adaptarse a ello ha resultado
complicado, la busqueda de la informacion ha sido modificada por las restricciones sanitarias, la
carencia de materiales para el adecuado ejercicio periodistico, entre otras. A raiz de ello, con la
finalidad de Ilamar la atencién del publico, en ocasiones, los medios de comunicacion cayeron en
las medias verdades, es decir, elaboraron informaciones distorsionadas y no verificadas generando
el empobrecimiento de la informacion y dificultad de entendimiento por parte del publico, lo cual

solo lleva a que el medio deje de ser socialmente responsable.

Los resultados de los analisis efectuados coinciden con la tesis de Quisocala (2019), que
concluye en que los diarios no poseen la responsabilidad social pertinente en sus publicaciones

diarias porque son subjetivas y se enfocan en buscar la atencién del publico. Ante esto, Hutchins
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(1947), explica que la prensa debe asumir la responsabilidad para actuar con conciencia recordando
el compromiso que posee en relacion a la sociedad, debe ofrecer una informacién completa y
relevante a los ciudadanos, siendo importante la autocritica del medio frente a sus
responsabilidades y funciones, ya que estos construyen la cultura. Asimismo, como también refiere
Lippmann (2011) “no hay cantidad de dinero y esfuerzo empleados en preparar a los hombres
adecuados para ese trabajo que puedan considerarse malgastados, porque la salud de la sociedad
depende de la calidad de la informacion que recibe” (p. 47). A esto se puede incluir que la
responsabilidad social de los medios se fundamenta en algunas consideraciones como la calidad
informativa, la ética, la existencia de un mayor grado de profesionalismo (informar con
objetividad, veracidad, exactitud y equilibrio), la libertad de expresion y la autorregulacion que
también ha sido planteada por la Comision Hutchins, e incluso el Informe McBride (1980) dice
que la libertad de prensa no puede ser vista fuera de la responsabilidad, al contrario, estas deben
estar estrechamente ligadas para que haya el interés por la ética profesional, en este caso la ética

periodistica.

De ese modo, también se concibe a los medios de comunicacion como empresas que buscan
la rentabilidad, con lo cual su responsabilidad social aumenta. A este punto se agrega los
postulados de Hugo Aznar (1999) que los medios de comunicacion no solo cumplen el rol publico,
sino también el privado, puesto que se configuran como empresas que buscan su rentabilidad y
sostenibilidad en el tiempo y, para conseguir tal beneficio, tienen que ofertar el bien de la

informacidn, el cual es, como refiere el autor, un derecho constitucional y humano.

En consecuencia, como menciona, Richard Guardia Yupanqui, exdecano del Colegio de
Periodistas de Ayacucho, los medios de comunicacion socialmente responsables son aquellas

constituidas bajo los enfoques normativos, ya que permiten mantener a la sociedad informada con
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objetividad, imparcialidad y veracidad; puesto que, la comunicacién y los medios son ejes
transversales para el desarrollo de las sociedades. Con ello, se necesita que la prensa tenga un
autoandlisis en cuanto a su operar y ser conscientes del gran poder que poseen al influir en las
personas, en su modo de vida, en su actuar y sobre todo en la construccion de la opinidn pablica;

asimismo, es vital constituir su funcionamiento bajo los estandares éticos propias de la profesion.

Por lo tanto, los medios de comunicacion y, en este caso, los diarios sujetos a estudio deben
incluir dentro de sus funciones a la autorregulacion, siendo esencial al momento de elaborar y
transmitir informaciones fidedignas y con gran sentido de responsabilidad social. Ya que, como
explican Walter Lippmann (2011) y Hugo Aznar (1999), la autorregulacion es un fin de voluntad
de los mismos medios para velar por la calidad informativa y hacer cumplir con las normas éticas

en beneficio de una sociedad bien informada.

4.2. El tratamiento informativo de la prensa escrita frente al covid-19
En cuanto a identificar el tratamiento informativo de la prensa escrita ayacuchana frente al
covid-19, se registré que los diarios sujetos a andlisis no tuvieron un trato adecuado de sus
contenidos; ya que se evidencia que no hubo contraste con fuentes validas, algunas no presentaron
fuentes oficiales y otras no tuvieron ninguna, tal es el caso de la nota informativa del mes de agosto
del diario Jornada y tres notas informativas del diario La VVoz de Ayacucho que utilizaron fuentes
secundarias. A esto se afiade que las informaciones no han sido corroboradas, carecieron de

profundidad y no presentaron exactitud, es decir, han sido desarrolladas de manera subjetiva.

Los términos alarmistas y tendenciosas han sido expuestas en las portadas y notas
informativas de ambos diarios con frases como “jSalvese quien pueda!”, “el temible covid-19” o
“El Hospital II de EsSalud ya colaps6”; sin embargo, intencionada o no, ambos diarios usaron al

menos un término alarmista y sensacionalista en sus publicaciones, esto con una intencion de
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generar panico en el lector e incluso, en caso del diario La VVoz de Ayacucho, la portada presentaba
infodemia (informacion excesiva de muertes, casos confirmados, hospitalizacion, etc. referidas al
covid-19). Asimismo, los refuerzos graficos del diario La Voz de Ayacucho no presentaron
epigrafe. No obstante, ambos diarios compartieron informaciones preventivas; en este caso, mas
informaciones preventivas han sido emitidas por La VVoz de Ayacucho, empero, el diario no usé
fuentes oficiales a diferencia del diario Jornada, quien acudié a la OMS, OPS y DIRESA para

compartir la informacion.

Ante ello, Jaime Quispe Olano, director del diario Jornada, menciona que el tratamiento
informativo del medio durante el 2020 fue adecuada, porque difundieron informaciones
verificadas sin caer en la desinformacién, de ese modo refiere: “para nosotros la ciencia siempre
ha sido la luz en la oscuridad... considerando de esta manera que el tratamiento tenia que ser
cientista”, “si hemos publicado informaciones conspiracionistas habrd sido uno y por error;
cuando vimos que era un tema de bulos que queria poner a la poblacion en zozobra nosotros no
hemos tocado esa informacion”. Se afirma que los datos, comunicados e informes se han tomado
de fuentes oficiales; aunque, los términos usados en la redaccion no fueron las méas adecuadas, en
otras no se han citado las fuentes, haciendo que se cayera en una verdad a medias. Al contrario de
ello, es rescatable que los temas relacionados al virus del SarsCov2 han sido incluidos en la agenda

del diario, evidenciando el abordaje del tema en todo momento.

Como refiere Puente (2020), el dificil proceso de adaptacion a los cambios tecnologicos,
la reduccidn de la inversion publicitaria y la caida de la audiencia son los problemas recurrentes
que dia a dia afrontan los medios de comunicacion. Ante ello, ahora la suma de la crisis global
conlleva todo un reto poder ofrecer informacion de calidad. A esta idea refuerza, Richard Guardia,

decano del Colegio de Periodistas de Ayacucho, quien menciona que: la prensa escrita en la region
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hace un trabajo proco profesional en el tratamiento de la informacién, esto se debe a que muchos
de ellos no tienen la formacion de comunicadores o periodistas, no hay incentivos salariales y no
se forman siguiendo el marco deontoldgico del periodismo y, muchas veces, faltan a la objetividad.
Estos problemas son reflejados en la inadecuada cobertura informativa propuesta por los medios

locales.

Sin embargo, lo antes mencionado no es justificacion para el mal proceder de algunos
medios de comunicacion y propiamente de la prensa escrita, al contrario, la responsabilidad que
poseen va mas alld de eso, puesto que estan sujetos bajos los principios morales y éticos como

profesionales, personas y empresas.

Los resultados del objetivo no distan con las investigaciones de Duran y Fernandez (2020),
en ella el trato informativo efectuado por los diarios esparioles fueron superficiales, porque no se
consultaron a expertos del tema, ni se usaron fuentes; a pesar de ello, la mayoria de las notas han
respetado el cadigo ético. A su vez, Prieto y Dominica (2020), develaron que los diarios analizados
tuvieron tratamiento sensacionalista al informar sobre el covid-19, el resultado del 50% fueron
discordantes en el desarrollo de las noticias y el 47.5% de las notas presentaron enfoques alarmistas
e infodemia. Haciendo uso de la teoria, Gomis (1991), puntualiza que el periodismo explica como
se gesta la informacidn, determina los hechos noticiables y la influencia en la sociedad, este
proceso de construccion y seleccion se ven influenciados por causas ideoldgicos, culturales,
sociales, tecnologicos y mediaticos que determinan si la informacion va por el servicio publico o
como producto comercial (Pena de Olivera, 2009). Lo cual depende del medio, de las funciones
profesionales de la prensa, el trato ético, la perspectiva del periodista que decide qué contenido es

pertinente y si le interesa a la audiencia (Aznar, 1999).
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Se recuerda que el primer caso de covid-19 confirmado en el Peru fue el 5 de marzo del
2020 vy, de acuerdo a la Direccion Regional de Salud de Ayacucho (DIRESA), el primer caso
registrado en la region se dio el 29 de marzo del 2020, originando la vulnerabilidad social y
sanitaria. Para cubrir las incidencias la prensa debid de salir a buscar la informacién o consultar
fuentes oficiales para tener una cobertura completa de lo suscitado en los primeros meses del 2020.
En consecuencia, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2020), elaboré pautas
importantes para los medios de comunicacion y periodistas a fin de que puedan informar con
objetividad sobre la pandemia, entre ellas se encuentra puntos necesarios como: la ética,
responsabilidad, veracidad, obtencion de datos de fuentes fiables, emitir soluciones, evitar el
sensacionalismo, no hacer uso de calificativos en la redaccion y no generar panico a la sociedad.

Siendo pilares de un periodismo responsable que no todos han cumplido.

Sin duda, el trato que los diarios den a sus informaciones es sumamente importante, ya que
con ello demuestran las intenciones generales del medio, que podrian ser informar, captar mas
lectores, generar utilidades u otros objetivos haciendo uso de los criterios periodisticos; ante esto,
se puede mencionar que es posible lograr todo lo antes mencionado cuando el tratamiento de los
contenidos son positivos, objetivos, imparciales que van en direccion de la busqueda del bien

comun sin la necesidad de distorsionar la informacion y menos siendo sensacionalistas.

4.3. Contenidos y generos periodisticos frente al tratamiento del covid-19
Tras el andlisis de contenidos efectuados, se puede determinar que el género periodistico
que prevalece en el tratamiento de la informacion de los diarios frente al covid-19 es la nota

informativa o la noticia.

En el proceso de recoleccidn de datos pertenecientes a los meses de abril, mayo, junio, julio

y agosto se comprobo la primacia de las noticias seguido de los articulos de opinién. En efecto, el
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tratamiento periodistico que dieron los diarios fue meramente informativo, teniendo la finalidad
de mantener a la poblacion al tanto de los hechos, que para hacerlo se recogieron informes de la
DIRESA, declaraciones de las autoridades locales y nacionales; ademas, en cada nota se adjuntan
los refuerzos gréaficos; aungue no todas han cumplido con llevar el epigrafe o estas caracteristicas.
Dentro de los temas abordados se encuentran los nimeros de contagios, las disposiciones de las
autoridades para hacer frente a la crisis, la situacion de los médicos y los hospitales, siendo temas
de interés general. Asi pues, en la entrevista, Jaime Quispe sostuvo que el diario Jornada hizo uso
de las notas informativas, entrevistas y algunas cronicas para informar sobre la crisis sanitaria; sin
embargo, en estas fechas analizadas no se ha evidenciado otro género periodistico diferente a las

noticias y columnas de opinion.

La redaccion de las noticias presentd la pirdmide invertida, fueron cortas y concisas;
aunque, no se incluyeron estadisticas que ayuden a explicar las informaciones. Ninguno de los
diarios ha desarrollado reportajes o entrevistas -no al menos en las fechas estipuladas- para reforzar

y profundizar las informaciones.

Los resultados son similares a los de Gomez (2015), quien menciona que el tratamiento de
los diarios Jornada y Correo no presentaron profundidad en relacién al tema de desarrollo humano,
ademas que en su mayoria fueron notas informativas, por lo tanto, no hubo analisis, investigacion,

datos estadisticos ni otros elementos que refuercen la noticia.

En tanto que la teoria explica que los géneros periodisticos dan un orden a las
informaciones para que después el pablico pueda entender de la mejor manera el mensaje (Parrat,
2008) y, de ese modo, cuando se respete facilitara el trabajo, el cual sera ademas homogéneo. Uno
de los géneros periodisticos mas utilizados es la noticia, sirve para comunicar los hechos de manera

exacta y eficaz, teniendo la funcion de conseguir que el lector esté enterado de los hechos de
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manera inmediata e, indudablemente, deben poseer claridad (Gomis, 1991). Al mismo tiempo, los

titulares y titulos deben reflejar fielmente el contenido de la informacion (Parrat, 2008).

De ese modo, Aznar (1999), explica que el periodista no tiene intencion de realizar un
tratamiento inadecuado de los contenidos informativos, pero lo acaba produciendo, muy a pesar
de que no hay intencionalidad de hacer algo malo, al final termina realizando por la falta de
responsabilidad para evitarlo. Pues, “una sociedad que vive de informacion de segunda mano
cometerd locuras increibles y apoyard barbaridades inconcebibles si ese contacto resulta

intermitente y poco fiable” (Lippmann, pp. 48-49).

De ahi que, la prensa escrita y los responsables de redacciéon deberian de incluir méas
reportajes, entrevistas y editoriales entre sus paginas para poder informar con mayor precision y
profundidad sobre temas de gran importancia como es el caso de la pandemia. Igualmente, las
entrevistas en profundidad a especialistas ayudan a entender y comprender la situacion. Ya que
como se expuso anteriormente, los diarios analizados no han presentado diversidad de géneros en

sus informaciones, pues solo se limitaron a hacer uso de la noticia por su brevedad.

4.4. Criterios de responsabilidad social

Ante los resultados referentes a los criterios de responsabilidad adoptados por los diarios
se explica que, se han cumplido de manera superficial, entendiendo que los criterios de
responsabilidad social hacen referencia a la veracidad, exactitud, imparcialidad, neutralidad,
transparencia, ética, interés publico, calidad, profundidad y autorregulacién (Hutchins, 1947; Hugo
Aznar, 1999). Los cuales se encuentran dentro de los codigos éticos y deontoldgicos establecidos
por diversas organizaciones profesionales y académicos de la comunicacion y el periodismo. Estos
sirven de guia para los periodistas y medios de comunicacion en la préctica de una labor ética y

responsable al momento de la elaboracion y publicacion de informaciones. Asi, se tienen al
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Estatuto del Colegio de Periodistas del Perd, la guia para periodistas de la OPS, la autorregulacion

y otros los que debieron servir de consulta por los diarios para poder informar sobre el covid-19.

En el caso del diario La Voz de Ayacucho, la mayor parte de sus contenidos carecieron de
criterios de responsabilidad, salvo las informaciones compartidas de fuentes confiables. Por su
parte, Jaime Quispe, refiere que Jornada cumple con las siguientes normas de responsabilidad: la
autocensura, pluralidad y los codigos de ética estipuladas por la UNESCO, el Colegio de
Periodistas del Per( y de acuerdo al Manual de Comunicacion Estratégica del diario. Sin embargo,

las informaciones analizadas no reflejan a cabalidad lo mencionado.

Al respecto, la teoria plantea que la prensa es un vehiculo de comunicacion al servicio de
la comunidad e incumplir con la deontologia seria reconocer la irresponsabilidad del periodista,
reconocer la falsedad de las informaciones y, de paso, desprestigiar la profesion (Brajnovic, 1987).
Pero también el Estatuto del Colegio de Periodistas del Pert (2020), describe que los codigos éticos
a tener en cuenta por los profesionales de la comunicacion e informacion van en la basqueda de la
verdad, la honestidad, la exactitud y en caso se faltare se proceda a rectificar la informacién,
defender la libertad de informacion a fin de que el ejercicio periodistico se maneje con prudencia.
No obstante, la mayoria de los cédigos éticos de los medios solo son abordados desde un nimero
reducido de principios, de buena conducta profesional; mas no desde la responsabilidad (McQuial,

1981).

Entendiendo que los codigos deontoldgicos se ocupan de los aspectos més sustanciales y
fundamentales de un ejercicio profesional, se encarga de reflexionar sobre la dimensién moral de
la actividad profesional y de precisar las normas éticas que la deben guiar. “No obstante, su
efectividad depende de la voluntad y la capacidad de la industria mediatica para aplicar y hacer

cumplir sus propios esquemas”. (Aznar, 1999, p.16)
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Por consiguiente, Richard Guardia, expresa que la prensa con criterio socialmente
responsable es aquella que mantiene informada a la poblacion con imparcialidad, sin seguir
intereses politicos ni economicos; puesto que, el rol que desempefian es determinante para la
construccién de una sociedad critica. Es entonces, que pensar en los criterios de responsabilidad
social de los medios de comunicacion, es evidenciar el compromiso de desarrollar el trato
adecuado de la informacion, ademas, de ser conscientes del impacto del mensaje, de la formacion
de laopinién publicay el desarrollo del periodismo libre; ya que su implicancia acarrea las distintas

esferas sociales y por ende la gran responsabilidad para con la sociedad.
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CONCLUSIONES
La responsabilidad social de los medios de comunicacion es un tema que va en permanente
discusion; sin embargo, su importancia es vista de manera ligera por los mismos medios a pesar
de que su implicancia va directamente relacionada con el impacto que generan sus mensajes en la

ciudadania, moldeando asi la opinién puablica.

1. En principio, el analisis de los contenidos y caracteristicas de los diarios Jornada y La VVoz
de Ayacucho revela que no cumplieron a cabalidad con la responsabilidad social durante
la cobertura del covid-19. Esto se debe a que las informaciones vertidas carecieron de
puntos importantes de la deontologia periodistica como la exactitud, la veracidad y la
neutralidad. Ademas, los términos alarmistas usados incitaron al panico, tal y como se
aprecia de manera directa en dos publicaciones de ambos diarios, limitando asi su
capacidad de informar de manera efectiva y ética. No obstante, es pertinente referir que
los medios analizados han compartido mensajes de prevencidén entre sus paginas,
asumiendo parcialmente su responsabilidad y deber durante la crisis sanitaria; aunque estas
no hayan sido las suficientes para realizar los cambios esperados en una situacion critica
como fue la pandemia.

2. En cuanto al tratamiento informativo de los diarios Jornada y la Voz de Ayacucho, revela
que no fueron las mas adecuadas, porque las informaciones no han sido del todo
corroboradas, se usaron términos tendenciosos y las noticias carecieron de profundidad
necesaria. Ademas, se determiné una falta de fuentes oficiales en algunas publicaciones y
en otras no se incluyeron, lo que resulta en un trato subjetivo de las informaciones. Por su
parte, el diario La Voz de Ayacucho presentd mas muestras sensacionalistas e infodemia

en sus publicaciones, buscando exaltar las emociones del lector; asimismo, a pesar de haber
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sido en menor medida, el diario Jornada no ha sido ajeno a este hecho. Estos aspectos se
contraponen a los principios de la responsabilidad social en la bldsqueda del ejercicio
adecuado de la profesion periodistica.

3. El genero periodistico més utilizado por ambos diarios fue la noticia, ya que, la principal
funcion de los diarios fue informar sobre los distintos acontecimientos suscitados a raiz de
la pandemia. Las informaciones han sido elaboradas de acuerdo a los comunicados y
declaraciones de las autoridades gubernamentales, en ocasiones, del personal médico e
instituciones de salud. No obstante, al hacer uso de las notas informativas no se ha llegado
a profundizar los hechos referentes al covid-19, a la prevencién o a la opinién de
especialistas, siendo este una gran debilidad.

4. En tanto que, en los criterios de responsabilidad social (veracidad, exactitud, relevancia,
imparcialidad, profundidad, calidad y autorregulacion) los diarios Jornada y La Voz de
Ayacucho, muy a pesar de los intentos de ajustarse a las normas deontolégicas y dar
prioridad al covid-19 en sus publicaciones, han presentado una serie de deficiencias. Lo
que pone en evidencia la necesidad de un compromiso mas firme con los criterios de
responsabilidad social para mejorar la calidad y ética del periodismo en situaciones de

crisis sanitaria.

Entonces, la pandemia ha generado una mezcla de informacién (til, veraz y en ocasiones
no verificada y manipulada dificultando el cumplimiento con las exigencias sociales o la
responsabilidad social por parte de la prensa escrita. Ademas de que estos no han puesto en
primacia las normas éticas o la autorregulacion para fortificar su compromiso con la sociedad,
siendo su practica necesaria en todos los escenarios posibles y mas aun en situaciones de crisis

como fue el Covid-19.
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RECOMENDACIONES
Una vez hecho la indagacion teorico literaria, la recoleccion de datos, andlisis de contenido
y entrevista, se puede exponer las siguientes recomendaciones a fin de reforzar la responsabilidad
social y, por ende, el trato adecuado de la informacion de los diarios o medios de comunicacion en

general.

1. En cuanto a los medios de comunicacidn masiva se sugiere gque tomen en
consideracidn su responsabilidad social y las implicancias de la misma, puesto que
van directamente relacionadas con la construccion social y estas recaen
principalmente en el tratamiento de sus informaciones. Ademas, se exhorta poner
en practica lo sefialado en el Articulo 14 de la Constitucion Politica del Perd, que
establece que los medios deben colaborar con el Estado en la educacién, en la
formacion moral y cultural; al mismo tiempo, cumplir con las normas propias de la
profesion, siendo estas las responsables de guiar las labores periodisticas.

2. En tanto, se recomienda que los profesionales del periodismo y de la informacion
deben cumplir con los cddigos deontoldgicos del periodismo que involucra
informar con exactitud, veracidad y pluralidad sin caer en el sensacionalismo. Por
ello, es importante afianzar la ética profesional y la autorregulacion.

3. A las universidades formadoras de comunicadores y periodistas, se exhorta que se
incluyan en la malla curricular los aspectos fundamentales de la deontologia
periodistica, los valores éticos de la profesion y la responsabilidad social, siendo
pilares fundamentales en la formacion integral del profesional y el posterior

gjercicio para garantizar una sociedad critica y democrética.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Responsabilidad social de la prensa escrita en el tratamiento informativo frente al COVID-19 — Ayacucho 2020.

Problema de
investigacion

Objetivo de
investigacion

Marco
Tedrico

Sistema de variables

Disefio metodoldgico

Problema Principal

¢Como se manifestd la
responsabilidad Social de
la prensa escrita en el
tratamiento informativo
frente al COVID-19 -
Ayacucho 2020?

Problemas secundarios:

— ¢Cémo se realizd el
tratamiento informativo de
la prensa escrita frente al

COVID-19 - Ayacucho
20207
— ¢Cuales fueron los

contenidos periodisticos de
la prensa escrita frente al

COVID-19 -Ayacucho
2020?
— ¢Cuales fueron los

criterios de responsabilidad
social de la prensa escrita
frente al COVID-19 -
Ayacucho 2020?

Objetivo General

Describir la responsabilidad
social de la prensa escrita en
el tratamiento informativo
frente al COVID-19 -
Ayacucho 2020.

Objetivos especificos

— Determinar el tratamiento
informativo de la prensa
escrita frente al COVID-19 -
Ayacucho 2020.

— ldentificar los contenidos
periodisticos de la prensa
escrita frente al COVID-19 -
Ayacucho 2020.

— ldentificar cuéles son los
criterios de responsabilidad
social de la prensa escrita
frente al COVID-19 -
Ayacucho -2020.

Enfoque tedrico:

-Aportes de
Walter Lippman

Categorias de
estudio:

Responsabilidad
Social.

—  Tratamiento
Informativo.

Categoria 1

— Responsabilidad social de la

prensa escrita.

Sub categorias:

- Deontologia periodistica

- Codigos de ética
- Autorregulacion
- Mediética

Categoria 2

—Tratamiento
informativo(periodistico)

Sub categorias:
- Rigor informativo

- Neutralidad
- Géneros periodisticos

- Imparcialidad

Unidad de Analisis

Los diarios Jornada y La Voz de

Ayacucho.

Tipo de investigacion
Baésica

Nivel de estudio
Descriptivo

Disefio de la investigacion
Descriptivo

Enfoque metodoldgico
Cualitativo

Universo
Diarios Jornada y La Voz de Ayacucho

Muestra
No probabilistico

Se analizaran 10 ediciones del diario Jornada y 10 del diario
La Voz de Ayacucho. La muestra a utilizarse serd no
probabilistica. Con la técnica de punto de saturacion.

Método de la investigacion
Hermenéutico

Técnica
Anaélisis de contenido y entrevista semiestructurada
Instrumento

Guia de anélisis de contenido y guia de entrevista
semiestructurada.
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ANEXO 2
Guia de analisis de contenido

Tema: Responsabilidad social de la prensa escrita en el tratamiento informativo
frente al COVID-19 — Ayacucho, 2020.

Unidad de analisis: Diarios Jornada y La Voz de Ayacucho.
Objetivo: analizar e interpretar las producciones periodisticas sobre el covid-19 en el tratamiento
informativo de los diarios ayacuchanos a fin de describir, identificar y explicar su responsabilidad
social.

Material: géneros periodisticos, titulares, portadas, estadisticas, fotografias e ilustraciones.
Categorias Indicadores Dimensiones

- - Deontologia - Veracidad informativa
Responsabilidad
periodistica - Respeto a la dignidad de la persona
social de la prensa - Codigos de ética - Campafias de prevencion contra el Covid-
escrita - Autorregulacion 19
- Mediatica - Informaciones positivas

- Informaciones negativas

. - Rigor - Formas de presentacion de la informacion
Tratamiento
informativo - Calidad de las fuentes
informativo  de I - Neutralidad - Titular sobre covid-19
prensa escrita. - Géneros - Portadas sobre covid-19
periodisticos - Notas informativas sobre covid-19
- Imparcialidad - Articulos de opinién sobre covid-19

- Imégenes sobre covid-19
- Extension de las noticias sobre covid-19
- Fake News

- Infodemia
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Componentes del analisis de contenido
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Tema: Responsabilidad social de la prensa escrita en el tratamiento informativo frente al COVID-19 — Ayacucho 2020.

Diario Fecha Contexto 0 | Género Titular o titulos Elementos gréaficos Fuente Seccion de
tema periodistico u la
otro recurso publicacion
Jornada 17 de abril del | Pandemia del | Portada “Paciente con | Foto portada y otras Primera
2020 Covid-19 Covid-19 se pasea | imagenes de refuerzo a - plana
por las calles” las informaciones
Jornada 24 de abril Pandemia del | Nota “Mujer de 53 afios | Fotografia referencial/ | Presenta Actualidad
Covid-19 informativa es primera paciente | presenta epigrafe fuente
en UCI por Covid-
19”7
Jornada 01 de mayo | Pandemia del | Nota “Atienden a | Fotografia referencial/ | No presenta Local
del 2020 Covid-19 informativa paciente presenta epigrafe fuente
sospechoso con oficial
Covid-19”
Jornada 09 de mayo | Pandemia del | llustracion “;Como lavarse las | llustraciones Fuente Aviso
del 2020 Covid-19 manos?” y “;Cémo | informativas oficial OMS
desinfectarse  las
manos?”
Jornada 01 de junio | Pandemia del | Nota “Hospital Regional: | Presenta refuerzo | Presenta Actualidad
del 2020 Covid-19 Informativa Trece personas | grafico /presenta | fuente
luchan contra el | epigrafe
temible Covid-19”
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Jornada 29 de junio | Pandemia del | Articulo de | “Covid-19, desde el | No presenta refuerzo Opinién
del 2020 Covid-19 opinion punto de vista | gréafico por ser articulo _
profesional” de opinion
Jornada 01 de julio del | Pandemia del | Articulo de | “La pelota esta en | No presenta refuerzo Opinién
2020 Covid-19 Opinién nuestra cancha” grafico -
Jornada 23 de julio del | Pandemia del | Portada “Hospital 1I de | Foto portada y otras Primera
2020 Covid-19 EsSalud ya | imagenes de refuerzo a _ plana
colapso” las informaciones Portada
Jornada 13 de agosto | Pandemia del | Nota “Huamanga y | Fotografia del parque | No presenta Politica
del 2020 Covid-19 informativa Huanta  retoman | Sucre /  presenta fuentes
cuarentena  hasta | epigrafe
fines de agosto™"
Jornada 28 de agosto | Pandemia del | Nota “Advierten que | Presencia de | Presenta Actualidad
Covid-19 informativa pacientes llegan al | fotografia e epigrafe | fuente
hospital tras
consumo de
dioxido de cloro”
LA Voz de | 03 de abril Pandemia del | Nota “39 muertes se | Presenta ilustraciones | Presenta Actualidad
Ayacucho Covid-19 informativa registraron en solo | informativas fuentes Local
07 dias por covid-
19”7
La Voz de | 05 de abril Pandemia del | Nota “Vehiculos Presenta fotografia sin | Presenta Actualidad
Ayacucho Covid-19 Informativa ingresan a | epigrafe y una | fuete Local
Ayacucho pese a | ilustracion
cuarentena”
La Voz de |10 de mayo | Pandemia del | llustracion “;Qué es PAND”? | llustraciones Presenta Actualidad
Ayacucho del 2020 Covid-19 fuente Local
La Voz de |30 de mayo | Pandemia del | Nota “El balance que | Fotografia del ex Actualidad
Ayacucho del 2020 Covid-19 Informativa hizo Martin | alcalde de Lima / no | Presenta Nacional -
Vizcarra fue | presenta epigrafe fuente Regional

bastante flojo”
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La Voz de |30 de junio | Pandemia del | Nota “Paciente Covid-19 | Fotografia sin epigrafe | Presenta Actualidad
Ayacucho del 2020 Covid-19 informativa fallecio en extrafas fuente Nacional -
circunstancias” secundaria | Regional
La Voz de |25 de junio | Pandemia del | Infografia “Protocolos al salir | llustraciones Presenta Actualidad
Ayacucho del 2020 Covid-19 de casa” informativas fuente local
La Voz de | 02dejuliodel | Pandemia del | Portada “iSalvese quien | Foto portada y otras Portada
Ayacucho 2020 Covid-19 pueda! Se viene el | informaciones _
rebrote de la Covid- | relevantes
19”7
La Voz de | 09dejuliodel | Pandemia del | Nota “Comienza Una fotografia sin| Presenta Actualidad
Ayacucho 2020 covid-19 informativa produccién de | epigrafe. fuente Local
Ivermectina  para primaria
tratar la COVID-19
en Ayacucho”
La Voz de | 08 de agosto | Pandemia del | Nota “Region Ayacucho | Dos fotografias sin | Presenta Actualidad
Ayacucho del 2020 Covid-19 informativa alcanz6 ayer el | epigrafe fuentes Local -
“pico” mas alto de oficiales Regional -
letalidad en solo 24 Nacional
horas”
La Voz de | 12 de agosto | Pandemia del | Portada “Ayacucho alcanzo | Foto portada, Primera
Ayacucho del 2020 covid-19 ayer los “picos” | informaciones plana
mas  altos  de | destacadas y -
contagio y | publicidad

letalidad”
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ANEXO 4

GUIA DE ENTREVISTA N°1

Entrevistador:
Fecha:

Como parte de la investigacion, el presente cuestionario tiene como finalidad conocer los
criterios del entrevistado en relacion a la responsabilidad social en el tratamieto informativo de la
prensa escrita ayacuchana frente al covid-19. Agradecemos su colaboracion en beneficio del
estudio titulado: “La responsabilidad social de la prensa escrita Ayacuchana frente al covid-19 —
Ayacucho, 2020”.

Perfil del entrevistado 01: Responsable del diario

Datos completos:

Cargo o funciones:

Preguntas:

1. ¢Como fue el tratamiento informativo que tuvo el diario frente al covid-19 en los meses de

mayo, junio, julio y agosto del 2020?
2. ¢Cudles fueron los criterios periodisticos tomados en cuenta al momento de desarrollar la
informacion sobre el COVID-19 y cudles fueron las fuentes que reforzaron la

informacion?

3. ¢Considera que el medio donde Ud. labora es socialmente responsable?

4. (El medio en la que Ud. labora presenta normas éticos o existe algin documeto que lo

justifique? ¢cuéles son?
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ANEXO 5

GUIA DE ENTREVISTA N°2

Entrevistador:
Fecha:

Como parte de la investigacion, el presente cuestionario tiene como finalidad conocer los
criterios del entrevistado en relacion a la responsabilidad social en el tratamiento informativo de
la prensa escrita ayacuchana frente al COVID-19. Agradecemos su colaboracién en beneficio del
estudio titulado: “La responsabilidad social de la prensa escrita Ayacuchana frente al COVID-19

— Ayacucho, 2020

Perfil del entrevistado 2:

Datos completos:

Cargo o funciones:

Preguntas:

1. ¢Como se puede identificar un medio de comunicacion socialmente responsable?

2. ¢Cbémo percibe Ud. el tratamiento informativo de la prensa escrita ayacuchana en relacién
al COVID-19?

3. ¢Por qué es importante que los medios de comunicacion sean socialmente responsables en

casos como el COVD-19?

4. ¢Cudles son los criterios que debe tener un profesional del periodismo para un adecuado

tratamiento de la informacidn en temas de crisis sanitaria?
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abandonar la sala para la deliberacion y la emision de la calificacion correspondiente. Il
secretario docente recogio las hojas de calilicacion, siendo la calilicacion de la Mira, Mariela
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Juan B. Gutérrez Martinez
Secretario Docente
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