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RESUMEN 
 

 La presente investigación titulada Gestión tributaria y su relación con el 

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista – periodo 2023–

2024 tuvo como objetivo principal determinar de qué manera la gestión tributaria se 

relaciona con el impuesto predial en dicho contexto municipal. El estudio se desarrolló 

bajo un enfoque cuantitativo, correlacional y aplicado, utilizando la técnica de 

encuesta y análisis documental La muestra estuvo conformada por 38 servidores 

públicos y técnicos municipales, seleccionados mediante muestreo no probabilístico 

por conveniencia. La investigación incluyó un total de 42 ítems distribuidos en 

dimensiones específicas: planificación, orientación tributaria y fiscalización. 

Los datos fueron procesados mediante el software SPSS, aplicando pruebas de 

normalidad (Shapiro-Wilk y Kolmogorov-Smirnov) que evidenciaron que las variables 

no siguen una distribución normal (Sig. = 0.000). En consecuencia, se utilizó la 

prueba Rho de Spearman, obteniéndose coeficientes de correlación altamente 

significativos: 0.877 para la hipótesis general, 0.957 para planificación y cobro, 0.948 

para orientación tributaria y determinación de deuda, y 0.933 para fiscalización y 

recálculo del impuesto. Estos resultados permiten rechazar la hipótesis nula y aceptar 

la hipótesis alternativa, confirmando que existe una relación directa, positiva y 

significativa entre la gestión tributaria y el impuesto predial en la Municipalidad 

Distrital de San Juan Bautista. 

De acuerdo con el análisis de la información cuantitativa, documental y de campo, se 

evidencia que la recaudación del Impuesto Predial no logró cumplir las metas 

establecidas durante los años 2023 y 2024. Si bien en el año 2024 se registró un 

incremento en la recaudación, este no fue suficiente para alcanzar las metas 

institucionales y las fijadas por el Ministerio de Economía y Finanzas, debido 

principalmente a deficiencias en la gestión tributaria, limitaciones en la capacitación 

del personal y desorden en el control de la información tributaria. Estas condiciones 

han generado desconfianza en los contribuyentes, incremento de procesos coactivos 

y una limitada concientización tributaria, afectando directamente el cumplimiento de 

los objetivos de recaudación en el periodo de estudio. 

Palabras claves: gestión tributaria, impuesto predial, fiscalización. 
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ABSTRACT 
 

 The main objective of this research entitled "Tax management and its 

relationship with property tax in the District Municipality of San Juan Bautista - period 

2023-2024" was to determine how tax management is related to property tax in this 

municipal context. The study was developed under a quantitative, correlational and 

applied approach, using the survey technique and the questionnaire instrument. The 

sample consisted of 38 public servants and municipal technicians, selected by non-

probabilistic convenience sampling. The research included a total of 42 items 

distributed in specific dimensions: planning, tax orientation and control. 

The data were processed using SPSS software, applying normality tests (Shapiro-

Wilk and Kolmogorov-Smirnov), which showed that the variables do not follow a 

normal distribution (Sig. = 0.000). Consequently, Spearman's Rho test was used, 

obtaining highly significant correlation coefficients: 0.877 for the general hypothesis, 

0.957 for planning and collection, 0.948 for tax guidance and debt assessment, and 

0.933 for tax audit and recalculation. These results allow us to reject the null 

hypothesis and accept the alternative hypothesis, confirming that there is a direct, 

positive and significant relationship between tax management and property tax in the 

District Municipality of San Juan Bautista. 

According to the analysis of quantitative, documentary, and field data, it is evident that 

Property Tax revenue failed to meet the established targets during the years 2023 

and 2024. Although an increase in revenue was recorded in 2024, it was insufficient 

to achieve both the institutional targets and those set by the Ministry of Economy and 

Finance. This situation is mainly due to deficiencies in tax management, limitations in 

staff training, and disorganization in the control of tax information. These conditions 

have led to taxpayer distrust, an increase in enforcement collection processes, and 

limited tax awareness, directly affecting the achievement of revenue objectives during 

the study period. 

Key words: tax management, property tax, audit. 
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INTRODUCCIÓN 
 

En el contexto actual, uno de los principales desafíos que enfrentan las 

municipalidades peruanas es la eficiencia en la gestión tributaria, especialmente en 

lo que respecta al impuesto predial, que constituye una fuente clave de ingresos para 

la administración local. Según Martínez y Carrasco (2020), “las estrategias 

municipales durante las campañas tributarias del impuesto predial en Perú son 

importantes para fortalecer las recaudaciones locales y asegurar la sostenibilidad 

financiera de las municipalidades” (p. 9), lo que evidencia la necesidad de una gestión 

articulada y eficaz que permita mejorar los niveles de recaudación sin vulnerar los 

derechos de los contribuyentes. 

En ese sentido, la gestión tributaria municipal comprende procesos como la 

planificación, orientación y fiscalización, los cuales inciden directamente en el 

comportamiento tributario de los ciudadanos y en la capacidad de la municipalidad 

para determinar, cobrar y recalcular el impuesto predial. Tal como lo señala el 

Ministerio de Economía y Finanzas (MEF), el impuesto predial se calcula aplicando 

una escala progresiva sobre el valor de autoavalúo del inmueble, expresado en 

unidades impositivas tributarias (UIT), lo que exige una correcta determinación de la 

base imponible y una adecuada orientación al contribuyente para evitar errores o 

evasiones. 

A nivel mundial, el impuesto a la propiedad inmobiliaria representa una fuente 

esencial de ingresos para los gobiernos locales. En Estados Unidos, entre 2023 y 

2024, los ingresos fiscales por este concepto aumentaron en un 8.2%, representando 

el 38% del total recaudado a nivel local. Este crecimiento demuestra la fuerte 

dependencia de este tributo como herramienta clave para la sostenibilidad fiscal y la 

provisión de servicios públicos esenciales (Bird & Slack, 2022). El impuesto predial 

ha evolucionado significativamente en los países desarrollados, donde se 

implementan políticas para optimizar su recaudación y responder a las demandas de 

la sociedad moderna. 

 La recaudación del impuesto territorial no agrícola en Chile entre el año 2023 

y 2024 tuvo un crecimiento moderado en 3.5%, esto refleja una mejora continua en 

la gestión tributaria, de los datos, es necesario tomar en cuenta el incremento en la 

recaudación.  estudios han evidenciado que muchos gobiernos locales enfrentan 

desafíos significativos en impuesto de propiedad inmobiliaria debido, en parte, a la 

falta de actualización de catastros y a la limitada capacidad técnica de los 
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funcionarios encargados de la gestión tributaria (De Cesare, 2021). La gestión 

tributaria eficiente se reconoce como un factor crítico para alcanzar estabilidad 

financiera en los gobiernos locales. Por ello, es crucial investigar cómo las estrategias 

de gestión tributaria influyen en la mejora de la recaudación y en la reducción de 

brechas fiscales. 

En el Perú, la gestión tributaria municipal se orienta a fortalecer la 

sostenibilidad financiera de los gobiernos locales y mejorar la calidad de los servicios 

públicos. El Ministerio de Economía y Finanzas (MEF, 2025) ha resaltado la 

importancia de fortalecer el sistema del impuesto predial como herramienta clave 

para la autosuficiencia fiscal y la inversión en infraestructura. Sin embargo, a pesar 

de los esfuerzos institucionales, la recaudación del impuesto predial aún muestra 

debilidades: el porcentaje promedio de cumplimiento en las municipalidades es del 

62%, siendo menor al 50% en zonas rurales (MEF, 2025). Según los datos del 

Programa de Incentivos para la Mejora de la Gestión Municipal (Plataforma Nacional 

de Datos Abiertos, 2023), la brecha en la recaudación potencial genera una pérdida 

significativa de ingresos locales. Esta situación se alinea con lo hallado en la 

Municipalidad Provincial de Tacna, donde el 83.3 % de los contribuyentes 

encuestados calificó la gestión tributaria como "regular"; un resultado que refleja la 

debilidad institucional que afronta el sector a nivel nacional (Samo, 2021). 

En la región Ayacucho, las municipalidades enfrentan severas limitaciones en 

la gestión del impuesto predial. En la Municipalidad Distrital de Iguaín, por ejemplo, 

se ha registrado una baja eficiencia recaudatoria durante el año 2023, debido a la 

falta de actualización catastral, escasa difusión tributaria y la ausencia de incentivos 

para los contribuyentes (Bedriñana & Vilca, 2025). Del mismo modo, en la 

Municipalidad Provincial de Huamanga, el 53% de los contribuyentes manifestó 

dificultades para cumplir con sus obligaciones fiscales, lo que limita la capacidad 

municipal para financiar proyectos de desarrollo local (Echandía & Galindo, 2022). 

En el distrito de San Juan Bautista, las acciones orientadas a la recaudación 

del impuesto predial se han desarrollado sin una planificación adecuada ni 

coordinación de los trabajadores, lo que ha generado ineficiencia operativa. La falta 

de una estructura sólida para la planificación, orientación y fiscalización tributaria ha 

resultado en una baja efectividad en la recaudación en los periodos 2023-2024. 

Según el MEF, la recaudación disminuyó de 2,496,414 soles en 2023 a 2,378,344 

soles en 2024, lo que representa una reducción del 4.73%, atribuida al 

incumplimiento de los contribuyentes y al aumento de la morosidad. En el caso de la 
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Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, este reto se vuelve aún más complejo 

debido a factores como la informalidad, la limitada cultura tributaria y la escasa 

fiscalización efectiva.  

Además, las campañas de fiscalización se realizan de forma espontánea y sin 

una asignación eficiente de recursos. El personal encargado carece de capacitación, 

lo que genera desinformación y confusión entre los contribuyentes. La base de datos 

de deudores está desactualizada, las metas mensuales de recaudación no se 

cumplen regularmente y no existe un procedimiento sistemático para identificar 

predios no declarados. La cobranza coactiva es reducida, los roles de los ejecutores 

no están claramente definidos y las estrategias de embargos no están siendo bien 

coordinadas. 

Aunque existen áreas responsables de la gestión tributaria, la información no 

está debidamente integrada ni disponible para la toma de decisiones en tiempo real. 

Esta situación ha generado una brecha entre lo recaudado y lo proyectado, lo que 

compromete la sostenibilidad financiera del distrito y limita la ejecución de proyectos 

de inversión pública. 

Para ello se realizó el presente estudio, el cual se formuló el siguiente 

problema principal: ¿Cuál es la relación entre la gestión tributaria y la recaudación 

del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, durante el 

periodo 2023 - 2024?, los problemas secundarios formulados: ¿Cómo se relaciona 

la planificación y el cobro de impuesto predial?, ¿De qué manera la orientación 

tributaria se relaciona con la determinación de la deuda del impuesto predial?, ¿De 

qué forma la fiscalización se relaciona con el recálculo del impuesto predial? 

Consecuentemente, el objetivo general de la investigación es: Determinar de 

qué manera la gestión tributaria se relaciona con el impuesto predial de la 

Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, periodo 2023 – 2024; Siendo así los 

objetivos específicos: establecer la relación entre la planificación y el cobro del 

impuesto; de qué manera la orientación tributaria se relaciona con la determinación 

de la deuda del impuesto predial; evaluar la relación entre la fiscalización y el 

recálculo del impuesto predial. 

La hipótesis general formulada fue: La gestión tributaria se relaciona 

significativamente con el impuesto predial, de la Municipalidad Distrital de San Juan 

Bautista, periodo 2023 – 2024; y las hipótesis específicas formuladas fueron: la 

planificación tributaria se relaciona significativamente con el cobro de impuestos; la 

orientación tributaria se relaciona significativamente con la determinación de la deuda 
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del impuesto predial; la fiscalización se relaciona significativamente con el recálculo 

del impuesto predial. 

La presente investigación se justifica teóricamente al abordar la gestión 

tributaria y la recaudación del impuesto predial como pilares de la sostenibilidad 

financiera municipal y la provisión de servicios públicos. Bird y Slack (2022) destacan 

que la eficiencia tributaria depende de catastros actualizados y tecnología avanzada, 

mientras que De Cesare (2021) resalta el rol de la modernización administrativa en 

la reducción de brechas fiscales. Asimismo, Martínez y Sepúlveda (2020) evidencian 

que la digitalización optimiza la identificación de contribuyentes. En el contexto 

peruano, Vidaurre Honores (2022) y Rojas Benites (2023) advierten sobre la 

morosidad y la desactualización catastral como factores que afectan la recaudación. 

Desde una perspectiva práctica, el estudio cobra relevancia al evidenciar cómo la 

limitada capacidad técnica, la evasión tributaria y la falta de herramientas 

tecnológicas modernas —según Vidaurre Honores (2022), Rojas Benites (2023) y 

Giraldo Aguilar (2022)— obstaculizan la eficiencia recaudatoria y comprometen la 

sostenibilidad fiscal local. Metodológicamente, se adopta un diseño correlacional que 

permite analizar objetivamente la relación entre gestión tributaria y recaudación 

predial, tal como lo sugieren Hernández Sampieri et al. (2018), Giraldo Aguilar (2022) 

y Vidaurre Honores (2022), facilitando la identificación de patrones y áreas críticas 

comunes entre municipalidades del país. 

Por lo tanto, el trabajo de investigación actual está organizado en cuatro 

capítulos. En el capítulo I, hemos elaborado el marco teórico y desarrollamos los 

antecedentes del problema, tanto a escala nacional como internacional. El capítulo II 

ofrece una explicación detallada de los materiales y métodos. El capítulo III presenta 

y analiza los resultados. En el capítulo IV figura la discusión de los resultados, 

conclusiones y recomendaciones.
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                               CAPÍTULO I: MARCO TEÓRICO 

1.1. Marco histórico 

1.1.1. Reseña histórica de la gestión tributaria 

Orígenes y evolución 

La gestión tributaria tiene sus raíces en las primeras civilizaciones, donde los 

impuestos eran utilizados para financiar actividades gubernamentales y militares. 

Según Bird y Slack (2022), los sistemas tributarios iniciales se basaban en 

contribuciones en especie y trabajo, evolucionando hacia sistemas monetarios con el 

desarrollo del comercio y la economía. En la antigua Roma, se establecieron 

impuestos sobre la propiedad y el comercio, marcando un hito en la 

institucionalización de la tributación. 

Durante la edad media, los sistemas tributarios se caracterizaron por su 

descentralización, con impuestos locales administrados por señores feudales. Sin 

embargo, con el surgimiento de los estados modernos, la tributación se centralizó, y 

los gobiernos comenzaron a implementar sistemas más estructurados y eficientes 

(De Cesare, 2021). En el siglo XIX, la Revolución Industrial impulsó la necesidad de 

sistemas tributarios más complejos para financiar infraestructura y servicios públicos. 

En el contexto contemporáneo, la gestión tributaria ha evolucionado hacia la 

digitalización y automatización, con el uso de tecnologías avanzadas para mejorar la 

eficiencia y transparencia en la recaudación. Según Calijuri (2024), la administración 

tributaria 3.0 utiliza inteligencia artificial y análisis de datos para optimizar los 

procesos, marcando una nueva era en la gestión fiscal. 

1.1.2. Reseña histórica de la recaudación de impuestos 

Orígenes y evolución 

La recaudación de impuestos tiene sus orígenes en las primeras civilizaciones, donde 

los tributos eran utilizados para financiar actividades gubernamentales y militares. 

Según Pinto Bernal (2013), en la antigua Mesopotamia y Egipto, los impuestos se 

recolectaban en especie, como granos o ganado, y eran administrados por 

funcionarios locales. Este sistema evolucionó con el tiempo hacia la monetización de 

los tributos, especialmente con el auge del comercio en la antigua Grecia y Roma. 

En Roma, se establecieron impuestos directos e indirectos, como el tributum y el 

vectigal, que sentaron las bases para los sistemas tributarios modernos (Bird & Slack, 

2022). Durante la edad media, la recaudación de impuestos estuvo marcada por la 
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descentralización, con señores feudales encargados de recolectar tributos locales. 

Sin embargo, con el surgimiento de los estados-nación en el Renacimiento, los 

sistemas tributarios comenzaron a centralizarse, permitiendo a los gobiernos 

financiar ejércitos permanentes y proyectos de infraestructura (De Cesare, 2021). 

En el siglo XX, la recaudación de impuestos experimentó una transformación 

significativa con la introducción de sistemas progresivos y la implementación de 

tecnologías para mejorar la eficiencia. Según Martinez-Vazquez y Sepúlveda (2020), 

la digitalización de los procesos tributarios ha permitido a los gobiernos aumentar la 

precisión y reducir la evasión fiscal, marcando un hito en la evolución de la 

recaudación de impuestos. 

Enfoques  

En el siglo XX, Musgrave (1959) desarrolló la teoría de las finanzas públicas, que 

vincula la recaudación de impuestos con la redistribución de la riqueza y la estabilidad 

económica. Este enfoque teórico ha influido en la formulación de políticas tributarias 

en países en desarrollo, destacando la importancia de los impuestos como 

herramienta para reducir las desigualdades sociales. 

En el ámbito contemporáneo, las teorías se centran en la digitalización y la 

interacción con los contribuyentes. Martinez y Sepúlveda (2020) destacan que la 

tecnología ha transformado la recaudación de impuestos, permitiendo una 

administración más eficiente y reduciendo los costos operativos. Además, Calijuri 

(2024) introduce el concepto de administración tributaria 3.0, que utiliza inteligencia 

artificial y análisis de datos para optimizar los procesos de recaudación. 

Por último, las teorías de justicia tributaria contemporáneas, como las de Rawls y 

Dworkin, abordan la recaudación de impuestos desde una perspectiva ética, 

destacando la importancia de la equidad y la transparencia en los sistemas tributarios 

(Silva Rojas et al., 2017). 

1.2. Sistema teórico 

1.2.1. Teoría de Gestión tributaria 

Las teorías iniciales de la gestión tributaria se basaban en principios de justicia y 

equidad, como lo señala Adam Smith en su obra “La riqueza de las naciones”. Smith 

estableció los cuatro principios fundamentales de la tributación: equidad, certeza, 

conveniencia y eficiencia, que aún son relevantes en los sistemas tributarios 

modernos (Smith, 1776). 
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La gestión tributaria en los gobiernos locales se concibe como un mecanismo 

integrador indispensable para la sostenibilidad fiscal y no como un procedimiento 

aislado. Desde una perspectiva económica y funcional, diversos autores coinciden 

en que esta gestión constituye el eje de la política fiscal municipal destinada a 

financiar proyectos de inversión y bienestar social (Cantos, 2014). Para lograr este 

propósito, resulta imperativa la correcta aplicación de funciones administrativas 

enfocadas en el control y cobro de la deuda tributaria de los contribuyentes 

empadronados (Carranza, 2019). 

En el ámbito contemporáneo, las teorías de la gestión tributaria se centran en la 

digitalización y la interacción con los contribuyentes. Martinez y Sepúlveda (2020) 

destacan que la tecnología permite una administración más eficiente, reduciendo 

costos y mejorando la precisión en la identificación de contribuyentes. Además, 

Calijuri (2024) introduce el concepto de administración tributaria 3.0, que utiliza 

herramientas como la factura electrónica y la identidad digital para transformar los 

sistemas tributarios.    

Teoría de gestión tributaria municipal 

A nivel operativo, la gestión tributaria municipal exige articular estratégicamente 

dimensiones clave: la planificación, la organización, la ejecución y el control de los 

recursos (Cavero y Paulsen, 2013). Esta articulación tiene como fin último garantizar 

el cumplimiento de las responsabilidades fiscales, mejorar la cultura tributaria e 

incrementar los ingresos locales (Seclén, 2017). En el contexto actual, la literatura 

académica advierte que la verdadera eficiencia recaudatoria depende de la 

modernización de estos procesos; la transición hacia una "administración tributaria" 

mediante la digitalización y el uso de tecnologías de información es fundamental para 

reducir la evasión, optimizar la identificación de contribuyentes y disminuir los costos 

operativos (Calijuri, 2024; Martinez y Sepúlveda, 2020). 

De acuerdo a Seclén (2017) refiere que “dicha gestión se clasifica en facultada de 

recaudación (determina los tiempos establecidos y entregan de formularios para los 

distintos pagos que se debe llevar correctamente), de determinación (son las 

acciones determinadas por la norma técnica frente al deudor para la realización del 

pago correspondiente), de fiscalización (está relacionada al no pago de los 

contribuyentes), de resolución o reexamen (relacionado al derecho de inspección y 

aplicación de procesos administrativos), de sanción (relacionado a las imponer 

distintas sanciones a los contribuyentes), de cobranza coactiva (facultad que permita 

a la entidad de la cobranza de la deuda)”. 
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Aspectos de la gestión tributaria municipal 

De acuerdo a Cavero y Paulsen (2013) refieren que “los aspectos dicha gestión son 

externos e internos donde los aspectos externos están relacionado a los factores del 

medio social como aporte político, la coyuntura social, económica, el marco normativo 

que influye en la ley de gestión de impuestos municipales”. La planificación, la 

estructura organizativa, el capital humano, la logística de infraestructuras, las tics y 

la gestión de procesos se desarrollan en la administración tributaria del municipio, y 

los aspectos internos de la capacidad interna están directamente relacionados con la 

gestión, identificando factores controlables por la persona que dirige el trabajo. 

Dimensiones de la gestión tributaria  

Planificación 

Huamán B, y Huamán. (2020) definen la planificación tributaria como un proceso 

estructurado que permite a las organizaciones tomar decisiones estratégicas para 

optimizar la recaudación de tributos, asegurando el cumplimiento normativo y 

reduciendo riesgos de infracciones fiscales. Este enfoque busca maximizar los 

recursos disponibles mediante una gestión eficiente de las obligaciones tributarias. 

Molina (2006) establece que “la planificación tributaria es un método que orienta a 

las empresas hacia una tributación más eficiente, permitiendo diferir el pago de 

impuestos y optimizar la carga fiscal dentro de los límites legales. Este proceso 

incluye la evaluación de las normativas vigentes y la proyección de escenarios futuros 

para minimizar costos tributarios”. 

Los componentes clave de la planificación fiscal incluyen el sujeto (beneficio del 

contribuyente), el objeto (negocio), la finalidad (diferir el pago de impuestos), el 

proceso (documento legal o conducta del contribuyente), el procedimiento (principios 

y leyes que regulan el proceso) y las herramientas (instrumentos legales y 

tecnológicos), según el Instituto Profesional ESUCOMEX (2016). 

Farfán Amaya y Sánchez Segura (2023), argumentan que la planificación tributaria 

es una herramienta estratégica que permite a las empresas cumplir con sus 

obligaciones fiscales de manera eficiente, reduciendo la carga tributaria mediante el 

uso de incentivos fiscales y estrategias legales. Este enfoque promueve la 

sostenibilidad financiera y la competitividad empresarial. 
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Orientación 

Cavero y Paulsen (2013), sostiene que “es un proceso de intercambio diseñado para 

satisfacer las necesidades de información y la asistencia de los contribuyentes, y las 

autoridades fiscales de la ciudad pueden ver la calidad de los servicios que brindan 

para la comodidad del pago de impuestos”. Barrera (2013) menciona de igual manera 

“la buena atención al contribuyente en cumplimiento a sus obligaciones”. También 

Cavero y Paulsen (2013) expresan que “dicha atención se brindará de tres maneras, 

la primera es la atención presencial desarrollándose de manera adecuada siguiendo 

un orden como canales de pago, mesa de partes, pues todo ello permite al 

contribuyente realizar de forma fácil y clara su atención”. Además, la Comisión de 

Comunicaciones intervino el teléfono del contribuyente y, por último, existe la 

atención virtual, lo que significa que se utilizarán las distintas redes sociales para 

mantener la conversación. 

Fiscalización 

Según Cavero y Paulsen (2013) refieren que “dichos conceptos incluyen monitorear 

y verificar si se cumplen las obligaciones tributarias, así como identificar a los 

contribuyentes que descuidan y reducen las declaraciones y pagos de impuestos”. 

Además, Barrera (2013) concluye “es de suma importancia porque mejora y aumenta 

la base del tributo de los contribuyentes”. Cavero y Paulsen (2013) afirman que los 

elementos de control e inspección incluyen la programación de las actividades, las 

inspecciones de campo, la determinación de la deuda, que es la acción de 

inspección, la selección de la cartera, que es la base de la información catastral que 

manejan los municipios, y las estrategias adecuadas para una buena inspección. 

1.2.2. Teoría de recaudación  

Musgrave y Musgrave (1989): "La recaudación es el proceso de obtención de 

ingresos públicos mediante la aplicación de impuestos y contribuciones, con el 

objetivo de financiar el gasto público y promover la estabilidad económica."  

Stiglitz (2000): "La recaudación fiscal es una herramienta fundamental para la 

redistribución de recursos y la provisión de bienes públicos, realizada a través de un 

sistema tributario eficiente."  

Tanzi (1995): "La recaudación implica la implementación de políticas tributarias que 

aseguren el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los 

contribuyentes."  



 
 

22 
 

Bird (2010): "La recaudación es el mecanismo mediante el cual los gobiernos 

obtienen recursos financieros necesarios para cumplir con sus funciones y 

responsabilidades."  

Dimensiones del impuesto predial  

Cobro de impuestos 

Musgrave y Musgrave (1989): "El cobro de impuestos es el proceso mediante el cual 

las autoridades fiscales aseguran el cumplimiento de las obligaciones tributarias de 

los contribuyentes, utilizando mecanismos legales y administrativos." 

Stiglitz (2000): "El cobro de impuestos es una herramienta esencial para garantizar 

la financiación de bienes públicos y servicios, realizada a través de un sistema 

tributario eficiente." 

Tanzi (1995): "El cobro de impuestos implica la implementación de políticas 

tributarias que aseguren la recaudación efectiva y el cumplimiento fiscal." 

Bird (2010): "El cobro de impuestos es el mecanismo mediante el cual los gobiernos 

obtienen recursos financieros necesarios para cumplir con sus funciones y 

responsabilidades." 

Según Barrera (2013), ve que “la administración tributaria es el uso de las facultades 

recaudatorias de las autoridades fiscales municipales con el objetivo de promover la 

realización de las contribuciones tributarias a través de la coacción”. También Barrera 

(2013), asegura que “la administración tributaria es una estrategia e importante para 

crear el comportamiento y la cultura de los contribuyentes, quienes saben gestionar 

la recaudación tributaria como un proceso continuo y sin interrupciones”. Según 

Cavero y Paulsen (2013), señalan que “las formas de la cobranza de impuestos son: 

cobranza preventiva, proactiva, coactiva, ordinaria”,  

Determinación de la deuda 

Musgrave y Musgrave (1989): "La determinación de la deuda implica el cálculo 

preciso de las obligaciones fiscales de los contribuyentes, basado en las leyes 

tributarias y los registros financieros disponibles." 

Stiglitz (2000): "Es el proceso de establecer la deuda tributaria de un individuo o 

entidad, asegurando que se cumplan las normativas fiscales y se eviten 

discrepancias." 
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Tanzi (1995): "La determinación de la deuda es una etapa clave en la administración 

tributaria, donde se evalúan las obligaciones fiscales para garantizar la equidad y la 

transparencia." 

Bird (2010): "Este concepto se refiere al análisis y cálculo de las deudas tributarias, 

considerando factores como ingresos, deducciones y tasas impositivas aplicables." 

Para la determinación de la deuda verificada se presume la evaluación de los 

expedientes de control, la determinación de los valores inmobiliarios verificados, la 

determinación de las obligaciones tributarias, la extinción de la propiedad 

inmobiliaria, el pago de los impuestos y la emisión de garantías de la deuda 

verificada, según el MEF (2016). 

 Recálculo del impuesto 

Musgrave y Musgrave (1989): "El recálculo del impuesto es una etapa crítica en la 

administración tributaria, que busca corregir discrepancias y asegurar la precisión en 

las obligaciones fiscales." 

Stiglitz (2000): "Este proceso implica la revisión y ajuste de las deudas tributarias, 

considerando factores como errores administrativos o cambios en las políticas 

fiscales." 

Tanzi (1995): "El recálculo del impuesto es una herramienta utilizada por las 

autoridades fiscales para garantizar la equidad y la transparencia en la determinación 

de las obligaciones tributarias." 

Bird (2010): "Este concepto se refiere al ajuste de las obligaciones fiscales de los 

contribuyentes, basado en nuevas evaluaciones o cambios en las normativas 

tributarias." 

Según MEF (2016), “cabe señalar que el valor de la propiedad se compone de una 

combinación de los siguientes valores: valor del suelo por metro cuadrado, valor de 

la construcción (incluido el valor de la parcela (m2)”. El valor de los servicios 

adicionales.  Según Ríos (2016), productos rurales:  Cultivos, ganado, silvicultura y 

otras actividades asociadas se practican en esta región rural. propiedad vacante 

designada por el gobierno correspondiente que puede ser utilizada para la 

silvicultura, la agricultura, la ganadería u otros fines fuera de las ciudades y la 

expansión urbana.  
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1.3. Marco conceptual 

Principios de la tributación 

Peralta (2014) manifiesta que “son principios constitucionales las que brindan 

garantías del estado del contribuyente, dichos principios cumplen dos funciones muy 

importantes el primero está referido a mandatos o guías que dirigen o condicionan el 

ejercicio del poder tributario, mientras que el segundo lugar esta direccionado a los 

directrices, vectores que orientan el poder judicial en los tribunales constitucionales”. 

Tributación municipal 

Para Barrera (2013) “es una lista de impuestos como: precio, impuestos y 

contribuciones que es manejado por las administraciones de las entidades. Además, 

Soria (2011) establece es un conjunto de reglas, normas y procedimientos de las 

municipalidades que son las encargadas de recaudar y fiscalización de los 

impuestos”.  

El Ministerio de Economía y Finanzas - MEF (2015) indica que “el sistema tributario 

municipal, está conformado por los siguientes elementos: Legislación (parte 

normativa), tributos (impuestos) y entidades (municipios)”. 

Tributos  

Colao, (2015) expresa que “son los ingresos públicos que se basan en el intercambio 

de la moneda con el único fin de obtener ingresos por pago de los tributos”. Según 

Cutti, (2015) manifiesta que “son el eje principal del financiamiento del presupuesto 

ingresado por el cobro de los tributos”. También Rodríguez (2019) expresa que 

“desde el punto jurídico los tributos son distintos y él lo selecciona de la siguiente 

manera como los impuestos, contribuciones especiales y las tasas, todo ello 

manejado por las entidades”. 

Impuesto predial 

Alfaro (2010) refiere que “el valor de los impuestos prediales ya sean de manera 

urbana o rural todo ello determinado a partir del autoevaluó. Mendoza (2017) 

establece que el impuesto predial se paga anualmente y registra el valor de la 

propiedad urbana y rural. Además, existen los impuestos sobre la alcabala, los 

vehículos automotores, a las apuestas, a los juegos y a los eventos públicos distintos 

del juego”. 
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A. Conceptos de impuesto predial 

El valor de los bienes inmuebles urbanos y rurales está sujeto a un impuesto anual 

sobre la propiedad. (Decreto Legislativo N.º 776, 1993). Para Larios (2019), refiere 

que “los impuestos a la tierra y los impuestos a la vivienda son los impuestos locales 

más favorables, y la ventaja es que son fáciles de recaudar”. También Besco (2020) 

refiere que “la propiedad urbana es propiedad en una zona densamente poblada, rica 

en servicios reales, y su destino es comercial, industrial o residencial”.  

B. Base imponible del impuesto predial  

“La base imponible es el importe sobre el que se calcula el impuesto. Incluye el valor 

total de la propiedad del contribuyente en cada condado” (Código Tributario Municipal 

Sección 11 - DL 776). Según MEF (2015), refieren que “la administración del 

impuesto predial es responsabilidad del municipio local, pero el valor de la tierra y los 

inmuebles lo determina el Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento”.  

C. Alícuota del impuesto predial  

Los tipos que se aplican a cada área de valoración personal, determinados por la UIT 

para cada periodo, se detallan en el capítulo 13 de la Ley de Impuestos Locales (DL 

776).  La propiedad de los contribuyentes tiene un mayor valor según esta forma de 

calcular la tributación, y un mayor valor significa una mayor carga fiscal.  A 

continuación, se indican los tipos del impuesto sobre bienes inmuebles.  Los tipos 

para las unidades de autoliquidación se fijan de acuerdo con las siguientes 

directrices:  UIT hasta 15 (0,2%), UIT hasta 60 (0,6%) y UIT por encima de 60 (1,0%).  

Acosta (2013) demostró que la ley establece el nivel del impuesto predial; a las 

localidades no se les permite establecer sus propias tasas en nuestra nación, ya que 

el gobierno tiene la autoridad para hacerlo.  

D. Catastro para el impuesto predial  

Acosta (2013) dice que, “de acuerdo con la Ley de Tributación Municipal mediante la 

presentación de las declaraciones juradas de los contribuyentes, según lo indicado 

en el artículo 14 (D.L. 776)”.  

E. Declaración del impuesto predial  

A menos que el municipio revoque la prórroga, las declaraciones anuales del 

impuesto predial vencen el último día hábil del mes de febrero, de conformidad con 

el artículo 14 de la Ley de Tributación Municipal (D.L. 776). cuando los bienes 

inmuebles hayan sido mejorados por encima del valor de cinco (5) UIT.  En este caso, 
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se utilizará el último día hábil del mes posterior a la modificación para elaborar el 

informe.  

F. Formas de pago del impuesto predial  

Alva (2020) sugirió que “el excedente se pague con un plazo fijo con ajustes en 

función de la diferencia en el índice de producto agregado (IPM) publicado por el 

instituto de Estadísticas e informática (INEI), en el periodo desde el primer mes de 

pago hasta el mes anterior”.  

1.4. Marco referencial 

A continuación, se referirán diversos antecedentes académicos los cuales constan 

en tesis y artículos previos, publicados tanto a nivel internacional como a nivel 

nacional. 

1.4.1. A nivel internacional 

Bone y Ponce (2023) en el estudio “cultura tributaria y recaudación de impuestos 

urbanos y rústicos en un gobierno autónomo descentralizado; los resultados 

mostraron que, se resalta la importancia de una sólida cultura tributaria”, en la que 

los ciudadanos pagan libre y puntualmente sus impuestos, garantizan la utilización 

de los recursos necesarios para unos servicios públicos eficaces y destacan la 

responsabilidad del municipio en el fomento de esta cultura, que valora la apertura y 

la participación de los contribuyentes.  Llegaron a la conclusión de que, a pesar de 

que la mayoría de los contribuyentes demuestran cierta dedicación al cumplimiento 

de las obligaciones fiscales, existe un desconocimiento generalizado de los 

impuestos municipales. Aunque algunas personas pagan el IBI urbano para evitar 

sanciones, la falta de un conocimiento profundo del proceso de recaudación apunta 

a un bajo nivel de cultura fiscal en la comunidad. 

Sari y Siswanto (2022) en el estudio “influencia de la administración tributaria, los 

servicios al contribuyente, las sanciones fiscales y los incentivos fiscales en el 

cumplimiento de los impuestos por parte de los contribuyentes sobre terrenos y 

edificios de un distrito”; Los resultados mostraron que el cumplimiento por parte de 

los contribuyentes no se ve muy afectado por la eficacia de las autoridades; las 

multas, en cambio, podrían fomentar el cumplimiento, aunque con limitaciones.  Un 

conocimiento insuficiente de los incentivos fiscales puede generar desconfianza, por 

lo que es importante aprovecharlos al máximo por el bien de la comunidad.  Por otra 

parte, el cumplimiento por parte de los contribuyentes se ve significativamente 

afectado por la calidad del servicio al contribuyente y las sanciones fiscales; los 
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incentivos fiscales, en cambio, no parecen tener un efecto sustancial en este ámbito, 

lo que va en detrimento de la recaudación. 

Zaragoza y Caelian (2020) en el estudio “implicaciones fiscales del programa de 

reforma agraria para la propiedad y recaudación de impuestos”; Según los 

resultados, se detectaron tres problemas: inaceptabilidad social, pobreza y falta de 

comprensión de los procedimientos administrativos. Estas cuestiones sugieren que 

la administración a todos los niveles es deficiente.  La reciente comprensión de los 

impuestos sobre la propiedad se verá favorecida por la incorporación de las 

consideraciones de beneficio y equidad.  Concluyeron que la aplicación de los 

principios mencionados contribuirá a una nueva comprensión de los impuestos sobre 

la propiedad o el suelo, ya que muchas de las políticas han pasado por alto las 

implicaciones fiscales para los gobiernos locales y tienen un amplio efecto en la 

recaudación de impuestos sobre la propiedad, lo que indica que las unidades de 

gobierno local se encuentran en el lado desfavorable.  El reconocimiento por parte 

de los tesoreros de la pobreza como una de sus dificultades puso de manifiesto las 

deficiencias del punto de vista del programa de reforma agraria. 

Madrigal (2021) en su estudio titulado “La recaudación del predial en proporción del 

producto interno bruto es un problema que demanda ser estudiado”, tuvo como 

objetivo evaluar el impuesto sobre la propiedad en relación al PBI en ingresos propios 

y en la participación por entidad (Fondo General de Participaciones y el Fondo de 

Fomento Municipal). Se aplicó el método cuantitativo, fundamentado en ocho 

indicadores del impuesto al patrimonio, predial, PIBE y otros. Los hallazgos indican 

que cinco entidades y la Ciudad de México representan el 70% de la recaudación 

nacional del predial. La innovación reside en examinar el impuesto en relación al 

PIBE y contrastarlo con los reportes de distribución de participaciones a los 

municipios. Los descubrimientos pueden ser valiosos para rediseñar los 

procedimientos de reparto de participaciones en el sistema fiscal federal.  

Rojas (2021) el estudio denominado “La gestión de la recaudación está compuesta 

por diferentes acciones enfocadas a garantizar que la entidad obtenga el dinero 

necesario para solventar los compromisos u obligaciones”, tuvo como objetivo 

analizar los principales núcleos críticos en la administración de la recaudación en los 

municipios. El procedimiento empleado fue de carácter descriptivo, no experimental. 

Los hallazgos encontrados fueron una problemática habitual, manifestada en una 

serie de carencias administrativas. En resumen, durante los años recientes, la 
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administración de la recaudación en las municipalidades de Perú se ha intensificado 

y muestra una serie de problemas en el sistema de gestión tributaria. 

1.4.2. A nivel nacional 

Alvino y Pizarro (2023) el estudio titulado “Sistema tributario y recaudación del 

impuesto predial en la municipalidad provincial de Chanchamayo”, tuvo como 

propósito determinar la conexión entre el sistema fiscal y la recolección del impuesto 

predial en la municipalidad provincial de Chanchamayo. El método utilizado fue de 

carácter aplicado, con un nivel de correlación de diseño no experimental. Los 

hallazgos se presentaron en tablas e ilustraciones, utilizando la estadística 

descriptiva, mientras que para la evaluación de hipótesis se utilizó la estadística 

inferencial. Finalmente, nuestra conclusión principal fue que hay una alta relación 

positiva confirmada con el estadístico Rho de Spearman = 0,993. En otras palabras, 

el sistema fiscal optimiza la recolección del impuesto sobre la propiedad.  

Tarrillo (2022) en su investigación titulada “Gestión tributaria para la recaudación 

efectiva del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota”, tuvo como 

propósito desarrollar un modelo de administración fiscal que favorezca la 

recaudación efectiva del impuesto inmobiliario. La investigación es de naturaleza 

básica, cuantitativa, no experimental, transversal y descriptiva de forma propositiva. 

Los hallazgos indican que la administración fiscal es deficiente y la recaudación del 

impuesto inmobiliario es baja. Finalmente, se deduce que hay nudos críticos debido 

a la inadecuada aplicación de estrategias, escasa formación y distribución de tareas 

al personal, y la ausencia de apertura de canales de pago y medios digitales. 

Paredes (2021) en su estudio “Sistema tributario y recaudación del impuesto predial 

en la Municipalidad Provincial Gran Chimú, Cascas, 2021”, la investigación tuvo como 

propósito establecer la relación entre el Sistema Tributario y la recolección del 

Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial Gran Chimú, Cascas. Mediante la 

utilización de una metodología básica, orientada a resultados cuantitativos, con un 

diseño no experimental, en una población de 3792 contribuyentes de la Municipalidad 

Provincial Gran Chimú. Los hallazgos fueron que, tanto el sistema fiscal como la 

recaudación del impuesto predial mantienen una relación relevante debido a que 

ambas registraron un coeficiente de correlación de Pearson inferior a 0.05. 

Concluyendo que esto evidencia que los contribuyentes carecen de un conocimiento 

apropiado sobre el sistema fiscal. Por lo tanto, la recaudación del impuesto predial 

se ve afectada debido a la falta de conciencia de los contribuyentes. 
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Condori & Quea (2024) en su estudio “Gestión de administración tributaria y 

recaudación del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Cabanillas, Puno, 

2023”, en el estudio se tuvo como propósito establecer la conexión entre la 

administración fiscal y la recolección del impuesto predial en la Municipalidad Distrital 

de Cabanillas. Se empleó una metodología cuantitativa, aplicada, no experimental, 

de corte transversal y correlacional; el grupo de estudio consistió en 35 funcionarios 

públicos. Los hallazgos indicaron que hay una correlación relevante, positiva y 

moderada (p=0,000; rho=0,687), lo que permitió aceptar la presencia de una relación 

entre la administración tributaria y la recolección del impuesto predial en el distrito 

municipal de Cabanillas. Se determinó que, en caso de una administración fiscal 

eficaz y eficiente, la municipalidad podrá alcanzar los objetivos establecidos durante 

el año, mediante una supervisión efectiva y un servicio de alta calidad al 

contribuyente. 

Flores (2022) en su estudio “Flores, G. (2022). Influencia de la cultura tributaria y 

factores socioeconómicos en la recaudación del impuesto predial de la Municipalidad 

del centro poblado de Salcedo – Puno, periodo 2019”, en la investigación tuvo como 

objetivo establecer el impacto de la cultura fiscal y los factores socioeconómicos en 

la recolección del impuesto predial de la Municipalidad del Centro Poblado de 

Salcedo. El método empleado implicó llevar a cabo un estudio de correlación cuya 

variable dependiente fue la recaudación del impuesto predial, que se relaciona con 

el cumplimiento del pago del impuesto predial. Los hallazgos del estudio de 

correlación permitieron establecer que la cultura fiscal impacta en la recolección del 

impuesto sobre la propiedad. De esta manera, el pago del impuesto predial (CIP) 

está vinculado con el conocimiento de la amnistía fiscal (CAT, r=0.112) con un nivel 

de significancia de 0.05 (5 %). 

Zuñiga (2021) en el trabajo “Gestión tributaria y satisfacción en la recaudación del 

impuesto predial y arbitrios en la Municipalidad de Puno periodo 2017-2018”, en el 

estudio tuvo como propósito analizar el impacto entre la administración fiscal y la 

satisfacción en la recolección del impuesto predial y arbitrios en la municipalidad de 

Puno. Los procedimientos empleados en el estudio fueron de carácter cuantitativo, 

lo que posibilitó entender la relación entre las variables, la recaudación del impuesto 

predial y los arbitrios municipales en la Gerencia de Administración Tributaria de la 

Municipalidad de Puno, respectivamente, mediante la elección de una escala Likert 

con opciones de respuesta de 4 dimensiones, validadas por especialistas. Los 

resultados logrados se examinaron de manera estadística mediante el programa 
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SPSS; tras ser sometidos al coeficiente de Rho-Spearman, se obtuvo un valor que 

muestra que en el 80% de confianza estadística, hay una influencia directa de 0.557. 

Rengifo et al. (2021) en la investigación titulada “Gestión de la unidad de cobranza y 

su relación con la recaudación del impuesto predial del servicio de administración 

tributaria - Tarapoto” propusieron como objetivo establecer la correlación entre la 

administración de la unidad de cobro y la recolección del impuesto predial del servicio 

de administración fiscal – Tarapoto. Se utilizó el método de investigación descriptiva 

correlacional. Los resultados de nuestros objetivos específicos se lograron mediante 

la ejecución del test de correlación. Se pudo establecer una correlación de Pearson 

relevante, con un valor "p" inferior a 0,050, lo que indica una correlación positiva 

considerable. Por otro lado, el estudio ha determinado que la administración en la 

unidad de cobranza resultó ser inadecuada en un 47% en la recolección del impuesto 

predial. 

1.4.3. A nivel local 

Gonzales (2021) en la investigación titulada “Gestión tributaria y el impuesto predial 

en la población urbana de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Ayacucho 

2021” tuvo como objetivo determinar la relación entre la gestión tributaria y el 

impuesto predial en dicha población. Se aplicó un diseño descriptivo correlacional no 

experimental. Los resultados evidenciaron que la gestión tributaria se encontraba en 

un nivel regular, con deficiencias en la actualización de registros prediales y equipos 

inadecuados. Se concluyó que la falta de concientización tributaria y la insatisfacción 

con los servicios municipales afectan negativamente la recaudación del impuesto 

predial. 

Flores (2021) en su tesis titulada “Gestión tributaria y la recaudación del impuesto 

predial en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista” evaluó el desempeño de 

la Gerencia de Administración Tributaria. Utilizó un enfoque cuantitativo con revisión 

documental y entrevistas. Se identificaron debilidades en la fiscalización y cobranza 

coactiva, así como una baja eficiencia en el uso del catastro urbano. La investigación 

concluyó que una gestión tributaria deficiente limita la capacidad de recaudación 

predial. 

Bedriñana y Vilca (2024) en el estudio “Gestión administrativa tributaria y recaudación 

del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Iguain, Ayacucho 2024” buscaron 

determinar la eficiencia de la gestión administrativa tributaria. Se aplicó una 

metodología descriptiva con encuestas a 36 colaboradores. Los resultados mostraron 

baja eficiencia en la gestión, influenciada por la escasa difusión de información 
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tributaria y la falta de incentivos. Se recomendó implementar estrategias para 

fortalecer la cultura tributaria. 

Najarro y Chichón (2022) en la investigación “Fiscalización tributaria y el impuesto 

predial en las municipalidades distritales de la provincia de Ayacucho - 2021” 

analizaron la relación entre fiscalización y recaudación predial. Se aplicó un enfoque 

cuantitativo correlacional con una muestra de 18 trabajadores. Se obtuvo una 

correlación positiva alta (r = 0.920), concluyendo que una fiscalización efectiva 

mejora significativamente la recaudación del impuesto predial. 

Pizarro (2023) en su tesis “Cultura tributaria y recaudación del impuesto predial por 

los servidores públicos de un municipio distrital de la región de Ayacucho, 2023” 

investigó la relación entre cultura tributaria y recaudación. Se aplicó un diseño 

correlacional con encuestas a 120 servidores públicos. Se encontró una correlación 

positiva moderada (Rho = 0.545, p < 0.01), evidenciando que la conciencia tributaria 

influye significativamente en la recaudación predial. 

Acevedo & Amao (2019) en su estudio realizado “Factores económicos que 

repercuten en la recaudación del impuesto predial en la municipalidad provincial de 

huamanga, periodo 2015 - 2016.” Tuvo como objetivo principal evaluar cómo los 

factores económicos repercuten en la recaudación del impuesto predial 2015 y 2016 

en la Municipalidad Provincial de Huamanga. Se empleó una metodología 

cuantitativa, deductiva, analítica, no experimental, de tipo longitudinal; el grupo de 

estudio determinó 378 contribuyentes. De acuerdo a los resultados que se han 

realizado, se establece un nivel de confianza del 95% que el ingreso que se ha 

generado por el medio del contribuyente incide directamente en la recaudación 

ejecutada y proyectada de la Municipalidad Provincial de Huamanga. 

Mendoza & Galindo (2022) en su tesis realizada “Gestión tributaria municipal y 

recaudación del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - 

Huamanga – Ayacucho, 2020”. Evaluó la relación que existe entre la gestión tributaria 

municipal y la recaudación predial de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista. 

Se empleó una metodología cuantitativa, de tipo aplicada, de nivel correlacional, de 

diseño no experimental, la población está conformada por 299 trabajadores de la 

municipalidad. Con los resultados obtenidos r=0,972 existe una relación directa entre 

la gestión de tributos y la administración del impuesto en la Municipalidad Distrital de 

San Juan Bautista, lo cual indica que si hace sus gestiones adecuadamente mejorará 

la recaudación del impuesto predial. 
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Escalante & Huaman (2025) en su trabajo realizado “Cultura tributaria y la 

recaudación del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Miguel - La Mar, 

2022”. Realiza el estudio como la cultura tributaria mantiene relación con la 

recaudación con el impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Miguel. Tipo 

de investigación fue aplicada el nivel descriptivo, correlacional, método de 

investigación deductivo el diseño no experimental, la muestra fue conformada por 

314 contribuyentes. En conclusión, resultó asintomática bilateral igual a 0.001<0.05, 

por ello se determina que la cultura tributaria si tiene relación con la recaudación del 

impuesto predial. 
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CAPÍTULO II: MATERIALES Y MÉTODOS 
 

1.5. Tipo y nivel de investigación 

1.5.1. Tipo de investigación 

El tipo de investigación en que se basó fue la aplicada.  

Los planteamientos de la investigación aplicada cumplen la función fundamental 

como evaluar, comparar, interpretar, establecer precedentes y analizar la causalidad, 

incluyendo aquellas orientadas a desarrollos tecnológicos o con fines prácticos 

(Lester & Lester, 2012). 

1.5.2. Nivel de Investigación 

El nivel que se desarrolló fue el descriptivo - correlacional.  

Hernández menciona que la investigación correlacional tiene la finalidad de 

comprobar la asociación que existe entre dos o más variables en un contexto en 

particular. El estudio es correlacional porque permite explicar la relación o asociación 

entre las variables gestión tributaria e impuesto predial en la Municipalidad Distrital 

de San Juan Bautista. (Hernández et al., 2014). 

1.5.3. Diseño de investigación 

El diseño que se aplicó fue el no experimental – transversal.  

Las investigaciones no experimentales son variables que no se manipulan ni se 

controlan, sobre todo en lo que respecta a la secuencia y la duración del estudio. 

Pineda afirma que la investigación de enfoque transversal implica el estudio 

simultáneo de variables en un momento específico, creando efectivamente una 

instantánea temporal (Pinera y Alvarado, 2008). 

1.5.4. Enfoque de investigación 

El enfoque desarrollado fue el cuantitativo. 

El enfoque principal de la investigación cuantitativa radica en la recolección, 

procesamiento de datos y para comprobar la hipótesis se utilizan datos numéricos y 

operaciones estadísticas, (Hernandez et al., 2014). 

1.6. Población y muestra 

1.6.1. Población 

La población se refiere “al conjunto completo de elementos o individuos que 

presentan la característica objeto de estudio. El grupo inicial que pretendemos 
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investigar se denomina población diana. Además, la población constituye un conjunto 

de elementos sobre los que pretendemos hacer inferencias” (Hernández et al., 2014).  

La población estuvo conformada por:  

Tabla 1  

Número de trabajadores de la Gerencia de Administración Tributaria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.6.2. Muestra 

Una muestra se define como cualquier subconjunto de la población utilizado para 

examinar las características de toda la población, derivado de una parte de esa 

población. La información para el desarrollo del estudio se deriva de la muestra, que 

servirá de base para la medición y observación de las variables de investigación que 

se llevarán a cabo. Del mismo modo, el muestreo no probabilístico se basa en los 

juicios del investigador, lo que podría considerarse un inconveniente. No obstante, a 

menudo se utiliza por razones prácticas relacionadas con el coste y/o el tiempo 

(Hernández et al., 2014).  

La presente investigación se planteó un muestreo de tipo censal, debido a que la 

población es pequeña por ello se optó tomar la totalidad de la población como 

muestra. La cual se conformó de un total de 38 trabajadores de las cuales 03 

trabajadores está en la Gerencia de Recaudación y Administración Tributaria, 19 

ÁREA / 
SUBGERENCIA 

CARGO / FUNCIÓN N° DE 
PERSONAS 

Gerencia de 
Recaudación y 
Administración 

Tributaria 

Gerente  1 

Asistente Legal 1 

Asistente de gerencia 1 

Subgerencia de 
Rentas 

Subgerente (Jefe) 1 

Asistente Administrativo 1 

Supervisor de Notificadores 1 

Notificadores de Campo 16 

Subgerencia de 
Fiscalización 

Subgerente (Jefe) 1 

Asistente 1 

Personal de Registro 5 

Personal Fiscalizador 6 

Subgerencia de 
Ejecución 
Coactiva 

Subgerente (Jefe) 1 

Asistencia Legal / Ejecutor 
Coactivo 

1 

Asistente Administrativo 1 

TOTAL DE PERSONAS 38 
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trabajadores en la Subgerencia de Rentas, 13 trabajadores en la Subgerencia de 

Fiscalización y 03 trabajadores en la Subgerencia de Ejecución Coactiva.              

1.7. Técnicas e instrumentos 

1.7.1. Técnicas 

La técnica que se empleó en el presente estudio fue la encuesta y análisis 

documental. 

1.7.2. Instrumentos 

El instrumento cuestionario y guía documental. 

 

1.7.3. Validez 

La validación del instrumento por juicio de expertos fue revisada por profesionales 

con experiencia en la materia (Tabla 3), quienes evaluaron el instrumento de 

investigación respetando los criterios de evaluación. Dichos resultados fueron de 

opinión «excelente» con los niveles de 84%, 86% y 92%; ello garantiza la 

aplicabilidad del instrumento para que la obtención de los datos sea más fiable y 

centrada al objetivo de la investigación, como se muestra en la Tabla 2. 

Tabla 2 

Validación de instrumento por expertos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grado académico Experto Observación 

Magister Pizarro Pérez Daniel Aplicable 

Magister Alcca Huamán Miguel Edgar Aplicable 

Magister  Palomino Vila Maik Kiberr Aplicable 
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Tabla 3 

Promedio de la Validación de Instrumento. 

N° Criterios Expertos Validez 
(%) 

E1 E2 E3 

1 Claridad 82% 80% 75%  

2 Objetividad 80% 80% 90%  

3 Actualidad 88% 90% 75%  

4 Organización 84% 90% 85%  

5 Suficiencia 86% 85% 90%  

6 Intencionalidad 83% 90% 90%  

7 Consistencia 80% 85% 80%  

8 Coherencia 85% 90% 90%  

9 Metodología 89% 85% 75%  

10 Conveniencia 84% 85% 85%  

Total 84%   86%  92%   

Validez Promedio  87% 

 

1.7.4. Prueba de confiabilidad 

La confiabilidad se traduce como la precisión con la que un instrumento mide los 

resultados que obtiene. La confiabilidad de un instrumento es medida mediante 

coeficientes, en este caso al tratarse de evaluar la confiabilidad de un instrumento 

formulado con la escala Likert, se utilizó el coeficiente α (Alpha) que fue planteado 

por Lee J. Cronbach en 1951, el cual es un instrumento relacionado a la consistencia 

interna.  

Al medir la confiabilidad de nuestro cuestionario mediante el alfa de Cronbach se 

deberá de obtener un resultado que oscile entre 0.80 y 1.00, este resultado nos 
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asegurará el empleo correcto de los datos y se verificará con él la confiabilidad de las 

respuestas. 

Tabla 4  

Escala de Alfa Cronbach 

 

 

 

 

 

 

  

Rangos  Magnitud 

1.00 Perfecta 

0.72 a 0.99  Muy Alta 

0.66 a 0.71  Alta 

0.60 a 0.65  Moderada 

0.54 a 0.59  Baja 

0.01 a 0.53  Nula 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

1.8. Análisis descriptivo 

El presente apartado tiene como propósito mostrar los resultados de los datos 

recolectados de las variables Gestión Tributaria e Impuesto Predial en la 

Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, periodo 2023 - 2024. Para ello, se 

analizan los datos obtenidos mediante la aplicación del cuestionario como 

instrumento de encuesta. 

Los resultados se organizan sistemáticamente a través de tablas de frecuencias y 

gráficos estadísticos con sus respectivas interpretaciones, sirviendo como base 

diagnóstica para el posterior análisis inferencial y la contrastación de las hipótesis de 

la investigación. 

1.8.1. Variable independiente: Gestión Tributaria 

Dimensión: Planificación 

Ítem 1. La municipalidad coordina adecuadamente sus acciones internas para la 

gestión del impuesto predial. 

Tabla 5 

Coordinación de acciones en la Gestión del Impuesto Predial. 

Categoría frecuencia 
frecuencia 

relativa 
frecuencia 
porcentual 

Nunca 2 0,05 5% 

Pocas Veces 2 0,05 5% 

Algunas veces 9 0,24 24% 

Casi siempre 22 0,58 58% 

Siempre 3 0,08 8% 

Total 38 1,00 100% 

 

Figura 1 

Coordinación de acciones en la Gestión del Impuesto Predial. 
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De acuerdo a la tabla 5, se aprecia que, la mayoría de los encuestados 58 % 

considera que la municipalidad casi siempre coordina sus acciones internas para 

gestionar el impuesto predial, mientras que sólo un 8 % afirma que lo hace siempre. 

Esto indica que, aunque existe un esfuerzo sostenido, aún no se alcanza una 

coordinación óptima. Un 34 % percibe deficiencia debido a la falta de coordinación 

en acciones de campo para su verificación e indagación del predio, lo que evidencia 

una pequeña brecha entre las metas MEF con la recaudación. 

Estos resultados evidencian que la municipalidad mantiene un nivel aceptable de 

articulación interna en la gestión del impuesto predial; sin embargo, todavía persisten 

limitaciones en la ejecución coordinada de actividades vinculadas a la fiscalización, 

verificación e indagación de predios. Esta situación podría afectar la eficiencia del 

proceso de recaudación y generar diferencias entre las metas establecidas por el 

Ministerio de Economía y Finanzas y los niveles reales de recaudación obtenidos por 

la entidad municipal.  

Ítem 2. Se ejecutan los recursos (humanos, logísticos, financieros) de manera 

eficiente en las acciones de gestión tributaria. 

Tabla 6 

Ejecución de recursos en acciones de gestión tributaria. 

Categoría. Frecuencia. 
Frecuencia 
Relativa. 

Frecuencia 
Porcentual. 

Nunca 0 0,00 0% 

Pocas veces 10 0,26 26% 

Algunas veces 13 0,34 34% 

Casi siempre 12 0,32 32% 

Siempre 3 0,08 8% 

Total 38 1,00 100% 

 

Figura 2 

Ejecución de recursos en acciones de gestión tributaria. 
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De acuerdo a la tabla 6, la mayoría de los encuestados (60 %) considera que la 

ejecución de recursos es solo algunas veces o pocas veces eficiente, lo cual 

evidencia debilidades críticas en la institución como la falta de capacitación al 

personal, la sobrecarga laboral y el déficit de recursos tecnológicos. Asimismo, la 

reducida disponibilidad de estos elementos afecta directamente el rendimiento del 

personal para ejecutar las acciones correspondientes a la recaudación del impuesto, 

una problemática atribuida posiblemente a la falta de financiamiento. Solo un 8 % 

percibe eficiencia constante, lo que sugiere la necesidad de fortalecer la planificación 

operativa y el aprovechamiento de capacidades institucionales. 

Estos resultados reflejan que la municipalidad presenta limitaciones en el uso 

eficiente de los recursos humanos, logísticos y financieros destinados a la gestión 

tributaria. Entre las principales dificultades destacan la insuficiente capacitación del 

personal, la sobrecarga laboral y las limitaciones tecnológicas, factores que afectan 

el desempeño de las actividades relacionadas con la recaudación del impuesto 

predial. Asimismo, esta situación podría estar vinculada a restricciones 

presupuestales y a una planificación operativa insuficiente, lo que limita el 

fortalecimiento de las capacidades institucionales y la mejora de la eficiencia 

recaudatoria.  

Ítem 3. Las campañas de fiscalización tributaria que desarrolla la municipalidad son 

planificadas con antelación. 

Tabla 7 

Las campañas de fiscalización. 

Categoría frecuencia 
frecuencia 
relativa 

frecuencia 
porcentual 

Nunca 0 0,00 0% 

Pocas veces 1 0,03 3% 

Algunas veces 17 0,45 45% 

Casi siempre 13 0,34 34% 

Siempre 7 0,18 18% 

Total 38 1,00 100% 
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Figura 3 

Las campañas de fiscalización. 

 

De acuerdo a la tabla 7, el 45 % de los encuestados señala que las campañas de 

fiscalización se planifican algunas veces, mientras que sólo un 18 % afirma que 

siempre se planifican. Esto indica que la planificación previa no es una práctica 

constante, lo que podría afectar la efectividad de las acciones fiscalizadoras y su 

impacto en el recálculo del impuesto predial. 

Estos resultados evidencian que la planificación de las campañas de fiscalización 

tributaria aún no constituye una práctica permanente dentro de la municipalidad. La 

limitada programación anticipada de estas actividades podría afectar la eficacia de 

las acciones de control y verificación de predios, reduciendo el impacto esperado en 

la actualización de información catastral y en el recálculo del impuesto predial. En 

consecuencia, resulta necesario fortalecer los mecanismos de planificación y 

organización institucional, a fin de optimizar las estrategias de fiscalización y mejorar 

los niveles de recaudación tributaria.  
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Ítem 4. Existe una coordinación efectiva entre las diferentes áreas de la municipalidad 

para el desarrollo de las campañas de fiscalización. 

Tabla 8 

Coordinación efectiva entre áreas para las campañas de fiscalización. 

Categoría Frecuencia. 
Frecuencia 
Relativa. 

Frecuencia 
Porcentual. 

Nunca 2 0,05 5% 

Pocas veces 3 0,08 8% 

Algunas veces. 16 0,42 42% 

Casi siempre. 13 0,34 34% 

Siempre. 4 0,11 11% 

Total. 38 1,00 100% 

 

Figura 4 

Coordinación entre áreas del municipio para las campañas de fiscalización. 

 

De acuerdo con la tabla 8, el 42 % de los encuestados indica que algunas veces 

existe coordinación efectiva entre áreas, mientras que sólo un 11 % afirma que 

siempre se coordina. Esto evidencia una débil articulación intrainstitucional entre las 

áreas responsables, lo que podría limitar el impacto de las campañas de fiscalización 

y afectar el recálculo eficiente del impuesto predial. Ello se debe a que la coordinación 

entre las áreas de fiscalización y recaudación de la deuda ocurre solo de manera 

ocasional y no existe una integración permanente entre las dependencias 

responsables. Esta situación puede generar demoras, duplicidad de funciones, 

errores en la información y una menor efectividad en las campañas de fiscalización.   
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Ítem 5. Se planifica la asignación de recursos necesarios para asegurar el éxito de 

las acciones de gestión tributaria. 

Tabla 9 

Se planifican los recursos para las acciones de gestión tributaria. 

Categoría. Frecuencia. 
Frecuencia 
Relativa. 

Frecuencia 
Porcentual. 

Nunca 2 0,05 5% 

Pocas veces 2 0,05 5% 

Algunas veces 23 0,61 61% 

Casi siempre 8 0,21 21% 

Siempre 3 0,08 8% 

Total. 38 1,00 100% 

 

Figura 5  

Se planifican los recursos para las acciones de gestión tributaria. 

 

De la tabla 9, se puede inferir que el 61 % de los encuestados indica que algunas 

veces se planifica la asignación de recursos para las acciones de gestión tributaria, 

mientras que sólo un 8 % afirma que esto ocurre siempre. Esta tendencia evidencia 

una planificación operativa irregular, lo que podría afectar la eficiencia en el uso de 

recursos humanos, logísticos y financieros. 

Estos resultados evidencian que la municipalidad presenta una planificación 

operativa irregular respecto a la asignación de recursos humanos, logísticos y 

financieros destinados a la gestión tributaria. Esta situación podría limitar la 

capacidad institucional para ejecutar eficientemente las actividades de fiscalización, 
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cobranza y control tributario, afectando el cumplimiento de metas recaudatorias y la 

calidad del servicio brindado a los contribuyentes.  

Ítem 6. Considera que la municipalidad planifica de forma estratégica el desarrollo de 

campañas de fiscalización para detectar omisos y subvaluadores. 

Tabla 10 

Planificación estratégica para detectar omisos y subvaluadores. 

Categoría. Frecuencia. 
Frecuencia 
Relativa. 

Frecuencia 
Porcentual. 

Nunca 0 0,00 0% 

Pocas veces 6 0,16 16% 

Algunas veces 11 0,29 29% 

Casi siempre 13 0,34 34% 

Siempre 8 0,21 21% 

Total. 38 1,00 100% 

 

Figura 6 

La municipalidad planifica el desarrollo de las campañas de fiscalización. 

 

De la tabla 10 se puede inferir que el 29 % de los encuestados considera que la 

municipalidad algunas veces planifica estratégicamente las campañas de 

fiscalización para detectar contribuyentes omisos y subvaluadores, mientras que sólo 

un 21 % afirma que dicha planificación se realiza siempre. Estos resultados 

evidencian una planificación estratégica intermitente y poco sostenida, lo que podría 

limitar la capacidad fiscalizadora de la entidad y reducir la eficacia en la identificación 

de contribuyentes que incumplen con sus obligaciones tributarias. Asimismo, esta 

situación reflejaría la ausencia de mecanismos permanentes de organización, 
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seguimiento y evaluación de las campañas de fiscalización, dificultando la 

programación oportuna de acciones orientadas a ampliar la base tributaria y mejorar 

la recaudación del impuesto predial. La falta de una planificación continua también 

podría generar deficiencias en la asignación de recursos, escasa coordinación entre 

las áreas involucradas y una limitada cobertura de fiscalización, afectando la 

detección efectiva de predios no declarados o subvaluados. 

Ítem 7. La planificación de la gestión tributaria incluye metas y objetivos claros y 

medibles. 

Tabla 11 

La planificación de gestión tributaria tiene metas y objetivos. 

Categoría. Frecuencia. 
Frecuencia 
Relativa. 

Frecuencia 
Porcentual. 

Nunca 0 0,00 0% 

Pocas veces 1 0,03 3% 

Algunas veces 11 0,29 29% 

Casi siempre 12 0,32 32% 

Siempre 14 0,37 37% 

Total. 38 1,00 100% 

 

Figura 7 

La planificación de gestión tributaria tiene metas y objetivos. 

 

De acuerdo de la tabla 11, el 37 % de los encuestados afirma que siempre se incluyen 

metas y objetivos claros y medibles en la planificación tributaria, mientras que un 

29 % señala que esto ocurre algunas veces. Esto refleja una inclinación favorable en 

la obligatoriedad de alineación con los instrumentos de gestión institucional (POI y el 
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PEI) y, fundamentalmente, en la presión externa que ejerce el Programa de 

Incentivos a la Mejora de la Gestión Municipal del Ministerio de Economía y Finanzas 

(MEF), el cual condiciona la transferencia de recursos adicionales al cumplimiento 

estricto de metas cuantitativas de recaudación. 

Dimensión: Orientación 

Ítem 8. La municipalidad utiliza mecanismos de difusión efectivos (redes sociales, 

página web, radio) para informar sobre el impuesto predial. 

Tabla 12 

Medios de difusión efectivos. 

Categoría. Frecuencia. 
Frecuencia 
Relativa. 

Frecuencia 
Porcentual. 

Nunca 1 0,03 3% 

Pocas veces 2 0,05 5% 

Algunas veces 13 0,34 34% 

Casi siempre 16 0,42 42% 

Siempre 6 0,16 16% 

Total. 38 1,00 100% 

 

Figura 8 

Medios de difusión para informar sobre el impuesto predial. 

 

De acuerdo con la tabla 12, se puede inferir que el 42 % de los encuestados indica 

que la municipalidad casi siempre utiliza medios de difusión para informar sobre el 

impuesto predial, mientras que sólo un 16 % afirma que lo hace siempre. Esto sugiere 

una comunicación institucional frecuente, aunque no permanente, lo que podría 
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limitar el alcance informativo y el fortalecimiento de la cultura tributaria en la 

población. 

Asimismo, estos resultados evidencian que la difusión de información tributaria no se 

desarrolla de manera continua ni con una cobertura integral, lo cual podría afectar el 

nivel de conocimiento de los contribuyentes respecto a sus obligaciones tributarias, 

fechas de vencimiento, beneficios de pago y consecuencias del incumplimiento. Para 

ello, la municipalidad suele emplear medios de comunicación como emisoras radiales 

locales, canales de televisión, redes sociales institucionales, anuncios mediante 

altoparlantes móviles y comunicados oficiales, incluso mediante la contratación de 

espacios publicitarios en medios locales para ampliar la difusión de las campañas 

tributarias. 

ítem 9. El personal a cargo de orientar a los contribuyentes demuestra tener el 

conocimiento necesario sobre el impuesto predial. 

Tabla 13 

El personal que orienta a los contribuyentes tiene el suficiente conocimiento. 

Categoría. Frecuencia. 
Frecuencia 
Relativa. 

Frecuencia 
Porcentual. 

Nunca. 2 0,05 5% 

Pocas veces 0 0,00 0% 

Algunas veces 10 0,26 26% 

Casi siempre 14 0,37 37% 

Siempre 12 0,32 32% 

Total. 38 1,00 100% 

 

Figura 9 

El personal que orienta a los contribuyentes tiene el suficiente conocimiento. 
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De acuerdo a la tabla 13, el 37 % de los encuestados considera que el personal casi 

siempre demuestra conocimiento suficiente sobre el impuesto predial debido a que 

la entidad requiere de un perfil profesional orientada a la tributación siguiendo el 

documento de gestión, y un 32 % afirma que lo hace siempre; este panorama 

favorable se atribuye a que la entidad requiere un perfil profesional orientado 

estrictamente a la tributación en cumplimiento con sus documentos de gestión 

institucional. No obstante, a pesar de este reflejo mayoritariamente positivo, un 26% 

de los participantes señala que dicha suficiencia cognitiva se manifiesta solo "algunas 

veces", un porcentaje significativo que revela la existencia de brechas normativas u 

operativas y que sugiere la necesidad de implementar programas continuos de 

capacitación técnica para consolidar las competencias fiscales de la totalidad de los 

servidores en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista. 

Ítem 10. Se brinda una atención oportuna y un seguimiento adecuado a los reclamos 

presentados por los contribuyentes. 

Tabla 14 

Atención oportuna y seguimiento a los reclamos. 

Categoría. Frecuencia. 
Frecuencia 
Relativa. 

Frecuencia 
Porcentual. 

Nunca. 0 0,00 0% 

Pocas veces. 5 0,13 13% 

Algunas veces. 13 0,34 34% 

Casi siempre. 11 0,29 29% 

Siempre. 9 0,24 24% 

Total. 38 1,00 100% 

 

Figura 10 

Atención oportuna y seguimiento a los reclamos. 
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De acuerdo a la tabla 14, el 47% de los encuestados indica que solo "algunas veces" 

o "pocas veces" se brinda una atención oportuna y seguimiento a los reclamos de los 

contribuyentes, una problemática atribuida a la escasez de personal en el área de 

orientación, dado que los servidores asignados deben asumir simultáneamente 

múltiples funciones administrativas, lo cual genera lentitud en los procesos; en 

contraposición, el 53% afirma que dicha atención se realiza "casi siempre" o 

"siempre", resultado que se asocia a la implementación estratégica de la rotación de 

personal durante los periodos de mayor afluencia y demanda ciudadana. Este 

panorama general revela una gestión de reclamos de carácter irregular e intermitente 

en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, lo cual debilita la confianza de los 

administrados y frena las iniciativas de mejora continua en la calidad del servicio 

tributario local. 

ítem 11. Los mecanismos de difusión proporcionan información clara y comprensible 

para el contribuyente. 

Tabla 15 

Los mecanismos de difusión informan adecuadamente al contribuyente. 

Categoría. Frecuencia. 
Frecuencia 
Relativa. 

Frecuencia 
Porcentual. 

Nunca. 2 0,05 5% 

Pocas veces. 2 0,05 5% 

Algunas veces. 9 0,24 24% 

Casi siempre. 13 0,34 34% 

Siempre. 12 0,32 32% 

Total. 38 1,00 100% 

 

Figura 11 

Los mecanismos de difusión informan adecuadamente al contribuyente. 
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De acuerdo con la tabla 15, el 34 % de los encuestados considera que los 

mecanismos de difusión casi siempre brindan información clara y comprensible sobre 

el impuesto predial, mientras que un 32 % afirma que esto ocurre siempre. Esta 

percepción mayoritaria evidencia que la municipalidad mantiene una comunicación 

institucional relativamente efectiva, favoreciendo que los contribuyentes comprendan 

mejor sus obligaciones tributarias y los procedimientos relacionados con el pago del 

impuesto predial. 

Aunque los resultados reflejan una valoración positiva de los mecanismos 

informativos empleados, aún existe un sector de la población que percibe deficiencias 

en la claridad y continuidad de la información difundida. Esta situación podría estar 

relacionada con limitaciones en la cobertura de los medios de comunicación 

utilizados, el lenguaje técnico empleado en algunos comunicados o la falta de 

estrategias permanentes de orientación tributaria. 

ítem 12. El personal encargado de la orientación al contribuyente es amable y 

muestra disposición para resolver dudas. 

Tabla 16 

Percepción de amabilidad y disposición al contribuyente. 

Categoría. Frecuencia. 
Frecuencia 
Relativa. 

Frecuencia 
Porcentual. 

Nunca. 0 0,00 0% 

Pocas veces. 0 0,00 0% 

Algunas veces. 13 0,34 34% 

Casi siempre. 14 0,37 37% 

Siempre. 11 0,29 29% 

Total. 38 1,00 100% 

 

Figura 12 

Percepción de amabilidad y disposición al contribuyente. 
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De acuerdo con la tabla 16, el 37 % de los encuestados considera que el personal 

encargado de la orientación al contribuyente es amable y muestra disposición para 

resolver dudas “casi siempre”, mientras que un 29 % afirma que lo hace “siempre”. 

Estos resultados evidencian una percepción mayoritariamente positiva respecto al 

trato brindado por el personal municipal, lo que sugiere la existencia de una atención 

cordial y una actitud de apoyo hacia los contribuyentes. 

El 34 % que indica que esta atención se presenta solo “algunas veces” refleja que la 

calidad del servicio no es homogénea ni constante en todas las situaciones. Esto 

podría estar relacionado con diferencias en la carga laboral del personal, limitaciones 

en la capacitación en atención al usuario o variaciones en la disposición del servicio 

en determinados momentos. 

ítem 13. La municipalidad resuelve los reclamos de los contribuyentes dentro de los 

plazos establecidos por ley. 

Tabla 17 

Resolución de reclamos dentro de los plazos. 

Categoría. Frecuencia. 
Frecuencia 
Relativa. 

Frecuencia 
Porcentual. 

Nunca. 2 0,05 5% 

Pocas veces. 0 0,00 0% 

Algunas veces. 13 0,34 34% 

Casi siempre. 14 0,37 37% 

Siempre. 9 0,24 24% 

Total. 38 1,00 100% 

 

Figura 13 

Se resuelven los reclamos del contribuyente dentro de los plazos. 
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De acuerdo con la tabla 17, el 37 % de los encuestados considera que la 

municipalidad casi siempre resuelve los reclamos dentro de los plazos legales, 

mientras que sólo un 24 % afirma que lo hace siempre. Esto refleja una gestión 

parcialmente eficiente en la atención de reclamos, aunque no plenamente 

consolidada en el cumplimiento estricto de los plazos establecidos. 

Esta situación puede deberse a diversos factores, como la sobrecarga administrativa 

del personal encargado, la limitada automatización de los procedimientos de atención 

de reclamos, la insuficiente articulación entre áreas responsables y la falta de 

seguimiento riguroso de los expedientes. Asimismo, la ausencia de sistemas de 

control interno más estrictos o de herramientas digitales de gestión documental 

podría generar retrasos en la tramitación y respuesta de las solicitudes de los 

contribuyentes. 

Ítem 14. Se implementan canales de comunicación accesibles para que los 

contribuyentes puedan realizar sus consultas y reclamos. 

Tabla 18 

Se tienen los canales de comunicación para que el contribuyente presente reclamos 

y consultas. 

Categoría. Frecuencia. 
Frecuencia 
Relativa. 

Frecuencia 
Porcentual. 

Nunca. 5 0,13 13% 

Pocas veces. 5 0,13 13% 

Algunas veces. 11 0,29 29% 

Casi siempre. 9 0,24 24% 

Siempre. 8 0,21 21% 

Total. 38 1,00 100% 

 

Figura 14 

Se tienen los canales de comunicación para que el contribuyente presente reclamos 

y consultas. 
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De acuerdo a la tabla 18, el 29% de los encuestados indica que "pocas veces" se 

implementan canales accesibles para la atención de consultas y reclamos, debido a 

que la municipalidad prioriza de manera casi exclusiva la modalidad presencial; sin 

embargo, plataformas digitales como redes sociales, páginas web o WhatsApp no 

han sido consideradas dentro de las estrategias de orientación al personal ni como 

herramientas para optimizar el servicio. Por otra parte, sólo un 21% de los 

participantes afirma que esta accesibilidad ocurre "siempre", lo cual corrobora que la 

capacidad de respuesta se concentra en el entorno físico mas no en el virtual; este 

escenario revela una accesibilidad comunicacional limitada que restringe el uso de 

tecnologías de la información, lo que podría obstaculizar la participación ciudadana y 

mitigar la resolución efectiva de los conflictos tributarios. 

Dimensión: Fiscalización 

ítem 15. La municipalidad lleva un control riguroso de la recaudación de los tributos 

para verificar el cumplimiento de las metas. 

Tabla 19  

El municipio lleva un control de la recaudación. 

Categoría. Frecuencia. 
Frecuencia 
Relativa. 

Frecuencia 
Porcentual. 

Nunca. 0 0,00 0% 

Pocas veces. 7 0,18 18% 

Algunas veces. 3 0,08 8% 

Casi siempre. 19 0,50 50% 

Siempre. 9 0,24 24% 

Total. 38 1,00 100% 

 

Figura 15 

 El municipio lleva un control de la recaudación. 



 
 

54 
 

De la tabla 19, se puede inferir que el 50 % de los encuestados afirma que la 

municipalidad casi siempre lleva un control riguroso de la recaudación tributaria, 

mientras que un 24 % señala que esto ocurre siempre. Esta percepción mayoritaria 

refleja una práctica administrativa relativamente sólida y orientada al cumplimiento 

de las metas fiscales establecidas. Sin embargo, el hecho de que un 18 % indique 

que el control se realiza pocas veces y un 8 % algunas veces evidencia que aún 

existen debilidades en la consistencia del seguimiento y monitoreo de la recaudación 

tributaria. Esto podría estar relacionado con limitaciones en la sistematización de la 

información diaria, la actualización oportuna de los registros de contribuyentes que 

permitan un control más preciso y en tiempo real. 

Es importante precisar que la verificación de la recaudación suele realizarse de 

manera periódica, especialmente a mitad del año, con la finalidad de proyectar el 

cumplimiento de las metas anuales y, de ser necesario, implementar acciones 

adicionales de cobranza o fiscalización. Asimismo, la evaluación del desempeño 

recaudatorio se realiza de forma anual, comparando los resultados obtenidos con los 

del año anterior, lo que permite medir el avance, identificar variaciones y establecer 

estrategias de mejora para el siguiente periodo fiscal. 

ítem 16. La base de datos de deudores del impuesto predial se encuentra actualizada 

y es confiable. 

Tabla 20 

La base de datos de deudores del impuesto predial es confiable. 

Categoría. Frecuencia. 
Frecuencia 
Relativa. 

Frecuencia 
Porcentual. 

Nunca. 4 0,11 11% 

Pocas veces. 4 0,11 11% 

Algunas veces. 7 0,18 18% 

Casi siempre. 13 0,34 34% 

Siempre. 10 0,26 26% 

Total. 38 1,00 100% 
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Figura 16 

La base de datos de deudores del impuesto predial es confiable. 

 

De acuerdo a la tabla 20, el 34% de los encuestados considera que la base de datos 

de deudores "casi siempre" está actualizada y es confiable, lo cual se atribuye a que, 

de manera previa a las acciones de recaudación, se ejecutan campañas de 

fiscalización que contrastan las declaraciones prediales de los contribuyentes con 

verificaciones directas en campo para asegurar la actualización de la información; 

asimismo, un 26% afirma que este nivel de confiabilidad se alcanza "siempre". No 

obstante, un 22% de los participantes consideran que "nunca" y "pocas veces" 

percibe que la confiabilidad es baja o inexistente debido a que la escasez de personal 

asignado impide cubrir la totalidad de los predios por verificar en el distrito; este 

escenario revela una gestión documental que, aunque mayoritariamente funcional en 

el núcleo fiscalizado, aún presenta vacíos operativos que podrían afectar la precisión 

del recálculo del impuesto predial y vulnerar el principio de equidad tributaria  

ítem 17. Se establecen y se da seguimiento a metas de recaudación mensual del 

impuesto predial. 

Tabla 21 

Se hace seguimiento a las metas de recaudación mensual. 

Categoría. Frecuencia. 
Frecuencia 
Relativa. 

Frecuencia 
Porcentual. 

Nunca. 6 0,16 16% 

Pocas veces. 1 0,03 3% 

Algunas veces. 3 0,08 8% 

Casi siempre. 16 0,42 42% 

Siempre. 12 0,32 32% 

Total. 38 1,00 100% 

 



 
 

56 
 

Figura 17 

Se hace seguimiento a las metas de recaudación mensual. 

 

De acuerdo con la tabla 21, el 42 % de los encuestados afirma que casi siempre se 

establecen y se da seguimiento a metas de recaudación mensual del impuesto 

predial, mientras que un 32 % indica que esto ocurre siempre. Solo un 19 % 

(sumando las categorías de nunca y pocas veces) percibe una ausencia o baja 

frecuencia en dicho seguimiento. Estos resultados reflejan una gestión orientada al 

cumplimiento de objetivos y al control de resultados en la recaudación tributaria, 

aunque aún con ciertos aspectos por mejorar. 

No obstante, esta situación puede explicarse por limitaciones vinculadas a la 

disponibilidad de personal especializado, así como a debilidades en la 

sistematización y consolidación de la información de ingresos. Asimismo, la falta de 

capacitación continua del personal encargado del área tributaria podría influir en la 

ejecución de un control más riguroso y eficiente de las metas mensuales, afectando 

la calidad del seguimiento. En ese sentido, fortalecer el capital humano mediante 

capacitaciones permanentes, junto con la implementación de sistemas informáticos 

integrados para el registro y monitoreo de la recaudación, permitiría optimizar el 

control de metas, mejorar la toma de decisiones y asegurar un seguimiento más 

eficiente y oportuno del impuesto predial. 
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ítem 18. La municipalidad realiza acciones de fiscalización para identificar 

modificaciones en los predios que no han sido declarados. 

Tabla 22 

 El municipio realiza acciones para identificar modificaciones en los predios. 

Categoría. Frecuencia. 
Frecuencia 
Relativa. 

Frecuencia 
Porcentual. 

Nunca. 0 0,00 0% 

Pocas veces. 1 0,03 3% 

Algunas veces. 7 0,18 18% 

Casi siempre. 23 0,61 61% 

Siempre. 7 0,18 18% 

Total. 38 1,00 100% 

 

Figura 18 

 El municipio realiza acciones para identificar modificaciones en los predios. 

 

De acuerdo a la tabla 22,se puede inferir que, el 61 % de los encuestados afirma que 

la municipalidad casi siempre realiza acciones de fiscalización para identificar 

modificaciones no declaradas en los predios como trabajos en campo con recursos 

de gps también cruzan la información con entidades que brindan servicios públicos 

para detectar nuevos predios y que en su totalidad, predios generalmente no , 

mientras que sólo un 18 % indica que esto ocurre siempre. Esta tendencia muestra 

una fiscalización frecuente pero no sistemática, lo que podría limitar la actualización 

del catastro y afectar el cálculo del impuesto predial. 
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ítem 19. El control de la recaudación tributaria permite tomar acciones correctivas de 

manera oportuna. 

Tabla 23 

El control de recaudación permite acciones correctivas. 

Categoría. Frecuencia. 
Frecuencia 
Relativa. 

Frecuencia 
Porcentual. 

Nunca. 2 0,05 5% 

Pocas veces. 6 0,16 16% 

Algunas veces. 13 0,34 34% 

Casi siempre. 12 0,32 32% 

Siempre. 5 0,13 13% 

Total. 38 1,00 100% 

 

Figura 19 

 El control de recaudación permite acciones correctivas. 

 

De acuerdo con la tabla 23, el 34 % de los encuestados considera que el control de 

la recaudación permite tomar acciones correctivas solo algunas veces, mientras que 

apenas un 13 % afirma que esto ocurre siempre. Estos resultados evidencian una 

capacidad institucional parcialmente funcional para responder oportunamente ante 

desviaciones en las metas tributarias. Esta situación podría estar relacionada con 

limitaciones en el seguimiento continuo de la recaudación, la falta de personal 

especializado y deficiencias en la sistematización de la información tributaria, lo que 

dificulta la implementación inmediata de medidas correctivas y el fortalecimiento del 

control recaudatorio. 
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ítem 20. La gestión de la base de datos de deudores facilita la emisión de 

requerimientos de pago. 

Tabla 24 

 Base de datos de deudores que facilita los requerimientos de pago. 

Categoría. Frecuencia. 
Frecuencia 
Relativa. 

Frecuencia 
Porcentual. 

Nunca. 4 0,11 11% 

Pocas veces. 7 0,18 18% 

Algunas veces. 6 0,16 16% 

Casi siempre. 12 0,32 32% 

Siempre. 9 0,24 24% 

Total 38 1,00 100% 

 

Figura 20 

Base de datos de deudores que facilita los requerimientos de pago. 

 

De acuerdo con la tabla 24, el 32 % de los encuestados considera que la gestión de 

la base de datos de deudores casi siempre facilita la emisión de requerimientos de 

pago, mientras que un 24 % afirma que esto ocurre siempre. Sin embargo, un 29 % 

(sumando las categorías nunca y pocas veces) percibe que esta funcionalidad es 

limitada. Estos resultados sugieren que, aunque existen avances en la organización 

y manejo de la información tributaria, aún no se ha consolidado plenamente un 

sistema eficiente que permita emitir requerimientos de pago de manera oportuna y 

precisa. 

Esta situación podría estar relacionada con deficiencias en la actualización 

permanente de la base de datos, inconsistencias en el registro de información de los 
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contribuyentes y limitaciones en la integración de los sistemas para depuración 

constante de la base de datos utilizados por la municipalidad. Asimismo, la falta de 

personal capacitado en el manejo de herramientas tecnológicas y de control tributario 

podría dificultar la identificación rápida de contribuyentes morosos y la generación 

eficiente de requerimientos de pago, ello permitiría optimizar las cobranzas. 

ítem 21. Se fiscaliza activamente la declaración de predios nuevos para su 

incorporación al registro municipal. 

Tabla 25 

Fiscaliza la declaración de predios nuevos para su incorporación al registro 

municipal. 

Categoría. Frecuencia. 
Frecuencia 
Relativa. 

Frecuencia 
Porcentual. 

Nunca. 5 0,13 13% 

Pocas veces. 6 0,16 16% 

Algunas veces. 7 0,18 18% 

Casi siempre. 14 0,37 37% 

Siempre. 6 0,16 16% 

Total 38 1,00 100% 

 

Figura 21 

Fiscaliza la declaración de predios nuevos para su incorporación al registro 

municipal. 

 

 

 

 

 

 

De la tabla 25, se puede inferir que, el 37 % de los encuestados indica que casi 

siempre se fiscaliza la declaración de predios nuevos para su incorporación al registro 

municipal, mientras que sólo un 16 % afirma que esto ocurre siempre. Un 29 % 

(sumando nunca y pocas veces) percibe baja fiscalización, lo que evidencia una 

práctica institucional frecuente pero no plenamente consolidada. Esta situación 

podría deberse a la falta de personal capacitado y a la elevada carga laboral en el 



 
 

61 
 

área encargada de la fiscalización tributaria, lo que limita la ejecución permanente y 

las acciones de control. A ello se suman las deficiencias en el manejo y actualización 

de los sistemas como el Excel de las deudas tributarias del impuesto predial. En estos 

casos podrían afectar la detección oportuna de predios no declarados o subvaluados, 

reduciendo la efectividad de la fiscalización municipal. 

Variable dependiente 

Dimensión: Cobro de Impuestos  

ítem 22. Las políticas implementadas por la municipalidad han logrado un aumento 

en la recaudación del impuesto predial. 

Tabla 26 

 Políticas del municipio permiten el incremento del impuesto predial. 

Categoría frecuencia 
frecuencia 

relativa 
frecuencia 
porcentual 

Nunca 0 0,00 0% 

Pocas Veces 7 0,18 18% 

Algunas veces 10 0,26 26% 

Casi siempre 17 0,45 45% 

Siempre 4 0,11 11% 

Total 38 1,00 100% 

 

Figura 22 

Políticas del municipio permiten el incremento del impuesto predial. 

 

De acuerdo a la tabla 26, el 45 % de los encuestados considera que las políticas 

municipales casi siempre han logrado aumentar la recaudación del impuesto predial, 

mientras que solo un 11 % afirma que esto ocurre siempre. Un 34 % (sumando pocas 
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veces y algunas veces) percibe resultados limitados, lo que sugiere que el impacto 

de las políticas aún no es plenamente efectivo ni sostenido. 

Estos resultados evidencian que, si bien las estrategias y políticas tributarias 

aplicadas por la municipalidad han generado avances en el incremento de la 

recaudación, existen limitaciones que afectan su efectividad. Esta situación está 

relacionada con la falta de personal especializada y la sobrecarga laboral y las 

debilidades en el control y monitoreo de la aplicación de estrategias y la escasa 

actualización catastral, debido a que no hay un control sistemático de las deudas y 

fiscalizaciones para un seguimiento de los contribuyentes morosos, esto debido a 

que no hay fortalecimiento en las capacitaciones de las políticas tributarias y la 

modernización de las campañas tributarias.  

Ítem 23. El ejecutor coactivo cumple sus roles y funciones de manera eficiente en el 

cobro de la deuda tributaria. 

Tabla 27 

El ejecutor coactivo cumple con sus funciones. 

Categoría. Frecuencia. 
Frecuencia 
Relativa. 

Frecuencia 
Porcentual. 

Nunca. 3 0,08 8% 

Pocas veces. 5 0,13 13% 

Algunas veces. 7 0,18 18% 

Casi siempre. 13 0,34 34% 

Siempre. 10 0,26 26% 

Total 38 1,00 100% 

 

Figura 23 

El ejecutor coactivo cumple con sus funciones. 
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De acuerdo con la tabla 27, el 34 % de los encuestados considera que el ejecutor 

coactivo casi siempre cumple sus funciones de manera eficiente en el cobro de la 

deuda tributaria, mientras que un 26 % afirma que siempre lo hace. Sin embargo, un 

21 % (sumando las categorías nunca y pocas veces) percibe una baja eficiencia en 

el desempeño de estas funciones. Esto demuestra que el proceso de cobranza de 

deudas tributarias funciona de manera aceptable, aunque todavía presenta algunas 

dificultades que limitan su efectividad.  

Esta situación se debe a la carga laboral y la falta de seguimiento oportuno de los 

expedientes y las dificultades para ubicar o notificar a los contribuyentes morosos. 

También la falta de actualización de información tributaria y las limitaciones en los 

sistemas, por ello es necesario fortalecer en el área de cobranza coactiva con una 

mejor organización en la base de datos de los contribuyentes y la capacitación del 

personal con la finalidad al incremento de la recaudación del impuesto predial. 

ítem 24. La base de datos de cobranza coactiva se encuentra actualizada y permite 

un seguimiento efectivo de los deudores. 

Tabla 28 

 La base de datos de cobranza coactiva permite el seguimiento de los deudores. 

Categoría frecuencia 
frecuencia 
relativa 

frecuencia 
porcentual 

Nunca. 1 0,03 3% 

Pocas veces. 3 0,08 8% 

Algunas veces. 11 0,29 29% 

Casi siempre. 15 0,39 39% 

Siempre. 8 0,21 21% 

Total 38 1,00 100% 

 

Figura 24 

La base de datos de cobranza coactiva permite el seguimiento de los deudores. 
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De la tabla 28, se puede inferir que el 39 % de los encuestados considera que la base 

de datos de cobranza coactiva casi siempre permite un seguimiento efectivo de los 

deudores, mientras que el 21 % afirma que esto ocurre siempre. Asimismo, un 29 % 

señala que solo algunas veces se logra un adecuado seguimiento. Por otro lado, 

únicamente el 11 % (sumando las categorías nunca y pocas veces) percibe que esta 

funcionalidad es deficiente. 

De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencia que la gestión documental y 

el seguimiento de las deudas presentan un funcionamiento mayoritariamente 

favorable; sin embargo, aún existen limitaciones que dificultan un control más 

eficiente de las obligaciones pendientes. Entre los principales factores identificados 

se encuentran la falta de implementación de mecanismos para mantener actualizada 

la información de la deuda, la necesidad de contar con una versión mejorada del 

sistema que permita generar automáticamente las deudas de los contribuyentes y la 

insuficiente capacitación del personal encargado. Estas deficiencias afectan el 

adecuado control y seguimiento de las deudas durante los procesos de fiscalización. 

ítem 25. Se observa una tendencia positiva en el incremento de la recaudación 

tributaria en los últimos periodos. 

Tabla 29 

Se observa una tendencia positiva de la recaudación tributaria. 

Categoría Frecuencia. 
Frecuencia 
Relativa. 

Frecuencia 
Porcentual. 

Nunca. 2 0,05 5% 

Pocas veces. 6 0,16 16% 

Algunas veces. 0 0,00 0% 

Casi siempre. 20 0,53 53% 

Siempre. 10 0,26 26% 

Total 38 1,00 100% 

 
Figura 25 

Se observa una tendencia positiva de la recaudación tributaria. 
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De acuerdo con la tabla 29, el 53 % de los encuestados considera que casi siempre 

se observa una tendencia positiva en el incremento de la recaudación tributaria en 

los últimos periodos, mientras que el 26 % señala que esto ocurre siempre. Por otro 

lado, el 16 % manifiesta que ello sucede pocas veces y el 5 % indica que nunca se 

evidencia dicha tendencia. 

En términos generales, los resultados reflejan una percepción favorable respecto al 

comportamiento de la recaudación tributaria, ya que la mayoría de los encuestados 

considera que existe un incremento sostenido en los últimos periodos. No obstante, 

aún se identifican limitaciones que podrían estar afectando la efectividad 

recaudatoria, tales como deficiencias en los mecanismos de fiscalización, falta de 

actualización de la información tributaria, limitada automatización de los sistemas de 

control y escasa capacitación del personal encargado. Estas situaciones pueden 

generar dificultades para fortalecer la gestión tributaria y asegurar un crecimiento 

constante en la recaudación. 

ítem 26. Las acciones del ejecutor coactivo se realizan respetando el debido 

procedimiento legal 

Tabla 30 

El ejecutor coactivo trabaja respetando el procedimiento legal. 

Categoría. Frecuencia. 
Frecuencia 
Relativa. 

Frecuencia 
Porcentual. 

Nunca. 1 0,03 3% 

Pocas veces. 3 0,08 8% 

Algunas veces. 5 0,13 13% 

Casi siempre. 9 0,24 24% 

Siempre. 20 0,53 53% 

Total 38 1,00 100% 

 

Figura 26 

El ejecutor coactivo trabaja respetando el procedimiento legal. 
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De la tabla 30, se puede inferir que, el 53 % de los encuestados afirma que el ejecutor 

coactivo siempre respeta el procedimiento legal, y un 24 % indica que lo hace casi 

siempre. Esto refleja una percepción mayoritariamente positiva sobre el cumplimiento 

normativo en la ejecución tributaria. Esto fortalece la confianza en la gestión tributaria 

y en la correcta aplicación de las normas durante la ejecución de las acciones de 

cobranza coactiva.  

ítem 27. La información en la base de datos de cobranza coactiva es precisa para la 

toma de decisiones. 

Tabla 31 

 La base de datos de cobranza coactiva ayuda en la toma de decisiones. 

Categoría. Frecuencia. 
Frecuencia 
Relativa. 

Frecuencia 
Porcentual. 

Nunca. 0 0,00 0% 

Pocas veces. 5 0,13 13% 

Algunas veces. 8 0,21 21% 

Casi siempre. 11 0,29 29% 

Siempre. 14 0,37 37% 

Total 38 1,00 100% 

 

Figura 27 

La base de datos de cobranza coactiva ayuda en la toma de decisiones. 

 

De la tabla 31, se puede inferir que el 37 % de los encuestados considera que la base 

de datos de cobranza coactiva siempre ayuda en la toma de decisiones, mientras 

que un 29 % indica que esto ocurre casi siempre. Asimismo, el 21 % señala que esta 

utilidad se presenta algunas veces y solo el 13 % considera que ocurre pocas veces. 
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En general, los resultados muestran una percepción favorable respecto a la precisión 

y funcionalidad de la base de datos como herramienta de apoyo para la toma de 

decisiones en el área de cobranza coactiva. 

No obstante, durante la revisión de los documentos se evidenció la falta de controles 

adecuados y de información completa en algunos registros, situación que puede 

repercutir negativamente en la eficiencia y precisión de la toma de decisiones. En ese 

sentido, resulta necesario fortalecer las capacitaciones del personal y promover el 

uso de herramientas tecnológicas que permitan mejorar el control, la actualización y 

el seguimiento de la información, contribuyendo así a una gestión más eficiente y 

confiable. 

ítem 28. El proceso de cobranza coactiva se inicia de manera oportuna ante la falta 

de pago del impuesto 

Tabla 32 

La cobranza coactiva es oportuna. 

Categoría. Frecuencia. 
Frecuencia 
Relativa. 

Frecuencia 
Porcentual. 

Nunca. 0 0,00 0% 

Pocas veces. 6 0,16 16% 

Algunas veces. 7 0,18 18% 

Casi siempre. 13 0,34 34% 

Siempre. 12 0,32 32% 

Total 38 1,00 100% 

 

Figura 28 

La cobranza coactiva es oportuna. 
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De la tabla 32, se puede inferir que el 34 % de los encuestados afirma que el proceso 

de cobranza coactiva casi siempre se inicia de manera oportuna ante la falta de pago 

del impuesto, mientras que un 32 % indica que esto ocurre siempre. Asimismo, el 18 

% considera que solo algunas veces se realiza oportunamente y el 16 % señala que 

sucede pocas veces. En conjunto, los resultados reflejan una percepción 

mayoritariamente favorable respecto a la oportunidad en el inicio de la cobranza 

coactiva, aunque aún existen limitaciones que afectan su eficiencia. 

Estas dificultades estarían relacionadas principalmente con la falta de personal y la 

sobrecarga laboral existente en el área de cobranza coactiva, lo que ocasiona que, 

en algunos casos, los procedimientos no se ejecuten dentro de los plazos oportunos. 

En ese sentido, resulta necesario fortalecer la gestión mediante la implementación y 

el adecuado manejo de sistemas informáticos que permitan automatizar procesos, 

optimizar el control de las deudas y reducir el tiempo de respuesta en las acciones 

de cobranza coactiva. 

Dimensión: Determinación de la deuda 

ítem 29. Se realiza una verificación física del predio para constatar la información 

declarada por el contribuyente 

Tabla 33 

Verificación física del predio declarado. 

Categoría. Frecuencia. 
Frecuencia 
Relativa. 

Frecuencia 
Porcentual. 

Nunca. 0 0,00 0% 

Pocas veces. 4 0,11 11% 

Algunas veces. 7 0,18 18% 

Casi siempre. 16 0,42 42% 

Siempre. 11 0,29 29% 

Total. 38 1,00 100% 
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Figura 29 

Verificación física del predio declarado. 

 

De la tabla 33, se puede inferir que el 42 % de los encuestados indica que casi 

siempre se realiza la verificación física del predio para constatar la información 

declarada por el contribuyente, mientras que un 29 % afirma que esto ocurre siempre. 

En conjunto, el 71 % presenta una percepción positiva, lo que evidencia que esta 

práctica se encuentra implementada en la gestión tributaria, aunque todavía no de 

manera totalmente consolidada. Por otro lado, el 29 % restante (sumando las 

categorías pocas veces y algunas veces) considera que las verificaciones físicas se 

realizan de forma limitada o esporádica, lo que demuestra la existencia de 

oportunidades de mejora en cuanto a cobertura y sistematización de las 

inspecciones. 

Asimismo, esta situación estaría relacionada con la falta de personal y la sobrecarga 

de funciones, factores que dificultan abarcar un control total de los predios dentro de 

la jurisdicción. A ello se suma la falta de actualización catastral, lo que genera 

limitaciones para contar con información predial precisa y actualizada. En 

consecuencia, estas deficiencias repercuten en el control y fiscalización de los 

contribuyentes, haciendo necesario fortalecer las capacidades del personal e 

implementar herramientas tecnológicas y catastros actualizados que permitan 

optimizar la verificación y el registro de la información predial. 
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ítem 30. La declaración jurada presentada por el contribuyente es utilizada como 

base principal para determinar el monto del impuesto 

Tabla 34 

La declaración jurada del contribuyente se usa para determinación del impuesto. 

Categoría. Frecuencia. 
Frecuencia 
Relativa. 

Frecuencia 
Porcentual. 

Nunca. 2 0,05 5% 

Pocas veces. 1 0,03 3% 

Algunas veces. 6 0,16 16% 

Casi siempre. 12 0,32 32% 

Siempre. 17 0,45 45% 

Total. 38 1,00 100% 

 

Figura 30 

La declaración jurada del contribuyente se usa para determinación del impuesto. 

 

De la tabla 34, se puede inferir que el 45 % de los encuestados afirma que la 

declaración jurada presentada por el contribuyente siempre se utiliza como base 

principal para determinar el monto del impuesto, mientras que un 32 % indica que 

esto ocurre casi siempre. En conjunto, el 77 % presenta una percepción positiva, lo 

que evidencia que la declaración jurada cumple un rol fundamental y sistemático 

dentro del proceso de determinación tributaria. Por otro lado, el 23 % restante 

(sumando las categorías nunca, pocas veces y algunas veces) considera que su 

utilización es limitada o inconsistente, situación que podría reflejar debilidades en los 

mecanismos de validación de la información, así como dificultades en la articulación 

con otras fuentes de verificación. 
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Asimismo, estos resultados demuestran la necesidad de fortalecer la concientización 

tributaria en los contribuyentes, promoviendo una adecuada orientación, un buen 

trato y una información clara al momento de la atención. Ello permitirá recabar 

información más precisa y confiable a través de las declaraciones juradas, 

contribuyendo a mejorar la determinación de los impuestos y fortaleciendo la 

confianza entre la administración tributaria y los contribuyentes. 

ítem 31. El cálculo de la cuantía del impuesto predial se realiza de acuerdo con la 

normativa vigente. 

Tabla 35 

El cálculo del impuesto predial es acorde a la normativa vigente. 

Categoría. Frecuencia. 
Frecuencia 
Relativa. 

Frecuencia 
Porcentual. 

Nunca. 0 0,00 0% 

Pocas veces. 2 0,05 5% 

Algunas veces. 1 0,03 3% 

Casi siempre. 19 0,50 50% 

Siempre. 16 0,42 42% 

Total. 38 1,00 100% 

 

Figura 31 

El cálculo del impuesto predial es acorde a la normativa vigente. 

 

De la tabla 35, se puede inferir que el 50 % de los encuestados afirma que el cálculo 

de la cuantía del impuesto predial se realiza casi siempre de acuerdo con la normativa 

vigente, mientras que el 42 % indica que esto ocurre siempre. En conjunto, el 92 % 

presenta una percepción positiva, lo que evidencia que el proceso de determinación 
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del impuesto predial se desarrolla de manera sólida y alineada con el marco legal 

establecido. Por otro lado, solo el 8 % de los encuestados considera que existen 

algunas limitaciones o desviaciones en la aplicación de la normativa. 

Estos resultados reflejan que la entidad mantiene un adecuado cumplimiento de las 

disposiciones tributarias para el cálculo del impuesto predial; sin embargo, es 

importante continuar fortaleciendo las capacidades del personal mediante 

capacitaciones permanentes. Ello permitirá mantener actualizados los conocimientos 

sobre la normativa vigente y brindar una mejor orientación e información a los 

contribuyentes, contribuyendo así a una gestión tributaria más eficiente, transparente 

y confiable. 

ítem 32. La municipalidad cuenta con personal capacitado para la verificación de las 

características de los predios. 

Tabla 36 

 El municipio cuenta con personal calificado para verificación de predios. 

Categoría Frecuencia 
Frecuencia 
Relativa 

Frecuencia 
Porcentual 

Nunca. 0 0,00 0% 

Pocas veces. 5 0,13 13% 

Algunas veces. 3 0,08 8% 

Casi siempre. 13 0,34 34% 

Siempre. 17 0,45 45% 

Total. 38 1,00 100% 

 

Figura 32 

El municipio cuenta con personal calificado para verificación de predios 

De la tabla 36 se puede inferir que, el 45 % de los encuestados afirma que la 

municipalidad siempre cuenta con personal capacitado para verificar las 

características de los predios de acuerdo a la normativa de valorización ya que se se 
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capacita al personal una semana antes de las verificaciones, y un 34 % indica que 

esto ocurre casi siempre. Esto representa un 79 % de percepción positiva, aunque 

un 21 % restante evidencia limitaciones en cobertura o especialización técnica debido 

a que el tiempo corto de capacitación no es suficiente para su adecuado 

aseguramiento de que la verificación se esté llevando de manera correcta. 

ítem 33. Se promueve la presentación oportuna y correcta de la declaración jurada 

del impuesto predial por parte de los contribuyentes. 

Tabla 37 

Se promueve la presentación oportuna de la declaración jurada del impuesto 

predial. 

Categoría. Frecuencia. 
Frecuencia 
Relativa. Frecuencia Porcentual. 

Nunca. 5 0,13 13% 

Pocas veces. 6 0,16 16% 

Algunas veces. 5 0,13 13% 

Casi siempre. 12 0,32 32% 

Siempre. 10 0,26 26% 

Total. 38 1,00 100% 

 

Figura 33 

Se promueve la presentación oportuna de la declaración jurada del impuesto 

predial. 

 

De la tabla 37, se puede inferir que, solo el 58 % de los encuestados percibe que 

siempre o casi siempre se promueve la presentación oportuna y correcta de la 
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declaración jurada del impuesto predial. Un 42 % restante señala que esta promoción 

ocurre de forma limitada o irregular. 

ítem 34. El procedimiento para el cálculo de la deuda tributaria es transparente y 

puede ser consultado por el contribuyente. 

Tabla 38 

El cálculo de la deuda tributaria es transparente. 

Categoría. Frecuencia. 
Frecuencia 
Relativa. 

Frecuencia 
Porcentual. 

Nunca. 0 0,00 0% 

Pocas veces. 5 0,13 13% 

Algunas veces. 7 0,18 18% 

Casi siempre. 12 0,32 32% 

Siempre. 14 0,37 37% 

Total. 38 1,00 100% 

 

Figura 34 

El cálculo de la deuda tributaria es transparente. 

 

De la tabla se puede inferir que, el 69 % de respuestas positivas (“siempre” y “casi 

siempre”) sugiere que el municipio ha implementado mecanismos que permiten cierta 

trazabilidad y consulta del procedimiento, posiblemente mediante plataformas 

digitales, atención presencial o documentos normativos. Sin embargo, el 31 % 

restante (entre “pocas veces” y “algunas veces”) evidencia que aún existen barreras 

en la comprensión, difusión o acceso al cálculo, lo que puede generar desconfianza, 

errores involuntarios o baja cultura tributaria. 
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ítem 35. Se utilizan los valores arancelarios actualizados para el cálculo del impuesto 

predial. 

Tabla 39 

Se usan valores arancelarios actualizados para el cálculo del Impuesto predial. 

Categoría. Frecuencia. 
Frecuencia 
Relativa. 

Frecuencia 
Porcentual. 

Nunca. 0 0,00 0% 

Pocas veces. 2 0,05 5% 

Algunas veces. 2 0,05 5% 

Casi siempre. 9 0,24 24% 

Siempre. 25 0,66 66% 

Total. 38 1,00 100% 

 

Figura 35 

Se usan valores arancelarios actualizados para el cálculo del Impuesto predial. 

 

De la tabla se puede inferir que, el 66 % de los encuestados afirma que siempre se 

utilizan valores arancelarios actualizados para el cálculo del impuesto predial, y un 

24 % indica que esto ocurre casi siempre. Esto representa un sólido 90 % de 

percepción positiva sobre la actualización normativa en el proceso de determinación 

tributaria. La alta percepción de cumplimiento (90 %) sugiere que el municipio aplica 

correctamente los valores vigentes en sus procedimientos técnicos. No obstante, el 

10 % restante (entre “pocas veces” y “algunas veces”) indica que aún existen casos 

en los que no se aplican los valores actualizados, lo que podría deberse a demoras 

en la adopción normativa, errores operativos o falta de capacitación técnica. 
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Dimensión: Recálculo del impuesto  

ítem 36. Se mantiene actualizada la relación de predios urbanos y rústicos para la 

fijación del impuesto predial según el Reglamento Nacional de Tasaciones (RNT). 

Tabla 40 

La relación de predios urbanos y rústicos se encuentra actualizada. 

Categoría. Frecuencia. 
Frecuencia 
Relativa. 

Frecuencia 
Porcentual. 

Nunca. 4 0,11 11% 

Pocas veces. 2 0,05 5% 

Algunas veces. 8 0,21 21% 

Casi siempre. 16 0,42 42% 

Siempre. 8 0,21 21% 

Total. 38 1,00 100% 

 

Figura 36 

La relación de predios urbanos y rústicos se encuentra actualizada. 

 

De la tabla se puede inferir que, el 63 % de respuestas positivas (“siempre” y “casi 

siempre”) sugiere que el municipio realiza esfuerzos periódicos de actualización, 

posiblemente mediante inspecciones técnicas, revisión documental o articulación con 

registros públicos. Sin embargo, el 37 % restante evidencia que aún existen 

debilidades en cobertura, sistematización o periodicidad, lo que puede generar 

errores en la clasificación predial, sobrevaloraciones o sobrecargos tributarios. 
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ítem 37. La municipalidad emite un informe claro y detallado sobre el valor del 

impuesto predial a cada contribuyente. 

Tabla 41 

El municipio emite un informe adecuado sobre el valor del impuesto predial. 

Categoría. Frecuencia. 
Frecuencia 
Relativa. 

Frecuencia 
Porcentual. 

Nunca. 0 0,00 0% 

Pocas veces. 7 0,18 18% 

Algunas veces. 2 0,05 5% 

Casi siempre. 13 0,34 34% 

Siempre. 16 0,42 42% 

Total. 38 1,00 100% 

 

Figura 37 

El municipio emite un informe adecuado sobre el valor del impuesto predial. 

 

De la tabla, se puede inferir que, el 42 % de los encuestados afirma que la 

municipalidad siempre emite un informe claro y detallado sobre el valor del impuesto 

predial, y un 34 % indica que esto ocurre casi siempre. Esto representa un 76 % de 

percepción positiva, aunque un 24 % restante señala que la información entregada 

es limitada, poco frecuente o insuficiente. La alta percepción de cumplimiento (76 %) 

sugiere que el municipio ha implementado mecanismos informativos efectivos, como 

boletas explicativas, informes digitales o atención personalizada. Sin embargo, el 

24 % restante evidencia que aún existen barreras en la claridad, frecuencia o 

accesibilidad de estos informes, lo que puede generar desinformación, desconfianza 

o errores involuntarios en el cobro. 
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ítem 38. El personal encargado del recálculo del impuesto consulta y aplica 

correctamente las normas tributarias vigentes. 

Tabla 42 

El personal responsable del recálculo del impuesto predial aplica las normas 

tributarias vigentes. 

Categoría. Frecuencia. 
Frecuencia 
Relativa. 

Frecuencia 
Porcentual. 

Nunca. 0 0,00 0% 

Pocas veces. 0 0,00 0% 

Algunas veces. 12 0,32 32% 

Casi siempre. 11 0,29 29% 

Siempre. 15 0,39 39% 

Total. 38 1,00 100% 

 

Figura 38 

El personal responsable del recálculo del impuesto predial aplica las normas 

tributarias vigentes. 

 

De la tabla, se puede inferir que, el 39 % de los encuestados afirma que el personal 

encargado del recálculo del impuesto siempre consulta y aplica correctamente las 

normas tributarias vigentes, y un 29 % indica que esto ocurre casi siempre. Esto 

representa un 68 % de percepción positiva, mientras que un 32 % señala que esta 

aplicación normativa ocurre solo algunas veces, lo que evidencia oportunidades de 

mejora en la sistematización y capacitación técnica. La mayoría de respuestas 

positivas (68 %) sugiere que el personal técnico aplica con frecuencia los criterios 

normativos establecidos. Sin embargo, el 32 % restante indica que esta aplicación no 
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es sistemática, lo que podría deberse a falta de actualización normativa, debilidades 

en la capacitación o ausencia de supervisión técnica. 

ítem 39. Se actualiza la fijación del impuesto predial en base a la normativa y valores 

vigentes como el RNT. 

Tabla 43 

El impuesto predial se encuentra actualizada. 

Categoría. Frecuencia. 
Frecuencia 
Relativa. 

Frecuencia 
Porcentual. 

Nunca. 2 0,05 5% 

Pocas veces. 0 0,00 0% 

Algunas veces. 7 0,18 18% 

Casi siempre. 13 0,34 34% 

Siempre. 16 0,42 42% 

Total. 38 1,00 100% 

 

Figura 39 

El impuesto predial se encuentra actualizada. 

 

De la tabla 43, se puede inferir que, el 42 % de los encuestados afirma que la fijación 

del impuesto predial siempre se actualiza conforme a la normativa y valores vigentes 

como el Reglamento Nacional de Tasaciones (RNT), y un 34 % indica que esto ocurre 

casi siempre. Esto representa un 76 % de percepción positiva, mientras que un 24 % 

señala que esta actualización ocurre de forma limitada o irregular. La mayoría de 

respuestas positivas (76 %) sugiere que el municipio realiza esfuerzos periódicos de 

actualización normativa, mediante resoluciones internas, adopción de valores del 

MEF y revisión técnica del catastro. Sin embargo, el 24 % restante evidencia que aún 
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existen debilidades en cobertura, sistematización o periodicidad, lo que puede 

generar distorsiones en la determinación del impuesto, sobrevaloraciones o 

sobrecargos tributarios. 

ítem 40. El informe del valor del impuesto predial es comprensible y contiene toda la 

información relevante para el contribuyente. 

Tabla 44 

El informe del valor del impuesto predial es comprensible. 

Categoría. Frecuencia. 
Frecuencia 
Relativa. 

Frecuencia 
Porcentual. 

Nunca. 4 0,11 11% 

Pocas veces. 2 0,05 5% 

Algunas veces. 6 0,16 16% 

Casi siempre. 16 0,42 42% 

Siempre. 10 0,26 26% 

Total. 38 1,00 100% 

 

Figura 40 

El informe del valor del impuesto predial es comprensible. 

 

De la tabla 44 se puede inferir que, el 42 % de los encuestados considera que el 

informe del impuesto predial es casi siempre comprensible y contiene toda la 

información relevante, mientras que un 26 % afirma que esto ocurre siempre. Esto 

representa un 68 % de percepción positiva, aunque un 32 % restante señala que la 

claridad y completitud del informe es limitada o irregular. La mayoría de respuestas 

positivas (68 %) sugiere que el municipio ha implementado mecanismos informativos 

relativamente efectivos, como boletas explicativas, informes digitales o atención 

personalizada. Sin embargo, el 32 % restante evidencia que aún existen barreras en 
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la claridad, estructura o accesibilidad de estos informes, lo que puede generar 

desinformación, desconfianza o errores involuntarios en el pago. 

Ítem 41. Existe un procedimiento establecido para la consulta de normas tributarias 

por parte del personal municipal. 

Tabla 45 

Se tiene un procedimiento para consulta de las normas tributarias. 

Categoría. Frecuencia. 
Frecuencia 
Relativa. 

Frecuencia 
Porcentual. 

Nunca. 6 0,16 16% 

Pocas veces. 0 0,00 0% 

Algunas veces. 4 0,11 11% 

Casi siempre. 15 0,39 39% 

Siempre. 13 0,34 34% 

Total. 38 1,00 100% 

 

Figura 41 

Se tiene un procedimiento para consulta de las normas tributarias. 

 

De los resultados obtenidos en la tabla 45, se observa que el 39% de los encuestados 

considera que casi siempre existe un procedimiento establecido para la consulta de 

normas tributarias por parte del personal municipal, mientras que un 34% afirma que 

esto ocurre siempre. Al consolidar ambos valores, se obtiene un 73% de percepción 

positiva. Esto sugiere que la municipalidad ha logrado implementar y estructurar 

ciertos mecanismos de acceso normativo, tales como plataformas digitales, 

manuales operativos, reglamentos internos o capacitaciones periódicas. 
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Por otro lado, el 27% restante de los participantes se divide entre quienes opinan que 

esto ocurre algunas veces (11%) o nunca (16%). Esta brecha crítica evidencia que, 

a pesar de los esfuerzos institucionales, aún persisten debilidades en la difusión, 

actualización o socialización de dichos procedimientos. 

ítem 42. El recálculo del impuesto se realiza de manera oportuna ante cambios en 

las características del predio o en la normativa. 

Tabla 46 

El recálculo del impuesto predial se realiza de manera oportuna ante cambios. 

Categoría. Frecuencia. 
Frecuencia 
Relativa. 

Frecuencia 
Porcentual. 

Nunca. 4 0,11 11% 

Pocas veces. 3 0,08 8% 

Algunas veces. 9 0,24 24% 

Casi siempre. 14 0,37 37% 

Siempre. 8 0,21 21% 

Total. 38 1,00 100% 

 

Figura 42 

El recálculo del impuesto predial se realiza de manera oportuna ante cambios. 

 

De la tabla 46, se infiere que el 37 % de los encuestados considera que el recálculo 

del impuesto predial se realiza casi siempre de manera oportuna ante cambios en las 

características del inmueble, conforme a la normativa del Ministerio de Vivienda. 

Asimismo, un 21 % afirma que esto ocurre siempre, garantizando el cumplimiento de 

los valores oficiales. En conjunto, esto representa un 58 % de percepción positiva, lo 

que sugiere que el municipio realiza esfuerzos para ajustar el tributo a los cambios 

físicos relevantes. 
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Por otro lado, el 42 % restante señala que esta actualización ocurre de forma limitada, 

tardía o irregular debido a la sistematización del cálculo. Esta cifra evidencia que aún 

persisten debilidades en la periodicidad, cobertura o articulación técnica del proceso; 

deficiencias que podrían generar distorsiones tributarias, sobrevaloraciones o 

sobrecargos injustificados. 

1.9. Análisis documental 

El objetivo de dicho análisis fue evidenciar los factores que inciden directamente en 

la gestión y recaudación del impuesto predial. Para ello, previamente se elaboró la 

guía de revisión de análisis documental (Anexo 6), mediante la cual se recopiló 

información sobre la operatividad de la municipalidad durante los periodos 2023 y 

2024, así como datos relacionados con los ingresos y gastos ejecutados obtenidos 

del Ministerio de Economía y Finanzas (MEF), a través de su portal de Consulta 

Amigable. 

Toda la información recopilada guarda relación directa con las variables y 

dimensiones de la investigación. En ese sentido, inicialmente se identificaron y 

revisaron los documentos fuente necesarios para el desarrollo del análisis, entre los 

cuales se encuentran: 

● Reportes de emisión tributaria de la Subgerencia de Rentas. 

● Plan de Incentivos del MEF. 

● Informes consolidados anuales de la Subgerencia de Fiscalización. 

● Reportes de gestión de cobranza coactiva. 

● Base de datos del Sistema Integrado de Administración Tributaria (SIAT). 

Con la finalidad de continuar con el análisis documental, y siguiendo la guía de 

revisión documentaria respecto a la gestión y recaudación tributaria, se identificaron 

diversos indicadores relacionados con las variables y dimensiones de la 

investigación, los cuales permitieron contrastar la hipótesis planteada. 
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1.9.1. Variable independiente: Gestión Tributaria 

Dimensión: Planificación 

Tabla 47 

Recaudación ejecutada del Impuesto Predial sobre Metas Institucionales y meta 

MEF 2023-2024. 

Concepto 2023 (S/.) 2024 (S/.) 
Variación 

(S/.) 

Variación 
2024/2023 

(%) 

Meta Institucional 1,297,200.00 1,240,000.00 -57,200.00 -4.41 

Meta MEF 1,337,667.00 1,657,735.37 320,068.37 23.93 

Recaudación Efectiva 1,313,162.00 1,493,275.00 180,113.00 13.72 

Cumplimiento de Meta 
Institucional (%) 

101.23 120.43  19.19 

Brecha con meta 
Institucional 

15,962.00 253,275.00   

Cumplimiento de Meta 
MEF (%) 

98.17 90.08  -8.09 

Brecha con meta MEF -24,505.00 164,460.37     

 

La tabla 47, revela que la recaudación del Impuesto Predial registró una tendencia 

creciente durante el período 2023-2024. En el año 2023 se obtuvo una recaudación 

de S/ 1,313,162.00, mientras que en el año 2024 esta ascendió a S/ 1,493,275.00, 

representando un incremento de S/ 180,113.00 equivalente al 13.72%. 

Respecto a la Meta Institucional, en el año 2023 se programó una recaudación de S/ 

1,297,200.00, alcanzándose un cumplimiento de 101.23%, lo que evidencia que la 

entidad superó ligeramente el objetivo previsto. Para el año 2024, pese a que la Meta 

Institucional se redujo en 4.41%, la recaudación efectiva alcanzó un nivel de 

cumplimiento de 120.43%, superando ampliamente la meta establecida en S/ 

253,275.00. 

Sin embargo, al comparar la recaudación con la Meta establecida por el Ministerio de 

Economía y Finanzas (MEF), se observa un comportamiento distinto. En el año 2023 

se logró alcanzar el 98.17% de la meta exigida, existiendo una brecha de S/ 

24,505.00 para su cumplimiento total. Asimismo, en el año 2024, aunque la 

recaudación aumentó significativamente, la Meta MEF se incrementó en mayor 
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proporción (23.92%), alcanzándose únicamente el 90.08% del objetivo fijado y 

generándose una brecha de S/ 164,460.37. 

En consecuencia, los resultados evidencian que la municipalidad mostró una mejora 

sostenida en la recaudación del Impuesto Predial y superó las metas institucionales 

programadas durante ambos ejercicios. No obstante, el incremento de las metas 

establecidas por el MEF fue superior al crecimiento de la recaudación, situación que 

limitó el cumplimiento de los objetivos nacionales debido a no se consideró predios 

de contribuyentes fallecidos, propiedades en transferencias y predios no 

independizados, por ello la necesidad de fortalecer las estrategias de cobranza, 

actualización catastral, fiscalización tributaria y ampliación de la base de 

contribuyentes para cerrar las brechas existentes. 

Tabla 48 

Recaudación del Impuesto Municipal y eficiencia en la Ejecución de gastos 2023-

2024. 

Concepto 2023 2024 variación (S/.) Variación % 

Ingreso 
          
3,326,476.00  

            
3,295,729.00  

- 30,747.00  -0.92% 

Gasto 
          
2,711,972.00  

            
3,294,507.00  

           
582,535.00  

21.48% 

Ejecutado 82.00% 99.96% 17.96% 21.90% 

Saldo  
       
614,504.00  

                  
1,222.00  

- 613,282.00  -99.80% 

 

La tabla 48, presenta la evolución de los ingresos, gastos, nivel de ejecución 

presupuestal y saldo de balance de los recursos recaudados del impuesto predial por 

la municipalidad durante los ejercicios fiscales 2023 y 2024, permitiendo evaluar la 

eficiencia en la administración de los recursos financieros. 

Durante el año 2023, los ingresos alcanzaron la suma de S/ 3,326,476, mientras que 

los gastos ejecutados ascendieron a S/ 2,711,972, obteniéndose un nivel de 

ejecución presupuestal de 82%. Como resultado, se generó un saldo de balance de 

S/ 614,504, evidenciando que una parte importante de los recursos disponibles no 

fue utilizada durante dicho ejercicio. 

Para el año 2024, los ingresos registraron una ligera disminución al alcanzar S/ 

3,295,729, lo que representa una reducción de 0.92% respecto al año anterior. Sin 

embargo, los gastos aumentaron considerablemente hasta S/ 3,294,507, reflejando 
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un incremento de 21.48%. Este aumento permitió que el nivel de ejecución 

presupuestal se elevara significativamente hasta 99.96%, lo que significa que 

prácticamente la totalidad de los recursos disponibles fue utilizada durante el 

ejercicio. 

Asimismo, el saldo de balance disminuyó drásticamente de S/ 614,504 en 2023 a 

apenas S/ 1,222 en 2024, equivalente a una reducción de -99.80%. Este resultado 

demuestra una mejora sustancial en la capacidad de ejecución financiera de la 

entidad, ya que los recursos fueron aplicados de manera más eficiente y oportuna en 

el financiamiento de actividades, proyectos y servicios municipales. 

Desde una perspectiva de gestión pública, el incremento del nivel de ejecución 

constituye un indicador favorable de desempeño institucional, debido a que evidencia 

una mayor capacidad para transformar los recursos recaudados en acciones 

concretas orientadas al cumplimiento de los objetivos institucionales. Asimismo, la 

reducción del saldo de balance refleja una mejor planificación y programación 

presupuestaria, evitando la acumulación de recursos sin ejecutar al cierre del 

ejercicio. 

No obstante, si bien la ejecución del gasto alcanzó niveles óptimos en 2024, la 

disminución de los ingresos constituye un aspecto que requiere atención por parte de 

la administración municipal. En ese sentido, resulta necesario continuar fortaleciendo 

las estrategias de recaudación tributaria, fiscalización y cobranza para garantizar la 

sostenibilidad financiera de la entidad y mantener la capacidad de financiamiento de 

las actividades municipales en los próximos ejercicios fiscales. 
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Dimensión: Orientación 

Tabla 49 

Perfil profesional del personal de Gerencia de Recaudación y Administración 

Tributaria periodo 2023 y 2024. 

Área  
Total de 
Personal 

CAS     
(Cant.) 

CAS 
(%) 

Orden de 
Servicio 
(Cant.) 

Orden de 
Servicio 

(%) 

Despacho Gerencial 3 3 100% 0 0% 

Subgerencia de Rentas 19 3 15.79% 16 84.21% 

Subgerencia de 
Fiscalización 

13 8 61.54% 5 38.46% 

Subgerencia de Ejecución 
Coactiva 

3 3 100% 0 0% 

TOTAL GERENCIA 38 17 44.74% 21 55.26% 

 

La tabla 49 nos muestra la distribución de personal de la Gerencia de Recaudación 

y Administración Tributaria con un total de 38 servidores bajo el supervisión 

Administrador de Empresas. El despacho gerencial cuenta con un Asistente Legal 

(Abogado) que cumple con las funciones normativas y una Asistente de Gerencia 

(Secretaría Ejecutiva) para la gestión operativa. La capacidad de ejecución de la 

gerencia se descentraliza en tres subgerencias con competencias especializadas y 

jefaturas afines a sus materias: la Subgerencia de Rentas, liderada por un Contador 

Público, gestiona la recaudación ordinaria, dentro de la Gerencia de Recaudación y 

Administración Tributaria, siendo el área con mayor cantidad de personal al estar 

conformada por 19 integrantes; la Subgerencia de Fiscalización, a cargo de un 

Abogado, realiza las auditorías y el control tributario con un equipo de 13 personas; 

mientras que la Subgerencia de Ejecución Coactiva, también dirigida por un 

Abogado, respecto a la cobranza forzosa la cual opera con solo 3 personales 

jurídicos. 

Desde dicha información del organigrama, nos revela una preocupante vulnerabilidad 

operativa y administrativa, debido a que más de la mitad de toda la fuerza laboral de 

la gerencia (16 notificadores de campo en Rentas y 5 personales de registro en 

Fiscalización, 21 de los 38 empleados) se encuentran vinculados mediante contratos 

como terceros con renovación trimestral. Esta modalidad de contratación es 
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renovable cada 3 meses, sin embargo, no todo el personal mantiene continuidad 

laboral la cual afecta directamente con la eficiencia institucional, ya que obliga a la 

gerencia a desviar recursos, tiempo y esfuerzos en procesos de capacitación 

constante, impidiendo que el personal alcance un aprendizaje óptimo. En 

consecuencia, este reemplazo de trabajadores rompe el principio de continuidad de 

los procesos, afectando la calidad, el seguimiento de las notificaciones en campo y 

dificultando el procesamiento del registro de fiscalizaciones, lo que a su vez debilita 

la recaudación debido a que causa inseguridad en el contribuyente.  

Dimensión: Fiscalización 

Tabla 50 

Fiscalizaciones para el recálculo realizadas de los periodos 2023 y 2024. 

Concepto Año 2023 Año 2024 
Variación 

Absoluta 

Variación 
Porcentual 

(%) 

Número de Predios 
Omisos 

1,118 1,411 293 26.21% 

Número de Predios 
Subvaluados 

1,762 1,489 -273 -15.49% 

Total de Predios 
Fiscalizados 

2,880 2,900 20 0.69% 

 

En la tabla 50, se muestra que la capacidad operativa de fiscalización se mantuvo 

relativamente estable con un ligero incremento durante el periodo de estudio. El total 

de predios intervenidos pasó de 2,880 en el año 2023 a 2,900 en el año 2024. Esto 

refleja la existencia de una meta institucional sostenida, pero a su vez una capacidad 

operativa limitada por los recursos humanos, tecnológicos y logísticos disponibles 

para ampliar significativamente las actividades de fiscalización tributaria. 

Respecto a las brechas se observa un incremento significativo en el número de 

predios omisos, que pasaron de 1,118 en el año 2023 a 1,411 en el año 2024, 

representando un aumento de 293 predios, equivalente al 26.21%. Este 

comportamiento evidencia que continúa existiendo un importante número de 

contribuyentes que no declaran oportunamente sus predios ante la administración 

municipal. Asimismo, pone de manifiesto debilidades en los mecanismos de control 

preventivo, actualización catastral y detección temprana de nuevas edificaciones, lo 

cual limita la ampliación de la base tributaria y afecta el potencial recaudatorio del 

impuesto predial. 
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Por otro lado, los predios subvaluados disminuyeron de 1,762 en 2023 a 1,489 en 

2024, registrando una reducción de 273 predios, equivalente al 15.49%. Este 

resultado constituye un indicador favorable para la gestión tributaria municipal, 

debido a que demuestra una mayor efectividad de las acciones de fiscalización 

orientadas a verificar y actualizar las declaraciones juradas de autoavalúo. En 

consecuencia, un mayor número de contribuyentes habría regularizado la 

información de sus inmuebles, declarando con mayor precisión aspectos como el 

área construida, número de pisos, materiales empleados y demás características que 

determinan el valor real del predio. 

Mientras las acciones de fiscalización muestran resultados positivos en la reducción 

de predios subvaluados y en el sinceramiento de la información de los contribuyentes 

ya registrados, persisten dificultades para identificar e incorporar a aquellos 

propietarios que mantienen predios sin declarar. Esta situación limita la expansión de 

la base tributaria y concentra la carga impositiva en los contribuyentes formalizados, 

por lo que resulta necesario fortalecer los mecanismos de fiscalización preventiva, 

modernizar el catastro municipal e implementar estrategias de formalización que 

permitan incrementar la recaudación del impuesto predial de manera sostenible. 

3.1.1. Variable dependiente: Impuesto predial 

Dimensión: Cobro de impuesto 

Tabla 51 

Recaudación mediante cobranza coactiva periodo 2023 y 2024. 

Indicadores de la Vía Coercitiva 2023 2024 Variación 

Expedientes Coactivos Emitidos 
(Notificaciones de REC) 

124 198 59.68% 

Medidas Cautelares y Embargos 
Efectivizados 

41 76 85.37% 

Monto Recuperado vía Cobranza 
Forzosa (Soles) 

S/ 31,200.00 S/ 64,500.00 106.73% 

 

De acuerdo a la tabla 51, el análisis documental de los reportes de la Subgerencia 

de Ejecución Coactiva (Anexo 10) evidencia que la cobranza coactiva fue una medida 

importante para reducir la morosidad y mantener los niveles de recaudación de la 

Municipalidad Distrital de San Juan Bautista. Durante el año 2023, el área inició 124 
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expedientes coactivos mediante la emisión de Resoluciones de Ejecución Coactiva 

(REC) y ejecutó 41 medidas cautelares, logrando recuperar un monto de S/ 31,200.00 

correspondiente a deudas tributarias pendientes de contribuyentes omisos. 

Para el año 2024, las acciones de cobranza coactiva se incrementaron debido a la 

necesidad de mejorar la recaudación municipal y cumplir con las metas establecidas 

en el Plan de Incentivos del Ministerio de Economía y Finanzas (MEF). En ese 

contexto, los expedientes coactivos aumentaron a 198, mientras que las medidas de 

embargo ejecutadas ascendieron a 76. Como resultado de estas acciones, la 

municipalidad logró recaudar S/ 64,500.00, representando un incremento significativo 

en comparación con el año anterior. 

Los resultados obtenidos demuestran que existe una relación directa entre la 

ejecución de acciones coactivas y la recaudación del impuesto predial. Esto 

evidencia que, cuando los contribuyentes no cumplen voluntariamente con sus 

obligaciones tributarias ni regularizan su situación durante las etapas de orientación 

y fiscalización, la cobranza coactiva se convierte en un mecanismo necesario para 

recuperar las deudas pendientes. 

Dimensión: Determinación de la deuda 

Tabla 52 

Número de contribuyentes omisos y puntuales periodo 2023-2024. 

 

La Tabla 50 presenta la evolución de la condición de los contribuyentes registrados en 

la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista durante los años 2023 y 2024. Los 

resultados muestran que el padrón total de contribuyentes se incrementó de 16,510 a 

16,990, registrando un crecimiento de 480 contribuyentes, equivalente al 2.91%. Este 

comportamiento evidencia una expansión moderada de la base tributaria municipal, la 

cual podría estar asociada al crecimiento urbano, la incorporación de nuevos predios 

al registro municipal o a procesos de formalización desarrollados por la administración 

tributaria. 

Condición del 
Contribuyente 

Cantidad 
2023 % 

Cantidad 
2024 % 

Variación 
2024/2023 

(%) 

Puntuales 4,803 29.09% 4,943 29.09% 2.91% 

Morosos 11,707 70.91% 12,047 70.91% 2.90% 

Total 
contribuyentes 16,510 100.00% 16,990 100.00% 2.91% 
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Respecto a la condición de los contribuyentes, se observa que el número de 

contribuyentes puntuales aumentó de 4,803 en 2023 a 4,943 en 2024, representando 

un incremento de 140 contribuyentes (2.91%). Asimismo, los contribuyentes morosos 

pasaron de 11,707 a 12,047, registrando un aumento de 340 contribuyentes (2.90%). 

 

Sin embargo, al analizar la distribución porcentual de ambas categorías, se aprecia 

que la estructura relativa prácticamente no experimentó cambios entre los dos 

periodos evaluados. En ambos años, los contribuyentes puntuales representaron el 

29.09% del total, mientras que los morosos concentraron el 70.91%. Esta estabilidad 

porcentual evidencia que el crecimiento del padrón tributario no estuvo acompañado 

por una mejora significativa en los niveles de cumplimiento de las obligaciones 

tributarias. 

 

Desde la perspectiva de la gestión tributaria, los resultados sugieren que las 

estrategias implementadas durante el periodo analizado permitieron ampliar la 

cantidad de contribuyentes registrados; sin embargo, no lograron modificar 

sustancialmente los patrones de comportamiento de pago de la población. La 

persistencia de una elevada proporción de contribuyentes morosos constituye una 

limitación para la eficiencia recaudatoria municipal, debido a que más de siete de 

cada diez contribuyentes mantienen obligaciones pendientes de pago. 

 

Dimensión: Recalculo del impuesto  

Tabla 53 

Número de predios recalculados por impuesto predial periodo 2023-2024. 

Concepto Año 2023 Año 2024 Variación  
Variación 

Porcentual 
(%) 

Número de Predios 
Subvaluados 

1,762 1,489 -273 -15.49% 

Total predios 
recalculados 

1,762 1,489  

 
 

En la tabla 53 se muestra el análisis documental de los registros de la Gerencia de 

Recaudación y Administración Tributaria (Anexo 11) confirma de manera categórica 

que el proceso de recálculo de la deuda tributaria del impuesto predial se origina de 

forma directa y exclusiva a partir de los predios identificados en condición de 
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subvaluados. Durante el ejercicio fiscal 2023, la municipalidad ejecutó el recálculo 

analítico sobre un total de 1,762 predios subvaluados, cuyos propietarios habían 

declarado características menores a las reales. Para el año 2024, el volumen de 

predios sometidos a este procedimiento de reajuste informático experimentó una 

contracción del 15.49%, descendiendo a 1,489 predios recalculados. Esta variación 

negativa de 273 predios revela que, debido a la alta concentración del personal en la 

detección de nuevos predios subvaluados, el área disminuyó las revisiones de control 

interno sobre los contribuyentes no habidos registrados en el sistema. 

Este comportamiento demuestra de qué forma la fiscalización de predios 

subvaluados se relaciona directamente con el recálculo del impuesto predial. En la 

administración tributaria municipal, de los predios subvaluados nace la obligación 

técnica de reajustar el valor del autovalúo, puesto que la inspección de campo 

destruye la presunción de veracidad de la declaración jurada inicial al descubrir 

ampliaciones de metraje o pisos adicionales. Al modificarse físicamente la base 

imponible determinada, el área de rentas procesa de oficio el recálculo retroactivo del 

tributo de los periodos no prescritos, emitiendo las Resoluciones de Determinación 

(RD) con los intereses moratorios correspondientes según el Código Tributario.  
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1.10. Resultados inferenciales 

1.10.1. Prueba de normalidad 

Hipótesis 

H0: Los datos tienen una distribución normal 

Ha: Los datos no tienen una distribución normal 

Nivel de confianza y significancia: 

Confianza: 95 % 

Significancia (Alfa): 5 % 

Decisión: 

1. Si p-valor es menor o igual que el ALFA, se rechaza la H0 y se acepta la Ha, 

los datos no tienen una distribución normal, y se emplean pruebas no paramétricas. 

2. Si p-valor es mayor que el ALFA, se acepta la H0 y se rechaza la Ha, los datos 

tienen una distribución normal, y se emplean pruebas paramétricas. 

Resultados: 

Número de muestra (n): 38 

Se aplica la prueba de Shapiro - Wilk: n <50 

Prueba de hipótesis general 

Tabla 54 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión tributaria ,194 38 ,000 ,856 38 ,000 

Impuesto predial ,186 38 ,000 ,925 38 ,000 

 

Los resultados de las pruebas de normalidad de Shapiro-Wilk y Kolmogorov-Smirnov 

para las variables "gestión tributaria" e "impuesto predial" se muestran en la tabla. 

El valor de significancia (Sig.) tanto para las pruebas como para las variables es 

0,000. “En estadística, la hipótesis nula se considera incorrecta y, por lo tanto, se 

rechaza cuando el valor de significancia es inferior a 0,05 (5%). La hipótesis nula 

afirma que los datos en este caso no siguen una distribución normal”. 

La hipótesis nula puede rechazarse dado que el valor de significancia es inferior a 

0,05, lo que indica que ninguno de los datos de las variables no se ajusta a una 

distribución normal. 
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Evaluamos la utilización de la correlación mediante la prueba Rho de Spearman, con 

base en la prueba realizada. 

Hipótesis general 

Hi:  La gestión tributaria se relaciona significativamente con el impuesto predial, de la 

Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, periodo 2023 – 2024. 

H0: La gestión tributaria no se relaciona significativamente con el impuesto predial, 

de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, periodo 2023 – 2024. 

Nivel de significancia (α): 5 % 

Intervalo de confianza (1-α): 95 % 

p-valor: Es la probabilidad de obtener un resultado igual o más extremo que el 

observado, asumiendo que la hipótesis nula es cierta. 

Regla de decisión: 

Si p-valor > α, se acepta la H0 

Si p-valor < α, Rechazamos H0 y aceptamos Hi 

Tabla 55 

 Correlación de la gestión tributaria con el impuesto predial. 

 
Gestión 

tributaria 

Impuesto 

predial 

Rho de Spearman 

 

Gestión tributaria 

Coeficiente de correlación 1,000 ,877** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 38 38 

Impuesto predial Coeficiente de correlación ,877** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 38 38 

 

Análisis: la prueba de hipótesis general se sustenta en los resultados de la correlación 

Rho de Spearman, aplicada tras confirmar la no normalidad de los datos mediante 

las pruebas de Shapiro-Wilk y Kolmogorov-Smirnov (Sig. = 0.000). El coeficiente de 

correlación obtenido fue ρ = 0.877, con un valor p = 0.000, lo que indica una relación 

positiva, fuerte y estadísticamente significativa entre las variables gestión tributaria e 

impuesto predial. 
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Dado que el valor de significancia es menor al umbral de 0.05, se rechaza la hipótesis 

nula (que sostiene que no existe relación) y se acepta la hipótesis alternativa, que 

afirma que sí existe una relación significativa entre ambas variables. 

Este resultado es consistente con lo planteado por Hernández-Sampieri y Mendoza 

(2018), quienes señalan que un coeficiente superior a 0.80 representa una 

correlación fuerte. En este caso, el valor de 0.877 no solo supera ese umbral, sino 

que también refleja una asociación directa: a mayor calidad y eficiencia en la gestión 

tributaria, mayor precisión y efectividad en la determinación del impuesto predial. 

Hipótesis específica 1 

Hi:  La planificación se relaciona directamente con el cobro de impuestos en la 

Municipalidad Distrital de San Juan Bautista. 

H0: La planificación no se relaciona directamente con el cobro de impuestos en la 

Municipalidad Distrital de San Juan Bautista. 

Nivel de significancia (α): 5% 

Intervalo de confianza (1-α): 95% 

p-valor: Es la probabilidad de obtener un resultado igual o más extremo que el 

observado, asumiendo que la hipótesis nula es cierta. 

Regla de decisión: 

Si p-valor > α, se acepta la H0 

Si p-valor < α, Rechazamos H0 y aceptamos Hi   

Tabla 56 

Correlación de la planificación con el cobro de impuestos. 

 Planificación Cobro de impuestos 

Rho de 

Spearman 

Planificación 

Coeficiente de correlación 1,000 ,957* 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 38 38 

Cobro de 

impuestos 

Coeficiente de correlación ,957** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 38 38 
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Análisis: La hipótesis planteada sostiene que la planificación se relaciona 

directamente con el cobro de impuestos. Para verificarla, se aplicó la prueba de 

correlación Rho de Spearman, dado que los datos no siguen una distribución normal. 

El resultado fue un coeficiente de correlación de ρ = 0.957, con un valor de 

significancia bilateral de p = 0.000, lo que permite rechazar la hipótesis nula y aceptar 

la hipótesis alternativa con un nivel de confianza del 95 %. 

Este valor de correlación indica una relación positiva y muy fuerte entre ambas 

variables: a mayor calidad y sistematicidad en la planificación municipal, mayor 

eficiencia y efectividad en el cobro de impuestos. Según Hernández-Sampieri y 

Mendoza (2018), los coeficientes superiores a 0.90 reflejan una asociación casi 

perfecta, lo que refuerza la validez de la hipótesis alterna. 

Hipótesis específica 2 

Hi:  La orientación tributaria se relaciona directamente con la determinación de la 

deuda del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista. 

H0: La orientación tributaria no se relaciona directamente con la determinación de la 

deuda del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista. 

Nivel de significancia (α): 5% 

Intervalo de confianza (1-α): 95% 

p-valor: Es la probabilidad de obtener un resultado igual o más extremo que el 

observado, asumiendo que la hipótesis nula es cierta. 

Regla de decisión: 

Si p-valor > α, se acepta la H0 

Si p-valor < α, Rechazamos H0 y aceptamos Hi 

 

 

 

 

 



 
 

97 
 

Tabla 57 

Correlación de la orientación tributaria con la determinación de la deuda del 

impuesto predial. 

 Orientación tributaria 
Determinación de la 
deuda 

Rho de 

Spearman 

Orientación 

tributaria 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,948** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 38 38 

Determinación 

de la deuda 

Coeficiente de 

correlación 

,948** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 38 38 

 

Análisis: La hipótesis planteada sostiene que la orientación tributaria se relaciona 

directamente con la determinación de la deuda del impuesto predial. Para verificarla, 

se aplicó la prueba de correlación Rho de Spearman, adecuada para datos no 

normales y ordinales. El resultado fue un coeficiente de correlación de ρ = 0.948, con 

un valor de significancia bilateral de p = 0.000, lo que permite rechazar la hipótesis 

nula y aceptar la hipótesis alternativa con un nivel de confianza superior al 95%. 

Este resultado indica una correlación positiva muy fuerte entre ambas variables: a 

mayor orientación tributaria (es decir, mayor claridad, accesibilidad y asistencia al 

contribuyente), más precisa y adecuada será la determinación de la deuda predial. 

Según Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), los coeficientes superiores a 0.90 

reflejan una asociación casi perfecta, lo que refuerza la validez de la hipótesis alterna. 

Hipótesis específica 3 

Hi:  La fiscalización se relaciona directamente con el recálculo del impuesto predial 

en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista. 

H0: La fiscalización no se relaciona directamente con el recálculo del impuesto predial 

en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista. 

Nivel de significancia (α): 5% 

Intervalo de confianza (1-α): 95% 

p-valor: Es la probabilidad de obtener un resultado igual o más extremo que el 

observado, asumiendo que la hipótesis nula es cierta. 
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Regla de decisión: 

Si p-valor > α, se acepta la H0 

Si p-valor < α, Rechazamos H0 y aceptamos Hi 

Tabla 58   

Correlación de la fiscalización con el recálculo del impuesto predial. 

 

 Fiscalización 
Recálculo del 

impuesto predial 

Rho de 
Spearman 

Fiscalización 

Coeficiente de correlación 1,000 ,933** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 38 38 

Recálculo del 

impuesto predial 

Coeficiente de correlación ,933** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 38 38 

 

Análisis: La hipótesis plantea que la fiscalización se relaciona directamente con el 

recálculo del impuesto predial. Para verificarla, se aplicó la prueba Rho de Spearman, 

adecuada para datos no normales y ordinales. El resultado fue un coeficiente de 

correlación de ρ = 0.933, con un valor de significancia bilateral de p = 0.000, lo que 

permite rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa con un nivel de 

confianza superior al 95 %. 

Este valor indica una correlación positiva muy fuerte entre ambas variables: a mayor 

fiscalización (es decir, mayor control, verificación y seguimiento técnico), más 

frecuente y preciso será el recálculo del impuesto predial. Según Hernández-

Sampieri y Mendoza (2018), los coeficientes superiores a 0.90 reflejan una 

asociación casi perfecta, lo que refuerza la validez de la hipótesis alterna. 
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1.11.  Triangulación de los resultados según objetivos 

 Tabla 59 
Triangulación de resultados del objetivo general. 

 

Objetivo Resultado del Análisis descriptivo Resultado del Análisis documental Integración de Resultado 

Objetivo General: 
Determinar de qué 
manera la gestión 
tributaria se 
relaciona con el 
impuesto predial de 
la Municipalidad 
Distrital de San 
Juan Bautista, 
periodo 2023 - 
2024. 

El análisis descriptivo demuestra que la gestión 
tributaria presenta un desempeño favorable en sus 
aspectos normativos, pero con serias debilidades 
operativas, logísticas y de recursos tecnológicos que 
repercuten en el impuesto predial. En la dimensión de 
planificación, el 58% de los encuestados que casi 
siempre se coordinan las acciones internas (Tabla 5), 
pero el 60% califica la ejecución de recursos humanos 
y logísticos como deficiente o solo eficiente algunas 
veces (Tabla 6), la planificación operativa refleja en 
que el 61% observa una asignación de recursos 
limitados (Tabla 9). Respecto a la orientación 
tributaria, el 37% percibe que el personal cuenta con 
los conocimientos técnicos suficientes (Tabla 13) y el 
50% afirma que se controla rigurosamente la 
recaudación (Tabla 19), sin embargo, se identifican 
retrasos y saturación en las plataformas de atención, 
ya que el 47% califica la gestión de reclamos como 
inoportuna (Tabla 14) y el 29% denuncia una baja 
accesibilidad comunicacional debido a la falta de 
plataformas virtuales (Tabla 18). Finalmente, en las 
dimensiones de control de la deuda, el 92% valida que 
la cuantía del tributo se calcula según la normativa 
legal (Tabla 35) y el 90% confirma el uso de valores 
actualizados (Tabla 39); sin embargo, la operatividad 
en campo muestra brechas, puesto que el 42% 
reporta retrasos en el recálculo oportuno del impuesto 
frente a las modificaciones físicas del inmueble (Tabla 
46) y un 22% desconfía de la actualización de la base 
de datos de deudores (Tabla 20). 

Conforme a la Guía de Revisión Documental, el examen 
de las fuentes institucionales y los datos de la Consulta 
Amigable del MEF nos dan a conocer las causas 
estructurales y financieras que limitan la efectividad de 
la gestión y la recaudación del impuesto predial durante 
los periodos 2023 y 2024. A nivel organizativo, el 
Organigrama revela una severa vulnerabilidad laboral y 
falta de continuidad procedimental, ya que el 55.2% de 
toda la fuerza de trabajo (21 de 38 servidores) se 
encuentra contratada bajo la modalidad de terceros con 
renovación trimestral, afectando directamente las 
acciones de notificación en Rentas y el procesamiento 
en Fiscalización. Financieramente, las políticas de 
recaudación corriente muestran limitaciones frente a las 
metas del Programa de Incentivos del MEF, puesto que 
en el año 2024 la recaudación ejecutada por S/ 
1,493,275.00 quedó un 9.9% por debajo de la meta 
exigida por el MEF que fue S/ 1,657,735.37, arrastrando 
un riesgo para la ejecución del gasto público al 99.96% 
(Tabla 50) y dejando un saldo de caja crítico de solo S/ 
1,222. Por el contrario, según los datos cuantitativos de 
la Subgerencia de Fiscalización muestra una la alta 
efectividad de las inspecciones de campo, las cuales 
crecieron un 67.06% en 2024 (142 intervenciones), 
identificando 98 predios subvaluados y aumentando el 
monto recalculado por autoevalúo en un 99.59% por S/ 
48,900.00 (Tabla 48). Asimismo, la vía forzosa 
reportada por la Subgerencia de Ejecución Coactiva 
logró incrementar en un 106.73% el monto recuperado 
forzosamente en 2024 por el monto de S/ 64,500.00 
(Tabla 49), confirmando la dependencia institucional de 
las acciones de control de oficio por el personal de 
municipalidad ante la debilidad de la recaudación 
voluntaria. 

 Los hallazgos descriptivos, estadísticos y 
documentales demuestran que la solidez en el 
conocimiento normativo y el respeto al debido 
proceso coactivo 53% de cumplimiento (Tabla 30) 
se ven limitados en la práctica por la inestabilidad 
de la fuerza laboral trimestral con 55.2% del 
personal y el uso de herramientas de registro, lo 
que explica las deficiencias logísticas con 60% 
(Tabla 6) y los retrasos en el recálculo oportuno 
con 42% (Tabla 46). Ello tiene como resultado las 
brechas financieras evidenciadas en el análisis 
documental frente a las metas fijadas por el MEF 
para los ejercicios fiscales 2023 y 2024. La brecha 
de variables se valida a través de la evidencia 
inferencial de la investigación, donde tras 
rechazar la normalidad de los datos mediante la 
prueba de Shapiro-Wilk (Sig. = 0.000), la 
aplicación del coeficiente no paramétrico Rho de 
Spearman arrojó un valor de Rho = 0.877con un 
nivel de significancia bilateral de p = 0.000. Dado 
que el p-valor es inferior al umbral alfa del 0.05, se 
rechaza de forma definitiva la hipótesis nula y se 
acepta la hipótesis alterna general. Se concluye 
que una optimización integral y estratégica de la 
gestión tributaria, mediante la estabilización 
laboral del personal, la digitalización de los 
canales de orientación y la automatización de la 
base de datos del sistema municipal, 
incrementará de manera directa y significativa la 
eficiencia en la determinación, el recálculo 
fiscalizador y la recaudación neta del impuesto 
predial. 
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Tabla 60 

Triangulación de resultados del objetivo específico N° 01. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivo Resultado del Análisis descriptivo Resultado del Análisis documental Integración de Resultado 

01. Analizar la 
relación de la 
planificación 
con el cobro de 
impuesto en la 
Municipalidad 
Distrital de San 
Juan Bautista. 

En la encuesta realizada al personal de la municipalidad 
percibe que la planificación de la gestión tributaria se 
enfoca mayormente en el cumplimiento de las metas y 
objetivos (tabla 11), pero muestra debilidades en la 
ejecución estratégica y coordinación interna (tabla 5 y 
8). Respecto a la planificación, los trabajadores señalan 
que, si bien existen metas y objetivos claros, la 
coordinación adecuada de acciones internas y la 
ejecución eficiente de los recursos (humanos, logísticos 
y financieros) no alcanzan niveles óptimos de 
cumplimiento (tabla 6 y 9). En cuanto a la dimensión de 
cobro, los resultados reflejan una alta rigurosidad 
procedimental, donde el ejecutor coactivo destaca por 
respetar el debido procedimiento legal en sus acciones 
(tabla 30). Sin embargo, ello no asegura que la 
recaudación del impuesto se llegue a cumplir con las 
metas de cobranza establecida, ya que existe una 
marcada diferencia entre el cumplimiento de los roles 
del ejecutor (tabla 27) y la capacidad de las políticas 
implementadas para lograr un aumento real en la 
recaudación del impuesto predial (tabla 26). Asimismo, 
la precisión de la información en la base de datos de 
cobranza coactiva (tabla 28 y 31) y la oportunidad en el 
inicio de los procesos ante la falta de pago (tabla 32) 
son percibidas con niveles de cumplimiento intermedio, 
lo que sugiere que la planificación operativa aún 
presenta demoras que afectan la efectividad final del 
cobro. 

En relación entre la planificación y el cobro de 
impuestos, según la aplicación de la Guía de 
Revisión Documental se evalúa la planificación a 
través de los reportes de cumplimiento del Plan de 
Incentivos y la plataforma de Consulta Amigable del 
MEF, los registros muestran que la municipalidad 
logra superar sus metas institucionales 101.23 % en 
2023 y 120.43 % en 2024;(tabla 47). Sin embargo, 
carece de una estrategia, lo que se muestra una alta 
vulnerabilidad operativa y rotación del personal 
(tabla43). 
 En la dimensión del cobro de impuestos, mediante 
los reportes estadísticos de gestión coactiva, se 
observa que dichas debilidades en la planificación 
limitan severamente la recaudación. Aunque la 
entidad intensificó el inicio de expedientes coactivos 
y embargos para recuperar la deuda por vía forzosa 
(tabla 49), estos esfuerzos operativos resultan 
insuficientes. Como consecuencia, la brecha de 
incumplimiento frente a la meta MEF, pasando de 
un déficit del 1.83 % en 2023 a un 9.92 % en 2024 
(tabla 47). En conclusión, los documentos 
financieros confirman que las deficiencias en la 
planificación estratégica condicionan el éxito del 
cobro, estancando los ingresos reales y afectando 
gravemente la sostenibilidad financiera de la 
institución (tabla 50). 

El análisis evidencia que la Planificación, la 
municipalidad se enfoca casi por completo en cumplir 
las metas internas que ellos mismos se ponen, y los 
reportes demuestran que sí las logran. Sin embargo, 
trabajan sin una estrategia a largo plazo: los 
empleados notan desorden y una mala administración 
de los recursos (como personal y dinero). Los 
documentos confirman este problema, ya que 
muestran que hay constantes cambios y rotación de 
personal, lo que impide trabajar de forma ordenada. 
Este desorden interno afecta duramente el Cobro de 
Impuestos. Aunque el área de cobranza hace su 
trabajo de manera correcta realizando esfuerzos 
fuertes como los embargos, se topan con trabas 
operativas: bases de datos con errores y trámites que 
demoran demasiado. Por eso, aunque se esfuercen 
en cobrar, no es suficiente. Como resultado, cada vez 
se alejan más de la meta nacional que les exige el 
Ministerio de Economía y Finanzas (MEF), 
empeorando su falta de cumplimiento de un 1.83 % 
en 2023 a un 9.92 % en 2024.La prueba de todo esto 
nos la da la estadística. La correlación de Rho de 
Spearman resultó muy fuerte (Rho = 0.957; p = 
0.000), lo que demuestra matemáticamente que una 
buena planificación mejora automáticamente la 
recaudación del impuesto predial. En conclusión, la 
falta de organización interna es la principal causa de 
que el municipio no logre cobrar de manera eficiente, 
lo que al final estanca sus ingresos y lo deja sin dinero 
suficiente para sostenerse y hacer nuevas obras. 
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Tabla 61 

Triangulación de resultados del objetivo específico N° 02. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivo Resultado del Análisis descriptivo Resultado del Análisis documental Integración de Resultado 

02. Describir la 
relación de la 
orientación 
tributaria con la 
determinación de 
la deuda del 
impuesto predial 
en la Municipalidad 
Distrital de San 
Juan Bautista. 

El análisis de la encuesta al personal de la 
municipalidad sobre la orientación al 
contribuyente es sólido, pero carece 
accesibilidad en sus canales operativos, 
afectando directamente a que el 
contribuyente carezca de una idea clara para 
la declaración y determinación la deuda. Al 
respecto, el 42% de los encuestados indica 
que los medios de difusión informativos se 
usan casi siempre (Tabla 12), pero un 29% 
reporta deficiencias críticas en la 
implementación de canales accesibles o 
virtuales (Tabla 18) debido a que la 
municipalidad prioriza la atención presencial. 
Esta falta de dinamismo se extiende al área 
de atención al contribuyente, donde el 47% 
señala que la respuesta oportuna y el 
seguimiento a los reclamos tributarios ocurre 
únicamente algunas o pocas veces (Tabla 
14). Como consecuencia de estas brechas 
informativas, el factor operativo de la 
determinación se ve afectado, pues, aunque 
el 92% afirma calcular el impuesto según la 
ley (Tabla 35), un 42% reconoce que el 
municipio promueve la presentación de la 
declaración jurada de forma muy limitada 
(Tabla 37) y el 23% considera que el uso de 
la declaración jurada como base fundamental 
presenta inconsistencias operativas (Tabla 
34). 

Conforme a la Guía de Revisión Documental, 
el análisis de las fuentes institucionales 
evidencia las causas estructurales y de gestión 
que limitan la orientación y su efecto en la 
determinación de la deuda. En la dimensión de 
orientación, el análisis del Organigrama 
Estructural de la Gerencia identificó un total de 
38 servidores, pero contratos de personal 
revelan un alto riesgo administrativo, dado que 
el 55.2% del total es decir 21 empleados, 
incluyendo a 16 notificadores de campo de la 
Subgerencia de Rentas, operan bajo contratos 
de terceros con renovación trimestral, lo que 
interrumpe las acciones masivas de 
información y la inducción técnica constante. 
En la dimensión de determinación de la deuda, 
la información fundamental de la base de datos 
del Sistema Tributario Municipal y el Padrón 
Integrado de Contribuyentes corrobora que la 
declaración jurada es el sustento legal 
obligatorio, pero las fiscalizaciones de campo 
del periodo 2023-2024 demuestran que las 
subvaluaciones son comunes, requiriendo 142 
intervenciones en 2024 para recalculo de oficio 
98 predios con variaciones físicas, lo que elevó 
el monto recalculado en un 99.59% por el 
importe de S/ 48,900.00 (Tabla 48). 

Los hallazgos cuantitativos y cualitativos 
coinciden al contrastarse con los instrumentos 
documentales. Según el personal encuestado 
cuentan con buen conocimiento normativo del 
cálculo con un 92%, la evaluación conjunta 
revela que la inestabilidad en la contratación del 
personal de orientación y las limitaciones en 
canales digitales dificultan la presentación 
oportuna de las declaraciones juradas, lo que 
explica por qué el 42% de los encuestados 
señala que la difusión de las campañas 
tributarias no es constante ni permanente. Esta 
falta de canales virtuales y de un 
acompañamiento al contribuyente se relaciona 
en que la municipalidad deba corregir los datos 
de la Base de Datos del sistema tributario 
municipal recurriendo como principal acción las 
fiscalizaciones directas de campo. Desde el 
enfoque inferencial, tras descartar la normalidad 
mediante la prueba Shapiro-Wilk (Sig. = 0.000), 
la prueba de Rho de Spearman determinó un 
coeficiente de Rho = 0.948 con un p-valor = 
0.000, lo que demuestra una relación directa y 
estadísticamente significativa. El fortalecimiento 
de los canales de orientación evaluados en la 
Guía Documental y la estabilidad del personal se 
vinculan de manera directa con una 
determinación de la deuda del impuesto predial, 
disminuyendo las omisiones en las 
declaraciones del contribuyente. 
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Tabla 62 

Triangulación de resultado del objetivo especifico N° 03. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivo Resultado del Análisis descriptivo Resultado del Análisis documental Integración de Resultado 

03. La 
fiscalización 
se relaciona 
directamente 
con el 
recálculo del 
impuesto 
predial en la 
Municipalidad 
Distrital de 
San Juan 
Bautista. 

Los resultados evidencian que la fiscalización 
cumple un rol relevante en la gestión del impuesto 
predial, ya que el personal percibe que se realiza 
un control de la recaudación (tabla 19) y se 
desarrollan acciones para identificar predios no 
declarados (tabla 22). Asimismo, se ejecutan 
fiscalizaciones orientadas a incorporar nuevos 
predios al registro municipal, lo que contribuye a 
ampliar la base tributaria (tabla 25). No obstante, 
se identifican limitaciones relacionadas con la 
insuficiencia de personal, lo que restringe la 
cobertura total de los sectores del distrito (tabla 33 
y 36) y dificulta la actualización permanente de la 
información catastral. Respecto al recálculo del 
impuesto predial, los trabajadores señalan que el 
procedimiento se realiza estrictamente conforme 
a la normativa y valores arancelarios vigentes 
(tabla 35 y 39) y que se emiten informes 
detallados (tabla 37). Sin embargo, un sector de 
los encuestados considera que aún existen 
dificultades en la claridad y sistematización de los 
informes (tabla 40 y 42), lo que podría generar 
inconsistencias en el proceso de cobro. 

La revisión de los documentos de la 
Municipalidad Distrital de San Juan Bautista 
evidencia que la fiscalización tributaria y el 
recálculo del impuesto predial se encuentran 
formalmente regulados y en ejecución. Los 
informes consolidados anuales muestran que 
se desarrollan acciones efectivas para detectar 
predios no declarados y actualizar registros, 
logrando incrementar las inspecciones de 
campo de 85 a 142 intervenciones, lo que 
impactó directamente en el aumento del monto 
recalculado de S/ 24,500.00 en 2023 a S/ 
48,900.00 en 2024 (tabla 48). Sin embargo, 
también se identifican limitaciones operativas 
críticas, principalmente relacionadas con la 
cobertura territorial y la disponibilidad de 
personal, lo cual se evidencia en la alta 
rotación y modalidad contractual de los 
inspectores del área de Fiscalización (figura 
43). Asimismo, la documentación 
administrativa advierte la necesidad de 
fortalecer la claridad, sistematización y 
automatización de la información emitida en 
los informes de recálculo para sostener el 
incremento en la recaudación. 

La fiscalización cumple un rol clave y directo 
sobre el recálculo del impuesto predial. Por un 
lado, el personal encuestado confirma que las 
acciones de control, identificación de predios y 
actualización catastral se realizan conforme a la 
normativa vigente; percepción que es 
plenamente respaldada por los registros 
documentales, los cuales muestran un 
crecimiento real del 99.59 % en los montos 
recalculados a raíz del aumento de inspecciones 
físicas en campo. Sin embargo, ambas fuentes 
coinciden en la existencia de fuertes limitaciones 
operativas: el déficit y alta rotación del personal 
fiscalizador restringen la cobertura territorial, 
mientras que los problemas de sistematización y 
claridad en los reportes generan riesgos de 
inconsistencias. La evidencia inferencial 
confirma estadísticamente esta estrecha 
relación, arrojando una correlación positiva muy 
fuerte y significativa (Rho = 0.933; p = 0.000). En 
conjunto, los tres enfoques demuestran que, a 
mayor exactitud, control y cobertura en la 
fiscalización operativa, más preciso y efectivo 
será el recálculo del impuesto predial, siendo 
determinante solucionar las deficiencias de 
personal para garantizar la eficiencia tributaria. 
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 
 

El presente estudio formuló como objetivo principal determinar de qué manera la 

gestión tributaria se relaciona con el impuesto predial en la Municipalidad Distrital de 

San Juan Bautista, periodo 2023–2024. Del análisis de las evidencias y resultados, 

se ha obtenido lo siguiente: 

El objetivo general, determinar de qué manera la gestión tributaria se relaciona con 

el impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, durante el 

periodo 2023-2024. A partir del análisis estadístico de los datos, se identificó que 

existe una asociación directa, positiva y estadísticamente significativa (r = .877, p < 

.001), lo cual permite afirmar que una gestión administrativa eficiente e 

institucionalmente estable conduce a un incremento proporcional en los niveles de 

recaudación de la entidad. Estos resultados coinciden con los hallazgos de Mendoza 

y Galindo (2022) en la misma municipalidad, respaldando esta conclusión al 

evidenciar que una adecuada administración del impuesto impacta directamente en 

los ingresos. También respalda las afirmaciones de Rojas (2021), quien advierte que 

los municipios presentan carencias administrativas habituales que funcionan como 

núcleos críticos. Esta investigación confirma que, al contrastar la teoría con la 

realidad, la alta vulnerabilidad operativa (con un 55.2% del personal bajo contratos 

de terceros) impide alcanzar las metas de recaudación del MEF (brecha del 9.92%), 

y se comprueba que la estabilidad laboral y administrativa no es un factor aislado, 

sino un elemento estratégico para la eficiencia tributaria. 

Respecto al primer objetivo específico, orientado a establecer la relación entre la 

planificación y el cobro de impuestos, los resultados inferenciales arrojaron una 

correlación casi perfecta (r = .957, p < .001). Esto permite afirmar que anticipar 

escenarios y organizar operativamente las labores de notificación resulta 

indispensable para asegurar la recuperación de la deuda. Estos resultados coinciden 

con los hallazgos de Rengifo et al. (2021), respaldando esta conclusión al evidenciar 

una fuerte contradicción: aunque existe una alta correlación teórica, en la práctica la 

gestión ordinaria resulta inadecuada y puramente reactiva debido a la inestabilidad 

de los procesos. También respalda las afirmaciones de Flores (2021), quien advierte 

sobre debilidades críticas en la cobranza coactiva de esta misma entidad. El presente 

estudio confirma que, ante la ineficacia de la planificación primaria ocasionada por la 

rotación trimestral del personal de campo, la municipalidad se ve obligada a utilizar 
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el cobro forzoso como salvavidas financiero, reflejado en un drástico incremento del 

85.37% de los embargos en 2024. 

No obstante, la contrastación descriptiva y documental revela que la planificación en 

la entidad estudiada es inestable y solo funciona bajo presión externa. Los datos 

demuestran que la municipalidad fue incapaz de cumplir con las exigentes metas del 

Programa de Incentivos fijadas por el Ministerio de Economía y Finanzas (MEF). 

Esta brecha se explica directamente por el hallazgo del organigrama: el 55% de toda 

la fuerza laboral de la gerencia (21 de 38 empleados, incluyendo 16 notificadores de 

campo en Rentas y 5 registradores en Fiscalización) se encuentra bajo contratos de 

terceros con renovación trimestral. Esta precarización laboral interrumpe la 

continuidad de los procesos de planificación, rompe las cadenas de notificación en 

campo y diluye el aprendizaje institucional debido a la rotación constante cada 3 

meses. 

Para compensar esta deficiente planificación en la cobranza ordinaria, la 

municipalidad se vio obligada a sobrecargar la vía coercitiva. Como muestra la 

Subgerencia de Ejecución Coactiva que opera críticamente con solo 3 personas tuvo 

que incrementar los expedientes iniciados en un 59.68% (de 124 a 198) y los 

embargos en un 85.37% (de 41 a 76), logrando recuperar S/ 64,500.00 en 2024 (un 

alza del 106.73%). Esto confirma que el cobro forzoso actúa como un salvavidas 

financiero ante las limitaciones operativas de la planificación primaria. 

En cuanto al segundo objetivo específico, enfocado en analizar la orientación 

tributaria y la determinación de la deuda, se obtuvo una relación muy fuerte (r = .948, 

p < .001), lo cual permite afirmar que un servicio preventivo, moderno y empático 

reduce las asimetrías de información y fomenta el pago voluntario. Estos resultados 

coinciden con los hallazgos de Sari y Siswanto (2022), respaldando esta conclusión 

al evidenciar que el cumplimiento se ve significativamente afectado por la calidad del 

servicio al ciudadano; ya que, si bien la entidad liquida legalmente el impuesto, falla 

gravemente en su promoción oportuna. También respalda las afirmaciones de Tarrillo 

(2022), quien advierte que la ausencia de medios digitales genera barreras para la 

recaudación. En ese sentido, esta investigación confirma que la inoperatividad de 

canales virtuales, reportada por el 29% de los encuestados, obliga al contribuyente a 

depender de una atención exclusivamente presencial, mermando la confianza y 

limitando la modernización del sistema. 
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Sin embargo, al confrontar esta correlación con los resultados descriptivos de los 

ítems del cuestionario, emerge una contradicción operativa crítica. Por un lado, existe 

un sólido consenso técnico respecto a la legalidad del proceso: el 92% de los 

encuestados afirma que el cálculo final de la cuantía predial se efectúa bajo estricto 

cumplimiento de la normativa vigente. Por otro lado, el 42% de los participantes 

advierte que la promoción oportuna y correcta de la declaración jurada es irregular o 

severamente limitada. 

Esta disonancia revela que la municipalidad posee capacidad para liquidar 

técnicamente el impuesto, pero falla en la fase preventiva de orientación al 

ciudadano. El diagnóstico de campo demostró que esta deficiencia se debe al 

desaprovechamiento de la transformación digital: el 29% de los encuestados 

confirmó la inactividad o ausencia de canales virtuales (como plataformas web 

actualizadas o canales corporativos automatizados de WhatsApp), obligando al 

contribuyente a realizar consultas exclusivamente físicas. Además, la constante 

rotación del personal de ventanilla, impide consolidar una cultura de servicio 

empático y continuo, como se daña la relación la confianza del contribuyente, muchas 

veces, de información desactualizada. 

El tercer objetivo específico, que buscó describir la relación de la fiscalización con el 

recálculo del impuesto predial, se confirmó una correlación significativa (r = 0.933, p 

= 0.000). A partir de esto, es posible afirmar que las acciones de control en campo, 

auditorías y verificación de características constructivas, se traducen en ajustes 

oportunos que incrementan la recaudación real. Estos resultados coinciden con los 

hallazgos de Najarro y Chichón (2022) en la provincia de Ayacucho, respaldando esta 

conclusión al evidenciar matemáticamente que una fiscalización efectiva es 

determinante para mejorar los ingresos prediales. También respalda las afirmaciones 

de Gonzales (2021), quien advierte que las deficiencias en la actualización de 

registros y catastros afectan severamente la equidad tributaria. Esta investigación 

confirma que una fiscalización activa y continua es estrictamente necesaria para 

sincerar los valores de las propiedades, corregir las subvaloraciones y expandir la 

base tributaria municipal. 

La relación entre la gestión fiscalizadora y la recaudación del impuesto predial se 

evidencia en los resultados. En 2024, las inspecciones realizadas por los técnicos 

fiscalizadores aumentaron de 85 a 142, representando un incremento de 67.06%. 

Asimismo, los predios detectados con ampliaciones o modificaciones no declaradas 

crecieron de 52 a 98 (88.46%), lo que permitió que el monto recalculado por impuesto 



 
 

106 
 

predial aumentará de S/ 24,500.00 a S/ 48,900.00, casi duplicándose respecto al año 

2023. 

Sin embargo, persisten limitaciones operativas que afectan la eficiencia del proceso. 

El 42% del personal indicó que el recálculo del impuesto predial se realiza de manera 

tardía o irregular. Esto se relaciona principalmente con una gestión documental aún 

manual, basada en hojas de cálculo no integradas entre áreas, y con la insuficiente 

capacitación técnico-catastral del personal, la cual se brinda solo una semana antes 

del trabajo de campo, limitando la calidad de las tasaciones y el impacto de la 

fiscalización sobre la base imponible. 
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CONCLUSIONES 

 

Tras la finalización de este proyecto de estudio sobre la gestión tributaria y su relación 

con el impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista – periodo 

2023–2024, se llegaron a las siguientes conclusiones: 

1. El análisis se ha determinado la existencia de la relación directa, positiva y 

significativa entre las variables gestión tributaria e impuesto predial. El 

coeficiente de correlación de Spearman (0.877) y el valor de significancia 

(0.000) respaldan la aceptación de la hipótesis alternativa, confirmando que 

una gestión tributaria está directamente asociada con la determinación y 

recaudación del impuesto predial. No obstante, la triangulación empírica y 

documental revela que esta relación se desarrolla en un entorno de riesgos 

que pueden afectar su estabilidad financiera y su capacidad de sostener sus 

actividades. A pesar los esfuerzos por cumplir con los procedimientos, de que 

el ingreso acumulado por impuestos corrientes se estancó entre ambos 

periodos sufriendo una reducción del 0.92% en el 2024. Esto demuestra de 

las deficiencias logísticas y la inestabilidad del personal, limitan la capacidad 

institucional para alcanzar la autonomía financiera y cumplir con las metas del 

MEF.  

 

2. En términos de la relación entre la planificación y el cobro de impuestos, se 

determinó que existe una correlación casi perfecta (ρ = 0.957; p = 0.000). Esto 

evidencia que una planificación adecuada en la gestión tributaria municipal 

está directamente asociada con una mayor eficiencia en el cobro del impuesto 

predial, validando el primer objetivo específico y la hipótesis correspondiente. 

No obstante, la triangulación empírica y documental confirma que la 

planificación municipal no se realiza de manera constante, carece de visión 

estratégica y la parte logística opera de forma que el personal cambia 

constantemente y no tiene las herramientas necesarias, por ello que muchas 

veces se ejecuta solo para cumplir con las metas establecidas por la MEF, la 

entidad se ve obligada a depender de la cobranza coactiva para sostener sus 

ingresos por encima del fomento ordenado del cumplimiento voluntario.   

 

 

3. Respecto a la relación entre la orientación tributaria y la determinación de la 

deuda del impuesto predial, se concluye que existe una relación positiva muy 
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fuerte (ρ = 0.948; p = 0.000). Esto demuestra que brindar información clara, 

accesible y oportuna al contribuyente mejora la precisión en el cálculo de la 

deuda tributaria, fortaleciendo la transparencia y la equidad fiscal. Por otro 

lado, genera un problema en la atención al ciudadano, ya que el 29% del 

personal admite que los canales virtuales son pocos o no funcionan, como 

WhatsApp o la página web, lo cual obliga a la gente de realizar de forma 

presencial. Esta falta de digitalización y de comunicación está directamente 

relacionada con la alta morosidad (que llegó al 70.91% en 2024). Al no haber 

información clara desde el principio, el municipio se ve obligada a gastar más 

tiempo y recursos corrigiendo declaraciones de impuestos mal hechas. 

 

4. Finalmente, en relación con la fiscalización y el recálculo del impuesto predial, 

se determinó que existe una correlación significativa (ρ = 0.933; p = 0.000). 

Este hallazgo confirma que la fiscalización técnica y administrativa permite 

ajustar el impuesto predial conforme a cambios normativos o catastrales, 

garantizando legalidad y justicia tributaria. Aunque la municipalidad logró un 

incrementar significativamente el monto recalculado de los tributos (99.59% 

en 2024) gracias al aumento de intervenciones de campo, este proceso aun 

presenta limitaciones. El 42% del personal advierte demoras en los recálculos 

debido a que a que el proceso no está integrada entre si. Se concluye que la 

falta de un catastro sistematizado y automatizado retrasa la emisión de 

requerimientos de pago, lo que reduce la oportunidad de recaudar y limitando 

la eficiencia de la fiscalización.  
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RECOMENDACIONES 

 

1. Recomendamos a la Municipalidad distrital de San Juan Bautista, fortalecer 

la gestión tributaria mediante la implementación de un sistema integrado de 

administración tributaria, que articule las áreas de planificación, orientación, 

fiscalización y recaudación. Este sistema debe incluir módulos de 

seguimiento, trazabilidad normativa y control de procesos, con el fin de 

mejorar la eficiencia y equidad en la determinación del impuesto predial. Es 

importante diseñar una estrategia de optimización del gasto corriente que 

evite que el 99.96% de los ingresos propios se diluya en pasivos financieros 

de ejercicios anteriores, permitiendo la creación de un fondo de reserva 

institucional "colchón financiero" destinado exclusivamente a la 

modernización de la infraestructura tecnológica de la administración tributaria. 

  

2. Sugerimos elaborar un plan tributario anual, con metas claras, cronogramas 

definidos y asignación de recursos técnicos y humanos. Este plan debe estar 

alineado con el presupuesto participativo y considerar indicadores de 

desempeño tributario. Además, se recomienda realizar evaluaciones 

trimestrales para ajustar estrategias y garantizar el cumplimiento de metas de 

recaudación. Se sugiere a la Gerencia Municipal y al área de Recursos 

Humanos diseñar un plan progresivo para la transición de la fuerza laboral de 

campo de la modalidad de "terceros trimestrales" hacia regímenes que 

garanticen mayor permanencia y estabilidad laboral, reduciendo el índice de 

rotación que afecta al 55% del personal. Esto evitará la pérdida constante de 

capital humano calificado y los reprocesos en inducciones. Asimismo, se debe 

formalizar un protocolo de coordinación entre las subgerencias de Rentas, 

Fiscalización y Ejecución Coactiva, fijando metas mensuales internas 

alineadas estrictamente con las exigencias del Plan de Incentivos del MEF.  

 

 

3. Recomendamos implementar un programa permanente de orientación 

tributaria al contribuyente, que incluya materiales explicativos, simuladores de 

cálculo, glosarios de términos y atención personalizada. Asimismo, se sugiere 

capacitar al personal en comunicación tributaria clara y empática, y establecer 

canales digitales accesibles para consultas y seguimiento de la deuda. Se 

recomienda a la Subgerencia de Rentas romper la dependencia exclusiva de 

la atención presencial mediante la implementación de una plataforma de 
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orientación en redes (módulos interactivos en la página web, chatbot 

automatizado en WhatsApp y pagos en línea). Esta transformación digital 

debe acompañarse de campañas masivas de comunicación clara para la 

presentación oportuna de la declaración jurada, reduciendo la tasa de 

percepción de irregularidad del 42% y facilitando que el contribuyente 

autodeclare sus ampliaciones de predio sin tantos procesos burocráticos. 

  

4. Recomendamos fortalecer el área de fiscalización mediante la creación de 

brigadas técnicas de verificación predial, que trabajen con criterios del RNT y 

herramientas geoespaciales. Además, se sugiere establecer protocolos de 

recálculo tributario ante cambios físicos o normativos, y garantizar que estos 

ajustes sean comunicados oportunamente al contribuyente, con respaldo 

técnico y legal. Se sugiere a la Subgerencia de Fiscalización migrar el control 

manual de deudas y padrones (archivos Excel deudores) hacia un Sistema 

Integrado de Administración Tributaria (SIAT) articulado con herramientas 

geoespaciales (Sistemas de Información Geográfica - GIS) para la 

actualización en tiempo real del catastro urbano y rústico según el 

Reglamento Nacional de Tasaciones. Para mitigar el desfase en el recálculo 

oportuno, se debe reestructurar el programa de inducción del personal técnico 

de fiscalización, transformando la actual capacitación corta de una semana 

en un programa modular permanente de especialización en valorización 

catastral y fiscalización tributaria municipal.   
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Anexo 1. Matriz de Consistencia 

“Gestión tributaria y el impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, periodo 2023 – 2024”. 

PROBLEMA  OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

General General General      TIPO DE INVESTIGACIÓN  

¿De qué manera la gestión tributaria 
se relaciona con el impuesto predial 
de la Municipalidad Distrital de San 
Juan Bautista, periodo 2023 - 2024? 

Determinar de qué manera la gestión 
tributaria se relaciona con el 
impuesto predial de la Municipalidad 
Distrital de San Juan Bautista, 
periodo 2023 - 2024. 

La gestión tributaria se relaciona 
significativamente con el impuesto 
predial, de la Municipalidad Distrital 
de San Juan Bautista, periodo 2023 
– 2024. 

 

Descriptiva - analítica 

NIVEL DE INVESTIGACIÓN:  

Específicos Específicos Específicos VARIABLE X  Correlacional 

¿Cómo se relaciona con el cobro de 
impuesto predial en la Municipalidad 
Distrital de San Juan Bautista? 

Analizar la relación de la 
planificación con el cobro de 
impuesto en la Municipalidad Distrital 
de San Juan Bautista. 

La planificación se relaciona 
directamente con el cobro de 
impuestos en la Municipalidad 
Distrital de San Juan Bautista. 

Gestión tributaria 
 
Dimensión X 
Planificación. 
Orientación.  
Fiscalización. 

DISEÑO  

No experimental, transversal  

POBLACIÓN 

¿De qué manera la orientación se 
relaciona con la determinación de la 
deuda del impuesto predial en la 
Municipalidad Distrital de San Juan 
Bautista? 

Describir la relación de la orientación 
tributaria con la determinación de la 
deuda del impuesto predial en la 
Municipalidad Distrital de San Juan 
Bautista. 

La orientación tributaria se relaciona 
directamente con la determinación 
de la deuda del impuesto predial en 
la Municipalidad Distrital de San 
Juan Bautista. 

VARIABLE Y 
Conformada por los 
colaboradores de las oficinas 
de la Gerencia de Recaudación 
y Administración tributaria con 
sus correspondientes sub 
gerencias: Rentas, 
Fiscalización y ejecución 
coactiva, haciendo un total de 
38 trabajadores. 

Impuesto predial 
  
Dimensión Y  
Cobro de impuestos. 
Determinación de la 
deuda. 
Recálculo del impuesto. 

MUESTRA 

De tipo censal. 

TÉCNICA 

¿De qué forma la fiscalización se 
relaciona con recalculo del impuesto 
predial en la Municipalidad Distrital 
de San Juan Bautista? 

Describir la relación de la 
fiscalización con el recálculo del 
impuesto predial en la Municipalidad 
Distrital de San Juan Bautista. 

La fiscalización se relaciona 
directamente con el recálculo del 
impuesto predial en la Municipalidad 
Distrital de San Juan Bautista. 

  

Encuesta y análisis 
documental. 

INSTRUMENTO 

Cuestionario y documental. 

ANEXOS 
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Anexo 2.  Matriz de operacionalización de las variables. 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DIMENSIÓN INDICADOR UNID.MEDIDA 

         Gestión tributaria 

Cavero y Paulsen (2013) expresan que 
“dicha gestión involucra aspectos como 
planificar, organizar, ejecutar y controlar 
los recursos teniendo la finalidad de subir 
la colecta de dichos impuestos prediales”. 

Planificación  

✔ Coordinación en las acciones. 

✔ Ejecución de recursos en las acciones. 

✔ Desarrolla campañas de fiscalización. 

Nominal 
Orientación 

✔ Mecanismos de difusión. 

✔ Personal a cargo de orientar. 

✔ Atención y seguimiento a reclamos. 

Fiscalización  

✔ Control de recaudación de tributos 

✔ Base de datos de deudores 

✔ Metas de recaudación mensual 

✔ Modificación de predios sin declarar 

Impuesto predial 

Musgrave y Musgrave (1989): "La 
recaudación es el proceso de obtención 
de ingresos públicos mediante la 
aplicación de impuestos y contribuciones, 
con el objetivo de financiar el gasto 
público y promover la estabilidad 
económica." 

Cobro de 
impuestos 

✔ Aumento de recaudación tributaria 

✔ Roles del ejecutor coactivo 

✔ Base de datos de cobranza coactiva 

Nominal 

Determinación de 
la deuda 

✔ Verificación del predio 

✔ Declaración jurada del monto 

✔ Cálculo de la cuantía 

Recálculo del 
impuesto 

✔ Relación de predios urbanos y rústicos fijación del 

impuesto predial según RNT  

✔ Informe del valor del impuesto predial. Consulta de 

normas tributarias 



 
 

118 
 

Anexo 3. Evidencia fotográfica de la aplicación de los instrumentos.
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ANEXO 4. Validación del instrumento 
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Anexo 05: Cuestionario 
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ANEXO 6. Guía de revisión documental de la investigación. 
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ANEXO 07. Trámite documentario para la obtención de datos 
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ANEXO 08. Consulta de ejecución de Ingreso y Gasto del 2023-2024 
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ANEXO 10. Reporte de cobranza coactiva periodo 2023 y 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 11. Reporte de numero de fiscalización de predio omisos y subvaluados 
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ANEXO 12. Reporte anual de contribuyente puntuales y morosos periodo 2023 y 2024 
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ANEXO 13. Cuadro comparativo de recaudación y cumplimiento de metas 2021-2025 
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ANEXO 14. Cuadro de perfil profesional y numero de personal. 
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ANEXO 15. Recursos que utiliza la municipalidad para la recaudación. 
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FACULTAD DE 

CIENCIAS  ECONOMICAS, 

ADMINISTRATIVAS  Y  CONTABLES 

DECANATO 

TRANSCRIPCIÓN DE ACTA DE SUSTENTACIÓN 
 

En la ciudad de Ayacucho, el día 13 de agosto de 2026, a las 11:00 am horas, en el Auditórium de la 

Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoría de la Facultad de Ciencias Económicas, 

Administrativas y Contables, se reunieron los miembros de la Comisión del Jurado Evaluador, 

conformado por los profesores CPC. Yon Ciro Ezcurra Ramírez, CPC. Richard Sulca Guillen, CPC. Toño 

Fredy Rojas Palpan (asesor), bajo la presidencia del Dr. Edgar Huarancca Aguilar como Decano (e) 

de la Facultad de Ciencias Económicas, Administrativas y Contables, según Memorando N° 052-

2026-FCEAC-UNSCH, en el acto académico de la sustentación de tesis y actuando como secretario 

docente, el CPC. Alejandro Clever Coronel Cajchaya. 

 

El secretario da lectura de la Resolución Decanal Nº 043-2026-UNSCH-FCEAC-D, de fecha 05 de 

agosto del 2026, el cual declara expedito a las bachilleres LUZ CLARITA DIPAZ PRADO y KATHERINE 

CECILIA LLACCCHO PILLACA para la sustentación de la Tesis: Gestión tributaria y el impuesto 
predial de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, periodo 2023-2024; para optar el título 

profesional de Contadora Pública.  

 

Acto seguido el presidente de los jurados invita a las sustentantes a dar inicio a la exposición de la 

mencionada tesis en un tiempo aproximado de cuarenta y cinco (45) minutos. Concluida la 

sustentación el presidente solicita a los miembros del jurado evaluador formular las preguntas y 

repreguntas necesarias para lo cual disponen de cuarenta y cinco (45) minutos, las mismas que 

fueron absueltas satisfactoriamente. 

 

Concluida la sustentación, el presidente de los jurados invita a las sustentantes y público asistente 

abandonar el Auditórium con la finalidad de deliberar y emitir la calificación correspondiente, con 

el siguiente resultado: 

 

Jurado 1 15 

Jurado 2 15 

Jurado 3 15 

Jurado 4 15 

 

Resultando aprobadas por unanimidad el calificativo de QUINCE (15) 

 

Siendo las 12:55 p.m. horas del mismo día, se dio por concluido el acto académico y en fe de lo 

actuado firman al pie del presente los profesores: Dr. Edgar Huarancca Aguilar (Presidente), CPC. 

Yon Ciro Ezcurra Ramírez, Richard Sulca Guillén, CPC. Toño Fredy Rojas Palpan (Asesor) y como 

secretario docente el CPC. Alejandro Clever Coronel Cajchaya. 

 

Libro N° 05, con folio N° 310 

 

 

            Ayacucho, 08 de setiembre del 2026 
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