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RESUMEN

La presente investigacion titulada Gestion tributaria y su relacion con el
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista — periodo 2023—
2024 tuvo como objetivo principal determinar de qué manera la gestion tributaria se
relaciona con el impuesto predial en dicho contexto municipal. El estudio se desarrolld
bajo un enfoque cuantitativo, correlacional y aplicado, utilizando la técnica de
encuesta y analisis documental La muestra estuvo conformada por 38 servidores
publicos y técnicos municipales, seleccionados mediante muestreo no probabilistico
por conveniencia. La investigacion incluyé un total de 42 items distribuidos en

dimensiones especificas: planificacion, orientacion tributaria y fiscalizacion.

Los datos fueron procesados mediante el software SPSS, aplicando pruebas de
normalidad (Shapiro-Wilk y Kolmogorov-Smirnov) que evidenciaron que las variables
no siguen una distribucién normal (Sig. = 0.000). En consecuencia, se utilizé la
prueba Rho de Spearman, obteniéndose coeficientes de correlacion altamente
significativos: 0.877 para la hipétesis general, 0.957 para planificacién y cobro, 0.948
para orientacion tributaria y determinacion de deuda, y 0.933 para fiscalizacién y
recalculo del impuesto. Estos resultados permiten rechazar la hipotesis nula y aceptar
la hipétesis alternativa, confirmando que existe una relacién directa, positiva y
significativa entre la gestién tributaria y el impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de San Juan Bautista.

De acuerdo con el analisis de la informacion cuantitativa, documental y de campo, se
evidencia que la recaudacion del Impuesto Predial no logré cumplir las metas
establecidas durante los afios 2023 y 2024. Si bien en el afio 2024 se registrd un
incremento en la recaudacion, este no fue suficiente para alcanzar las metas
institucionales y las fijadas por el Ministerio de Economia y Finanzas, debido
principalmente a deficiencias en la gestion tributaria, limitaciones en la capacitacién
del personal y desorden en el control de la informacién tributaria. Estas condiciones
han generado desconfianza en los contribuyentes, incremento de procesos coactivos
y una limitada concientizacion tributaria, afectando directamente el cumplimiento de

los objetivos de recaudacion en el periodo de estudio.

Palabras claves: gestion tributaria, impuesto predial, fiscalizacion.



ABSTRACT

The main objective of this research entitled "Tax management and its
relationship with property tax in the District Municipality of San Juan Bautista - period
2023-2024" was to determine how tax management is related to property tax in this
municipal context. The study was developed under a quantitative, correlational and
applied approach, using the survey technique and the questionnaire instrument. The
sample consisted of 38 public servants and municipal technicians, selected by non-
probabilistic convenience sampling. The research included a total of 42 items

distributed in specific dimensions: planning, tax orientation and control.

The data were processed using SPSS software, applying normality tests (Shapiro-
Wilk and Kolmogorov-Smirnov), which showed that the variables do not follow a
normal distribution (Sig. = 0.000). Consequently, Spearman's Rho test was used,
obtaining highly significant correlation coefficients: 0.877 for the general hypothesis,
0.957 for planning and collection, 0.948 for tax guidance and debt assessment, and
0.933 for tax audit and recalculation. These results allow us to reject the null
hypothesis and accept the alternative hypothesis, confirming that there is a direct,
positive and significant relationship between tax management and property tax in the

District Municipality of San Juan Bautista.

According to the analysis of quantitative, documentary, and field data, it is evident that
Property Tax revenue failed to meet the established targets during the years 2023
and 2024. Although an increase in revenue was recorded in 2024, it was insufficient
to achieve both the institutional targets and those set by the Ministry of Economy and
Finance. This situation is mainly due to deficiencies in tax management, limitations in
staff training, and disorganization in the control of tax information. These conditions
have led to taxpayer distrust, an increase in enforcement collection processes, and
limited tax awareness, directly affecting the achievement of revenue objectives during

the study period.

Key words: tax management, property tax, audit.
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INTRODUCCION

En el contexto actual, uno de los principales desafios que enfrentan las
municipalidades peruanas es la eficiencia en la gestion tributaria, especialmente en
lo que respecta al impuesto predial, que constituye una fuente clave de ingresos para
la administracion local. Segun Martinez y Carrasco (2020), “las estrategias
municipales durante las campafias tributarias del impuesto predial en Perd son
importantes para fortalecer las recaudaciones locales y asegurar la sostenibilidad
financiera de las municipalidades” (p. 9), lo que evidencia la necesidad de una gestién
articulada y eficaz que permita mejorar los niveles de recaudacién sin vulnerar los

derechos de los contribuyentes.

En ese sentido, la gestion tributaria municipal comprende procesos como la
planificacion, orientacion y fiscalizacién, los cuales inciden directamente en el
comportamiento tributario de los ciudadanos y en la capacidad de la municipalidad
para determinar, cobrar y recalcular el impuesto predial. Tal como lo sehala el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), el impuesto predial se calcula aplicando
una escala progresiva sobre el valor de autoavaliuo del inmueble, expresado en
unidades impositivas tributarias (UIT), lo que exige una correcta determinacion de la
base imponible y una adecuada orientacion al contribuyente para evitar errores o

evasiones.

A nivel mundial, el impuesto a la propiedad inmobiliaria representa una fuente
esencial de ingresos para los gobiernos locales. En Estados Unidos, entre 2023 y
2024, los ingresos fiscales por este concepto aumentaron en un 8.2%, representando
el 38% del total recaudado a nivel local. Este crecimiento demuestra la fuerte
dependencia de este tributo como herramienta clave para la sostenibilidad fiscal y la
provision de servicios publicos esenciales (Bird & Slack, 2022). El impuesto predial
ha evolucionado significativamente en los paises desarrollados, donde se
implementan politicas para optimizar su recaudacion y responder a las demandas de

la sociedad moderna.

La recaudacién del impuesto territorial no agricola en Chile entre el afio 2023
y 2024 tuvo un crecimiento moderado en 3.5%, esto refleja una mejora continua en
la gestidn tributaria, de los datos, es necesario tomar en cuenta el incremento en la
recaudacion. estudios han evidenciado que muchos gobiernos locales enfrentan
desafios significativos en impuesto de propiedad inmobiliaria debido, en parte, a la

falta de actualizacion de catastros y a la limitada capacidad técnica de los
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funcionarios encargados de la gestion tributaria (De Cesare, 2021). La gestion
tributaria eficiente se reconoce como un factor critico para alcanzar estabilidad
financiera en los gobiernos locales. Por ello, es crucial investigar cémo las estrategias
de gestién tributaria influyen en la mejora de la recaudacién y en la reduccion de

brechas fiscales.

En el Peru, la gestidon tributaria municipal se orienta a fortalecer la
sostenibilidad financiera de los gobiernos locales y mejorar la calidad de los servicios
publicos. El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2025) ha resaltado la
importancia de fortalecer el sistema del impuesto predial como herramienta clave
para la autosuficiencia fiscal y la inversion en infraestructura. Sin embargo, a pesar
de los esfuerzos institucionales, la recaudaciéon del impuesto predial aun muestra
debilidades: el porcentaje promedio de cumplimiento en las municipalidades es del
62%, siendo menor al 50% en zonas rurales (MEF, 2025). Segun los datos del
Programa de Incentivos para la Mejora de la Gestion Municipal (Plataforma Nacional
de Datos Abiertos, 2023), la brecha en la recaudacion potencial genera una pérdida
significativa de ingresos locales. Esta situacion se alinea con lo hallado en la
Municipalidad Provincial de Tacna, donde el 83.3 % de los contribuyentes
encuestados califico la gestion tributaria como "regular”; un resultado que refleja la

debilidad institucional que afronta el sector a nivel nacional (Samo, 2021).

En la regién Ayacucho, las municipalidades enfrentan severas limitaciones en
la gestién del impuesto predial. En la Municipalidad Distrital de Iguain, por ejemplo,
se ha registrado una baja eficiencia recaudatoria durante el afio 2023, debido a la
falta de actualizacidn catastral, escasa difusion tributaria y la ausencia de incentivos
para los contribuyentes (Bedrifiana & Vilca, 2025). Del mismo modo, en la
Municipalidad Provincial de Huamanga, el 53% de los contribuyentes manifesto
dificultades para cumplir con sus obligaciones fiscales, lo que limita la capacidad

municipal para financiar proyectos de desarrollo local (Echandia & Galindo, 2022).

En el distrito de San Juan Bautista, las acciones orientadas a la recaudacion
del impuesto predial se han desarrollado sin una planificacion adecuada ni
coordinacién de los trabajadores, o que ha generado ineficiencia operativa. La falta
de una estructura sdlida para la planificacién, orientacion y fiscalizacion tributaria ha
resultado en una baja efectividad en la recaudacion en los periodos 2023-2024.
Segun el MEF, la recaudacion disminuy6 de 2,496,414 soles en 2023 a 2,378,344
soles en 2024, lo que representa una reduccion del 4.73%, atribuida al

incumplimiento de los contribuyentes y al aumento de la morosidad. En el caso de la
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Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, este reto se vuelve aun mas complejo
debido a factores como la informalidad, la limitada cultura tributaria y la escasa

fiscalizacion efectiva.

Ademas, las campanias de fiscalizacion se realizan de forma espontaneay sin
una asignacion eficiente de recursos. El personal encargado carece de capacitacion,
lo que genera desinformacion y confusion entre los contribuyentes. La base de datos
de deudores esta desactualizada, las metas mensuales de recaudacién no se
cumplen regularmente y no existe un procedimiento sistematico para identificar
predios no declarados. La cobranza coactiva es reducida, los roles de los ejecutores
no estan claramente definidos y las estrategias de embargos no estan siendo bien

coordinadas.

Aunque existen areas responsables de la gestion tributaria, la informacion no
estd debidamente integrada ni disponible para la toma de decisiones en tiempo real.
Esta situacion ha generado una brecha entre lo recaudado y lo proyectado, lo que
compromete la sostenibilidad financiera del distrito y limita la ejecucién de proyectos

de inversién publica.

Para ello se realizd el presente estudio, el cual se formulé el siguiente
problema principal: ¢ Cual es la relacién entre la gestion tributaria y la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, durante el
periodo 2023 - 20247, los problemas secundarios formulados: ;Cémo se relaciona
la planificacion y el cobro de impuesto predial?, ;De qué manera la orientacion
tributaria se relaciona con la determinacion de la deuda del impuesto predial?, ;De

qué forma la fiscalizacién se relaciona con el recalculo del impuesto predial?

Consecuentemente, el objetivo general de la investigacién es: Determinar de
qué manera la gestién tributaria se relaciona con el impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, periodo 2023 — 2024; Siendo asi los
objetivos especificos: establecer la relacién entre la planificacion y el cobro del
impuesto; de qué manera la orientacion tributaria se relaciona con la determinacién
de la deuda del impuesto predial; evaluar la relacion entre la fiscalizacion y el

recalculo del impuesto predial.

La hipotesis general formulada fue: La gestion tributaria se relaciona
significativamente con el impuesto predial, de la Municipalidad Distrital de San Juan
Bautista, periodo 2023 — 2024; y las hipotesis especificas formuladas fueron: la
planificacion tributaria se relaciona significativamente con el cobro de impuestos; la

orientacion tributaria se relaciona significativamente con la determinacion de la deuda
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del impuesto predial; la fiscalizacién se relaciona significativamente con el recalculo

del impuesto predial.

La presente investigacion se justifica tedricamente al abordar la gestidon
tributaria y la recaudacioén del impuesto predial como pilares de la sostenibilidad
financiera municipal y la provision de servicios publicos. Bird y Slack (2022) destacan
que la eficiencia tributaria depende de catastros actualizados y tecnologia avanzada,
mientras que De Cesare (2021) resalta el rol de la modernizacion administrativa en
la reduccion de brechas fiscales. Asimismo, Martinez y Sepulveda (2020) evidencian
que la digitalizacién optimiza la identificacién de contribuyentes. En el contexto
peruano, Vidaurre Honores (2022) y Rojas Benites (2023) advierten sobre la
morosidad y la desactualizacion catastral como factores que afectan la recaudacion.
Desde una perspectiva practica, el estudio cobra relevancia al evidenciar como la
limitada capacidad técnica, la evasion tributaria y la falta de herramientas
tecnolégicas modernas —segun Vidaurre Honores (2022), Rojas Benites (2023) y
Giraldo Aguilar (2022)— obstaculizan la eficiencia recaudatoria y comprometen la
sostenibilidad fiscal local. Metodolégicamente, se adopta un disefio correlacional que
permite analizar objetivamente la relacion entre gestion tributaria y recaudacion
predial, tal como lo sugieren Hernandez Sampieri et al. (2018), Giraldo Aguilar (2022)
y Vidaurre Honores (2022), facilitando la identificacién de patrones y areas criticas

comunes entre municipalidades del pais.

Por lo tanto, el trabajo de investigacion actual esta organizado en cuatro
capitulos. En el capitulo I, hemos elaborado el marco teérico y desarrollamos los
antecedentes del problema, tanto a escala nacional como internacional. El capitulo I
ofrece una explicacién detallada de los materiales y métodos. El capitulo Il presenta
y analiza los resultados. En el capitulo IV figura la discusion de los resultados,

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Marco histérico
1.1.1. Resena histoérica de la gestién tributaria

Origenes y evoluciéon

La gestion ftributaria tiene sus raices en las primeras civilizaciones, donde los
impuestos eran utilizados para financiar actividades gubernamentales y militares.
Segun Bird y Slack (2022), los sistemas tributarios iniciales se basaban en
contribuciones en especie y trabajo, evolucionando hacia sistemas monetarios con el
desarrollo del comercio y la economia. En la antigua Roma, se establecieron
impuestos sobre la propiedad y el comercio, marcando un hito en la

institucionalizacién de la tributacion.

Durante la edad media, los sistemas tributarios se caracterizaron por su
descentralizacion, con impuestos locales administrados por sefiores feudales. Sin
embargo, con el surgimiento de los estados modernos, la tributacion se centralizo, y
los gobiernos comenzaron a implementar sistemas mas estructurados y eficientes
(De Cesare, 2021). En el siglo XIX, la Revolucion Industrial impulsé la necesidad de

sistemas tributarios mas complejos para financiar infraestructura y servicios publicos.

En el contexto contemporaneo, la gestién tributaria ha evolucionado hacia la
digitalizacion y automatizacion, con el uso de tecnologias avanzadas para mejorar la
eficiencia y transparencia en la recaudacién. Segun Calijuri (2024), la administracion
tributaria 3.0 utiliza inteligencia artificial y andlisis de datos para optimizar los

procesos, marcando una nueva era en la gestion fiscal.

1.1.2. Resena histérica de la recaudacion de impuestos

Origenes y evolucién

La recaudacion de impuestos tiene sus origenes en las primeras civilizaciones, donde
los tributos eran utilizados para financiar actividades gubernamentales y militares.
Segun Pinto Bernal (2013), en la antigua Mesopotamia y Egipto, los impuestos se
recolectaban en especie, como granos o ganado, y eran administrados por
funcionarios locales. Este sistema evolucioné con el tiempo hacia la monetizacién de

los tributos, especialmente con el auge del comercio en la antigua Grecia y Roma.

En Roma, se establecieron impuestos directos e indirectos, como el tributum y el
vectigal, que sentaron las bases para los sistemas tributarios modernos (Bird & Slack,

2022). Durante la edad media, la recaudacion de impuestos estuvo marcada por la
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descentralizacion, con sefores feudales encargados de recolectar tributos locales.
Sin embargo, con el surgimiento de los estados-nacion en el Renacimiento, los
sistemas tributarios comenzaron a centralizarse, permitiendo a los gobiernos

financiar ejércitos permanentes y proyectos de infraestructura (De Cesare, 2021).

En el siglo XX, la recaudacién de impuestos experimentdé una transformacion
significativa con la introduccidon de sistemas progresivos y la implementacion de
tecnologias para mejorar la eficiencia. Segun Martinez-Vazquez y Sepulveda (2020),
la digitalizacion de los procesos tributarios ha permitido a los gobiernos aumentar la
precision y reducir la evasion fiscal, marcando un hito en la evolucién de la

recaudacion de impuestos.
Enfoques

En el siglo XX, Musgrave (1959) desarroll6 la teoria de las finanzas publicas, que
vincula la recaudacién de impuestos con la redistribucion de la riqueza y la estabilidad
econdmica. Este enfoque tedrico ha influido en la formulacion de politicas tributarias
en paises en desarrollo, destacando la importancia de los impuestos como

herramienta para reducir las desigualdades sociales.

En el ambito contemporaneo, las teorias se centran en la digitalizacion y la
interaccion con los contribuyentes. Martinez y Sepulveda (2020) destacan que la
tecnologia ha transformado la recaudacion de impuestos, permitiendo una
administracion mas eficiente y reduciendo los costos operativos. Ademas, Calijuri
(2024) introduce el concepto de administracion tributaria 3.0, que utiliza inteligencia

artificial y analisis de datos para optimizar los procesos de recaudacion.

Por ultimo, las teorias de justicia tributaria contemporaneas, como las de Rawls y
Dworkin, abordan la recaudacion de impuestos desde una perspectiva ética,
destacando la importancia de la equidad y la transparencia en los sistemas tributarios
(Silva Rojas et al., 2017).

1.2. Sistema teédrico

1.2.1. Teoria de Gestion tributaria

Las teorias iniciales de la gestién tributaria se basaban en principios de justicia y
equidad, como lo sefiala Adam Smith en su obra “La riqueza de las naciones”. Smith
establecio los cuatro principios fundamentales de la tributacion: equidad, certeza,
conveniencia y eficiencia, que aun son relevantes en los sistemas tributarios
modernos (Smith, 1776).
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La gestion tributaria en los gobiernos locales se concibe como un mecanismo
integrador indispensable para la sostenibilidad fiscal y no como un procedimiento
aislado. Desde una perspectiva econémica y funcional, diversos autores coinciden
en que esta gestién constituye el eje de la politica fiscal municipal destinada a
financiar proyectos de inversién y bienestar social (Cantos, 2014). Para lograr este
propésito, resulta imperativa la correcta aplicacion de funciones administrativas
enfocadas en el control y cobro de la deuda tributaria de los contribuyentes

empadronados (Carranza, 2019).

En el ambito contemporaneo, las teorias de la gestion tributaria se centran en la
digitalizacion y la interaccion con los contribuyentes. Martinez y Sepulveda (2020)
destacan que la tecnologia permite una administracion mas eficiente, reduciendo
costos y mejorando la precision en la identificaciéon de contribuyentes. Ademas,
Calijuri (2024) introduce el concepto de administracién tributaria 3.0, que utiliza
herramientas como la factura electronica y la identidad digital para transformar los

sistemas tributarios.
Teoria de gestion tributaria municipal

A nivel operativo, la gestion tributaria municipal exige articular estratégicamente
dimensiones clave: la planificacion, la organizacion, la ejecucion y el control de los
recursos (Cavero y Paulsen, 2013). Esta articulacion tiene como fin ultimo garantizar
el cumplimiento de las responsabilidades fiscales, mejorar la cultura tributaria e
incrementar los ingresos locales (Seclén, 2017). En el contexto actual, la literatura
académica advierte que la verdadera eficiencia recaudatoria depende de la
modernizacion de estos procesos; la transicién hacia una "administracién tributaria"
mediante la digitalizacion y el uso de tecnologias de informacién es fundamental para
reducir la evasion, optimizar la identificacion de contribuyentes y disminuir los costos

operativos (Calijuri, 2024; Martinez y Sepulveda, 2020).

De acuerdo a Seclén (2017) refiere que “dicha gestion se clasifica en facultada de
recaudacion (determina los tiempos establecidos y entregan de formularios para los
distintos pagos que se debe llevar correctamente), de determinacién (son las
acciones determinadas por la norma técnica frente al deudor para la realizacion del
pago correspondiente), de fiscalizacion (esta relacionada al no pago de los
contribuyentes), de resolucion o reexamen (relacionado al derecho de inspeccién y
aplicacion de procesos administrativos), de sanciéon (relacionado a las imponer
distintas sanciones a los contribuyentes), de cobranza coactiva (facultad que permita

a la entidad de la cobranza de la deuda)”.
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Aspectos de la gestion tributaria municipal

De acuerdo a Cavero y Paulsen (2013) refieren que “los aspectos dicha gestion son
externos e internos donde los aspectos externos estan relacionado a los factores del
medio social como aporte politico, la coyuntura social, econémica, el marco normativo
que influye en la ley de gestion de impuestos municipales”. La planificacion, la
estructura organizativa, el capital humano, la logistica de infraestructuras, las tics y
la gestidén de procesos se desarrollan en la administracién tributaria del municipio, y
los aspectos internos de la capacidad interna estan directamente relacionados con la

gestion, identificando factores controlables por la persona que dirige el trabajo.
Dimensiones de la gestion tributaria
Planificacion

Huaman B, y Huaman. (2020) definen la planificacion tributaria como un proceso
estructurado que permite a las organizaciones tomar decisiones estratégicas para
optimizar la recaudacion de tributos, asegurando el cumplimiento normativo y
reduciendo riesgos de infracciones fiscales. Este enfoque busca maximizar los

recursos disponibles mediante una gestion eficiente de las obligaciones tributarias.

Molina (2006) establece que “la planificacion tributaria es un método que orienta a
las empresas hacia una tributacién mas eficiente, permitiendo diferir el pago de
impuestos y optimizar la carga fiscal dentro de los limites legales. Este proceso
incluye la evaluacion de las normativas vigentes y la proyeccion de escenarios futuros

para minimizar costos tributarios”.

Los componentes clave de la planificacion fiscal incluyen el sujeto (beneficio del
contribuyente), el objeto (negocio), la finalidad (diferir el pago de impuestos), el
proceso (documento legal o conducta del contribuyente), el procedimiento (principios
y leyes que regulan el proceso) y las herramientas (instrumentos legales y
tecnoldgicos), segun el Instituto Profesional ESUCOMEX (2016).

Farfan Amaya y Sanchez Segura (2023), argumentan que la planificacion tributaria
es una herramienta estratégica que permite a las empresas cumplir con sus
obligaciones fiscales de manera eficiente, reduciendo la carga tributaria mediante el
uso de incentivos fiscales y estrategias legales. Este enfoque promueve la

sostenibilidad financiera y la competitividad empresarial.
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Orientacion

Cavero y Paulsen (2013), sostiene que “es un proceso de intercambio disefiado para
satisfacer las necesidades de informacion y la asistencia de los contribuyentes, y las
autoridades fiscales de la ciudad pueden ver la calidad de los servicios que brindan
para la comodidad del pago de impuestos”. Barrera (2013) menciona de igual manera
“la buena atencién al contribuyente en cumplimiento a sus obligaciones”. También
Cavero y Paulsen (2013) expresan que “dicha atencion se brindara de tres maneras,
la primera es la atencidn presencial desarrollandose de manera adecuada siguiendo
un orden como canales de pago, mesa de partes, pues todo ello permite al
contribuyente realizar de forma facil y clara su atencién”. Ademas, la Comision de
Comunicaciones intervino el teléfono del contribuyente y, por ultimo, existe la
atencion virtual, lo que significa que se utilizaran las distintas redes sociales para

mantener la conversacion.
Fiscalizacion

Segun Cavero y Paulsen (2013) refieren que “dichos conceptos incluyen monitorear
y verificar si se cumplen las obligaciones tributarias, asi como identificar a los
contribuyentes que descuidan y reducen las declaraciones y pagos de impuestos”.
Ademas, Barrera (2013) concluye “es de suma importancia porque mejora y aumenta
la base del tributo de los contribuyentes”. Cavero y Paulsen (2013) afirman que los
elementos de control e inspeccidn incluyen la programacion de las actividades, las
inspecciones de campo, la determinacion de la deuda, que es la accidn de
inspeccion, la seleccién de la cartera, que es la base de la informacion catastral que

manejan los municipios, y las estrategias adecuadas para una buena inspeccion.

1.2.2. Teoria de recaudacion

Musgrave y Musgrave (1989): "La recaudacion es el proceso de obtencion de
ingresos publicos mediante la aplicacién de impuestos y contribuciones, con el

objetivo de financiar el gasto publico y promover la estabilidad econémica."

Stiglitz (2000): "La recaudacion fiscal es una herramienta fundamental para la
redistribucion de recursos y la provisidon de bienes publicos, realizada a través de un

sistema tributario eficiente."

Tanzi (1995): "La recaudacién implica la implementacion de politicas tributarias que
aseguren el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los

contribuyentes."
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Bird (2010): "La recaudacion es el mecanismo mediante el cual los gobiernos
obtienen recursos financieros necesarios para cumplir con sus funciones y

responsabilidades."
Dimensiones del impuesto predial
Cobro de impuestos

Musgrave y Musgrave (1989): "El cobro de impuestos es el proceso mediante el cual
las autoridades fiscales aseguran el cumplimiento de las obligaciones tributarias de

los contribuyentes, utilizando mecanismos legales y administrativos."

Stiglitz (2000): "El cobro de impuestos es una herramienta esencial para garantizar
la financiacion de bienes publicos y servicios, realizada a través de un sistema

tributario eficiente."

Tanzi (1995): "El cobro de impuestos implica la implementacion de politicas

tributarias que aseguren la recaudacion efectiva y el cumplimiento fiscal."

Bird (2010): "El cobro de impuestos es el mecanismo mediante el cual los gobiernos
obtienen recursos financieros necesarios para cumplir con sus funciones y

responsabilidades."

Segun Barrera (2013), ve que “la administracion tributaria es el uso de las facultades
recaudatorias de las autoridades fiscales municipales con el objetivo de promover la
realizacion de las contribuciones tributarias a través de la coaccién”. También Barrera
(2013), asegura que “la administracion tributaria es una estrategia e importante para
crear el comportamiento y la cultura de los contribuyentes, quienes saben gestionar
la recaudacién tributaria como un proceso continuo y sin interrupciones”. Segun
Cavero y Paulsen (2013), sefalan que “las formas de la cobranza de impuestos son:

cobranza preventiva, proactiva, coactiva, ordinaria”,
Determinacion de la deuda

Musgrave y Musgrave (1989): "La determinacion de la deuda implica el calculo
preciso de las obligaciones fiscales de los contribuyentes, basado en las leyes

tributarias y los registros financieros disponibles."

Stiglitz (2000): "Es el proceso de establecer la deuda tributaria de un individuo o
entidad, asegurando que se cumplan las normativas fiscales y se eviten

discrepancias."
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Tanzi (1995): "La determinacion de la deuda es una etapa clave en la administracion
tributaria, donde se evaluan las obligaciones fiscales para garantizar la equidad y la

transparencia."

Bird (2010): "Este concepto se refiere al analisis y calculo de las deudas tributarias,

considerando factores como ingresos, deducciones y tasas impositivas aplicables."

Para la determinacion de la deuda verificada se presume la evaluacion de los
expedientes de control, la determinacion de los valores inmobiliarios verificados, la
determinacion de las obligaciones ftributarias, la extincion de la propiedad
inmobiliaria, el pago de los impuestos y la emision de garantias de la deuda
verificada, segun el MEF (2016).

Recalculo del impuesto

Musgrave y Musgrave (1989): "El recalculo del impuesto es una etapa critica en la
administracion tributaria, que busca corregir discrepancias y asegurar la precision en

las obligaciones fiscales."

Stiglitz (2000): "Este proceso implica la revision y ajuste de las deudas tributarias,
considerando factores como errores administrativos o cambios en las politicas

fiscales."

Tanzi (1995): "El recalculo del impuesto es una herramienta utilizada por las
autoridades fiscales para garantizar la equidad y la transparencia en la determinacion

de las obligaciones tributarias."

Bird (2010): "Este concepto se refiere al ajuste de las obligaciones fiscales de los
contribuyentes, basado en nuevas evaluaciones o cambios en las normativas

tributarias."

Segun MEF (2016), “cabe sefalar que el valor de la propiedad se compone de una
combinacion de los siguientes valores: valor del suelo por metro cuadrado, valor de
la construccion (incluido el valor de la parcela (m2)”. El valor de los servicios
adicionales. Segun Rios (2016), productos rurales: Cultivos, ganado, silvicultura y
otras actividades asociadas se practican en esta region rural. propiedad vacante
designada por el gobierno correspondiente que puede ser utilizada para la
silvicultura, la agricultura, la ganaderia u otros fines fuera de las ciudades vy la

expansion urbana.
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1.3. Marco conceptual

Principios de la tributacion

Peralta (2014) manifiesta que “son principios constitucionales las que brindan
garantias del estado del contribuyente, dichos principios cumplen dos funciones muy
importantes el primero esta referido a mandatos o guias que dirigen o condicionan el
ejercicio del poder tributario, mientras que el segundo lugar esta direccionado a los

directrices, vectores que orientan el poder judicial en los tribunales constitucionales”.
Tributaciéon municipal

Para Barrera (2013) “es una lista de impuestos como: precio, impuestos vy
contribuciones que es manejado por las administraciones de las entidades. Ademas,
Soria (2011) establece es un conjunto de reglas, normas y procedimientos de las
municipalidades que son las encargadas de recaudar y fiscalizacion de los

impuestos”.

El Ministerio de Economia y Finanzas - MEF (2015) indica que “el sistema tributario
municipal, esta conformado por los siguientes elementos: Legislacion (parte

normativa), tributos (impuestos) y entidades (municipios)”.
Tributos

Colao, (2015) expresa que “son los ingresos publicos que se basan en el intercambio
de la moneda con el unico fin de obtener ingresos por pago de los tributos”. Segun
Cutti, (2015) manifiesta que “son el eje principal del financiamiento del presupuesto
ingresado por el cobro de los tributos”. También Rodriguez (2019) expresa que
“desde el punto juridico los tributos son distintos y él lo selecciona de la siguiente
manera como los impuestos, contribuciones especiales y las tasas, todo ello

manejado por las entidades”.
Impuesto predial

Alfaro (2010) refiere que “el valor de los impuestos prediales ya sean de manera
urbana o rural todo ello determinado a partir del autoevalu6. Mendoza (2017)
establece que el impuesto predial se paga anualmente y registra el valor de la
propiedad urbana y rural. Ademas, existen los impuestos sobre la alcabala, los
vehiculos automotores, a las apuestas, a los juegos y a los eventos publicos distintos

del juego”.
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A. Conceptos de impuesto predial

El valor de los bienes inmuebles urbanos y rurales esta sujeto a un impuesto anual
sobre la propiedad. (Decreto Legislativo N.° 776, 1993). Para Larios (2019), refiere
que “los impuestos a la tierra y los impuestos a la vivienda son los impuestos locales
mas favorables, y la ventaja es que son faciles de recaudar”. También Besco (2020)
refiere que “la propiedad urbana es propiedad en una zona densamente poblada, rica

en servicios reales, y su destino es comercial, industrial o residencial”.
B. Base imponible del impuesto predial

“La base imponible es el importe sobre el que se calcula el impuesto. Incluye el valor
total de la propiedad del contribuyente en cada condado” (Cédigo Tributario Municipal
Seccién 11 - DL 776). Segun MEF (2015), refieren que “la administracion del
impuesto predial es responsabilidad del municipio local, pero el valor de la tierra y los

inmuebles lo determina el Ministerio de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento”.
C. Alicuota del impuesto predial

Los tipos que se aplican a cada area de valoraciéon personal, determinados por la UIT
para cada periodo, se detallan en el capitulo 13 de la Ley de Impuestos Locales (DL
776). La propiedad de los contribuyentes tiene un mayor valor segun esta forma de
calcular la tributacién, y un mayor valor significa una mayor carga fiscal. A
continuacion, se indican los tipos del impuesto sobre bienes inmuebles. Los tipos
para las unidades de autoliquidacion se fijan de acuerdo con las siguientes
directrices: UIT hasta 15 (0,2%), UIT hasta 60 (0,6%) y UIT por encima de 60 (1,0%).
Acosta (2013) demostré que la ley establece el nivel del impuesto predial; a las
localidades no se les permite establecer sus propias tasas en nuestra nacion, ya que

el gobierno tiene la autoridad para hacerlo.
D. Catastro para el impuesto predial

Acosta (2013) dice que, “de acuerdo con la Ley de Tributacidon Municipal mediante la
presentacion de las declaraciones juradas de los contribuyentes, segun lo indicado
en el articulo 14 (D.L. 776)”.

E. Declaracién del impuesto predial

A menos que el municipio revoque la prorroga, las declaraciones anuales del
impuesto predial vencen el ultimo dia habil del mes de febrero, de conformidad con
el articulo 14 de la Ley de Tributacion Municipal (D.L. 776). cuando los bienes

inmuebles hayan sido mejorados por encima del valor de cinco (5) UIT. En este caso,
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se utilizara el ultimo dia habil del mes posterior a la modificacion para elaborar el

informe.
F. Formas de pago del impuesto predial

Alva (2020) sugirid que “el excedente se pague con un plazo fijo con ajustes en
funcién de la diferencia en el indice de producto agregado (IPM) publicado por el
instituto de Estadisticas e informatica (INEI), en el periodo desde el primer mes de

pago hasta el mes anterior”.

14. Marco referencial

A continuacion, se referiran diversos antecedentes académicos los cuales constan
en tesis y articulos previos, publicados tanto a nivel internacional como a nivel

nacional.

1.4.1. A nivel internacional

Bone y Ponce (2023) en el estudio “cultura tributaria y recaudacion de impuestos
urbanos y rusticos en un gobierno auténomo descentralizado; los resultados
mostraron que, se resalta la importancia de una soélida cultura tributaria”, en la que
los ciudadanos pagan libre y puntualmente sus impuestos, garantizan la utilizacion
de los recursos necesarios para unos servicios publicos eficaces y destacan la
responsabilidad del municipio en el fomento de esta cultura, que valora la apertura y
la participacién de los contribuyentes. Llegaron a la conclusion de que, a pesar de
que la mayoria de los contribuyentes demuestran cierta dedicacion al cumplimiento
de las obligaciones fiscales, existe un desconocimiento generalizado de los
impuestos municipales. Aunque algunas personas pagan el IBl urbano para evitar
sanciones, la falta de un conocimiento profundo del proceso de recaudacion apunta

a un bajo nivel de cultura fiscal en la comunidad.

Sari y Siswanto (2022) en el estudio “influencia de la administracién tributaria, los
servicios al contribuyente, las sanciones fiscales y los incentivos fiscales en el
cumplimiento de los impuestos por parte de los contribuyentes sobre terrenos y
edificios de un distrito”; Los resultados mostraron que el cumplimiento por parte de
los contribuyentes no se ve muy afectado por la eficacia de las autoridades; las
multas, en cambio, podrian fomentar el cumplimiento, aunque con limitaciones. Un
conocimiento insuficiente de los incentivos fiscales puede generar desconfianza, por
lo que es importante aprovecharlos al maximo por el bien de la comunidad. Por otra
parte, el cumplimiento por parte de los contribuyentes se ve significativamente

afectado por la calidad del servicio al contribuyente y las sanciones fiscales; los
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incentivos fiscales, en cambio, no parecen tener un efecto sustancial en este ambito,

lo que va en detrimento de la recaudacion.

Zaragoza y Caelian (2020) en el estudio “implicaciones fiscales del programa de
reforma agraria para la propiedad y recaudacion de impuestos”; Segun los
resultados, se detectaron tres problemas: inaceptabilidad social, pobreza y falta de
comprension de los procedimientos administrativos. Estas cuestiones sugieren que
la administracion a todos los niveles es deficiente. La reciente comprension de los
impuestos sobre la propiedad se vera favorecida por la incorporaciéon de las
consideraciones de beneficio y equidad. Concluyeron que la aplicacion de los
principios mencionados contribuira a una nueva comprensién de los impuestos sobre
la propiedad o el suelo, ya que muchas de las politicas han pasado por alto las
implicaciones fiscales para los gobiernos locales y tienen un amplio efecto en la
recaudacién de impuestos sobre la propiedad, lo que indica que las unidades de
gobierno local se encuentran en el lado desfavorable. El reconocimiento por parte
de los tesoreros de la pobreza como una de sus dificultades puso de manifiesto las

deficiencias del punto de vista del programa de reforma agraria.

Madrigal (2021) en su estudio titulado “La recaudacion del predial en proporcion del
producto interno bruto es un problema que demanda ser estudiado”, tuvo como
objetivo evaluar el impuesto sobre la propiedad en relacién al PBI en ingresos propios
y en la participacién por entidad (Fondo General de Participaciones y el Fondo de
Fomento Municipal). Se aplicé el método cuantitativo, fundamentado en ocho
indicadores del impuesto al patrimonio, predial, PIBE y otros. Los hallazgos indican
que cinco entidades y la Ciudad de México representan el 70% de la recaudacion
nacional del predial. La innovacion reside en examinar el impuesto en relacion al
PIBE y contrastarlo con los reportes de distribucion de participaciones a los
municipios. Los descubrimientos pueden ser valiosos para redisefar los

procedimientos de reparto de participaciones en el sistema fiscal federal.

Rojas (2021) el estudio denominado “La gestidon de la recaudacion estd compuesta
por diferentes acciones enfocadas a garantizar que la entidad obtenga el dinero
necesario para solventar los compromisos u obligaciones”, tuvo como objetivo
analizar los principales nucleos criticos en la administracion de la recaudacion en los
municipios. El procedimiento empleado fue de caracter descriptivo, no experimental.
Los hallazgos encontrados fueron una problematica habitual, manifestada en una

serie de carencias administrativas. En resumen, durante los afnos recientes, la
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administracion de la recaudacion en las municipalidades de Peru se ha intensificado

y muestra una serie de problemas en el sistema de gestion tributaria.

1.4.2. A nivel nacional

Alvino y Pizarro (2023) el estudio titulado “Sistema tributario y recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad provincial de Chanchamayo”, tuvo como
propésito determinar la conexidon entre el sistema fiscal y la recoleccion del impuesto
predial en la municipalidad provincial de Chanchamayo. El método utilizado fue de
caracter aplicado, con un nivel de correlacion de diseiio no experimental. Los
hallazgos se presentaron en tablas e ilustraciones, utilizando la estadistica
descriptiva, mientras que para la evaluacién de hipétesis se utilizd la estadistica
inferencial. Finalmente, nuestra conclusién principal fue que hay una alta relaciéon
positiva confirmada con el estadistico Rho de Spearman = 0,993. En otras palabras,

el sistema fiscal optimiza la recoleccién del impuesto sobre la propiedad.

Tarrillo (2022) en su investigacion titulada “Gestion tributaria para la recaudacion
efectiva del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota”, tuvo como
proposito desarrollar un modelo de administracion fiscal que favorezca la
recaudacion efectiva del impuesto inmobiliario. La investigacion es de naturaleza
basica, cuantitativa, no experimental, transversal y descriptiva de forma propositiva.
Los hallazgos indican que la administracion fiscal es deficiente y la recaudacion del
impuesto inmobiliario es baja. Finalmente, se deduce que hay nudos criticos debido
a la inadecuada aplicacion de estrategias, escasa formacion y distribuciéon de tareas

al personal, y la ausencia de apertura de canales de pago y medios digitales.

Paredes (2021) en su estudio “Sistema tributario y recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Provincial Gran Chimu, Cascas, 20217, la investigacion tuvo como
propésito establecer la relacion entre el Sistema Tributario y la recoleccidén del
Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial Gran Chimu, Cascas. Mediante la
utilizacién de una metodologia basica, orientada a resultados cuantitativos, con un
disefio no experimental, en una poblacion de 3792 contribuyentes de la Municipalidad
Provincial Gran Chimu. Los hallazgos fueron que, tanto el sistema fiscal como la
recaudacion del impuesto predial mantienen una relacién relevante debido a que
ambas registraron un coeficiente de correlacion de Pearson inferior a 0.05.
Concluyendo que esto evidencia que los contribuyentes carecen de un conocimiento
apropiado sobre el sistema fiscal. Por lo tanto, la recaudacion del impuesto predial

se ve afectada debido a la falta de conciencia de los contribuyentes.
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Condori & Quea (2024) en su estudio “Gestion de administracion tributaria y
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Cabanillas, Puno,
2023”, en el estudio se tuvo como propédsito establecer la conexion entre la
administracion fiscal y la recoleccion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de Cabanillas. Se empleé una metodologia cuantitativa, aplicada, no experimental,
de corte transversal y correlacional; el grupo de estudio consistié en 35 funcionarios
publicos. Los hallazgos indicaron que hay una correlacion relevante, positiva y
moderada (p=0,000; rho=0,687), lo que permitié aceptar la presencia de una relacion
entre la administracion tributaria y la recoleccion del impuesto predial en el distrito
municipal de Cabanillas. Se determiné que, en caso de una administracion fiscal
eficaz y eficiente, la municipalidad podra alcanzar los objetivos establecidos durante
el afo, mediante una supervision efectiva y un servicio de alta calidad al

contribuyente.

Flores (2022) en su estudio “Flores, G. (2022). Influencia de la cultura tributaria y
factores socioecondmicos en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
del centro poblado de Salcedo — Puno, periodo 2019, en la investigacion tuvo como
objetivo establecer el impacto de la cultura fiscal y los factores socioecondémicos en
la recoleccion del impuesto predial de la Municipalidad del Centro Poblado de
Salcedo. El método empleado implicé llevar a cabo un estudio de correlacion cuya
variable dependiente fue la recaudacion del impuesto predial, que se relaciona con
el cumplimiento del pago del impuesto predial. Los hallazgos del estudio de
correlacion permitieron establecer que la cultura fiscal impacta en la recoleccion del
impuesto sobre la propiedad. De esta manera, el pago del impuesto predial (CIP)
esta vinculado con el conocimiento de la amnistia fiscal (CAT, r=0.112) con un nivel
de significancia de 0.05 (5 %).

Zuniga (2021) en el trabajo “Gestion tributaria y satisfaccion en la recaudacion del
impuesto predial y arbitrios en la Municipalidad de Puno periodo 2017-2018”, en el
estudio tuvo como propdsito analizar el impacto entre la administracion fiscal y la
satisfaccion en la recoleccién del impuesto predial y arbitrios en la municipalidad de
Puno. Los procedimientos empleados en el estudio fueron de caracter cuantitativo,
lo que posibilitd entender la relacion entre las variables, la recaudacién del impuesto
predial y los arbitrios municipales en la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad de Puno, respectivamente, mediante la eleccidon de una escala Likert
con opciones de respuesta de 4 dimensiones, validadas por especialistas. Los

resultados logrados se examinaron de manera estadistica mediante el programa
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SPSS; tras ser sometidos al coeficiente de Rho-Spearman, se obtuvo un valor que

muestra que en el 80% de confianza estadistica, hay una influencia directa de 0.557.

Rengifo et al. (2021) en la investigacion titulada “Gestion de la unidad de cobranza y
su relacién con la recaudacion del impuesto predial del servicio de administracion
tributaria - Tarapoto” propusieron como objetivo establecer la correlacion entre la
administracion de la unidad de cobro y la recoleccién del impuesto predial del servicio
de administracion fiscal — Tarapoto. Se utilizé el método de investigacion descriptiva
correlacional. Los resultados de nuestros objetivos especificos se lograron mediante
la ejecucion del test de correlacion. Se pudo establecer una correlacion de Pearson
relevante, con un valor "p" inferior a 0,050, lo que indica una correlacion positiva
considerable. Por otro lado, el estudio ha determinado que la administracion en la
unidad de cobranza resulté ser inadecuada en un 47% en la recoleccion del impuesto

predial.

1.4.3. A nivel local

Gonzales (2021) en la investigacion titulada “Gestion tributaria y el impuesto predial
en la poblacion urbana de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Ayacucho
2021” tuvo como objetivo determinar la relacién entre la gestion tributaria y el
impuesto predial en dicha poblacion. Se aplicd un disefio descriptivo correlacional no
experimental. Los resultados evidenciaron que la gestion tributaria se encontraba en
un nivel regular, con deficiencias en la actualizacion de registros prediales y equipos
inadecuados. Se concluy6 que la falta de concientizacién tributaria y la insatisfaccion
con los servicios municipales afectan negativamente la recaudacién del impuesto

predial.

Flores (2021) en su tesis titulada “Gestion tributaria y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista” evalué el desempeno de
la Gerencia de Administracion Tributaria. Utilizé un enfoque cuantitativo con revision
documental y entrevistas. Se identificaron debilidades en la fiscalizaciéon y cobranza
coactiva, asi como una baja eficiencia en el uso del catastro urbano. La investigacion
concluyé que una gestion tributaria deficiente limita la capacidad de recaudacion

predial.

Bedrinana y Vilca (2024) en el estudio “Gestion administrativa tributaria y recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Iguain, Ayacucho 2024” buscaron
determinar la eficiencia de la gestion administrativa tributaria. Se aplicd una
metodologia descriptiva con encuestas a 36 colaboradores. Los resultados mostraron

baja eficiencia en la gestion, influenciada por la escasa difusién de informacion
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tributaria y la falta de incentivos. Se recomendd implementar estrategias para

fortalecer la cultura tributaria.

Najarro y Chichdn (2022) en la investigacion “Fiscalizacion tributaria y el impuesto
predial en las municipalidades distritales de la provincia de Ayacucho - 2021”
analizaron la relacion entre fiscalizacioén y recaudacién predial. Se aplicé un enfoque
cuantitativo correlacional con una muestra de 18 trabajadores. Se obtuvo una
correlacion positiva alta (r = 0.920), concluyendo que una fiscalizacion efectiva

mejora significativamente la recaudacién del impuesto predial.

Pizarro (2023) en su tesis “Cultura tributaria y recaudacién del impuesto predial por
los servidores publicos de un municipio distrital de la region de Ayacucho, 2023”
investigd la relacion entre cultura tributaria y recaudacion. Se aplicé un disefo
correlacional con encuestas a 120 servidores publicos. Se encontrd una correlacion
positiva moderada (Rho = 0.545, p < 0.01), evidenciando que la conciencia tributaria

influye significativamente en la recaudacion predial.

Acevedo & Amao (2019) en su estudio realizado “Factores econdmicos que
repercuten en la recaudacién del impuesto predial en la municipalidad provincial de
huamanga, periodo 2015 - 2016.” Tuvo como objetivo principal evaluar cémo los
factores econémicos repercuten en la recaudacion del impuesto predial 2015y 2016
en la Municipalidad Provincial de Huamanga. Se emple6 una metodologia
cuantitativa, deductiva, analitica, no experimental, de tipo longitudinal; el grupo de
estudio determiné 378 contribuyentes. De acuerdo a los resultados que se han
realizado, se establece un nivel de confianza del 95% que el ingreso que se ha
generado por el medio del contribuyente incide directamente en la recaudacion

ejecutada y proyectada de la Municipalidad Provincial de Huamanga.

Mendoza & Galindo (2022) en su tesis realizada “Gestién tributaria municipal y
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista -
Huamanga — Ayacucho, 2020”. Evalud la relacion que existe entre la gestion tributaria
municipal y la recaudacion predial de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista.
Se empled una metodologia cuantitativa, de tipo aplicada, de nivel correlacional, de
disefio no experimental, la poblacion esta conformada por 299 trabajadores de la
municipalidad. Con los resultados obtenidos r=0,972 existe una relacion directa entre
la gestion de tributos y la administracion del impuesto en la Municipalidad Distrital de
San Juan Bautista, lo cual indica que si hace sus gestiones adecuadamente mejorara

la recaudacion del impuesto predial.
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Escalante & Huaman (2025) en su trabajo realizado “Cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Miguel - La Mar,
2022”. Realiza el estudio como la cultura tributaria mantiene relacién con la
recaudacion con el impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Miguel. Tipo
de investigacion fue aplicada el nivel descriptivo, correlacional, método de
investigacion deductivo el disefio no experimental, la muestra fue conformada por
314 contribuyentes. En conclusion, resultd asintomatica bilateral igual a 0.001<0.05,
por ello se determina que la cultura tributaria si tiene relacion con la recaudacion del

impuesto predial.
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CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

1.5. Tipo y nivel de investigacion
1.5.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion en que se baso fue la aplicada.

Los planteamientos de la investigacion aplicada cumplen la funcién fundamental
como evaluar, comparar, interpretar, establecer precedentes y analizar la causalidad,
incluyendo aquellas orientadas a desarrollos tecnoldgicos o con fines practicos
(Lester & Lester, 2012).

1.5.2. Nivel de Investigacion

El nivel que se desarroll6 fue el descriptivo - correlacional.

Hernandez menciona que la investigacion correlacional tiene la finalidad de
comprobar la asociacion que existe entre dos o mas variables en un contexto en
particular. El estudio es correlacional porque permite explicar la relacion o asociaciéon
entre las variables gestién tributaria e impuesto predial en la Municipalidad Distrital

de San Juan Bautista. (Hernandez et al., 2014).

1.5.3. Diseno de investigacion

El disefio que se aplico fue el no experimental — transversal.

Las investigaciones no experimentales son variables que no se manipulan ni se
controlan, sobre todo en lo que respecta a la secuencia y la duracién del estudio.
Pineda afirma que la investigacion de enfoque transversal implica el estudio
simultaneo de variables en un momento especifico, creando efectivamente una

instantanea temporal (Pinera y Alvarado, 2008).

1.5.4. Enfoque de investigacion

El enfoque desarrollado fue el cuantitativo.

El enfoque principal de la investigacion cuantitativa radica en la recoleccién,
procesamiento de datos y para comprobar la hipétesis se utilizan datos numéricos y
operaciones estadisticas, (Hernandez et al., 2014).

1.6. Poblacién y muestra

1.6.1. Poblacion

La poblacién se refiere “al conjunto completo de elementos o individuos que

presentan la caracteristica objeto de estudio. El grupo inicial que pretendemos
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investigar se denomina poblacion diana. Ademas, la poblacion constituye un conjunto

de elementos sobre los que pretendemos hacer inferencias” (Hernandez et al., 2014).

La poblacion estuvo conformada por:

Tabla 1

Numero de trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria.

AREA / CARGO / FUNCION N° DE
SUBGERENCIA PERSONAS
Gerencia de Gerente 1

Recaudacion y

Admi'nistra'cién Asistente Legal 1
Tributaria Asistente de gerencia 1
Subgerenciade  Subgerente (Jefe) 1
Rentas Asistente Administrativo 1
Supervisor de Notificadores 1

Notificadores de Campo 16

Subgerenciade  Subgerente (Jefe) 1
Fiscalizacion Asistente 1
Personal de Registro 5

Personal Fiscalizador 6

Subgerenciade  Subgerente (Jefe) 1
Ejecucion Asistencia Legal / Ejecutor 1

Coactiva Coactivo

Asistente Administrativo 1

TOTAL DE PERSONAS 38

1.6.2. Muestra

Una muestra se define como cualquier subconjunto de la poblacién utilizado para
examinar las caracteristicas de toda la poblacion, derivado de una parte de esa
poblacion. La informacion para el desarrollo del estudio se deriva de la muestra, que
servira de base para la medicién y observacion de las variables de investigacién que
se llevaran a cabo. Del mismo modo, el muestreo no probabilistico se basa en los
juicios del investigador, lo que podria considerarse un inconveniente. No obstante, a
menudo se utiliza por razones practicas relacionadas con el coste y/o el tiempo
(Hernandez et al., 2014).

La presente investigacion se planted un muestreo de tipo censal, debido a que la
poblacion es pequena por ello se optd tomar la totalidad de la poblacion como
muestra. La cual se conformé de un total de 38 trabajadores de las cuales 03

trabajadores esta en la Gerencia de Recaudacion y Administracién Tributaria, 19
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trabajadores en la Subgerencia de Rentas, 13 trabajadores en la Subgerencia de

Fiscalizacién y 03 trabajadores en la Subgerencia de Ejecucién Coactiva.

1.7. Técnicas e instrumentos
1.7.1. Técnicas

La técnica que se empled en el presente estudio fue la encuesta y analisis

documental.

1.7.2. Instrumentos

El instrumento cuestionario y guia documental.

1.7.3. Validez

La validacion del instrumento por juicio de expertos fue revisada por profesionales
con experiencia en la materia (Tabla 3), quienes evaluaron el instrumento de
investigacion respetando los criterios de evaluacion. Dichos resultados fueron de
opinién «excelente» con los niveles de 84%, 86% y 92%; ello garantiza la
aplicabilidad del instrumento para que la obtencién de los datos sea mas fiable y

centrada al objetivo de la investigacion, como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2

Validacion de instrumento por expertos.

Grado académico Experto Observacion
Magister Pizarro Pérez Daniel Aplicable
Magister Alcca Huaman Miguel Edgar Aplicable
Magister Palomino Vila Maik Kiberr Aplicable
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Tabla 3

Promedio de la Validacion de Instrumento.

N° Criterios Expertos Validez
(%)

E1 E2 E3

1 Claridad 82% 80% 75%

2 Objetividad 80% 80% 90%

3 Actualidad 88% 90% 75%

4 Organizacién 84% 90% 85%

5 Suficiencia 86% 85% 90%

6 Intencionalidad 83% 90% 90%

7 Consistencia 80% 85% 80%

8 Coherencia 85% 90% 90%

9 Metodologia 89% 85% 75%

10 Conveniencia 84% 85% 85%

Total 84% 86% 92%

Validez Promedio 87%

1.7.4. Prueba de confiabilidad

La confiabilidad se traduce como la precisidn con la que un instrumento mide los
resultados que obtiene. La confiabilidad de un instrumento es medida mediante
coeficientes, en este caso al tratarse de evaluar la confiabilidad de un instrumento
formulado con la escala Likert, se utilizd el coeficiente a (Alpha) que fue planteado
por Lee J. Cronbach en 1951, el cual es un instrumento relacionado a la consistencia

interna.

Al medir la confiabilidad de nuestro cuestionario mediante el alfa de Cronbach se

debera de obtener un resultado que oscile entre 0.80 y 1.00, este resultado nos
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asegurara el empleo correcto de los datos y se verificara con él la confiabilidad de las

respuestas.

Tabla 4
Escala de Alfa Cronbach

Rangos Magnitud
1.00 Perfecta
0.72a0.99 Muy Alta
0.66a0.71 Alta
0.60 a 0.65 Moderada
0.54 a 0.59 Baja
0.01a0.53 Nula

37



CAPITULO Ill: RESULTADOS

1.8. Analisis descriptivo

El presente apartado tiene como propdsito mostrar los resultados de los datos
recolectados de las variables Gestion Tributaria e Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, periodo 2023 - 2024. Para ello, se
analizan los datos obtenidos mediante la aplicacién del cuestionario como

instrumento de encuesta.

Los resultados se organizan sistematicamente a través de tablas de frecuencias y
graficos estadisticos con sus respectivas interpretaciones, sirviendo como base
diagnéstica para el posterior analisis inferencial y la contrastacion de las hipétesis de

la investigacion.
1.8.1. Variable independiente: Gestion Tributaria
Dimensioén: Planificacion

item 1. La municipalidad coordina adecuadamente sus acciones internas para la

gestion del impuesto predial.

Tabla 5

Coordinacién de acciones en la Gestion del Impuesto Predial.

frecuencia frecuencia
Categoria frecuencia relativa porcentual
Nunca 2 0,05 5%
Pocas Veces 2 0,05 5%
Algunas veces 9 0,24 24%
Casi siempre 22 0,58 58%
Siempre 3 0,08 8%
Total 38 1,00 100%

Figura 1

Coordinacion de acciones en la Gestion del Impuesto Predial.
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De acuerdo a la tabla 5, se aprecia que, la mayoria de los encuestados 58 %
considera que la municipalidad casi siempre coordina sus acciones internas para
gestionar el impuesto predial, mientras que s6lo un 8 % afirma que lo hace siempre.
Esto indica que, aunque existe un esfuerzo sostenido, aun no se alcanza una
coordinacién optima. Un 34 % percibe deficiencia debido a la falta de coordinacién
en acciones de campo para su verificacion e indagacion del predio, lo que evidencia

una pequefa brecha entre las metas MEF con la recaudacion.

Estos resultados evidencian que la municipalidad mantiene un nivel aceptable de
articulacion interna en la gestion del impuesto predial; sin embargo, todavia persisten
limitaciones en la ejecucion coordinada de actividades vinculadas a la fiscalizacion,
verificacion e indagacion de predios. Esta situacion podria afectar la eficiencia del
proceso de recaudacion y generar diferencias entre las metas establecidas por el
Ministerio de Economia y Finanzas y los niveles reales de recaudacion obtenidos por

la entidad municipal.

item 2. Se ejecutan los recursos (humanos, logisticos, financieros) de manera

eficiente en las acciones de gestion tributaria.

Tabla 6

Ejecucion de recursos en acciones de gestion tributaria.

Frecuencia Frecuencia
Categoria. Frecuencia. Relativa. Porcentual.
Nunca 0 0,00 0%
Pocas veces 10 0,26 26%
Algunas veces 13 0,34 34%
Casi siempre 12 0,32 32%
Siempre 3 0,08 8%
Total 38 1,00 100%

Figura 2

Ejecucion de recursos en acciones de gestion tributaria.
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De acuerdo a la tabla 6, la mayoria de los encuestados (60 %) considera que la
ejecucion de recursos es solo algunas veces o pocas veces eficiente, lo cual
evidencia debilidades criticas en la institucién como la falta de capacitacion al
personal, la sobrecarga laboral y el déficit de recursos tecnoldgicos. Asimismo, la
reducida disponibilidad de estos elementos afecta directamente el rendimiento del
personal para ejecutar las acciones correspondientes a la recaudacion del impuesto,
una problematica atribuida posiblemente a la falta de financiamiento. Solo un 8 %
percibe eficiencia constante, lo que sugiere la necesidad de fortalecer la planificacion

operativa y el aprovechamiento de capacidades institucionales.

Estos resultados reflejan que la municipalidad presenta limitaciones en el uso
eficiente de los recursos humanos, logisticos y financieros destinados a la gestion
tributaria. Entre las principales dificultades destacan la insuficiente capacitacién del
personal, la sobrecarga laboral y las limitaciones tecnolégicas, factores que afectan
el desempeio de las actividades relacionadas con la recaudacién del impuesto
predial. Asimismo, esta situacidbn podria estar vinculada a restricciones
presupuestales y a una planificacion operativa insuficiente, lo que limita el
fortalecimiento de las capacidades institucionales y la mejora de la eficiencia

recaudatoria.

item 3. Las camparias de fiscalizacion tributaria que desarrolla la municipalidad son

planificadas con antelacion.

Tabla 7

Las campanas de fiscalizacion.

frecuencia frecuencia
Categoria frecuencia relativa porcentual
Nunca 0 0,00 0%
Pocas veces 1 0,03 3%
Algunas veces 17 0,45 45%
Casi siempre 13 0,34 34%
Siempre 7 0,18 18%
Total 38 1,00 100%
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Figura 3

Las campanias de fiscalizacion.
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De acuerdo a la tabla 7, el 45 % de los encuestados sefala que las campafias de
fiscalizacion se planifican algunas veces, mientras que sélo un 18 % afirma que
siempre se planifican. Esto indica que la planificacién previa no es una practica
constante, lo que podria afectar la efectividad de las acciones fiscalizadoras y su

impacto en el recalculo del impuesto predial.

Estos resultados evidencian que la planificacion de las campanas de fiscalizacion
tributaria aun no constituye una practica permanente dentro de la municipalidad. La
limitada programacion anticipada de estas actividades podria afectar la eficacia de
las acciones de control y verificacion de predios, reduciendo el impacto esperado en
la actualizacién de informacion catastral y en el recalculo del impuesto predial. En
consecuencia, resulta necesario fortalecer los mecanismos de planificacion y
organizacion institucional, a fin de optimizar las estrategias de fiscalizacion y mejorar

los niveles de recaudacion tributaria.
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item 4. Existe una coordinacion efectiva entre las diferentes areas de la municipalidad

para el desarrollo de las campafas de fiscalizacion.

Tabla 8

Coordinacion efectiva entre areas para las campafias de fiscalizacion.

Frecuencia Frecuencia
Categoria Frecuencia. Relativa. Porcentual.
Nunca 2 0,05 5%
Pocas veces 3 0,08 8%
Algunas veces. 16 0,42 42%
Casi siempre. 13 0,34 34%
Siempre. 4 0,11 11%
Total. 38 1,00 100%

Figura 4

Coordinacion entre areas del municipio para las campanas de fiscalizacion.
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De acuerdo con la tabla 8, el 42 % de los encuestados indica que algunas veces
existe coordinacién efectiva entre areas, mientras que sélo un 11 % afirma que
siempre se coordina. Esto evidencia una débil articulacion intrainstitucional entre las
areas responsables, lo que podria limitar el impacto de las campanas de fiscalizacion
y afectar el recalculo eficiente del impuesto predial. Ello se debe a que la coordinacion
entre las areas de fiscalizacion y recaudacion de la deuda ocurre solo de manera
ocasional y no existe una integracibn permanente entre las dependencias
responsables. Esta situacion puede generar demoras, duplicidad de funciones,

errores en la informacién y una menor efectividad en las campafias de fiscalizacion.
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item 5. Se planifica la asignacion de recursos necesarios para asegurar el éxito de

las acciones de gestion tributaria.

Tabla 9

Se planifican los recursos para las acciones de gestion tributaria.

Frecuencia Frecuencia
Categoria. Frecuencia. Relativa. Porcentual.
Nunca 2 0,05 5%
Pocas veces 2 0,05 5%
Algunas veces 23 0,61 61%
Casi siempre 8 0,21 21%
Siempre 3 0,08 8%
Total. 38 1,00 100%

Figura 5

Se planifican los recursos para las acciones de gestion tributaria.
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De la tabla 9, se puede inferir que el 61 % de los encuestados indica que algunas
veces se planifica la asignacion de recursos para las acciones de gestion tributaria,
mientras que solo un 8 % afirma que esto ocurre siempre. Esta tendencia evidencia
una planificacién operativa irregular, lo que podria afectar la eficiencia en el uso de

recursos humanos, logisticos y financieros.

Estos resultados evidencian que la municipalidad presenta una planificacion
operativa irregular respecto a la asignacion de recursos humanos, logisticos y
financieros destinados a la gestion tributaria. Esta situacion podria limitar la

capacidad institucional para ejecutar eficientemente las actividades de fiscalizacion,
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cobranza y control tributario, afectando el cumplimiento de metas recaudatorias y la

calidad del servicio brindado a los contribuyentes.

item 6. Considera que la municipalidad planifica de forma estratégica el desarrollo de

campanas de fiscalizacion para detectar omisos y subvaluadores.

Tabla 10

Planificacion estratégica para detectar omisos y subvaluadores.

Frecuencia Frecuencia
Categoria. Frecuencia. Relativa. Porcentual.
Nunca 0 0,00 0%
Pocas veces 6 0,16 16%
Algunas veces 11 0,29 29%
Casi siempre 13 0,34 34%
Siempre 8 0,21 21%
Total. 38 1,00 100%

Figura 6

La municipalidad planifica el desarrollo de las campanas de fiscalizacion.
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De la tabla 10 se puede inferir que el 29 % de los encuestados considera que la
municipalidad algunas veces planifica estratégicamente las campanas de
fiscalizacion para detectar contribuyentes omisos y subvaluadores, mientras que solo
un 21 % afirma que dicha planificacion se realiza siempre. Estos resultados
evidencian una planificacion estratégica intermitente y poco sostenida, lo que podria
limitar la capacidad fiscalizadora de la entidad y reducir la eficacia en la identificacion
de contribuyentes que incumplen con sus obligaciones tributarias. Asimismo, esta

situacion reflejaria la ausencia de mecanismos permanentes de organizacion,
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seguimiento y evaluacién de las campanas de fiscalizacién, dificultando Ila
programacion oportuna de acciones orientadas a ampliar la base tributaria y mejorar
la recaudacion del impuesto predial. La falta de una planificacién continua también
podria generar deficiencias en la asignacion de recursos, escasa coordinacion entre
las areas involucradas y una limitada cobertura de fiscalizacion, afectando la

deteccioén efectiva de predios no declarados o subvaluados.

item 7. La planificacion de la gestion tributaria incluye metas y objetivos claros y

medibles.

Tabla 11

La planificaciéon de gestion tributaria tiene metas y objetivos.

Frecuencia Frecuencia
Categoria. Frecuencia. Relativa. Porcentual.
Nunca 0 0,00 0%
Pocas veces 1 0,03 3%
Algunas veces 11 0,29 29%
Casi siempre 12 0,32 32%
Siempre 14 0,37 37%
Total. 38 1,00 100%

Figura 7

La planificacién de gestion tributaria tiene metas y objetivos.
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De acuerdo de la tabla 11, el 37 % de los encuestados afirma que siempre se incluyen
metas y objetivos claros y medibles en la planificacion tributaria, mientras que un
29 % sefala que esto ocurre algunas veces. Esto refleja una inclinacién favorable en

la obligatoriedad de alineacién con los instrumentos de gestion institucional (POl y el
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PEI) y, fundamentalmente, en la presion externa que ejerce el Programa de
Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal del Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF), el cual condiciona la transferencia de recursos adicionales al cumplimiento

estricto de metas cuantitativas de recaudacion.
Dimension: Orientacion

item 8. La municipalidad utiliza mecanismos de difusién efectivos (redes sociales,

pagina web, radio) para informar sobre el impuesto predial.

Tabla 12

Medios de difusion efectivos.

Frecuencia Frecuencia
Categoria. Frecuencia. Relativa. Porcentual.
Nunca 1 0,03 3%
Pocas veces 2 0,05 5%
Algunas veces 13 0,34 34%
Casi siempre 16 0,42 42%
Siempre 6 0,16 16%
Total. 38 1,00 100%

Figura 8

Medios de difusién para informar sobre el impuesto predial.
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De acuerdo con la tabla 12, se puede inferir que el 42 % de los encuestados indica
que la municipalidad casi siempre utiliza medios de difusion para informar sobre el
impuesto predial, mientras que solo un 16 % afirma que lo hace siempre. Esto sugiere

una comunicacion institucional frecuente, aunque no permanente, lo que podria
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limitar el alcance informativo y el fortalecimiento de la cultura tributaria en la

poblacion.

Asimismo, estos resultados evidencian que la difusion de informacion tributaria no se
desarrolla de manera continua ni con una cobertura integral, lo cual podria afectar el
nivel de conocimiento de los contribuyentes respecto a sus obligaciones tributarias,
fechas de vencimiento, beneficios de pago y consecuencias del incumplimiento. Para
ello, la municipalidad suele emplear medios de comunicacién como emisoras radiales
locales, canales de television, redes sociales institucionales, anuncios mediante
altoparlantes maoviles y comunicados oficiales, incluso mediante la contratacion de
espacios publicitarios en medios locales para ampliar la difusién de las campanas

tributarias.

item 9. El personal a cargo de orientar a los contribuyentes demuestra tener el

conocimiento necesario sobre el impuesto predial.

Tabla 13

El personal que orienta a los contribuyentes tiene el suficiente conocimiento.

Frecuencia Frecuencia
Categoria. Frecuencia. Relativa. Porcentual.
Nunca. 2 0,05 5%
Pocas veces 0 0,00 0%
Algunas veces 10 0,26 26%
Casi siempre 14 0,37 37%
Siempre 12 0,32 32%
Total. 38 1,00 100%

Figura 9

El personal que orienta a los contribuyentes tiene el suficiente conocimiento.
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De acuerdo a la tabla 13, el 37 % de los encuestados considera que el personal casi
siempre demuestra conocimiento suficiente sobre el impuesto predial debido a que
la entidad requiere de un perfil profesional orientada a la tributaciéon siguiendo el
documento de gestion, y un 32 % afirma que lo hace siempre; este panorama
favorable se atribuye a que la entidad requiere un perfil profesional orientado
estrictamente a la tributacion en cumplimiento con sus documentos de gestion
institucional. No obstante, a pesar de este reflejo mayoritariamente positivo, un 26%
de los participantes sefiala que dicha suficiencia cognitiva se manifiesta solo "algunas
veces", un porcentaje significativo que revela la existencia de brechas normativas u
operativas y que sugiere la necesidad de implementar programas continuos de
capacitacion técnica para consolidar las competencias fiscales de la totalidad de los

servidores en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista.

item 10. Se brinda una atencién oportuna y un seguimiento adecuado a los reclamos

presentados por los contribuyentes.

Tabla 14

Atencidn oportuna y seguimiento a los reclamos.

Frecuencia Frecuencia
Categoria. Frecuencia. Relativa. Porcentual.
Nunca. 0 0,00 0%
Pocas veces. 5 0,13 13%
Algunas veces. 13 0,34 34%
Casi siempre. 11 0,29 29%
Siempre. 9 0,24 24%
Total. 38 1,00 100%

Figura 10

Atencion oportuna y seguimiento a los reclamos.
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De acuerdo a la tabla 14, el 47% de los encuestados indica que solo "algunas veces"
0 "pocas veces" se brinda una atencion oportuna y seguimiento a los reclamos de los
contribuyentes, una problematica atribuida a la escasez de personal en el area de
orientacion, dado que los servidores asignados deben asumir simultaneamente
multiples funciones administrativas, lo cual genera lentitud en los procesos; en
contraposicion, el 53% afirma que dicha atencién se realiza "casi siempre" o
"siempre", resultado que se asocia a la implementacién estratégica de la rotacion de
personal durante los periodos de mayor afluencia y demanda ciudadana. Este
panorama general revela una gestién de reclamos de caracter irregular e intermitente
en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, lo cual debilita la confianza de los
administrados y frena las iniciativas de mejora continua en la calidad del servicio

tributario local.

item 11. Los mecanismos de difusion proporcionan informacion clara y comprensible

para el contribuyente.

Tabla 15

Los mecanismos de difusion informan adecuadamente al contribuyente.

Frecuencia Frecuencia
Categoria. Frecuencia. Relativa. Porcentual.
Nunca. 2 0,05 5%
Pocas veces. 2 0,05 5%
Algunas veces. 9 0,24 24%
Casi siempre. 13 0,34 34%
Siempre. 12 0,32 32%
Total. 38 1,00 100%

Figura 11
Los mecanismos de difusion informan adecuadamente al contribuyente.
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De acuerdo con la tabla 15, el 34 % de los encuestados considera que los
mecanismos de difusién casi siempre brindan informacién clara y comprensible sobre
el impuesto predial, mientras que un 32 % afirma que esto ocurre siempre. Esta
percepcion mayoritaria evidencia que la municipalidad mantiene una comunicaciéon
institucional relativamente efectiva, favoreciendo que los contribuyentes comprendan
mejor sus obligaciones tributarias y los procedimientos relacionados con el pago del

impuesto predial.

Aunque los resultados reflejan una valoracion positiva de los mecanismos
informativos empleados, aun existe un sector de la poblacién que percibe deficiencias
en la claridad y continuidad de la informacion difundida. Esta situacion podria estar
relacionada con limitaciones en la cobertura de los medios de comunicacion
utilizados, el lenguaje técnico empleado en algunos comunicados o la falta de

estrategias permanentes de orientacién tributaria.

item 12. El personal encargado de la orientacion al contribuyente es amable y

muestra disposicion para resolver dudas.

Tabla 16

Percepcion de amabilidad y disposicion al contribuyente.

Frecuencia Frecuencia
Categoria. Frecuencia. Relativa. Porcentual.
Nunca. 0 0,00 0%
Pocas veces. 0 0,00 0%
Algunas veces. 13 0,34 34%
Casi siempre. 14 0,37 37%
Siempre. 11 0,29 29%
Total. 38 1,00 100%

Figura 12

Percepcion de amabilidad y disposicién al contribuyente.

16 37%

34%
14 29%
12
10
0% 0%
AN A

Nunca. Pocas Veces. Algunas Casi Siempre. Siempre.
Veces.

N°* DE PERSONAS

[ ST R )

50



De acuerdo con la tabla 16, el 37 % de los encuestados considera que el personal
encargado de la orientacion al contribuyente es amable y muestra disposicion para
resolver dudas “casi siempre”, mientras que un 29 % afirma que lo hace “siempre”.
Estos resultados evidencian una percepcion mayoritariamente positiva respecto al
trato brindado por el personal municipal, lo que sugiere la existencia de una atencién

cordial y una actitud de apoyo hacia los contribuyentes.

El 34 % que indica que esta atencion se presenta solo “algunas veces” refleja que la
calidad del servicio no es homogénea ni constante en todas las situaciones. Esto
podria estar relacionado con diferencias en la carga laboral del personal, limitaciones
en la capacitacion en atencion al usuario o variaciones en la disposicion del servicio

en determinados momentos.

item 13. La municipalidad resuelve los reclamos de los contribuyentes dentro de los

plazos establecidos por ley.

Tabla 17

Resolucion de reclamos dentro de los plazos.

Frecuencia Frecuencia
Categoria. Frecuencia. Relativa. Porcentual.
Nunca. 2 0,05 5%
Pocas veces. 0 0,00 0%
Algunas veces. 13 0,34 34%
Casi siempre. 14 0,37 37%
Siempre. 9 0,24 24%
Total. 38 1,00 100%

Figura 13

Se resuelven los reclamos del contribuyente dentro de los plazos.
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De acuerdo con la tabla 17, el 37 % de los encuestados considera que la
municipalidad casi siempre resuelve los reclamos dentro de los plazos legales,
mientras que sélo un 24 % afirma que lo hace siempre. Esto refleja una gestion
parcialmente eficiente en la atencion de reclamos, aunque no plenamente

consolidada en el cumplimiento estricto de los plazos establecidos.

Esta situacion puede deberse a diversos factores, como la sobrecarga administrativa
del personal encargado, la limitada automatizacion de los procedimientos de atencion
de reclamos, la insuficiente articulaciéon entre areas responsables y la falta de
seguimiento riguroso de los expedientes. Asimismo, la ausencia de sistemas de
control interno mas estrictos o de herramientas digitales de gestion documental
podria generar retrasos en la tramitacion y respuesta de las solicitudes de los

contribuyentes.

item 14. Se implementan canales de comunicacién accesibles para que los

contribuyentes puedan realizar sus consultas y reclamos.

Tabla 18
Se tienen los canales de comunicacion para que el contribuyente presente reclamos

y consultas.

Frecuencia Frecuencia
Categoria. Frecuencia. Relativa. Porcentual.
Nunca. 5 0,13 13%
Pocas veces. 5 0,13 13%
Algunas veces. 11 0,29 29%
Casi siempre. 9 0,24 24%
Siempre. 8 0,21 21%
Total. 38 1,00 100%

Figura 14
Se tienen los canales de comunicacién para que el contribuyente presente reclamos

y consultas.
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De acuerdo a la tabla 18, el 29% de los encuestados indica que "pocas veces" se
implementan canales accesibles para la atencion de consultas y reclamos, debido a
que la municipalidad prioriza de manera casi exclusiva la modalidad presencial; sin
embargo, plataformas digitales como redes sociales, paginas web o WhatsApp no
han sido consideradas dentro de las estrategias de orientacion al personal ni como
herramientas para optimizar el servicio. Por otra parte, s6lo un 21% de los
participantes afirma que esta accesibilidad ocurre "siempre", lo cual corrobora que la
capacidad de respuesta se concentra en el entorno fisico mas no en el virtual; este
escenario revela una accesibilidad comunicacional limitada que restringe el uso de
tecnologias de la informacion, lo que podria obstaculizar la participacion ciudadana y

mitigar la resolucion efectiva de los conflictos tributarios.
Dimensioén: Fiscalizacion

item 15. La municipalidad lleva un control riguroso de la recaudacion de los tributos

para verificar el cumplimiento de las metas.

Tabla 19

EI municipio lleva un control de la recaudacion.

Frecuencia Frecuencia
Categoria. Frecuencia. Relativa. Porcentual.
Nunca. 0 0,00 0%
Pocas veces. 7 0,18 18%
Algunas veces. 3 0,08 8%
Casi siempre. 19 0,50 50%
Siempre. 9 0,24 24%
Total. 38 1,00 100%

Figura 15

EI municipio lleva un control de la recaudacion.
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De la tabla 19, se puede inferir que el 50 % de los encuestados afirma que la
municipalidad casi siempre lleva un control riguroso de la recaudacion ftributaria,
mientras que un 24 % sefala que esto ocurre siempre. Esta percepcién mayoritaria
refleja una practica administrativa relativamente sélida y orientada al cumplimiento
de las metas fiscales establecidas. Sin embargo, el hecho de que un 18 % indique
que el control se realiza pocas veces y un 8 % algunas veces evidencia que aun
existen debilidades en la consistencia del seguimiento y monitoreo de la recaudacion
tributaria. Esto podria estar relacionado con limitaciones en la sistematizacion de la
informacién diaria, la actualizacién oportuna de los registros de contribuyentes que

permitan un control mas preciso y en tiempo real.

Es importante precisar que la verificacion de la recaudacion suele realizarse de
manera periddica, especialmente a mitad del ano, con la finalidad de proyectar el
cumplimiento de las metas anuales y, de ser necesario, implementar acciones
adicionales de cobranza o fiscalizacion. Asimismo, la evaluacién del desempefio
recaudatorio se realiza de forma anual, comparando los resultados obtenidos con los
del afo anterior, lo que permite medir el avance, identificar variaciones y establecer

estrategias de mejora para el siguiente periodo fiscal.

item 16. La base de datos de deudores del impuesto predial se encuentra actualizada

y es confiable.

Tabla 20

La base de datos de deudores del impuesto predial es confiable.

Frecuencia Frecuencia
Categoria. Frecuencia. Relativa. Porcentual.
Nunca. 4 0,11 1%
Pocas veces. 4 0,11 1%
Algunas veces. 7 0,18 18%
Casi siempre. 13 0,34 34%
Siempre. 10 0,26 26%
Total. 38 1,00 100%
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Figura 16

La base de datos de deudores del impuesto predial es confiable.
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De acuerdo a la tabla 20, el 34% de los encuestados considera que la base de datos
de deudores "casi siempre" esta actualizada y es confiable, lo cual se atribuye a que,
de manera previa a las acciones de recaudacion, se ejecutan campanas de
fiscalizacién que contrastan las declaraciones prediales de los contribuyentes con
verificaciones directas en campo para asegurar la actualizacion de la informacion;
asimismo, un 26% afirma que este nivel de confiabilidad se alcanza "siempre". No
obstante, un 22% de los participantes consideran que "nunca" y "pocas veces"
percibe que la confiabilidad es baja o inexistente debido a que la escasez de personal
asignado impide cubrir la totalidad de los predios por verificar en el distrito; este
escenario revela una gestion documental que, aunque mayoritariamente funcional en
el nucleo fiscalizado, aun presenta vacios operativos que podrian afectar la precision

del recélculo del impuesto predial y vulnerar el principio de equidad tributaria

item 17. Se establecen y se da seguimiento a metas de recaudacién mensual del

impuesto predial.

Tabla 21

Se hace seguimiento a las metas de recaudacion mensual.

Frecuencia Frecuencia
Categoria. Frecuencia. Relativa. Porcentual.
Nunca. 6 0,16 16%
Pocas veces. 1 0,03 3%
Algunas veces. 3 0,08 8%
Casi siempre. 16 0,42 42%
Siempre. 12 0,32 32%
Total. 38 1,00 100%
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Figura 17

Se hace seguimiento a las metas de recaudacion mensual.
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De acuerdo con la tabla 21, el 42 % de los encuestados afirma que casi siempre se
establecen y se da seguimiento a metas de recaudacion mensual del impuesto
predial, mientras que un 32 % indica que esto ocurre siempre. Solo un 19 %
(sumando las categorias de nunca y pocas veces) percibe una ausencia o baja
frecuencia en dicho seguimiento. Estos resultados reflejan una gestion orientada al
cumplimiento de objetivos y al control de resultados en la recaudacién tributaria,

aunque aun con ciertos aspectos por mejorar.

No obstante, esta situacidn puede explicarse por limitaciones vinculadas a la
disponibilidad de personal especializado, asi como a debilidades en Ila
sistematizacion y consolidacion de la informacién de ingresos. Asimismo, la falta de
capacitacion continua del personal encargado del area tributaria podria influir en la
ejecucion de un control mas riguroso y eficiente de las metas mensuales, afectando
la calidad del seguimiento. En ese sentido, fortalecer el capital humano mediante
capacitaciones permanentes, junto con la implementacion de sistemas informaticos
integrados para el registro y monitoreo de la recaudacion, permitiria optimizar el
control de metas, mejorar la toma de decisiones y asegurar un seguimiento mas

eficiente y oportuno del impuesto predial.
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item 18. La municipalidad realiza acciones de fiscalizacién para identificar

modificaciones en los predios que no han sido declarados.

Tabla 22

El municipio realiza acciones para identificar modificaciones en los predios.

Frecuencia Frecuencia
Categoria. Frecuencia. Relativa. Porcentual.
Nunca. 0 0,00 0%
Pocas veces. 1 0,03 3%
Algunas veces. 7 0,18 18%
Casi siempre. 23 0,61 61%
Siempre. 7 0,18 18%
Total. 38 1,00 100%

Figura 18

El municipio realiza acciones para identificar modificaciones en los predios.
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De acuerdo a la tabla 22,se puede inferir que, el 61 % de los encuestados afirma que
la municipalidad casi siempre realiza acciones de fiscalizacion para identificar
modificaciones no declaradas en los predios como trabajos en campo con recursos
de gps también cruzan la informacion con entidades que brindan servicios publicos
para detectar nuevos predios y que en su totalidad, predios generalmente no ,
mientras que sélo un 18 % indica que esto ocurre siempre. Esta tendencia muestra
una fiscalizacién frecuente pero no sistematica, lo que podria limitar la actualizacion

del catastro y afectar el calculo del impuesto predial.
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item 19. El control de la recaudacion tributaria permite tomar acciones correctivas de

manera oportuna.

Tabla 23

El control de recaudacion permite acciones correctivas.

Frecuencia Frecuencia
Categoria. Frecuencia. Relativa. Porcentual.
Nunca. 2 0,05 5%
Pocas veces. 6 0,16 16%
Algunas veces. 13 0,34 34%
Casi siempre. 12 0,32 32%
Siempre. 5 0,13 13%
Total. 38 1,00 100%

Figura 19

El control de recaudacion permite acciones correctivas.
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De acuerdo con la tabla 23, el 34 % de los encuestados considera que el control de
la recaudacion permite tomar acciones correctivas solo algunas veces, mientras que
apenas un 13 % afirma que esto ocurre siempre. Estos resultados evidencian una
capacidad institucional parcialmente funcional para responder oportunamente ante
desviaciones en las metas tributarias. Esta situacion podria estar relacionada con
limitaciones en el seguimiento continuo de la recaudacion, la falta de personal
especializado y deficiencias en la sistematizacion de la informacién tributaria, lo que
dificulta la implementacion inmediata de medidas correctivas y el fortalecimiento del

control recaudatorio.
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item 20. La gestién de la base de datos de deudores facilita la emisiéon de

requerimientos de pago.

Tabla 24

Base de datos de deudores que facilita los requerimientos de pago.

Frecuencia Frecuencia
Categoria. Frecuencia. Relativa. Porcentual.
Nunca. 4 0,11 1%
Pocas veces. 7 0,18 18%
Algunas veces. 6 0,16 16%
Casi siempre. 12 0,32 32%
Siempre. 9 0,24 24%
Total 38 1,00 100%

Figura 20

Base de datos de deudores que facilita los requerimientos de pago.
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De acuerdo con la tabla 24, el 32 % de los encuestados considera que la gestién de
la base de datos de deudores casi siempre facilita la emisién de requerimientos de
pago, mientras que un 24 % afirma que esto ocurre siempre. Sin embargo, un 29 %
(sumando las categorias nunca y pocas veces) percibe que esta funcionalidad es
limitada. Estos resultados sugieren que, aunque existen avances en la organizacion
y manejo de la informacién tributaria, aun no se ha consolidado plenamente un
sistema eficiente que permita emitir requerimientos de pago de manera oportuna y

precisa.

Esta situacion podria estar relacionada con deficiencias en la actualizaciéon

permanente de la base de datos, inconsistencias en el registro de informacion de los
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contribuyentes y limitaciones en la integracién de los sistemas para depuracion
constante de la base de datos utilizados por la municipalidad. Asimismo, la falta de
personal capacitado en el manejo de herramientas tecnoldgicas y de control tributario
podria dificultar la identificacién rapida de contribuyentes morosos y la generacion

eficiente de requerimientos de pago, ello permitiria optimizar las cobranzas.

item 21. Se fiscaliza activamente la declaracién de predios nuevos para su

incorporacion al registro municipal.

Tabla 25
Fiscaliza la declaracion de predios nuevos para su incorporacion al registro
municipal.
Frecuencia Frecuencia
Categoria. Frecuencia. Relativa. Porcentual.
Nunca. 5 0,13 13%
Pocas veces. 6 0,16 16%
Algunas veces. 7 0,18 18%
Casi siempre. 14 0,37 37%
Siempre. 6 0,16 16%
Total 38 1,00 100%
Figura 21
Fiscaliza la declaracion de predios nuevos para su incorporacion al registro
municipal.
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De la tabla 25, se puede inferir que, el 37 % de los encuestados indica que casi
siempre se fiscaliza la declaracion de predios nuevos para su incorporacion al registro
municipal, mientras que soélo un 16 % afirma que esto ocurre siempre. Un 29 %
(sumando nunca y pocas veces) percibe baja fiscalizacion, lo que evidencia una
practica institucional frecuente pero no plenamente consolidada. Esta situacion

podria deberse a la falta de personal capacitado y a la elevada carga laboral en el
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area encargada de la fiscalizacion tributaria, lo que limita la ejecucion permanente y
las acciones de control. A ello se suman las deficiencias en el manejo y actualizacion
de los sistemas como el Excel de las deudas tributarias del impuesto predial. En estos
casos podrian afectar la deteccién oportuna de predios no declarados o subvaluados,

reduciendo la efectividad de la fiscalizacion municipal.
Variable dependiente
Dimension: Cobro de Impuestos

item 22. Las politicas implementadas por la municipalidad han logrado un aumento

en la recaudacién del impuesto predial.

Tabla 26

Politicas del municipio permiten el incremento del impuesto predial.

frecuencia frecuencia
Categoria frecuencia relativa porcentual
Nunca 0 0,00 0%
Pocas Veces 7 0,18 18%
Algunas veces 10 0,26 26%
Casi siempre 17 0,45 45%
Siempre 4 0,11 11%
Total 38 1,00 100%

Figura 22

Politicas del municipio permiten el incremento del impuesto predial.
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De acuerdo a la tabla 26, el 45% de los encuestados considera que las politicas
municipales casi siempre han logrado aumentar la recaudacion del impuesto predial,

mientras que solo un 11 % afirma que esto ocurre siempre. Un 34 % (sumando pocas
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veces y algunas veces) percibe resultados limitados, lo que sugiere que el impacto

de las politicas aun no es plenamente efectivo ni sostenido.

Estos resultados evidencian que, si bien las estrategias y politicas tributarias
aplicadas por la municipalidad han generado avances en el incremento de la
recaudacion, existen limitaciones que afectan su efectividad. Esta situacion esta
relacionada con la falta de personal especializada y la sobrecarga laboral y las
debilidades en el control y monitoreo de la aplicacion de estrategias y la escasa
actualizacién catastral, debido a que no hay un control sistematico de las deudas y
fiscalizaciones para un seguimiento de los contribuyentes morosos, esto debido a
que no hay fortalecimiento en las capacitaciones de las politicas tributarias y la

modernizacion de las campanas tributarias.

item 23. El ejecutor coactivo cumple sus roles y funciones de manera eficiente en el

cobro de la deuda tributaria.

Tabla 27

El ejecutor coactivo cumple con sus funciones.

Frecuencia Frecuencia
Categoria. Frecuencia. Relativa. Porcentual.
Nunca. 3 0,08 8%
Pocas veces. 5 0,13 13%
Algunas veces. 7 0,18 18%
Casi siempre. 13 0,34 34%
Siempre. 10 0,26 26%
Total 38 1,00 100%

Figura 23

El ejecutor coactivo cumple con sus funciones.
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De acuerdo con la tabla 27, el 34 % de los encuestados considera que el ejecutor
coactivo casi siempre cumple sus funciones de manera eficiente en el cobro de la
deuda tributaria, mientras que un 26 % afirma que siempre lo hace. Sin embargo, un
21 % (sumando las categorias nunca y pocas veces) percibe una baja eficiencia en
el desempeno de estas funciones. Esto demuestra que el proceso de cobranza de
deudas tributarias funciona de manera aceptable, aunque todavia presenta algunas

dificultades que limitan su efectividad.

Esta situacion se debe a la carga laboral y la falta de seguimiento oportuno de los
expedientes y las dificultades para ubicar o notificar a los contribuyentes morosos.
También la falta de actualizacion de informacién tributaria y las limitaciones en los
sistemas, por ello es necesario fortalecer en el area de cobranza coactiva con una
mejor organizacion en la base de datos de los contribuyentes y la capacitacion del

personal con la finalidad al incremento de la recaudacion del impuesto predial.

item 24. La base de datos de cobranza coactiva se encuentra actualizada y permite

un seguimiento efectivo de los deudores.

Tabla 28

La base de datos de cobranza coactiva permite el sequimiento de los deudores.

frecuencia frecuencia
Categoria frecuencia relativa porcentual
Nunca. 1 0,03 3%
Pocas veces. 3 0,08 8%
Algunas veces. 11 0,29 29%
Casi siempre. 15 0,39 39%
Siempre. 8 0,21 21%
Total 38 1,00 100%

Figura 24

La base de datos de cobranza coactiva permite el sequimiento de los deudores.
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De la tabla 28, se puede inferir que el 39 % de los encuestados considera que la base
de datos de cobranza coactiva casi siempre permite un seguimiento efectivo de los
deudores, mientras que el 21 % afirma que esto ocurre siempre. Asimismo, un 29 %
sefiala que solo algunas veces se logra un adecuado seguimiento. Por otro lado,
unicamente el 11 % (sumando las categorias nunca y pocas veces) percibe que esta

funcionalidad es deficiente.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencia que la gestion documental y
el seguimiento de las deudas presentan un funcionamiento mayoritariamente
favorable; sin embargo, aun existen limitaciones que dificultan un control mas
eficiente de las obligaciones pendientes. Entre los principales factores identificados
se encuentran la falta de implementaciéon de mecanismos para mantener actualizada
la informacién de la deuda, la necesidad de contar con una version mejorada del
sistema que permita generar automaticamente las deudas de los contribuyentes y la
insuficiente capacitacion del personal encargado. Estas deficiencias afectan el

adecuado control y seguimiento de las deudas durante los procesos de fiscalizacion.

item 25. Se observa una tendencia positiva en el incremento de la recaudacion

tributaria en los ultimos periodos.

Tabla 29

Se observa una tendencia positiva de la recaudacion tributaria.

Frecuencia Frecuencia
Categoria Frecuencia. Relativa. Porcentual.
Nunca. 2 0,05 5%
Pocas veces. 6 0,16 16%
Algunas veces. 0 0,00 0%
Casi siempre. 20 0,53 53%
Siempre. 10 0,26 26%
Total 38 1,00 100%

Figura 25

Se observa una tendencia positiva de la recaudacion tributaria.
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De acuerdo con la tabla 29, el 53 % de los encuestados considera que casi siempre
se observa una tendencia positiva en el incremento de la recaudacion tributaria en
los ultimos periodos, mientras que el 26 % senala que esto ocurre siempre. Por otro
lado, el 16 % manifiesta que ello sucede pocas veces y el 5 % indica que nunca se

evidencia dicha tendencia.

En términos generales, los resultados reflejan una percepcién favorable respecto al
comportamiento de la recaudacion tributaria, ya que la mayoria de los encuestados
considera que existe un incremento sostenido en los ultimos periodos. No obstante,
aun se identifican limitaciones que podrian estar afectando la efectividad
recaudatoria, tales como deficiencias en los mecanismos de fiscalizacion, falta de
actualizacién de la informacién tributaria, limitada automatizacion de los sistemas de
control y escasa capacitacion del personal encargado. Estas situaciones pueden
generar dificultades para fortalecer la gestion tributaria y asegurar un crecimiento

constante en la recaudacion.

item 26. Las acciones del ejecutor coactivo se realizan respetando el debido
procedimiento legal

Tabla 30

El ejecutor coactivo trabaja respetando el procedimiento legal.

Frecuencia Frecuencia
Categoria. Frecuencia. Relativa. Porcentual.
Nunca. 1 0,03 3%
Pocas veces. 3 0,08 8%
Algunas veces. 5 0,13 13%
Casi siempre. 9 0,24 24%
Siempre. 20 0,53 53%
Total 38 1,00 100%

Figura 26

El ejecutor coactivo trabaja respetando el procedimiento legal.
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De la tabla 30, se puede inferir que, el 53 % de los encuestados afirma que el ejecutor
coactivo siempre respeta el procedimiento legal, y un 24 % indica que lo hace casi
siempre. Esto refleja una percepcion mayoritariamente positiva sobre el cumplimiento
normativo en la ejecucion tributaria. Esto fortalece la confianza en la gestion tributaria
y en la correcta aplicaciéon de las normas durante la ejecucion de las acciones de

cobranza coactiva.

item 27. La informacion en la base de datos de cobranza coactiva es precisa para la

toma de decisiones.

Tabla 31
La base de datos de cobranza coactiva ayuda en la toma de decisiones.

Frecuencia Frecuencia
Categoria. Frecuencia. Relativa. Porcentual.
Nunca. 0 0,00 0%
Pocas veces. 5 0,13 13%
Algunas veces. 8 0,21 21%
Casi siempre. 11 0,29 29%
Siempre. 14 0,37 37%
Total 38 1,00 100%

Figura 27

La base de datos de cobranza coactiva ayuda en la toma de decisiones.
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De la tabla 31, se puede inferir que el 37 % de los encuestados considera que la base
de datos de cobranza coactiva siempre ayuda en la toma de decisiones, mientras
que un 29 % indica que esto ocurre casi siempre. Asimismo, el 21 % sefiala que esta

utilidad se presenta algunas veces y solo el 13 % considera que ocurre pocas veces.
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En general, los resultados muestran una percepcién favorable respecto a la precision
y funcionalidad de la base de datos como herramienta de apoyo para la toma de

decisiones en el area de cobranza coactiva.

No obstante, durante la revision de los documentos se evidencio la falta de controles
adecuados y de informacion completa en algunos registros, situacion que puede
repercutir negativamente en la eficiencia y precision de la toma de decisiones. En ese
sentido, resulta necesario fortalecer las capacitaciones del personal y promover el
uso de herramientas tecnologicas que permitan mejorar el control, la actualizacion y
el seguimiento de la informacion, contribuyendo asi a una gestion mas eficiente y

confiable.

item 28. El proceso de cobranza coactiva se inicia de manera oportuna ante la falta

de pago del impuesto

Tabla 32

La cobranza coactiva es oportuna.

Frecuencia Frecuencia
Categoria. Frecuencia. Relativa. Porcentual.
Nunca. 0 0,00 0%
Pocas veces. 6 0,16 16%
Algunas veces. 7 0,18 18%
Casi siempre. 13 0,34 34%
Siempre. 12 0,32 32%
Total 38 1,00 100%
Figura 28
La cobranza coactiva es oportuna.
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De la tabla 32, se puede inferir que el 34 % de los encuestados afirma que el proceso
de cobranza coactiva casi siempre se inicia de manera oportuna ante la falta de pago
del impuesto, mientras que un 32 % indica que esto ocurre siempre. Asimismo, el 18
% considera que solo algunas veces se realiza oportunamente y el 16 % sefala que
sucede pocas veces. En conjunto, los resultados reflejan una percepcion
mayoritariamente favorable respecto a la oportunidad en el inicio de la cobranza

coactiva, aunque aun existen limitaciones que afectan su eficiencia.

Estas dificultades estarian relacionadas principalmente con la falta de personal y la
sobrecarga laboral existente en el area de cobranza coactiva, lo que ocasiona que,
en algunos casos, los procedimientos no se ejecuten dentro de los plazos oportunos.
En ese sentido, resulta necesario fortalecer la gestién mediante la implementacion y
el adecuado manejo de sistemas informaticos que permitan automatizar procesos,
optimizar el control de las deudas y reducir el tiempo de respuesta en las acciones

de cobranza coactiva.

Dimension: Determinacion de la deuda

item 29. Se realiza una verificacion fisica del predio para constatar la informacion

declarada por el contribuyente

Tabla 33

Verificacion fisica del predio declarado.

Frecuencia Frecuencia
Categoria. Frecuencia. Relativa. Porcentual.
Nunca. 0 0,00 0%
Pocas veces. 4 0,11 11%
Algunas veces. 7 0,18 18%
Casi siempre. 16 0,42 42%
Siempre. 11 0,29 29%
Total. 38 1,00 100%
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Figura 29

Verificacion fisica del predio declarado.
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De la tabla 33, se puede inferir que el 42 % de los encuestados indica que casi
siempre se realiza la verificacion fisica del predio para constatar la informacion
declarada por el contribuyente, mientras que un 29 % afirma que esto ocurre siempre.
En conjunto, el 71 % presenta una percepcion positiva, lo que evidencia que esta
practica se encuentra implementada en la gestion tributaria, aunque todavia no de
manera totalmente consolidada. Por otro lado, el 29 % restante (sumando las
categorias pocas veces y algunas veces) considera que las verificaciones fisicas se
realizan de forma limitada o esporadica, lo que demuestra la existencia de
oportunidades de mejora en cuanto a cobertura y sistematizacion de las

inspecciones.

Asimismo, esta situacion estaria relacionada con la falta de personal y la sobrecarga
de funciones, factores que dificultan abarcar un control total de los predios dentro de
la jurisdiccion. A ello se suma la falta de actualizacién catastral, lo que genera
limitaciones para contar con informacion predial precisa y actualizada. En
consecuencia, estas deficiencias repercuten en el control y fiscalizacion de los
contribuyentes, haciendo necesario fortalecer las capacidades del personal e
implementar herramientas tecnolégicas y catastros actualizados que permitan

optimizar la verificacion y el registro de la informacion predial.
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item 30. La declaracién jurada presentada por el contribuyente es utilizada como

base principal para determinar el monto del impuesto

Tabla 34

La declaracion jurada del contribuyente se usa para determinacion del impuesto.

Frecuencia Frecuencia
Categoria. Frecuencia. Relativa. Porcentual.
Nunca. 2 0,05 5%
Pocas veces. 1 0,03 3%
Algunas veces. 6 0,16 16%
Casi siempre. 12 0,32 32%
Siempre. 17 0,45 45%
Total. 38 1,00 100%

Figura 30

La declaracion jurada del contribuyente se usa para determinacion del impuesto.
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De la tabla 34, se puede inferir que el 45 % de los encuestados afirma que la
declaracién jurada presentada por el contribuyente siempre se utiliza como base
principal para determinar el monto del impuesto, mientras que un 32 % indica que
esto ocurre casi siempre. En conjunto, el 77 % presenta una percepcion positiva, lo
que evidencia que la declaracion jurada cumple un rol fundamental y sistematico
dentro del proceso de determinacion tributaria. Por otro lado, el 23 % restante
(sumando las categorias nunca, pocas veces y algunas veces) considera que su
utilizacién es limitada o inconsistente, situacién que podria reflejar debilidades en los
mecanismos de validacion de la informacidén, asi como dificultades en la articulacion

con otras fuentes de verificacion.
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Asimismo, estos resultados demuestran la necesidad de fortalecer la concientizacion
tributaria en los contribuyentes, promoviendo una adecuada orientacion, un buen
trato y una informacién clara al momento de la atencién. Ello permitira recabar
informacion mas precisa y confiable a través de las declaraciones juradas,
contribuyendo a mejorar la determinacion de los impuestos y fortaleciendo la

confianza entre la administracion tributaria y los contribuyentes.

item 31. El calculo de la cuantia del impuesto predial se realiza de acuerdo con la

normativa vigente.

Tabla 35

El calculo del impuesto predial es acorde a la normativa vigente.

Frecuencia Frecuencia
Categoria. Frecuencia. Relativa. Porcentual.
Nunca. 0 0,00 0%
Pocas veces. 2 0,05 5%
Algunas veces. 1 0,03 3%
Casi siempre. 19 0,50 50%
Siempre. 16 0,42 42%
Total. 38 1,00 100%

Figura 31

El céalculo del impuesto predial es acorde a la normativa vigente.

50%

20 22%
) 15
<
=
2
9 10
w
o
= 5 5%
< 3%

, A " 4

Nunca. Pocas Veces. Algunas Casi Siempre. Siempre.

veces.

De la tabla 35, se puede inferir que el 50 % de los encuestados afirma que el céalculo
de la cuantia del impuesto predial se realiza casi siempre de acuerdo con la normativa
vigente, mientras que el 42 % indica que esto ocurre siempre. En conjunto, el 92 %

presenta una percepcion positiva, lo que evidencia que el proceso de determinacién
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del impuesto predial se desarrolla de manera sélida y alineada con el marco legal
establecido. Por otro lado, solo el 8 % de los encuestados considera que existen

algunas limitaciones o desviaciones en la aplicacion de la normativa.

Estos resultados reflejan que la entidad mantiene un adecuado cumplimiento de las
disposiciones tributarias para el calculo del impuesto predial; sin embargo, es
importante continuar fortaleciendo las capacidades del personal mediante
capacitaciones permanentes. Ello permitira mantener actualizados los conocimientos
sobre la normativa vigente y brindar una mejor orientacion e informacion a los
contribuyentes, contribuyendo asi a una gestion tributaria mas eficiente, transparente

y confiable.

item 32. La municipalidad cuenta con personal capacitado para la verificacion de las

caracteristicas de los predios.

Tabla 36

El municipio cuenta con personal calificado para verificacién de predios.

Frecuencia Frecuencia
Categoria Frecuencia Relativa Porcentual
Nunca. 0 0,00 0%
Pocas veces. 5 0,13 13%
Algunas veces. 3 0,08 8%
Casi siempre. 13 0,34 34%
Siempre. 17 0,45 45%
Total. 38 1,00 100%

Figura 32

El municipio cuenta con personal calificado para verificacion de predios
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capacita al personal una semana antes de las verificaciones, y un 34 % indica que
esto ocurre casi siempre. Esto representa un 79 % de percepcion positiva, aunque
un 21 % restante evidencia limitaciones en cobertura o especializacién técnica debido
a que el tiempo corto de capacitacion no es suficiente para su adecuado

aseguramiento de que la verificacion se esté llevando de manera correcta.

item 33. Se promueve la presentacion oportuna y correcta de la declaracion jurada

del impuesto predial por parte de los contribuyentes.

Tabla 37
Se promueve la presentacién oportuna de la declaracion jurada del impuesto
predial.
Frecuencia
Categoria. Frecuencia. Relativa. Frecuencia Porcentual.
Nunca. 5 0,13 13%
Pocas veces. 6 0,16 16%
Algunas veces. 5 0,13 13%
Casi siempre. 12 0,32 32%
Siempre. 10 0,26 26%
Total. 38 1,00 100%
Figura 33

Se promueve la presentacién oportuna de la declaracion jurada del impuesto

predial.
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De la tabla 37, se puede inferir que, solo el 58 % de los encuestados percibe que

siempre o casi siempre se promueve la presentacion oportuna y correcta de la
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declaracion jurada del impuesto predial. Un 42 % restante sefiala que esta promocion

ocurre de forma limitada o irregular.

item 34. El procedimiento para el calculo de la deuda tributaria es transparente y

puede ser consultado por el contribuyente.

Tabla 38

El calculo de la deuda tributaria es transparente.

Frecuencia Frecuencia
Categoria. Frecuencia. Relativa. Porcentual.
Nunca. 0 0,00 0%
Pocas veces. 5 0,13 13%
Algunas veces. 7 0,18 18%
Casi siempre. 12 0,32 32%
Siempre. 14 0,37 37%
Total. 38 1,00 100%

Figura 34

El calculo de la deuda tributaria es transparente.
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De la tabla se puede inferir que, el 69 % de respuestas positivas (“siempre” y “casi
siempre”) sugiere que el municipio ha implementado mecanismos que permiten cierta
trazabilidad y consulta del procedimiento, posiblemente mediante plataformas
digitales, atencién presencial o documentos normativos. Sin embargo, el 31 %
restante (entre “pocas veces” y “algunas veces”) evidencia que aun existen barreras
en la comprensién, difusién o acceso al calculo, lo que puede generar desconfianza,

errores involuntarios o baja cultura tributaria.
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item 35. Se utilizan los valores arancelarios actualizados para el calculo del impuesto

predial.

Tabla 39

Se usan valores arancelarios actualizados para el calculo del Impuesto predial.

Frecuencia Frecuencia
Categoria. Frecuencia. Relativa. Porcentual.
Nunca. 0 0,00 0%
Pocas veces. 2 0,05 5%
Algunas veces. 2 0,05 5%
Casi siempre. 9 0,24 24%
Siempre. 25 0,66 66%
Total. 38 1,00 100%

Figura 35

Se usan valores arancelarios actualizados para el calculo del Impuesto predial.
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De la tabla se puede inferir que, el 66 % de los encuestados afirma que siempre se
utilizan valores arancelarios actualizados para el calculo del impuesto predial, y un
24 % indica que esto ocurre casi siempre. Esto representa un solido 90 % de
percepcidn positiva sobre la actualizacidon normativa en el proceso de determinacién
tributaria. La alta percepcion de cumplimiento (90 %) sugiere que el municipio aplica
correctamente los valores vigentes en sus procedimientos técnicos. No obstante, el
10 % restante (entre “pocas veces” y “algunas veces”) indica que aun existen casos
en los que no se aplican los valores actualizados, lo que podria deberse a demoras

en la adopcién normativa, errores operativos o falta de capacitacion técnica.
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Dimensiéon: Recalculo del impuesto

item 36. Se mantiene actualizada la relacion de predios urbanos y rusticos para la

fijacion del impuesto predial segun el Reglamento Nacional de Tasaciones (RNT).

Tabla 40

La relacion de predios urbanos y rusticos se encuentra actualizada.

Frecuencia Frecuencia
Categoria. Frecuencia. Relativa. Porcentual.
Nunca. 4 0,11 11%
Pocas veces. 2 0,05 5%
Algunas veces. 8 0,21 21%
Casi siempre. 16 0,42 42%
Siempre. 8 0,21 21%
Total. 38 1,00 100%

Figura 36

La relacién de predios urbanos y rusticos se encuentra actualizada.
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De la tabla se puede inferir que, el 63 % de respuestas positivas (“siempre” y “casi
siempre”) sugiere que el municipio realiza esfuerzos periddicos de actualizacion,
posiblemente mediante inspecciones técnicas, revision documental o articulacién con
registros publicos. Sin embargo, el 37 % restante evidencia que aun existen
debilidades en cobertura, sistematizacion o periodicidad, lo que puede generar

errores en la clasificacion predial, sobrevaloraciones o sobrecargos tributarios.
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item 37. La municipalidad emite un informe claro y detallado sobre el valor del

impuesto predial a cada contribuyente.

Tabla 41

El municipio emite un informe adecuado sobre el valor del impuesto predial.

Frecuencia Frecuencia
Categoria. Frecuencia. Relativa. Porcentual.
Nunca. 0 0,00 0%
Pocas veces. 7 0,18 18%
Algunas veces. 2 0,05 5%
Casi siempre. 13 0,34 34%
Siempre. 16 0,42 42%
Total. 38 1,00 100%

Figura 37

El municipio emite un informe adecuado sobre el valor del impuesto predial.
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De la tabla, se puede inferir que, el 42% de los encuestados afirma que la
municipalidad siempre emite un informe claro y detallado sobre el valor del impuesto
predial, y un 34 % indica que esto ocurre casi siempre. Esto representa un 76 % de
percepcidn positiva, aunque un 24 % restante sefala que la informacién entregada
es limitada, poco frecuente o insuficiente. La alta percepcion de cumplimiento (76 %)
sugiere que el municipio ha implementado mecanismos informativos efectivos, como
boletas explicativas, informes digitales o atencion personalizada. Sin embargo, el
24 % restante evidencia que aun existen barreras en la claridad, frecuencia o
accesibilidad de estos informes, lo que puede generar desinformacion, desconfianza

o errores involuntarios en el cobro.
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item 38. El personal encargado del recalculo del impuesto consulta y aplica

correctamente las normas tributarias vigentes.

Tabla 42
El personal responsable del recalculo del impuesto predial aplica las normas

tributarias vigentes.

Frecuencia Frecuencia
Categoria. Frecuencia. Relativa. Porcentual.
Nunca. 0 0,00 0%
Pocas veces. 0 0,00 0%
Algunas veces. 12 0,32 32%
Casi siempre. 11 0,29 29%
Siempre. 15 0,39 39%
Total. 38 1,00 100%

Figura 38
El personal responsable del recalculo del impuesto predial aplica las normas

tributarias vigentes.
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De la tabla, se puede inferir que, el 39 % de los encuestados afirma que el personal
encargado del recalculo del impuesto siempre consulta y aplica correctamente las
normas tributarias vigentes, y un 29 % indica que esto ocurre casi siempre. Esto
representa un 68 % de percepcion positiva, mientras que un 32 % sefala que esta
aplicacion normativa ocurre solo algunas veces, lo que evidencia oportunidades de
mejora en la sistematizacion y capacitacion técnica. La mayoria de respuestas
positivas (68 %) sugiere que el personal técnico aplica con frecuencia los criterios

normativos establecidos. Sin embargo, el 32 % restante indica que esta aplicacion no
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es sistematica, lo que podria deberse a falta de actualizacion normativa, debilidades

en la capacitacion o ausencia de supervisiéon técnica.

item 39. Se actualiza la fijacion del impuesto predial en base a la normativa y valores

vigentes como el RNT.

Tabla 43

El impuesto predial se encuentra actualizada.

Frecuencia Frecuencia
Categoria. Frecuencia. Relativa. Porcentual.
Nunca. 2 0,05 5%
Pocas veces. 0 0,00 0%
Algunas veces. 7 0,18 18%
Casi siempre. 13 0,34 34%
Siempre. 16 0,42 42%
Total. 38 1,00 100%
Figura 39

El impuesto predial se encuentra actualizada.
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De la tabla 43, se puede inferir que, el 42 % de los encuestados afirma que la fijacion
del impuesto predial siempre se actualiza conforme a la normativa y valores vigentes
como el Reglamento Nacional de Tasaciones (RNT), y un 34 % indica que esto ocurre
casi siempre. Esto representa un 76 % de percepcion positiva, mientras que un 24 %
sefiala que esta actualizacion ocurre de forma limitada o irregular. La mayoria de
respuestas positivas (76 %) sugiere que el municipio realiza esfuerzos periddicos de
actualizacion normativa, mediante resoluciones internas, adopcion de valores del

MEF vy revision técnica del catastro. Sin embargo, el 24 % restante evidencia que aun
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existen debilidades en cobertura, sistematizacién o periodicidad, lo que puede
generar distorsiones en la determinacion del impuesto, sobrevaloraciones o

sobrecargos tributarios.

item 40. El informe del valor del impuesto predial es comprensible y contiene toda la

informacion relevante para el contribuyente.

Tabla 44

El informe del valor del impuesto predial es comprensible.

Frecuencia Frecuencia
Categoria. Frecuencia. Relativa. Porcentual.
Nunca. 4 0,11 11%
Pocas veces. 2 0,05 5%
Algunas veces. 6 0,16 16%
Casi siempre. 16 0,42 42%
Siempre. 10 0,26 26%
Total. 38 1,00 100%

Figura 40

El informe del valor del impuesto predial es comprensible.
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De la tabla 44 se puede inferir que, el 42 % de los encuestados considera que el
informe del impuesto predial es casi siempre comprensible y contiene toda la
informacioén relevante, mientras que un 26 % afirma que esto ocurre siempre. Esto
representa un 68 % de percepcion positiva, aunque un 32 % restante sefiala que la
claridad y completitud del informe es limitada o irregular. La mayoria de respuestas
positivas (68 %) sugiere que el municipio ha implementado mecanismos informativos
relativamente efectivos, como boletas explicativas, informes digitales o atencion

personalizada. Sin embargo, el 32 % restante evidencia que aun existen barreras en
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la claridad, estructura o accesibilidad de estos informes, lo que puede generar

desinformacion, desconfianza o errores involuntarios en el pago.

item 41. Existe un procedimiento establecido para la consulta de normas tributarias

por parte del personal municipal.

Tabla 45

Se tiene un procedimiento para consulta de las normas tributarias.

Frecuencia Frecuencia
Categoria. Frecuencia. Relativa. Porcentual.
Nunca. 6 0,16 16%
Pocas veces. 0 0,00 0%
Algunas veces. 4 0,11 11%
Casi siempre. 15 0,39 39%
Siempre. 13 0,34 34%
Total. 38 1,00 100%

Figura 41

Se tiene un procedimiento para consulta de las normas tributarias.
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De los resultados obtenidos en la tabla 45, se observa que el 39% de los encuestados
considera que casi siempre existe un procedimiento establecido para la consulta de
normas tributarias por parte del personal municipal, mientras que un 34% afirma que
esto ocurre siempre. Al consolidar ambos valores, se obtiene un 73% de percepcion
positiva. Esto sugiere que la municipalidad ha logrado implementar y estructurar
ciertos mecanismos de acceso normativo, tales como plataformas digitales,

manuales operativos, reglamentos internos o capacitaciones periédicas.
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Por otro lado, el 27% restante de los participantes se divide entre quienes opinan que
esto ocurre algunas veces (11%) o nunca (16%). Esta brecha critica evidencia que,
a pesar de los esfuerzos institucionales, aun persisten debilidades en la difusion,

actualizacién o socializacién de dichos procedimientos.

item 42. El recéalculo del impuesto se realiza de manera oportuna ante cambios en

las caracteristicas del predio o en la normativa.

Tabla 46

El recalculo del impuesto predial se realiza de manera oportuna ante cambios.

Frecuencia Frecuencia
Categoria. Frecuencia. Relativa. Porcentual.
Nunca. 4 0,11 1%
Pocas veces. 3 0,08 8%
Algunas veces. 9 0,24 24%
Casi siempre. 14 0,37 37%
Siempre. 8 0,21 21%
Total. 38 1,00 100%

Figura 42

El recalculo del impuesto predial se realiza de manera oportuna ante cambios.
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De la tabla 46, se infiere que el 37 % de los encuestados considera que el recalculo
del impuesto predial se realiza casi siempre de manera oportuna ante cambios en las
caracteristicas del inmueble, conforme a la normativa del Ministerio de Vivienda.
Asimismo, un 21 % afirma que esto ocurre siempre, garantizando el cumplimiento de
los valores oficiales. En conjunto, esto representa un 58 % de percepcion positiva, lo
que sugiere que el municipio realiza esfuerzos para ajustar el tributo a los cambios

fisicos relevantes.
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Por otro lado, el 42 % restante sefiala que esta actualizacion ocurre de forma limitada,
tardia o irregular debido a la sistematizacion del calculo. Esta cifra evidencia que aun
persisten debilidades en la periodicidad, cobertura o articulacion técnica del proceso;
deficiencias que podrian generar distorsiones tributarias, sobrevaloraciones o

sobrecargos injustificados.

1.9. Analisis documental

El objetivo de dicho analisis fue evidenciar los factores que inciden directamente en
la gestion y recaudacion del impuesto predial. Para ello, previamente se elaboré la
guia de revisién de andlisis documental (Anexo 6), mediante la cual se recopild
informacién sobre la operatividad de la municipalidad durante los periodos 2023 y
2024, asi como datos relacionados con los ingresos y gastos ejecutados obtenidos
del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), a través de su portal de Consulta

Amigable.

Toda la informacién recopilada guarda relacién directa con las variables y
dimensiones de la investigacién. En ese sentido, inicialmente se identificaron y
revisaron los documentos fuente necesarios para el desarrollo del analisis, entre los

cuales se encuentran:

e Reportes de emision tributaria de la Subgerencia de Rentas.

e Plan de Incentivos del MEF.

e Informes consolidados anuales de la Subgerencia de Fiscalizacion.
e Reportes de gestion de cobranza coactiva.

e Base de datos del Sistema Integrado de Administraciéon Tributaria (SIAT).

Con la finalidad de continuar con el analisis documental, y siguiendo la guia de
revision documentaria respecto a la gestién y recaudacion tributaria, se identificaron
diversos indicadores relacionados con las variables y dimensiones de la

investigacion, los cuales permitieron contrastar la hipétesis planteada.
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1.9.1. Variable independiente: Gestion Tributaria
Dimensioén: Planificacion
Tabla 47

Recaudacion ejecutada del Impuesto Predial sobre Metas Institucionales y meta
MEF 2023-2024.

Variacion Variacion
Concepto 2023 (S/.) 2024 (S/.) 2024/2023
(S/.) (%)
Meta Institucional 1,297,200.00 1,240,000.00 -57,200.00 -4.41
Meta MEF 1,337,667.00 1,657,735.37 320,068.37 23.93

Recaudacion Efectiva 1,313,162.00 1,493,275.00 180,113.00 13.72

Cumplimiento de Meta

Institucional (%) 101.23 120.43 19.19
Brecha con meta g g5, g 253,275.00

Institucional

Cumplimiento de Meta

MEF (%) 98.17 90.08 -8.09
Brecha con meta MEF -24,505.00 164,460.37

La tabla 47, revela que la recaudacion del Impuesto Predial registré una tendencia
creciente durante el periodo 2023-2024. En el afio 2023 se obtuvo una recaudacion
de S/ 1,313,162.00, mientras que en el ano 2024 esta ascendié a S/ 1,493,275.00,

representando un incremento de S/ 180,113.00 equivalente al 13.72%.

Respecto a la Meta Institucional, en el afio 2023 se programd una recaudacion de S/
1,297,200.00, alcanzandose un cumplimiento de 101.23%, lo que evidencia que la
entidad superé ligeramente el objetivo previsto. Para el afo 2024, pese a que la Meta
Institucional se redujo en 4.41%, la recaudacién efectiva alcanzé un nivel de
cumplimiento de 120.43%, superando ampliamente la meta establecida en S/
253,275.00.

Sin embargo, al comparar la recaudacion con la Meta establecida por el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF), se observa un comportamiento distinto. En el afio 2023
se logré alcanzar el 98.17% de la meta exigida, existiendo una brecha de S/
24,505.00 para su cumplimiento total. Asimismo, en el afio 2024, aunque la

recaudacion aumenté significativamente, la Meta MEF se incrementé en mayor
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proporcion (23.92%), alcanzandose unicamente el 90.08% del objetivo fijjado y
generandose una brecha de S/ 164,460.37.

En consecuencia, los resultados evidencian que la municipalidad mostré una mejora
sostenida en la recaudacién del Impuesto Predial y superé las metas institucionales
programadas durante ambos ejercicios. No obstante, el incremento de las metas
establecidas por el MEF fue superior al crecimiento de la recaudacion, situacién que
limité el cumplimiento de los objetivos nacionales debido a no se consideré predios
de contribuyentes fallecidos, propiedades en transferencias y predios no
independizados, por ello la necesidad de fortalecer las estrategias de cobranza,
actualizacion catastral, fiscalizacion fributaria y ampliacion de la base de

contribuyentes para cerrar las brechas existentes.

Tabla 48
Recaudacion del Impuesto Municipal y eficiencia en la Ejecucion de gastos 2023-
2024.

Concepto 2023 2024 variacion (S/.) Variacion %
INgreso 3 396.476.00 3,295,729.00 5074700 -0.92%
Gasto 2,711,972.00 3,294,507.00 582,535.00 21.48%
Ejecutado 82.00% 99.96% 17.96% 21.90%
Saldo -613,282.00  -99.80%

614,504.00 1,222.00

La tabla 48, presenta la evolucion de los ingresos, gastos, nivel de ejecucion
presupuestal y saldo de balance de los recursos recaudados del impuesto predial por
la municipalidad durante los ejercicios fiscales 2023 y 2024, permitiendo evaluar la

eficiencia en la administracion de los recursos financieros.

Durante el afio 2023, los ingresos alcanzaron la suma de S/ 3,326,476, mientras que
los gastos ejecutados ascendieron a S/ 2,711,972, obteniéndose un nivel de
ejecucion presupuestal de 82%. Como resultado, se generd un saldo de balance de
S/ 614,504, evidenciando que una parte importante de los recursos disponibles no

fue utilizada durante dicho ejercicio.

Para el afio 2024, los ingresos registraron una ligera disminucién al alcanzar S/
3,295,729, lo que representa una reduccion de 0.92% respecto al afno anterior. Sin

embargo, los gastos aumentaron considerablemente hasta S/ 3,294,507, reflejando
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un incremento de 21.48%. Este aumento permiti6 que el nivel de ejecucion
presupuestal se elevara significativamente hasta 99.96%, lo que significa que
practicamente la totalidad de los recursos disponibles fue utilizada durante el

ejercicio.

Asimismo, el saldo de balance disminuyé drasticamente de S/ 614,504 en 2023 a
apenas S/ 1,222 en 2024, equivalente a una reducciéon de -99.80%. Este resultado
demuestra una mejora sustancial en la capacidad de ejecucion financiera de la
entidad, ya que los recursos fueron aplicados de manera mas eficiente y oportuna en

el financiamiento de actividades, proyectos y servicios municipales.

Desde una perspectiva de gestién publica, el incremento del nivel de ejecucién
constituye un indicador favorable de desempeno institucional, debido a que evidencia
una mayor capacidad para transformar los recursos recaudados en acciones
concretas orientadas al cumplimiento de los objetivos institucionales. Asimismo, la
reduccién del saldo de balance refleja una mejor planificacion y programacion
presupuestaria, evitando la acumulacion de recursos sin ejecutar al cierre del

ejercicio.

No obstante, si bien la ejecucién del gasto alcanzé niveles 6ptimos en 2024, la
disminucion de los ingresos constituye un aspecto que requiere atencion por parte de
la administracion municipal. En ese sentido, resulta necesario continuar fortaleciendo
las estrategias de recaudacion tributaria, fiscalizacion y cobranza para garantizar la
sostenibilidad financiera de la entidad y mantener la capacidad de financiamiento de

las actividades municipales en los proximos ejercicios fiscales.
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Dimension: Orientacion

Tabla 49
Perfil profesional del personal de Gerencia de Recaudacion y Administracion
Tributaria periodo 2023 y 2024.

Total de CAS CAS Ordende Orden de

Area S Servicio  Servicio
Personal (Cant.) (%) (Cant.) (%)

Despacho Gerencial 3 3 100% 0 0%

Subgerencia de Rentas 19 3 15.79% 16 84.21%

Subgerencia de 13 8 61.54% 5  38.46%

Fiscalizacion

Subge:'rencia de Ejecucion 3 3 100% 0 0%

Coactiva

TOTAL GERENCIA 38 17 44.74% 21 55.26%

La tabla 49 nos muestra la distribucion de personal de la Gerencia de Recaudacion
y Administraciéon Tributaria con un total de 38 servidores bajo el supervision
Administrador de Empresas. El despacho gerencial cuenta con un Asistente Legal
(Abogado) que cumple con las funciones normativas y una Asistente de Gerencia
(Secretaria Ejecutiva) para la gestion operativa. La capacidad de ejecucion de la
gerencia se descentraliza en tres subgerencias con competencias especializadas y
jefaturas afines a sus materias: la Subgerencia de Rentas, liderada por un Contador
Publico, gestiona la recaudacion ordinaria, dentro de la Gerencia de Recaudacion y
Administraciéon Tributaria, siendo el area con mayor cantidad de personal al estar
conformada por 19 integrantes; la Subgerencia de Fiscalizacién, a cargo de un
Abogado, realiza las auditorias y el control tributario con un equipo de 13 personas;
mientras que la Subgerencia de Ejecucion Coactiva, también dirigida por un
Abogado, respecto a la cobranza forzosa la cual opera con solo 3 personales

juridicos.

Desde dicha informacién del organigrama, nos revela una preocupante vulnerabilidad
operativa y administrativa, debido a que mas de la mitad de toda la fuerza laboral de
la gerencia (16 notificadores de campo en Rentas y 5 personales de registro en
Fiscalizacién, 21 de los 38 empleados) se encuentran vinculados mediante contratos

como terceros con renovacion trimestral. Esta modalidad de contratacion es
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renovable cada 3 meses, sin embargo, no todo el personal mantiene continuidad
laboral la cual afecta directamente con la eficiencia institucional, ya que obliga a la
gerencia a desviar recursos, tiempo y esfuerzos en procesos de capacitacion
constante, impidiendo que el personal alcance un aprendizaje optimo. En
consecuencia, este reemplazo de trabajadores rompe el principio de continuidad de
los procesos, afectando la calidad, el seguimiento de las notificaciones en campo y
dificultando el procesamiento del registro de fiscalizaciones, lo que a su vez debilita

la recaudacion debido a que causa inseguridad en el contribuyente.
Dimensioén: Fiscalizacion

Tabla 50

Fiscalizaciones para el recalculo realizadas de los periodos 2023 y 2024.

Variacion Variacion
Concepto Afo 2023 Ano 2024 Porcentual

Absoluta o

(%)

Numero de Predios 1,118 1,411 203 26.21%
Omisos
Numero de Predios 1,762 1,489 273 -15.49%
Subvaluados
Total de Predios 2 880 2.900 20 0.69%
Fiscalizados

En la tabla 50, se muestra que la capacidad operativa de fiscalizacién se mantuvo
relativamente estable con un ligero incremento durante el periodo de estudio. El total
de predios intervenidos pasé de 2,880 en el afio 2023 a 2,900 en el aiio 2024. Esto
refleja la existencia de una meta institucional sostenida, pero a su vez una capacidad
operativa limitada por los recursos humanos, tecnolégicos y logisticos disponibles

para ampliar significativamente las actividades de fiscalizacion tributaria.

Respecto a las brechas se observa un incremento significativo en el nimero de
predios omisos, que pasaron de 1,118 en el afo 2023 a 1,411 en el afo 2024,
representando un aumento de 293 predios, equivalente al 26.21%. Este
comportamiento evidencia que continla existiendo un importante numero de
contribuyentes que no declaran oportunamente sus predios ante la administracion
municipal. Asimismo, pone de manifiesto debilidades en los mecanismos de control
preventivo, actualizacion catastral y deteccion temprana de nuevas edificaciones, lo
cual limita la ampliacion de la base tributaria y afecta el potencial recaudatorio del

impuesto predial.
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Por otro lado, los predios subvaluados disminuyeron de 1,762 en 2023 a 1,489 en
2024, registrando una reduccion de 273 predios, equivalente al 15.49%. Este
resultado constituye un indicador favorable para la gestion tributaria municipal,
debido a que demuestra una mayor efectividad de las acciones de fiscalizacion
orientadas a verificar y actualizar las declaraciones juradas de autoavalio. En
consecuencia, un mayor numero de contribuyentes habria regularizado la
informacién de sus inmuebles, declarando con mayor precisiéon aspectos como el
area construida, numero de pisos, materiales empleados y demas caracteristicas que

determinan el valor real del predio.

Mientras las acciones de fiscalizacion muestran resultados positivos en la reduccién
de predios subvaluados y en el sinceramiento de la informacion de los contribuyentes
ya registrados, persisten dificultades para identificar e incorporar a aquellos
propietarios que mantienen predios sin declarar. Esta situacién limita la expansion de
la base tributaria y concentra la carga impositiva en los contribuyentes formalizados,
por lo que resulta necesario fortalecer los mecanismos de fiscalizacion preventiva,
modernizar el catastro municipal e implementar estrategias de formalizacion que

permitan incrementar la recaudacion del impuesto predial de manera sostenible.

3.1.1. Variable dependiente: Impuesto predial

Dimensién: Cobro de impuesto

Tabla 51

Recaudacion mediante cobranza coactiva periodo 2023 y 2024.

Indicadores de la Via Coercitiva 2023 2024 Variacion

Expedientes Coactivos Emitidos 124 198 59.68%
(Notificaciones de REC)

Medidas Cautelares y Embargos 41 76 85.37%
Efectivizados

Monto Recuperado via Cobranza S/31,200.00 S/64,500.00 106.73%
Forzosa (Soles)

De acuerdo a la tabla 51, el analisis documental de los reportes de la Subgerencia
de Ejecucién Coactiva (Anexo 10) evidencia que la cobranza coactiva fue una medida
importante para reducir la morosidad y mantener los niveles de recaudacion de la

Municipalidad Distrital de San Juan Bautista. Durante el ano 2023, el area inicié 124
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expedientes coactivos mediante la emision de Resoluciones de Ejecucion Coactiva
(REC) Yy ejecutd 41 medidas cautelares, logrando recuperar un monto de S/ 31,200.00

correspondiente a deudas tributarias pendientes de contribuyentes omisos.

Para el afio 2024, las acciones de cobranza coactiva se incrementaron debido a la
necesidad de mejorar la recaudacion municipal y cumplir con las metas establecidas
en el Plan de Incentivos del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). En ese
contexto, los expedientes coactivos aumentaron a 198, mientras que las medidas de
embargo ejecutadas ascendieron a 76. Como resultado de estas acciones, la
municipalidad logré recaudar S/ 64,500.00, representando un incremento significativo

en comparacioén con el afio anterior.

Los resultados obtenidos demuestran que existe una relacion directa entre la
ejecuciéon de acciones coactivas y la recaudacion del impuesto predial. Esto
evidencia que, cuando los contribuyentes no cumplen voluntariamente con sus
obligaciones tributarias ni regularizan su situacién durante las etapas de orientacion
y fiscalizacion, la cobranza coactiva se convierte en un mecanismo necesario para

recuperar las deudas pendientes.
Dimensién: Determinacién de la deuda

Tabla 52

Numero de contribuyentes omisos y puntuales periodo 2023-2024.

Variacion
Condicioén del Cantidad Cantidad 2024/2023
Contribuyente 2023 % 2024 % (%)
Puntuales 4.803 29.09% 4,943 29.09% 2.91%
Morosos 11,707 70.91% 12,047 70.91% 2.90%
Total
contribuyentes 16,510 100.00% 16,990 100.00% 2.91%

La Tabla 50 presenta la evolucién de la condicion de los contribuyentes registrados en
la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista durante los afios 2023 y 2024. Los
resultados muestran que el padron total de contribuyentes se incrementé de 16,510 a
16,990, registrando un crecimiento de 480 contribuyentes, equivalente al 2.91%. Este
comportamiento evidencia una expansion moderada de la base tributaria municipal, la
cual podria estar asociada al crecimiento urbano, la incorporacion de nuevos predios
al registro municipal o a procesos de formalizacion desarrollados por la administracion

tributaria.
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Respecto a la condicion de los contribuyentes, se observa que el numero de
contribuyentes puntuales aumenté de 4,803 en 2023 a 4,943 en 2024, representando
un incremento de 140 contribuyentes (2.91%). Asimismo, los contribuyentes morosos

pasaron de 11,707 a 12,047, registrando un aumento de 340 contribuyentes (2.90%).

Sin embargo, al analizar la distribucién porcentual de ambas categorias, se aprecia
que la estructura relativa practicamente no experimenté cambios entre los dos
periodos evaluados. En ambos afios, los contribuyentes puntuales representaron el
29.09% del total, mientras que los morosos concentraron el 70.91%. Esta estabilidad
porcentual evidencia que el crecimiento del padrén tributario no estuvo acompafado
por una mejora significativa en los niveles de cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

Desde la perspectiva de la gestion tributaria, los resultados sugieren que las
estrategias implementadas durante el periodo analizado permitieron ampliar la
cantidad de contribuyentes registrados; sin embargo, no lograron modificar
sustancialmente los patrones de comportamiento de pago de la poblacion. La
persistencia de una elevada proporcion de contribuyentes morosos constituye una
limitacion para la eficiencia recaudatoria municipal, debido a que mas de siete de

cada diez contribuyentes mantienen obligaciones pendientes de pago.

Dimension: Recalculo del impuesto

Tabla 53

Numero de predios recalculados por impuesto predial periodo 2023-2024.

Variacién

Concepto Afio 2023 Afo 2024 Variacion Porcentual
(%)

Namero de Predios 1,762 1,489 273 -15.49%

Subvaluados

Total predios
recalculados

1,762 1,489

En la tabla 53 se muestra el analisis documental de los registros de la Gerencia de
Recaudacion y Administracion Tributaria (Anexo 11) confirma de manera categodrica
que el proceso de recalculo de la deuda tributaria del impuesto predial se origina de

forma directa y exclusiva a partir de los predios identificados en condicién de
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subvaluados. Durante el ejercicio fiscal 2023, la municipalidad ejecuté el recalculo
analitico sobre un total de 1,762 predios subvaluados, cuyos propietarios habian
declarado caracteristicas menores a las reales. Para el afno 2024, el volumen de
predios sometidos a este procedimiento de reajuste informatico experimentdé una
contraccién del 15.49%, descendiendo a 1,489 predios recalculados. Esta variacion
negativa de 273 predios revela que, debido a la alta concentracion del personal en la
deteccién de nuevos predios subvaluados, el area disminuy® las revisiones de control

interno sobre los contribuyentes no habidos registrados en el sistema.

Este comportamiento demuestra de qué forma la fiscalizacion de predios
subvaluados se relaciona directamente con el recalculo del impuesto predial. En la
administracion tributaria municipal, de los predios subvaluados nace la obligacion
técnica de reajustar el valor del autovaluo, puesto que la inspeccion de campo
destruye la presuncion de veracidad de la declaracion jurada inicial al descubrir
ampliaciones de metraje o pisos adicionales. Al modificarse fisicamente la base
imponible determinada, el area de rentas procesa de oficio el recalculo retroactivo del
tributo de los periodos no prescritos, emitiendo las Resoluciones de Determinacion

(RD) con los intereses moratorios correspondientes segun el Codigo Tributario.
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1.10. Resultados inferenciales

1.10.1. Prueba de normalidad

Hipétesis

Ho: Los datos tienen una distribucion normal
Ha: Los datos no tienen una distribucion normal
Nivel de confianza y significancia:

Confianza: 95 %

Significancia (Alfa): 5 %

Decision:

1. Si p-valor es menor o igual que el ALFA, se rechaza la HO y se acepta la Ha,
los datos no tienen una distribucion normal, y se emplean pruebas no paramétricas.

2. Si p-valor es mayor que el ALFA, se acepta la HO y se rechaza la Ha, los datos
tienen una distribucién normal, y se emplean pruebas paramétricas.

Resultados:

Numero de muestra (n): 38

Se aplica la prueba de Shapiro - Wilk: n <50
Prueba de hipoétesis general

Tabla 54

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico o] Sig.
Gestion tributaria ,194 38 ,000 ,856 38 ,000
Impuesto predial ,186 38 ,000 ,925 38 ,000

Los resultados de las pruebas de normalidad de Shapiro-Wilk y Kolmogorov-Smirnov

para las variables "gestion tributaria” e "impuesto predial" se muestran en la tabla.

El valor de significancia (Sig.) tanto para las pruebas como para las variables es
0,000. “En estadistica, la hipétesis nula se considera incorrecta y, por lo tanto, se
rechaza cuando el valor de significancia es inferior a 0,05 (5%). La hipétesis nula

afirma que los datos en este caso no siguen una distribucién normal’.

La hipdtesis nula puede rechazarse dado que el valor de significancia es inferior a
0,05, lo que indica que ninguno de los datos de las variables no se ajusta a una

distribucion normal.

93



Evaluamos la utilizacién de la correlacién mediante la prueba Rho de Spearman, con

base en la prueba realizada.
Hipétesis general

Hi: La gestion tributaria se relaciona significativamente con el impuesto predial, de la
Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, periodo 2023 — 2024.

Ho: La gestion tributaria no se relaciona significativamente con el impuesto predial,
de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, periodo 2023 — 2024.

Nivel de significancia (a): 5 %
Intervalo de confianza (1-a): 95 %

p-valor: Es la probabilidad de obtener un resultado igual o mas extremo que el

observado, asumiendo que la hipétesis nula es cierta.
Regla de decisién:

Si p-valor > q, se acepta la Ho

Si p-valor < a, Rechazamos Hy y aceptamos H;

Tabla 55

Correlacion de la gestion tributaria con el impuesto predial.

Gestién Impuesto
tributaria predial
Coeficiente de correlacion 1,000 877"
Gestion tributaria ~ Sig. (bilateral) . ,000
N 38 38
Rho de Spearman
Impuesto predial  Coeficiente de correlacion 877" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

Andlisis: la prueba de hipdtesis general se sustenta en los resultados de la correlaciéon
Rho de Spearman, aplicada tras confirmar la no normalidad de los datos mediante
las pruebas de Shapiro-Wilk y Kolmogorov-Smirnov (Sig. = 0.000). El coeficiente de
correlacion obtenido fue p = 0.877, con un valor p = 0.000, lo que indica una relacién
positiva, fuerte y estadisticamente significativa entre las variables gestion tributaria e

impuesto predial.
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Dado que el valor de significancia es menor al umbral de 0.05, se rechaza la hipétesis
nula (que sostiene que no existe relacion) y se acepta la hipétesis alternativa, que

afirma que si existe una relacién significativa entre ambas variables.

Este resultado es consistente con lo planteado por Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), quienes senalan que un coeficiente superior a 0.80 representa una
correlacion fuerte. En este caso, el valor de 0.877 no solo supera ese umbral, sino
que también refleja una asociacion directa: a mayor calidad y eficiencia en la gestion

tributaria, mayor precision y efectividad en la determinacion del impuesto predial.
Hipétesis especifica 1

Hi: La planificacion se relaciona directamente con el cobro de impuestos en la

Municipalidad Distrital de San Juan Bautista.

Ho: La planificacion no se relaciona directamente con el cobro de impuestos en la

Municipalidad Distrital de San Juan Bautista.
Nivel de significancia (a): 5%
Intervalo de confianza (1-a): 95%

p-valor: Es la probabilidad de obtener un resultado igual o mas extremo que el

observado, asumiendo que la hipétesis nula es cierta.
Regla de decision:

Si p-valor > a, se acepta la Ho

Si p-valor < a, Rechazamos Ho y aceptamos H;

Tabla 56

Correlaciéon de la planificacion con el cobro de impuestos.

Planificacion Cobro de impuestos
Coeficiente de correlacion 1,000 ,957"
Planificacion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 38 38
Spearman Coeficiente de correlacion ,957" 1,000
Cobrode 0~ ilateral) 000
impuestos
N 38 38
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Anadlisis: La hipodtesis planteada sostiene que la planificacion se relaciona
directamente con el cobro de impuestos. Para verificarla, se aplicé la prueba de
correlacion Rho de Spearman, dado que los datos no siguen una distribucién normal.
El resultado fue un coeficiente de correlacion de p = 0.957, con un valor de
significancia bilateral de p = 0.000, lo que permite rechazar la hipétesis nula y aceptar

la hipdtesis alternativa con un nivel de confianza del 95 %.

Este valor de correlacion indica una relacién positiva y muy fuerte entre ambas
variables: a mayor calidad y sistematicidad en la planificacion municipal, mayor
eficiencia y efectividad en el cobro de impuestos. Segun Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), los coeficientes superiores a 0.90 reflejan una asociacion casi

perfecta, lo que refuerza la validez de la hipotesis alterna.

Hipotesis especifica 2
Hi: La orientacion tributaria se relaciona directamente con la determinacion de la

deuda del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista.

Ho: La orientacion tributaria no se relaciona directamente con la determinacion de la

deuda del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista.
Nivel de significancia (a): 5%
Intervalo de confianza (1-a): 95%

p-valor: Es la probabilidad de obtener un resultado igual o mas extremo que el

observado, asumiendo que la hipétesis nula es cierta.
Regla de decision:
Si p-valor > a, se acepta la Ho

Si p-valor < a, Rechazamos Hy y aceptamos H;
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Tabla 57
Correlacion de la orientacion tributaria con la determinacion de la deuda del

impuesto predial.

Determinacioén de la
Orientacion tributaria deuda

Coeficiente de 1,000 ,948™
correlacion
Orientacién
tributaria Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 38 38
Spearman Coeficiente de ,948" 1,000
correlacion
Determinacién
de la deuda Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

Analisis: La hipotesis planteada sostiene que la orientacién tributaria se relaciona
directamente con la determinacion de la deuda del impuesto predial. Para verificarla,
se aplicé la prueba de correlacion Rho de Spearman, adecuada para datos no
normales y ordinales. El resultado fue un coeficiente de correlacion de p = 0.948, con
un valor de significancia bilateral de p = 0.000, lo que permite rechazar la hipétesis

nula y aceptar la hipétesis alternativa con un nivel de confianza superior al 95%.

Este resultado indica una correlacion positiva muy fuerte entre ambas variables: a
mayor orientacion tributaria (es decir, mayor claridad, accesibilidad y asistencia al
contribuyente), mas precisa y adecuada sera la determinacién de la deuda predial.
Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), los coeficientes superiores a 0.90

reflejan una asociacion casi perfecta, lo que refuerza la validez de la hipotesis alterna.
Hipétesis especifica 3

Hi: La fiscalizacion se relaciona directamente con el recalculo del impuesto predial

en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista.

Ho: La fiscalizacidn no se relaciona directamente con el recalculo del impuesto predial

en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista.
Nivel de significancia (a): 5%
Intervalo de confianza (1-a): 95%

p-valor: Es la probabilidad de obtener un resultado igual o mas extremo que el

observado, asumiendo que la hipétesis nula es cierta.
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Regla de decision:
Si p-valor > q, se acepta la Ho
Si p-valor < a, Rechazamos Hy y aceptamos H;

Tabla 58

Correlacion de la fiscalizacion con el recalculo del impuesto predial.

Recalculo del

Fiscalizacion . h
impuesto predial
Coeficiente de correlacion 1,000 ,933"
Fiscalizacion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N & =
Spearman Coeficiente de correlacion ,933" 1,000
Recalculo del : =
et ot Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

Analisis: La hipotesis plantea que la fiscalizacion se relaciona directamente con el
recalculo del impuesto predial. Para verificarla, se aplicé la prueba Rho de Spearman,
adecuada para datos no normales y ordinales. El resultado fue un coeficiente de
correlacion de p = 0.933, con un valor de significancia bilateral de p = 0.000, lo que
permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alternativa con un nivel de

confianza superior al 95 %.

Este valor indica una correlacién positiva muy fuerte entre ambas variables: a mayor
fiscalizacion (es decir, mayor control, verificacién y seguimiento técnico), mas
frecuente y preciso sera el recalculo del impuesto predial. Segun Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018), los coeficientes superiores a 0.90 reflejan una

asociacion casi perfecta, lo que refuerza la validez de la hipétesis alterna.
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1.11.
Tabla 59

Triangulacién de los resultados segun objetivos

Triangulacion de resultados del objetivo general.

Objetivo

Resultado del Andlisis descriptivo

Resultado del Analisis documental

Integracion de Resultado

Objetivo  General:
Determinar de qué
manera la gestion
tributaria se
relaciona con el
impuesto predial de
la Municipalidad

Distrital de San
Juan Bautista,
periodo 2023 -
2024.

El analisis descriptivo demuestra que la gestién
tributaria presenta un desempefio favorable en sus
aspectos normativos, pero con serias debilidades
operativas, logisticas y de recursos tecnolégicos que
repercuten en el impuesto predial. En la dimension de
planificacion, el 58% de los encuestados que casi
siempre se coordinan las acciones internas (Tabla 5),
pero el 60% califica la ejecucion de recursos humanos
y logisticos como deficiente o solo eficiente algunas
veces (Tabla 6), la planificacion operativa refleja en
que el 61% observa una asignacion de recursos
limitados (Tabla 9). Respecto a la orientacion
tributaria, el 37% percibe que el personal cuenta con
los conocimientos técnicos suficientes (Tabla 13) y el
50% afirma que se controla rigurosamente la
recaudacion (Tabla 19), sin embargo, se identifican
retrasos y saturacion en las plataformas de atencion,
ya que el 47% califica la gestion de reclamos como
inoportuna (Tabla 14) y el 29% denuncia una baja
accesibilidad comunicacional debido a la falta de
plataformas virtuales (Tabla 18). Finalmente, en las
dimensiones de control de la deuda, el 92% valida que
la cuantia del tributo se calcula segun la normativa
legal (Tabla 35) y el 90% confirma el uso de valores
actualizados (Tabla 39); sin embargo, la operatividad
en campo muestra brechas, puesto que el 42%
reporta retrasos en el recalculo oportuno del impuesto
frente a las modificaciones fisicas del inmueble (Tabla
46) y un 22% desconfia de la actualizacién de la base
de datos de deudores (Tabla 20).

Conforme a la Guia de Revision Documental, el examen
de las fuentes institucionales y los datos de la Consulta
Amigable del MEF nos dan a conocer las causas
estructurales y financieras que limitan la efectividad de
la gestion y la recaudacion del impuesto predial durante
los periodos 2023 y 2024. A nivel organizativo, el
Organigrama revela una severa vulnerabilidad laboral y
falta de continuidad procedimental, ya que el 55.2% de
toda la fuerza de trabajo (21 de 38 servidores) se
encuentra contratada bajo la modalidad de terceros con
renovacion trimestral, afectando directamente las
acciones de notificacion en Rentas y el procesamiento
en Fiscalizacion. Financieramente, las politicas de
recaudacion corriente muestran limitaciones frente a las
metas del Programa de Incentivos del MEF, puesto que
en el afio 2024 la recaudacién ejecutada por S/
1,493,275.00 quedod un 9.9% por debajo de la meta
exigida por el MEF que fue S/ 1,657,735.37, arrastrando
un riesgo para la ejecucion del gasto publico al 99.96%
(Tabla 50) y dejando un saldo de caja critico de solo S/
1,222. Por el contrario, segun los datos cuantitativos de
la Subgerencia de Fiscalizacién muestra una la alta
efectividad de las inspecciones de campo, las cuales
crecieron un 67.06% en 2024 (142 intervenciones),
identificando 98 predios subvaluados y aumentando el
monto recalculado por autoevalto en un 99.59% por S/
48,900.00 (Tabla 48). Asimismo, la via forzosa
reportada por la Subgerencia de Ejecucién Coactiva
logré incrementar en un 106.73% el monto recuperado
forzosamente en 2024 por el monto de S/ 64,500.00
(Tabla 49), confirmando la dependencia institucional de
las acciones de control de oficio por el personal de
municipalidad ante la debilidad de la recaudacion
voluntaria.

Los hallazgos descriptivos, estadisticos y
documentales demuestran que la solidez en el
conocimiento normativo y el respeto al debido
proceso coactivo 53% de cumplimiento (Tabla 30)
se ven limitados en la practica por la inestabilidad
de la fuerza laboral trimestral con 55.2% del
personal y el uso de herramientas de registro, lo
que explica las deficiencias logisticas con 60%
(Tabla 6) y los retrasos en el recalculo oportuno
con 42% (Tabla 46). Ello tiene como resultado las
brechas financieras evidenciadas en el analisis
documental frente a las metas fijadas por el MEF
para los ejercicios fiscales 2023 y 2024. La brecha
de variables se valida a través de la evidencia
inferencial de la investigacion, donde tras
rechazar la normalidad de los datos mediante la
prueba de Shapiro-Wilkk (Sig. = 0.000), la
aplicacion del coeficiente no paramétrico Rho de
Spearman arroj6é un valor de Rho = 0.877con un
nivel de significancia bilateral de p = 0.000. Dado
que el p-valor es inferior al umbral alfa del 0.05, se
rechaza de forma definitiva la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna general. Se concluye
que una optimizacion integral y estratégica de la
gestion tributaria, mediante la estabilizacion
laboral del personal, la digitalizacion de los
canales de orientacion y la automatizacién de la
base de datos del sistema municipal,
incrementara de manera directa y significativa la
eficiencia en la determinacién, el recalculo
fiscalizador y la recaudacion neta del impuesto
predial.
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Tabla 60

Triangulacién de resultados del objetivo especifico N° 01.

Resultado del Analisis descriptivo

Resultado del Analisis documental

Integracion de Resultado

Objetivo

01. Analizar la
relacion de la
planificacion

con el cobro de
impuesto en la
Municipalidad
Distrital de San
Juan Bautista.

En la encuesta realizada al personal de la municipalidad
percibe que la planificacion de la gestion tributaria se
enfoca mayormente en el cumplimiento de las metas y
objetivos (tabla 11), pero muestra debilidades en la
ejecucion estratégica y coordinacion interna (tabla 5 y
8). Respecto a la planificacion, los trabajadores sefalan
que, si bien existen metas y objetivos claros, la
coordinacion adecuada de acciones internas y la
ejecucion eficiente de los recursos (humanos, logisticos
y financieros) no alcanzan niveles optimos de
cumplimiento (tabla 6 y 9). En cuanto a la dimensién de
cobro, los resultados reflejan una alta rigurosidad
procedimental, donde el ejecutor coactivo destaca por
respetar el debido procedimiento legal en sus acciones
(tabla 30). Sin embargo, ello no asegura que la
recaudacién del impuesto se llegue a cumplir con las
metas de cobranza establecida, ya que existe una
marcada diferencia entre el cumplimiento de los roles
del ejecutor (tabla 27) y la capacidad de las politicas
implementadas para lograr un aumento real en la
recaudacion del impuesto predial (tabla 26). Asimismo,
la precision de la informacién en la base de datos de
cobranza coactiva (tabla 28 y 31) y la oportunidad en el
inicio de los procesos ante la falta de pago (tabla 32)
son percibidas con niveles de cumplimiento intermedio,
lo que sugiere que la planificacién operativa aun
presenta demoras que afectan la efectividad final del
cobro.

En relacion entre la planificacion y el cobro de
impuestos, segun la aplicacion de la Guia de
Revisién Documental se evalla la planificacién a
través de los reportes de cumplimiento del Plan de
Incentivos y la plataforma de Consulta Amigable del
MEF, los registros muestran que la municipalidad
logra superar sus metas institucionales 101.23 % en
2023 y 120.43 % en 2024;(tabla 47). Sin embargo,
carece de una estrategia, lo que se muestra una alta
vulnerabilidad operativa y rotacion del personal
(tabla43).

En la dimension del cobro de impuestos, mediante
los reportes estadisticos de gestién coactiva, se
observa que dichas debilidades en la planificacién
limitan severamente la recaudacion. Aunque la
entidad intensifico el inicio de expedientes coactivos
y embargos para recuperar la deuda por via forzosa
(tabla 49), estos esfuerzos operativos resultan
insuficientes. Como consecuencia, la brecha de
incumplimiento frente a la meta MEF, pasando de
un déficit del 1.83 % en 2023 a un 9.92 % en 2024
(tabla 47). En conclusién, los documentos
financieros confirman que las deficiencias en la
planificacion estratégica condicionan el éxito del
cobro, estancando los ingresos reales y afectando
gravemente la sostenibilidad financiera de la
institucion (tabla 50).

El anadlisis evidencia que la Planificacion, la
municipalidad se enfoca casi por completo en cumplir
las metas internas que ellos mismos se ponen, y los
reportes demuestran que si las logran. Sin embargo,
trabajan sin una estrategia a largo plazo: los
empleados notan desorden y una mala administracion
de los recursos (como personal y dinero). Los
documentos confirman este problema, ya que
muestran que hay constantes cambios y rotacion de
personal, lo que impide trabajar de forma ordenada.
Este desorden interno afecta duramente el Cobro de
Impuestos. Aunque el area de cobranza hace su
trabajo de manera correcta realizando esfuerzos
fuertes como los embargos, se topan con trabas
operativas: bases de datos con errores y tramites que
demoran demasiado. Por eso, aunque se esfuercen
en cobrar, no es suficiente. Como resultado, cada vez
se alejan mas de la meta nacional que les exige el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF),
empeorando su falta de cumplimiento de un 1.83 %
en 2023 a un 9.92 % en 2024 .La prueba de todo esto
nos la da la estadistica. La correlacion de Rho de
Spearman resulté muy fuerte (Rho = 0.957; p =
0.000), lo que demuestra matematicamente que una
buena planificacion mejora automaticamente la
recaudaciéon del impuesto predial. En conclusién, la
falta de organizacion interna es la principal causa de
que el municipio no logre cobrar de manera eficiente,
lo que al final estanca sus ingresos y lo deja sin dinero
suficiente para sostenerse y hacer nuevas obras.
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Tabla 61

Triangulacion de resultados del objetivo especifico N° 02.

Resultado del Analisis descriptivo

Resultado del Analisis documental

Integracion de Resultado

Objetivo
02. Describir Ia
relacion de la
orientacion

tributaria con la
determinacion de
la deuda del
impuesto  predial
en la Municipalidad
Distrital de San
Juan Bautista.

El analisis de la encuesta al personal de la
municipalidad sobre la orientacion al
contribuyente es sdélido, pero carece
accesibilidad en sus canales operativos,
afectando  directamente a que el
contribuyente carezca de una idea clara para
la declaracion y determinacion la deuda. Al
respecto, el 42% de los encuestados indica
que los medios de difusién informativos se
usan casi siempre (Tabla 12), pero un 29%
reporta  deficiencias criticas en la
implementacion de canales accesibles o
virtuales (Tabla 18) debido a que Ia
municipalidad prioriza la atencion presencial.
Esta falta de dinamismo se extiende al area
de atencion al contribuyente, donde el 47%
sefiala que la respuesta oportuna y el
seguimiento a los reclamos tributarios ocurre
Unicamente algunas o pocas veces (Tabla
14). Como consecuencia de estas brechas
informativas, el factor operativo de la
determinacién se ve afectado, pues, aunque
el 92% afirma calcular el impuesto segun la
ley (Tabla 35), un 42% reconoce que el
municipio promueve la presentacion de la
declaracion jurada de forma muy limitada
(Tabla 37) y el 23% considera que el uso de
la declaracion jurada como base fundamental
presenta inconsistencias operativas (Tabla
34).

Conforme a la Guia de Revision Documental,
el andlisis de las fuentes institucionales
evidencia las causas estructurales y de gestion
que limitan la orientacion y su efecto en la
determinacion de la deuda. En la dimensién de
orientacién, el analisis del Organigrama
Estructural de la Gerencia identifico un total de
38 servidores, pero contratos de personal
revelan un alto riesgo administrativo, dado que
el 55.2% del total es decir 21 empleados,
incluyendo a 16 notificadores de campo de la
Subgerencia de Rentas, operan bajo contratos
de terceros con renovacion trimestral, lo que
interrumpe las acciones masivas de
informacion y la induccién técnica constante.
En la dimensién de determinacion de la deuda,
la informacién fundamental de la base de datos
del Sistema Tributario Municipal y el Padrén
Integrado de Contribuyentes corrobora que la
declaracion jurada es el sustento legal
obligatorio, pero las fiscalizaciones de campo
del periodo 2023-2024 demuestran que las
subvaluaciones son comunes, requiriendo 142
intervenciones en 2024 para recalculo de oficio
98 predios con variaciones fisicas, lo que elevé
el monto recalculado en un 99.59% por el
importe de S/ 48,900.00 (Tabla 48).

Los hallazgos cuantitativos y cualitativos
coinciden al contrastarse con los instrumentos
documentales. Segun el personal encuestado
cuentan con buen conocimiento normativo del
calculo con un 92%, la evaluacion conjunta
revela que la inestabilidad en la contratacion del
personal de orientacion y las limitaciones en
canales digitales dificultan la presentacion
oportuna de las declaraciones juradas, lo que
explica por qué el 42% de los encuestados
sefiala que la difusion de las campafas
tributarias no es constante ni permanente. Esta
falta de canales virtuales y de un
acompafamiento al contribuyente se relaciona
en que la municipalidad deba corregir los datos
de la Base de Datos del sistema tributario
municipal recurriendo como principal accion las
fiscalizaciones directas de campo. Desde el
enfoque inferencial, tras descartar la normalidad
mediante la prueba Shapiro-Wilk (Sig. = 0.000),
la prueba de Rho de Spearman determind un
coeficiente de Rho = 0.948 con un p-valor =
0.000, lo que demuestra una relacion directa y
estadisticamente significativa. El fortalecimiento
de los canales de orientacién evaluados en la
Guia Documental y la estabilidad del personal se
vinculan de manera directa con una
determinacion de la deuda del impuesto predial,
disminuyendo las omisiones en las
declaraciones del contribuyente.
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Tabla 62

Triangulacion de resultado del objetivo especifico N° 03.

Resultado del Analisis descriptivo

Resultado del Analisis documental

Integracion de Resultado

Objetivo

03. La
fiscalizacion
se relaciona
directamente
con el
recalculo del
impuesto
predial en la
Municipalidad
Distrital de
San Juan
Bautista.

Los resultados evidencian que la fiscalizaciéon
cumple un rol relevante en la gestion del impuesto
predial, ya que el personal percibe que se realiza
un control de la recaudacion (tabla 19) y se
desarrollan acciones para identificar predios no
declarados (tabla 22). Asimismo, se ejecutan
fiscalizaciones orientadas a incorporar nuevos
predios al registro municipal, lo que contribuye a
ampliar la base tributaria (tabla 25). No obstante,
se identifican limitaciones relacionadas con la
insuficiencia de personal, lo que restringe la
cobertura total de los sectores del distrito (tabla 33
y 36) y dificulta la actualizaciéon permanente de la
informacion catastral. Respecto al recalculo del
impuesto predial, los trabajadores sefialan que el
procedimiento se realiza estrictamente conforme
a la normativa y valores arancelarios vigentes
(tabla 35 y 39) y que se emiten informes
detallados (tabla 37). Sin embargo, un sector de
los encuestados considera que aun existen
dificultades en la claridad y sistematizacion de los
informes (tabla 40 y 42), lo que podria generar
inconsistencias en el proceso de cobro.

La revisibn de los documentos de la
Municipalidad Distrital de San Juan Bautista
evidencia que la fiscalizacién tributaria y el
recalculo del impuesto predial se encuentran
formalmente regulados y en ejecucion. Los
informes consolidados anuales muestran que
se desarrollan acciones efectivas para detectar
predios no declarados y actualizar registros,
logrando incrementar las inspecciones de
campo de 85 a 142 intervenciones, lo que
impacté directamente en el aumento del monto
recalculado de S/ 24,500.00 en 2023 a S/
48,900.00 en 2024 (tabla 48). Sin embargo,
también se identifican limitaciones operativas
criticas, principalmente relacionadas con la
cobertura territorial y la disponibilidad de
personal, lo cual se evidencia en la alta
rotacion y modalidad contractual de los
inspectores del area de Fiscalizacion (figura
43). Asimismo, la documentacién
administrativa advierte la necesidad de
fortalecer la claridad, sistematizacion vy
automatizacién de la informacion emitida en
los informes de recalculo para sostener el
incremento en la recaudacion.

La fiscalizacién cumple un rol clave y directo
sobre el recalculo del impuesto predial. Por un
lado, el personal encuestado confirma que las
acciones de control, identificacion de predios y
actualizacion catastral se realizan conforme a la

normativa  vigente; percepcion que es
plenamente respaldada por los registros
documentales, los cuales muestran un

crecimiento real del 99.59 % en los montos
recalculados a raiz del aumento de inspecciones
fisicas en campo. Sin embargo, ambas fuentes
coinciden en la existencia de fuertes limitaciones
operativas: el déficit y alta rotacion del personal
fiscalizador restringen la cobertura territorial,
mientras que los problemas de sistematizacion y
claridad en los reportes generan riesgos de
inconsistencias. La evidencia inferencial
confirma estadisticamente esta estrecha
relacion, arrojando una correlacion positiva muy
fuerte y significativa (Rho = 0.933; p = 0.000). En
conjunto, los tres enfoques demuestran que, a
mayor exactitud, control y cobertura en la
fiscalizacion operativa, mas preciso y efectivo
sera el recalculo del impuesto predial, siendo
determinante solucionar las deficiencias de
personal para garantizar la eficiencia tributaria.
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CAPITULO IV. DISCUSION DE RESULTADOS

El presente estudio formulé como objetivo principal determinar de qué manera la
gestion tributaria se relaciona con el impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
San Juan Bautista, periodo 2023-2024. Del analisis de las evidencias y resultados,

se ha obtenido lo siguiente:

El objetivo general, determinar de qué manera la gestién tributaria se relaciona con
el impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, durante el
periodo 2023-2024. A partir del analisis estadistico de los datos, se identificd que
existe una asociacioén directa, positiva y estadisticamente significativa (r = .877, p <
.001), lo cual permite afirmar que una gestibn administrativa eficiente e
institucionalmente estable conduce a un incremento proporcional en los niveles de
recaudacion de la entidad. Estos resultados coinciden con los hallazgos de Mendoza
y Galindo (2022) en la misma municipalidad, respaldando esta conclusion al
evidenciar que una adecuada administracidon del impuesto impacta directamente en
los ingresos. También respalda las afirmaciones de Rojas (2021), quien advierte que
los municipios presentan carencias administrativas habituales que funcionan como
nucleos criticos. Esta investigacién confirma que, al contrastar la teoria con la
realidad, la alta vulnerabilidad operativa (con un 55.2% del personal bajo contratos
de terceros) impide alcanzar las metas de recaudacion del MEF (brecha del 9.92%),
y se comprueba que la estabilidad laboral y administrativa no es un factor aislado,

sino un elemento estratégico para la eficiencia tributaria.

Respecto al primer objetivo especifico, orientado a establecer la relacion entre la
planificacion y el cobro de impuestos, los resultados inferenciales arrojaron una
correlacion casi perfecta (r = .957, p < .001). Esto permite afirmar que anticipar
escenarios y organizar operativamente las labores de notificacion resulta
indispensable para asegurar la recuperacion de la deuda. Estos resultados coinciden
con los hallazgos de Rengifo et al. (2021), respaldando esta conclusion al evidenciar
una fuerte contradiccién: aunque existe una alta correlacion tedrica, en la practica la
gestion ordinaria resulta inadecuada y puramente reactiva debido a la inestabilidad
de los procesos. También respalda las afirmaciones de Flores (2021), quien advierte
sobre debilidades criticas en la cobranza coactiva de esta misma entidad. El presente
estudio confirma que, ante la ineficacia de la planificacion primaria ocasionada por la

rotacion trimestral del personal de campo, la municipalidad se ve obligada a utilizar
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el cobro forzoso como salvavidas financiero, reflejado en un drastico incremento del
85.37% de los embargos en 2024.

No obstante, la contrastacion descriptiva y documental revela que la planificacion en
la entidad estudiada es inestable y solo funciona bajo presion externa. Los datos
demuestran que la municipalidad fue incapaz de cumplir con las exigentes metas del

Programa de Incentivos fijadas por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

Esta brecha se explica directamente por el hallazgo del organigrama: el 55% de toda
la fuerza laboral de la gerencia (21 de 38 empleados, incluyendo 16 notificadores de
campo en Rentas y 5 registradores en Fiscalizacion) se encuentra bajo contratos de
terceros con renovacion trimestral. Esta precarizacién laboral interrumpe la
continuidad de los procesos de planificacion, rompe las cadenas de notificacion en
campo Yy diluye el aprendizaje institucional debido a la rotacidon constante cada 3

meses.

Para compensar esta deficiente planificacion en la cobranza ordinaria, la
municipalidad se vio obligada a sobrecargar la via coercitiva. Como muestra la
Subgerencia de Ejecucion Coactiva que opera criticamente con solo 3 personas tuvo
que incrementar los expedientes iniciados en un 59.68% (de 124 a 198) y los
embargos en un 85.37% (de 41 a 76), logrando recuperar S/ 64,500.00 en 2024 (un
alza del 106.73%). Esto confirma que el cobro forzoso actua como un salvavidas

financiero ante las limitaciones operativas de la planificacién primaria.

En cuanto al segundo objetivo especifico, enfocado en analizar la orientacion
tributaria y la determinacion de la deuda, se obtuvo una relacién muy fuerte (r = .948,
p < .001), lo cual permite afirmar que un servicio preventivo, moderno y empatico
reduce las asimetrias de informacion y fomenta el pago voluntario. Estos resultados
coinciden con los hallazgos de Sari y Siswanto (2022), respaldando esta conclusion
al evidenciar que el cumplimiento se ve significativamente afectado por la calidad del
servicio al ciudadano; ya que, si bien la entidad liquida legalmente el impuesto, falla
gravemente en su promocion oportuna. También respalda las afirmaciones de Tarrillo
(2022), quien advierte que la ausencia de medios digitales genera barreras para la
recaudacion. En ese sentido, esta investigacién confirma que la inoperatividad de
canales virtuales, reportada por el 29% de los encuestados, obliga al contribuyente a
depender de una atencion exclusivamente presencial, mermando la confianza y

limitando la modernizacion del sistema.

104



Sin embargo, al confrontar esta correlacion con los resultados descriptivos de los
items del cuestionario, emerge una contradiccion operativa critica. Por un lado, existe
un sélido consenso técnico respecto a la legalidad del proceso: el 92% de los
encuestados afirma que el calculo final de la cuantia predial se efectua bajo estricto
cumplimiento de la normativa vigente. Por otro lado, el 42% de los participantes
advierte que la promocién oportuna y correcta de la declaracién jurada es irregular o

severamente limitada.

Esta disonancia revela que la municipalidad posee capacidad para liquidar
técnicamente el impuesto, pero falla en la fase preventiva de orientacién al
ciudadano. El diagnéstico de campo demostré que esta deficiencia se debe al
desaprovechamiento de la transformacion digital: el 29% de los encuestados
confirmd la inactividad o ausencia de canales virtuales (como plataformas web
actualizadas o canales corporativos automatizados de WhatsApp), obligando al
contribuyente a realizar consultas exclusivamente fisicas. Ademas, la constante
rotacion del personal de ventanilla, impide consolidar una cultura de servicio
empatico y continuo, como se dafa la relacién la confianza del contribuyente, muchas

veces, de informacién desactualizada.

El tercer objetivo especifico, que buscé describir la relacién de la fiscalizacion con el
recalculo del impuesto predial, se confirmo una correlacion significativa (r = 0.933, p
= 0.000). A partir de esto, es posible afirmar que las acciones de control en campo,
auditorias y verificacion de caracteristicas constructivas, se traducen en ajustes
oportunos que incrementan la recaudacion real. Estos resultados coinciden con los
hallazgos de Najarro y Chichén (2022) en la provincia de Ayacucho, respaldando esta
conclusiéon al evidenciar matematicamente que una fiscalizacién efectiva es
determinante para mejorar los ingresos prediales. También respalda las afirmaciones
de Gonzales (2021), quien advierte que las deficiencias en la actualizacion de
registros y catastros afectan severamente la equidad tributaria. Esta investigacion
confirma que una fiscalizacidon activa y continua es estrictamente necesaria para
sincerar los valores de las propiedades, corregir las subvaloraciones y expandir la

base tributaria municipal.

La relacion entre la gestion fiscalizadora y la recaudacion del impuesto predial se
evidencia en los resultados. En 2024, las inspecciones realizadas por los técnicos
fiscalizadores aumentaron de 85 a 142, representando un incremento de 67.06%.
Asimismo, los predios detectados con ampliaciones o modificaciones no declaradas

crecieron de 52 a 98 (88.46%), lo que permitié que el monto recalculado por impuesto
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predial aumentara de S/ 24,500.00 a S/ 48,900.00, casi duplicandose respecto al afo
2023.

Sin embargo, persisten limitaciones operativas que afectan la eficiencia del proceso.
El 42% del personal indico que el recalculo del impuesto predial se realiza de manera
tardia o irregular. Esto se relaciona principalmente con una gestion documental aun
manual, basada en hojas de calculo no integradas entre areas, y con la insuficiente
capacitacion técnico-catastral del personal, la cual se brinda solo una semana antes
del trabajo de campo, limitando la calidad de las tasaciones y el impacto de la

fiscalizacion sobre la base imponible.
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CONCLUSIONES

Tras la finalizacién de este proyecto de estudio sobre la gestién tributaria y su relacion

con el impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista — periodo

2023-2024, se llegaron a las siguientes conclusiones:

1.

El analisis se ha determinado la existencia de la relacion directa, positiva y
significativa entre las variables gestién tributaria e impuesto predial. El
coeficiente de correlacion de Spearman (0.877) y el valor de significancia
(0.000) respaldan la aceptacion de la hipétesis alternativa, confirmando que
una gestion tributaria esta directamente asociada con la determinacion y
recaudacién del impuesto predial. No obstante, la triangulacién empirica y
documental revela que esta relacion se desarrolla en un entorno de riesgos
que pueden afectar su estabilidad financiera y su capacidad de sostener sus
actividades. A pesar los esfuerzos por cumplir con los procedimientos, de que
el ingreso acumulado por impuestos corrientes se estancé entre ambos
periodos sufriendo una reduccion del 0.92% en el 2024. Esto demuestra de
las deficiencias logisticas y la inestabilidad del personal, limitan la capacidad
institucional para alcanzar la autonomia financiera y cumplir con las metas del
MEF.

En términos de la relacién entre la planificacion y el cobro de impuestos, se
determiné que existe una correlacion casi perfecta (p = 0.957; p = 0.000). Esto
evidencia que una planificacion adecuada en la gestion tributaria municipal
esta directamente asociada con una mayor eficiencia en el cobro del impuesto
predial, validando el primer objetivo especifico y la hipotesis correspondiente.
No obstante, la triangulacion empirica y documental confirma que la
planificacion municipal no se realiza de manera constante, carece de vision
estratégica y la parte logistica opera de forma que el personal cambia
constantemente y no tiene las herramientas necesarias, por ello que muchas
veces se ejecuta solo para cumplir con las metas establecidas por la MEF, la
entidad se ve obligada a depender de la cobranza coactiva para sostener sus

ingresos por encima del fomento ordenado del cumplimiento voluntario.

Respecto a la relacion entre la orientacién tributaria y la determinacion de la

deuda del impuesto predial, se concluye que existe una relacién positiva muy

107



fuerte (p = 0.948; p = 0.000). Esto demuestra que brindar informacion clara,
accesible y oportuna al contribuyente mejora la precisién en el calculo de la
deuda tributaria, fortaleciendo la transparencia y la equidad fiscal. Por otro
lado, genera un problema en la atencion al ciudadano, ya que el 29% del
personal admite que los canales virtuales son pocos o no funcionan, como
WhatsApp o la pagina web, lo cual obliga a la gente de realizar de forma
presencial. Esta falta de digitalizacién y de comunicacion esta directamente
relacionada con la alta morosidad (que lleg6 al 70.91% en 2024). Al no haber
informacién clara desde el principio, el municipio se ve obligada a gastar mas

tiempo y recursos corrigiendo declaraciones de impuestos mal hechas.

Finalmente, en relacion con la fiscalizacion y el recalculo del impuesto predial,
se determind que existe una correlacion significativa (p = 0.933; p = 0.000).
Este hallazgo confirma que la fiscalizacién técnica y administrativa permite
ajustar el impuesto predial conforme a cambios normativos o catastrales,
garantizando legalidad vy justicia tributaria. Aunque la municipalidad logré un
incrementar significativamente el monto recalculado de los tributos (99.59%
en 2024) gracias al aumento de intervenciones de campo, este proceso aun
presenta limitaciones. El 42% del personal advierte demoras en los recalculos
debido a que a que el proceso no esta integrada entre si. Se concluye que la
falta de un catastro sistematizado y automatizado retrasa la emisién de
requerimientos de pago, lo que reduce la oportunidad de recaudar y limitando

la eficiencia de la fiscalizacion.
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RECOMENDACIONES

Recomendamos a la Municipalidad distrital de San Juan Bautista, fortalecer
la gestion tributaria mediante la implementacién de un sistema integrado de
administracion tributaria, que articule las areas de planificacién, orientacion,
fiscalizacion y recaudacién. Este sistema debe incluir moddulos de
seguimiento, trazabilidad normativa y control de procesos, con el fin de
mejorar la eficiencia y equidad en la determinacién del impuesto predial. Es
importante disefiar una estrategia de optimizacién del gasto corriente que
evite que el 99.96% de los ingresos propios se diluya en pasivos financieros
de ejercicios anteriores, permitiendo la creacion de un fondo de reserva
institucional  "colchén  financiero" destinado exclusivamente a la

modernizacion de la infraestructura tecnolégica de la administracion tributaria.

Sugerimos elaborar un plan tributario anual, con metas claras, cronogramas
definidos y asignacion de recursos técnicos y humanos. Este plan debe estar
alineado con el presupuesto participativo y considerar indicadores de
desempefo tributario. Ademas, se recomienda realizar evaluaciones
trimestrales para ajustar estrategias y garantizar el cumplimiento de metas de
recaudacion. Se sugiere a la Gerencia Municipal y al area de Recursos
Humanos disefar un plan progresivo para la transicion de la fuerza laboral de
campo de la modalidad de "terceros trimestrales" hacia regimenes que
garanticen mayor permanencia y estabilidad laboral, reduciendo el indice de
rotacion que afecta al 55% del personal. Esto evitara la pérdida constante de
capital humano calificado y los reprocesos en inducciones. Asimismo, se debe
formalizar un protocolo de coordinacién entre las subgerencias de Rentas,
Fiscalizacion y Ejecucién Coactiva, fijando metas mensuales internas

alineadas estrictamente con las exigencias del Plan de Incentivos del MEF.

Recomendamos implementar un programa permanente de orientacion
tributaria al contribuyente, que incluya materiales explicativos, simuladores de
calculo, glosarios de términos y atencion personalizada. Asimismo, se sugiere
capacitar al personal en comunicacion tributaria clara y empatica, y establecer
canales digitales accesibles para consultas y seguimiento de la deuda. Se
recomienda a la Subgerencia de Rentas romper la dependencia exclusiva de

la atencién presencial mediante la implementacion de una plataforma de
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orientacion en redes (moddulos interactivos en la pagina web, chatbot
automatizado en WhatsApp y pagos en linea). Esta transformacion digital
debe acompanarse de campafias masivas de comunicacién clara para la
presentacion oportuna de la declaracion jurada, reduciendo la tasa de
percepcion de irregularidad del 42% vy facilitando que el contribuyente

autodeclare sus ampliaciones de predio sin tantos procesos burocraticos.

Recomendamos fortalecer el area de fiscalizacion mediante la creacion de
brigadas técnicas de verificacion predial, que trabajen con criterios del RNT y
herramientas geoespaciales. Ademas, se sugiere establecer protocolos de
recalculo tributario ante cambios fisicos o normativos, y garantizar que estos
ajustes sean comunicados oportunamente al contribuyente, con respaldo
técnico y legal. Se sugiere a la Subgerencia de Fiscalizacién migrar el control
manual de deudas y padrones (archivos Excel deudores) hacia un Sistema
Integrado de Administracion Tributaria (SIAT) articulado con herramientas
geoespaciales (Sistemas de Informacion Geografica - GIS) para la
actualizacion en tiempo real del catastro urbano y rustico segun el
Reglamento Nacional de Tasaciones. Para mitigar el desfase en el recalculo
oportuno, se debe reestructurar el programa de induccion del personal técnico
de fiscalizacion, transformando la actual capacitacion corta de una semana
en un programa modular permanente de especializacion en valorizacion

catastral y fiscalizacion tributaria municipal.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

ANEXOS

“Gestion tributaria y el impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, periodo 2023 — 2024”.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
General General General TIPO DE INVESTIGACION
: De qué manera la gestién tributaria Determinar de qué manera la gestion La gestion tributaria se relaciona o »
é’e re?aciona con el i?n Lesto predial tributaria se relaciona con el significativamente con el impuesto Descriptiva - analitica
de la Municinalidad DiZtritaI dz San impuesto predial de la Municipalidad predial, de la Municipalidad Distrital
J Bauti tp i0d0 2023 - 20247 Distrital de San Juan Bautista, de San Juan Bautista, periodo 2023 i
uan bauusta, periodo - *  periodo 2023 - 2024. _2024. NIVEL DE INVESTIGACION:
Especificos Especificos Especificos VARIABLE X Correlacional

¢,Como se relaciona con el cobro de
impuesto predial en la Municipalidad

Analizar la relacién de la
planificacion con el cobro de

La planificacién se relaciona
directamente con el cobro de

Gestion tributaria

Dimension X

DISENO

No experimental, transversal

Distrital de San Juan Bautista? impuesto en la Municipalidad Distrital impuestos en la Municipalidad Planificacion.
) de San Juan Bautista. Distrital de San Juan Bautista. Orientacion. .
Fiscalizacion. POBLACION
VARIABLE Y Conformada por los

¢ De qué manera la orientacion se
relaciona con la determinacion de la
deuda del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San Juan
Bautista?

Describir la relacion de la orientacion
tributaria con la determinacion de la
deuda del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San Juan
Bautista.

La orientacion tributaria se relaciona
directamente con la determinacién
de la deuda del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de San
Juan Bautista.

Impuesto predial

Dimensiéon Y

Cobro de impuestos.

Determinacion de la
deuda.

Recalculo del impuesto.

colaboradores de las oficinas
de la Gerencia de Recaudacion
y Administracién tributaria con
sus correspondientes sub
gerencias: Rentas,
Fiscalizacion y ejecucion
coactiva, haciendo un total de
38 trabajadores.

MUESTRA

De tipo censal.

TECNICA

¢ De qué forma la fiscalizacién se
relaciona con recalculo del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital
de San Juan Bautista?

Describir la relacion de la
fiscalizacion con el recalculo del
impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de San Juan Bautista.

La fiscalizacion se relaciona
directamente con el recalculo del
impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de San Juan Bautista.

Encuesta y analisis
documental.

INSTRUMENTO

Cuestionario y documental.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacién de las variables.

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADOR UNID.MEDIDA
v Coordinacién en las acciones.
e v Ejecucion de recursos en las acciones.
Planificacion
v Desarrolla campafias de fiscalizacién.
v Mecanismos de difusion.
Cavero y Paulsen (2013) expresan que v ,
“dicha gestién involucra aspectos como Qrientacién Personal a cargo de orientar.
Gestion tributaria planificar, organizar, ejecutar y controlar v Atencion y seguimiento a reclamos. Nominal
los recursos teniendo la finalidad de subir
la colecta de dichos impuestos prediales”. — -
v Control de recaudacion de tributos
v Base de datos de deudores
Fiscalizacion v Metas de recaudacién mensual
v Modificacién de predios sin declarar
v Aumento de recaudacion tributaria
Cobro de v Roles del ejecutor coactivo
impuestos v Base de datos de cobranza coactiva
Musgrave y Musgrave (1989): "La v Verificacién del predio
recaudacion es el proceso de obtencion o
de ingresos publicos mediante la Determinacion de v Declaracion jurada del monto
Impuesto predial aplicacion de impuestos y contribuciones, la deuda v Calculo de la cuantia Nominal
con el objetivo de financiar el gasto
publico y promover la estabilidad
econdémica.” v Relacion de predios urbanos y rusticos fijacion del
impuesto predial segun RNT
Recalculo del ) )
impuesto v Informe del valor del impuesto predial. Consulta de

normas tributarias
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Anexo 3. Evidencia fotografica de la aplicacion de los instrumentos.
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ANEXO 4. Validacion del instrumento

FICHA DE VALIDACION

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: CPC. Maik Kiberr PALOMINO VILA

1.2,

Grado académico del experto: Contador Publico Colegiado

1.3. Autores de Instrumento: Bach. Luz Clarita Dipaz Prado y Bach. Katherine Cecilia Llacccho

Pillaca
Titulo de la investigacidon: Gestion tributaria y el impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de San Juan Bautista, periodo 2023 - 2024.

1.4.

II. CRITERIOS DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

)

C.P,C Mai

(lzfi/be'fr,l;alomino Vila

Qdegiat’ur Ne qi7-1o73

120

indiavorss o Valoracién cualitativa Deficiente | Regular | Bueno . Excelente
evaluacién del Bueno
instrumento Valoracién cuantitativa 0-20% 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
1. Claridad Esta formulado con lenguaje 75%
. 0
apropiado
2. Objetividad Permite recabar datos o
conductas observables 90%
3. Actualidad Corresponde al estado actual 75%
de los conocimientos
4. Organizacién | Existe una organizacion l6gica 85%
5. Suficiencia Evalda las dimensiones de la 90%
variable en cantidad y calidad
6. Intencionalida | Adecuado para alcanzar los 90%
d objetivos del estudio
7. Consistencia Basado en el aspecto tedrico
cientifico y del tema de 80%
estudio
8. Coherencia Con las variables, dimensiones 90%
e indicadores
9. Metodologia Responde al método, tipo 75%
disefio y enfoque del estudio
10. Conveniencia | Permite un adecuado
levantamiento de la 85%
informacién
SUB TOTAL
TOTAL 92%
OPINION DE APLICABILIDAD: Si puede aplicarse
Valoracién cuantitativa Opinidn de aplicabilidad
0-20% Deficiente
Criterios de 21-40% Regular
evaluacion 41-60% Bueno
61-80% Muy Bueno
81-100% Excelente 92%
FIRMA: |




FICHA DE VALIDACION
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: Miguel Edgar ALCCA HUAMAN
1.2. Grado académico del experto: Contador Piblico Colegiado

1.3. Autores de Instrumento: Bach. Luz Clarita Dipaz Prado y Bach. Katherine Cecilia Llacccho

Pillaca

* UNSCH »

1.4, Titulo de la investigacién: Gestién tributaria y el impuesto predial de la Municipalidad

Distrital de San Juan Bautista, periodo 2023 - 2024.

II. CRITERIOS DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Indicadores de Muy
Juacién del Valoracién cualitativa Deficiente | Regular | Bueno 8 Excelente
instrumento Valoracién cuantitativa 0-20% 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%

1. Claridad Esta formulado con lenguaje go ’/o
apropiado

2. Objetividad Permite recabar datos o 802’
conductas observables

3. Actualidad Corresponde al estado actual qo 'A
de los conocimientos

4. Organizacién | Existe una o@lndén légica Qo ’/°

S. Suficiencia Evalia las dimensiones de la 6 5'/0
variable en cantidad y calidad

6. Intencionalida | Adecuado para alcanzar los qo"/‘

d objetivos del estudio

7. Consistencla Basado en el aspecto tedrico °
cientifico y del tema de 85/0
estudio

8. Coherencia Con las variables, dimensiones a0 7
e indicadores °

9. Metodologia | Responde al método, tipo 85/
disefio y enfoque del estudio

10. Conveniencia | Permite un adecuado °
levantamiento de la 8 S5hA
informacién

SUB TOTAL

TOTAL 864

OPINION DE APLICABILIDAD: Si puede aplicarse
Valoracién cuantitativa Opinién de aplicabilidad
0-20% Deficiente
Criterios de 21-40% Regular
evaluacién 41-60% Bueno
61-80% Muy Bueno
81-100% Excelente 86 /o
FIRMA:
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FICHA DE VALIDACION
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: CPC. Daniel Pizarro Perez

1.2. Grado académico del experto: Contador Piblico Colegiado
1.3. Autores de Instrumento: Bach. Luz Clarita Dipaz Prado y Bach. Katherine Cecilia Llacccho

Pillaca

\

-
z
-
o
xz

>

\

-

1.4. Titulo de la investigacién: Gestion tributaria y el impuesto predial de la Municipalidad

Distrital de San Juan Bautista, periodo 2023 - 2024.

1. CRITERIOS DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Indicadores de Muy
Macién del Valoracién cualitativa Deficiente | Regular | Bueno 8 Excelente
instrumento Valoracién cuantitativa 0-20% 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
1. Claridad Esta formulado con lenguaje 42+
apropiado Y
2. Objetividad Permite recabar datos o
conductas observables %Qf
3. Actualidad Corresponde al estado actual E
de los conocimientos 8B/
4. Organizacion | Existe una organizacién légica 847
S. Suficiencia Evalda las dimensiones de la )
variable en cantidad y calidad b6 7 -
6. Intencionalida | Adecuado para alcanzar los
d objetivos del estudio €3/ -
7. Consistencia Basado en el aspecto tedrico
cientifico y del tema de %0- /
estudio .
8. Coherencia Con las variables, dimensiones
e indicadores 85/
9. Metodologia | Responde al método, tipo
disefio y enfoque del estudio gq’{'
10. Conveniencia | Permite un adecuado
levantamiento de la Ry /
informacién A
SUB TOTAL
TOTAL
OPINION DE APLICABILIDAD: Si puede aplicarse
Valoracién cuantitativa
0-20%
Criterios de 21-40%
evaluacién 41-60%
61-80%
81-100% By /-

FIRMA:
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Anexo 05: Cuestionario

=
an

e CUESTIONARIO SOBRE GESTION TRIBUTARIA

Estimadao Sria): El presente cuestionario tiene como objetivo recoger informacion para la elaboracion del trabajo de
investigacion “Gestion tributaria y el impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, periodo
2023 - 2024”7, La variable a estudiar es la gestidn tributaria. Tenga en cuenta que su valiosa informacion servird y
permitira hacer propuestas de mejora al respecto:

ESCALA VALORATIVA

112 3 4 5

b ITEM 7|3y 'f".g g | B
i|ze | 3% | R | B

DIMENSION: PLANIFICACION

01 La municpalidad coordina adecuadamente sus acciones internas para la gestion del
impuesto predial.

02 Se gjecutan los recursos (humanos, logisticos, financieros) de manera eficiente en
las acciones de gestion tributaria.

03 Las campafias de fiscalizacion tnibutania gue desarrolla la muonicipalidad son
planificadas con antelacion.

04 Existe una coordinacidn efectiva entre las diferentes dreas de la municipalidad para
el desarrollo de las campanias de fiscalizacion.

05 Se planifica la asignacion de recursos necesarios para asegurar €l éxito de las
acciones de gestion trbutana.

06 Considera que la municipalidad planifica de forma estratégica el desarrollo de
campanias de fiscalizacidn para detectar ecmisos v subvaluadores.

o7 La planificacion de la gestion tributana incluye metas v objetivos daros v medibles.

DIMENSION: ORIENTACION

08 La municipalidad utiliza mecanismos de difusién efectivos (redes sooiales, paagina
web, radio) para informar sobre el impuesto predial.

1121 El personal a cargo de onientar a los contribuyentes demuestra tener el conocimiento
necesano sobre el iImpuesto predial.

10 Se brinda una atencién oportuna v un seguimiento adecuado a loz reclamos
presentados por los contribuventes.

11 Los mecanismos de difusién proporcionan informacion clara v comprensible para el
contribuyente.

12 El personal encargado de la onentacion al contnbuyente es amable ¥ muestra
disposicidn para resolver dudas.

13 La municipalidad resuelve los reclamos de los contribuyentes dentro de los plazos
establecidos por ley.

14 Se implementan canales de comunicacién accesibles para que los contribuyentes

puedan realizar sus consultas v reclamos.

DIMENSION: FISCALTZACION

15 La municipalidad lleva un control nguroso de la recaudacion de los tnibutos para
verificar el cumplimiento de las metas.

16 La base de datos de deudores del impuesto predial se encuentra actualizada v es
confiable.

17 Se establecen y se da seguimiento a metas de recaudacién mensual del impuesto
predial.

18 La municipalidad realiza accones de fiscalizacion para identificar modificaciones en
los predios gue no han side declaradas.

19 El control de la recaudacidn tributaria permite tomar acciones correctivas de manera
oportuna.

20 La gestion de la base de datos de deudores facilita la emision de requenmientos de
pago.

21 Se fiscaliza activamente la declaracion de predios nuevos para su incorporacian al

registro municipal.
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s CUESTIONARIO SOBRE IMPUESTO PREDIAL

Estimadao Sr(a): El presente cuestionario tiene como objetivo recoger informacion para la elaboracion del trabajo
de investigacion “Gestion tributaria y el impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista,
periodo 2023 - 2024”. La variable a estudiar es el impuesto predial. Tenga en cuenta que su valiosa informacian
servira ¥ permitird hacer propuestas de mejora al respecto:

M2

ESCALA VALORATIVA

1|2 3 4 5
TTEM 3 (38 |3 |=f |¢
:|gx | 3% (7R |

DIMENSION: COBRO DE IMPUESTDS

01 La= politicas implementadas por la municipalidad han lograde un aumento en la
recaudacidn del impuesto predial.

02 El gjecutor coactivo cumple sus roles v funciones de manera eficiente en €l cobro de
la deuda tributana.

03 La base de datos de cobranza coactiva se encuentra actualizada y permite un
seguimiento efectivo de los deudores,

04 Se observa una tendencia positiva en el incremento de la recaudacion trnbutana en
los dltimos periodos.

05 Las accienes del ejecutor coactivo se realizan respetando el debido procedimiento
leqgal.

06 La informacion en la base de datos de cobranza coactiva es precisa para la toma de
decisiones.

o7 El proceso de cobranza coactiva se inicia de manera oportuna ante la falta de pago

del impuesto.

DIMENSION: DETERMIMACION DE LA DEUDA

08 Se realiza una venficacion fisica del predio para constatar la informacion declarada
por el contribuyente,

09 La declaracion jurada presentada por el contnbuyente es uhlizada como base
principal para determinar el monto del impuesto,

10 El cdlculo de la cuantia del impuesto predial se realiza de acuerdo con la normativa
vigente.

11 La municipalidad cuenta con personal capacitade para la verificacion de las
caracteristicas de los predios,

12 Se promueve la presentacidn oportuna v correcta de la declaracion jurada del
impuesto predial por parte de los contribuyentes,

13 El procedimiento para el cdlculo de la deuda tributana es transparente v puede ser
consultado por el contrnbuyente.

14 Se utilizan los valores arancelarios actualizados para el clcule del impuesto predial.

DIMENSION: RECALCULO DEL IMPUESTO

15 Se mantiene actualizada la relacion de predios urbanos v risticos para la fijacion del
impuesto predial seqin el Reglamento Macional de Tasaciones (RNT).

16 La mumicipalidad emite un informe claro v detallado sobre el valor del impuesto
predial a cada contribuvente.

17 El personal encargado del recdlculo del impuesto consulta v aplica correctamente
las normas tributarias vigentes.

18 Se actualiza la fijacion del impuesto predial en base a la normativa v valores vigentes
como el RMT.

19 El informe del valor del impuesto predial es comprensible v contiene toda la
informacién relevante para el contribuvente.

20 Existe un procedimiento establecido para la consulta de normas tnbutanas por parte
del personal municipal.

21 El recdlculo del impuesto se realiza de manera oportuna ante cambios en las

caracteristicas del predio o en la nermativa,
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ANEXO 6. Guia de revision documental de la investigacion.

Ficha Técnica del Instrumento

Nombre del instrumento: Guia de Revision Documental de Gestion y Recaudacion Tributaria.

Autores; (Colocar Apellidos y Nombres de los integrantes)
Afo: 2023-2024

Unidad de analisis: Reportes institucionales de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista y el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

Técnica aplicada: Analisis Documental.

2. Matriz de la Guia de Revision Documental

Variable Dimensién /| Componente

Indicador

Documento Fuente [ Origen del Dato|

Codigo / Registro del
Documento

Planificacion

* Metas institucional

Cuadro para Asignacién de Personal

Informe oficial visado por la

+ Meta MEF

» Recaudacidén ejecutada

« Recaudacién del Impuesto Municipal y
eficiencia en la ejecucidn de gastos

Plan de Incentivos del MEF
(Compromiso 2) / Plan Operativo
Institucional (PQI).

Reporte de Cumplimiento de
Metas MEF.

GESTION TRIBUTARIA

Orientacién

« N° de trabajadores CAS y Orden de
servicio

Repaorte de numero de personal y perfil
profesional

Reporte de numero de personal y
perfil profesional con firma del
Gerente de Administracién de
Rentas.

Fiscalizacion

* N° de Fiscalizaciones Ejecutadas

Informes consolidados anuales de la
Subgerencia de Fiscalizacion.

Compendio de Actas de
Fiscalizacién e Inspeccion en el
Distrito.

Cobro de impuestos

* N® de expedientes coactivos emitidos.

* N° de medidas de embargos

« Monto total recuperado por cobranza
coactiva.

Base de datos del Sistema Tributario
Municipal / Resoluciones de
determinacion de deuda.

Padrdn Integrado de
Contribuyentes y Registro de
Resoluciones de Multa.

IMPUESTO PREDIAL
Determinacion de la deuda

* N° de contribuyentes omisos y puntuales

Reportes estadisticos de gestién de la
Subgerencia de Ejecucion Coactiva.

Registro Corriente de Medidas
Cautelares, Embargos y Valores
Coactivos.

Recalculo del Impuesto

* Monto recalculado por impuesto predial

Plataforma de Consulta Amigable del
MEF / Balance de Ejecucién
Presupuestal de la Entidad.

Clasificador de Ingresos / Tabla
de Ejecucion Presupuestaria del
MEF.

Con el propdsito de realizar un examen profundo e integral de las fuentes documentales, la informacion recolectada se organizara mediante un formato estructurado gue contempla
criterios especificos de evaluacion. Para efectos de esta investigacion, se recopilaron expedientes de fiscalizacion tributaria de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, los
cuales serviran como evidencia empirica para sustentar el analisis documental.
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ANEXO 07. Tramite documentario para la obtenciéon de datos

MUNICIPALIDAD DISTRITAL

SAN JUAN BAUTISTA

HUAMANGA - AYACUCHO

Creada el 7 de abril de 1960, Mediante Ley N° 13415

San Juan Bautista, 29 de Setiembre de 2025
OFICIO N 020-2025-MDSIB-GRyA'T/AYA.

Secnoritas:

Luz Clanita Dipaz Prado

Katherine Cecilia Llaccho Pillaca

Estudiantes de la Escucla Profesional de Contabilidad y Auditoria
Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga

Presente.-

Asunto: Aceptacion de solicitud para desarrollo de investigacion y aplicacion de instrumento
De mi consideracion:

Tengo ¢l agrado de dirigirme a ustedes en atencion a la solicitud presentada con fecha 19 de
scticmbre de 2025, mediante la cual solicitan autorizacion para el desarrollo de la investigacion
titulada:

“Gestién Tributaria y ¢l Impucsto Predial de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista,
Periodo 2023 - 2024, aprobada por Resolucién Decanal N® 331-2025-UNSCH-FCEAC-D.

Al respecto, se les autoriza la realizacion de las actividades senaladas en su peticion,
permitiéndoles aplicar encuestas al personal de la Gerencia de Recaudacion y Administracién
Trbutaria y acceder a la informacion necesaria, siempre que se respeten los procedimientos
internos, asi como los mérgenes legales y administrativos establecidos por la institucion.

Sin otro particular, les expresamos nuestros mejores descos en el desarrollo de su trabajo de
investigacion, reiterando nuestro compromiso con el apoyo a la formacion académica y
profesional.

Alentamente,
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SENOR ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN

Nosotras, Luz Clarita
Llacccho Pillaca, estudiantes de 1a Escuela Profesional
de Contabilidad y Auditona de la Universidad Nacional
de San Cristébal de Huamanga, identificadas DNI N*
70559618 y N" 70658098, respectivamente, y
aphcadoras del instrumento, nos presentamos ante
usted con el debido respeto y exponemos.

Que, siendo requisito indispensable para el desarrolio de nuestro Proyecto de Tesis titulado
“Gestién Tributaria y el Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista,
Periodo 2023 - 2024" aprobado mediante Resolucion Decanal N* 331-2025-UNSCH-FCEAC D de
fecha 22 de agosto de 2025, 1a cual adjuntamos a la presente

£l proposito de nuestra investigacion es recopilar informacién de caracter académico que
contribuya 3l andlisis y mejora de 1a gestion tributana municipal, sin generar mingun perjuicio a
12 Institucion ni 2 sus funcionarios.

En ese sentido, solcitamos se nos conceda el permiso correspondiente para aphcar encuestas a
los trabajadores de la Oficina de Administracion Tributaria, asi como acceder a la informacion
necesana dentro de los margenes legales y administrativos.

POR LO EXPUESTO:

Sefior alcalde, rogamos acceder 2 nuestra peticion, reiterando nuestra consideracion y estima
personal,

Ayacucho, 19 de setiembre del 2024

- ve

KATFERINE CECILIA LLACCCHO PILACA
ONI- 70559618 ONI 70658098
CELULAR: 910825557 CEL: 944333820

ANEXO:
« Resolucion Decanal N* 331.2025-UNSCH-FCEAC.D.
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ANEXO 08. Consulta de ejecucion de Ingreso y Gasto del 2023-2024

872126, 10:16 p.m. Consulta Amigable de Ingresos - Mavegador

Transparencia
- - C Ita Amigable de I
/ Econémica Presupuesto y Elecucisn de Ingresos

domingo, 08 de febrero del 2028

e —

Portal dal MEF | Portal de Transparencia Econdmica

Reiniciar [sg]Exportar Aiio [ 2023 w |
& Quién realiza la recaudacion? ¢De ?;fegint}giign";we"e dﬁg?&ﬁﬁ gsggﬁt.f ra i Cuando se hizo la recaudacion?
TOTAL 73,292,214 495 96,006,449,082 106,309,439 897
Mivel de Gobiemo M: GOBIERNOS LOCALES 25,117,221,373 40,030,482 358 42 563,678,457
Gob.Loc.Mancem. M: MUNICIPALIDADES 25,117,221,373 40,007,054 554 42,540.041,645
Departamento 05: AYACUCHO 462 683,405 954 437 595 898 880,161
Municipalidad 050110-300448: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN BAUTISTA 15,049,187 22,524 993 21,843,014
Fuente de Financiamiento 5: RECURS0OS DETERMINADOS & 13,480,038 17,961,551 17,419,206
Rubro 08: IMPUESTOS MUMICIPALES 2,463,300 3,336,866 3,326,476
Tipo de Recursa 7: SUB CUENTA - IMPUESTOS MUNICIFALES 0 0 3,166,381
Genérica 1: IMPUESTOS ¥ CONTRIBUCIONES OBLIGATORIAS 0 0 2,602,561
Sub-Genérica 2: IMPUESTO A LAPROFPIEDAD 0 0 2,602,561
Detalle Sub-Genérica 1: IMPUESTD SOBRE LA PROPIEDAD INMUEELE &/ 0 0 2,602,561
Sspacifica 1 PREDIAL 0 0 2,496 414
Dietalle Especifica 2: PREDIAL - REGULARIZACION TRIBUTARIA 57 0 0 1,183,252
f R s G
() 4to Trimestre 258,573
() 3er Trimesfra 282,067
() 2do Trimestre 260,322
) ter Trimestre 382,289

MNotas

Los montos estan en Soles. i
La consulta se actualiza una vez al dia. Ultima fecha de actualizacidn: 07 de febrero de 2026.
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/2126, 10:19 p.m.

Transparencia
Econémica

Reiniciar EExportar

& De qué fuentes proviene
la recaudacion?

Tipo de Recurso

¢ Quign realiza la recaudacion?

Provincia

TOTAL

Mivel de Gobiermo M: GOBIERNOS LOCALES

Gob.Loc./Mancom. M: MUNICIFALIDADES

Departamente 05: AYACUCHO

Municipalidad 050110-300448: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAM JUAN BAUTISTA
Fuente de Financiamiznts 5: RECURSOS DETERMINADOS &

Rubro 08: IMPUESTOS MUNICIPALES &/

Genérica 1: IMPUESTOS ¥ CONTRIBUCIONES OBLIGATORIAS &
Sub-Generica 2: IMPUESTO A LA PROPIEDAD *

Detalle Sub-Genérica 1: IMPUESTO SOBRE LA PROPIEDAD INMUEELE /'
Especifica 1: PREDIAL &

() 1: PREDIAL %
() 2: PREDIAL - REGULARIZACION TRIBUTARIA ©

Notas

Los montos estan en Soles.

Consulta Amigable de Ingresos - Mavegador

Portal del MEF | Portal de Transparencia Econdmica

&Como se estructura
la recaudacion?

83,910,849 364
29,706,504 568
29,706,504 568
659,215,263
20,424 334
17,514,511
3,921,649
2,780,000
2,780,000
2,780,000
2,660,000

PIASS
1,240,000
1,420,000

La consulta se actualiza una vez al dia. Ultima fecha de actualizacion: 07 de febrero de 2026.
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Consulta Amigable de Ingresos
Presupuesto y Ejecucion de Ingresos

domingo, 08 de febrero del 2026

Afio [ 2024 w |

¢ Cuando se hizo la recaudacion?

| Trimestre || Mes |
102,087,810,221 112,132 667,381
42,050,599 291 44 948 497 530
42 037,734,415 44,935,373 340
996,612,016 956,771,173
21,655,667 20,738,511
17,841,326 16,859,557
3,416,728 3,295,729
2,780,000 2,630,828
2,780,000 2,630,828
2,780,000 2,630,828
2,660,000 2,517,049

PIME tecaudado &9
1,240,000 1,493,275
1,420,000 1,023,774



Transparencia
Econémica

| Descargas

C T

Consulta de Ejecucion del Gasto

Ponal 024 MEF

Portal de Transparencia Ecanbenica

viemes, 22 de mayo del 2026

Reiniciar '@Expuna.

Ao 2023 v | || Actividades/Proyecios v

¢ Quién gasta? LEN qué se gasta? mr’;;"::;ﬁg:m, Lcmf‘;i;““‘" ¢ Dénde se gasia? £Cudndo se hizo el gasio?
[ Provincia Categoria Presupuestal] | ProductoiProyecto || Funcidn @l Departamento Il
TOTAL 214790274052 249947413952 235745027380 228519173098 225800663054 222984 118825 222 585 906 762 892
Hivel e Gobiemo M. GOBIERNOS LOCALES 2079699675 49730851508 44727951762 40194504584 249975764 6106075440 36058523403 726
GatLocMancom. M: MUNICIPALIDADES 2979699675 49715430302 44705600648 40172602241 35235807134 36094530402 36,046,960 468 726
Departamanta 05 AYACUCHO 675,926 3113 1472373756 1,279,732684 1,175,219,763 1,124 544,383 1,060,791,745 1,058,948 502 T20
Muricipaddad 050110-300445; MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN BAUTISTA 18,084,915 28,266,143 25,388,056 23919566 23401348 22,273,553 225082 788
Fuenle de Firanciamiento 5 RECURSOS DETERMMADOS & 13,480,038 17,961,551 15,820,752 15.418,063 15,005,795 14,627,693 14611488 814
‘Ruro 08 IMPUESTOS MUNICIPALES - 2,463,300 3,336,866 3012221 2,867,886 2741724 2,711,972 2,711,972 813
'SUB CUENTA. 4] a o o 2741724 271,872 2,711,872 0o
Ejecucion
Certiicacion @ Atencién de
Compromisa | Devengado
Mensual
521 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES [) [) 0 o a67.397 367,397 w737 00
523 BIENES Y SERVICIOS [} 0 0 o 2.327.508 2297757 227757 00
626 ACTIVOS NO . ] ] [ 0 46,819 46,818 6818 00
Tr‘anspar‘encia ] Fortal del MEF | Portal 6o Transparancia Ecanienica
ECanImiCB Cmé:ulm Amlgahlg (Mensual)
nsulta de Efecucién del Gasto
s | e
Reiniciar [sgJExportar Afio| 2024 v || Actividades/Proyecios v
4Quién gasta? 4En qué se gasta? m;j;‘:;;'gifw (Come se esinuctura (Déncle se gasta? £CuAndo se hiza el gasio?
[ Provincia Categoria Presupuestal [ Productoroyecto || Funcidn Tipo de Recurso Sub-Gendrica Mes
ToTAL 240806216645 262058019205 251195466250 244031793912 241580010353 298893196034 238480038950 912
Nivel de Gatiema M: GOBIERROS LOCALES 3742014645 51803818284 48216709289 43424905845 41522443600 39275886147 9240432825 758
Gab.Loc/Mancom. M: MUNICIFALIDADES 34,742 034 645 51,790 961,966 48,204 645 433 43,416,281,940 41,513,739,747 39.267,188,660 39.239,735,537 758
Degartamanto 06 AYACUCHO 848 834,007 1,523 800,600 1,385 607 916 1,213,162 322 1,121,363 826 1,011,123,808 1,010,964,150 664
Muricipaidad 050110-300445: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN BAUTISTA 35281910 39.207.002 20,629,361 37.258.939 35.582.376 35,075.967 073606 095
Fuente de Financimiento 5: RECURSOS DETERMINADOS: 1751451 17,841,326 17,467,353 16,222,502 15,178,967 14,696,013 14696015 624
Rubro 06 IMPUESTOS MUNICIPALES 3921649 3416728 3,399,347 3,393,379 3,336 625 3,294 507 3,294 507 964
Ejecucion
PIAD Cenificacién Atancion de
Compromiso |  Devengado
Mensual
©) 521 PERSONAL ¥ OBLIGACIONES SOCIALES © 1.148.598 1,146,596 1,146,542 1,146,197 1.146.197 1,146,187 1146157 995
©) 523 BIENES ¥ SERVICIOS © 2773051 2,160,025 2450177 2,144,553 2,007,600 2,045,682 2045682 847
525 OTROS GASTOS © o 8043 8983 813 8913 5943 8945 1000
6-26: ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS o 99,162 93886 93688 93686 53686 a3gss 945
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ANEXO 10. Reporte de cobranza coactiva periodo 2023 y 2024

COBRANZA COACTIVA
TOTAL TOTAL TOTAL DE
ANO CONTRIBUYENT [TOTAL DEUDA PAGADO % DEUDA %
ES DEUDORES PENDIENTE
2023 324 798,340.20 313,704.39 39% 484,635.81 61%
2024 716 1,203,554.40 450,944.82 37% 752,609.58 63%
TOTAL 1040 2,001,894.60 764,649.21 38%| 1,237,245.39 61.80%

ANEXO 11. Reporte de numero de fiscalizacion de predio omisos y subvaluados

ANO 2023 2024
Numero de Predios 1118 1411
Omisos

Numero de Predios 1762 1489
subvaluados

Total 2,880 2,900

k4

Lic. Adm. ABEY MyMA/HUAM
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ANEXO 12. Reporte anual de contribuyente puntuales y morosos periodo 2023 y 2024

PORCENTAJE DE MOROSIDAD POR ZONAS EN EL PAGO DE SUS TRIBUTOS 16990 CONTRIBUYENTES REGISTRADOS

EN EL ANO 2024

N* URBANIZACION BARRIO ASOCIACION AAHH. coumrneauv:u PUNTUALES | MOROSOS uo’;g:os

T |KEIKO SOFIA 165 54 £k Ba%e
2 |LAVICTORIA, § DE DICIEMBRE SR. AREQUIFA 867 3 57 B4%
3 |NAHUINPUQIO 933 324 509 B5%
4 |SAN MELCHOR 970 327 43 56%.
5 |GARCILAZO DE LA V. F. MELENDEZ, WARIS, APROVINA 357 118 B7%}
& |CIUDAD MAGISTERIAL 280 %2 188 67%
7 |LAS AMAERICAS 930 302 3 BE%
8 |CERCADO DE SAN JAUN B 2012 544 1368 ~ BB
3 |APROVISA 817 252 565 65%
10 |TORIHUICHCCANA, LA UNIOR DE MIRAFLORES 322 o4 728 71%
11_| DE OCTUBRE STA ROSA DE NAHUINPUQIO 306 [X) 1 i
12_|BARRIO SANTA ROSA 523 148 75 2%
13 |LOS LICENCIADOS, LOMAS ASVILMILFA 545 153 352 72%
14 |VILLA LOS WARPAS . SANTA LEONOR EER 107 7 T2%
15 |LEON PAMPA 49 137 356 T2%
16 | DE ABRIL. SL TINAJERAS. BELLAVISTA a1 254 555 72%
17 |LOS OLIVOS 1365 1007 TA%
18 |CAPILLACA PATA 749 18 558 75%
18 |MIRAFLORES 7305 %47 14 TT%
20 |ACUGHIMAY a37 55 349 80%
21_|OTROS 1672 435 1237 T4%%

TOTAL 16990 4943| 12047|
PORCENTAJE DE MOROSIDAD POR ZONAS EN EL PAGO DE $US TRIBUTOS 16510 CONTRIBUYENTES REGISTRADOS
EN EL ANO 2023
v |URBANIZACION BARRIO ASOCIACION AAHH. sgumsuvm lpumuu.es g[mouoso:’. % D:osos

T |KEIKO SOFIA 181 — 115 H
2 |LAVICTORIA, 9 DE DICIEMBRE SR_AREQUIPA 862 307] 555 64%)
3 |NAHUINPUQIO 506 315 502 85%
A |SAN MEL %3 31 ~ 52 569%)
5 |GARCILAZO DE LA V. F. MELENDEZ, WARIS, APROVINA 327 115 232| 67%
5 |CIUDAD MAGISTERIAL 73] 30 183 67%
7 |LAS AMAERICAS 253 510 5%
8 |CERCADO DE SAN JAUN B 1555 626 1329 8%)
3 |APROVISA 245 540 89%,
10 |TORIHUICHCCANA, LA UNIOR DE MIRAFLORES 31 ] 222 T1%
11_| DE OCTUBRE STA ROSA DE NAHUINPUQIO 297 3 211 T1%
12 |BARRIO A ROSA =00 144 364 T2%)
13_|LOS LICENCIADOS, LOMAS ASVILMILFA 529 149 1 72%,
74 |VILLA LOS WARPAS . SANTA LEONOR 372 104 268 T2%
16 |LEON PAMPA 479 133 346 72%
16| DE ABRIL SL TINAJERAS, BELLAVISTA 593 247 546

17_|LOS OLIVOS 1326 347 379 74%)
18 |CAPILLACA PATA 727 35 542 T5%
19 |MIRAFLORES 1851 434 1417 T7%,
20 |ACUCHIMAY 425 86 339 80%)
21_|OTROS 1625 423 1202 T4%

TOTAL 16510] A803] 71707]
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ANEXO 13. Cuadro comparativo de recaudacion y cumplimiento de metas 2021-2025

COMPARATIVO DE RECAUDACION Y CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PERIODO 2021 AL 2025
IMPUESTO PREDIAL GENERAL
MESES 2021 2022 2023 2024 2025
|ENERO 26,224.51 25,398.00 89,809.38 64,114.24] 212,981.01
|FEBRERO 26,555.23 328,283.78 467,815.27 $55,795.45| 486,329.27
MARZO 206,428.00 243,636.01 289,863.46 215,351.13] 328,050.16
ABRIL 113,071.25 108,046.01 105119.03 180,524.84] 210,037.06
MAYO 217,493.79 313,929.87 260844.85 231,320.47| 14224964
JUNIO 85,888.09 208,213.95 180,518.83 149,793.17| 211,472.93
JUUIO 119,960.76 194,499.17 169158.27 225,551.65| 174,167.84
IAGOSTO 329,282.90 297,241.92 237556.99 173,923.15] 173,245.80
SETIEMBRE 162,064.33 239,160.38 188,647.97 173,855.21] 207,342.46
OCTUBRE 99,584 .44 143,531.27 194,573.94 166,681.58| 230,292.01
NOVIEMBRE 268,869.53 193,787.02 216,537.69 156,214.18| 230,921.16
DICIEMBRE 110,963.67 164,988.06 254,656.50 227,398.23] 302,488.71
|ToTAL 1,766,386.50 | 2,460,715.44 | 2,655,102.18| 2,520,523.30 | 2,915,578.05
IMPUESTO PREDIAL CORRIENTE
MESES 2021 2022 2023 2024 2025
ENERO 11,002.00 7,909.52 19,598.00 19,598.00 99,811.46
FEBRERO 18,235.20 151,692.66 204,561.80 399,970.78 | 320,174.28
MARZO 35,243.10 108,946.09 144,382.96 147,524.81| 217,094.86
ABRIL 30,412.30 42,893.39 48555.03 121,003.44 128,798.70
MAYO 520.00 90,326.90 112,531.88 129,687.39 79,939.25
JUNIO 30,555.30 101,757.69 99,005.05 80,347.22| 110,253.88
JUUIO 32,102.30 61,049.94 89,756.19 101,715.98 84,936.06
AGOSTO 32,122.30 101,673.02 125,033.60 89,045.47 92,177.45
SETIEMBRE 25,364.10 84,203.96 84,694.01 86,604.15 | 108,820.09
(OCTUBRE 42,333.60 71,627.55 111,242.51 74,817.53| 125,439.18
NOVIEMBRE 115,210.30 103,461.29 123,186.58 98,771.10 | 124,589.11
DICIEMBRE 140,251.30 76,814.48 261,100.19 146,246.84 | 177,781.66
|TOTAL 513,351.80| 1,002,356.49| 1,423,647.80| 1,495,332.71| 1,669,815.98
COSTO DE EMISION
MESES 2021 2022 2023 2024 2025
ENERO 2,478.00 2,676.00 7,065.55 6,433.63 15,314.61
FEBRERO 2,072.00 23,288.11 32358.38 38,187.02 28,231.12
MARZO 15,630.00 16,909.10 22319.2 15,430.73 21,647.00
ABRIL 9,362.00 10,178.00 8466.66 10,868.05 12,333.46
MAYO 16,231.62 17,130.60 14187.83 13,788.38 8,422.70
JUNIO 4,832.38 12,370.12 10769.68 10,291.39 11,509.88
JULIO 9,208.00 13,965.56 $905.28 15,547.76 11,990.94
IAGOSTO 15,723.81 22,118.18 14277.16 13,355.56 12,123.18
SETIEMBRE 11,922.92 19,238.50 1152531 12,615.73 11,363.03
OCTUBRE 7,379.88 10,889.50 11553.49 10,076.99 13,916.41
NOVIEMBRE 21,009.39 11,891.21 1392462 10,049.40 10,295.40
DICIEMBRE 7,761.65 11,115.54 16166.44 6,954.43 18,707.19
TOTAL 123,611.65 171,770.42 172,519.60 163,599.07 175,854.92
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ALCABALA

MESES 2021 2022 2023 2024 2025
:2::310 g.gg 2,222.00 1,223.06 0.00 6374.38
: 794500  3,29575 11.265.19|  664,333.08
MARZO 61,11400 | 24,5618 | 4,760.25 1,239.30 7.623.00
ABRIL 845100 1084300  15,994.00 25.572.75 7,457.00
MAYO 774300 1212261 000 5.877.49|  36,188.00
JUNIO _17,204.22 1975347 6,126.70 9.712.00]  11,372.76
JULIO ) 130,547.04 9,440.59 37,980.80 11,993.00 7,467.00
AGOSTO 45,360.23 2,516.80 22,429.90 17.786.42 5,944.00
SETIEMBRE 1862193 364656 |  6,287.00 0.00 7,534.00
OCTUBRE 6,965.96 3,314.30 | 7,489.00 0.00 7,987.00
NOVIEMBRE ~ 40,717.00 9,685.47 560.00 10,326.00 19,992.00
DICIEMBRE 3,482.00 5,901.00 0.00 14,762.58 2,730.14
TOTAL 340,206.38 |  111,952.62 106,146.46 108,534.73 | 785,002.36
ARBITRIOS MUNICIPALES
MESES 2021 2022 2023 2024 2025
ENERO 11,544.82 17,265.16 35,474.59 26,406.04 94,961.88
FEBRERO 9,814.64 | 199,691.54 204,561.80 246,201.29| 211,213.25
MARZO 117,367.75 |  144,001.08 144,382.96 96,495.94| 139,413.87
ABRIL 76,545.94 91,736.36 48555.03 79.070.57|  81,830.57
MAYO 142,300.71 |  166,244.29 112,531.88 102.455.75|  78,267.87
JUNIO 30,237.49 80,751.00 98,005.05 76.397.64| 114,084.00
JULIO 83,708.34 90,006.71 89,756.19 130,397.03| 115,125.79
AGOSTO 126,938.42 | 146,512.84 125,033.60 103,484.13]  94,938.94
SETIEMBRE 93,130.19|  135,413.01 92,152.27 95.239.16|  91,372.03
|OCTUBRE 57,616.90 78,149.21 111,242.51 8558220 131,893.52
NOVIEMBRE 193,289.82 92,842.07 123,186.58 83.398.97| 107,123.91
DICIEMBRE 52,128.66 89,233.47 161,100.19 57.197.67| 197,917.34
TOTAL 994,623.68] 1,331,846.74] 1,345,982.65]  1,182,326.39] 1,458,142.97
FOTALGRAL |  3,224,828.40 | 4,076,285.22| 4,279,750.89 |  3,974,983.49| 5,546,251.31)
NOTA: RECAUDACION HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2025.
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ANEXO 14. Cuadro de perfil profesional y numero de personal.

“UNIDAD ORGANICA

CAR FUNCIONAL N* DE PERFIL PROFESIONAL
Gerencia de Licenciado en administracion
Recaudacion y Darei : de empresas
Tdr:us;:i:'é" Asistente Legal 1 Abogado
Asistente de gerencia 1 Tecnica en secretaria ejcutiva
Subgerente 1 Contador publico
Asistente Administrativo 1 Comunicadora social
. Supervisor de Nolificadores 1 Tecnico en contabilidad
Su wncis de Rentas Bachiller en contabilidad
Notificadores de Campo 16 Tecnico en administracion
Tecnico en informatica
Subgerente 1 Abogado
Subgerencia de Asistente 1 Tecnico en contabilidad
Fiscalizacion Personal de Registro 5 Tecnico en contabilidad
Personal Fiscalizador 6 Tecnico en contabilidad
Subgerente 1 Abogado
Subgerencia de Ejecutor Coactivo 1 Abogado
Ejecucion Coactiva
Asistente Administrativo 1 Abogado
TOTAL DE PERSONAS 38
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ANEXO 15. Recursos que utiliza la municipalidad para la recaudacion.

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL PREDIO-
8 INPUESTO PREDIAL ARO20_
TOATOS GEL CONTRBUTENTE =] a =] [m] O o ]
COOO CoNTRE. | TIRSGNA| T OOC | we pocLMENTO APELLDOS ¥ NOMBRES | RAZON S0CW. I
TELDPONG U0 TR CORADO TLEC TREANCO T TECHA 08 NACIENTO ]
| |
v, | wroocaeto | APELLDOS Y MOMBAES OEL CONYUOE TELEFOND 06 REVERENGA TECHA OF NACMIENTO
=) - e — — - — = B —
T | 1
csTamo RN CESCAPCIN OE VA w | e o aaa oo onc. | smomon
mwm mi [y e n ron s Sear van - i
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN BAUTISTA

e

DECLARACION JURADA DE AUTOVALUO ANO 2026

PU

(PREDIO URBANO)
LEY DE TRIBUTACION MUNICIPAL - DECRETO SUPREMO N* 776
ART. 14" INCISO a) y b)
| CONTRIBUYENTE - | QUISPE RAMOS RAUL J. Y CCAICO MITMA DE QUISPE ALIZA | [ Doc. identidad - ] [ cooco |coo. precio] ]
[._.t._.] CARPETA = 334-0
( ] [ Doc. identidad : ] (0012830 | 728300001
UBICACION DEL | PROVIVGIA DSTRITO Z0NA VIA NUMERO | DPTO | MANZANA | LOTE |SuBLOTE |
o |SAN oL UCAYALI e o ]
( DELA ESTADO DEL PREDIO USO DEL PREDIO SUM LUZ SUM AGUA |
L LOCIKDAD CONYUCAL TRRMNADO CALA HABITACION - CERCADO
DETERMINACION DE AUTOAVALUO
Tpo I I I l l Catogens l vn-u:ml-a-m Deprociacon Vaior Urstario l Aea Imcanm Valor 0% &
Nvel | Sec. | Cormt. | A0 | &1 "o Estodo | Mc Tc P Py Rv Ba In % * s Degreciacion | Cometuca |  Construda Coratrucodn
001 Peo |2000 | 1 | Accoe Reguw | EFGGG GG | s 000 5500 2 16960 ©0m 00 159780 |
001 A Po 2020 1 ' Laarito Reguiar CCHF I HF ' 5007 000 2200 mar 585 18 «0 o000 157758 I
002 | A | Peo |2020 | 1 | Laowo Reguise ccHFI HE | rse97 | 000 200 1are ses8 | Qw 0m 2457158
003 A Piso |mo 1 Laavilo Reguia CCHF I HF l leI 000 200 17are Sﬁlﬂ' «o0 000 2457158
Valor Total de la Construcciée: 2132028
Valor de Otras Instalaciones: 0.0
Aiids 2941 A Jee™® . 000 Aancel: 1200 Valor Total del Terreno: 300212
et | s
Fecha de Recepodn UsuanioiF echa de mpresisn
RENTASTIIPAUCCA Firma del propietaro © Represertanto
000V02% DNL
oo —_— HR
e HOJA RESUMEN
DECLARACION JURADA DE AUTOVALUO ANO 2026
(HOJA DE RESUMEN)
IMPUESTO AL VALOR DEL PATRIMONIO PREDIAL DECRETO LEGISLATIVO N° 776
IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE
([ CONTRIBUYENTE - | QUISPE RAMOS RAUL J_ Y CCAICO MITMA DE QUISPE ALIZA ] (poc. | J(_cooico: | ommw ]
C ] ((ooc. wenmioap: | ] carPeta | wma )
DOMICILIO FISCAL
([ oistriTO | san JuaN BAUTISTA J[zona: | acucrimav |(recéFono | )
[ oireccion [ ucAval J(nomero]  sn J(mza-| o J(wotE: | 02 (susirote:| )
PP UL ACUCHIMAY JR. ANDAMUAYLAS MZ QLTE 02 1m2e
DETERMINACION DE IMPUESTOS
TOTAL PREDIOS S NPONSLE SR BORSO WPUESTO oo EMISION ¥ OIS TRIBUCION e ———
1 1 1292280 000 3475 688 1200 350 83
Focha 0o Recepoon Usuanc/Fecha oo mpresion
FNIARN. o Firma cel propretanc o Representante Legal
oana20 ont

137




Pagna 1de 1
Operador RENTAS7IPAUCCA
= o o ESTADO DE CUENTA CORRIENTE
AL 09/03/2026
Contnbuyente 0012830  QUISPE RAMOS RAUL J. Y CCAICO MITMA DE QUISPE ALIZA /
Dom. Fiscal ACUCHIMAY - UCAYALINRO. SN MZ Q LTE 02 -DISTRITO SAN JUAN BAUTISTA
Suministro: Suministro Luz: No disponible Suministro Agua: No disponible
Codigo: 128300001 PP.JJ. ACUCHIMAY JR. ANDAHUAYLAS MZ Q LTE 02
Trbuto Ao Monto GEm Fac Act. IntDia. Total Estado
Impuesto Prockal 2022 37 000 000 0.00 370 Pend
Impuesto Precial 2024 7504 1200 0.00 0.00 87.04 Pond
Impuesto Prechal 2026 7831 1200 000 0.00 9031 Pend
Impuesto Procal 2026 urss 1200 000 0.00 35053 Pend
Ardtros Muniopales 2022 15480 000 154 60 0.00 7728 Pend
Arbtros Municpalos 2024 157.16 000 167.16 0.00 7852 Pend
Arbtros Municpalos 2028 157.16 000 167.16 0.00 7852 Pend
A A 2026 37068 000 370.68 0.00 15168 Pend
1383.18 3600 848 60 0.00 95678
TOTAL DEUDA ==> 956.78
s,‘ SISTEMA INTEGRADO DE 3w -
ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Bl [ oo
] Restes X
— = re—, e —
T Owtasom Mate Cldige: 0012830 QUL BAMOS RAA ) Y 0F QU MZ
Cunde Direccibec ACUCIMAY NMZ QLTE 02 DSTRIT
W Cidigo O vt
013030 OPCIONES OTROS OPOONES DE FLTRO: LISTADO DE PREDIOS:
Opeion de coemx: -
Orendions Comeptee (1o 0o v B T Céepred Ao Dwecoin
I = 0 Rango de Abor: It nowen s PRIL ACODDY . ANDISYLAS I QUL &
! Gibe il | Orodo Desde | 202 v M NN v
1 o qu OFdon detmprrion Rango de Periodor 00
Reremide owde [ Haste 13
~ PROCESAR £STADO O CUENTA
“Resemido AS
Coetallade A5 Focha Proyectacs
a
Oonsolidads A5 Oescwentos: 8
®conolidads poc Abo
‘ ’
| B Casecar Oevds LEVENDA
ot et Mhctinodo L+ 3 Sl
No Predo  Peedo lmp lnsol I Resj Iberés oo s (bes) Total  Reforenca  Fecha Rel. Observackia
n unee: B nas “w 0 e 0000 0 .
t~ Uz nowws W 55 ) w o ) 5 l
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Activar Windows
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DECLARACION JURADA DE AUTOVALUO ANO 2022 (PREDIO URBANG)
LEY DE TRIBUTACION MUNICIPAL - DECRETO SUPREMO N' 776 N
EORE SR SN I W, Ngt.ufmon)yn & il . :
[ CONTRIBUYENTE -| SULGA PAREDES BEATRIZ ] ([ oc tentices [0s360519 coo0 ooonznn[ o J
L ] [ Doc. identicas : ] [Tooteeea | 1eor9ie3s
WOMERG | DPTO | MANZANA | LOTE | SUBLOTE |
S VIA
USICACION DE. | PROVINGA | DISTRITO ZONA
PREOIO "L AMANGA | SAN JUAN BAUTISTA | Asoc LAweToR AV, S AnenICaS N "
[ CONOICION DE LA PROPIEDAD ESTADO DEL PREDIO USQ DEL PREDIO sum.luz_|_ sum.AcuA |
PROPE TARIO UNKC TERMNADO CASA HASITAGION « CERCADD J
UTOAVALUO
DETERMRACION e Categena Vakor Uniiwio ‘ Incremant l Depreciacin lvum Aea I mwl Vator de b
Noval c‘;:: ro | € Mo Estac 1 u:T:HP'kannnl =5 - s Corminida Conruda Consrucen
[ oot | a| P Imzl«luﬂalm[ccavror| mu[l 0co w00 14sas :::|| ::! :: :.mm
@ 200 us4d 85009
02| a| Pee || 1| temme mgir | ccoFFGF | a2 °
||oaa{A pao | 2015 | 1 | Lesmo | Regue ccorror | | o | 2300  vesar | arom| s7.m| 200 218500
Valor Total da la Construccion’ 8212319
Comin Valar o O¥8s instalacines: 0%
Aada 25 W oM. 000 Amrosl: 12300 Valor Total del Tormeno: aam27s
Tomrono Terrero
| Valor Total l
phoyion | 8979594
Usuanc/Feche ¢e Impreson
VENTANILLA-PGHPACHECO
25082027
“MUNICIPAUDAD DISTRSTAL DE SAN JUAN BAUTISTA - = HR
GERENGIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

DECLARACION JURADA DE AUTOVALUO ARO 2022
(HOJA DE RESUMEN)

3 L2 L TV U IMPUESTO AL VALOR DEL PATRIMONIO PREDIAL DECRETO LEGISLATIVO N* 776 {
IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

[ conTrBUYENTE :| SuLCA PAREDES BEATRIZ ) ((ooc. 08380519 J(_coo6o. |  oomess )
[ ) (ooc. [ cameera | )
DOMICILIO FISCAL
[Losramo | san suan BauTisTA J(zoxa - T coce. ias AMERICAS SECTOR | |(TetEFono | )
[_oreccion | AV.LAS AMERICAS ) [womero | J(mza:| & J(wore | 1a )(susromE:| )
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1 [ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN BAUTISTA

et /

Fecha de Emision: 02 de setlembee del 2024,

CONTRIBUYENTE : SULCA PAREDEZ BEATRIZ
DNI / RUC N* :
DIRECCION + AY. LAS LAMERICAS MZ A LOT 1A
CcODIGO : 10698
DECLARADO: CONSTATADO:
| 4PISOS DE I
LADRILLO
Senor (3) contribuyente:

Dentro de la faculad de fiscallzackn y verificacion de las oblgaciones tributarias, reguiada en los articulos 61 y 62 del
TUO de! Codigo Tributano, Decreto Supremo N° 133-2013-EF y normas modificatorias se le requiere que presents y/o exhiba
la documentadion e informacion sigulente: correspondiente a los periodos no prescritos.

20. Documento que acredite la propledad (compraventa, minuta, testimonio, copia Meral y'o certficado de posesion)
21. Ucencia de Construcodn. (si es que fuera el caso)

22. Ucencla de funcionamiento yio contrato de arendamicnto (si es que fuera el caso)

23. Acceso a sus predios 2 efecios de realzar |3 nspecon y & kevantamioni de las caractensiicas, usos y estados.

Los documentos ¢ informaciones requeridas deberdn ser exhbidos en original y aduntar copia de dichos documentos
segin comesponda dentro del tercer dia hibil, contados a partir del dia hidi siguiente de nctificado o presente
requermiento, serdn presentados al momento de la inspeccidn que se enconlrard a cargo del Técnico en Tributacion,
‘*HUGO NIETO BAUTISTA" idontfficado con DNI N® 28244804, en caso de duda o consulta comunicarse al CEL. N*
998447561, al amparo del At 87 numerad 5 del TUO del Cédigo Tributario y normas modificalorias. En su defecto
apersonarso ala Sub Gerencia de Registro y Fiscalizacion Tributaria

La inspeccion ¢s con ¢ objeto a realizar ol levantamiento de las caracleristicas, areas, usos, estados de construccion, otras
instalaciones y obras complementarias del (los) predio (s), se llevara a cabo dentro del proceso de fiscalizacion & dia
05/3ct/2024 . La inspeccidn se Iniciard a horas 9.00 a.m. culminando a horas 5.30.00 p.m. del msmo dia inciando por el predio
ubicado en Coop.Las Americas Sector | - SJB. En caso de incumplimients seran de aplicacion las acciones contempladas
on os Articuios 63°, 64°, B2°, 141°, 172° y 180° del TUO del Codico Tributario y normas modificatorias, segin sea e caso.
No se admitiré como medio probatorio, bap responsabilidad, & que, hadblendo sido requerido por la Administracidn Tributaria
durante el proceso de fiscallzacdn, no hublera sido presentado ylo exhibido, salvo que el deucor tributaro pruebe que la
omisidn No se generd por su causa o acredite la cancelacion del monto reclamado actualizado a la fecha de pago (At 141°
del TUO del Cédigo Trbutario y normas modficatonas). -

CARGO N*«CARGO -SGFANT

02.5e0:2% 107’8

FECHA: .
? .
| mwrumrmum(/)c? 2. PERSONA NO CAPAZ { ) 3 NEGACION DE RECEPCION t )
EJ () docuesentids) detalladods) se dejo (swon), beio b paerss en el domiciin fiscal /] ). 9
.
N’ DE SUMINISTRO: . CC 19282,
CANT, WATS

. p oY
NDEMNMVELES .
PUERTA /"/ ETA7 275

COLOR DE FACHADA- £ 5 (2 7V &

Nota: E! presants requerimiento no constiuye acto administrative decramable.

Jr. ESPANA N*119
Teléfono N° (088) 312223
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~; ,;.'2,’:‘ GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
& f‘;:."’"f' ' SUBGERENCIA DE REGISTRO Y FISCALIZACION TRIBUTARIA
Ko SAN JUAN BAUTISTA - HUAMANGA - AYACUCHO

AT
S ACTA DE INSPECCION NO REALIZADA
mv/537 ............................. mwdhﬁ'sf f'z ¥

Conste por el presante do W

quuiensuscnbe/??jwro ............... identificado CONDNIN": ......occcevvvcciiiiicniannn Inspector de
Fiscalizacion de la Subgerencia de Reglstro y Fiscalizacion Tributaria de la Municipalidad Distrifal San Juan ta se
apersoné al predio ubicado m.d?(@JM’”“o /77 o I oy A
Afin de efectuar la inspeccion del predio(os) del contribuyente, on medio al requerimiento N-......../ 7. O ...

Inspeccion que no pudo llevarse a cabo por el siguiente motivo:

los presentes en sefial de conformidad

CONTRIBUYENTE ) INSPECTOR DE FISCALIZACION
Nombro y Apelidos.. D LR PAREDEZ /2¢
DI R I s i e i e o
Firma
SENOR CONTRIBUYENTE

ENESTEACTO SE LE COMUNICAQUE DEBERA APERSONARSE ESQ. Jr. ESPARAN® 119/Jr. M, BELLIDO N* 224 ENELPLAZO
DE 03 DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR EL DIA SIGUIENTE DE NOTIFICADO EL PRESENTE DOCUMENTO A FIN DE
SOLICITAR LA REPROGRAMACION DE LA INSPECCION DE ESTE PREDIO CASO CONTRARIO LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA PROCEDERAA EMITIR LA RESPECTIVA RESOLUCION DE MULTA POR NO PERMITIR LA INSPECCION LA CUAL
ASCIENDE AL 10% DE LA UIT LA MULTA SERA ACTUALIZADA DESDE EL DIA SIGUIENTE DE ACURRIDA LA INFRACCION.
BASE LEGAL: NUMERAL 16 ARTICULADO 177 DEL TEXTO UNICO ORDENADO DEL CODIGO TRIBUTARIO DECRETO

SUPREMON® 135.99EF Y NORMAS MODIFICATORIAS.
CARGO DE NOTIFICACION

RECIBIDO POR : .c..ocosicvsicrs eeseemssemseemeessessicssesssssessoessssressoesssessressonoseesecssessmsseseesoo DONEscoeesresones e

ACTA:

1.NEGACION DERECEPCION ( ) 2. NEGATIVAALAIDENTIFICACKON( )

v - 013:20 LD pecarn fas] 1B/ oxs

( JE! (los) documentos se:... 2
levanta I8 presente acts de en focha y indicadas on ineas para centficar la negativa detallada on la presente seccidn en

cumplimianio al Art. 104 del Codigo Tributario o of articulo 21 numeralkes 21 3 21 4 y 21 5 de la Ley de Procedmicnto Administrativo (Ley 27444)
dejdndose constancia de la entrega del(1os) documento(s) detsiado(s) en el presente CARGO DE NOTIFICACION firma del notificador que da fo

del acto. 4 P
e N DE suminisTRO ©6 7 7.5 @/

CANT. WATS 4
N'D!'IVEL”PUWAQ

COLOR DE FACHADA &2, £ 70 Ndr

0BS:

Jr. Espafia N* 1194Jr. Mariano Bellido N* 224 - San Juan Bautista Emall: www.munisanjuanbautista,.gob.pe Correo:
munisanjuan@gmail.com Teif.: 066-312223 . Telefax: 066 - 312223
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DECLARACION JURADA DE AUTOAVALUO

$UB GERENCIA DE REGISTRO Y
TRBUTARIA 838 S
o pr[ ] PU BIEN COMUNAL
D1l PRREDEL J2ESrDr 2

UBICACION DEL PREDIO /e v TENTO RO DD D I
[ [57= wfmmﬂm h
_n_._u_@@l:ri]' e T '

Y2yl C

L2 | Y =3 = E 1511
o7 P & L1 FE L & E 157
249 < ya 7 £ J.= & Ll S5/

AREAS 'mil
Iﬁ i' ﬁlil IN IONES Y C ARIAS

—_— FIRMA DEL PROPIETARIO
L POrr8 /T D& A VIEIrA NS Cor Farcorrn Y/O REPRESENTANTE
17 _FIops rET S AL
NOWBRES.
SANJUANBAUTISTA. 5 g SZ J 202 %/ | measom  oww
]g DECLARACION JURADA DE AUTOAVALUO .o seasmmor
FISCALIZACION TRBUTARIA
205 PR ]

_C.Sulc(x PRREDES ReEnTRAL

PU | | miENcosunAL] ]
s 8 053 =>4
[ ARS MiEicas K2 A JOTE A

UBICACION DEL PREDIO + PUTBLO JO¥ . -
PROVINCIA OUSTRITO R OENOMINACION
| Jomeng o [o S.T. 13 | | ——
[—‘—"‘I‘_——I
TR T o
DE LA PROPIEDAD DE LAS CONSTRUCCIONES
CONDICION DEEL PROPIETARIO
Mo Do A& Bechadet Compaget
3 - St 5 Concomrss m
3 Povedin s Termawr 6 Ove A 2 C 0, j 3 2o Frad
DEL TERRENO £ a3 £ Fa e E B [y £ S3. (8
LA A C [l (&3 = S _LE 7 08
1 pantete 1 Tareno ue sotemns
s T~
4 o 4o tn hiea

|4

FIRMA DEL PROPIETARIO INSPECTOR Y FISCALIZADOR
YO REPRE NTE

Bo&)
T Gu"ﬂ'?_ SU‘(Q.?

202 waaw.  ouw (8260579

SAN JUAN BAUTISTA, DE
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DECLARACION JURADA DE AUTOAVALUOD oo e osmor
.......... PR ] pu [ ] sencomuma |

FIRMA DEL PROPIETARIO INSPECTOR Y FISCAUZASOR:
YO REPRESENTANTE

Boiia)

—r; Pzl

SAN JUAN BAUTISTA. DE 202 weumm.  ow  0F 1605 7F
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAW JUAN BAUTISTA

HR

DE
HOJA RESUMEN
DECLARACION JURADA DE AUTOVALUO ARO 2022
(HOJA DE RESUMEN)
IMPUESTO AL VALOR DEL PATRIMONIO PREDIAL DECRETO LEGISLATIVO N* 776
IDENTIFICACION DEL CONTRIEUYENTE
[ CONTRIBUYENTE - | SULCA PAREDES BEATRIZ ) [ooc. 08360519 J(_cooico: | oowess ]
L ] [(ooc. ) carrErA | ems
DOMICILIO FISCAL
[ ostRITO: | sAN JuaN BAUTISTA J[zoma: | coop. LAS AMERICAS SECTOR1 |TELEFoNG - | )
[ oReccion [ AV, UAS AVIERICAS ] ([ ~vovero | J(mza:| A J[ore:| 1a |(susLotE:| )
RELACION DE PREDIOS
- T T T - DA T, N g ArS T F ORI AEANAN Tk 7] T
-3 = S, | omcoonoamoo ey e % > i e
PU | 791638 | ASOC. LAVICTCRIA AV. LAS AMERICAS MZ A LTE 1A 06
N
DETERMINACION DE IMPUESTOS
YO PREDIOS BASE IMPONIAE BASE EXONERADA ooy ST SRNON Y DITRICION TOTAL A PAGAR
' 1 798 0.00 258.78 6620 1200 26878
Fecha e Recopcon Ussario achs & impreaidn 9@
DESKTOP-VKKNGTUMPACHECO <
Frica bl oy 10 Rapesenca e Legd |
DE SAN JUAN
o PU
DECLARACION JURADA DE AUTOVALUO ANO 2022 (PREDIO URBANO}
LEY DE TRIBUTACION MUNICIPAL - DECRETO SUPREMO N* 776 o liat)
ART. 14* INCISO a) y )
[CONTRIBUYENTE : | SULCA PAREDES BEATRIZ ] [[Doc. iseradas - Josssost ) [ cooro |coo predio [ ]
CARPETA : 8355
( [ ) [ ooc. tdertidas - ) [Goisess | seareiess
UBICACION DEL | PROVINCIA DISTRITO ZONA VIA [NOMERO | OPTO | MANZANA | LOTE |SUBLOTE |
[ e ™ SAN JUAN Asoc. AV, LAS AMERICAS | | | A | = |
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DETERMINACION DE AUTOAVALUO
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r’“lﬂnq]c‘;:tlmlol Mp l Estaco Iwnﬂhmuhlv" ]l 5% b bl Iv" ]w”-:ulnc:m c:v":;_;_]
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DESKTOP-VKKNGTUHPACHECO AN uwm‘wm
ST, X
e g ameTen, | o c e
v 13 2

02 SEP2®
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Declaracion Jurada Predial 2020 (Descargo)
. Nro : 56804

DATOS DEL CONTRIBUYENTE :

Cédigo Apelido y Nombre / Razén Social Tipo Docu Num Docu
0014147  ORE SANCHEZ EMILIANO Y DE LA PAZ CRISOSTOMO JULIANA DN.L 28260728
Tipo de Contribuyente : PERSONA NATURAL

DATOS DE LA DECLARACION

Tipo Predio : Urbano

Motivo Descargo  : Venta Porcentaje Propledad Descargo  : 100(%)
Fecha Decigracion  : 26/08/2022 Fecha Transferencla 24/08/2019
Glosa - TRANSFERIDO A 8385

Adquirionte/Comprador

Tipo Persona : PERSONA NATURAL Sub Tipo Persona

Tipo Documento :D.NL Nro Documento : 08360519
Ape y Nombres : SULCA PAREDES BEATRIZ

Notaria : ABOGADOS

DIRECCION DEL PREDIO

ASOC. LA VICTORIA AV. LAS AMERICAS Nro. SIN MZ ALTE A1-A

ORE SANCHEZ EMILIANQ Y DE LA PAZ CRISOSTOMO

Registrado por HERMES el 26/08/2022 11:29:20 e Impreso el 26/08/2022 11:29:25
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@Se=3"  MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN BAUTISTA
l [ “Afio de la Esperanza y ¢l Fortalecimiento de 1a Democracia™
- -

Fecha de Emision: (0 de abni def 2028

RIMIENTO DE C 5-20 D GRA S.
CONTRIBUYENTE : LLACHO BELTRAN NILO/ FELICITAS '
DIRECCION : AA.H, 27 DE OCTUBRE MZ E LTE 05
cODIGO : 16724

Fmsosoeuoﬂluo j

Fmsosneumuo j

Sefor (a) contribuyente: .
D-ntmdohftculhddohmyvom«mmmm,moulacaonlo-ul!qmm y 62 del
TUO del Cédigo Tributasio, Decreto Supremo N* 133-2013-EF y normas modificatorias se le requiere que presente y/o

exhiba la documnentacién e informacidn sigulente:
1. Documento que acredite la propledad (compraventa, minuta, lestimonio, copaa literal yfo certificado de

posesion).

Licencia de Construccion. (si es que fuera el caso).

Licancia de funcionamiento y/o contrato de arrendamiento (si es que fuara &l caso).

AcCoso 0 sus predios 2 ofectos da makra b ingpaceitn y of lovanlamiento de las caractersticas, vsos y estados,

Los documentos e Informaciones ser exhibidos en original y adjuntar copla de dichos documentos segun
corresponda dentro del tercer dia habil, contados a partir del dia habil siguiente de notificado ef presente requerimento,
serdn presentados al momento de la inspeccidn que se encontrard a cargo del Técnico en Tributacién, ALDAIR
QUINTANILLA SOTOMAYOR identificado con DNI N* 70184002, en caso de duda o consulta comunicarse al CEL.
N®.925369790, ai amparo del Art. 87 numeral 5 del TUO dol Codigo Tributaric y normas modificatonas. En su defecio
apersonarse & la Sub Gerencia de Fiscalizacién Administrativa y Tributaria.

La inspeccién es con el objeto a realizar el levantamianto de 1as caractedsticas, Areas, usos, estados de construccion,
Oras k4 inspeccidn 50 reakzara el 14/04/2026, se tealzard a horas 10,30 A M, inkciando por el predio ubicado AAH, 27
DEOC‘I’UBRE'!Z.!mEOS.EnmaWW“WMthMM
Articulos 63°, 84°, 82°, 141°, 172°y1wwm0¢awrmmvmmm;mmduw.m
u.dmibrtmmediom.hhmmw.dwo.mmmmwmwhWMTm
dunnnolmdoﬁm.mhmmmmwm,Mmdmmm"h
MnoumﬂuﬁwwmnoWibhammwmowmnﬁzﬁolhmaomw.
141° del TUO del Cédigo Tributario y normas modificatorias).
Atentamente,

CONSTATADO:

ron

recna 00 ¢ HOM e eomeeee L. o ZE S

1. COMICILIO CERRADO [ ) 2. PERSONANO CAPAZ | ) 3. NEGACION DE RECEPCION ()

£l {los] documentols) detalladofs) se dejd (aron), bajg

G
ovaspossassassvanelil o e rmr e n v 1] RSP
Jlfl'yﬂ.gﬁ ﬂ;‘ _' omagor N® DE SUMINISTRO: ... ...
YIRSV 47 18 CANT. WATS:
RECEFTOR NOTWICADOR IN® DE NIVELES,
(2 ] ] SO— on "': Syl v iberes a1 3| TS —
NOMARE - NOMBRE: ._ COULOR DE FACHADA: ...

Nota: £l presente requerimiento no constiluye octo odministrativo reclarmable.
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FERM A, DSGITAL
Firmado digisimen in por-ARANTAIAL LATO Jous Migusl WS
- EERRON VALDIYIA Jods Anionia FAL! J0S04T4I30T
mti‘u:-:z_.n.l.ump..u;d::u W = T . 8 vt

[y VI i
l.:.l;‘ﬂw Fachae JOO1 0418 1E1237-350 F A1 1338 -5
Fechu: 3004710418 1130851500 o

ANEXO L3
CUADRO DE VALORES UNITARIOS OFICIALES DE EDIFICACION
PARA LA SIERRA AL 31 DE OCTUBRE DE 2024

WALDRES POR PARTIDAS EN SOLES POR METRO CUADRADD DE AREA TECHADA
— e ———
COLUMMAS TECHOSE VENTANAS
1 2 3
ESTRUCTURAS LAMINARES CURVADAS LOSA O ALIGERADO DE COMCRETO [ALILBAINID PESADO COM PERFILES
DE CONCRETO ARMADO QUE INCLUYEN ARMADO COM LUCES MAYORES DE ESPECIWLES MADERA FIRu, ORMAMENTAL
EN URA SOLA ARRADURA LA CIMENTACION |6 M. CON S0BRECARGA MAYOR A JiCACEA, CEDRO O PIND SELECTO)
% EL TECHO, PARA ESTE CASD NO SE 300 KEM2 WIDRIO INSULADO. (1)
A [COMNSIDERA LOS VALORES DE LA
COLUMMA N* 2
852,10 51586 381,56
COLUMMAS, VIGAS Y0 PLAVCAS DE ALIGERADOS O LOSAS DE COMCRETO [ALILBAINID O MADERA FIbA (CADBA O
COMCRETO ARMADD ¥i0 METALICAS ARMADO INCLINADAS J5IMILAR) DE DISERD ESPECIAL, VIDRIO
B TRATADO POLARIZADD (2) Y CURMADO,
LAMIBADD O TEMPLADO
580.23 354,66 346,50
PFLACAS DE CONGRETD E= 10 A& 15 CM ALIGERADD O LOGAS OF COMCRETD  JALLBINI [T
ALBARILER 6 ARSAADN, LADRILLO O SIMILAR  |ARMADO HOREONTALES 1SIMILAR ) WIDRIO TRATADD POLARIZADD [2)
COM COLUMMAS ¥ VIGAS DE AMARRE DE LARIBADD O TEMPLADO

C |COMCRETO ARMADD

LADHILLD, SILLAR SEHIUE TN T ALABIFR, WAC lﬂﬁl‘- Eﬁ!ﬂiﬁ 0 YEN LTI A

IFGR, | ]
ELEMENTOS DE CONCRETO ARMADOD. SOBRE VIGLERIA METALICA JMADERA SELECTA, VIDRIO TRATADD
b |DRYWALL O SIMILAR INCLUYE TECHOD (&) TRANSFARENTE (1)
366.13 16401 T44.75
ADOBE, TAPWL O QUNCHA MADERA CON MATERIAL WENTANAS DE FIERRO, PUERTAS DE
IMPERMEABILIZANTE. [MADERA SELECTA (CAQRA O SIMILAR)
E VIDRIO SIMPLE TRANSPARENTE (4)

[ P IRL, IFh, | WEN I A L
HLAYRURD, MACHINGA, CATAHLUA AMARILLA |0 TEJA SOBRE VIGLERIA DE MADERA INDUSTRIAL, PUERTAS DE FIERRO,

COPAIBS, DNABLO FUERTE, TORMILLO O CORRIENTE PLUERTAS COMTRAPLACADAS DE MADERA
F |SIMILARES), DRY WALL O SIMILAR [CEDRD O SIMILAR), PUERTAS MATERIAL
(=M TECHD) MODF o HOF, VIDRIO SIMPLE
TRANSPARENTE (4]
—mMﬁm— 2K
H [ZIH TECHD N H
] PLUERTAS ¥ VENTANAS DE PG O MADERA
CORRIENTE.
111,37 0.00 50.38
IMADERA RUSTICA.

[5iR FUERTAS I VENTANAS

- - 0.00
EN EDIFICIOS AUMENTAR EL VALOR POR MZ EN &% A PARTIR DEL 5° PISO
EL VALOR UNITARID POR B2 PAFA LKA EDIFICACION DETERMMADA, SE OBTIENE SUMAMDO LOS VALORES SELECCIONADOS DE CADA
Un, DE LAS 3 COLUMMAS DEL CLADRO DE ACUERDO A SUS CARACTERISTICAS PREDOMIMANTES.
LA DEMARCACION TERRITORML CONSIGNADL ES DE US0 EXCLUSNG PARA LA ARPLICACION DEL PRESENTE CUADRD, ARARCA LAS
LOCALIDADES UBICADAS EM LA FALA LOMGITUDIMAL DEL TERRITORIO LIMITADA: AL MORTE POR LA FRONTERA CON EL ECUWDOR,
AL SUR POR LA FRONTERA CON CHILE ¥ BOLIWIA, AL OESTE POR LA CURVA DE NIVEL DE 2000 m.s.n.m QUE LA SEPARA DE LA COSTA
ESTE, POR UNA CURSA, DE NIVEL QUE LA SEPARA DE LA SELVA, OUE PARTIENDO DE LA FRONTERA COM EL ECUADOR, COMNTINLA
HASTA S CORNFLUENCLA CON EL RO NOWA, AFLUENTE DEL SAN ALEMMMNDRO, EN DONDE ASCIENDE HASTA LA COTA 2000 m.s.nm
¥ COMTINUA POR ESTA HACIA EL SUR HASTA SU CONFLUENCIA CON EL RO SANABENI, AFLUENTE DEL ENE, DE ESTE PUNTO BhAA
HASTA Lo COTA 1800 m.s.nm ¥ CONTINUG HASTA L FRONTERA CON BOLIVIA.
(1} REFERIDG AL DOBLE WVIDRIADD HERMETICO, CON PROPIEDADES DE ASLAMIENTO TERMICO ¥ ACUSTICO.
[2) REFERIDO AL VIDRIO OUE RECIBE TRATAMIENTO PARA INCREMENTAR 5U RESISTENCIA MECANICA ¥ PROPIEDADES DE
AIELAMIENTO ACUSTION ¥ TERMICO, SON COLOREADGS EN S0 MASA PERMITIEMDO LA VESIBILIDAD ENTRE 14% ¥ 3%,
[} REFERIDO AL VIDRIO OUE RECIBE TRATAMIENTO PARA INCREMENTAR 5U RESISTENCIA MECANICA ¥ PROPIEDADES DE
AIELAMIENTO ACUSTION ¥ TERMICD, PERMITEN LA VISRILIDAD ENTRE 7% ¥ 22%.
[4) FEFERIDO AL VIDRIO PRIMARIO SiN TRATAMIENTO, PERMITEN LA TRANSMISION DE LA VISIBILIDAD ENTRE 78% ¥ 92%

(&) PARA ESTE CAZO ND BE CONSIDERA LA COLUMMNA N* 2
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FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

DECANATO

TRANSCRIPCION DE ACTA DE SUSTENTACION

En la ciudad de Ayacucho, el dia 13 de agosto de 2026, a las 11:00 am horas, en el Auditérium de la
Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables, se reunieron los miembros de la Comisién del Jurado Evaluador,
conformado por los profesores CPC. Yon Ciro Ezcurra Ramirez, CPC. Richard Sulca Guillen, CPC. Tofio
Fredy Rojas Palpan (asesor), bajo la presidencia del Dr. Edgar Huarancca Aguilar como Decano (e)
de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables, segin Memorando N° 052-
2026-FCEAC-UNSCH, en el acto académico de la sustentacion de tesis y actuando como secretario
docente, el CPC. Alejandro Clever Coronel Cajchaya.

El secretario da lectura de la Resolucién Decanal N2 043-2026-UNSCH-FCEAC-D, de fecha 05 de
agosto del 2026, el cual declara expedito a las bachilleres LUZ CLARITA DIPAZ PRADO y KATHERINE
CECILIA LLACCCHO PILLACA para la sustentacion de la Tesis: Gestion tributaria y el impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, periodo 2023-2024; para optar el titulo
profesional de Contadora Publica.

Acto seguido el presidente de los jurados invita a las sustentantes a dar inicio a la exposicion de la
mencionada tesis en un tiempo aproximado de cuarenta y cinco (45) minutos. Concluida la
sustentacion el presidente solicita a los miembros del jurado evaluador formular las preguntas y
repreguntas necesarias para lo cual disponen de cuarenta y cinco (45) minutos, las mismas que
fueron absueltas satisfactoriamente.

Concluida la sustentacion, el presidente de los jurados invita a las sustentantes y publico asistente
abandonar el Auditérium con la finalidad de deliberar y emitir la calificacién correspondiente, con
el siguiente resultado:

Jurado 1 15
Jurado 2 15
Jurado 3 15
Jurado 4 15

Resultando aprobadas por unanimidad el calificativo de QUINCE (15)

Siendo las 12:55 p.m. horas del mismo dia, se dio por concluido el acto académico y en fe de lo
actuado firman al pie del presente los profesores: Dr. Edgar Huarancca Aguilar (Presidente), CPC.
Yon Ciro Ezcurra Ramirez, Richard Sulca Guillén, CPC. Toifio Fredy Rojas Palpan (Asesor) y como

secretario docente el CPC. Alejandro Clever Coronel Cajchaya.

Libro N° 05, con folio N° 310

Ayacucho, 08 de setiembre del 2026
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;’UNSCﬂ

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD CON DEPOSITO

N° 016-2026-EPCA/FCEAC/UNSCH

1.- Nombres y Apellidos de los Investigadores
LUZ CLARITA DIPAZ PRADO
KATHERINE CECILIA LLACCCHO PILLACA
2.- Escuela Profesional Contabilidad y Auditoria:.
3.- Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables
4.- Tipo de trabajo académico evaluado: TESIS
5.- Titulo del trabajo académico:
Gestion tributaria y el impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San
Juan Bautista, periodo 2023 — 2024.
6.- Software de similitud: TURNITIN
7.- Fecha de recepcién: 31 de agosto de 2026
8.- Fecha de evaluacion: 01 de setiembre de 2026
9.- Evaluacién de originalidad:

Porcentaje de similitud Resultado

* 18% (Dieciocho) * APROBADO

* Consignar el porcentaje de similitud

** Consignar APROBADO si se encuentra dentro del rango de
porcentaje  establecido subsanar las observaciones o
DESAPROBADO si excede el porcentaje permisible de similitud.

Ayacucho, 01 de setiembre de 2026
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Gestion tributaria y el impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de San Juan Bautista,
periodo 2023 - 2024

por Luz Clarita Dipaz Prado y Katherine Cecilia Llacccho Pillaca

Fecha de entrega: 01-sept-2026 07:28a.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 3021851949

Nombre del archivo: uz_Clarita_Dipaz_Prado_y_Katherine_Cecilia_Llacccho_Pillaca.docx (21.88M)
Total de palabras: 30409

Total de caracteres: 175962



Gestidn tributaria y el impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, periodo
2023 -2024
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