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INTRODUCCION 

Abordar el tema de los Bancos Comunales, significa conocer la diversas formas 

y maneras, de como especialmente a mujeres, acceden a los diversos montos 

de credito, bajo una perspectiva de ampliar sus actividades economicas. E n ese 

sentido los Bancos Comunales estan generando impactos positivos, es el caso 

de estudio en el Distrito de Samugari, donde se evidencian impactos como: una 

diversification en sus actividades economicas, nuevos ingresos econ6micos que 

mejoran la calidad de vida de las socias, evidenciados en la alimentaci6n, 

education, vivienda y vestimenta, dentro de algunos aspectos. Pero 

paradojicamente en los uitimos anos se observa impactos negativos porque ya 

no estan cumpliendo los propositos de los Bancos Comunales. 

L a presente investigation trata de responder cuales son esos factores, que 

conllevan a esta poblacion femenina al cometido de impactos negativos, que 

por cierto son perjudiciales tanto para la situaci6n economica como para las 

relaciones familiares y sociales. En esta situacion se plantea la siguiente 

interrogante, Como los discursos para captar clientes y los impactos socio 

economico de los microcreditos ocasionan morosidad en los socios de los 

Bancos Comunales en el distrito de Samugari. 

En ese orden se formula interrogantes, como los discursos de la cooperativa 

microfinanzas PRISMA para captar socios de los Bancos Comunales en el 

distrito de Samugari, utilizan diversas estrategias, para acoger a los socios, pero 

la ausencia de una capacidad de inversion, origina el deterioro de las relaciones 

familiares y sociales de los socios que se encuentran en morosidad y finalmente 

como deviene la situacion economica de los socios morosos. 

Dentro de dicho escenario, se circunscribe la investigacion, para analizar los 

discursos orientados a captar clientes y los impactos socio- economico de los 

microcreditos que ocasionan morosidad en los socios de los Bancos Comunales 

en el distrito de Samugari. 

As i mismo se propone analizar las relaciones familiares y sociales de los socios 

que se encuentran en morosidad ante estos Bancos Comunales en el distrito de 

Samugari. 
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La investigation se divide en tres capi'tulos estructurados, la primera referida al 

marco teorico y metodoldgico, que engloba los aspectos academicos. Dentro de 

ello se puede apreciar la metodologia empleada como tambien las teorias que 

respaldan dicha investigation. El capitulo segundo presenta los aspectos 

generates del distrito de Samugari como su ubicacion geografica, las actividades: 

econ6micas, la organization polftica y social. Y el tercer capitulo aborda, los 

lineamientos generates de la entidad financiera ( C O O P A C MFP) . E n ella se 

resaltan el rol de los Bancos Comunales que han beneficiado a diversas familias 

samugarinas pero el asesoramiento incorrecto y monitoreo insuficiente por parte 

de la entidad financiera y la inadecuada inversion de microcreditos de los socios 

han generado impactos negativos socioeconomicos, afectando las relaciones 

familiares y sociales, la aplicacion de los instrumentos de investigacidn arroja 

resultados alarmantes, observandose la perdida de sus bienes materiales con 

un 50% y la incomodidad que sienten los socios morosos dentro del grupos con 

un 37%. Este hecho, fue el motivo de la investigation. 

Para la aplicacion de esta investigation, se acudio a fuentes de information, 

como libros, tesis, instituciones financieras, expedientes actuates y pasados de 

los Bancos Comunales, information de socios de diferentes Bancos Comunales 

y otros documentos y archivos. 

Como toda investigation presenta dificultades y limitaciones, esta no fue ajena. 

S e ha tropezado con un sinfin de contrariedades, pero que a la final se supo 

sobresalir y mantener la calma, y producto de ello es este presente investigation. 

Lo mas importante de las conclusiones es que los Bancos comunales vienen a 

ser una de las herramientas crediticias adecuadas para la inclusion financiera de 

las familias en las zonas rurales y urbanas, pero la mala administration y 

monitoreo de ellos, conlleva a las familias a una crisis econ6mica y social. 

Mis agradecimientos a todas las personas, que con su apoyo moral, aliviaron e 

incentivaron en la culmination del presente trabajo de investigation. 
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CAPITULOI 

MARCO TEORICO Y METODOLOGICO 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: 

Durante las ultimas decadas se observa, en la mayoria de los paises 

denominados del tercer mundo elevados indices de pobreza, siendo uno de 

ellos el Peru. Ante ello surge una nueva estrategia de trabajo que va dando 

ciertos resultados en la poblacion economicamente vulnerable, se 

denominan microcredito empotrados en los Bancos Comunales, orientados 

a lograr el desarrollo de personas (especialmente mujeres) denominadas 

emprendedoras a traves de la oferta de microcreditos. 

Los Bancos Comunales son estrategias crediticias ejercidas por entidades 

financieras privadas como Prisma y asociativas como Juan pablo II y San 

Pedro de Andahuaylas en el distrito de Samugari, que otorgan creditos a 

traves de grupos que son denominados como Bancos Comunales que 

invierten en comercio y production fundamentalmente. Existen diversas 

"instituciones microfinancieras"1 (Cooperativas de ahorro y credito, ONGs) , 

que trabajan con estrategias mediante los Bancos Comunales. 

Es tas instituciones a traves de sus objetivos economicos institucionales 

elaboran un discurso estructurado para ampliar su red de socios y crecer en 

su cartera crediticia pero los agentes o trabajadores estan canalizando de 

mala forma la metodologia de los Bancos Comunales con la finalidad de 

captar socios ya que ello repercute en su remuneration. Son las mujeres 

que producto de la experiencia con los Bancos Comunales acogen en sus 

propias percepciones de las ventajas de los Bancos Comunales y 

1 Vease Microcreditos para combatir la pobreza. Una intmduccidn a los conceptos bdsicos de microfinanzas 
como instrumento altemativo para la financiacidn del desarrollo pag. 57 
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consecuentemente se aprecia un impacto que repercute en la familia, su 

economia y sus bienes materiales. 

Pero tambien a su vez muchas de ellas llegan a la condicion de la 

morosidad, porque no utilizaron los creditos de manera eficiente y rentable. 

Formulacidn del problema. 

• £C6mo la presencia de instituciones privadas a traves de los socios bajo 

los Bancos Comunales han posibilitado el desarrollo socioeconomic) de 

los socios y a su vez ha ocasionado la presencia de socios morosos, 

afectando en sus entornos familiares y sociales en la capital del distrito 

Palmapampa y anexo Iribamba - V R A E M 2015? 

Preguntas secundarias. 

• <j,C6mo utilizan las estrategias la cooperativa micro finanzas PRISMA 

para captar socios de los Bancos Comunales en el distrito de Samugari -

V R A E M 2015? 

• iComo se ocasiona el deterioro de las relaciones familiares y sociales de 

los socios que se encuentran en morosidad de los Bancos Comunales en 

el distrito de Samugari - V R A E M 2015? 

• iComo afecta la situation economica de los socios que se encuentran en 

morosidad de los Bancos Comunales en el distrito de Samugari -

V R A E M 2015? 

1.2. OBJETIVOS: 

Objetivo General 

• Analizar las estrategias que utilizan para captar clientes y los 

microcreditos que ocasionan morosidad en los socios de los Bancos 

Comunales en el distrito de Samugari - V R A E M 2015. 

Objetivos Especificos 

• Analizar los discursos de la cooperativa microfinanzas PRISMA para 

captar socios de los Bancos Comunales en el distrito de Samugar i -

V R A E M 2015. 

10 



• Analizar las relaciones familiares y sociales de los socios que se 

encuentran en morosidad de los Bancos Comunales en el distrito de 

Samugari - V R A E M 2015. 

• Describir la situation economica de los socios que se encuentran en 

morosidad de los Bancos Comunales en el distrito de Samugari -

V R A E M 2015. 

1.3. JUSTIFICACION 

El presente estudio responde a la necesidad de evidenciar los cambios 

socioeconomicos a traves de los microcreditos y a la vez explicar la morosidad 

en los socios de los Bancos Comunales del Distrito de Samugari - V R A E M . Este 

tema abordado es tratado y estudiado por las ciencias economicas, pero en 

razon de que no existen todavia muchos estudios enfocados desde la 

perspectiva de las ciencias sociales, especificamente desde la Antropologfa. La 

relation directa con las poblaciones economicamente desfavorecidas, se 

pretende mostrar un marco donde los distintos discursos de organizaciones 

micro financieras repercute en la configuration de conceptos acerca de los 

Bancos Comunales de las socias. 

Producto de la experiencia con los Bancos Comunales ellas muestran sus 

propias percepciones, y consecuentemente estas percepciones es producto de 

un impacto generados en su cambio economico, que en esta investigation me 

aproximare a, demostrar que las mujeres socias han caldo en mora producto de 

la inadecuada inversion de los microcreditos, y estas a la vez generaron un 

impacto a nivel familiar, social y economica. 

1.4 MARCO TEORICO 

1.4.1 Antecedentes de la Investigacidn 

Para abordar el tema de la economia es necesario presentar una 

conceptualization "La economfa se halla "incrustada" o "empotrada" en el resto 

de las instituciones sociales, de modo que no es posibie un analisis 

independiente de los aspectos economicos. Antes bien, lo economico y lo social 

se hallan indisolublemente unidos en toda las sociedades". (Gomez, 2004, pag. 

04). Tal como cita Gomez la postura de K. Polanyi, para estudiar el tema es 
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necesario ahondar la parte econdmica, porque el objeto de estudio de la 

investigation se encuentra tambien en lo social. 

Diversos antropologos han estudiado la economia en diferentes culturas como 

M. Herkovits, R. Firth en su obra "Economia Primitiva de los Maories", R. Burling 

en su obra T e o r i a de la maximizacidn y la Antropologia Econdmica" as i como 

los clasicos, B. Malinowsky que muestra la organization de una cultura en su 

obra "Los Argonautas del Pacifico Occidental", cada uno de ellos con sus 

respectivos planteamientos teoricos y enfoques. Teniendo a estos referentes, 

la investigaci6n se enmarca en los cambios econ6micos experimentados desde 

los Bancos Comunales. 

Para iniciar y tener el concepto de la economia en general es necesario tener 

una conception basica, Molina en su discusion teorico, argumenta que la 

economia, "es la ciencia de la escasez; la unidad de analisis es el individuo 

actuando racionalmente para satisfacer sus necesidades y maximizar sus 

medios escasos. . . " (Molina, 2004, pag. 08) 

Por este enunciado podemos mencionar que la economia es imprescindible 

para el estudio de una cultura o sociedad, porque la Antropologia tiene el 

privilegio de hacer un analisis historico y etnografico, Gomez en su estudio de las 

teorias de M. Mauss menciona: 

S e fijo en lo que denominb "hecho social total", de suerte 

que, a su juicio, la economia estaba fundida con el resto 

de la cultura, hasta el extremo de que no era posible 

separarla de otras manifestaciones. (Gomez, 2004, pag. 

02). 

La Antropologia Economica (creador del titulo Herkovits), se ocupa de estudiar 

los mismos fenomenos en distintas sociedades. 

Teniendo en cuenta estos enunciados, Al abordar el tema de los Bancos 

Comunales (B .C. en adelante) a traves de los microcreditos, hoy en dia tienen un 

papel importante en la economia de las personas (especialmente mujeres) 

emergentes de las condiciones econ6micas precarias. Los B.C. en un inicio inicio 

comenzaron como programas rurales, para aliviar, la situation de la pobreza. L a 

historia de los B.C. se remonta a 1976 en Bangladesh cuando el profesor 
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economista Muhamad Yunus, decidi6 iniciar un banco al cual Ilamo "Grameen 

Bank" (banco de aldea) (Yunus, 2006, pag. 9 7 ) . La experiencia demostro que se 

podia prestar dinero a personas pobres, especialmente mujeres, sin acceso a 

creditos bancarios, ademas que estas personas devolvian puntualmente el 

dinero prestado y mejoraban sus condiciones de vida. S e probo, ademas, que la 

garantia fisica del prestamo, podia ser reemplazada por la presion de los 

companeros del grupo. 

La misi6n principal: "es contribuir al desarrollo integral y sostenible de la 

poblacion de menores recursos, principalmente mujeres emprendedoras 

impulsando e innovando Bancos Comunales, a traves del fortalecimiento de las 

instituciones asociadas". (PROMUC, 2008, pag. 07). S i bien es cierto no es vasto 

los trabajos de investigacion acerca de estos temas desde la Antropologia, 

existen postulados desde la perspectiva economica que se aproximan a la 

Antropologia, y cabe senalar: 

"un Banco Comunal es una organization formada por un 

grupo de personas para solicitar a la ONG creditos 

individuates pero con garantia colectiva. Vale decir creditos 

con garantia solidaria segun el cual si uno de los miembros 

no cumple con los compromises pactados todos tienen que 

responder. Y en caso se trate de socios nuevos responde 

quien avalo su incorporation". (Aliaga, 2003, pag. 13). 

En relation al numero de socios conformado en un Banco comunal es variable y 

depende de las estrategias internas que rige en cada institution (cooperativas, 

ONGs, empresas financieras). Los B.C. no solo son organizaciones ligadas 

exclusivamente a creditos y ahorros sino tambien a los desafios de desarrollar el 

liderazgo y autoempleo en su localidad. En el informe PROMUC menciona: "los 

Bancos Comunales son pequenas organizaciones economica locales 

constituidas principalmente por mujeres que inician con la prestacion de servicios 

microfinanzas y permiten asumir el desafio de empoderamiento, liderazgo y 

autonomia en el entorno local" (PROMUC, 2008, pag. 12). 

Teniendo en cuenta estas referencias, se puede senalar que los Bancos 

Comunales constituyen pequenas organizaciones con fines economico y 
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sociales conformados mayormente por mujeres, basados en la garantia solidaria 

donde consiguen microcreditos y generan ahorros, donde el numero de socios 

depende de cada organizacidn (cooperativa u ONGs) que la asesore, y con este 

medio logran alcanzar una education financiera 2, un liderazgo, autoempleo y 

reconocimiento de sus derechos. Tambien cabe senalar que los Bancos 

Comunales son "instituciones populares" y una forma de expresidn de Justicia 

Social, aunque no existen teorias que las explique estos conceptos, se le 

atribuye asi porque es una organization estructurada, con diferentes roles y 

funciones en su interior y esta legitimada por una autoridad local (en este caso el 

Juez) . 

S A N C H E Z (2013) realizo un estudio en la zona de Alicante-Espana de tipo 

correlational, la muestra fue toda la ciudad de Alicante, segun el, la Emigration 

local ha ocasionado el desempleo y marginalidad y que la destacan del resto de 

los municipios. Para contrarrestar este fenomeno pretende mostrar una 

propuesta de desarrollo para esta zona, su estudio pretende observar una 

alternativa de financiacion fundamentada en la solidaridad y la participation cuyo 

objetivo primordial es el fomento del emprendedurismo: la banca comunal. Los 

resultados estadfsticos descriptiva son sus instrumentos para comprobar el nivel 

de desempleo. E n los hallazgos realizados la poblacion de alicante presenta un 

desborde de inmigracion y la salida a estos fenomenos sociales es la propuesta 

de desarrollo de Bancas Comunales. 

O R O S C O (2007) por su parte, investigo el impacto economico que esta 

causando los Bancos Comunales a traves de los microcreditos. Donde se 

puede apreciar las ventajas que ofrecen y las perspectivas de los socios los 

bancos comunales han generado muchos impactos positivos, y en el caso de 

Guatemala, se han evidenciado con un estudio de impacto, mejoras en la calidad 

de vida de las socias, medida en terminos de alimentation, education, vivienda y 

vestimenta, por mencionar algunas areas. 

De otro lado, S A N C H E Z (2011) realizo la incidencia de los Bancos Comunales 

en la region de San Martin a traves de Manuela Ramos y CrediMujer. E l informe 

es de tipo correlational. La muestra estuvo conformada por familias, donde estas 

2 V£ase, "Tesis: Propuesta de modelo de Banca Comunal para la inclusidn financiera y el desarrollo de 
comunidades rurales". Pag.: 27 
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familias estan patentando cambios a nivel personal, familiar y en relacidn al 

negocio. Los instruments utilizados para demostrar estos impactos son los 

registros de los testimonies expresadas por las mujeres de esta region. Los 

hallazgos evidenciados son los resultados de los Bancos Comunales, que 

prestan servicio en forma de microcreditos. 

As i mismo, A R R A S C U E Y V I L L E G A S (2014) investigaron la pobreza en que se 

sumerge el pais, para neutralizar propone una inclusion financiera y el desarrollo 

de las comunidades rurales a traves de los Bancos Comunales. El diseno de la 

investigation es de tipo correlational. La muestra es de 127 pobladores del 

distritito de Cujillo con un nivel de confianza de 97 % y un margen de error de 

3%. Los instrumentos utilizados fueron las entrevistas personates, observaciones 

y recoleccion de testimonios. S e hallo que el modelo de banca comunal es una 

de las herramientas mas adecuadas para la inclusion financiera de las 

comunidades rurales, segun el analisis de las cuatro instituciones pioneras en la 

aplicacion de banca comunal. 

La presencia de estos Bancos Comunales estan forjando cambios economicos 

en muchas familias de la zona del V R A E M , asi como tambien en otros 

departamentos y paises, especialmente con personas de escasos recursos 

economicos que tienen las ganas de sobresalir e inmiscuirse en el sendero del 

desarrollo. 

Para que estas organizaciones (los Bancos Comunales) puedan trabajar en su 

totalidad deben ser asistidos por empresas que conocen estos temas. La 

Cooperativa de ahorro y Credito Microfinanzas Prisma (en adelante C O O P A C 

MFP) , es una de las instituciones ubicadas en esta zona que asiste mediante 

microcreditos y fortalecimiento de capacidades mayormente a mujeres 

microcomerciantes y pequenos agricultores. Para que estas personas acepten 

trabajar con estas instituciones en este caso la C O O P A C MFP, tienen que 

conocer sus discursos plasmados en las politicas, normas y programas 

institucionales. 

E s necesario dejar en claro que el concepto de discurso, se utiliza desde 

diversas disciplinas y enfoques. E l analisis del discurso es un campo de estudio 

muy complejo y necesariamente multidisciplinaria, hasta el momento no existe 

un paradigma dominante de concepto sobre el discurso, pero se hara una 
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aproximacion tomando conceptos desde la Antropologia como: Foucault, 

Bourdieu entre otros. Howarth en su discusion de conceptos de Foucault 

menciona "el concepto de discurso incluye en su marco de dlferencia todo tipo 

de practicas sociales y politicas, asi como instituciones y organizaciones" 

(Howarth, 2008, pag. 125). 

L a C O O P A C MFP como institution expresa un discurso estrategico que busca 

ser legitimado por las personas, donde mencionan que los Bancos Comunales 

son una alternativa de desarrollo, donde les brinda microfinanzas dentro de ello 

ofrecen servicios como: microcreditos, microseguros, micropensiones, 

microleasing, asimismo como estrategia realizan capacitaciones para fortalecer 

las capacidades en education financiera, cultura de ahorro entre otros. L a 

C O O P A C MFP en un primer contacto con las personas inicia con 

sensibilizaciones y capacitaciones acerca de la pro de los Bancos Comunales, 

seguidamente coadyuva con la formation de socios y registros ante el Juez. Y a 

obtenido el total de socios prosiguen con el servicio de microcreditos a mejores 

tasas e intereses segun la C O O P A C MFP. 

Para que las personas acepten esos discursos tienen que ser moldeado en su 

actitud, su forma de pensar y sentir, Manzano menciona acerca de esto: "Los 

discursos constituyen tal vez la herramienta mas persuasiva para conseguir 

modelar actitudes, es decir, formas de pensar, sentir y actuar" (Manzano, 2005, 

pag. 02), teniendo en cuenta este argumento, el discurso que muestra la 

institution es aceptado por la poblacion que quieren pertenecer a los Bancos 

Comunales. 

Producto de la aceptacion del discurso co apliacion de diversas estrategias las 

personas asumen un concepto negativo y positivo de los Bancos Comunales a 

traves de los servicios de microcreditos, esas configuraciones deviene de la 

perception, porque la experiencia desde los Bancos Comunales han influido en 

la expresion de sus interrelaciones entre las empresas microfinanzas y el socio. 

E l concepto de percepcidn se define como: "la imagen mental que se forma con 

la ayuda de la experiencia y necesidades, resultado de un proceso de selection, 

organization e interpretation de sensaciones. La perception de los individuos es 

subjetiva, selectiva y temporal". Mientras que Luz Vargas indica: 
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"Desde un punto de vista antropologico, la perception es 

entendida como la forma de conducta que comprende el 

proceso de selection y elaboration simbolica de la 

experiencia sensible, que tienen como limites las 

capacidades biologicas humanas y el desarrollo de la 

cualidad innata del hombre para la production de 

sfmbolos". (Vargas, 1994, pag. 48) 

Un proceso importante en la perception es el reconocimiento y para ello Vargas 

menciona "el reconocimiento es un proceso importante involucrado en la 

perception; porque permite evocar experiencias y conocimiento previamente 

adquiridos a lo largo de la vida..." (Vargas, 1994, pag. 49). E l reconocimiento es 

un hecho notable, porque las personas aceptan el impacto economico que han 

generado los Bancos Comunales en sus vidas personales y familiares. E l 

conocimiento previo adquirido a lo largo de la experiencia con los Bancos 

Comunales, los socios han logrado aceptar a la C O O P A C MFP como su aliado 

para obtener su estabilidad economica. 

El impacto socioeconomic© de los microcreditos que la C O O P A C MFP, es el 

resultado de la experiencia de los socios con los Bancos Comunales (ACPD-

"Asociacibn Comunal Pro Desarrollo" en adelante), el impacto es la magnitud del 

beneficio que recibe los socios segun los objetivos que esta Cooperativa busca 

alcanzar. Respecto al impacto: "...puede definirse como influencia o efecto 

dejados en alguien o en algo por causa de cualquier action o actividad..." 

(Garriga, 2006, pag. 09). 

Los impactos socio economicos pueden ser segun el resultado de la 

investigation tanto positivos como negativos. Las relaciones familiares y sociales 

son aspecto imprescindibles para entender los verdaderos impactos que estan 

generando los microcreditos ofrecidos por la cooperativa, pero esto va depender 

mucho de la administration de la institution y compromiso de los clientes. 

L a s relaciones familiares son indispensables para el buen funcionamiento de los 

A C P D s , porque la comunicacion entre los miembros de una familia 

especialmente entre los matrices de la familia (padre y madre), permite que los 
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microcreditos solicitados si cayese en mora sea solucionado entre la pareja, pero 

muchas veces se resquebraja cuando solicita solo uno de ellos, y alii inicia los 

problemas familiares y las relaciones sociales. 

1.4.2 Teorfasy/o enfoque antropologico 

E s imprescindible una teoria antropologica para que esta investigation se 

legitime como tal. Una teoria general para explicar el estudio propuesto es la 

antropologia econ6mica, ya que la Antropologia Economica analiza el 

comportamiento economico de los seres y organizaciones, utilizando metodos 

etnograficos, lo que ha generado la interpretation de las ideas economicas a la 

luz de los hailazgos etnograficos. 

Fue fundamental, hacer uso de la teoria economia social de mercado (ESM), 

dentro del contexto de la globalization para poder conocer la finalidad de las 

competencias y busqueda de la libertad economica que implica la liberation de 

la iniciativa individual, el espiritu de empresa y las innovaciones que, segun la 

teoria moderna, son las fuentes mas importantes de la productividad y el 

crecimiento economico. Por otra parte, en este discurso el termino de justicia 

social implica la busqueda en el piano economico la igualdad de oportunidades 

para el despliegue de los propios talentos y se basa en la solidaridad con el resto 

de los ciudadanos. 

Para Alfred Mullen-Armack la economia social de mercado se sustenta: 

"...en la organization de los mercados como mejor sistema de 

asignacion de recursos y trata de corregir y proveer las 

condiciones institucionales, eticas y sociales para su operatoria 

eficiente y equitativa. E n casos especificos, requiere compensar o 

corregir posibles excesos o desbalances que puede presentar el 

sistema economico moderno basado en mercados libres, 

caracterizado por una minuciosa y extensa division del trabajo y 

que, en determinados sectores y bajo ciertas circunstancias, 

puede alejarse de una competencia funcional". (Rivadeneira 

Frisch, 2009, pag. 16) 

L a Economia Social de Mercado tampoco puede ser entendida como un simple 

compromiso entre la libertad y la justicia social, en el que la libertad se subordina 
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a la justicia y viceversa. Por el contrario, ambos valores se complementan. 

(Resico, 2007, pag. 109). 

E n ese sentido la economla social de mercado es un orden social, economico y 

politico integrado, que se caracteriza por tener una polftica economica de 

mercado, y al mismo tiempo una polftica social que regula a la primera, lo que 

se configura ademas como su mayor diferencia frente al neoliberalismo. E l 

ordoliberalismo nacido desde las escuelas de Friburgo coadyuva con el 

ordenamiento en un mundo de competencia de mercados. Dicho esto la 

Cooperativa de Ahorro y Credito Microfinanzas Prisma, es un ente que labora 

pro desarrollo de las comunidades, donde busca la integration de la poblacion 

menos favorecida a la dinamica economica que enrumba el pais bajo politicas 

establecidas y pactadas entre sus consumidores (socios pertenecientes a la 

C O O P A C MFP). 

Esta expresion es importante para las instituciones se apoyan en ella para 

captar mayor demandantes, el papel que representan las practicas e ideas 

sociales significativas que muestran la Cooperativa de Ahorro y Credito 

Micrifinanzas PRISMA ( C O O P A C MFP) hacia los socios que conforman los 

Bancos Comunales. La teorfa del discurso analiza. "...de que manera los 

significados o discursos configuran la comprension que las persona tienen de 

sus propios roles sociales y como influyen en sus actividades politicas." 

(Howarth, 2008, pag. 125). 

Otra teoria que permite explicar acerca de los bancos comunales es la economfa 

solidaria, se define como: 

"...el conjunto de actividades de produccidn, distribution y consumo que 

contribuyen a la democratizacion de la economfa gracias a compromisos 

ciudadanos solidarios tanto a escala local como global...la economfa 

social propone la maximization de la cooperation en los intercambios en 

el mercado, superando los desaffos de la competitividad." (Ortiz, 2010, 

pag. 09) 

E n la organization de estas asociaciones (Bancos Comunales), hay una 

democratizacion de la economfa cuando estas se apoyan incondicionalmente 

tanto economica y moralmente, hay una cooperation y los temas de 
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competitividad estan rezagados ya que los grupos son solidarios, donde cada 

paso es proporcional a los demas. 

As ! los Bancos Comunales permitiran mejorar el bienestar economico, calidad de 

vida y desarrollo integral de las personas, y ademas disminuye el asistencialismo 

provocando una verdadera inclusion economica. 

1.4.3 Tirminos Conceptuales 

La economia en su concepto general se define como la ciencia de la escasez; la 

unidad de analisis es el individuo actuando racionalmente para satisfacer sus 

necesidades y maximizar sus medios escasos. L a antropologia economica 

analiza el comportamiento economico de seres y organizaciones, utilizando 

metodos etnograficos, lo que ha generado la interpretation de las ideas 

economicas a la luz de los hallazgos etnograficos. 

E l termino de Microfinanzas es "la provisidn de servicios financieros 

(microcreditos, microseguros, microleasing, micropensiones) hacia hogares con 

bajos recursos" (Arrascue, 2014, pag. 16). Los Microcreditos: son servicios 

financieros que consiste en proporcionar pequenos creditos a favor de los mas 

necesitado, pero aquello que son capaces de devolver el capital e interes. 

E n ese sentido, Bancos comunales son pequenas organizaciones con un fin 

economico y social, conformados mayormente de mujeres, basados en la 

garantia solidaria donde consiguen microcreditos y generan ahorros, donde el 

numero de socios depende de cada organization (cooperativa u ONGs) que la 

asesore, y con este medio logran alcanzar una education ftnanciera, un 

liderazgo, autoempleo y reconocimiento de sus derechos. Tambien cabe vacilar 

que los Bancos Comunales son "instituciones populares" y una forma de 

expresion de Justicia Social, aunque no haya teorias que las explique sobre 

estos conceptos, se le atribuye as i porque es una organization estructurada, con 

diferentes roles y funciones en su interior y esta legitimada por una autoridad 

local. 

Discurso, en un concepto mas general se definiria como la totalidad relational 

de secuencias significativas, que incluye en su marco de referencia todo tipo de 

practicas sociales y politicas, asi como institution y organization. E l Doble 
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discurso, es una deformation o perversion entre un rol prescrito y el desempeno 

que un actor realiza del mismo; es decir, que es producto de una distorsion de la 

relation entre lo institucionalizado con lo que alguien concretamente realiza. 

Perception. Proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el 

reconocimiento, interpretaci6n y signification para la elaboration de juicios en 

torno a las sensaciones obtenidas del ambiente, fisico y social. 

Impacto se define como influencia o efecto dejados en alguien o en algo por 

causa de cualquier action o actividad 

Cooperativa. " E s una asociacion autonoma de personas que se han unido 

voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones 

economicas, sociales y culturales comunes por medio de una empresa de 

propiedad conjunta y democraticamente controlada" (Sanchez, 2007, pag. 01). 

La economia solidaria es el conjunto de actividades de production, distribution y 

consumo que contribuyen a la democratization de la economia gracias a 

compromisos ciudadanos solidarios tanto a escala local como global la economia 

social propone la maximizacion de la cooperacion en los intercambios en el 

mercado, superando los desafios de la competitividad y la Education Financiera 

es un proceso de Desarrollo de habiiidades y actitudes, que mediante la 

asimilacion de information comprensible y herramientas basicas de 

administration de recursos y planeacion, permite a las personas tomar 

decisiones personales y sociales de caracter economico en su vida cotidiana, y 

utilizar productos y servicios financieros para mejorar su calidad de vida bajo 

condiciones de certeza. 

1.5.HIPOTESIS 

• La estrategia en captation de socios y el tipo de inversion de los 

microcreditos inicialmente contribuyo al desarrollo socio-economico 

de la comunidad; posteriormente ha afectado la situation economica, 

las relaciones familiares y sociales en los socios en situation de 

morosidad ante los Bancos Comunales en el distrito de Samugari. 
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1.5.1 Variables 

• Variables Independiente: 

Estrategia 

Captacidn de cliente 

Inversion de microcreditos 

• Variables Dependiente: 

Situaci6n morosa 

Situation economica 

Relaciones familiares 

Relaciones sociales 

1.5.2 Indicadores 

% de socios que tienen percepciones favorables de los Bancos 
Comunales 
% de socios que tienen percepciones desfavorables de los Bancos 
Comunales 
NT de socios en situation de morosidad 
N° de socios con problemas economicos 
N° de socios con problemas sociales 
N° de socios que realizaron inadecuadas inversiones 
Microcreditos 
Percepciones 
Discursos 
Impacto 

1.6. DISENO METODOLOGICO 

1.6.1 Nivel de investigacidn 

El nivel de investigacidn permitira identificar los cambios economicos en 

la vida de las mujeres, a partir de sus propias percepciones, a traves de 

la comparacion de dos momentos en el tiempo: la situation economica 

de los socios antes y despues de su participacion en los bancos 

comunales de C O O P A C MFP, como tambien la estrategia que maneja la 

Cooperativa. 

1.6.2 Metodo 

Este estudio, se realiza utilizando la metodologia etnografica desde una 

comprensidn de las estrategias y el impacto, teniendo como base la 
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participacion de las socias de los Bancos Comunales y analizar en forma 

individual y grupal los cambios a nivel personal y familiar, experimentados 

a partir de la Cooperativa Microfinanzas PRISMA ( C O O P A C MFP) en el 

distrito de Samugari. 

1.6.3 Universo 

El universo esta conformado por 17 Bancos comunales distribuidos 

entre 1 0 - 3 0 socios que hacen un total de 303 socios, pertenecientes a 

la Cooperativa de Ahorro Credito Microfinanzas ( C O O P A C MFP) 

ubicados en el distrito de Samugari. 

1.6.4 Muestra 

Como muestra se decidio analizar a 03 Bancos Comunales, 24 de Junio 

ubicada en el barrio Chontabamba-Palmapampa, Unidos por Samugari 

ubicado en el Jr . Quinacho S/N-Palmapampa y Unidos por San 

Cristobal II ubicada en anexo Iribamba de las cuales conforman 40 

socios. S e selecciono por su antigiiedad, numero de socios y espacio 

urbano-rural. 

1.6.6 Ticnicas de investigacidn 

Encuesta 

Esta tecnica permitio explorar con mayor profundidad en forma 

individual, con cada socia de los diferentes bancos comunales sobre los 

aspectos de: Discurso institucional para captar clientes, los impactos 

socio-economicos, percepciones y opiniones hacia los resultados de los 

Bancos Comunales; todo esto, considerando el factor tiempo, 

relacionado a los momentos anterior y posterior a la participacion en la 

C O O P A C MFP. 

Observacidn. 

L a observacidn fue una estrategia basica de la investigacidn, para reunir 

datos que con precision, permitiendo observar realidades de la vida 

personal, familiar y el comercio de la socias entrevistadas, obteniendo 
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informacion sobre sus actitudes y comportamientos sobre, discursos y 

los impactos socioeconomicos de los microcreditos. 

Recoleccion documental 

Permitio recoger documentos veridicos para demostrar y constatar las 

pruebas que se pretende mostrar en esta investigacion como: Plan de 

Desarrollo Comunal (PDC) , libros, actas, expedientes, reportes 

financieros, etc. 

24 



CAPITULOII 

GENERALIDADES DEL DISTRITO DE SAMUGARI 

2.1. UBICACION 

Samugari conforma uno de los 10 distritos de la provincia de La Mar, 

del departamento de Ayacucho, se localiza en la selva alta, ubicada al Noreste 

de la capital del departamento de Ayacucho, teniendo ademas sectores de pisos 

altitudinales como Puna. Ubicado a una altitud 810 m.s.n.m. latitud: 12°47'27" 

Sur, Longitud 73°38'29" Oeste y con una superficie 387.45 Km2. 

Region : Ayacucho 

Provincia : L a Mar 

Distrito : Samugari 

Capital : Palmapampa 



Mapa 1 Ubicacidn del Distrito de Samugari a nivel Nacional, Regional y 

Provincial 

1 i.uite* / 

o t rwo \ 

trm 

^ - - T 
NkCK<TO \ 

j . 

r i * 

CM| 

Fuente. Elaboracion propia a partir del P D C la Municipalidad provincial de La 

Mar 2015. 

2.2. LIMITES 

Los iimites del distrito son: 

• Noroeste y Norte limita con el distrito de Santa Rosa, 

• Noreste limita con la provincia L a Convencion del departamento 

Cusco, 

• Sur con el distrito Anco-Prov. de Huanta 

• Suroeste y Oeste limita con los distritos de San Miguel y Tambo. 
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2.3. POBLACION 

La distribution de la poblacion a nivel del distrito de Samugari: el 56% del total 

de la poblacion se encuentra en Palmapampa y sus anexos aledanos; el 24% de 

la poblacidn se encuentra en el centra poblado de Rio Magdalena-Monterrico, el 

10.10% en el centra poblado de Cuna de la Pacificaci6n Nacional-Pichiwillca y el 

9.90% en el centra poblado de Piriato Sorza. 

Cuadro 1. Poblacidn total del distrito, por centro poblado. 

N° C E N T R O P O B L A D O V A R O N E S M U J E R E S T O T A L 
1 Pichiwil lca 6 3 2 590 1222 
2 Piriato S o r z a 641 586 1227 
3 Rio Magdalena 1540 1471 3011 
4 Pa lmapampa 3774 3199 6973 

T O T A L 6587 5846 12,433 

Fuente. Tomada del P D C de la Municipalidad Distrital de Samugari 2012-2024 

2.3.1. Dindmica Poblacional. 

E l acontecimiento socio politica fue uno de los factores del exodo de la poblacidn 

hacia Iocalidades mas seguras de vida fuera del ambito distrital; el fendmeno 

fue masivo y generalizado, trayendo consigo la reducci6n significativa de la 

poblacion, el desabastecimiento de alimentos de la zona, la perdida de capital 

social y productivo (vianda, chacra y animales) y el caos social y economico, que 

agudizo la situation de pobreza en la mayoria de las familias. 

Este flujo migratorio ha tenido como destino o punto de arribo la capital del 

distrito de Samugari, en epocas de mayor demanda de mano de obra y a la 

ciudad de Ayacucho, Lima en busqueda de mejores ofertas de servicios 

educativos y mayores oportunidades de trabajo. Quienes migran al Valle del Rio 

Apurimac, son los pobladores precarios de las zonas andinas, personas que 

manejan cultivos tanto en la sierra como en la selva y los que se dedican al 

comercio. 

"Mientras persista las carencias, el atraso y la falta de oportunidades para los 

jovenes como: trabajo, estudio y una mejor calidad de vida de la poblacion, el 

abandono temporal y definitivo del campo sera permanente. Ta l es caso que 

5.4% de samugarinos viven permanentemente en otros paises de acuerdo al 

Censo National 2007". (Samugari, 2012) 
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2.3.2. Situacidn econdmica del distrito de Samugari. 

En el distrito de Samugari, el principal fuente de ingreso economico constituye el 

cuitivo de cacao, cafe y la coca; asimismo los cultivos de mani, achiote, palillo, 

maiz y frutales; cultivos extensivos en su totalidad. 

Cuadro 2. Produccion por hectareas de Cacao y Cafe segun poblacion. 

PRODUCTOS POR O 
< MJJ LL 

HECTAREAS <_> 
< < 

u 
ANEXOS <_> 

Palmapampa 43 0 
Balsa muy ucc 50 10 
Pampahuasi 60 5 

San Jose 50 6 

Chontabamba 60 50 

Waqaycuna 2.5 33.5 

Piriato Zorsa 50 10 

Canapiriato 22 2 
Pichiwillca 20 10 

Chaupimayo 3 4 0 

Union Catarata 2.5 5 1 

Canal 15 100 

San Cristobal 2 46 
Mirador del Valle 0 37 

Iribamba 50 20 

Centra Guayaquil 56 4 

Pan de Azucar 13 1 

Maraycancha 0 0 

Pucamarca 0 0 
Monterrico 35 0 

Monterrico Alta 12 3 

San Agustfn 20 20 

Villa Rica 21.5 21.5 

Buenos Aires 90 12 

Paquichari 125 25 

Sanabamba 16 56 

Union Vista Alegre 7 1 73 

Nueva Jerusalen 35 15.5 

Santa Cruzniyucc 26 18.5 

Palma de Oro 0 20 

San Juan de la Frontera 3.5 34.5 

Canto Grande 15 40 .5 

TOTAL 968 678 
Fuente. Documento P D C de la Municipalidad de Samugari 2012-2024. 
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La produccibn es baja por diversas razones: 1) Falta de asistencia tecnica en el 

cultivo, 2) Falta de mercado competitivo, 3) E l precio del producto es barato, 4) 

Falta de apoyo de los agricultores por parte de las Instituciones del Estado 5) 

Los terrenos suelo se encuentran empobrecidos por el abuso de uso de 

insecticidas, herbicidas, abonos foliares. 

Desde 1995, ano en el que se produce la crisis econdmica por la devaluation de 

la hoja de coca en Samugari y el V R A E , la poblacidn de Samugari empieza a 

valorar el cultivo de cacao y cafe. Para lo cual se muestra el cuadro de 

productos cultivados en Samugari. 

Gr6fico 1. Information de los principales cultivos en el Distrito de Samugari. 

C a c a o C a f e A r r o z Y u c a Man I p la tano 

Fuente. Documento del Ministerio de Agricultura.2015 

Esto evidencia que la actividad agricola principal, es el cacao y el cafe, producto 

de las demandas del mercado national, y los productos tradicionales como mani, 

ajonjoll, frutas cltricas, entre otros est£n siendo desplazados por estos 

productos. La actividad agricola es la fuente principal para sostener la economia 

familiar. Pero no se aprecia la produccion de la hoja de coca, porque el Ministerio 

de Agricultura prefiere no registrar por ser considerado illcito. 
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2.4. PROCESO HISTORICO 

E l pueblo de Palmapampa, actualmente reconocido como capital del distrito y 

llamado Samugari, en sus inicios, fue un centra poblado de la jurisdiction del 

distrito de San Miguel. E l ano exacto de su formation fue en el ano 1977, lo que 

si aseguran los pobladores mayores es que la zona, formo parte de la 

produccion de coca para la cultura incaica, esto porque existen restos 

arqueologicos en el centra poblado Sirenachayocc (margen derecho del rio 

Apurimac). 

Este espacio de Palmapampa cuenta con pisos ecologicos, donde el trueque aun 

perdura. L a production de papa, chuno y queso de la zona alta se intercambian 

con los productos del valle para el consumo como: coca, medicinas tradicionales, 

frutas entre otros. 

Su nombre adquiere resonancia cuando incursiona el narcotrafico en los anos 

80. Palmapampa en uno de los lugares mas conocidos a nivel del V R A E M , 

porque se acentuo con intensidad el narcotrafico. E l pueblo no contaba con 

carreteras afirmadas y la inconexion con las fuerzas del estado, hicieron que 

Palmapampa sea el boom de la produccion de la cocaina, acompanado de 

fiestas privadas, que reunia cantantes de renombre de esas anos, modelos A 1 . 

E n Palmapampa se producia la cocaina sin escrupulos y era un mercado 

abierto a la comercializacion de la Pasta Basica de Cocaina ( P B C ) . 

Frente a la presencia de las Fuerzas Armadas y el desplazamiento y control, 

Palmapampa pasa a ser un pueblo despoblado 

La imagen que muestra Palmapampa hoy, son secuelas de la influencia 

extranjera especialmente colombiana, por ejemplo, el parque central es un 

modelo colombiano, como tambien nombres de anexos como C P . Guayaquil. 

A pesar de los rezagos ocurridos en Palmapampa producto del narcotrafico, los 

pobladores estan animosos de seguir adelante (aunque no todos), con la 

agricultura y el comercio. 

Este distrito fue creado mediante Ley 295581 el 16 de ju l iode2010, en el 

gobierno deAlan Garcia. S u nombre distrital es Samugari con su capital 

Palmapampa, que esta a 810 msnm y cuenta con 665 viviendas segun (Censo 

2007) L a palabra Palmapampa proviene de dos voces; "palma" y "pampa", en 

quechua, que quiere decir llanura de palmeras. 
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2.4.1. Samugari y sus influencias 

E l espacio fisico de Palmapampa estS delimitado por los rios Samugari y 

Magdalena. Los primeros pobladores fueron nativos Matshiguengas 3. E l proceso 

de colonization se inicio desde el siglo XIX. Los colonos bautizaron como 

"Palmapampa" debido a la abundancia de palmeras en la pampa. L a 

colonization se vio alentada con la llegada de migrantes de la sierra 

empobrecida, especialmente de las alturas como: Tambo y San Miguel. 

Cooperativa de Ahorro y Credito Microfinanzas PRISMA (COOPAC 
MFP) 

A. Resena Historica 
L a presencia de la organizacion PRISMA en sus inicios fue una ONG, dedicado 

eminentemente a los servicios de salud. E n 1986 PRISMA forma parte de 

organizaciones para combatir y asistir enfermedades como la diarrea infantil en 

Lima Metropolitana. 

E n 1988 apertura un Centro Materno Infantil llamado Trebol Azul en la ciudad de 

Lima, esto propagandose por todo el Peru, especialmente en los departamentos 

considerados en extrema pobreza. En 1990 se dedican a la vigilancia 

nutritional. Y a alcanzado los objetivos trazados y haber disminuido, asisten a 

agricultores. 

Posteriormente en 1995 con el programa C E A T , ofrecen asistencia tecnica a los 

agricultores para mejorar sus productividades, paralelamente otorgando 

microcreditos para coadyuvar con la produccion. 

Luego en 1998 se instaura con el programa UCHIZA los servicios de 

Microcreditos, para pequenos agricultores y microcomerciantes. A partir de este 

ano presta los servicios de microcreditos. E l V R A E M no era ajeno. S i bien es 

cierto en sus inicios, especificamente en el Distrito de Ayna - Santa Rosa, se 

proporcionaban asistencia en salud y en agricultura. Con el transcurrir de los 

anos en algunos lugares del V R A E M se inicio a formar Bancos Comunales a 

traves de capacitaciones, sensibilizaciones y charlas. Los primeros Bancos 

3 Vease el PDC de la Municipalidad Distrital de Samugari 2012-2024 
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Comunales se formaron en Pichari, Santa Rosa y Palmapampa; de all! se amplio 

a los centros poblados y anexos. 

E n 2014, en el mes de mayo cambia de razon social, PRISMA que hasta el 

momento fue una ONG, pasa a ser Cooperativa de ahorro y credito, registrado 

en la F E N A C R E P y supervisado por la S B S . 

Actualmente la mayoria de las familias del V R A E M se benefician de los servicios 

que otorga la C O O P A C MFP, a traves de los microcreditos individuates y 

Bancos Comunales o tambien conocido como A C P D . "Microcredito significa 

proveer a familias pobres de pequenos prestamos para ayudarlos a comenzar o 

expandir un negocio pequeno" (Roberts, 2003, pag. 4). 

A traves de los Bancos Comunales se otorgan microcreditos paralelamente se 

da asistencia en capacitaciones de gestion de negocios, salud y education a 

personas con menos ingresos economicos. 

Al. Actividad econdmica. 

La Cooperativa es una personeria juridica sin fines de lucro de derecho privado 

que se rige por la Ley General de Cooperativas. La denominacion social es 

C O O P E R A T I V A D E A H O R R O Y C R E D I T O MICROFINANZAS PRISMA, 

pudiendo usar la denomination abreviada de C O O P A C MICRO FINANZAS 

PRISMA, en forma indistinta, siendo su modalidad de usuarios y de calidad 

abierta. 

Funciona una de sus agencias denominada San Francisco-VRAEM en el Jr . 28 

de julio N° 328, en Ayacucho, desde esta agencia abarcan por todo las zonas 

del V R A E M . E l plazo de duration de la cooperativa es indefinido y su 

responsabilidad esta limitada a su patrimonio la responsabilidad de sus socios a 

las aportaciones suscritas. 

Esta Cooperativa es una entidad crediticia tiene por objeto fomentar el ahorro en 

sus diversas modalidades entre sus socios, y la utilization de fondos comunes 

para otorgar prestamos y brindar otros servicios conexos y complementarios a su 

actividad principal compatibles con la legislation vigente a sus asociados. 

Asimismo, estan facultadas para desarrollar actividades de desarrollo social y 

cultural a favor de sus socios y la comunidad. 
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La C O O P A C MFP cuenta con el importante respaldo de instituciones financieras 

como A L T E R F I N de Belgica, ET IMOS de Italia, KIVA de Estados Unidos y 

P R O M U C de Peru. 

Foto N°01. Equipo logistico agenda San Francisco - V R A E M . 

Fuente. Registro fotografico del area de Imagen y Publicidad C O O P A C 

MFP.2015 

Los objetivos de la Cooperativa son: 

1. Promover el desarrollo economico y social de sus socios, mediante el 

esfuerzo propio y la ayuda mutua sin fines de lucro. 

2. Fomentar la education cooperativa. 

3. Estimular el ahorro entre sus socios. 

4. Brindar a sus socios los servicios que requiera de acuerdo de acuerdo 

a sus necesidades. 

5. Participar en la integration cooperativa a nivel local, regional y national 

6. Promover la igualdad de genera desde la direction al mas alto nivel. 

A.2. Estructura de Cartera. 

L a Organization C O O P A C MFP tiene dos carteras principales de credito, uno 

en la metodologia de Banco Comunal (ACPD) y otro de Credito Individual. 

Adicionalmente, con una participaci6n minima y en descenso, se tiene un 

producto en la modalidad de Grupo Solidario. 
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La estructura de la cartera de credito es dinamica y en los ultimos meses se 

observa un incremento en la participaci6n de los creditos individuals; sin 

embargo, la presencia de bancos comunales siempre ha sido mayor, siendo un 

producto bandera; cabe mencionar que por decision politica la participacion de 

estos creditos no debe ser menor a 60% dentro de la estructura de cartera de la 

institution. 

GrAfico 1. Participaci6n de los socios mensual por producto en porcentajes. 

Par t ic ipac ion P o r c e n t u a l M e n s u a l p o r P r o d u c t o 

OACPO Q G S IND 

s 

May.14 Jun.14 Jul.14 Ago. 14 Spt.14 Oct. 14 Nov.14 Die.14 

Fuente, Memoria Institutional de C O O P A C MFP 2014. 

Las socias y los socios son el principal activo de la organization. Desde el inicio 

de operaciones de la C O O P A C MFP, en mayo 2014, se han inscrito un total de 

4,520 socios. La mayor cantidad de ellos se concentran en la agencia de San 

Francisco, alcanzando el 48%; las agencias de Pucallpa y Pichari tienen 3 1 % y 

19%, respectivamente y apenas 2% del total en Sede Central. 

GrSfico 2. Numero y porcentaje de socios por genero que integran la C O O P A C 
MFP hasta el ano 2014. 

33% Hombrcs 67% Mujeres 

«© @ 
I f m 

1,453 Socios 2,993 Socias 

Fuente. Memoria Institucional de C O O P A C MFP 2014. 
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en caso que una o mas socias no puedan cumplir con el pago de la misma, el 

grupo debe responder saldando la deuda. Por ello, el Banco Comunal debe 

contar con una caja de emergencia, generada por medio de actividades (rifas, 

kermes, coca pallapacuy, etcetera) que utilizaran en caso de tener que hacer 

efectiva la garantfa solidaria. E l hecho que el ahorro se tenga que usar para 

pagar deudas de socias que incumplen, genera malestar en el grupo, por lo que 

ellas mismas se encargan de ejercer la presion necesaria para lograr el pago 

pendiente. 

L a finalidad de la C O O P A C MFP es generar la cultura de ahorro y que ayuda a 

que las socias en el futuro dispongan de recursos que les permitan contar con un 

capital propio y eventualmente prescindir del credito. 

Organization interna de los Bancos Comunales 

Cada mes, hay reuniones de las socias en donde se reunen para colectar los 

ahorros que se han programado y realizar el pago de los intereses y del capital 

cuando corresponda. Participa un asesor de credito de intermediario, con voz 

pero sin voto en las decisiones que se tomen dentro del Banco Comunal. 

Durante las reuniones tambien se aprovecha para tener otro tipo de actividades, 

las que pueden ser de capacitacion, intercambio de experiencias o recreation. 

S e celebran cumpleanos, o dias especiales como el dia de la madre y otras 

actividades que fomentan la cohesion del grupo. Las reuniones generalmente se 

realizan en la casa de algun socio, en locales alquilados y aunque pudieran ser 

incluso al aire libre. 

E l grupo se rige por un reglamento que se elabora en consenso, alii se indican 

las responsabilidades de cada miembro de la Junta Directiva, como actuar en 

caso de retraso en algun pago, sanciones que se preven por incumplimiento, 

multas que se aplican por no asistir o llegar tarde a las reuniones, por mencionar 

algunos ejemplos. E n algunos grupos aplican las multas, incluso al asesor 

cuando infringe el reglamento. 

Culmination del ciclo del prestamo. 

Cuando termina el ciclo (periodo por el cual fue concedido el credito), la Junta 
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Directiva debe presentar los registros e informes al dfa, asi como una 

recomendacion sobre la continuidad de las socias en un cicio siguiente. S e 

pueden admitir nuevas socias o separar algunas que no cumplieron a cabalidad 

con las expectativas del grupo, como tambien los que deseen incorporarse, 

deben estar presentes para el inicio del nuevo cicio previamente aceptadas por 

la asociacion. 

Requisite para acceder al microcredito en el Banco Comunal: 

o Formar Banco Comunal nueva mmimo con 10 integrantes, en caso de no 

pertenecer a ninguno o presentarse a la reunion pactada ante todo los 

socios del Banco Comunal con finalidad de aprobar su ingreso. 

o Entregar documentos de garantia simple. 

o Establecer fecha para la asamblea. 

o Acudir a las reuniones pactadas. 

o Solicitar microcredito a todos los miembros del Banco Comunal, 

especificando el destino del prestamo. 

o Todos los socios de Banco Comunal deberan tomar la decision de: si se 

otorga o no, el credito mediante una votacion entre los asistentes. 

o Toda information mencionada anteriormente, debera de quedar 

plasmada en el acta que se levante de la reunion de Banco Comunal. 

o E l tesorero hara entrega oficial del prestamo al beneficiado. 

o S e programara la prdxima sesion de Banco Comunal, determinando la 

cantidad que el beneficiario del credito debera abonar a su cuenta. 

Principales Ventajas para la formacidn de un Banco Comunal 

o E s un medio eficiente para superar las restricciones enfrentadas por las 

personas de escasos recursos. 

o No se exige garantias prendarias, la garantia es solidaria entre todos los 

miembros del Banco Comunal, pero eso si se pide DNI, copia de recibo 

agua o luz para ubicar la direction domiciliaria. 

o Potencia a los clientes hacia el auto-administracion, en credito y ahorro. 

o Refuerza la solidaridad y mecanismos de apoyo. 

o Impulsa la autoestima y seguridad individual de los personas. 
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Principales Desventajas para la formacion de un Banco Comunal 

o Desconfianza entre los miembros que integran el Banco Comunal. 

o Falta de seguimiento en el proceso de Banco Comunal. 

o Mai uso de los creditos otorgados en el Banco Comunal. 

2.5. RECURSOS 

2.5.1. Relieve 

El Valle presenta un relieve generalmente accidentado y en proceso de erosion; 

se inicia desde las orillas del no Apurimac, hasta las cumbres de los cerros que 

colindan con el valle. Presenta pendientes que oscilan entre los 40° y 70°; 

formando quebradas amplias, estrechas, y laderas pronunciadas. 

E n general, existe un alto grado de dificultad para la construction y 

especialmente para el mantenimiento de las carreteras y caminos vecinales; 

situacion que est£ dada por las caracteristicas del relieve y los materiales que lo 

conforman, zonas boscosas con suelos deleznables; por las distancias 

existentes entre los centros poblados; y por que la mayoria de los caminos 

vecinales recorren areas de pendientes que van desde los 40° hasta los 60°, 

caracterizadas como onduladas y con derrumbes en epoca de lluvias, 

ocasionado generalmente por la fragilidad de sus suelos en proceso de erosion. 

2.5.2. Clima. 

El distrito de Samugari presenta un clima predominante humedo tropical. De 

acuerdo a la clasificacion de Pulgar Vidal encontramos cinco regiones: quechua, 

suni o jalca, puna, janca y selva alta. (Pulgar Vidal, las ocho regiones naturales 

1940). 

• Quechua: Suelos con limitaciones de pendiente con pocas areas 

favorables para la produccion agropecuaria. Cultivos 

representatives: maiz, trigo, cebada, papa, arvejas, frutales como 

palta, manzana, durazno. 

• Suni o Ja lca : Suelos superficiales con limitaciones de pendiente y 

clima. Estaciones marcadas de estiaje y humeda. Cultivos 

representatives: papa, olluco, mashua, avena. 
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• Puna: Grandes variaciones de temperatura entre el dfa y la noche. 

Presencia de gramfneas forrajeras como el ichu en proceso de 

degradation por el sobrepastoreo. 

• Janca : No apto para la produccion agropecuaria. Presencia de 

cuerpos hfdricos lenticos. 

• Selva Alta: zonas de ceja de selva propia del V R A E 

2.5.3. Precipitacidn y temperatura 

La temperatura oscila entre 19°C a 35°C en la margen izquierda del rio Apurfmac 

y en fas partes altas del distrito tiene la tendencia a disminuir. La lluvia es un 

elemento estabilizador del ambiente sofocante. La precipitation pluvial anual 

supera los 750 mm. Samugari-Palmapampa como parte del V R A E conforma un 

pequeno bolson isofluvial dentro de la region. 

2.5.4. Flora yfauna 

Dentro del potencial eco turfstico en el distrito de Samugari podemosla presencia 

de una biodiversidad 

E n los territorios del anexo de Sanabamba, San Cristobal, Mirador del Valle, 

Mankuriari y los territorios de la parte sierra del Distrito de Samugari 

encontramos una variedad de flora y fauna silvestre y por otro lado las lagunas 

de las partes altas del distrito de Samugari, los cuales constituyen el potencial 

eco turfstico y economico del distrito. E l cual se detalla a continuation: en flora 

encontramos los arboles madereros como cedro, nogal, roble amarillo, quinacho, 

diablo rojo y otros, en fauna encontramos otorongo, puma, tigrillo, oso negro , 

venado, cerdo del monte, mono maquisapa y otros animates mas pequenos y en 

cuanto a la riqueza mineral encontramos a las lagunas de 2 riachuelos como rio 

magdalena y rio Puncu que unifica toda la poblacidn, cuenta con lagunas en las 

partes altas de la localidad como laguna de magdalena que tiene una extension 

de 1 Km de diametro que esta a 3000 metros sobre el nivel del Mar, laguna 

Caballuchayocc que se encuentra en la ceja de Caballuyocc con una extension 

de 120 metro de diametro y tambien hay otros lagunas pequenas. 

Por otro lado, se encuentran las Cataratas de San Cristobal y la comunidad 

Nativa de Mankunriari hermosos cataratas que constituyen el potential eco 

turfstico del distrito. 
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2.5.5. Festividades 

Desde 1960 se viene rememorando la fiesta patronal de la Virgen del Carmen; 

el dia central es e M 6 de julio de cada ano; hoy esta fiesta patronal lo realizan 

simultaneamente con el aniversario de la creaci6n politica del distrito de 

Samugari que es el 15 de julio. Existe mucha concurrencia de la poblacidn 

Samugarina y turistas nacionales en este festejo tradicional. Esta es la fiesta 

patronal mas antigua del distrito de Samugari. 

E n 1974 surge la fiesta patronal de San Martin de Porres; desde ese ano se 

viene festejando el 03 de noviembre de cada ano; esta fiesta se festeja 

inmediatamente despues de la fiesta de todos los santos. 

Posteriormente en 1992 surge la fiesta patronal de sefior de Quinuapata, siendo 

la tercera fiesta patronal que se festeja cada ano el 14 de setiembre. 

2.6. ACCESO ASERVICIOS 

2.6.1. Servicio de Educacidn. 

E l acceso a la educacion del distrito se focaliza en la parte urbana 

(Palmapampa). S e accede a todos los niveles de educacion (inicial, primaria y 

secundaria). De acuerdo al diagnostico actual, la infraestructura educativa e 

implementation de las instituciones con recursos humanos y mddulos educativos 

es mejor en comparacidn de las instituciones educativas de los anexos y centros 

poblados del distrito, lo cual se debe mejorar y descentralizar la inversion en la 

educacion del distrito de Samugari. 

En la educacidn de nivel primario, de acuerdo al diagnostico distrital se 

encuentra instituciones educativas unidocentes como en Centra Guayaquil y 

Nueva Jerusalen, estas deficiencias de personal docente son problemas de 

muchos anos que se sigue viendo en el distrito. Lo que se debe lograr es revertir 

esta situation, trabajando organizada e integradamente toda la poblacidn del 

distrito. 

La curricula educativa no se adecua a las caracteristicas socios econdmicos del 

distrito. Los bajos ingresos y el poco interes que tienen a la educacidn de sus 

hijos por parte de los padres de familia han dado origen a la desertion escolar e 

inasistencia. 
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La creation y el sostenimiento de la instituci6n educativa "Jose de la Torre 

Ugarte" el ano 2008 en el anexo de Canal, y la institucibn educativa "Santa Maria 

Magdalena" el ano 2011 en el anexo de Paquichari, ambas de alguna manera 

descentralizan la educacibn en el distrito de Samugari. 

E n el caso de los centros educativos a nivel rural no cuentan con infraestructura 

adecuada, tienen aulas deterioradas, mobiliario deteriorado, sin servicios 

higienicos. Estos centros no tienen material pedagogico aparente para la 

ensenanza. Los profesores en esta zona no tienen vivienda adecuada ni 

comodidades para la ensenanza. Toda esta inestabilidad e incomodidad se debe 

superar con fines de mejorar la calidad educativa.. Esto evidencia la situation de 

exclusion e inequidad de la education en estas areas rurales. 

Las instituciones educativas del distrito de Samugari tienen como organo 

intermedio a la Red Educativa del Distrito de Samugari, quienes en coordination 

con la U G E L La Mar y Direction Regional de Educaci6n de Ayacucho vienen 

fiscalizando las instituciones educativas del distrito de Samugari. 

A continuacidn el reporte de la red distrital de las instituciones educativas de 

nivel initial, primario y secundario y la cantidad de docentes y alumnos en todo el 

distrito de Samugari. 

Cuadro 3. El numero de alumnos, docentes e instituciones de los tres 
niveles en el distrito de SamuQ ran. 

INICIAL PRIMARIA SECUNDARIA TOTAL 

A lumnos 500 2023 939 3462 
Docentes 21 113 55 189 

Inst i tuciones 
Educat ivas 

13 16 05 34 

Fuente. Documen to PDC de la IV unicipalidad distrital de Samugari 2012-2024. 

2.6.2. Servicio de salud. 

E n 1980, con el apoyo de la Fundacion Amazdnica de Gran Bretana, conducido 

por el senor Julian Lathan se crea el puesto de salud de Palmapampa, 

actualmente con una infraestructura moderna y equipada viene prestando 

servicio a todo el distrito de Samugari como centra de salud. Proximo a 

convertirse en un hospital de apoyo de Samugari. 
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La brecha de hijos por mujer en el distrito de Samugari es de 04 a 05 hijos, con 

una esperanza de vida de 71 anos en promedio. E l piso ecologico 

correspondiente a la zona favorece sobre todo la presencia de enfermedades 

respiratorias y digestivas. 

Extension de uso de los servicios de Salud, en el distrito de Samugari se atendio 

para el ano 2010 un 34%, lo que refleja que la poblacion no accede 

regularmente a los servicios de salud. Por la distancia y los costos economicos. 

2.6.3. Servicio de saneamiento bdsico 

Este servicio no ofrece agua potable ni sistema de desague en los lugares 

aledanos al centro del pueblo, es alarmante tal situacion ellos solo toman agua 

entubada que peligra sus salud en plena selva tropical resultado a ello en su 

mayoria sufren con enfermedades estomacales y desnutricion aguda y cronica. 

Afectando principalmente a la ninez, que viven en condiciones vulnerables. 

2.6.4. Servicio de fluido elictrico 

Actualmente casi en su totalidad, la poblacion del distrito de Samugari cuentan 

con el servicio del fluido electrico, procedente de la central hidroelectrica 

Mantaro. Los lugares que carecen de ella, son aquellas que se ubican en 

pequenos caserios o chacras alejadas a los centros poblados. 

E n temporada de lluvia, sobrellevan los apagones del fluido electrico, dejandolos 

dias e incluso semanas sin electricidad, existe un malestar de la poblacion. 

2.6.5. Acceso a Programas Sociales 

El distrito de Samugari cuenta con diferentes programas sociales. De las cuales, 
la mayoria de las poblaciones se beneficia de ellas. Entre ellas tenemos: 

• Programa vaso de leche 
• Programa juntos 
• Programa pension 65 
• Programa Cuna Mas 
• Beca 18. 
• Otros. 

Estos Programas Sociales en cierta medida alivian la situacion de pobreza, pero 
continua el estado de abandono y desamparo de la poblacion en total. 
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2.6.6. Acceso a vfas de comunicacion 

En la decada de los 70-80 se construye la carretera de Santa Rosa-

Palmapampa. Con el fin de articular y ofrecer los productos al mercado. En 

noviembre de ese mismo ano inicia sus actividades en Palmapampa el grupo 

terrorista Sendero Luminoso, ocasionando destruction y despoblamiento hacia 

otros lugares. 

Posteriormente en 1990 se construyo el aerodromo de Palmapampa, 

inaugurandose el 30 de agosto de ese mismo ano se mantuvo en operativo por 

casi cuatro anos, durante ese tiempo operaron las empresas aereas T A A P S A , 

Aerocondor. Es tas lineas aereas facilitaron el transporte de pasajeros y 

productos. 

Actualmente los centra poblados cuentan con trochas carrozables sin excepcidn, 

cada una de ellas con respectivo mantenimiento anual. Muchos de estos en 

temporada de lluvia sufren un conjunto de deterioro que perjudica el traslado 

rapido de sus productos, muchas veces dejando incomunicados. 

Para el presente cuentan con un expediente para la apertura de una carretera 

de Samugari-San Miguel, pero falta aprobar en el M E F . Esto con la finalidad de 

conectar con las comunidades alto andinas del distrito de Samugari. 

2.6.7. Acceso a internet y Banco de la Nacidn 

De acuerdo a las nuevas exigencias de una sociedad movil el centra poblado de 

Palmapampa hace uso del internet, movil y T V cable, aspectos imprescindibles 

para la comunicacion e informaci6n actual, que influye en ia ninez y la juventud 

principalmente. Sin embargo muchos centros poblados aun no tienen acceso a 

este tipo de servicios. Por la distancia en que se encuentran 

E n 2011 con gestion de las autoridades y poblacion samugarina se apertura el 

Banco de la Nacidn en Palmapampa, capital del distrito de Samugari que hasta 

el momento brinda este servicio. Gracias a este acceso la economia samugarina 

fluye y se previene los asaltos ocurridos en las carreteras. 
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CAPITULO HI 

3.- RESULTADOS Y DISCUSION 

3.1. RESULTADOS 

Una vez aplicado los instrumentos de investigaci6n se procedio a realizar el 

tratamiento correspondiente para el analisis de los mismos, por cuanto la 

informacion que arroja permite llegar a las conclusiones y demostrara la 

hipotesis planteada. 

A fin de conocer los discursos y estrategias para captar clientes, mediante los 

microcreditos en los entornos sociales y familiares se realizaron diversas 

preguntas a los socios que conforman los Bancos Comunales, llegando a los 

siguientes resultados: 
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Cuadro 4. Procedencia de socio segun zona Ur bano-Rural. 
Procedencia de socio Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

valido 

Zona Rural 

Validos Zona Urbana 

Total 

16 

24 

40 

40,0% 

60,0% 

100,0% 

40,0% 

60,0% 

100,00 

Fuente. En base a la encuesta aplicada en Octubre, Samugari del 2015. 

Segun el cuadro se puede apreciar que la ubicacion de los socios un 60% 

se encuentran en la capital del distrito de Samugari en la zona de 

Palmapampa, en razon que en lugar se encuentra y se concentran las 

actividades economicas negocios, servicios y venta de insumos agricolas. 

Mientras un 40% se encuentran ubicadas en la partes rurales como: 

pichiwillca, zorsa e Iribamba, para invetir en uso de mano de obra y 

ampliation de su forntera agricola. 

Cuadro 5. Distribution de los socios por sexo. 

Masculine / femenino Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

valido 

Femenino 34 85,0% 85,0% 

Validos Masculino 6 15,0% 15,0% 

Total 40 100,0% 100,0% 

Fuente. En base a la encuesta aplicada en Octubre, Samugari del 2015. 
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De acuerdo a este cuadro resalta en proporcion mayoritaria, el acceso del sexo 

femenino en una proporcion de 85% de 34 mujeres, que acuden a esta entidad 

crediticia para poder invertir en negocios y en la agricultura, esto significa que 

estas mujeres haciendo uso de estas capitales buscan nuevos emprendimiento 

y por lo tanto mejorar la situaci6n familiar, mientras que solamente el 15% que 

representan a 6 varones a esta entidades financieras esto quiere decir que en 

buena cuenta utilizan en mayor porcentaje las mujeres para sus perspectivas 

economicas. 

Cuadro 6. Edad del socio. 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado 

19 1 2,5 2,5 2,5 

21 4 10,0 10,0 12,5 

24 
Val idos 

7 17,5 17,5 30,0 

26 1 2,5 2,5 32,5 

27 6 15,0 15,0 47,5 

28 2 5,0 5,0 52,5 

31 8 20,0 20,0 72,5 

37 5 12,5 12,5 85,0 

42 4 10,0 10,0 95,0 

56 2 5,0 5,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0 

Fuente. En base a la encuesta aplicada en Octubre, Samugari del 2015. 

Por el observado en el cuadro se puede apreciar, de acuerdo a la edad de los 

socios una tendencia hacia a esta fuentes financieras a partir de los 27 anos 

hasta los 38 anos. Esto quiere decir que estos socios dentro de esa edad 

promedio, tratan de realizar algun tipo de inversidn en la perspectiva de que 

puedan ser sujetos de credito y puedan cumplir con sus compromisos adquiridos 

con las financieras. Eso no significa que en etapas anteriores a esta edad no 

existan socios, si acuden pero en menor proporcion, o tambien pasado de los 

limites pero como se vuelve a recalcar la frecuencia es minima. 



Cuadro 7. Grado de instruccidn de los socios. 

Grado de instruction Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido 

Analfabeto 9 22,5% 22,5% 

Primaria 18 45,0% 45,0% 

Validos Secundaria 11 27,5% 27,5% 

Superior 2 5,0% 5,0% 

Total 40 100,0% 100,0% 

Fuente. En base a la encuesta aplicada en Octubre, Samugari del 2015. 

Por el cuadro se puede deducir que el mayor porcentaje con un 4 5 % que 

representa a 18 de socios, presentan primaria completa, en este grupo se 

puede explicar este hecho, en razdn de que al margen de su grado 

educative tienen perspectivas de mejorar su situation econdmica familiar, 

o sea el grado de educacion en este sector no es impedimento para 

poder realizar actividades de orden economico. De otro lado un 27% 

que representa a 11 socios manifestaron tener el grado de educacion 

secundaria y dentro de ello acuden a estas entidades crediticias para 

poder mejorar su situacidn econdmica. E n conclusion se puede sefialar 

que las mujeres con grados de educacidn primaria muestran mayor 

madurez y responsabilidad por la misma vida que afrontan, mientras que 

en el sector de grupo de socios con nivel de secundaria se puede senalar 

que son inferiores porque en cierta medida constituye matrimonios 

jdvenes. 

Cuadro 8. Situacidn civil del socio 
Situacidn civil 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido 

Conviviente 28 70,0% 70,0% 

Separado(a) 8 20,0% 20,0% 

Validos 
Casado(a) 4 10,0% 10,0% 

Total 40 100,0% 100,0% 

Fuente. En base a la encuesta aplicada en Octubre, Samugari del 2015. 

48 



E n la encuesta reaiizada para este rubro se puede apreciar en relation al 

estado civil de los socios que resalta de manera desproporcionada la 

existencia de familias en situacion de convivencia en 70% esto significa, 

que en estas familias la presion social del matrimonio no cuenta porque 

para ellos, esta union informal en cierta medida los formaliza en la 

percepci6n de ello como familia y de esa manera se desenvuelven en su 

entorno social, e inclusive la cooperativa para el acceso a prestamos 

solamente establece como requisito la convivencia de estas parejas. Y 

solamente en una proporcibn de 10% manifestaron estar como 

matrimonio reconocidos que es una cantidad pequena que no repercute 

en el distrito de Samugari. Y de otro lado se encuentran familias en 

condicion de separados por la desestabilizacion economica. 

Cuadro 9. Actividad a la que se dedica el socio. 

Actividad economica Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido 

Validos Comercio 15 37,5% 37,5% 

Agriculture 21 52,5% 52,5% 

Servicio 3 7,5% 7,5% 

Empleado 1 2,5% 2,5% 

Total 40 100,0% 100,0% 
Fuente. En base a la encuesta aplicada en Octubre, Samugari del 2015. 

De acuerdo a la tabla se puede decir que en mayor porcentaje de los 

socios el 52.5% se dedican a la agricultura, esto quiere decir que estos 

socios invierten en la reproduction de las actividades agricolas de cacao, 

cafe, frutas, en la perspectiva de mejorar su situacidn econdmica. De otro 

lado en una proportion de 37.5% se encuentra las actividades 

comerciales como: tiendas de abarrotes, vestidos, y en una tercera 

dimension se encentran en un 7.5% las actividades de servicios como 

restaurante, hotelerias, medio de transporte y finalmente en un minimo 

porcentaje 2.5% acuden como socios a la cooperativa empleados 

pubiicos. 

49 



Cuadro 10. Razon porque pertenece a la COOPAC MFP. 

Causas de pertenencia a los Bancos 

Comunales 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

valido 

Ingresar a un banco 

comunal 

24 60,0% 60,0% 

t « r j Necesidad de prestamo Validos 13 32,5% 32,5% 

Beneficio de microseguros 3 7,5% 7,5% 

Total 40 100,0% 100,0% 

Fuente. En base a la encuesta aplicada en Octubre, Samugari del 2015. 

Segun el cuadro se puede notar que acceden en una proporcion de 60% 

para obtener ventajas economicas de acuerdo a los depositos de ahorro 

del grupo de ahorristas que los itilizan para otorgar prestamos a otros 

socios el cual se cubren en un 100% le otorgan beneficios totales. De otro 

lado en 32.5% de socios acuden solamente para cubrir sus necesidades 

economicas. Y tambien en una proporcion de 7.5% acuden ala coop para 

obtener beneficios de los microseguros que consisten en obtener 

beneficios personales y familiares como en casos de fallecimientos 

enfermadades riesgos naturales. 

Cuadro 111. Razdn por la que decidio formar parte de un Banco Comunal. 
Razon por la que forma parte de un 
Banco Comunal 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

valido 

Ahorrar 16 40,0% 40,0% 

Prestamo rapido 7 17,5% 17,5% 

Validos Necesidad de prestamo 4 10,0% 10,0% 

Generar Utilidad 13 32,5% 32,5% 

Total 40 100,0% 100,0% 

Fuente. En base a la encuesta aplicada en Octubre, Samugari del 2015. 

De acuerdo a la tabla podemos deducir que existe un motivo mayoritario 

expresado en un 40% que se involucran el bancos comunales para 

ahorrar en la perspectiva de que formando grupo de socios puedan 
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realizar prestamos a otros socios del cual obtienen ventajas economicas. 

Luego en un 32.5% se insertan en estos bancos comunales para generar 

utilidades donde bajo el deposito a plazo fijos y en un tercer orden el 

17% acuden a los Banco Comunales para tener acceso a prestamos 

rapidos el cual en cierta medida cubre sus necesidades personates y 

familiares del momento. 

Cuadro 12. Medio por el cual se informo de los Bancos Comunales. 
Medios por el cual se inform6 

sobre los Bancos Comunales 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

valido 

Por la COOPAC MFP 14 35,0% 35,0% 

Por familiares 17 42,5% 42,5% 
Validos 

Por vecinos 9 22,5% 22,5% 

Total 40 100,0% 100,0% 

Fuente. En base a la encuesta aplicada en Octubre, Samugari del 2015. 

En primer orden se encontro con el 42.5% de 17 socias lograron 

informarse de los Bancos Comunales a traves de sus familiares directos, 

ya sea padres, hijos, sobrinos, etc. el 3 5 % de 14 familias que fueron 

informados mediante avisos radiates, trlpticos, volantes, promociones de 

estos bancos comunales que incluyeron para que puedan inscribirse 

como socios. Luego en un tercer orden en un 22.5% que significa 9 

personas manifestaron conocer a esta entidad crediticia mediante los 

vecinos quienes proporcionaron las ventajas de este medio. 

Cuadro 13. iBrindo el socio todos los requisitos cuando se lo pidio el asesor 
de credito? 

i,Brind6 los 
requisitos? 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

valido 

SI 19 47,5% 47,5% 

Validos No 21 52,5% 52,5% 

Total 40 100,0% 100,0% 

Fuente. En base a la encuesta aplicada en Octubre, Samugari del 2015 
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E n esta 19 encuestados que significa 47.5% proporcionaron informacion 

real de acuerdo a su situation socioecondmica, motivo por el cual 

calificados como socios sujetos de credito, de otro lados 21 personas que 

conforman 52.5% proporcionaron informacion no acorde a su propia 

realidad familiar, distorsionando su ingreso economico, sus propiedades 

entre otros con el fin de tener acceso al credito. Pero en proceso estos 

socios se convierten en socios morosos porque no pueden los cubrir los 

prestamos recibidos en razon de que rebasa a su capacidad economica. 

por lo tanto pierden credibilidad economica para posteriores prestamos. 

Cuadro 14. Tiempo que trabajan los socios con la COOPAC MFP. 
Tiempo en 
COOPAC MFP 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

valido 

1 1 2,5% 2,5% 

2 6 15,0% 15,0% 

3 5 12,5% 12,5% 

Validos 5 8 20,0% 20,0% 

7 9 22,5% 22,5% 

10 11 27,5% 27,5% 

Total 40 100,0% 100,0% 

Fuente. En base a la encuesta aplicada en Octubre, Samugari del 2015. 

Segun este cuadro se puede generalizar la permanencia de estos socios 

en los Bancos Comunales dentro de un promedio de 8 a 11 anos, esto 

tiene su explicacion en los siguiente, estos socias en buena cuenta se 

han beneficiado de la ventajas economica de estos bancos comunales 

por lo tanto esta permanencia prolongada de varios anos garantizan su 

continuidad y permanencia de esto bancos comunales. 
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Cuadro 15. Grado de fracaso del Socio en alguna actividad economica. 
Respuestas: Si / No 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

valido 

Si 24 60,0% 60,0% 

Validos No 16 40,0% 40,0% 

Total 40 100,0% 100,0% 

Fuente. En base a la encuesta aplicada en Octubre, Samugari del 2015. 

De acuerdo a este cuadro se puede senalar que d 24 personas que 

constituyen 60% consideran como cualquier actividad economica que 

existen riegos de fracaso como: los desastres naturales en la agricultura, 

en la ciudad los robos, deudas sin pagar, enfermedades personates, 

viajes imprevistos y otros ocasionando en estos socios su 

descapitalizacion economica. Mientras que 16 personas que conforman 

40% manifiestan no sentir los peligros de su riesgo en su inversion. 

Cuadro 16. Destino del ultimo credito solicitado de la COOPAC MFP. 

Destino de los Microcreditos 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

valido 

Validos Mantenimiento de parcela 9 22,5% 22,5% 

Incremento de Mercaderia 8 20,0% 20,0% 

Adquisicion de 12 30,0% 30,0% 

electrodomesticos 

Viaje 7 17,5% 17,5% 

Construccion de vivienda 1 2,5% 2,5% 

Matrimonio 3 7,5% 7,5% 

Total 40 100,0% 100,0% 
Fuente. En base a la encuesta aplicada en Octubre, Samugari del 2015. 

Este cuadro permite explicar que aparte de los prestamos para agricultura 

y comercio y servicios como los principales, existen otros gastos que 

significan el accesos a bienes de uso y de consumo como es el caso de 

adquirir electrodomesticos, viajes, y el gasto en actividades sociales 
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como la realizacidn de matrimonios, que son dineros sin retorno que a su 

vez cubrieron necesidades del momento. 

Cuadro 17. Acuerdo con su pareja para solicitar Microcreditos. 
j,Acordaron con su 
conyugue para 
solicitar los 
microcreditos? 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

valido 

Si 19 47,5% 47,5% 

Validos No 21 52,5% 52,5% 

Total 40 100,0% 100,0% 

Fuente. En base a la encuesta aplicada en Octubre, Samugari del 2015. 

Segun el cuadro anterior se aprecia, que los socios para solicitar 

credito de la cooperativa el 52.5% no acordaron con su pareja y 

el 47.5% si acordaron para solicitarlo. 

Cuadro 18. Reaccion del Socio al no poder pagarsu cuota. 
Reacci6n del socio al no poder pagar sus 
cuotas 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Reacci6n del socio al no poder pagar sus 
cuotas 

valido 

Recurre a la cuenta interna 10 25,0% 25,0% 

del BC 

Se presta del vecino y/o 14 35,0% 35,0% 

familiar 

Validos 
Se presta de otra 13 32,5% 32,5% 

cooperativa 

Se esconde y/o viaja 3 7,5% 7,5% 

Total 40 100,0% 100,0% 

Fuente. En base a la encuesta aplicada en Octubre, Samugari del 2015. 

E n el cuadro anterior se aprecia, que la mayoria de los socios reaccionan 

al no poder pagar su cuota acudiendo a un familiar o vecino con un 35%, 

se prestan de otras cooperativas el 32.5%, recurren a la cuenta interna de 

los Bancos Comunales el 25% y se esconden o viajan con el proposito de 

huir a la deuda el 7.5% de los prestatarios. 
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Cuadro 19. 

Reaccidn de los familiares 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

valido 

Se desentienden 11 27,5% 27,5% 

Le apoyan 6 15,0% 15,0% 

Validos Le reganan 17 42,5% 42,5% 

Le advirtieron 6 15,0% 15,0% 

Total 40 100,0% 100,0% 

Fuente. En base a la encuesta aplicada en Octubre, Samugari del 2015. 

S e aprecia en el cuadro, la reaccidn de sus familiares respecto a la cuota 

que se retrasa, le reganan el 42.5%, sus familiares se hacen los 

desentendidos con el 27.5%, ya lo habian advertido el 15% y lo apoyan 

en dicho problema el 15%. 

Cuadro 20. Opinion acerca de su respectivo Banco Comunal (ACPD) 
Opinion del socio respecto a su Banco 
Comunal 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Opinion del socio respecto a su Banco 
Comunal 

valido 

E s bueno para ahorrar 14 35,0% 35,0% 

Cambia su condicion de vida 12 30,0% 30,0% 

Perjudica a los que no 
Validos 

saben trabajar 

11 27,5% 27,5% 

Genera uni6n 3 7,5% 7,5% 

Total 40 100,0% 100,0% 

Fuente. En base a la encuesta aplicada en Octubre, Samugari del 2015. 

Las opiniones de los socios acerca de sus respectivos Bancos 

Comunales, en el cuadro arroja que manifiestan el 3 5 % es bueno para 

ahorrar, el 30% mencionan que cambian su condicion de vida, el 27% 

manifiesta que perjudica a aquellos que no saben trabajar y el 7.5% 

manifiestan que genera union en los socios. 
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Cuadro 21. Opinion sobre los socios Morosos en su ACPD. 
Opiniones sobre los socios 
morosos Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

valido 

Perjudica ai grupo 16 40,0% 40,0% 

Son mal vistos 13 32,5% 32,5% 
Validos 

Son criticados 11 27,5% 27,5% 

Total 40 100,0% 100,0% 

Fuente. En base a la encuesta aplicada en Octubre, Samugari del 2015. 

E n el cuadro se aprecia, las distintas opiniones de los socios sobre sus 

pares, que son morosos, mencionan el 40% de los socios morosos 

perjudican al grupo, el 32.5% son mal vistos y el 27 .5% de los socios 

morosos son criticados. 

Cuadro 22. Situacion emocional de los Socios en su ACPD. 
Situacion emocional del 
socio en su Banco 
Comunal 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

valido 

Bien 6 15,0% 15,0% 

lnc6modo 15 37,5% 37,5% 

Validos Preocupado 11 27,5% 27,5% 

Normal 8 20,0% 20,0% 

Total 40 100,0% 100,0% 

Fuente. En base a la encuesta aplicada en Octubre, Samugari del 2015. 

La situacion emocional de los socios arroja que el 37.5% se sienten 

incomodos, el 27.5% los socios estan preocupados, el 20% sienten 

normal y el 15% se sienten bien. 
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Cuadro 23. Disposition a quedarse en su Banco Comunal. 
Disposition a 
quedarse en su 
Banco Comunal 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

valido 

Si 15 37,5% 37,5% 

No 22 55,0% 55,0% 
Validos 

No se 3 7,5% 7,5% 

Total 40 100,0% 100,0% 

Fuente. En base a la encuesta aplicada en Octubre, Samugari del 2015. 

Del total de los socios encuestados se aprecia que el 55% no quieren 

permanecer en su Banco Comunal, y el 37.5% mencionan que si y el 

7.5% no saben si permanecer o salirse de su Banco Comunal. 

Cuadro 24. Situation economica actual con respecto al pasado. 
Situacion econdmico actual 
con respecto al pasado 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

valido 

Ha mejorado 7 17,5% 17,5% 

Sigue igual 14 35,0% 35,0% 

Validos 
Ha empeorado 19 47,5% 47,5% 

Total 40 100,0% 100,0% 

Fuente. En base a la encuesta aplicada en Octubre, Samugari del 2015. 

E n este cuadro se aprecia, la situacion economica con respecto al 

pasado, los socios morosos consideran que ha empeorado con un 47.5%, 

consideran que sigue igual el 35% y consideran que han mejorado el 

17.5%. 
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Cuadro 25. Razon por la que ha cambiado su situacion economica. 
Perception porque cambio su situacidn 
economica 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

valido 

Por comenzar a trabajar con 16 40,0% 40,0% 

la COOPAC MFP 

Mala inversidn 9 22,5% 22,5% 

Validos Sufrio robo 3 7,5% 7,5% 

Gracias al beneficio de los 12 30,0% 30,0% 

Bancos Comunales 

Total 40 100,0% 100,0% 

Fuente. En base a la encuesta aplicada en Octubre, Samugari del 2015. 

Del total de los socios encuestados consideran las razones por la que ha 

cambiado su situacion economica, mencionando con un 40%por haber 

iniciado a trabajar con la C O O P A C MFP, indican que ha cambado 

positivamente gracias al beneficio de los Bancos Comunales el 30%, 

consideran por la mala inversion el 22 .5% y sufrio robo con el 7.5%. 

Cuadro 26. Cambios que han ocurrido desde que trabaja con la COOPAC 
MFP. 
Impactos socio-econ6micos Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

valido 

Mas parcelas 5 12,5% 12,5% 

Incremento de mercaderia 3 7,5% 7,5% 

Disminuyo Ganancias 13 32,5% 32,5% 
Validos 

Reducci6n de parcelas 16 40,0% 40,0% 

Separation con su pareja 3 7,5% 7,5% 

Total 40 100,0% 100,0% 

Fuente. En base a la encuesta aplicada en Octubre, Samugari del 2015. 

E n el cuadro resalta que los socios encuestados el 40% han reducido 

sus parcelas, el 32.5% mencionan que disminuyo sus ganancias, el 
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12.5% indican que aumentaron sus parcelas, el 7.5% indican que 

incremento en sus mercaderla de sus negocios y el 7.5% mencionan que 

terminaron separandose con su pareja. 

Cuadro 27. Situation actual de los bienes del Socio respecto hace 10 anos. 
Situaci6n de los 
bienes respecto 
hace 10afios 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

valido 

Mejor 8 20,0% 20,0% 

Igual 12 30,0% 30,0% 
Validos 

Peor 20 50,0% 50,0% 

Total 40 100,0% 100,0% 

Fuente. En base a la encuesta aplicada en Octubre, Samugari del 2015. 

En este cuadro se nota que los socios consideran que el 50% han empeorado 

en sus bienes respecto hace 10 anos, el 30% considera que sigue igual y el 

20%considera que sus bienes materiales han mejorado gracias al trabajo con los 

Bancos Comunales. 

3.2. DISCUSION 

E n la investigation se ha seleccionado una muestra entre las zonas urbanos y 

rurales tomando 40 socios de los siguientes Banco Comunales: "24 de Junio 

( C P . Palmapampa), Real Chontabamba ( C P . Palmapampa) y Unidos por San 

Cristobal II (anexo Iribamba) conformados de 19 a 56 anos de edad. Los 

resultados mas relevantes, contrastados con el marco referencial y teorico se 

muestran a continuation 

S e senalan los siguientes resultados en base a los cuadros como resultado de la 

encuesta aplicada durante la investigation. 

E n el cuadro 4 muestra que los Bancos Comunales de la Cooperativa de 

ahorro y credito Micro Finanzas Prisma esta conformado por 60% de 

socios de la zona urbana y 40% en la zona rural (Cuadro 4). 

Segun el resultado del cuadro citada, se asevera que la mayoria de los socios 

viven en zonas urbanas, que en este caso corresponde a la capital de 
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Palmapampa con 24 y 16 socios de la zona rural, esto producto de la entrevista 

aplicada. 

Los Bancos Comunales de la Cooperativa de Ahorro y Credito Micro 

Finanzas Prisma, el 8 5 % estan conformados de Mujeres y el 15% son 

varones (Cuadro 5). 

Como se observa en el cuadro la mayoria de los Bancos Comunales del distrito 

de Samugari, estan conformado por mujeres y un numero reducido de varones, 

esto por razones de que la cooperativa prioriza a ellas, para contribuir a la 

disminucion de la desigualdad de genero e incluirlos en la sociedad como 

protagonistas principales, para asi buscar su independencia economica de la 

pareja e incluirlos en la politica, social y educacidn a traves de sesiones 

educativas conformados por modulos de participation ciudadana, cultura de 

ahorro, entre otros. 

La presencia de la C O O P A C MFP como producto bandera presenta los creditos 

a traves de Bancos Comunales constituye una oferta crediticia. Esta forma de 

trabajo fue tomado como modelo de otros paises (como: Guatemala, Honduras, 

Mexico, Colombia, Bolivia) y fue tomado como modelo al pals de Peru por 

diversas instituciones una de ellas PRISMA. 

Los socios que conforman los Bancos Comunales son de la edad 23 

hasta los 40 anos de edad, mientras que las edad de 18 a 22 y 41 a 60 es 

minima (Cuadro 6). 

Una de las politicas internas que maneja la C O O P A C MFP, acerca de las 

edades para ingresar a un Banco Comunal considera a partir de los 18 anos de 

edad y edad maxima de 65 anos, esto respecto al ultimo porque, a partir de 

esta edad la mayoria tienden a ser vulnerables a enfermedades terminales y en 

estos casos las leyes estan a favores de ellos en cuestiones de responder y 

afrontar sus creditos. 

En los Bancos Comunales de Samugari, la mayor cantidad de socios estan 

conformados por jovenes y adultos. Esto demuestra que hay presencia de 

j6venes y adultos en muchos de los Bancos Comunales, porque la mayor 

poblacion del distrito de Samugari esta conformada por jovenes y adultos. 
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Ef grado de instruction de los socios en su mayoria como muestra el 

cuadro 7, el 4 5 % son de nivel primaria, el 27.5% de nivel secundario, el 

22.5% son analfabetos y el 5 % de nivel superior (Cuadro 7). 

Segun el cuadro citado se confirma, que el nivel de instruction no implica para 

pertenecer a un Banco Comunal por el cual la presencia de socios en los Bancos 

Comunales mayormente esta con instruction de nivel primario. Como tambien se 

observa el numero de socios en condicion de analfabeto quedan en pocos 

porcentajes, muchos de ellos porque aun le falta actualizar su DNI y otros que 

lamentablemente no fueron beneficiados con los programas de alfabetizaci6n 

lanzados por los diferentes gobiernos de turno. 

Pero el grado de instrucci6n si implica pero no determina para ocupar cargos en 

la Junta Directiva de la A C P D , especialmente el cargo de Presidente y Tesorero 

porque ellos firman diferentes documentos de contrata con la cooperativa y en 

algunos casos el Secretario, pero aunque hay analfabetos que figura en su DNI 

con huella digital, pero que si saben leer y escribir. 

E n el cuadro se muestra que el 70% de los socios aun permanecen 

conviviendo, el 20% son separados y el 10% son casados (Cuadro 8). 

E l cuadro confirma, que el mayor porcentaje de socios son convivientes, esto 

porque es importante para la garantia solidaria, en este caso ser ia la re-garantia, 

porque el titular seria un garante dentro del grupo y su conviviente un re-garante. 

La situacion conyugal es imprescindible en la actividad y el buen funcionamiento 

de los Bancos Comunales, porque una de las caractensticas es la garantia 

solidaria, es decir si un socio del grupo no paga se hace responsable los demas, 

pero a veces esto no funciona en algunos Bancos Comunales, porque hay 

socios "conchudos" que se desentienden y lo unico que resulta es perjudicar al 

grupo. E s por ello a la hora de firmar las contratas se exige firmar al conviviente 

para asi lograr mayor garantia con la finalidad, si el titular no paga su conviviente 

lo hara. 

La actividad economica de los socios en su mayoria, se dedican a la 

agricultura con el 52.5%, productos principales como: coca, cacao, cafe, 

frutas citricas, entre otros, se dedican al comercio o negocio el 37.5%, se 

dedican al servicio como: servicio de transporte, grabaciones y 
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filmaciones, entre otros el 7.5% y se ocupa ser empleado tanto estatal y 

particular el 2.5% (Cuadro 9). 

La agricuitura es la actividad principal de los socios que la conforman los Bancos 

comunales, seguida por el comercio. Gracias a estas dos actividades 

economicas la C O O P A C MFP ingresa a esta zona con la finalidad de captar 

ahorros, generar la cultura de ahorro, formar asociaciones con la finalidad de 

obligarlos a ahorrar dentro del grupo, administrarla mas no intervenir y otorgar 

microcreditos a los pequenos agricultores y pequenos comerciantes. 

El cacao y el cafe son los productos principales, mientras la coca a pesar de 

ocupar grandes extensiones de tierras no la consideran como producto legal, 

porque se presta al narcotrafico, pero no se puede negar que es un elemento 

principal para ei agricultor. 

3.2.1. El discurso cooperativista. La captacidn del cliente y la inversidn de los 
microcreditos. 

Constituye un aspecto importante los discursos y estrategias hacia ei acceso del 

mercado crediticio, es un medio de apoyo economico, donde la mayoria de las 

cooperativas e instituciones financieras se deben a ella, pues el socio pasa a ser 

un aspecto fundamental dentro de ellos. 

"Analizar los discursos que circulan en nuestra sociedad se ha constituido en un 

objetivo importante y en una clara tendencia de las Ciencias Sociales y 

Humanas" (Moebio, 2011). E s por ello en esta investigacion se pretende analizar 

los discursos de la C O O P A C MFP para captar socios, y si estas van 

repercutiendo de manera positiva y negativa. L a cooperativa mencionada es una 

de tantas que trabajan en ei V R A E M , pero es una de ellas, que se legitima y es 

reconocida por los pobladores y a la vez que posee una gran cantidad de socios, 

esto gracias al discurso que presenta para captar socios. 

Los discursos presentados de la C O O P A C MFP ante los clientes es la inclusion 

financiera mediante el acceso a los Bancos Comunales que en sus estrategias 

ofrecen servicios en fortalecimiento de capacidades como educacion financiera, 

servicios de los microseguros. 
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En los siguientes cuadros citados se demostrara y analizara los discursos de la 

Cooperativa de Ahorro y Credito Microfinanzas Prisma ( C O O P A C MFP) para 

poder captar socios y consecuentemente formar grupos. 

Las razones por el cual los socios pertenecieron a la C O O P A C MFP, 

decidieron formar porque querian ingresar a un Banco Comunal el 60%, 

tenian la necesidad de prestamo el 32% y querian los beneficios de los 

microseguros como: Desgravamen y Vida el 7.5% (Cuadro 10). 

La C O O P A C MFP para dar servicios crediticios, presenta como producto 

bandera a los Bancos Comunales, e ingresa a las familias presentando un 

discurso de la institucion, incidiendo que los Bancos Comunales seran un medio 

para sobresalir de las dificultades economicas y sociales. 

En el cuadro 11 se aprecia, la mayor cantidad de socios que ingresaron a los 

Bancos Comunales con la finalidad de ahorrar, esto corrobora que la poblacion 

ingresa a la cooperativa no por prestar servicios de microcreditos sino para 

ahorrar y ganar buenos porcentajes de utilidad de su ahorro. Los Bancos 

Comunales actualmente son considerados por la poblacion como un medio para 

ahorrar y generar mas utilidad a partir de los intereses que ponen al capital que 

manejan en la cuenta interna de sus ahorros y as i ganar mas dinero. Entonces la 

razon de encontrar el numero de socios en la cooperativa es porque es uno de 

las tantas instituciones por no decirlo unica en Samugari que trabaja con Bancos 

Comunales. 

Tambien se observa en el cuadro 11 , de los 40 socios entrevistados 13 tienen la 

necesidad de prestamo. Pero lo que sigue es sorprendente, ya que el 7.5% del 

total decidio pertenecer a la cooperativa por los beneficios de los microseguros 

como: el Desgravamen y Vida. 

E l Desgravamen es el seguro que cubre el monto de credito otorgado, y si es 

que fue pagando algunas cuotas se le devuelve el monto pagado al beneficiario 

del titular, que previamente fue registrada en el formato de beneficiarios. E l 

seguro de vida es la razon fundamental para que los socios hayan decidido 

formar parte de la cooperativa. Segun la information proporcionada los 

beneficiarios del titular accedieron a los microseguros de vida. Los montos son 

variados y depende del credito solicitado. 
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Pero muchas veces los socios confunden el microseguros de vida con el seguro 

de Salud, porque en la investigation etnografica se observa que los socios 

concurren a la oficina consultando a donde acudir para tratar enfermedades 

como la gripe, lesiones, etc. 

Dicho cuadro muestra las razones por el cual los socios formaron parte 

de un Banco Comunal, y la mayoria decidieron formar con el 40% por 

querer ahorrar, el 32.5% por la razon de generar mas utilidades de sus 

ahorros en sus respectivos Bancos Comunales, 17.5% por querer sacar 

prestamo rapido y el 10% porque tenian la necesidad de prestamo 

(Cuadro 11). 

El fomento al ahorro es la razon principal para decidir formar parte de un Banco 

Comunal segun el cuadro 11 , genera mas utilidades y la finalidad de ahorro 

tienen relation porque mientras ahorra cualquier monto de dinero, estos 

generaran utilidades, mientras el monto sea mayor, mejor seran las ganancias, 

entonces se puede deducir de los 40 entrevistados 29 estan en los Bancos 

Comunales por los beneficios que los Bancos Comunales proporcionan. 

Pero no todos deciden ingresar a los Bancos Comunales por el tema de ahorro y 

las utilidades de estas, sino tambien por la necesidad de creditos tal como indica 

la cuadro 11. Pero en el siguiente dato de igual forma se observa, los socios 

acudieron a los Bancos Comunales con la finalidad de acceder a los 

microcreditos rapidos. 

De los 40 socios entrevistados 7 estan por pretender creditos instantaneos. Esto 

consiste en que los socios aprueban dar dinero en la asamblea mensual a socios 

internos (personas que pertenece a un Banco Comunal) y externos (personas 

que no pertenece a los Bancos Comunales), de la cuenta interna. 

La promotion y difusion de los discursos de la C O O P A C MFP en los diferentes 

Centros Poblados esta repercutiendo en la aceptacion de la cooperativa por 

parte de los clientes, es por la cual muchos de ellos fueron convencidos para 

solicitar microcreditos. De los 40 entrevistados 9 mencionan haberse convencido 

porque la C O O P A C MFP no exigen garanti'as y 2 de ellos se convencieron por la 

publicad en la radio y volantes. Cabe mencionar tambien de los 40 entrevistados, 

12 se convencieron porque trabaja con Bancos Comunales. E s decir fueron 

convencidos por los beneficios que proporcionan los Bancos Comunales. 
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Los socios se informaron de los Bancos Comunales por sus familiares 

con el 42.5%, se informaron de la existencia por la difusion de la 

cooperativa el 3 5 % y se informaron por sus vecinos el 22 .5% (Cuadro 

12). 

L a difusion de la C O O P A C MFP en cierta manera va generando resultados, 

porque de los 40 entrevistados, 14 se informaron por la misma cooperativa, 

mientras que 28 personas se informaron por sus familiares y vecinos. Los 

impactos que van generando los Bancos Comunales en la poblacion, va 

configurando ideas positivas y negativas, que al pasar el tiempo van dejando en 

el pensamiento colectivo, de la existencia de los Bancos Comunales. 

De todos los graficos analizados se puede deducir, que el discurso que presenta 

la C O O P A C MFP hacia los pobladores de Samugari, esta siendo legitimado y 

muchos de los pobladores mismos se encargan de difundirlo, de la existencia de 

la cooperativa. Entonces la cooperativa con el discurso de los beneficios de los 

Bancos Comunales y los servicios financieros como: microseguros, microcreditos 

va captando socios en los diversos centros poblados que pertenece al distrito de 

Samugari. 

E s politica en esta organizacion la captation del cliente, para el buen 

funcionamiento de los Bancos Comunales, de lo contrario perjudicaria al grupo 

como tambien a la cooperativa, porque en el mercado financiero se busca 

alcanzar la mora cero. Los asesores de credito en este aspecto asumen un rol 

importante, porque ellos son encargados de analizar los ingresos y egresos 

como tambien el balance patrimonial de cada socio. 

La inversi6n de los microcreditos influye en la economia familiar, y la mala 

inversi6n de ella resquebrajaria su dinamica economica familiar. Producto de la 

mala captaci6n del cliente y la inversion inadecuada de los microcreditos 

generan socios que no pueden cumplir las demandas financieras, 

conllevandolos mas adelante a retrasarse en sus cuotas a la cual se las 

denomina "mora". 

La presencia de socios morosos, no es ajena a la C O O P A C MFP, actualmente 

tiene que afrontar con esta dificultad que afecta a los clientes, a los bancos 
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comunales y a la cooperativa. L a reduction de estos mayormente dependera de 

las buenas evaluaciones que hacen los asesores de credito. 

E n los siguientes cuadros citados se discutiran, el desenvolvimiento de los 

asesores de credito e identificar el porque de la mala captation de los clientes, 

como tambien el destino de la inversion de los microcreditos. 

E l numero de socios que cumplieron con entregar los requisitos 

solicitados por su respectivo asesor de creditos, el 52 .5% no entregaron 

y el 47.5% si otorgaron sus requisitos pedidos por el asesor de credito 

(Cuadro 13). 

E n el cuadro 13 se deduce de los 40 socios entrevistados 21 no llegaron a 

cederle los requisitos solicitados y 19 que si lo hicieron. Ahi reside el problema 

fundamental para corroborar la incorrecta captation del cliente por parte de los 

asesores de credito, porque en la evaluaci6n que pide la sede central (oficina 

principal-Lima) exigen cumplir estandares asignadas. La remuneration de los 

asesores de credito depende del numero socios captados y creditos colocados, y 

alli esta el problema, mientras el asesor de creditos busca ampliar su numero de 

clientes, el socio mayormente busca alcanzar los creditos solicitados o ingresar 

solo a los Bancos Comunales, se descuida si el socio va cumplir las demandas 

que requiere la financiera. 

S e constata de los 40 socios encuestados, 11 socios van trabajando 10 

anos con la cooperativa, asi pasando a ser los socios mas antiguos, 9 

socios que van trabajando entre los 6 a 8 anos, 8 socios van trabajando 

entre 4 a 5 anos, 5 socios van trabajando 3 anos, 6 socios van trabajando 

6 anos y 1 socio va trabajando 1 ano (Cuadro 14). 

S e puede notar en el cuadro 14, son muchos afios que los pobladores de 

Samugari han ido trabajando con los Bancos Comunales, unos supieron 

conllevar y aprovechar mientras que otros devinieron en socios con riesgos, por 

no comprender el uso de los creditos. 

Los anos que van trabajando los socios con la cooperativa desde sus Bancos 

Comunales, demuestra que si repercute en su economia familiar. 
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De los encuestados, los socios fracasaron alguna vez en su actividad 

economica con el 60% y aun no conoce el fracasa en su actividad 

economica el 40% (Cuadro 15). 

Los socios en algun momento de su vida conocieron el fracaso en su actividad 

econ6mica, haciendo una relation con el cuadro 15 con la 16, se asevera que 

los socios recientes que estan 5 a 1 ano, fueron vulnerables al fracaso en su 

actividad economica, la razdn es porque los asesores credito de hace 5 anos 

trabajan sin convicci6n y analisis crediticios. 

Mientras que los socios que van trabajando mas de 5 anos, saben conllevar el 

trabajo dentro de los Bancos Comunales, porque segtin las informaciones 

recogidas los anteriores asesores, tem'an a la voluntad de trabajo, como: 

asistiendo a toda las reuniones, cumpliendo las sesiones educativas, dinamicas 

recreativas, organization pro fondos para la cuenta interna y realizando trabajos 

comunitarios. 

E l destino del ultimo credito solicitado de la C O O P A C MFP, el 30% de los 

prestatarios destinaron a la adquisici6n de electrodomesticos, el 22.5% 

destinaron al mantenimiento de sus parcelas, el 20% destinaron al 

incremento de su mercaderia, el 17% destinaron sus credito para viajes 

de urgencia o viajes de sus hijos hacia sus estudios academicos, el 7.5% 

destinaron a matrimonios, cumpleanos o fiestas de compromiso y el 2 .5% 

destinaron para la construcci6n y refacci6n de sus viviendas (Cuadro 16). 

Segun el cuadro citado se afirma que los socios han invertido de forma 

inadecuada el microcredito otorgado a la adquisicion de electrodomesticos, 

matrimonios y viajes, lo cual estas inversiones conllevan a los impactos 

negativos tanto en las relaciones sociales, familiares y economicas. 

Haciendo un analisis, se puede senalar que muchos de estos microcreditos 

est£n siendo destinados al narcotr^fico, porque se ha observado la eficiente y 

puntualidad del pago de sus cuotas, y de repente se ve el retraso de sus cuotas 

y en el peor de los casos, se informan que dichos socios estan en las carceles 

de algun departamento (dejo all! como una interrogante para futuras 

investigaciones). 
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El destine- de los microcreditos influye bastante, para el sostenimiento del 

prestamo solicitado, caso contrario la mala o la inadecuada inversion de estos 

conlleva al fracaso de la actividad economica o a la dinamica economica familiar 

y terminando en impactos negativos que ocasiona en las relaciones familiares, 

sociales y su economia. 

3.2.2. Los impactos de los microcreditos en las relaciones familiares y sociales. 

Los socios para solicitar credito de la cooperativa, el 52.5% no acordaron 

con su pareja y el 47.5% si acordaron para solicitar los microcreditos 

(Cuadro 17). 

E l exito de las mejores relaciones familiares, esta en la comunicacion, esto se 

confirma con la tabla 18, de los 40 entrevistados 21 no acordaron solicitar 

microcreditos con su pareja, muy aparte de los 8 socios que viven separados. E n 

la investigation etnografica se observo que muchos de los esposos o 

convivientes estan en desacuerdo o se desentienden de las acciones que van 

realizando sus parejas, porque predomina el machismo, donde las mujeres 

dicen, que su labor esta en el espacio del hogar como: cocinar, lavar, limpiar, 

atender al esposo y a los hijos. 

E n mucho de los casos hay mujeres que lograron su independencia economica 

del esposo y terminaron siendo felicitados por ellos hasta incluso siendo parte 

de los Bancos Comunales. 

De los socios encuestados, la mayoria de los socios reaccionan al no 

poder pagar su cuota acudiendo a un familiar o vecino para enmendar 

dicha deuda con un 35% del total, el 32.5% se prestan de otras 

cooperativas, el 25% recurren a la cuenta interna de los Bancos 

Comunales y el 7.5% se esconden o viajan con el proposito de huir a la 

deuda (Cuadro 18). 

Las reacciones que optan los socios en situaciones criticas al no poder pagar 

sus cuotas, es un indicador de la sostenibilidad que manejan ante las situaciones 

dificiles. Muchos terminan endeudandose mas y pocos los que saben 

solucionarlo. 

En el cuadro 18 se aprecia, que ante estas situaciones de no poder pagar su 

cuota, deciden prestarse del vecino o de otras cooperativas, que al final siguen 
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endeudandose hasta terminar arruinados economicamente y muchas veces 

familiar y socialmente. Otro de los casos, es que recurren al prestamo de la 

cuenta interna de los Bancos Comunales, porque si llegas a convencer a un 

integrante del grupos y mas, te respaldaran y avalaran para otorgarle el credito 

que es , sin muchos requisitos e instantaneos. En casos extremos muchos de 

ellos fingen haber viajado o se esconden de los asesores de credito. 

La reaction de sus familiares respecto a la cuota que se retrasa, que le 

reganan el 42.5%, sus familiares se hacen los desentendidos el 27.5%, 

ya lo habian advertido el 15% y lo apoyan en dicho problema el 15% 

(Cuadro 19). 

De acuerdo al cuadro citado se constata que es un claro ejemplo de la union 

familiar ante situaciones dificiles. En este caso esta figura muestra el inicio de los 

posibles conflictos familiares, porque al no poder pagar una de sus cuotas o 

varias los prestatarios titulares en este caso las madres de familia terminan 

siendo reganadas por sus conyugues y los hijos mayores. Tambien se constata 

casos como el desentendimiento de sus conyugues, que no es otra cosa mas de 

no apoyarle, mientras que a otros, le advirtieron del posible hecho. 

Hay muchos dichos una de ella "la uni6n hace la fuerza", de los 40 entrevistados 

seis los apoyaron en solucionar. Es tas familias son las que perviven y apuestan 

la inversion de sus dineros en los Bancos Comunales. 

Las opiniones de los socios acerca de sus respectivos Bancos 

Comunales, manifiestan que es bueno para ahorrar el 35%, mencionan 

que cambian su condicion de vida el 30%, manifiesta que perjudica a 

aquellos que no saben trabajar el 27% y manifiestan que genera union en 

los socios el 7.5% (Cuadro 20). 

Las opiniones acerca de sus respectivos Bancos comunales es muy variado, el 

detalle principal es que el cuadro 20 coadyuva a la autoevaluacion de su 

situacion personal dentro de sus grupos. 14 socios mencionan que los Bancos 

Comunales es buenos para ahorrar, 12 que cambia las condiciones de vida, 11 

mencionan que perjudica al que no sabe trabajar 3 mencionan que genera union 

entre ellos, porque la convivencia mensual hizo que se conoceran cada vez 

mejor. 
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Indirectamente los socios mencionaron que permanecen en sus Bancos 

Comunales por querer ahorrar y no prestar servicios de microcreditos de la 

C O O P A C MFP. 

L a s distintas opiniones de los socios sobre sus pares que son morosos, 

mencionan que perjudican al grupo el 40%, son mal vistos el 32.5% y de 

los socios morosos son criticados el 27.5% (Cuadro 21). 

Las relaciones de convivencia familiar es significativo para convivir en armonia 

entre los pares, lo contrario sobrelleva a las persona a una crisis objetiva y 

subjetiva y a tomar decisiones fatales en el peor de los casos. E n el cuadro 21 se 

aprecia que los socios morosos perjudican el devenir del grupo, mientras que 

otros mencionan que son mal vistos y hasta muchas veces criticados. No es 

necesarios estar en el grupo de los morosos o del otro lado (socios cumplidos), 

las respuestas mayormente fue la misma reproduction de palabras que dicen el 

pensamiento colectivo, es decir los morosos mismo mencionan de un supuesto 

moroso. 

La situation emocional de los socios que se sienten incomodos son el 

37.5%, los socios estan preocupados el 27.5%, sienten que estan normal 

el 20% y sienten que estan bien el 15% (Cuadro 22). 

De acuerdo al cuadro 22 se constata el impacto que van generando los 

microcreditos en las relaciones sociales de los socios morosos. Muchos de ellos 

no quieren quedarse por la razon de sentirse incomodos producto de los rumores 

y hasta enfrentamientos entre los socio mismos. Y un numero de socios sienten 

estar preocupado por la misma razon que sus pares lo tildan y de los 40 

entrevistados 14 mencionan que se sienten bien y normal. 

Del total de los socios encuestados, en el grafico anterior se aprecia que 

el 55% no quieren permanecer en su Banco Comunal, y el 37.5% 

mencionan que s i y el 7.5% no saben si permanecer o salirse de su 

Banco Comunal (Cuadro 23). 

Producto del fracaso en la inversion de los microcreditos otorgados han 

repercutido en las relaciones familiares y sociales. Muchos de los socios en 

estado de morosidad, no quieren permanecer en sus grupos, as i lo constata el 

cuadro 23, de los cuarenta encuestados veintidos ya no quieren permanecer en 
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el grupo, mientras que tres socios no saben y los 15 socios restantes aun 

quieren seguir trabajando en los Bancos Comunales. 

Las relaciones sociales es importante para la convivencia en la sociedad, hubo 

casos extremos donde los socios morosos para evitar las deudas y el que diran 

de sus vecinos familiares, entre otros, vendieron todo sus bienes materiales 

desaparecieron, y solo se oye rumorear que estan viviendo en Ayacucho, Lima y 

otras ciudades. 

3.2.3. Los impactos econdmicos de los microcreditos. 

La situacion econdmica con respecto al pasado, los socios morosos 

consideran que ha empeorado con un 47.5%, consideran que sigue igual 

el 35% y consideran que han mejorado el 17.5% (Cuadro 24). 

Los impactos generados de los microcreditos han cambiado tanto positivo o 

negativamente, a continuation se corrobora como va su situacion economica de 

los socios de los Bancos Comunales, en el cuadro 24 se observa que en mayor 

porcentaje su situacion econdmica ha empeorado con respecto a los que han 

mejorado., mientras 14 socios indican que su situation econdmica permanece 

igual. Contrastando con el cuadro 16, la inadecuada inversidn de los 

microcreditos termind empeorando su situation econdmica, y como arroja el 

cuadro 23, muchos de ellos ya no quieren permanecer en su respectivo banco 

Comunal. 

Del total de los socios encuestados consideran las razones por la que ha 

cambiado su situacidn econdmica, mencionando con un 40% por haber 

iniciado a trabajar con la C O O P A C MFP, indican que ha cambiado 

positivamente gracias al beneficio de los Bancos Comunales el 30%, 

consideran por la mala inversidn el 22.5% y sufrid robo el 7.5% (Cuadro 

25). 

La razon por la que cambio su situacidn econdmica, los socios afirman desde 

que empezaron a trabajar con la entidad financiera, como arroja el cuadro 25 la 

inadecuada inversidn condujo al cliente a endeudarse. 

Mientras 12 de los cuarenta encuestados mencionan, cambios favorables por los 

beneficios que ofrecen la C O O P A C MFP y los Bancos Comunales. Y 03 socios 

senalan que su situacidn econdmica cambio a consecuencia de los robos. Las 
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garantias de seguridad al momento de entregar el microcredito aprobado son 

carentes, porque despues de salir de fa agenda, el socio es vulnerable a sufrir 

robos en el camino a su centro Poblado. E n su mayoria se entrega el dinero en 

S a n Francisco (primera agenda VRAEM) individualmente, porque si la Junta 

Directica Neva el monto total del prestamo el riesgo al fracaso seria mayor. L a s 

apertura de cuenta en el Banco de la Nation no permite a asociaciones por 

conceptos de lavado de dinero o en todo caso el proceso de tramite es 

burocratica, es por ello que muchos llevan efectivos en sus bolsillo, mientras que 

un reducido de socios depositan en sus cuentas. 

Estos problemas mencionados en el parrafo anterior se van solucionando 

conjuntamente con la C O O P A C MFP, porque casos de esta indole se repite a 

cada ano, y especialmente en fechas festivas. 

Los socios encuestados mencionan que han reducido sus parcelas el 

40%, mencionan que disminuyo sus ganancias el 32.5%, indican que 

aumentaron sus parcelas el 12.5%, indican que incremento en sus 

mercaderia de sus negocios el 7.5% y mencionan que terminaron 

separandose con su pareja el 7.5% (Cuadro 26). 

El fracaso en la inversion de los microcreditos han generado impactos 

economicos en los socios morosos, producto de ellos actualmente su situation 

economica se encuentran en quiebre. E l cuadro 26 ratifica lo mencionado, de los 

cuarenta entrevistados 16 mencionan que sufrieron reduction de parcelas, es 

decir si antes sembraban y cosechaban cacao en 2 hectareas, hoy producto de 

sus deudas vendieron una parte para subsanarlas, esto en el caso de la 

agricultura. Mientras 13 socios mencionan, que sus ganancias han disminuidos, 

porque se ven obligados a reducir en la adquisicion de su mercaderia. 8 socios 

indican que s i , influyeron positivamente los microcreditos tanto en la agricultura 

como el aumento de sus parcelas y el incremento de su mercaderia en el 

comercio. Y en lo social, afirman desde que trabajaron con la C O O P A C MFP, 

han sufrido cambios como la desintegracion familiar. 
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Los socios encuestados consideran que han empeorado en sus bienes 

respecto hace 10 anos con 50%, considera que sigue igual el 30% y 

considera que sus bienes materiales han mejorado gracias al trabajo con 

los Bancos Comunales el 20% (Cuadro 27). 

E l uso de bienes materiales es indispensable para el sostenimiento econdmico 

en las familias, tener viviendas, parcelas y negocios asegura el futuro de sus 

vastagos. En el cuadro 27 se observa, la perdida de sus bienes producto de los 

endeudamientos tanto con la C O O P A C MFP, otras entidades financieras y la 

cuenta interna de los Bancos Comunales, perdida de bienes como: sus parcelas, 

viviendas, electrodomesticos, vehiculos, etc. Muchas veces son incautados o 

son revendidos por los mismos socios morosos para subsanar sus deudas. 
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CONCLUSIONS 

1. Los Bancos Comunales constituyen una estrategia crediticia de las 

instituciones privadas y asociativas orientada a la inclusion financiera de 

las familias en los espacios rurales, en sus inicios en Samugari dio 

resultados favorables pero actualmente la deficiente administration y 

falta de monitoreo, ocasiona socios morosos afectando en una crisis 

economica y social. 

2. E l discurso inclusivo de la C O O P A C MFP impacta en la poblacidn de 

Samugari e induce a pertenecer a un Banco Comunal con la finalidad de 

ahorrar y obtener utilidades, as i como hacer prestamos, ventajas que 

sabiendo utilizarlo, logran el despegue economico de muchas familias y 

personas. Por dicho impacto se han incorporado numerosas 

consecuencias sin reunir las condiciones necesarias por lo que han 

fracasado en sus prestamos. 

3. E l fracaso en la inversion de los microcreditos repercute en el 

resquebrajamiento de las familias, mediante la frecuencia en las 

discusiones entre las parejas, agresiones verbales y asi como en la 

desestructuraclon. De otro lado, ante la sociedad estos socios sufren la 

presidn social, siendo criticados por los demas socios y vecinos, 

convirtiendose en irresponsables sociales. 

4. La situacidn econdmica de los socios han empeorado a comparacidn de 

anos anteriores debido a la ausencia de una politica de asesoramiento 

permanente, para la inversion de los microcreditos en consecuencia han 

perdido sus bienes materiales, la disminucidn al acceso de consumos 

basicos, disminucidn en la productividad agricola, disminucidn de 

ganancias en el negocio y el resquebrajamiento en la dinamica de la 

economia familiar. 
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RECOMENDACIONES 

1. Ante el deseo e iniciativa de la poblacion Samugarina por superarse y 

buscar mejores condiciones de vida, deben ser asistidos con mayor 

interes a traves de los Bancos Comunales por parte de estas 

instituciones financieras. Utilizar el modelo de Banco Comunal para 

mejorar la calidad de vida y desarrollo integral de las personas, deben ser 

monitoreados consecutivamente por quienes la asesoran. 

2. Las estrategias de la C O O P A C MFP para captar clientes debe estar 

acompanada con la conviction e intention de mejorar sus condiciones de 

vida, encaminandolos a un desarrollo socioeconomic© sostenible. 

3. E l rol que cumple los asesores de credito en la captation de clientes para 

el otorgamiento de microcreditos deben ser con el rigor del bienestar de 

los socios que conforman la C O O P A C MFP, para reducir socios morosos 

y evitar problemas como las relaciones familiares y sociales 

4. Optimizar la evaluation y monitorear, la inversion de los microcreditos 

para reducir la tasa de morosidad y prevenir los problemas economicos 

que generan perdidas en su ingreso econdmico, enfocando y priorizando 

a la education financiera. 
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ANEXOS 
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A n e x o 1 

Instrumentos de Investigacidn 

1 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA 
! FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

CUELA DE FORMACION PROFESIONAL D E ANTROPOLOGIA SOCIAL 

Sr/Sra. Le pido colaborar con la investigacidn que vengo realizando sobre los "BANCOS 
COMUNALES: DISCURSOS E IMPACTOS SOCIO-ECONOMICOS EN EL DISTRITO 
DE SAMUGARI - VRAEM, 2015". Sus respuestas son andnimas y respetaremos la 
privacidad de la informaci6n proporcionada. 

1 .-Direcci6n (Ubicaci6n) 

2. -Sexo 

3. - Edad 

4. - Grado de instruccidn 

5. - Situacion conyugal 

6. - i,Cual es tu actividad economica? 

a. comercio 
b. agricultura 
c. servicio 
d. empleado 
e. otros ( ) 

7. - ^Por que decidiste pertenecer como socio a la C O O P A C M F P ? 

8. - ^Por que decidiste formar parte de un Banco Comunal? 

9. - i Q u e fue lo que te convencio para que solicites microcredito de la 
cooperativa MFP? 

C U E S T I O N A R I O 
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10.- ,j,C6mo te enteraste de los bancos comunales o Asociacidn Comunal Pro 
Desarrollo-ACPD? 

11 . - ^Cuando el asesor de creditos le pidid los requisitos para solicitar 
microcredito y pertenecer a los Bancos Comunales, le brindd todo? 

S i ( ) 
No( ) 

12. - ^Hace cuanto tiempo trabajas con la C O O P A C M F P ? 

13. - ^Alguna vez fracasaste en tu actividad economica? 

S i ( ) 
No( ) 

14. - £A que destinaste tu ultimo prestamo solicitado de la C O O P A C M F P ? 

15. - i A I solicitar los microcreditos desde tus Bancos Comunales, lo hiciste 
acordando con tu pareja? 

S i ( ) 
No( ) 

16. i Q u e has hecho el dia que no has podido pagar tu cuota? 

17. <£,Que hacen tus familiares (padres, hermanos e hijos) respecto a las cuotas 
que te retrasas? 

18. i,Que opinas de tu Banco Comunal (ACPD)? 

19. i Q u e opinas de los socios morosos en tu A C P D ? 

20. i C o m o te sientes en tu Banco Comunal? 
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2 1 . i,Te quieres quedar aun en tu Banco comunal (ACPD)? 

a. Si 
b. No 
c. No se 

22. iJu situacion economica actual ha? 

a. mejorado 
b. igual 
c. empeorado 

23. iPor que crees que ha cambiado tu situacion economica? 

24. ^Cuales son los cambios que han ocurrido desde que trabajaste con la 
C O O P A C MFP? 

25.- ^Respecto a hace 10 anos, como considera su situacion de sus bienes 
materiales (chacras, lotes, electrodomesticos, etc.) e inmateriales (educacion de 
sus hijos)? 

a. Mejor que antes. 

b. Igual que antes. 

c. Peor que antes. 
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^ 
UNIVERSE)AD NACIONAL D E SAN C R I S T O B A L D E HUAMANGA 

F A C U L T A D D E CIENCIAS S O C I A L E S 
E S C U E L A D E FORMACION PROFESIONAL D E ANTROPOLOGIA SOCIAL 

/; 

"BANCOS COMUNALES: DISCURSOS E IMPACTOS SOCIO-ECONOMICOS EN EL 
DISTRITO DE SAMUGARI - VRAEM, 2015". 

A S P E C T O S G E N E R A L E S 

• Departamento 
• Provincia 
• Distrito 
• Centra Poblado (Ubicacion) 
• Banco Comunal (ACPD) 

1. - Politicas internas de la C O O P A C MFP. 
2. - reglamento para captar socios. 
3. - Manual para formar Bancos Comunales. 
4. - Informacion de las experiencias de los asesores de credito. 
5. - Distintas narrativas de los socios acerca de los Bancos comunales. 

IMPACTO EN L A S RELACIONES S O C I A L E S Y FAMILIARES 

6. - Numero de familias para observar el nivel de desintegracion. 
7. - Problemas a nivel familiar. 
8. - Problemas a nivel personal. 
9. - Situacion emocional ante los demas socios. 
10. - Opinion de los socios acerca de los socios morosos. 
11. - Situacion de comunicacion con sus vecinos. 

12. - Buscar la relation de morosos en S E N T I N E L . 
13. - Seguimiento a la puntualidad de sus cuotas. 
14. - Antes y despues de su inmueble. 
15. - Antes y despues de los ingresos economicos. 
16. - Revision de sus expedientes pasados para corroborar el balance de su 
patrimonio economico. 
17. -Otros. 

GUIA DE OBSERVACION 

DISCURSO 

IMPACTO EN LO ECON6MICO 
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Anexo 2 

Informacidn adicional institutional 

a. Misidn 

Brindar servicios financieros y no financieros integrados a la poblacion con 

menos oportunidades para fortalecer sus capacidades y promover su 

desarrollo social y economico en forma sostenible. 

b. Visidn 

Ser una institucion lider en las microfinanzas rurales sostenibles. 

c. Valores Institucionales 

• Atencion transparente, respetuosa y dedicada al socio 

• Profesionalismo 

• Integridad 

• Creatividad e innovacion 

• Equipo para el trabajo 

• Solidaridad 

d. Organigrama de la COOPAC MFP agendas 

J E F E DE AGENCIAS 

ANAUSTA OS 
OPERACIONES 
ANAUSTA OS 

OPERACIONES 

AUXILIAR DE 
OPERACIONES? 
RECEPCION1STA 

AUXILIAR DE 
OPERACIONES? 
RECEPCION1STA 

ASESOR DE 
U K t U H U 

ASESOR DE 
CREDITO 

ASESOR DE 
U K ^ U I I U 
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Anexo 3 

Fotografias 

FOTO N° 1 

Socios de la Asociacion Comunal Pro Desarrollo (ACPD) "24 de Junio", despues 
de la reunion con su Asesor de Credito y la entrevista reaiizada el 16/11/2015. 

Nota. Registro fotografico durante la investigacion aplicada 
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FOTO N° 2 

Socios de la ACPD "Real ChontabamDa", despues de su reunion mensual para el cobro 
de sus cuotas y la entrevista realizada a alguno de ellos. 17/11/2015 

•- « • * 

Nota. Registro fotografico durante la investigation aplicada 

FOTO N° 3 

Socio P.L Zdsimo de la ACPD "Unidos por San Cristobal M", entrevistado en su principal 
actividad economica el 18/11/2015 

Nota, Registro fotografico durante la investigacion aplicada 
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FOTO N°4 

Socia Y.Q. Lorenza de la ACPD "Unidos por San Cristobal M", entrevistado en su principal 
actividad economica el 18/11/2015 

Nota. Registro fotografico durante la investigacion aplicada 

FOTO N° 5 

Uno de los principales productos agrfcolas en el Distrito de Samugari, rumbo a apiicar las 
entrevistas 17/11/2015. 

Nota. Registro fotografico durante la investigacion aplicada 
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