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Nivel de inteligencia emocional relacionado a la resiliencia en estudiantes de la
Escuela Profesional de Enfermeria de la serie 200 y 300 de la UNSCH, Ayacucho
2024

Autoras: Bach. Luz Vilma Baldeon Sanchez

Bach. Luz Maria de la Cruz Jorge

RESUMEN
Objetivo: Determinar la relacion entre el nivel de inteligencia emocional y resiliencia
en estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la serie 200 y 300 de la
UNSCH, Ayacucho 2024. Metodologia: el estudio presentd un enfoque cuantitativo,
de tipo aplicativo, nivel descriptivo, disefio de investigacion correlacional, trasversal,
prospectivo y no experimental, la muestra conformada por 165 estudiantes
matriculados en la serie 200 y 300, los instrumentos aplicados fueron; inventario
emocional de BAR-ON (1997) y la escala de resiliencia de Wagnild y Young (1993),
los resultados: el 62.4% (103) de los estudiantes presentaron nivel de inteligencia
emocional medio, de ellos, el 30.3% (50) de los estudiantes presentaron nivel de
resiliencia medio, el 29.7% (49) de los estudiantes presentaron nivel de resiliencia alto
y el 2.4% (4) presentaron nivel de resiliencia bajo, por otra parte el 27.9% (46)
estudiantes presentaron inteligencia emocional alto de ellos, el 17.6% (29) presentaron
nivel de resiliencia alto, el 9.7% (16) presentaron nivel de resiliencia medio y el 0.6%
(1) presentd nivel de resiliencia bajo en conclusion, de acuerdo a la prueba de
Hipotesis el nivel de significancia de Rho de Spearman P = 0.119, es mayor a 0.05
(p>0.05), lo que significa que no existe relacion entre el nivel de inteligencia

emocional y la resiliencia segin nuestra hipétesis planteada.

Palabras Claves: Inteligencia emocional, Resiliencia, Estudiantes



Emotional intelligence level related to resilience in students of the Professional
School of Nursing of the 200 and 300 series of the UNSCH, Ayacucho 2024
Autoras: Bach. Luz Vilma Baldeon Sanchez

Bach. Luz Maria de la Cruz Jorge

ABSTRACT
Objective: To determine the relationship between the level of emotional intelligence
and resilience in students of the Professional School of Nursing of the 200 and 300
series of the UNSCH, Ayacucho 2024. Methodology: The study had a quantitative
approach, of an application type, descriptive level, correlational, transversal,
prospective and non-experimental research design, the sample by 165 students
enrolled in the 200 and 300 series, the instruments applied were the BAR-ON
emotional inventory (1997) and the resilience scale of Wagnild and Young (1993), the
results: 62.4% (103) of the students presented a medium level of emotional
intelligence, of them, 30.3% (50) of the students presented a medium level of
resilience, 29.7% (49) of the students presented a high level of resilience and 2.4% (4)
presented a low level of resilience, on the other hand, 27.9% (46) students presented a
high emotional intelligence of them, 17.6% (29) presented a high level of resilience,
9.7% (16) presented a medium level of resilience and 0.6% (1) presented a low level
of resilience, in conclusion, according to the Hypothesis test the significance level of
Spearman's Rho P = 0.119, is greater than 0.05 (p> 0.05), which means that there is no
relationship between the level of emotional intelligence and resilience according to our

hypothesis.

Keywords: Emotional intelligence, Resilience, Students
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INTRODUCCION

La inteligencia emocional definida como un conjunto de caracteristicas clave para
resolver con éxito los problemas relacionados a su formacion profesional, mediante el
uso de habilidades como controlar el impulso, mal humor y la adecuada concentracion

en los estudios (1).

Mientras que la resiliencia es el proceso de adaptacion a la adversidad, trauma,
tragedia, amenazas (2), es una caracteristica que muchas personas no lo desarrollan.
Por ello es necesario la promocion a través de la participacion de los estudiantes
universitarios, la participacién debe ser protagdnica vasado en el respeto mutuo,
creando una vision positiva de uno mismo y confianza en las propias fortalezas y
habilidades como en la comunicacion, en la resolucion de problemas, adaptarse,

superar la adversidad y el desarrollo de habilidades para afrontar desafios (3) .

Por otro lado, la resiliencia en los estudiantes de enfermeria, les permite enfrentar las
demandas y presiones del entorno académico, les ayuda a adaptarse a situaciones
adversas, como el estrés emocional, la carga de trabajo y los desafios de la formacién
profesional ya sean tedrico-practico. Ello no solo beneficia su bienestar personal, sino
que también impactara en su desempefio profesional, permitiéndoles ofrecer una
atencion de calidad a los pacientes en situaciones criticas (4). Los estudiantes
universitarios muestran distintos grados de adaptabilidad a situaciones desafiantes,
incluidas tareas académicas, investigaciones y examenes; sin embargo, una adaptacion

insuficiente puede afectar negativamente su bienestar emocional y psicoldgico (5).

En relacion a nuestras variables, la inteligencia emocional, es un conjunto de
conocimientos y habilidades, que influyen en la capacidad de entender y gestionar
nuestras propias emociones y de los demas (6), Pineda C. Menciona gue la inteligencia
emocional “estd relacionada al reconocimiento de emociones ajenas, que implica

basicamente una aptitud empatica y una capacidad de escucha” (7).

La presente investigacion tuvo como proposito evaluar y conocer como las habilidades
de inteligencia emocional impactan en la capacidad de los estudiantes para enfrentar y
superar adversidades académicas y personales. Al comprender esta relacion, se busca
identificar estrategias que fortalezcan la resiliencia de los estudiantes, mejorando su

bienestar emocional y su desempefio en el ambito educativo, lo que podria traducirse



en una mejor formacién profesional y un servicio de calidad en el futuro ejercicio de

su profesion.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, las cifras de personas capaces de resistir,
adaptarse y recuperarse de las adversidades, han disminuido en un 25 % en el mundo,
ante esta situacion este organismo sugiere a los paises integrantes, implementar el
concepto de “resiliencia”, en el campo de la politica publica, sistemas de salud y

sistemas educativos, que permitird afrontar las crisis y responder eficazmente a ellas
(8).

En el Perd en una investigacion realizada sobre estrés académico en estudiantes
universitarios peruanos en tiempos de la pandemia del COVID-19, demostro que el
27.1% de los estudiantes se sitian en un nivel de inteligencia emocional alto y el 57,8%
presenta un nivel bajo, sus reacciones a la falta de inteligencia emocional producen
sintomas notorios como: cansancio, miedos, preocupacion, ansiedad, irritabilidad,
aislamiento, por lo que afectan el desempefio académico y calidad de vida de los

estudiantes (9).

En un estudio realizado por Armendariz E. en Espafia, sobre la “inteligencia emocional
en estudiantes de Enfermeria”, los resultados muestran que la inteligencia emocional
se va desarrollando de manera positiva en las diferentes dimensiones de la competencia
emocional, menciona que el 60% de los estudiantes tenian una adecuada
percepcion/atencion emocional, y el 70% una adecuada percepciéon y el 15 % una
excelente percepcidn, destaca la inteligencia emocional, incide en un mayor potencial

de resolucién de problemas (10).

En la region de Ayacucho, en un estudio realizado sobre el nivel de resiliencia en los
estudiantes del distrito de Chuschi del departamento de Ayacucho, el 90.4% de
educandos poseen un nivel de resiliencia normal, un 8% de ellos presentan un nivel

bajo y un 1.6%, un nivel alto de resiliencia (11).

La profesion de enfermeria es una de las carreras mas importantes, quienes brindan
apoyo a las personas con problemas de salud, de esta manera cumplen un papel
importante en el cuidado de la persona, familia y comunidad. Por ello el estudiante de
enfermeria deberia tener un nivel alto de inteligencia emocional y resiliencia, ello

permitird brindar un buen trato hacia los pacientes, ofrecer confianza, seguridad al
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momento de la atencion, tener conocimientos que le permitan realizar una atencion

humanizada y empética.

En el proceso de la formacidn profesional, en las aulas universitarias hemos percibido
el poco interés sobre la importancia, de la inteligencia emocional y el proceso de
superacion de las dificultades (resiliencia), se ha observado conflictos entre
compafieros de estudio, probablemente por falta de un adecuado manejo de la
inteligencia emocional. Por todo lo mencionado nos llevo a formular el problema de
investigacion ¢Cual es la relacion entre el nivel de inteligencia emocional y la
resiliencia en estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la serie 200 y 300
de la UNSCH, Ayacucho 2024?, cuyo objetivo general fue: determinar la relacion
entre el nivel de inteligencia emocional y la resiliencia en estudiantes de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la serie 200 y 300 de la UNSCH, Ayacucho 2024 y los

objetivos especificos fueron:

1. ldentificar los niveles de inteligencia emocional alto, medio y bajo en los
estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la serie 200 y 300 de la
UNSCH, Ayacucho 2024.

2. Determinar los niveles de resiliencia alto, medio y bajo en los estudiantes de la
Escuela Profesional de Enfermeria de la serie 200 y 300 de la UNSCH, Ayacucho
2024,

3. Relacionar el nivel inteligencia emocional y el nivel de resiliencia en los
estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la serie 200 y 300 de la
UNSCH, Ayacucho 2024

Las Hipdtesis planteados fueron Hi: Existe relaciéon entre el nivel de inteligencia
emocional y los niveles de resiliencia en los estudiantes de la Escuela Profesional de
Enfermeria de la serie 200 y 300 de la UNSCH, Ayacucho 2024 y Ho: No existe la
relacion entre el nivel de inteligencia emocional y los niveles de resiliencia en los
estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la serie 200 y 300 de la
UNSCH, Ayacucho 2024.

En lo metodolégico , el estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicativo, nivel
descriptivo, disefio de investigacion correlacional, trasversal, prospectivo y no

experimental, la poblacion estuvo conformada por 289 estudiantes de la Escuela
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Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga
, mientras que la muestra estuvo conformada por 165 estudiantes matriculados en la
serie 200 y 300 de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional
de San Cristébal de Huamanga, 2024, la técnica fue la encuesta, los instrumentos
aplicados fueron inventario emocional de BAR-ON (1997) v, la escala de resiliencia
de Wagnild y Young (1993).

En cuanto a los resultados del 100% (165), el 62.4% (103) de los estudiantes
presentaron nivel de inteligencia emocional medio, de ellos, el 30.3% (50) de los
estudiantes presentaron nivel de resiliencia medio, el 29.7% (49) de los estudiantes
presentaron nivel de resiliencia alto y el 2.4% (4) presentaron nivel de resiliencia bajo,
por otra parte el 27.9% (46) estudiantes presentaron inteligencia emocional alto de
ellos, el 17.6% (29) presentaron nivel de resiliencia alto, el 9.7% (16) presentaron nivel

de resiliencia medio y el 0.6% (1) present6 nivel de resiliencia bajo.

En cuanto a la prueba de hipotesis se empled el Rho de Spearman la cual present6 un
valor de Rho=0.122, y de acuerdo a los niveles del coeficiente de Spearman, presenta
una correlacion positiva muy baja, lo cual nos indica que la inteligencia emocional

tiene una relacion positiva muy baja respecto a la resiliencia.

En conclusion, el nivel de significancia P = 0.119 es mayor a 0.05 (p>0.05), lo que
significa que se rechaza la HI y se acepta la HO: no existe relacion entre el nivel de
inteligencia emocional y los niveles de resiliencia en estudiantes de la Escuela

Profesional de Enfermeria de la serie 200 y 300 de la UNSCH, Ayacucho 2024.

La presente investigacion presenta la siguiente estructura: Capitulo I: marco teorico;
Capitulo 11: materiales y métodos, Capitulo I11: resultados; Capitulo IV: discusion de
resultados, por ultimo las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y

AnNexos
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CAPITULO I
REVISION DE LA LITERATURA
1.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
1.1.1. Ambito Internacional

Ocampo D. et al. (12) (Ecuador, 2023). Realizaron una investigacion
Titulada “Situacion emocional y resiliencia de estudiantes
universitarios, pos-pandemia de la COVID-19. Norte de Potosi,
Bolivia” con el Objetivo: Analizar la situacion emocional y la
capacidad de resiliencia de los estudiantes universitarios. La
metodologia fue descriptivo, cuantitativo, conformada por 282
estudiantes universitarios. Resultados: El estado emocional de los
estudiantes en cuanto a depresion y estrés es moderado, mientras que la
autoestima y la resiliencia se encuentran en un nivel medio a alto.
Concluimos que los estudiantes poseen una fuerte predisposicion y
capacidad para superar los desafios que gener6 el Covid-19 y superar

las crisis emocionales.

Buenaiio A. et al. (13) (Espafia, 2023). Realizaron la siguiente
investigacion cuyo Titulo fue “inteligencia emocional y resiliencia en
estudiantes universitarios, durante la pandemia del COVID-19”
Objetivo: Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la
resiliencia en estudiantes de nivelacion de la Universidad Técnica de
Ambato. Metodologia: El estudio utiliz6 una metodologia mixta, que

incluyé un analisis correlacional descriptivo con modalidades
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documental, bibliografica y de campo en formato virtual. Los
resultados indican una significancia bilateral menor a 0,05. Conclusion:
Se demostré que la resiliencia de los estudiantes de la Universidad

Técnica de Ambato esta influenciada por la inteligencia emocional.

Estévez R. et al. (14) (Cuba, 2019). Desarrollaron una investigacién
titulada “Estado resiliente de estudiantes de la licenciatura en
enfermeria con riesgo de desercidén”, cuyo objetivo fue determinar la
resiliencia de los estudiantes en riesgo de abandono escolar. Se
implementé una metodologia cuantitativa, prospectiva, transversal y
descriptiva en una muestra de 125 estudiantes universitarios. Los
resultados indican que los estudiantes presentaron niveles de resiliencia
entre medio y bajo, observandose diferencias significativas entre las
variables sexo y edad, por lo que se llega a la siguiente conclusién, la
medida en que los estudiantes son capaces de adaptarse a eventos
adversos que no estan asociados con su desempefio académico es el

determinante de su resiliencia.

Armendariz E. (17) (Espafia, 2019), Realizd un estudio titulado
“inteligencia emocional en estudiantes de Enfermeria” con el Objetivo
de analizar la evolucion de la inteligencia emocional en estudiantes de
enfermeria y conocer el instrumento de medida de la inteligencia
emocional mas utilizado entre estos alumnos, en la metodologia se
realizo la revision bibliogréfica de 15 articulos. Los resultados muestran
que la inteligencia emocional se va desarrollando de manera positiva en
las diferentes dimensiones de la competencia emocional, menciona que
el 60% de los estudiantes tenian una adecuada percepcion/atencion
emocional, el 70% una adecuada percepcion y el 15 % una excelente
percepcion, destaca la inteligencia emocional, incide en un mayor
potencial de resolucion de problemas, en conclusion , la inteligencia
emocional es un concepto que ha sido ampliamente investigado en los
ultimos afios; sin embargo, la gran variedad en su concepcion y

evaluacion dificulta la obtencion de conclusiones concretas.
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2.1.1.

Caldera J. et al. (15) (México, 2018), Realizaron el siguiente estudio
“resiliencia en estudiantes universitarios. Un estudio comparado entre
carreras”, cuyo Objetivo: Conocer el nivel de resiliencia en una muestra
de estudiantes universitarios de una institucion de educacién superior
publica del estado de Jalisco, México. Metodologia: Fue un estudio
cuantitativo, no experimental y transversal y de alcance descriptivo-
correlacional; muestra de 141 estudiantes universitarios; se aplico el
instrumento de resiliencia desarrollada por Wagnild y Young (1993).
Resultados: Muestran niveles altos de resiliencia en los estudiantes
universitarios (91,5 %) y medio con (8.5%), no encontrandose
diferencias significativas entre las variables carrera, sexo y edad de los
estudiantes. Conclusion: La resiliencia alta es una caracteristica muy

generalizada en la mayoria de los estudiantes universitarios.
Antecedentes Nacionales

Atiaja N. y Rojas S. (16) (Lima, 2022), Realizaron un estudio titulado
“Relacion entre resiliencia e inteligencia emocional en estudiantes de
una universidad privada de Lima, 2021” tuvo como objetivo determinar
la relacion entre resiliencia e inteligencia emocional en estudiantes de
una universidad privada de Lima, 2021. Metodologia: fue correlacional,
cuantitativo, descriptivo, con un muestreo no probabilistico, la muestra
fue del06 universitarios, los resultados evidencian que una correlacion
significativa, positiva entre la resiliencia y la inteligencia emocional
(rho = 0,62). Llega a la conclusion, que existe relacion entre resiliencia
e inteligencia emocional en estudiantes de una universidad privada de

Lima.

Lopez C. (17) (Lima, 2021), su investigacion lleva por titulo “Relacion
entre inteligencia emocional y resiliencia en los estudiantes de derecho
de una universidad publica de Puno, 20217 tuvo como objetivo
determinar la existencia de correlacion entre la inteligencia emocional
y la resiliencia en estudiantes, la metodologia fue de tipo basico,

cuantitativo, no experimental, correlacional y transversal. El muestreo
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fue no probabilistico, aleatorio y simple, obteniéndose una muestra de
113 estudiantes de derecho, los resultados indican que los estudiantes
tienen una inteligencia emocional promedio de 69%, el 29,2% de ellos
0 33 estudiantes, tienen una inteligencia emocional alta, el 92,9% tiene
una resiliencia alta y el 7,1% tiene una resiliencia moderada.
Conclusion: Que existe correlacion significativa entre la resiliencia y la
inteligencia emocional en los estudiantes de derecho de una universidad
publica de Puno, 2021.

YalpaD. etal. (18) (Tacna, 2021), realizaron una investigacion Titulada
“resiliencia y compromiso en estudiantes de Enfermeria de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann en Tacna, Pertt 2019”
tuvo como objetivo determinar la correlacién entre el compromiso y la
resiliencia en estudiantes de enfermeria de Tacna, Perd, la metodologia
fue transversal, correlacional, no experimental, tuvo una muestra de 179
estudiantes de primero a cuarto afio de la Escuela Profesional de
Enfermeria, se aplicaron dos cuestionarios validados. Para el analisis se
empled el Chi cuadrado, con un nivel de confianza del 95%, los
resultados revelan que el 60,3% de los encuestados expreso un alto
nivel de compromiso, mientras que el 35,8% expresé un nivel medio de
compromiso. El 54,7% de los estudiantes de enfermeria demostré un
alto nivel de resiliencia, mientras que el 44,7% exhibi6 un nivel medio
de resiliencia, lo que dio como resultado la siguiente conclusién: Existe
una correlacion sustancial entre los estudiantes de enfermeria

comprometidos y la resiliencia.

Pari G. (19) (Juliaca, 2020), En su investigacion titulada “resiliencia e
inteligencia emocional en jovenes universitarios de Juliaca, 20207, tuvo
como objetivo determinar la relacion entre la resiliencia e inteligencia
emocional, en la metodologia se utiliz6 un enfoque cuantitativo con un
disefio correlacional y transversal. Se aplicaron dos cuestionarios: el
“Cuestionario de resiliencia de Wagnild y Young”, y el “Cuestionario
de inteligencia emocional abreviado de Bar-on”, con una muestra de

179 estudiantes de una institucién privada de Juliaca. Resultado: Existe
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2.1.2.

una correlacion negativa y significativa entre la resiliencia y la
inteligencia emocional (Sig = 0.057) en un nivel bajo (Rho = .237),
aplicable en todas las dimensiones excepto la inteligencia intrapersonal
(Sig =.099). Llegando a la conclusion, la inteligencia emocional de los

estudiantes no esta correlacionada con la resiliencia.

Basilio M. (20) (Huanuco, 2019), en su estudio “inteligencia emocional
y depresion en estudiantes del cuarto afio de secundaria de la institucién
educativa industrial Alfredo Vargas Guerra de Pucallpa - Ucayali —
2019”. tuvo como objetivo determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y la resiliencia. En la metodologia, tuvo un nivel descriptivo,
tipo sustantivo y disefio relacional, arrojando como resultado, el nivel
de inteligencia emocional llego a un 66,7%, mientras que la resiliencia
registr6 un 69,3%. Llegando a la conclusion que si existe relacion

significativa entre la inteligencia emocional y la resiliencia.

Pantoja L. (21) (Lima, 2018), realizd la siguiente investigacion titulada
“inteligencia emocional en estudiantes de enfermeria de un instituto
superior tecnologico en puente piedra”. Objetivo: Establecer el nivel de
la inteligencia emocional de las estudiantes de la carrera técnica de
enfermeria de un instituto superior tecnolégico, la Metodologia: fue de
disefio descriptivo comparativo, no experimental, la muestra fue de 96
estudiantes de enfermeria. Resultado: el 87% de los estudiantes
presenta |.E. adecuado. Conclusion: No existen relacién entre las
estudiantes respecto al ciclo de estudio.

Antecedentes Locales

Mamani R. (22) (Ayacucho, 2021), realizo la siguiente investigacion
titulada “resiliencia y felicidad en estudiantes de enfermeria de una
universidad nacional de Ayacucho, 2021”. El objetivo fue determinar
larelacién entre laresilienciay la felicidad en estudiantes de enfermeria
de una institucion nacional de Ayacucho, 2021, en la metodologia, el
estudio utilizé un disefio no experimental, correlacional, utilizando una

muestra de 140 individuos, tanto hombres como mujeres. Para
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recolectar la informacion se utilizo la Escala de Resiliencia de Wagnild
y Young (1993) y la Escala de Reynaldo Alarcdn (2006). Los resultados
indicaron un nivel de resiliencia moderado de 59,29% entre los
estudiantes universitarios de Ayacucho, con una resiliencia maxima de
30,71% y una tasa de resiliencia baja de solo 10%. Conclusién: Se
identifico una asociacion sustancial y positiva entre la resiliencia y la

felicidad, con un Rho de Spearman de 0.600.

1.2. BASES TEORICO CIENTIFICAS

1.2.1.

Inteligencia emocional

La inteligencia emocional fue definida inicialmente por Mayer y Salovey como
una habilidad para percibir, asimilar, comprender nuestras emociones, para
guiar nuestra forma de pensar, nuestro comportamiento y asi promover un

crecimiento emocional e intelectual (23).

Mientras que Goleman en su libro titulado “inteligencia emocional”, clasifica
a la inteligencia emocional desde diferentes puntos, entre ellos: la capacidad de
automotivarse a uno mismo para lograr una estabilidad emocional, tomar
conciencia, regular las emociones, comprender los sentimientos de los demas,
capacidad para adoptar una actitud empaética brindando la posibilidad de crear
el desarrollo personal (24). Goleman demostr6 que la inteligencia emocional
es dos veces mas importante, permite a los individuos regular sus emociones,
relacionarse apropiadamente con los demas, utilizar los sentimientos de manera
mas constructiva para tomar decisiones acertadas, renunciar a las emociones
negativas, mantener el autocontrol en situaciones volatiles y comprender los

comportamientos inesperados o irritantes de los demas (25).

Para Gardner H., la inteligencia emocional es la habilidad de un individuo para
usar sus emociones juiciosamente para informar sus acciones y
comportamientos, una competencia crucial para la resolucion de problemas
(26).

Bar-On caracteriza la inteligencia emocional como la capacidad de una persona
para reconocer, comprender, interpretar y regular las emociones, esencial para

la autocomprension de uno mismo (27).
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1.2.1.1. Enfoques de la inteligencia emocional

Los enfoques de la inteligencia emocional pueden variar segun las
teorias y las perspectivas de investigacion. Aqui se presentan algunos

de los enfoques principales (28).

1. Modelo de Habilidades Emocionales de Mayer y Salovey: Este

enfoque, desarrollado por Peter Salovey y John Mayer.

2. Modelo Mixto de Goleman: Daniel Goleman popularizé el
concepto de inteligencia emocional con su enfogue que combina

componentes cognitivos y emocionales.

3. Modelo de Bar-On: Propuso un enfoque multidimensional de la

inteligencia emocional

4. Modelo de Competencias de Boyatzis: Propuso un enfoque
basado en competencias que combina elementos de inteligencia

emocional con habilidades sociales y cognitivas.
1.2.1.2. Teorias de inteligencia emocional
Garcia M. y Jiménez S. dividen dos grupos (29):
Primer grupo — Modelo de habilidades
1. Modelo de inteligencia emocional de Mayer y Salovey
Este modelo propone cuatro habilidades claves(30):

- Percibir emociones: la capacidad de reconocer e
interpretar con precision las emociones en uno mismo y

en los demas.

- Usar las emociones para facilitar el pensamiento:
aprovechar las emociones para priorizar el pensamiento,
permite mejorar la resolucion de problemas y la

creatividad.

- Entender las emociones: comprender el origen de las
emociones, incluida la comprension de los sentimientos

complejos y como pueden evolucionar con el tiempo.

19



- Manejar las emociones: regular eficazmente las
emociones en uno mismo y en los demas para promover

el crecimiento emocional e intelectual.

Segundo grupo - Los modelos mixtos

2. Modelo de Goleman

Los conceptos actuales sobre este modelo pueden dividirse en

cinco areas principales (24):

1.

Autoconciencia: definida como una comprension profunda
de nuestros propios estados emocionales y su impacto en la
toma de decisiones.

Autorregulacién: autocontrol de nuestros estados, impulsos

internos. Capacidad de gobernar nuestras propias emociones.

Motivacién: Guian o que facilitan el logro de objetivos, una
motivacion elevada permite a las personas mantener la
concentracion en objetivos a largo plazo, a pesar de encontrar

obstaculos.

Empatia: comprender los sentimientos y puntos de vista de
los demas fomenta un ambiente de trabajo colaborativo,

mejorando la resolucién de conflictos.

Habilidades sociales: no solo facilitan la comunicacion, sino
que fomentan la creacion de grupos de apoyo, esenciales para

el desarrollo de liderazgo colaborativo.

3. Modelo de inteligencia social-emocional de Bar-On

Este modelo sefiala define la inteligencia emocional como un

conjunto de habilidades interpersonales e intrapersonales que

contribuyen a una adaptacion social efectiva.

Habilidades Interpersonales: describe la empatia, la

responsabilidad social, la comunicacién, trabajo en equipo,
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liderazgo, confianza en si mismo, son fundamentales para la

adaptacion en entornos sociales.

- Habilidades Intrapersonales: Estas incluyen el
autoconcepto, la autoevaluacion y la autoconciencia,
permiten a las personas ser mas conscientes de sus emociones
y reacciones, desarrollando una imagen propia saludable que

influye en la regulacién emocional.

Este modelo proporciona una medida cuantitativa de la
inteligencia emocional de un individuo, lo que permite identificar

areas de fortaleza y areas que pueden necesitar desarrollo (27).
1.2.1.3. Niveles de inteligencia emocional
Segun Bar-On, clasifica los niveles de la siguiente manera (34):
1. Alta

Una persona con alta inteligencia emocional tiene gran capacidad
para reconocer, entender y manejar sus propias emocionesy la de
los demaés, suele tener relaciones interpersonales solidas y

comunicacion asertiva.
2. Media

Un nivel medio de inteligencia emocional implica cierta
capacidad para identificar y manejar emociones, aungue con
margen de mejora. La persona puede mostrar empatia y
autorregulacion en muchas situaciones, pero ocasionalmente
encuentra dificultades, especialmente en circunstancias mas

estresantes o complejas.
3. Baja

Alguien con baja inteligencia emocional tiene dificultades
significativas para reconocer y manejar emociones, tanto propias
como ajenas. Puede mostrar poca empatia, tener problemas para

controlar impulsos emocionales, y experimentar dificultades en
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sus relaciones interpersonales. Ademas, le cuesta adaptarse a

situaciones sociales y emocionales cambiantes.
1.2.1.4. Principios de la inteligencia emocional.

Segun Gomez J. y otros sefialan los principios se basan en las

siguientes competencias (31):

Autoconocimiento, autocontrol, automotivacion, empatia, habilidades

sociales, asertividad, proactividad, creatividad.
1.2.1.5. Inteligencia emocional en la salud mental

Muchos estudios indican una correlacion significativa entre la
inteligencia emocional y la salud mental, asi como su asociacion con
la estabilidad emocional, la felicidad vital y la adaptabilidad a los
factores estresantes. De manera similar, las investigaciones indican
que una inteligencia emocional baja se relaciona fuertemente con un
aumento de la ansiedad, la tristeza, el estrés, los pensamientos suicidas

y los trastornos de la personalidad (32).
1.2.2. Resiliencia

Foronda D. y Vélez C., Conceptualizan a la resiliencia como una capacidad
para enfrentar, adaptarse y recuperarse de situaciones adversas o traumaticas,
manteniendo un estado funcional e incluso saliendo fortalecido de la
experiencia mal vivida, en la actualidad se concibe como una propuesta
esperanzadora con alternativas de intervencién para contribuir a superar las

adversidades, e incluso salir fortalecidos (33).

Flores M., refiere que la resiliencia es un conjunto de conocimientos a nivel
social para lograr una vida ecuanime, en un ambiente complicado y teniendo

en cuenta lo social, familiar y cultural (34).

La resiliencia “Es una habilidad esencial en cualquier &mbito, capacidad que

tienen las personas de asumir circunstancias traumaticas y recuperarse” (35).

La resiliencia es un concepto que ha sido abordado desde diversos enfoques, lo

que ha permitido comprender mejor su aplicacion en diferentes contextos, entre
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los mas principales encontraremos el desarrollo de habilidades, como una

forma de proteccion ante diferentes enfermedades, trastornos de salud mental,

como la depresion y la ansiedad (36).

1.2.2.1. Modelos tedricos de la resiliencia

1. Modelo de Wolin y Wolin El “Mandala de la resiliencia”

Wolin, y Wolin, sefialan a la resiliencia como la fuerza interior que

poseen cada una de las personas, entre nifios y adultos para superar

las adversidades. En esta teoria plantean las siguientes

caracteristicas de los resilientes (37).

Competencia Personal: Encontramos la autoconfianza,

independencia, perseverancia.

La introspeccion: Abarca la observacion de los pensamientos,
emociones y actos de uno mismo, lo que permitira afrontar

situaciones dificiles.

Independencia: Sentirse bien uno mismo en los ambientes

que resulten ser desfavorables.
La Calidad de relacionarse: Resalta la empatia.

Iniciativa: Permite ejercer control de acontecimientos o

inconvenientes
Humor: Implica hallar lo comico frente a la tragedia.

Creatividad: Capacidad de establecer orden y belleza ante el

desorden.

Moralidad: Facilita diferenciar entre lo bueno y lo malo.

2. Modelo del Desarrollo Psicosocial de Grotberg (1996)

Grotberg E. (38), considera cuatro factores de la resiliencia y son:

Factor “Yo tengo”, hace referencia al apoyo social, que recibe

el nifio o adolescente.
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- Factor “Yo soy”, recursos personales y las fortalezas como

satisfaccion y respeto consigo mismo(a).

- Factor “Yo estoy”, habla de si mismo, responsabilizarse de

los propios actos.
- Factor “Yo puedo”, involucra las habilidades interpersonales.
3. Modelo Teorico de Wagnild y Young (1993)
Wagnild y Youn (39), involucran dos factores en su modelo, como:

- Factor 1. Competencia personal, abarca caracteristicas
propias como confianza en si mismo, destreza, autonomia,

toma de decisiones, perseverancia y el poder.

- Factor Il. Aceptacion de uno mismo y de la vida, involucra
tener apertura a la adaptacion y flexibilidad, a su vez permite

mantener la paz interior pese a la presencia de la adversidad.
1.2.2.2. Pilares fundamentales de la resiliencia

Peralt A. menciona seis pilares de la resiliencia: definicion del
propdsito personal, aceptacion de la realidad, optimismo, maxima
productividad personal, un entorno que ayude, y tener una inteligencia
emocional fortalecida (40).

Pero Vitelleschi G., considera cuatro pilares fundamentales de la
resiliencia, segun la autoestima colectiva, la identidad cultural, el

humor social y la honestidad estatal (41).

1. Laautoestima colectiva, es la satisfaccion por la pertenencia, las
personas con mayor autoestima colectiva tendran mayor

capacidad de recuperacién ante la adversidad.

2. Laidentidad cultural, determina una forma de valoracién propia

de nuestra cultura, para afrontar y resolver la adversidad.

3. El humor social, es la capacidad de algunos grupos y
colectividades para encontrar la comedia ante una tragedia, en

medio de una crisis.
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4. La honestidad colectiva implica la existencia de una conciencia
grupal que condena la deshonestidad de los funcionarios y

valoriza el honesto ejercicio de la funcion publica.
1.2.2.3. Tipos de resiliencia
Péez L. (42), clasifica en cinco tipos:
1. Resiliencia espiritual
Referida a la aptitud de amar, perdonar o ayudar.
2. Persistencia, tenacidad autoeficacia

Habilidad de enfrentar la desgracia, interviene en la forma de

pensar, actuar y sentir.
3. Adaptabilidad y redes de apoyo

Hace mencion a la flexibilidad para enfrentar los cambios que

brotan a lo largo de la vida.
4. Control bajo presion

Capacidad de tolerar las alteraciones emocionales, gestionar la

ansiedad y tener autocontrol.
5. Control y proposito

Hace referencia a la autonomia, permite crear un enfoque claro del

futuro.
1.2.2.4. Niveles de Resiliencia

Llovet et al., conceptualizan los niveles de la resiliencia de la siguiente

manera (36):
1. Resiliencia Alta

Los estudiantes con alta resiliencia suelen mostrar habilidad para
adaptarse a los cambios y desafios, estas personas no solo logran
recuperarse de las dificultades, sino que también convierten las

experiencias negativas en oportunidades de desarrollo personal.

25



2. Resiliencia media

Los estudiantes tienen algunas herramientas y estrategias para
adaptarse y recuperarse. Sin embargo, pueden necesitar apoyo

adicional o tiempo para procesar y superar situaciones estresantes.
3. Resiliencia Baja

Puede estar asociado con una falta de habilidades de afrontamiento,
tienen una visién pesimista de las situaciones y una tendencia a
rendirse ante los obstaculos, lo que puede llevar a una incapacidad

para recuperarse de experiencias negativas.
22.  HIPOTESIS

Ha: Existe relacion entre el nivel de inteligencia emocional y los niveles de
resiliencia en los estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la serie
200 y 300 de la UNSCH, Ayacucho 2024.

Ho: No existe la relacion entre el nivel de inteligencia emocional y los niveles
de resiliencia en los estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la
serie 200 y 300 de la UNSCH, Ayacucho 2024.

2.3. VARIABLES DE ESTUDIO

2.3.1. Variable independiente
X: Nivel de inteligencia emocional
Indicadores
v Inteligencia emocional Alto
v"Inteligencia emocional Medio
v"Inteligencia emocional Bajo
2.3.2. Variable dependiente
Y: Resiliencia
Indicadores
v" Resiliencia Alto
v Resiliencia Medio

v Resiliencia Bajo
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2.3.3. Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Escala de Medicion Resultado
Final
La inteligencia emocional | La medicidon del nivel de inteligencia Escala de Likert
abarca las habilidades para | emocional se realizard mediante el (1-4) Alto
sentir, evaluar y comprender | inventario emocional de BAR-ON 181 - 240
las emociones, asi como la | (1997), el instrumento consta de 60 | - Raravez o nunca (1) Pts.
Inteligencia capacidad de | items, preguntas sobre maneras de | - Pocas veces (2)
emocional autorregulacién y gestién | sentir, pensar, actuar. Como resultado | - Algunas veces (3) Medio
emocional, facilitando tanto | final tendremos el nivel de inteligencia | - Siempre (4) 121-180 Pts.
el desarrollo emocional | emocional: Bajo, Medio y Alto.
como el intelectual (43). Bajo
60 - 120 Pts.
“La resiliencia es comoun | La medicion de la resiliencia se Escala de Likert Alto:
rasgo positivo de realizard mediante la escala de -7 126 — 175
personalidad del ser resiliencia (ER) de Wagnildy Youngen | - Totalmente en desacuerdo (1) Pts.
humano gque admite tener 1993) consta de 25 items, preguntas | - En desacuerdo (2)
Resiliencia resister_wcia ante las sobre maneras de _sentir, pensar, actuar. | - M_uy en desacuer_do 3 Medio:
adversidades, soportar la Habra cuatro posibles respuestas para | - Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (4) | 76 — 125 Pts.
presion, los problemas y cada frase, como resultado tendremos el | - De acuerdo (5)
dificultades, logrando nivel de inteligencia emocional: Bajo, | - Muy de acuerdo (6) Bajo:
obtener la capacidad Medio y Alto. - Totalmente de acuerdo (7) 25— 75 Pts
de adaptacion al medio”
(47).
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2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

CAPITULO I
MATERIALES Y METODOS
ENFOQUE DE INVESTIGACION

El enfoque fue cuantitativo, porque la informacién se realizé sin la manipulacion
deliberada de las variables, los fendmenos se observaron en su ambiente natural
para después analizarlos. segun Hernandez, R. y Mendoza, C. los datos

obtenidos fueron medibles y cuantificables (44).
TIPO DE INVESTIGACION.

El tipo de investigacion fue aplicativo; porque busca la aplicacion o utilizacion
de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de

implementar y sistematizar la practica basada en investigacion (44).
NIVEL DE INVESTIGACION

Tuvo un nivel descriptivo, porque la investigacion descriptiva tuvo como
objetivo describir diferentes tipos de situaciones, buscando explicar las
propiedades importantes de las personas, grupos, comunidades o cualquier

fendmeno sometido a estudio (45).
TIPO DE DISENO DE INVESTIGACION

Fue de tipo correlacional, transversal y no experimental. Para Hernandez R.,
Fernandez C. y Baptista, M., refieren que no es experimental, porque la
investigacion se realizo sin manipular deliberadamente la variable y transversal

porque recolectaran lo datos en un solo momento y en un tiempo Unico (45).
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3.3.

3.4.

<

M

<—P-—
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\

M = muestra de investigacién

Donde,

Vx = Nivel de inteligencia emocional
Vy = Nivel de resiliencia
AREA DE ESTUDIO

El presente estudio se realiz6 en la Escuela Profesional de Enfermeria de la
Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, ubicada en el Distrito de

Ayacucho, Regién Ayacucho.
POBLACION

La poblacion estuvo constituida por 289 estudiantes de la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga,
distribuidos de la siguiente marera: serie 200 (173 estudiantes) y 300 (116

estudiantes).

3.4.1. Criterios de inclusion
- Estudiantes matriculados de la serie 200 y 300 de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga, 2024.
- Estudiantes que aceptaron y firmaron el consentimiento informado.
3.4.2. Criterios de exclusion
- Estudiantes matriculados de la serie 100, 400 y 500, de la escuela de
Enfermeria de la Universidad Nacional de San Cristobal de
Huamanga, 2024.

- Estudiantes que no firmaron el consentimiento informado.
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3.5, MUESTRA

La muestra estuvo constituida por 165 estudiantes matriculados en la serie 200
y 300 de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de
San Cristobal de Huamanga, 2024, cuyo muestreo fue de manera intencional,
por conveniencia, no probabilistico. El tamafio de la muestra sera calculado de

la siguiente manera:

N*Zz*p*q
"T e (N D +2%+p*gq

289 * 1.962 = 0.50 * 0.50
n

= 0.052 % (289 — 1) + 1.962 * 0.50 * 0.50

n = 165.17 = 165

Donde:

N= Total de estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria (289)
Z = Nivel de confianza (1.96)

p = Probabilidad de ocurrencia (50%)

g = Complemento de p (50%)

e = Error de estimacion maximo aceptado (5%)

n = Tamafio de la muestra buscada
3.6. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
3.6.1. Técnica
Se utilizo la técnica de la encuesta.
3.6.2. Instrumento
Se aplicé dos instrumentos:

1. El primer instrumento, inventario emocional de BAR-ON
(1997), de 60 preguntas sobre las maneras de sentir, pensar,
actuar. La escala de medicion fue de tipo Likert, estuvo
conformada indicadores: rara vez 0 nunca, pocas Veces,
algunas veces, siempre, cuyo resultado final tendremos

inteligencia emocional Alto, Medio y Bajo. (Anexo 2).
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3.7.

3.8.

3.9.

2. El segundo instrumento, la escala de resiliencia de Wagnild
y Young (1993), consta de 25 preguntas, busca evaluar la
capacidad sobresalir ante las adversidades, problemas vy
dificultades. La escala de medicion fue de tipo Likert,
conformada por los indicadores: totalmente en desacuerdo, en
desacuerdo, muy en desacuerdo, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, de acuerdo, muy de acuerdo y totalmente de
acuerdo, cuyo resultado final sera resiliencia Alto, Medio y
Bajo (Anexo 3).

RECOLECCION DE DATOS

Se solicitd la carta de presentacion a la facultad de ciencias de la
salud de la UNSCH, para la ejecucion del proyecto.

Se presentd la solicitud dirigida, conjuntamente con la carta de
presentacion a la Directora de la Escuela Profesional de Enfermeria
de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, para la
autorizacion de la aplicacion de los instrumentos.

Se entrego el formato de consentimiento informado a los estudiantes
matriculados en la serie 200 y 300 de la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad Nacional de San Cristobal de
Huamanga 2024.

Se aplico los instrumentos a los estudiantes.

PROCESAMIENTO DE DATOS

Una vez realizada la aplicacion se pasé a la verificacion, el control de
calidad de los instrumentos aplicados, seguidamente fueron procesadas
con el programa Estadistico SPSS version 26.0 y programa Excel, lo cual

nos permitio elaborar una base de datos, tanto en SPSS y Excel.
PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

De acuerdo a los objetivos e hipdtesis planteados se presentaron los

resultados mediante las tablas simples y de doble entrada, para luego
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3.10.

3.11.

realizar la interpretacion. Cabe aclarar para la correlacién y prueba de
Hipotesis de las variables se hizo el uso de la prueba estadistica del Rho

de Spearman.
CRITERIO DE VALIDACION

Para la presente investigacion se utilizd los instrumentos de inteligencia
emocional, el Inventario de Baron ON (1997) que fue validado y
estandarizado en el Per( en el 2005, por Nelly Ugarriza Chavéz & Liz
Pajares (46).

Igualmente, para la variable resiliencia se empleo el instrumento de la
escala de resiliencia de Wagnild y Young (1993) que fue validada en el
Pert por Angelica Cecilia Novella Coquis (2002) (47).

Por tanto, los instrumentos fueron tomados de su forma original, sin
ningun cambio realizado. Por ello no fue necesario por nuestra parte la
validacion de los instrumentos y tampoco la realizacion de la prueba

piloto.
CONSIDERACIONES ETICAS

En la parte ética, se mantuvo la absoluta confidencialidad de los datos
obtenidos por los estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de
la serie 200 y 300 de la UNSCH, 2024.
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CAPITULO Il

RESULTADOS
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TABLA1

NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE LA SERIE 200 Y 300 DE
LA UNSCH, AYACUCHO 2024.

NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Indicador Numero de estudiantes Porcentaje
Bajo 16 9.7
Medio 103 62.4
Alto 46 27.9
Total 165 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la serie 200 y 300 de la
UNSCH, Ayacucho 2024

En la tabla 1 se observa que del 100% (165), estudiantes de la Escuela Profesional de
Enfermeria de la serie 200 y 300 de la UNSCH, el 62.4% (103) de los estudiantes
presentan nivel de inteligencia emocional medio, seguido por un 27.9% (46) presentan
nivel de inteligencia emocional alto y el 9.7% (16) presentan nivel de inteligencia

emocional bajo.
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TABLA?2
NIVEL DE RESILIENCIA EN LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE LA SERIE 200 Y 300 DE LA UNSCH,
AYACUCHO 2024.

NIVEL DE RESILIENCIA

Indicador Numgro de Porcentaje
estudiantes
Bajo 6 3.6
Medio 73 44.2
Alto 86 52.1
Total 165 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la serie 200 y 300 de la
UNSCH, Ayacucho 2024

En la tabla 2, se observa que del 100% (165), estudiantes de la Escuela Profesional de
Enfermeria de la serie 200 y 300 de la UNSCH, el 52.1% (86) estudiantes presentaron
nivel de resiliencia alto, el 44.2% (73) presentaron un nivel de resiliencia medio y el

3.6% (6) presentaron un nivel de resiliencia bajo.
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TABLA3

RELACION ENTRE EL NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LOS
NIVELES DE RESILIENCIA EN ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL
DE ENFERMERIA DE LA SERIE 200 Y 300 DE LA UNSCH, AYACUCHO 2024,

INTELIGENCIA EMOCIONAL

TOTAL
RESILIENCIA Bajo Medio Alto
N % N % N % N %
Bajo 1 0.6 4 2.4 1 0.6 6 3.6
Medio 7 4.2 50 303 16 97 73 442
Alto 8 4.8 49 297 29 176 86 52.1
TOTAL 16 9.7 103 624 46 279 165 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la serie 200 y 300 de la
UNSCH, Ayacucho 2024.

P=0.119, P>0.05

En latabla 3, se observa que del 100% (165), estudiantes de la Escuela Profesional de
Enfermeria de la serie 200 y 300 de la UNSCH, el 62.4% (103) de los estudiantes
presentaron nivel de inteligencia emocional medio, de ellos, el 30.3% (50) de los
estudiantes presentaron nivel de resiliencia medio, el 29.7% (49) de los estudiantes
presentaron nivel de resiliencia alto y el 2.4% (4) presentaron nivel de resiliencia bajo;
por otra parte el 27.9% (46) estudiantes presentaron inteligencia emocional alto de
ellos, el 17.6% (29) presentaron nivel de resiliencia alto, el 9.7% (16) presentaron nivel
de resiliencia medio y el 0.6% (1) presento nivel de resiliencia bajo. Finalmente, s6lo
el 9.7% (16) de los estudiantes presentaron nivel de inteligencia emocional bajo, de
ellos 4.8% (8) presentaron nivel de resiliencia alto, el 4.2% (7) presentaron nivel de

resiliencia medio y sélo el 0.6% (1) estudiante presento nivel de resiliencia bajo.

En conclusion, el nivel de significancia P = 0.119 es mayor a 0.05 (p>0.05), lo que
significa que se rechaza la HI y se acepta la HO: no existe relacion entre el nivel de
inteligencia emocional y los niveles de resiliencia en estudiantes de la Escuela

Profesional de Enfermeria de la serie 200 y 300 de la UNSCH, Ayacucho 2024.
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CAPITULO IV
DISCUSION DE RESULTADOS

La inteligencia emocional y la resiliencia son conceptos cada vez mas relevantes en el
ambito educativo y profesional, se ha observado que la inteligencia emocional permite
a los estudiantes y profesionales de la salud manejar sus propias emociones y la de los
demaés, lo que es crucial para el bienestar psicoldgico y la satisfaccion laboral. Por otro
lado, la resiliencia se ha identificado como un factor clave para superar adversidades,
lo que es especialmente relevante en contextos de alta presién como el cuidado de la
salud (48).

Varios estudios destacan que los profesionales con altos niveles de inteligencia
emocional son mas capaces de manejar el estrés, comunicarse efectivamente y
desarrollar empatia, lo que se traduce en mejores resultados en la atencién al paciente

y una mayor satisfaccion laboral.

Estudios recientes han mostrado que los estudiantes de enfermeria en Per enfrentan
altos niveles de estrés y ansiedad, lo que resalta la necesidad de programas que

fortalezcan su inteligencia emocional y resiliencia

Muchas universidades no toman importancia el desarrollo de estas competencias, lo
que puede limitar la capacidad de los futuros profesionales para manejar situaciones
criticas en su practica diaria, por ello es fundamental que las universidades peruanas
reconozcan la importancia de estas habilidades y trabajen en su integracion dentro de

la formacidn académica de los estudiantes de enfermeria (12).

Con respecto a la Tabla 1, el 62.4% (103) de los estudiantes presentan nivel de
inteligencia emocional medio, seguido por un 27.9% (46) presentan nivel de
inteligencia emocional alto y el 9.7% (16) presentan nivel de inteligencia emocional
bajo. Contrastando con la investigacion realizada por Lopez C, sus resultados revelan
que los estudiantes poseen una inteligencia emocional media con un 69%. Otro estudio
realizado por Basilio M., refiere que en la variable inteligencia emocional se encontré
a la mayoria en el nivel alto con un porcentaje promedio de 66.7%. Mientras que, en

la investigacion realizada por Pantoja L, el nivel de inteligencia emocional fue alto con
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un 87% de las estudiantes de enfermeria, del resultado interpreta que el nivel de
inteligencia emocional de los estudiantes de enfermeria es adecuado. Al comparar

estos estudios encontramos cierta similitud con nuestros resultados obtenidos.

De nuestros resultados, se observa que una gran parte de los estudiantes presentan
inteligencia emocional medio, de ello podemos mencionar que la mayoria de los
estudiantes se encuentran en pleno desarrollo de sus habilidades emocionales, estas
habilidades en desarrollo no serian suficientes para enfrentar los desafios de su
formacion académica y profesional. La falta de un nivel alto de inteligencia emocional
en los estudiantes podria impactar negativamente en su capacidad para manejar el
estrés y las exigencias del campo del estudio en la formacion profesional de
enfermeria, donde la empatia y la comunicacion son fundamentales. Para incrementar
el nivel de inteligencia emocionar es importante y una necesidad urgente de
implementar programas de capacitacion y talleres enfocados en el desarrollo de
habilidades emocionales. Por otro lado, los estudiantes con un nivel bajo de
inteligencia emocional podrian ser preocupantes, porque estaria reflejando posibles
carencias en la formacion emocional dentro de su formacion académica educativo.
Este porcentaje representa un grupo vulnerable que podria enfrentar mayores desafios

tanto en su vida personal como en su carrera profesional.

EnlaTabla 2, el 52.1% (86) estudiantes presentaron nivel de resiliencia alto, el 44.2%
(73) presentaron un nivel de resiliencia medio y el 3.6% (6) presentaron un nivel de
resiliencia bajo. En comparacion con Ldpez C, sus resultados obtenidos arrojan un
92,9% con resiliencia alta y el 7,1% tienen una resiliencia moderada, lo cual presentan
cierta similitud con nuestros resultados. Mientras que, en el estudio realizado por
Mamani R., el 59,29 % de estudiantes universitarios de enfermeria presentan una
resiliencia moderada, el 30,71% presentan mayor resiliencia y solo el 10% con escasa
resiliencia. También tenemos el estudio realizado por Yalpa D. et al., refiere que el
54,7 % presento resiliencia de nivel alto y el 44,7 %, de nivel medio. Ambos estudios
presentan cierta similitud en la resiliencia del nivel medio, al igual que nuestros

resultados.
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A nuestro parecer los estudiantes que presentaron un nivel alto de resiliencia, pueden
recuperarse facilmente de las dificultades, ya que convierten las experiencias negativas
en oportunidades de desarrollo. Por otro lado, los que presentaron resiliencia de nivel
medio estarian presentando dificultades, en el proceso de adaptacion y recuperacion a
nivel de su formacion profesional. También podrian verse influenciados por otros
aspectos como la autoestima, la confianza en si mismo y las habilidades de los
estudiantes para superar circunstancias adversas. Existe la necesidad de implementar
programas de apoyo emocional y estrategias de desarrollo personal que fortalezcan

aun mas la resiliencia.

Tabla 3, el 62.4% (103) de los estudiantes presentaron nivel de inteligencia emocional
medio, de ellos, el 30.3% (50) de los estudiantes presentaron nivel de resiliencia
medio, el 29.7% (49) de los estudiantes presentaron nivel de resiliencia alto y el 2.4%
(4) presentaron nivel de resiliencia bajo. Ademas, el nivel de significancia P = 0.119
es mayor a 0.05 (p>0.05), lo que significa que se rechaza la HI y se acepta la HO: no
existe relacion entre el nivel de inteligencia emocional y los niveles de resiliencia en
estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la serie 200 y 300 de la

UNSCH, Ayacucho 2024.

En comparacion con Pari G., en su resultado menciona que no existe una correlacion
positiva y significativa entre la resiliencia y la inteligencia emocional (nivel de
Significancia = 0.057), p>0.05, llega a la conclusion que la inteligencia emocional de
los estudiantes no esta correlacionada con la resiliencia. De igual forma Yalpa D. et
al., quien concluye que existe relacion significativa entre la resiliencia y el
compromiso en estudiantes de enfermeria. A lo observado, los dos autores no
concuerdan con nuestros resultados. Mientras que el estudio realizado por Atiaja N. y
Rojas S., su variable resiliencia presenta una correlacion positiva y alta con respecto a
la variable inteligencia emocional, concluye que existe relacion significativa entre
resiliencia e inteligencia emocional en estudiantes de una universidad privada de Lima.
En comparacion con Rojas S., mencionamos que sus resultados concuerdan con

nuestros resultados obtenidos.
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A nuestro parecer, nuestros resultados sobre la no relacion entre la inteligencia
emocional y la resiliencia es posible que otros factores como la experiencia, el entorno
académico, la autoestima estén influenciados, ello implica el desarrollo de otros

estudios para explorar mas a fondo otros factores que influyen en la resiliencia.

Autores como Goleman argumentan que la inteligencia emocional es fundamental
para el desarrollo de la resiliencia, ya que permite a la persona manejar sus emociones
y adaptarse mejor a las adversidades. Sin embargo, otros investigadores sugieren que
la resiliencia puede depender de una variedad de factores contextuales, como el apoyo
social, la formacion académica y las experiencias personales, que pueden no estar

directamente vinculados a la inteligencia emocional.
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CONCLUSIONES

1. Del 100% (165) de estudiantes encuestados, el 62.4% (103) de los estudiantes
presentan nivel de inteligencia emocional medio, seguido por un 27.9% (46)
presentan nivel de inteligencia emocional alto y el 9.7% (16) presentan nivel de

inteligencia emocional bajo.

2. Del 100% (165) de estudiantes encuestados el 52.1% (86) estudiantes presentaron
nivel de resiliencia alto, el 44.2% (73) presentaron un nivel de resiliencia medio y

el 3.6% (6) presentaron un nivel de resiliencia bajo.

3. Del 100% (165) de los estudiantes encuestados, el 62.4% (103) de los estudiantes
presentaron nivel de inteligencia emocional medio, de ellos, el 30.3% (50) de los
estudiantes presentaron nivel de resiliencia medio, el 29.7% (49) de los
estudiantes presentaron nivel de resiliencia alto y el 2.4% (4) presentaron nivel de
resiliencia bajo. Ademas, el nivel de significancia P = 0.119 es mayor a 0.05
(p>0.05), lo que significa que se rechaza la HI y se acepta la HO: no existe relacion
entre el nivel de inteligencia emocional y los niveles de resiliencia en estudiantes
de la Escuela Profesional de Enfermeria de la serie 200 y 300 de la UNSCH,
Ayacucho 2024.
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RECOMENDACIONES

A la directora de la Escuela Profesional de Enfermeria, fomentar talleres y
actividades que fortalezcan la inteligencia emocional y la resiliencia en los

estudiantes, integrando estas habilidades en el curriculo académico.

A los docentes de la Escuela Profesional de Enfermeria, crear un ambiente donde
los estudiantes se sientan comodos expresando sus emociones Yy desafios,
promoviendo la comunicacion abierta e incorporar actividades que permitan a los
estudiantes reflexionar sobre sus emociones y experiencias, ayudando a

desarrollar su resiliencia.

Al centro comunitario de salud mental, realizar sesiones informativas sobre la
importancia de la resiliencia y la salud mental para los estudiantes de enfermeria,
facilitar el acceso a servicios de consejeria y apoyo psicoldgico dentro de la
institucion para abordar las necesidades emocionales de los estudiantes.

A los estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria asistir a cursos, talleres
sobre inteligencia emocional y resiliencia, ya que estas habilidades son esenciales

para su formacion y practica profesional.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXO 1

Nivel de inteligencia emocional relacionado a la resiliencia en estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la serie 200
y 300 de la UNSCH, Ayacucho 2024

serie 200 y 300 de la UNSCH,
Ayacucho 2024?

c) ¢(Cémo se relaciona el nivel de
Inteligencia emocional y el nivel
de Resiliencia en los estudiantes
de la Escuela Profesional de
Enfermeria de la serie 200 y 300
de la UNSCH, Ayacucho 2024?

C)

de la Escuela Profesional de
Enfermeria de la serie 200 y 300 de
la UNSCH, Ayacucho 2024.
Relacionar el nivel de inteligencia
emocional y el nivel de resiliencia
en los estudiantes de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la
serie 200 y 300 de la UNSCH,
Ayacucho 2024.

emocional y los niveles
de resiliencia en los
estudiantes de la
Escuela Profesional de
Enfermeria de la serie
200 y 300 de la
UNSCH, Ayacucho
2024,

DEPENDIENTE
Y: Resiliencia

Indicadores
- Resiliencia Alto

- Resiliencia Medio
- Resiliencia Bajo

. VARIABLES E :
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA

PRINCIPAL PRINCIPAL Enfoque de investigacion: Cuantitativo
¢Cudl es el nivel de inteligencia | Determinar el nivel de inteligencia | H1: Existe relacion | VARIABLE Tipo de Investigacion: Aplicada
emocional  relacionado a la | emocional relacionado a la resiliencia | entre el nivel de | INDEPENDIENTE | Nivel de investigacion: Descriptivo
resiliencia en estudiantes de la | en estudiantes de la Escuela | Inteligencia emocional | X: Nivel de Disefio de investigacion:
Escuela Profesional de Enfermeria | Profesional de Enfermeria de la serie | y los niveles de | Inteligencia Correlacional, trasversal, no
de la serie 200 y 300 de la UNSCH, | 200 y 300 de la UNSCH, Ayacucho | resiliencia en  los | emocional experimental.
Ayacucho 2024? 2024, estudiantes  de la Area de estudio:
ESPECIFICOS ESPECIFICOS Escuela Profesional de | Indicadores Escuela Profesional de Enfermeria de la
a) ¢Cual es el nivel de inteligencia [a) ldentificar el nivel de inteligencia | Enfermeria de la serie | - Inteligencia Universidad Nacional de San Cristobal de

emocional de los estudiantes de la emocional alto, medioy bajoenlos | 200 y 300 de la emocional Alto Huamanga, ubicada en el Distrito de

Escuela Profesional de estudiantes de la  Escuela | UNSCH, Ayacucho | - Inteligencia Ayacucho, Region Ayacucho 2024

Enfermeria de la serie 200 y 300 Profesional de Enfermeria de la | 2024. emocional Medio Poblacién:

de la UNSCH, Ayacucho 2024? serie 200 y 300 de la UNSCH, - Inteligencia La poblacion estuvo conformada por 289
b) ¢Cual es el nivel de resiliencia en Ayacucho 2024. HO: No existe la emocional Bajo estudiantes.

los estudiantes de la Escuela |b) Determinar el nivel de resiliencia | relacion entre el nivel Muestra:

Profesional de Enfermeria de la | alto, medioy bajo en los estudiantes | de inteligencia | VARIABLE Estuvo constituida por 165 estudiantes

matriculados en la serie 200 y 300 de la

Escuela Profesional de Enfermeria de la
UNSCH, 2024.

Técnica: Encuesta

Instrumentos:
Inventario Emocional de BAR-ON
(1997).
La escala de resiliencia de Wagnild y
Young (1993).
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ANEXO 2
INVENTARIO EMOCIONAL DE BAR-ON (1997)

A continuacion, encontraras una lista de frases acerca de tu condicion emocional.
Lee y responde sinceramente cada una. Marca con una X sobre la opcién que te
identifique.

Duracion del cuestionario: 15 a 20 min.

Fecha: / / Serie:

N° items

~ Rara vez

N |Pocas veces

w Algunas veces
& Casi Siempre

Me gusta divertirme.

Soy muy bueno para comprender como la gente se siente.

Puedo mantener la calma cuando estoy molesto.

Soy feliz.

Me importa lo que les sucede a las personas

Me es dificil controlar mi cdlera.

Es facil decirle a la gente cdmo me siento

Me gustan todas las personas que conozco.

Me siento seguro de mi mismo.

Sé cOmo se sienten las personas

Sé como mantenerme tranquilo.

Intento usar diferentes formas de responder las preguntas

dificiles.

Pienso que las cosas que hago salen bien.

Soy capaz de respetar a los demas.

Me molesto demasiado de cualquier cosa.

Es facil para mi comprender las cosas nuevas.

Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.

Pienso bien de todas las personas.

Espero lo mejor.

Tener amigos es importante

Peleo con la gente.

Puedo comprender preguntas dificiles.

Me agrada sonreir.

Intento no herir los sentimientos de las otras personas

No me doy por vencido ante un problema hasta que lo

resuelvo.

Tengo mal genio.

Nada me molesta.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.
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29

Sé que las cosas saldran bien.

30

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

31

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

32

Sé cémo divertirme.

33

Debo decir siempre la verdad.

34

Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta
dificil cuando yo quiero.

35

Me molesto facilmente.

36

Me agrada hacer cosas para los demés.

37

No me siento muy feliz.

38

Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los
problemas.

39

Demoro en molestarme.

40

Me siento bien conmigo mismo.

41

Hago amigos facilmente

42

Pienso que soy el mejor en todo lo gue hago.

43

Para mi es facil decirles a las personas cémo me siento.

44

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

45

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

46

Cuando estoy molesto con alguien me siento molesto por
mucho tiempo.

47

Me siento feliz con la clase de persona que soy.

48

Soy bueno resolviendo problemas.

49

Para mi es dificil esperar mi turno.

50

Me divierte las cosas que hago.

51

Me agradan mis amigos.

52

No tengo dias malos.

53

Me es facil decirle a los deméas mis sentimientos

54

Me disgusto facilmente.

55

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

56

Me gusta mi cuerpo.

57

Aun cuando las cosas sean dificiles no me doy por vencido.

58

Cuando me molesto actuo sin pensar.

59

Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen nada.

60

Me gusta la forma como me veo.

FUENTE: Inventario Emocional de BAR-ON (1997)
ESCALA DE MEDICION:

Inteligencia emocional Alto : 181 - 240 puntos.
Inteligencia emocional Medio : 121-180 puntos
Inteligencia emocional Bajo : 60 - 120 puntos
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ANEXO 3

La Escala de resiliencia (ER)
(Wagnild y Young en 1993)

Instrucciones: A continuacion, se les presentard una serie de preguntas a las
cuales usted respondera con sinceridad. No existen respuestas correctas ni incorrectas;
estas tan solo nos permitiran conocer su opinion personal sobre si mismo(a).

Tiempo de duracion: 15 a 20 minutos

Fecha: / / Serie:
o
- =
o| G )
B .= ol| 3
c g < S| ®©
[<3) o 3 [<B)
g L O e % '8 (@] % ©
5 Preguntas cD| 8| 3|8 |B|a| 8
= L o o 35 = (<3 @ [
ED| 8| c| 2| 3|2
_ O [%5] I<5) > Q E
T © [<5] v O| ® > =
= n © > o © fb) > (3]
P8 c| S =%|a|=|5
w| =1 Z2s [
1 2 |3 |4 5 |6 |7

Cuando planeo algo lo realizo

Generalmente me las arreglo de una manera
u otra

Dependo méas de mi mismo(a) que de otras
personas

Es importante para mi mantenerme
interesado(a) en las cosas

Puedo estar solo(a) si tengo que hacerlo

Me siento orgulloso(a) de haber logrado
€0sas en mi vida

Usualmente veo las cosas a largo plazo

Soy amigo(a) de mi mismo(a)

Siento que puedo manejar varias cosas al
mismo tiempo

10 | Soy decidido(a)

11 Rara vez me pregunto cual es la finalidad de
todo

12 | Tomo las cosas uno por uno

13 Puedo enfrentar las dificultades porque las
he experimentado anteriormente

14 | Tengo autodisciplina

15 | Me mantengo interesado(a) en las cosas

16 | Por lo general, encuentro algo de qué reirme
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El creer en mi mismo(a) me permite

17 atravesar tiempos dificiles.

En una emergencia soy una persona en

18 | . -
quien se puede confiar

Generalmente puedo ver una situacion de

19 :
varias maneras

Algunas veces me obligo a hacer cosas,

20 ;
aungue no quiera

21 | Mi vida tiene significado

99 No me lamento de las cosas por las que no
pudo hacer nada

Cuando estoy en una situacion dificil

23 .
generalmente encuentro una salida

Tengo la energia suficiente para hacer lo

24 que debo hacer

Acepto que hay personas a las que yo no les

25 agrado

FUENTE: Escala de resiliencia de Wagnild y Young (1993)

ESCALA DE MEDICION:

Resiliencia Bajo :25-75
Resiliencia Medio 1 76-125
Resiliencia Alto 1126 - 175
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ANEXO 4

CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO e ConDNIN® ... estudiante
de la serie ............ de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de
San Cristobal de Huamanga, 2024, participaré de forma voluntaria la presente investigacién
denominado ‘“NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL RELACIONADO A LA
RESILIENCIA EN ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DE LA SERIE 200 Y 300 DE LA UNSCH, AYACUCHO 2024”, para lo cual
las investigadoras nos comprometemos a mantener la privacidad y confidencialidad de los

participante.

Ayacucho, ...... de .oovviiiiin, del 2024

Firma del Estudiante
DNI:
CEL:
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ANEXO 5
Correlacion de Rho Spearman

Coeficiente de correlacion  1.000 0.122

Inteligencia
emocional Nivel de significancia P=0.119
Rho de
Spearman Coeficiente de correlacion  0.122 1.000
Resiliencia Nivel de significancia  P=0.119

N 165 165

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la serie 200 y 300 de la
UNSCH, Ayacucho 2024

Rho de Spearman presenté un valor de Rho=0.122, y de acuerdo a los niveles del
coeficiente de Rho Spearman, presenta una correlacion positiva muy baja, lo cual nos

indica que la inteligencia emocional tiene una relacion positiva muy baja respecto a la

resiliencia.
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ANEXO 6
Documento de autorizacion para la aplicacion de los instrumentos en la Escuela
Profesional de Enfermeria de la UNSCH

UNS CI‘I , '[}.l EACULLA PROFENIONAL
CHNCASDRLASALUD ENFERMERIA

AUTORIZACION

Ayacucho, 16 de setiembre del 2024,

Seforitas:
Est. Luz Vilma BALDEON SANCHEZ
Est. Luz Maria DE LA CRUZ JORGE

Presente. -

Por intermedio de la presente me dirijo a Uds., a fin de extender
la AUTORIZACION, para la ejecucion de su proyecto de tesis titulado nivel de inteligencia
emocional relacionado a la resiliencia en estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de

|a serie 200 y 300 de la UNSCH, Ayacucho 2024.

Atentamente,

c.c.
Archivo

RIA
Escuela Profesional ENFERME

Av. Independencia SN Ayncycho
Ciudad Universitaria - Pab.*U

Tell. 066-780892

Correo: ep.gnfermeria@unsch.edu.pe
ole)



ANEXO 7
Imagen 1

fii
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B o o )

Aplicacion de los instrumentos a los estudiantes de la serie 200 en el Aula U-
105 de la Escuela Profesional de Enfermeria

Imagen 2

Aplicacién de los instrumentos a los estudiantes de la serie 200 en el Aula U-108
de la Escuela Profesional de Enfermeria
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Imagen 3

Aplicacion de los instrumentos a los estudiantes de la serie 300 en el Aula U-202
de la Escuela Profesional de Enfermeria
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

RESOLUCION DECANAL N°1202-2024-FCSA-UNSCH-D

BACHILLERES: LUZ VILMA BALDEON SANCHEZ
LUZ MARIA DE LA CRUZ JORGE

En la ciudad de Ayacucho siendo las once horas con veinte minutos del dia veinticinco de
noviembre de los dos mil veinticuatro, se reunieron en el auditorio de la Escuela Profesional
de Enfermeria los docentes miembros jurados evaluadores, para el acto de sustentacion de
trabajo de tesis titulado, Nivel de inteligencia emocional relacionado a la resiliencia en
estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la serie 200 y 300 de la UNSCH,
Ayacucho 2024, presentado por las bachilleres: LUZ VILMA BALDEON SANCHEZ y LUZ
MARIA DE LA CRUZ JORGE, para optar el titulo profesional de Licenciada en Enfermeria
y, los miembros del Jurado de Sustentacion conformados por:
Presidente : Prof. Ruth E. Alarcén Mundaca (delegada por el decano)
Miembros : Prof. Celia B. Maurtua Galvan

: Prof. Angélica Ramirez Espinoza

: Prof. Edith Espinoza Mendoza
Asesor : Prof. Mercedes Gallardo Gutiérrez
Secretaria Docente: Jhoanna Elya Cérdova Cruzatt
Con el quorum de reglamento, se dio por inicio la sustentacion de tesis, el presidente de la
comisién pide a la secretaria docente dar lectura a los documentos presentados por las
recurrentes y, da algunas indicaciones a las sustentantes.
Acto seguido, dan inicio a la exposicion las Bachilleres LUZ MARIA DE LA CRUZ JORGE y
seguida por LUZ VILMA BALDEON SANCHEZ. Una vez concluida, el presidente de la
comisién solicita a los miembros del jurado evaluador realizar sus respectivas preguntas, las
cuales fueron absueltas adecuadamente por las sustentantes.

El presidente invita a las sustentantes abandonar el espacio para que los jurados evaluadores
puedan proceder con la calificacion.

RESULTADO DE LA EVALUACION FINAL
Bachiller: LUZ VILMA BALDEON SANCHEZ

JURADOS TEXTO | EXPOSICION | PREGUNTAS | P. FINAL
Prof. Ruth E. Alarcén Mundaca 18 18 18 18
Prof. Celia B. Matrtua Galvan 18 18 18 18
Prof. Angélica Ramirez Espinoza 18 18 18 18
Prof. Edith Espinoza Mendoza 18 18 18 18

18 18 18 18

Prof. Mercedes Gallardo Gutiérrez

PROMEDIO FINAL: 18




Bachiller: LUZ MARIA DE LA CRUZ JORGE

Prof. Mercedes Gallardo Gutiérrez

JURADOS TEXTO | EXPOSICION | PREGUNTAS | P. FINAL
Prof. Ruth E. Alarcén Mundaca 18 18 18 18
Prof. Celia B. Matrtua Galvan 18 18 18 18
Prof. Angélica Ramirez Espinoza 18 18 18 18
Prof. Edith Espinoza Mendoza 18 18 18 18

18 18 18 18

PROMEDIO FINAL: 18

De la evaluacion realizada por los miembros del jurado calificador, llegaron al siguiente
resultado: Aprobar por unanimidad a las Bachilleres: LUZ VILMA BALDEON SANCHEZ y
LUZ MARIA DE LA CRUZ JORGE, quienes obtuvieron la nota final de Dieciocho (18) en
ambos casos, para lo cual, los miembros del jurado evaluador firman al pie del presente,
siendo las doce horas con cuarenta minutos se da por concluido el presente acto académico.

et b

Prof. Ruth E. Alarc6n Mundaca
(Presidente)

f

Prof. Angélica Ramffez Espinoza
(Miembro)

Prof. Celia B. Maurtua Galvan
(Miembro)

3k

Prof. Edith Espinoza Mendoza
(Miembro)

%rof. Mercedes-Gallardo Kytiérrez

(Miembro Asesor)

Prof. Jhoannk Elya Cérdova Cruzatt
Secretaria)




FACULTAD DE ESCUELA PROFESIONAL DE
UNSCI"I CIENCIAS DE LA SALUD  ENFERMERIA

Nro: 070 — 2024

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE TESIS
CON DEPOSITO

LA QUE SUSCRIBE, DIRECTORA DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA; (segunda instancia de
verificacion de la originalidad de los trabajos de investigacion de tesis (borrador
final antes de la sustentacion), en el marco del Reglamento de Originalidad de
Trabajos de Investigacidn, aprobado por Resolucién N° 039-2021-UNSCH-CU),

DEJA CONSTANCIA:

Que:
Bach. Luz Vilma BALDEON SANCHEZ

Bach. Luz Maria DE LA CRUZ JORGE

Con el informe de tesis titulado: Nivel de inteligencia emocional relacionado a la
resiliencia en estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la
serie 200 y 300 de la UNSCH, Ayacucho 2024.; ha sido verificado y sometido al
sistema de analisis TURNITIN CON DEPOSITO mediante el cual se concluye que

presenta un porcentaje de 23 % de similitud.

Por lo que, se concede la Constancia de Originalidad con Depdsito.

Ayacucho, 12 de noviembre de 2024.

Dra. Marizabel Llamocca Machuca
Adscripcion: Departamento Académico de Enfermeria

Escuela Profesional ENFERMERIA
Av, Independencia S, Ayacucha
Ciuded Univarsitara - Pab. U’

Comen: epenfermeda@unachedope
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