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RESUMEN

El presente estudio cientifico tiene como objetivo general, la aplicacion del Balanced
Scorecard para optimar la eficiencia de gestion de la Sub Gerencia de Infraestructura
Publica en la Municipalidad Provincial de Huanta - Ayacucho, 2016. Mediante un
programa computacional BSC DESIGNER PRO; con el proposito de alinear la
estrategia con los recursos y capacidades del negocio, y con la finalidad de administrar,
formular, medir y comunicar las estrategias que presenta la sub gerencia de
infraestructura publica; para lo cual se utilizo el disefio pre-experimental en la medida
que se buscd saber los efectos de la variable independiente (Balanced Scorecard) sobre
la dependiente (eficiencia de gestion). La muestra de estudio esta conformada por todos
los 30 colaboradores administrativos y auxiliares de la Sub Gerencia de Infraestructura
Publica en la Municipalidad Provincial de Huanta. El disefio ha exigido la
contextualizacion y aplicacién de instrumentos de medicion elaboradas a juicio del
investigador, validada por Pearson y la confiabilidad fue por el Alfa de Crombach. Los
resultados han sido presentados en tablas estadisticas a un nivel descriptivo aplicando
las pruebas: media y desviacion tipica, y la inferencial mediante la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov para una muestra. Asimismo, el analisis
descriptivo de los datos considera una tabla de doble entrada del pre y post test,
mientras que para el caso del analisis inferencial se realizd la aplicacion del
procedimiento estadistico de Rangos de Wilcoxon en variables iguales. Los resultados
obtenidos a partir de la prueba de hipotesis demuestran que: La aplicacion del Balanced
Scorecard mejora la eficiencia de gestién de los colaboradores administrativos y
auxiliares de la Sub Gerencia de Infraestructura Publica en la Municipalidad Provincial
de Huanta, con un resultado valor de los Rangos de Wilcoxon de Z = -6,737b y el
significado (bilateral) obtenido es 0,000, valor que es inferior a la region critica o= 0,05,
por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alterna; con un nivel de
significancia del 5% y un nivel de confianza del 95%.(p=0.000 < 0,05; Z = -6,737h).
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INTRODUCCION

Cualquier institucion para poder sobrevivir hoy en dia, no puede centrarse
exclusivamente en generar beneficios a corto plazo, sino que deben desarrollar las
capacidades necesarias para progresar en el futuro, aunque esto le suponga una merma

de sus beneficios actuales (mayores gastos).

De ahi, que los ultimos afios se esté utilizando con gran insistencia por las instituciones
una nueva herramienta informéatica que puede revolucionar el control de la gestion

pablica. Se trata del denominado Balanced Scorecard (BSC).

El concepto de BSC como instrumento de informacién y control no es nuevo, ya que su
uso estd bastante extendido en muchas instituciones. Pero éstos, estan basados
fundamentalmente en indicadores financieros, no existiendo relaciones entre ellos y
ademas adolecen de un enfoque integrador.

El Balanced Scorecard surge asi, en un principio, como sistema de medicion mejorado,
pero que con el tiempo ha evolucionado hasta convertirse en el pilar basico de cualquier
sistema de gestion estratégico de una institucion, siendo una herramienta informética
excelente para comunicar a toda la institucion la vision de la misma, pero conocerla no
lo es todo.

Se ha visto como muchas instituciones han fracasado al intentar aplicar la misma y
como se han estrellado al implementar herramientas gerenciales como la planificacion
estratégica, calidad total, etc. La vision es basica, pero es algo etéreo que hay que saber
transmitir y comunicar a la institucion de manera que se genere un enlace entre las
metas individuales, la estrategia y el presupuesto y que todos los colaboradores se

comprometan a llevarla a cabo por medio de acciones concretas.

El trabajo de investigacion referido a la importancia de la aplicacion del Balanced
Scorecard, es que facilita la implantacién de la estrategia de la institucion de una forma
eficiente, ya que proporciona el marco, la estructura y el lenguaje adecuado para
comunicar o traducir la mision y la estrategia en objetivos e indicadores fundados en

cuatro perspectivas: Recursos, Comunidad, Procesos Internos, Personal, que permiten



que se genere un proceso continuo de forma que la vision se haga explicita, compartida

y que todo el personal canalice sus energias hacia la consecucién de la misma.

En otras palabras, la institucion se ve obligada a controlar y vigilar las operaciones de
hoy, porque afectan al desarrollo de mafana. Por tanto, se basa en tres espacios: ayer,
hoy y mafana.

Asimismo, este instrumento o metodologia de gestion publica, reemplazaria a la actual
metodologia utilizada en la Sub Gerencia de Infraestructura Publica de la Municipalidad
Provincial de Huanta, cuya eleccién de indicadores se encuentra restringida nicamente
al area de infraestructura local, que no son suficientes para garantizar que el sistema de

administracion de la infraestructura pablica se dirija en la direccion correcta.

El objetivo general de la investigacion realizada es aplicar el Balanced Scorecard para
optimar la eficiencia de gestion de la Sub Gerencia de Infraestructura Publica en la
Municipalidad Provincial de Huanta - Ayacucho, 2016. Mediante un programa
computacional BSC DESIGNER PRO; con el propdsito de alinear la estrategia con los
recursos y capacidades del negocio, y con la finalidad de administrar, formular, medir y
comunicar las estrategias que presenta la sub gerencia de infraestructura publica; para

tal efecto la investigacion se esquematizé de la siguiente manera:

En el Capitulo I, PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION se presenta la
descripcion del diagnostico y enunciado del problema, definicién e identificacion de los
Problemas tanto General como Especificos, su Objetivo General y Especificos, y su
Hipdtesis General y especificos. Asimismo la importancia, justificacion, y delimitacion

que sustentan el valor cientifico del estudio de investigacion.

En el Capitulo Il, REVISION DE LITERATURA, se presentan los antecedentes de
la investigacion que estdn  organizados por tesis  universitarias y articulos
cientificos, asimismo, se plantean los marcos teéricos y legales, internacionales y
nacionales, y la definicion de términos que permiten el analisis de nuestras variables en

estudio: Balanced Scorecard y Eficiencia de Gestion.

En el Capitulo Ill, METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION se presenta el tipo,

nivel y disefio de la investigacion determinados. Sefiala los métodos, poblacion, muestra
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y muestreo determinado estadisticamente. Se definen las variables e indicadores que
seran sustentadas en el desarrollo estadistico.
También se precisan las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, ademas del

método de analisis de datos y algunos aspectos éticos.

En el Capitulo IV, RESULTADOS DE LA INVESTIGACION, se analizan las
preguntas planteadas en el pre y post test a traves de tablas estadisticas de datos, y se
presenta la prueba de hipdtesis que corrobora la validez del estudio de investigacion a

través de la Hipdtesis validada.

Finalmente, en el Capitulo V, se expresan y plantean las discusiones, conclusiones y
recomendaciones, emanadas del presente trabajo de investigacion, fuentes de
informacion y anexos, que permitirdn demostrar la importancia de aplicar el Balance
Scorecard, como instrumento que facilite la implementacion de la estrategia de la
entidad a toda la institucion y sea una herramienta informéatica de gestion colectiva
descentralizada y sincronizada, que permite dirigir el funcionamiento y evolucion del
sistema infraestructural pablico de la institucion adaptandola a los objetivos y metas
estratégicas de la misma.
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CAPITULOII

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. DIAGNOSTICO Y ENUNCIADO DEL PROBLEMA

1.1.1 SUB GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA

La Sub Gerencia de Infraestructura Publica es un Organo de Linea de segundo
nivel organizacional, que tiene como objetivo proponer, conducir, supervisar,
monitorear y controlar los proyectos de inversion que se realicen en la infraestructura
publica de la provincia; asi como de los estudios de pre inversion; ademas de las
acciones relativas al acondicionamiento territorial, zonificacion, catastro urbano y rural,
habilitacion urbana, saneamiento fisico legal de asentamientos humanos, renovacion
urbana, Infraestructura urbana o rural, vialidad, patrimonio histérico, cultural y
paisajistico.
La Sub Gerencia de Infraestructura pablica esta a cargo de un funcionario publico de
confianza denominado Sub Gerente de Infraestructura Publica, quien depende funcional

y jerarquicamente de la Gerencia Municipal.

Figura 1.1: Municipalidad Provincial de Huanta (MPH, 2006).
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1.1.2 FUNCIONES DE LA SUB GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA
PUBLICA

v Planificar, organizar, ejecutar, supervisar y controlar las acciones relativas a la
formulacidn de los estudios y proyectos.

v Planificar, organizar, ejecutar, supervisar y controlar las obras que ejecuta la
Municipalidad.

v Evaluar, coordinar, ejecutar, actualizar y controlar el Plan de Desarrollo Urbano,
el Plan de Acondicionamiento Territorial, Plan Urbano Director, el Plan
Especifico, el catastro de las propiedades urbanas y la zonificacién de areas
urbanas de la Provincia de Huanta.

v Programar, dirigir, controlar y supervisar las actividades de mantenimiento de la
infraestructura vial urbana y ornato de la ciudad.

v Programar, dirigir, ejecutar y controlar los procesos de habilitaciones urbanas y
subdivisiones de tierras, en concordancia con las normas y disposiciones legales
vigentes.

v Coordinar con la Unidad de Fiscalizacion Tributaria, respecto al cumplimiento
de las disposiciones legales que regulen el desarrollo urbano vy
acondicionamiento territorial de la provincia; asi como el uso y conservacion de
las edificaciones publicas.

v Resolver los procedimientos administrativos contenidos en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos — TUPA en primera instancia administrativa.

v Otorgar licencias de edificacion, remodelacion y/o demolicién; asi como las
autorizaciones para la instalacion de estructuras de telecomunicaciones,
radioemisoras y avisos publicitarios, en concordancia con las disposiciones
legales vigentes.

v Aprobar las habilitaciones urbanas en concordancia con las disposiciones legales
vigentes.

v Evaluar y emitir opinion técnica respectos al perfil, estudios de pre factibilidad y
factibilidad, de los Proyectos de Inversion Pablica (PIP), conforme lo establecen
las normas del Sistema Nacional de Inversion Publica.

v En coordinacion con la Secretaria Técnica de Defensa Civil Identificar
inmuebles en estado ruinoso y calificar tugurios y donde deban realizarse

trabajos de renovacion urbana.
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v Elaborar, ejecutar y evaluar el Plan Operativo Institucional de su dependencia;
asi como elaborar la estadistica de las acciones y resultados de su ejecucion.

v Proponer a la gerencia la conformacion de la comision de revision y aprobacion
de expedientes técnicos.

v Proponer a la Gerencia Municipal la conformacion de la Comision de Recepcion
de Obras Publicas para el cumplimiento de la ley.

v Ejecutar el Presupuesto Municipal Participativo correspondiente a la Sub
Gerencia de Infraestructura Publica, disponiendo eficiente y eficazmente de los
recursos presupuestales econémicos, financieros, materiales y equipos
asignados.

v Emitir informes en lo que le compete sobre la implementacion del Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional.

v En coordinacion con los Jefes de Division se debe proponer la aprobacion y
controlar la ejecucion de los planes operativos de la Sub Gerencia.

v Planificar, ejecutar y supervisar las actividades destinadas a la gestion,
implementacién y desarrollo de las Divisiones: Planeamiento Urbano y Catastro,

y de Formulacion, Estudios y Obras.

1.1.3 INFRAESTRUCTURA ADMINISTRATIVAY ESTRATEGICA

La Sub Gerencia de Infraestructura Publica se encuentra ubicada en el Jr.
Razuhuillca N°110, en el distrito de Huanta, actualmente su infraestructura
administrativa y estratégica segun la Jefatura de dicha Sub Gerencia no es la mas 6ptima
para un trabajo de gran importancia como la Infraestructura Publica, siendo ademas
causa de una mala administracion y distribucion de los equipos de trabajo, falta de
personal apropiado, ademas de no saber interpretar la vision y estrategias, y al no contar
con informacion medible que ayude a una 6ptima toma de decisiones, por lo que con la
implementacion del sistema de informacion de Gestion Estratégica basado en el método
Balanced Scorecard se planea traducir la vision y las estrategias de la Sub Gerencia en
objetivos estratégicos que van a poder ser medidos a través de indicadores, aportando

asi a la ayuda de la toma de decisiones.

Infraestructura administrativa con la cual se trabaja actualmente:
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a. Sub Gerencia de Infraestructura Pablica
La jefatura Tiene como responsable al Ing. Jesus Sapaico. EI Sub Gerente se encarga de
la administracion general de todos los recursos que se encuentran a su cargo ya sea los

equipos de escritorio, dispositivos de computo y el personal que labora.

1.1.4 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS PRINCIPALES DE LA
SUBGERENCIAY SUS OFICINAS

a. Sub Gerencia de Infraestructura Publica.
b. Oficina de Planeamiento Urbano y Catastro.
C. Oficina de Formulacién, Estudios y Obras.

1.1.5 DESCRIPCION DEL PERSONAL

La Sub Gerencia de Infraestructura Pablica cuenta en estos momentos con 30
personas, las cuales cada una de ellas se encarga de un papel distinto en el
funcionamiento y operaciones de los distintos procesos y servicios que se describieron
anteriormente. A continuacion se describira a cada personal y la funcién que realizan en

la Oficina.

a. Sub Gerente de la Sub Gerencia de Infraestructura Publica

Es la responsable de todo la Sub Gerencia cuya funcion es la de administrar
correctamente todos los recursos asignados por parte de la Municipalidad en post de un
servicio de calidad al ciudadano. También es la encargada de sellar y firmar todos los
documentos que se emiten desde la Sub Gerencia, es la que toma las decisiones finales
en la sub Gerencia ademas de atender a las inquietudes de los ciudadanos que presenten
consultas acerca de un tramite o de cualquier otra actividad que se desarrolle en la Sub

Gerencia.

b. Oficina de Planeamiento Urbano y Catastro

Es la Responsable de las labores propias de la oficina a su cargo y de toda aquella
informacién relacionada con el desarrollo del Planeamiento Urbano y Catastro.
Planifica, organiza, dirige, coordina, supervisa y evalUa las acciones de gestion urbana y
aspectos de gestion ambiental: procesos de habilitaciones urbanas, uso de suelo, catastro

urbano y rural, seguridad fisica, control de edificaciones, afectacion y negociacion para
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adquisicién de bienes muebles declarados de necesidad, autorizaciones, certificaciones,
licencias, concesiones en el &mbito de su competencia. Tiene dependencia jerarquica de

la Sub Gerencia de Infraestructura Publica.

C. Oficina de Formulacion, Estudios y Obras

Es la Responsable de las labores propias de la oficina a su cargo y de toda aquella
informacién relacionada con el desarrollo del Planeamiento Urbano y Catastro.
Planifica, organiza, evalUa, supervisa y controla las acciones relativas a la formulacion
de los estudios y de las obras que ejecuta la Municipalidad. Tiene dependencia
jerarquica de la Sub Gerencia de Infraestructura Publica.

1.1.6  ORGANIGRAMA FUNCIONAL
El Organigrama Funcional de la Sub Gerencia de Infraestructura Publica segun

las politicas de administracion que maneja la Jefatura corresponde al siguiente gréafico.

Figura 1.2: Organigrama Funcional de la Sub Gerencia de Infraestructura
Publica (MPH, 2015).

1.1.7 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA A SOLUCIONAR
En la Gestién de la Sub Gerencia de Infraestructura Publica de la Municipalidad
Provincial de Huanta del departamento de Ayacucho, nos encontramos con una ausencia

de direccidn estratégica que conlleve a la alineacion de estrategias para sus diligencias
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de corto, mediano y largo plazo. No obstante esta gestion tiene un encauce hacia una
direccion funcional, lo cual no consiente que las diligencias estuviesen medidas en
funcién a su eficiencia, generandose de esta manera un costo elevado en toda
operatividad. Por otro lado también no dispone de indicadores que permitan apoyar a la
toma de decisiones, con la finalidad de alcanzar el logro éptimo de metas trazadas en
beneficio de la poblacion. Entonces por lo tanto, los inconvenientes con esta perspectiva
de labor son muchos, las cuales segun las jefaturas funcionales todos surgen a partir de
una ineficiente gestion en la infraestructura Administrativa y, de Tecnologias de
Informacion y Comunicacién, pues al no encontrarse con un ambiente laboral apropiado
para el desarrollo de las labores de atencién y orientacion al ciudadano entre otros, poco
se puede hacer para que los ciudadanos se sientan seguros de recibir un servicio de

calidad.

La experiencia nos esta dando a conocer que sin la existencia de operatividad en
los procesos y administracion en el gobierno, la estrategia no puede ser puesta en
ejecucidn por la falta de conocimiento hasta en un 60% de la utilizacion de tecnologias
de sistemas Informacién respecto al direccionamiento estratégico a nivel de todas las
entidades publicas que no buscan objetivos financieros. No obstante, sino se cuenta con
una vision y direccion estratégica, la superioridad en las operaciones no es suficiente
para el logro, y menos todavia la sostenibilidad, del logro 6ptimo en un método de
administracion estratégica, que apoye a la utilizacion 6ptima de los medios para
conseguir o rebasar los efectos deseados y que viabilice, pertinentemente, proponer las
decisiones que hagan falta con las diligencias disciplinarias que se necesiten efectuar
(Lizana, 2012). En los ultimos tiempos en la mayoria de las naciones avanzadas la
gestién publica apunta a una direccién de cambio, con el fin de conseguir una optima
gestion publica que logre satisfacer todas las exigencias de los ciudadanos y apunte al
uso optimo de los medios. Por otro lado, se menciona que las instituciones publicas
consigan realizar sus diligencias en dos perspectivas: las que involucran el inicio de la
administracion publica a la sociedad y las que conjeturan la aplicacion de procesos o
sistematicas de administracion puestos normalmente al sector privado, tales como: el
direccionamiento estratégico, el control interno, la auditoria operativa, procesos
presupuestarios, procesos contables, medios de informacion, indicadores de
administracion de la calidad total, de medios y capacidades, ademas de otros puntos, se

aconseja aplicarlo en la gestion publica, con la finalidad de optimizar la calidad total en

17



los servicios municipales para con la ciudadania (Garcia,2007).

Sin embargo, los problemas que se necesitan solucionar dentro de la Sub
Gerencia de Infraestructura Publica de la Municipalidad Provincial de Huanta del
departamento de Ayacucho, y que mas alld de un disefio e implementacion de la
herramienta informatica Balanced Scorecard que brinde apoyo en la toma de decisiones,
también se necesita de un clima laboral mas amigable y mas ordenado, para la cual se
presenta lo siguiente; ineficiente servicio en el proceso de formulacion de expedientes
técnicos de ejecucion de obras, de contratacion de consultorias de proyectos y
supervisiones de estudios a través de procesos de seleccion publicos hasta en un 50%
segun a datos estadisticos, pésima distribucion de la organizacién de infraestructura en
la Sub Gerencia, deficiencia en la gestion estratégica de los procesos de ejecucion,
inspeccion, supervision, recepcion y liquidacion de obras, ineficiente uso de los
materiales de oficina constantemente, con lo cual se genera costos de operatividad,
escaza participacion y compromiso de los ciudadanos en las diligencias emprendidas
por la Municipalidad, ausencia de direccion estratégica que conlleve a la alineacion de
estrategias para sus diligencias de corto, mediano y largo plazo, asimismo la gestién
esta enfocada hacia un enfoque funcional, lo cual no permite que las actividades fuesen
medidas en relacion a su eficiencia, generando altos costos de operatividad hasta en un
65% segln a datos estadisticos, y por Gltimo no cuenta con perspectivas e indicadores
estratégicos que permitan posibilitar la toma de decisiones, para la consecucion de las

metas planificadas en favor de la poblacion.

En nuestro pais, con la globalizacion de los mercados, el avance de la
tecnologias de informacién y comunicacion, las instituciones tienen que establecer y
realizar ventajas competitivas, para ofrecer servicios de calidad dptima, toda vez que las
instituciones se hallen en O&ptimas circunstancias internamente, admitiendo la
satisfaccion en los colaboradores y buena imagen en la calidad del servicio brindado a la
ciudadania (Lizana, 2012). Por lo tanto, como reto y desafio de mejoramiento de la
Gestion Estratégica en la Sub Gerencia de Infraestructura Pablica de la Municipalidad
Provincial de Huanta - Ayacucho, se propone la Implementacion del Método de
Administracion Estratégica en un programa computacional, a traves del cual se
obtendran reportes ilustrativos, fundamentado en la herramienta informéatica Balanced

Scorecard, mediante la cual se pueda traducir la vision y las estrategias en objetivos
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estratégicos que van a poder ser medidos a través de perspectivas e indicadores
estratégicos que admitan la realizacion de diligencias e iniciativas con la finalidad de

optimizar la eficiencia de gestion.

1.2.  DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1. PROBLEMA PRINCIPAL

¢En qué medida la aplicacion del Balanced Scorecard mejora la eficiencia de
gestion de la Sub Gerencia de Infraestructura Pablica en la Municipalidad Provincial de
Huanta - Ayacucho, 2016?

1.2.2. PROBLEMAS SECUNDARIOS

a. ¢En qué medida la aplicacion de los indicadores del Balanced Scorecard mejora
el cambio organizacional?

b. ¢En qué medida la aplicacion de los indicadores del Balanced Scorecard mejora
la creatividad e innovacion?

C. ¢En qué medida la aplicacion de los indicadores del Balanced Scorecard mejora
el benchmarking?

d. ¢En qué medida la aplicacion de los indicadores del Balanced Scorecard mejora

la reingenieria de sistemas?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar el Balanced Scorecard para optimar la eficiencia de gestion de la
Sub Gerencia de Infraestructura Publica en la Municipalidad Provincial de Huanta -
Ayacucho, 2016. Mediante un programa computacional BSC DESIGNER PRO; con el
propdsito de alinear la estrategia con los recursos y capacidades del negocio, y con la
finalidad de administrar, formular, medir y comunicar las estrategias que presenta la sub

gerencia de infraestructura publica.
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1.3.2.

1.4.

1.4.1.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar los indicadores necesarios que influyen en el Balanced Scorecard, con el
fin de brindar informacion sobre el rendimiento de las metas del cambio
organizacional.

Evaluar los indicadores necesarios que influyen en el Balanced Scorecard, con el
fin de brindar informacidn sobre el rendimiento de las metas de la creatividad e
innovacion.

Evaluar los indicadores necesarios que influyen en el Balanced Scorecard, con el
fin de brindar informacién sobre el rendimiento de las metas del benchmarking.
Evaluar los indicadores necesarios que influyen en el Balanced Scorecard, con el
fin de brindar informacidn sobre el rendimiento de las metas de la reingenieria

de sistemas.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

HIPOTESIS GENERAL
La aplicacion del Balanced Scorecard mejora la eficiencia de gestion de la Sub

Gerencia de Infraestructura Publica en la Municipalidad Provincial de Huanta -
Ayacucho, 2016.

1.4.2.

a.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

La evaluacién de los indicadores necesarios que influyen en el Balanced
Scorecard, brinda informacion sobre el rendimiento de la metas del cambio
institucional.

La evaluacién de los indicadores necesarios que influyen en el Balanced
Scorecard, brinda informacion sobre el rendimiento de la metas de la creatividad
e innovacion.

La evaluacion de los indicadores necesarios que influyen en el Balanced
Scorecard, brinda informacion sobre el rendimiento de la metas del
benchmarking.

La evaluacion de los indicadores necesarios que influyen en el Balanced
Scorecard, brinda informacion sobre el rendimiento de la metas de la

reingenieria de sistemas.
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1.5.  JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

15.1. IMPORTANCIADEL TEMA

Todas las organizaciones producen una gran cantidad de datos contables y de sus
procesos operativos que se hayan dispersas en variados sistemas de informacion, como
la contabilidad, hojas de calculo, sistemas de costos, ERP, entre otros; y estos no se
traducen en informacion que de valor agregado a la toma de decisiones en la
Organizacion. Estas cifras en general no estan organizadas para validar o verificar el

cumplimiento de la estrategia organizacional.

Es asi que la investigacion sobre la “aplicacion del Balanced Scorecard en la eficiencia
de gestion de la Sub Gerencia de Infraestructura Publica en la Municipalidad Provincial
de Huanta” es importante porque va a permitir transformar y/o traducir las estrategias de
la organizacion que no son medibles a indicadores que son medibles, y al poder ser
medibles podemos obtener indicadores puntuales, informacién optima que de un valor
agregado permitiendo asi una mejor toma de decisiones en la Sub Gerencia ya

mencionada.

Esta investigacion se puede adaptar a cualquier Unidad Organica en una Municipalidad.

1.5.2. JUSTIFICACION

a) Segun conveniencia

El estudio cientifico desarrollado es muy conveniente ya que busca la mejora en
la eficiencia de gestion publica en todos sus procesos de negocio dentro de las areas
funcionales de la sub gerencia, ademas de optimizar la calidad de servicios hacia la
comunidad, donde ademas se ofrece a la administracion publica una realizacion de sus
procedimientos con un valor alto en eficiencia, una conduccién Optima de todos los
recursos y poder brindar los servicios con calidad total, y con el fin de cubrir y

conseguir todas las exigencias de los ciudadanos.

b) Segun relevancia social
La presente investigacion cientifico consta de una trascendencia a nivel

internacional, ya que el tema de lograr el progreso de la eficiencia en la administracion
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publica se presenta en todos los estados de gobierno existentes; donde se tendrd como
beneficiarios directos e indirectos a los colaboradores de la sub gerencia (usuario
interno), la comunidad en general (usuario externo) y el investigador involucrado,
ademas de que el beneficio que obtienen los actores inmersos en la investigacion es;
como usuarios internos el logro de los objetivos estratégicos en base a la mision, vision
y metas, como usuarios externos la consecucion de los servicios con calidad total y
como investigador el reconocimiento de un nuevo estudio cientifico a manera de citas
académicas. No obstante, este estudio apoya con respecto a la utilizacién de las
tecnologias y comunicaciones en base a la herramienta informéatica Balanced Scorecard
con la finalidad de contar con la medicién, verificacién y control en los procesos de

gestidn para una adecuada toma de decisiones dentro de un municipio.

c) Segun implicancias practicas

La tesis ofrece la mejora en la eficiencia de gestion estratégica de la Sub
Gerencia de Infraestructura Pablica en la Municipalidad Provincial de Huanta, logrando
asi traducir la estrategia en un grupo de sistematicas de accién, las cuales aportan la
organizacion adecuada para un sistema de administracion controlada y medida, donde
esto se obtiene con la Implementacion de una sistema de Informacion en base a la
herramienta Balanced Scorecard; no obstante, se puede decir que consta de implicancias
trascendentales, ya que existe una estrecha relacion tanto en entidades publicas como
privadas, en base al fin de la alineacién de la estrategia con los recursos y capacidades
de las instituciones, ademas de contar con el seguimiento de indicadores financieros y

no financieros mediante el uso de las tecnologias de sistemas de informacion.

d) Segun valor tedrico

El presente estudio cientifico es de tipo cuantitativo pre-experimental, por lo
tanto no se genera ningun conocimiento, Sin embargo de acuerdo a los resultados de la
investigacion se puede trascender a otros estados de gobierno con administracion
publica ya que, la metodologia de estudio es con muestreo probabilistico; Ademas de
que este estudio ayuda a fortalecer los contextos de los métodos de administracion
publica, en planificacion estratégica y en general en todo el direccionamiento
estratégico de un municipio y su impacto e interrelacion con el entorno y partes
interesadas, empero en base al comportamiento de la variables se tiene que con el uso y

aplicacion de la herramienta informatica Balanced Scorecard se fortalece y enriquece
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los sistemas de control de gestion en la sub gerencia con lo cual se logra una
sostenibilidad de los servicios que brinda la institucion y la consecucion de las metas de
corto, mediano y largo plazo. Al final de este estudio se ofrece una idea base para
puntualizar estrategias nuevas, técnicas o sistemas de mejora institucional que admitan
una adecuada distribucion de los recursos y las operaciones y asegurando la calidad
total de los servicios que ofrecen, por tanto, con los resultados de este trabajo de
investigacion se demuestra que la aplicacion del Balanced Scorecard moderniza de

manera notoria la eficiencia de administracién en un municipio.

e) Segun utilidad metodolégica

En esta investigacion se insta las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
ya estandarizados a nivel internacional para su respectiva experimentacion, donde se
presenta la conceptualizacion de la relacion efecto causa de las variables Balanced
Scorecard y eficiencia de gestion en municipios, sin embargo no presenta alguna mejora
en la experimentacion de dos variables de tipo independiente y dependiente de acuerdo

a problema social descrito.

1.5.3. DELIMITACION

El presente estudio de investigacion se lleva a cabo en la Sub Gerencia de
Infraestructura Puablica de la Municipalidad Provincial de Huanta - Ayacucho,
recopilando y analizando informacion de los meses de octubre a diciembre del afio
2016, teniendo como instrumentos el Plan Estratégico y Plan Operativo de la Sub

Gerencia en mencion.
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CAPITULO 11

REVISION DE LITERATURA

2.1.  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Dentro de los trabajos previos a nivel internacional se encontraron los

siguientes estudios cientificos:

Cafon, Osorio y Pinzon (2014),realizan una investigacion con el titulo
“Balanced Scorecard como modelo articulador entre la Estrategia Organizacional y el
Sistema de Gestion de Calidad de una Institucion de Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano”, donde el ambito es la ciudad de Medellin. No obstante, el estudio
realizado es de tipo cualitativo por lo cual no cuenta con un espacio muestral, aplicando
la “matriz de diagndstico institucional” en la institucion de formacidn para el trabajo y
desarrollo humano Colegiatura Colombiana de Cosmetologia. Donde al final los
investigadores concluyen en lo siguiente; segun a los instrumentos aplicados se logré
hallar el vinculo entre las normas de la tactica de la entidad y el método de
administracion de calidad, sin embargo se comprobd que ésta gestion apoyaba
inadecuadamente a la consecucion de ésta, pues la organizacion de los objetivos
trazados por la entidad no precisaban un reto cuantificable para valorar su consecucion.
Sin embargo respecto a la herramienta informéatica Cuadro de Mando Integral admite la
unificacion de la téctica de la entidad de Formacion para el Trabajo y Desarrollo
Humano con su Méetodo de Administracion de Calidad desde los distintos aspectos, por
lo que admitird justificar no solo la contribucion en los procesos al desempefio de
exigencias coherentes con el usuario, sino también en el impacto a la vision financiera

que constituye la entidad.
Asimismo, se tiene que Cepeda, Lavin y Garcia (2014) proponen, un trabajo de

investigacion con el titulo “El Cuadro de Mando Integral como herramienta para

fortalecer la Gestion Publica Municipal: Municipio de Victoria”, de la ciudad de
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Tamaulipas. Donde la investigacién mencionada es de tipo cualitativo en la cual no se
cuenta con un espacio muestral, teniendo como necesidad de uso la estrategia de
“estudio de caso” en el Municipio de Victoria, Tamaulipas. Entonces al finalizar esta
investigacion los estudiosos concluyen de la siguiente manera; segun se da el avance
tecnoldgico, uno de los instrumentos informaticos de perspectiva privada usadas por la
gestion publica es el Balanced Scorecard, el cual aparece con el plan de organizar la
tactica con los medios y capacidades de las entidades y obtener un monitoreo a través de
indicadores financieros y no financieros. Ademas, es necesario exponer que para
desarrollar el Balanced Scorecard en las municipalidades, se aconseja hacer una
valoracion de la calidad de servicios que brindan éstas desde la percepcion de la
comunidad y que los logros alcanzados se supongan como insumos o modulos del

método de administracion estratégica.

Rivera, Armas ¢ Infante (2013), “disefiaron un modelo para medir la
competitividad tomando como caso la especialidad de ingenieria industrial de la
UNJFSC. Direccionaron los materiales y métodos en el disefio estructurado de cinco
partes: La parte 1, trata del planteamiento metodol6gico conformado por la formulacion
y definicion del problema, objetivo de la investigacion y la hipétesis. La parte 2,
muestra aspectos teoricos sobre la competitividad empresarial, la ventaja competitiva,
los indicadores de competitividad empresarial. La parte 3, hace una descripcion de la
especialidad de ingenieria industrial de la UNJFSC. La parte 4, establece el modelo para
medir la competitividad del cluster y su aplicacién, finalmente, en la parte 5, se da la
conclusion. Como resultado dijeron que, para evaluar la competitividad de una empresa
en una muestra de empresas de un clster, es necesaria la aplicacion de un modelo como
el propuesto que combina la metodologia Balanced Scorecard, Plan Estratégico,

Estrategias de Ventaja Competitiva”.

Por otra parte Coronel (2012), realiza una tesis de titulo “Planificacién
Estratégica del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San Cristobal basado
en Balanced Scorecard”, en un escenario de la ciudad de Quito. La mencionada tesis es
de tipo cualitativo la cual no tiene una muestra poblacional, utilizando la estrategia de
“estudio de caso” en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de San
Cristobal, Quito. No obstante, el investigador llega a las siguientes conclusiones; Con la

aplicacion del analisis situacional se detectd falencias en la municipalidad las cuales
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afectan su desarrollo continuo, en vista de que cuenta con una inadecuada
implementacion de planificacion, no haber hecho un estudio de mercado que manifieste
conocer las necesidades verdaderas del ciudadano, la ausencia de implementar
tecnologias en gestion personal, inadecuado sistema de control de inventario, y también
la falta de un sistema de gestién contable, donde sin embrago estos repercuten con
resultados negativos hacia la toma de decisiones para con la institucion. El desarrollo
del Balanced Scorecard en la institucion da como resultado un éptimo control en su
gestion, donde se conseguira cuantificar las funciones por unidades y estudiar el
porcentaje de contribucién a la vision y mision de la entidad, ademas de lograr la
medicién del crecimiento de la organizacion en base a la obtencion de los objetivos

estratégicos en el tiempo determinado.

Y por ultimo Suérez (2012), hace una investigacion que lleva por titulo
“Propuesta de Control de Gestion para la Unidad de Auditoria Interna de Instituto
Autonomo Policia Municipal de Chacao”, el cual se desarrolla en el escenario
geografico de la ciudad de Caracas. Esta investigacion es descriptiva explicativa la cual
consta de un tamafio muestral que estéa constituida por los colaboradores que pertenecen
a la Unidad de Auditoria Interna del Instituto Auténomo Policia Municipal de Chacao,
aplicando como instrumento de recoleccion de datos la “entrevista y encuesta” a los
colaboradores inmersos en el ejercicio del control y fiscalizacion del instituto. En la
presente investigacion el investigador plantea las siguientes conclusiones; segin la
implementacién del Balanced Scorecard propuesta para las organizaciones publicas, se
enfatiza la mision como la base del modelo, las perspectivas innatas se adecuan a la
gestidn publica de acuerdo a las necesidades, en la perspectiva de usuarios se la afiade a
los usuarios internos (colaboradores) y externos (comunidad), y la perspectiva
financiera se contempla como un recurso de generacion de valor alto para los

ciudadanos bajo la condicion de un presupuesto.

Bombini y Diblasi (2011) mencionan, “la importancia de aplicar herramientas de
control de gestion en un 6rgano de control externo de rango constitucional, como lo es
el Tribunal de Cuentas de Mendoza, radica en el efecto derrame que éste potencialmente
tiene. Este efecto se produce en la interrelacion que tiene el Tribunal con todos los
organismos del sector publico provincial. Este trabajo expone la experiencia llevada a

cabo en Mendoza en la implementacion del Balanced Scorecard en la gestion interna del
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Tribunal de Cuentas. No es un proceso sencillo sin embargo la ganancia en el largo
plazo implica que el resto de los organismos publicos imiten el uso de esta herramienta

de gestion, de manera de ordenar y mejorar el control de las cuentas publicas”.

Holguin (2010) menciona, “hoy en dia las organizaciones gubernamentales
necesitan identificar sus debilidades en la administracion estratégica de los productos y
servicios que ofrece, es decir hacer que las tareas cumplan con la mision y vision
adquiridas por el ente pablico. El cuadro de mando Integral (CMI) permite obtener un
conjunto de indicadores que logren medir la eficiencia de las diferentes actividades que
realiza la entidad, ya que el mal uso de los recursos puede ocasionar una inestabilidad
dentro de la organizacidn, a tal punto de su desaparicion”.

Holguin (2010) concluye, “el Banco Central del Ecuador, ente objeto del presente
estudio, es una entidad publica cuyo objetivo es el de analizar el desarrollo econémico
del pais, mediante actividades de investigacion y de servicios a la comunidad. Se aplica
un modelo de CMI a la Direccion de Oficina de Investigaciones Econdmicas sucursal
Guayaquil. El presente trabajo esta estructurado en cinco partes, en la primera parte se
analiza las generalidades de la gestion publica y la importancia de contar con cuadro de
mando integral en las instituciones publicas. En la segunda parte se presenta una guia
metodoldgica del cuadro de mando integral aplicado a la gestién publica. En la tercera
parte se realiza un andlisis exclusivo a la DOIEG con el objetivo de lograr un modelo de
gestion que sea aplicable a otra area del BCE, mediante el levantamiento de la
informacion in situ, considerando los siguientes puntos: la estructura organizacional
actual afio 2010, los procesos que se realizan dentro del departamento, la visién
existente, las areas de trabajo, el personal operativo y la Planificacion Estratégica. En la
cuarta parte se plantea un modelo de gestion mediante la construccion de indicadores
que permiten establecer una planificacion estratégica a largo plazo para la institucion.
Finalmente, se concluye con un conjunto de recomendaciones, resultantes del proceso

de andlisis del modelo de gestion aplicado a la DOIEG™.

Respecto a los antecedentes a nivel nacional se cuenta con las siguientes

investigaciones analizadas y estudiadas que se describe a continuacion:

Alvarez (2014) desarrolla, un estudio cientifico que lleva por titulo “Sistema de

Informacion basado en el método Balanced Scorecard para optimizar la Gestion
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Estratégica”, en el espacio geografico de la ciudad de Huacho. Este estudio es de tipo
pre-experimental en la cual se desarrollé con una muestra de 6 colaboradores de la
SubGerencia de Servicios Sociales y Desarrollo Humano, haciendo uso del ‘“analisis
documental, la entrevista, encuesta y observacion”. No obstante al finalizar dicho
estudio se concluye mencionando lo siguiente; utilizando la tecnologia en la ejecucion
de un software en base a la herramienta informatica Balanced Scorecard, se logro
optimizar el nivel de gestion estratégica en la cual se encontraba la SubGerencia de
Servicios Sociales y Desarrollo Humano, adquiriendo al inicio del mes de Octubre un
fase critica (rojo) al 58% y al encontrarse en el mes de Diciembre disminuyé al 23%, sin
embargo en el mes de Octubre la fase de Admision (verde) al 23% y al encontrase en el

mes de Diciembre aument6 al 58%.

Poco antes Alarco (2014) investiga, una situacion social que lleva por titulo
“Mejora del Proceso de Gestion en una Empresa Prestadora de Saneamiento basado en
Balanced Scorecard”, desarrollada en la ciudad de Lima. Donde el trabajo de
investigacion es de tipo cualitativo por lo cual no cuenta con un espacio muestral,
aplicando el “analisis documental” en la entidad de Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado de Lima. Concluyendo de la siguiente manera en esta tesis; la aplicacion
de un método de gestién de indicadores en base a la herramienta informética Balanced
Scorecard dio lugar a que la entidad crezca, cumpla con las metas planeadas, gracias a
la vigilancia y valoracion de cada uno de los indicadores de gestion, teniendo en cuenta
las medidas éptimas (preventivas y correctivas) para la consecucion de los objetivos

estratégicos.

Por otra parte Marchand (2013) realiza un método cientifico con el nombre de,
“Metodologia de Implantacion del modelo Balanced Scorecard para la Gestion
Estratégica de TIC. Caso: Universidad Nacional Agraria de la Selva”, donde el
escenario de realizacion es la ciudad Piura. Este trabajo mencionado es de tipo
descriptivo explicativo, para lo cual asumiendo como caso particular a la Universidad
Nacional Agraria de la Selva, se considera a toda la institucion, en ese sentido no existe
espacio muestral, haciendo uso de la “observacion directa” en equipos de coémputo,
“encuestas” en base a formatos de entrevistas guiadas y cuestionarios de interrogantes
con seleccion maltiple ademas de interrogantes abiertas, y el “analisis documental” en

la Universidad Nacional Agraria de la Selva. Sin embargo el investigador termina este
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trabajo con las conclusiones siguientes; al respecto de la busqueda y seleccion de
procedimientos y herramientas para el despliegue de la metodologia utilizando un tema
actual, es que constituyen un componente de superacion para asegurar su confiabilidad

y validez en primera instancia.

Unos aflos mas atras Lizana (2012) desarrolla un estudio cientifico de titulo,
“Importancia de aplicar el Balanced Scorecard para mejorar la eficiencia de la Gestion
del Sistema Comercial en Entidades Prestadoras de Servicios de Agua y Saneamiento”,
donde el &mbito geogréfico es la ciudad de Lima. El estudio cientifico mencionado es
de tipo descriptivo exploratorio y correlacional, donde se aplica a una muestra de 44
actores legales y/o funcionarios de las Entidades Prestadoras de Servicios de Agua y
Saneamiento, en la cual se han aplicado “entrevistas y encuestas” a los involucrados con
la institucion. Entonces al final de este estudio el investigador concluye diciendo; que la
implementacién del Cuadro de Mando Integral, consentira procesar el Mapa Estratégico
que detalla en forma de esquema la tactica y nos da a conocer la interrelacion de las
perspectivas determinadas consintiendo la mejora de la valoracion y la consecucion de
los objetivos estratégicos de la organizacion. En cuanto a la relevancia de implementar
el Balanced Scorecard, admite que los planes de gestiébn apoyen a poder aplicar

estrategias conectadas a la obtencion de los objetivos estratégicos de la institucion.

Rodrigues, Aibar y Lima (2012) afirman, “en el actual contexto de mayor
responsabilidad y transparencia en la gestion publica, las organizaciones del sector
publico tienen presente la necesidad de mejorar la eficiencia en la aplicacion de los
recursos y la provision de servicios a los usuarios. Ante esta situacion, existe la
necesidad de desarrollar sistemas de informacion y control de gestion que refleje la
evolucion de los factores clave de éxito de naturaleza no financiera y/o cualitativa,
como es el caso del Cuadro de Mando Integral (CMI). Asi, con el objetivo de averiguar
si conocen y van a adoptar el CMI, cuéles son las principales motivaciones para su
aplicacion y cémo va a ser implementado, hemos enviado un cuestionario a 591
organizaciones publicas, con una tasa de respuesta del 34%. Los resultados obtenidos
permiten concluir que aunque la mayoria de los encuestados conoce el CMI, su

utilizacion en dichas organizaciones es reducida y muy reciente”.

Martinez, Duefias, Miyahira y Dulanto (2010) concluye, “el proceso de

29



aplicacion del Cuadro de Mando Integral (CMI) se centra, como instrumento de gestion
que alinea y comunica los objetivos estratégicos de la organizacion. Evaluaron la
utilidad del Cuadro de Mando Integral en la ejecucion del Plan Estratégico de un
hospital general. Direccionaron los materiales y métodos al estudio descriptivo,
observacional y retrospectivo realizado en el Hospital Nacional Cayetano Heredia
(HNCH) desde enero 2008 a junio de 2009. Obtuvieron la reduccion de los rechazos por
prestaciones valorizadas al Seguro Integral de Salud de 13,64% a 8,93%, disminucion
de las operaciones suspendidas de 13,04% a 9,83%, optimizacion de la utilizacion de
camas de 79,23% a 91,15%, el desempeiio de los planes operativos de las unidades
orgénicas que alcanzaron nivel 6ptimo fue de 33,33% y las unidades organicas que
expusieron las mejores presentaciones se incrementd de 8% a 40%. Concluyeron en que
la aplicacion del CMI fue util como instrumento de seguimiento y control de la

ejecucion del Plan Estratégico Institucional”.

2.2.  MARCO TEORICO

Las teorias relacionadas al tema estdn previstas desde la perspectiva
metodoldgica de la ingenieria; por lo tanto el estudio que ejecutamos tiene como
fundamentos cientificos y humanisticos en el Balanced Scorecard y eficiencia de
gestion en la Sub Gerencia de Infraestructura Publica de la Municipalidad Provincial de
Huanta - Ayacucho, que serviran como guia al trabajo de investigacion.

2.2.1. BALANCED SCORECARD

2.2.1.1.CONCEPTO

“Metodologia de gestion que ayuda a las organizaciones a cambiar su estrategia
en objetivos operativos medibles y relacionarlos entre si, facilitando para que los
comportamientos de las personas clave de la organizacion y sus recursos se encuentren
estratégicamente alineados” (Amo 2011).

Sin embargo podemos mencionar que esta metodologia en su agregado y con la
adaptacion correspondiente vistas las particularidades del escenario publico, es de
utilidad para medir la administracion publica, donde se inicia de la misién, y su

vinculacion con los objetivos estratégicos, todo esto con la finalidad de disefiar el
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sistema de indicadores de ejecucion y monitoreo, tanto como facilitar el analisis de los

resultados de todo institucion publica.

Segun Kaplan y Norton en el afio (2009), el Balanced Scorecard convierte la
estrategia y la misién de una institucion en un extenso grupo de actividades de
actuacion, que brindan la organizacion que se requiere para un método de
administracion y medicion de estrategias. Asi mismo, éste proporciona a los altos
ejecutivos indicadores claros y precisos que ellos necesitan para poder dar una 6ptima
toma de decisiones para que asi tengan un competitivo éxito futuro.

También para Amo en el afio (2010), se puede definir como un método o técnica
de administracion, que apoya a las instituciones a convertir su estrategia en objetivos
operativos cuantificables e interrelacionados, proporcionando que las actuaciones de los
individuos clave de la institucion y sus recursos estén alineados de una forma

estratégica.

Por otro lado Ayvaz y Pehlivanli (2011), dice que funciona como un plan de
accion para la base de establecer la estrategia que se define con los factores criticos del
éxito. El Balanced Scorecard clasifica la vision y estrategia de la institucién en cuatro
perspectivas en las que se utilizan escalas financieras y no financieras. El Balanced
Scorecard se convierte en un fuerte método para la planificacion, el desarrollo y la
transformacion de la estrategia. Se necesita una planificacién activa con el fin de
resolver una estrategia.

Donde al final todo esto nos accede encaminar el rendimiento presente como

apuntar hacia el rendimiento que deseamos llegar a futuro.

2.2.1.2.PROCESOS

Alvarez en el afio (2014), afirma que el Balanced Scorecard no solo facilita la
obtencion de indicadores financieros y no financieros a corto plazo sino también nos
admite implantar cuatro técnicas de gestidn que, disyuntivamente y en conjunto, aportan
a relacionar los objetivos estratégicos a largo plazo con las actividades de corto plazo de

la Institucion.

Proceso de convertir la visidn; apoya a los directivos a realizar un consenso al

respecto de la vision y la estrategia de la institucion. Para que los individuos procedan
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en base a las menciones comprendidas en afirmaciones de vision y estrategias, las
cuales serian referidas como un ligado compuesto de objetivos e indicadores, pactados
por todos los altos directivos, que detallen los promotores del logro 6ptimo a largo
plazo.

Proceso de Comunicar y Vincular; consiente a los altos directivos informar
sus estrategias en toda la estructura organica de la institucion y relacionarla a los
objetivos funcionales e individuales. Una de las grandes ventajas del Balanced
Scorecard es que proporciona a los directivos una manera de certificar que todos los
niveles de la institucion comprendan la estrategia de largo plazo y que tanto los
objetivos funcionales como los individuales estén alineados a ella para conseguir el
logro del éxito.

Proceso de Planificacion de Negocios; este proceso admite a las Instituciones
constituir sus planes de acciones y recursos. En la actualidad un gran porcentaje de
instituciones vienen realizando implementaciones variadas de programas de cambio,
cada uno con sus propios consultores, combatiendo con el tiempo, la energia y los
recursos de los altos directivos. Sin embargo, a ellos se les hace dificultoso integrar las
distintas iniciativas para el logro de las metas estratégicas, un escenario que conlleva a
habituales decepciones con los resultados de los programas. No obstante cuando los
directivos utilizan las deseadas metas determinadas para mediciones en el Balanced
Scorecard como la base para establecer recursos y determinar prioridades, pueden
promover y coordinar solo aquellas iniciativas que representen el progreso hacia sus
objetivos estratégicos de largo plazo logrando el éxito.

Proceso de retroalimentacion y aprendizaje; brinda a las Instituciones la
capacidad para la realizacion del aprendizaje estratégico. Las fases que existen en la
retroalimentacion y revisidn se orientan en si a la institucion, sus areas funcionales o sus
colaboradores individuales que han cumplido con sus metas de recursos presupuestados.
Con el Balanced Scorecard en el centro de sus metodos de administracion, una
institucién consigue realizar un seguimiento en tiempo real los resultados obtenidos a
corto plazo desde sus perspectivas y asi poder evaluar la estrategia. Asi el Balanced
Scorecard admite a las instituciones cambiar sus estrategias para manifestar un

aprendizaje en tiempo real.
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Figura 2.1: Procesos del Balanced Scorecard (Alvarez, 2014).

2.2.1.3.COMPONENTES

En base a los estudios realizados por Alvarez (2014), menciona que en primer
lugar lo que se realizara es descomponer la estrategia de la institucion en acciones
concretas como los objetivos estratégicos, los indicadores, los blancos o metas y los
programas de accion, donde estas acciones se las sistematiza en cuatro &reas genéricas,
que son la de Recursos, de la Comunidad, los Procesos Internos y la del Personal.

Asi mismo se conforma una matriz de doble entrada, pues bien el Balanced
Scorecard es un cuadro de gestion institucional, donde se presenta una dependencia de
causa y efecto en las perspectivas y la estrategia, las cuales se ilustra en seguida:

Objetivos Estratégicos; son las actividades y tareas especificas que se muestran
en el mapa estratégico, con una percepcion de relacién causa y efecto, la cual se
construye a partir de una descomposicion de la estrategia institucional.

Indicadores Estratégicos; vienen a ser los elementos que miden el desempefio
de cada objetivo estratégico, ademas en el Balanced Scorecard se sugiere bastante por
separado también los elementos de causa y efecto y/o elementos de accién, donde estos
ultimos serian lo mismo, estos elementos forman parte del elemento estratégico, que

mide al objetivo estratégico.
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Blancos o Metas; sirven para establecer un limite 0 demarcacion que se quiere
conseguir con cada indicador, donde ademas son parametros que establecemos como
meta para ser obtenidos por el indicador.

Programas de Accidn; vienen a ser las medidas, programas de corto plazo o
acciones especificas que se deben llevar a cabo para poder lograr cada uno de los
objetivos estratégicos por perspectiva, sin embargo desde un punto de vista estratégico
serian como las tacticas, donde estos son particularmente el segmento operativo del

Balanced Scorecard.

(@) (b) ()
DIMENSIONES METAS | ACTIVIDADES | INDICADORES
PERSPECTIVA DE RECURSOS

PERSPECTIVA DE LA COMUNIDAD
PERSPECTIVA DE PROCESOS
INTERNOS

PERSPECTIVA DEL PERSONAL

Figura 2.2: Formato del Cuadro del Mando Integral (Elaboracion propia, 2016).

2.2.1.4DIMENSIONES
De acuerdo con Alvarez en el afio (2014), se usa medidas en cuatro Perspectivas:
Perspectiva de recursos, Perspectiva de la comunidad, Perspectiva de procesos internos

y Perspectiva del personal, las cuales detallamos a continuacion:

Perspectiva de Recursos; responde a la pregunta ¢Qué esperan los directivos?,
En la perspectiva de recursos, se busca que al agregar valor para los ciudadanos al
mismo tiempo se controle los costos llegando incluso a reducirlos. Los objetivos de
recursos acostumbran a relacionarse con la rentabilidad, ingresos, reduccién de costos.

Perspectiva de la Comunidad; responde a la pregunta /Qué esperan de la
Institucion?, En la perspectiva de la Comunidad, los directivos reconocen los segmentos
de los ciudadanos y de la sociedad, teniendo como objetivo atraer nuevos ciudadanos y
retener ciudadanos mediante la entrega de servicios de alta calidad, es decir con un
valor agregado.

Perspectiva de Procesos Internos; responde a la pregunta ¢;En qué podemos
destacarnos?, En la perspectiva de procesos internos, se reconocen los procesos criticos
en los que la institucion debe ser Optima. Estas actividades y tareas permiten a las

instituciones publicas, brindar los planes de importancia que capturaran y mantendran a
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los ciudadanos de los sectores de la sociedad seleccionada y cubrir las exigencias de
Optimos rendimientos de los recursos dirigidos por los directivos.

Perspectiva del Personal; responde a la pregunta ;Qué se debe continuar
mejorando?, En la Perspectiva del Personal, se reconoce la infraestructura que la
institucion debe edificar para establecer un progreso y desarrollo de largo plazo. Donde
se tiene el logro de identificar las capacidades de la institucion, clima laboral, cultura, y
activos de los sistemas de informacién y comunicacién. Asi mismo, nos indica y
muestra el nivel de competencia de todo nuestro capital humano, de todos nuestros
colaboradores y la calidad de nuestro capital de informacion entre otros, como una base

estructural para que se puedan dar los resultados en las otras perspectivas.

E==
I

. Visiony Procesos
\ Estrategla Ve

Formacion y
Crecimiento

Figura 2.3: Dimensiones del Balanced Scorecard (Alvarez, 2014).

2.2.1.5.IMPLEMENTACION

De acuerdo a los estudios realizados por los investigadores Martinez y Milla
(2012), indican que la implantacion del Balanced Scorecard se realizara a través de las
técnicas usuales de administracion de proyectos que certifiquen la correcta formulacion
e implantacién del mismo. Sin embargo para esto se debe fraccionar el proceso de
Implantacién del Balanced Scorecard en una serie de etapas que detallamos a

continuacion:

Planificacion; en esta etapa previa de la planificacion se debe establecer los
siguientes aspectos; el equipo de trabajo interviniente debe iniciar el proceso de
deliberacion a través del equipo directivo de la institucion, para que luego se proceda
con el despliegue de objetivos mediante el resto de la institucion, el cronograma de

fechas del plan (si no se llega a fijar hitos y fechas intermedias este tipo de plan se
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convierte en actividades y tareas interminables), el método de clasificacion del plan
(donde para esto se constituirdn diversas sistematicas; reuniones grupales, reuniones
individuales, etc.), y por altimo el método de documentacion del plan (donde las
conclusiones que se vayan consiguiendo en cada una de las etapas se deben ir
documentando con la finalidad de estar al alcance de todos los participes en el plan).

Proceso de Reflexion Estratégica; si bien el Balanced Scorecard tiene como
finalidad la descripcion de la estrategia de la institucion, es tradicional que no se haya
dado con anterioridad ningun proceso formal de planificacion estratégica, razon por la
cual se debe deliberar acerca de los siguientes puntos; la mision (por qué existimos),
visién (qué queremos ser), valores (qué es importante para nosotros), la estrategia
institucional (en qué debemos destacar), la estrategia competitiva en cada uno de los
servicios (excelencia operativa, lider de servicio o soluciones completas al ciudadano),
y ademas la estrategia operativa (qué areas funcionales tienen mayor relevancia para la
consecucion de la estrategia).

El desarrollo del Mapa Estratégico; en este punto es donde se puntualiza la
estrategia de la institucion de una forma evidente o perceptible y se constituye a los
mencionados compendios; las Perspectivas en estudio (Recursos, Comunidad, Procesos
Internos y Personal), los objetivos estratégicos en funcion a las perspectivas (finalidad
deseada, relevante en la institucién y en la obtencion de su vision), los indicadores
vienen a ser medidas de valoracion de la administracion que son para medir y valorar el
rendimiento de los objetivos estratégicos, donde los objetivos de las cuatro perspectivas
estan interrelacionados entre si por la relacion causa y efecto, mediante un proceso que
admite la representacién de la estrategia de la institucion, y al final una vez
determinados los objetivos estratégicos, con sus indicadores asociados y sus metas, en
muchos escenarios existe la necesidad de realizar planes y acciones, de forma que la
institucion logre conseguir las metas trazadas.

Implantacién; una vez construido el mapa estratégico institucional se procedera
a informar y transportar el mismo a toda la institucion siendo los objetivos en esta etapa
los siguientes; transportar la estrategia a la administracion operativa mediante el
recorrido por el mapa estratégico. No obstante, solo lo que se puede representar de una
manera sencilla se entendera por parte de toda la institucion, alineandose las diferentes
partes de la institucion con la estrategia. Sin embargo, esta viene siendo una de las
actividades principales de los lideres de cualquier entidad, y por ultimo la estimulacion

hacia el comportamiento estratégico.
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2.2.1.6.DISENO DEL BALANCED SCORECARD

Para disefiar el Balanced Scorecard, primero la institucion debe haber elaborado
sus objetivos y estrategias de largo plazo, es decir tener elaborado su Plan Estratégico,
esto normalmente a través de la Planificacion Estratégica.
Al contar con el Plan Estratégico entonces se puede disefiar el Balanced Scorecard, en
primer lugar lo que se hard es descomponer la estrategia de la institucion en acciones
concretas, estas acciones se las sistematiza en cuatro dimensiones genéricas, que son la
de Recursos, de la Comunidad, los Procesos Internos y la del Personal, llamaremos a

estas dimensiones perspectivas aplicando el lenguaje del Balanced Scorecard.

Luego que la estrategia es descompuesta en las acciones concretas que la forman
y enseguida se sistematizan en estas cuatro perspectivas, estas acciones deben estar

vinculadas unas entre otras o bajo una secuencia que debe ser de CAUSA Y EFECTO.

2.2.1.7.IMPORTANCIA

Andrade en el afio (2012), menciona que podemos deducir que la ventaja
principal de esta herramienta es que no se encierra solamente en una perspectiva, mas
bien que supone todas paralelamente, tratando de identificar las vinculaciones entre
ellas. No obstante, de esta manera es viable instaurar una cadena causa y efecto que
acceda tomar las iniciativas relevantes en cada uno de niveles. Sin embargo, estando al
tanto de cdmo se conectan los objetivos de las diversas perspectivas, los resultados de
los indicadores que se van consiguiendo gradualmente y admiten observar si existe la
forma de hacer modificaciones en la cadena, decisiones o empujes de valor, para tener
la seguridad de que se cumplan las metas a niveles superiores de la secuencia.

De esta forma es que se mejoran los recursos humanos, de tecnologia, de
informacién y de cultura, en la direccion requerida por los procesos, donde estos a su
vez se ponen en lineamiento con las exigencias de los ciudadanos, lo que mas adelante
se convertira en la plataforma para conseguir los resultados que respondan con el logro
de la vision.

Empero en resumen mencionamos que el Balanced Scorecard es muy relevante
porque; es un método para realizar mediciones en las actividades de una institucion en
funcidn a su visién y estrategia, proporcionando a los directivos una proyeccion integral
del rendimiento del negocio, en lo que respecta a sus fortalezas, debilidades y el

desempefio de sus objetivos estratégicos, las cuales apoyan a tomar las decisiones
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prudentes o correctivas que admitan un progreso cualitativo y cuantitativo de las
actividades y tareas de una area funcional estimada, donde se va mostrando
continuamente a la institucion y sus empleados alcanzar los resultados determinados por
la planificacion estratégica, y por ultimo apoya a la institucion a formular los objetivos e
iniciativas relevantes para el cumplimiento de la estrategia; es decir que se despierta la

creatividad y la innovacion.

2.2.2. EFICIENCIA DE GESTION

2.2.2.1.ETIMOLOGIA
Antes de definir Eficiencia de Gestion Estratégica definamos ¢Qué es Gestion? y
¢Qué es Estrategia?; segun el (Diccionario de la Lengua Espafiola) significan; Gestion -

Accidn y efecto de administrar y Estrategia - destreza de dirigir un asunto.

“La gestion se apoya y funciona a través de personas, por lo general equipos de
trabajo, para poder lograr resultados, por medio de funciones como planificacion,
organizacion, recursos humanos, direccion, control y representatividad” (Rubio 2008).

Entonces es asi que la seguridad para conseguir los objetivos estratégicos son los
colaboradores que existe en una institucién, toda vez que es un punto primordial en el
escenario de la admision de medios tecnoldgicos, o como se da en el presente estudio la
implementacion de un método de administracion de Tecnologias de Informacion; no

obstante cualquiera sea el caso el recurso humano compondra un factor critico de éxito.

No obstante en la actualidad se habla sobre Gestion Estratégica y Gerencia
Estratégica, es asi que de acuerdo con Lurbé (2013) se precisa a la gestion estratégica
como la destreza y/o ciencia de pronosticar y generar el cambio, con la finalidad de
establecer continuamente las estrategias que admitan la garantia del negocio en un

futuro no muy lejano.

Segun Enriquez (2012) la Gestion Estratégica se podria considerar como, la
destreza, el modo y la ciencia de formular, implementar y evaluar las decisiones,
mediante las actividades y tareas que hacen las instituciones para conseguir sus

objetivos.
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Asimismo la Gestién Estratégica permite la realizacién de los Proyectos
Estratégicos. Los Proyectos Estratégicos van a permitir a la Institucion llevar a la
practica las grandes lineas de operacion plasmadas en el Plan Estratégico, pudiendo ser
manejados y monitoreados para cumplir con los objetivos planteados.

Podemos decir que la Gestion Estratégica inicia desde la Planificacién de lo que
quieren hacer y ser como Organizacion de parte de los altos ejecutivos, que luego seran
transmitidos a las diferentes areas de la Organizacién en donde se comenzara a dividir la
responsabilidad a cada uno de los responsables lideres de cada area dentro de la

Institucion.

Alvarez (2014) menciona que, la principal Fortaleza de la Gestion Estratégica
estd en sus Recursos Humanos, las cualidades de las personas que trabajan en la
Institucion, la manera como realizan su trabajo, el empefio y las ganas de querer hacer
las cosas con un valor agregado, mostrando su talento y habilidades para obtener
productos y servicios de calidad, muestran a los Recursos Humanos de la Institucion
como la Principal Fortaleza de la Gestidn Estratégica.

Gestion estratégica es el arma principal por la que las instituciones consiguen
ubicarse en la sociedad de una forma competitiva, con una gran firmeza orgénica, con
incitacion y formacion de personal, con progresos en el rendimiento y en los procesos

operativos y ademas mostrando una reduccion en costos.

2.2.2.2.CONCEPTO

De acuerdo a Lizana (2012), la percepcion de la eficiencia de gestion que se
maneja en los estudios relacionados a la valoracion de la diligencia en la administracion
publica es el de eficiencia productiva, es decir, va a ser eficiente si se consigue el
optimo desempefio de los componentes productivos que manipula, sin tener derroche de
recursos.

Sin embargo, en este escenario se puede precisar que la eficiencia es una

dependencia entre dos variables, costos y resultados.
2.2.2.3.COMPONENTES

De la misma forma para Lizana (2012), los componentes del ciclo de la

administracion publica se perfilan para conseguir los objetivos estratégicos y los
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resultados tanto a corto como a largo plazo. ElI Banco Interamericano de Desarrollo
logré identificar cinco elementos fundamentales en el ciclo de la administracion.

No obstante, estos cinco elementos proponen un cuadro analitico exhaustivo de
disposicion practico que admite la valoracion de los progresos y los desafios de un
régimen nacional de administracion puablica. Donde estos, brindan la posibilidad del
logro de que su proceso de instauracion de valor pablico tenga una orientacién a generar
resultados observables y medibles. En base a lo mencionado, se brindan de forma

resumida y concreta los caracteres basicos que conforman cada elemento:

Planificacién para resultados: viene a ser la herramienta que el gobierno
manipula para la definicion del escenario futuro que espera conseguir y la manera de
desarrollarlo. Ademas todo esto tiene una implicancia de las respuestas a tres preguntas
esenciales como; ¢dénde estamos?, ;a donde queremos ir? y ;como podemos llegar?
Empero esta situacion tiene una particularidad por contener tres dimensiones las cuales
son; estratégica, participativa y operativa.

Presupuesto por resultados: Es un grupo de procesos y herramientas que tiene
la capacidad de constituir metédicamente el estudio acerca de los logros de la
administracion pablica en la fase de la concesion de recursos. De acuerdo con (Marcel,
2006); el PPR demanda los siguientes compendios; el conjunto de datos comprehensiva
acerca de resultados de las operaciones costeadas con el presupuesto a través de una
técnica de seguimiento y valoracion, las operaciones explicitas y formalizadas entorno
al modo en que la informacion se examinara y contendra en la fase de formulacion del
presupuesto, una disposicion de incentivos apoyaria al sistema presupuestario que
produzca a las entidades publicas a conseguir sobresalientes resultados, y reglas de
gestion financiera que admitan la flexibilidad adecuada para que las dependencias
manipulen con eficiencia sus recursos para la consecucion éptima de los objetivos
estratégicos.

Administracion financiera, de auditoria y de adquisiciones: la definicion de
este elemento esta integrado por tres mecanismos vinculados las cuales son; la
Administracion Financiera Publica es un conjunto de dispositivos administrativos que
brindan la posibilidad de captar recursos y su aplicacion para conseguir los objetivos y
las metas del escenario publico, la Administracion de Auditoria viene a ser un conjunto
de contingencias de control exdgenas y enddgenas para las areas administrativas

comprometidas con la ejecucion del gasto, y por dltimo la Administracion de
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Adquisiciones que se define como el conjunto de principios, pautas y operaciones donde
el gobierno compra los bienes, las obras y los servicios.

Administracion de programas y proyectos: se conceptualiza como el medio
por cual el gobierno genera los bienes y servicios que admiten la consecucion de los
objetivos determinados en el plan de gobierno. Toda vez que, es relevante que los
ministerios tengan un plan sectorial a mediano plazo con alineacion a los objetivos y las
estrategias del plan nacional. Sin embargo, todo ello debe determinar metas plurianuales
y anuales, ademas de que es preciso la consideracion del lugar de contratos de
administracion entre los ministerios sectoriales, las &reas administrativas y sus
pertinentes directivos.

Seguimiento y evaluacion: En este punto definiremos al monitoreo como la
funcién perenne que manipula la coleccion metddica de los datos obtenidos de los
indicadores preestablecidos, con el fin de facilitar informacion del progreso y de la
consecucion de los objetivos, al grupo de actores interesados, los métodos de monitoreo
se diferencian por integrar indicadores no solo de insumos, actividades y productos,
sino de los efectos o las modificaciones sociales que la intervencion publica debe
elaborar. ElI Ministerio de Economia y Finanzas debe estar afirmado y basado en
sistemas de informacion solidos, ademas de que es relevante que disponga de
previsiones que relacionen sus logros con los procesos de presupuestacion, de

programacion y de rendicion de cuentas.

Este enfoque metodoldgico entrega un andlisis comparativo de los alcances
conseguidos en asunto de administracién para logros del escenario publico, los que se

valoraran para precisar los indicadores de gestion en la Municipalidad.

2.2.2.4.DIMENSIONES
En base a los estudios realizados por Lizana (2012), mencionamos Yy describimos

las siguientes dimensiones mas destacadas de la eficiencia de gestion:

Cambio institucional: En este punto conceptualizaremos mencionando que
todo cambio institucional inicia con una apertura mental de los colaboradores que
laboran en la institucion. Ademéas manifestamos que Unicamente los colaboradores
modifican sus destrezas, comportamientos y relaciones, ya que solo lo hacen en el

escenario laboral existente que ejercen. No obstante, dilucidamos que ni un directivo, ni
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un empleado, ni un proveedor, ni un ciudadano, logran tener el compromiso del cambio
de otra persona. Sin embargo, la practica nos instruye que casi continuamente la
mayoria de las personas cambia mas facil y rapida en las destrezas, comportamientos y
relaciones laborales cuando de ello obedecen los logros precisos y definidos del
rendimiento. Toda vez que, cualquier cambio se empieza con la realizacion de un
modelo institucional encaminado a los logros del rendimiento de toda institucion; un
modelo que alcanzara posteriormente siempre ser perfeccionado y perfilado, donde esto
servira para certificar que cada empleado conozca porque su rendimiento y cambio es
relevante para el propdsito de toda institucion.

Creatividad e innovacion: La definicion de la creatividad tiene una estrecha
vinculacion con la de innovacion. Donde, sin la participacion de la creatividad, no existe
innovacion, empero, sin innovacion, una institucion no logra conservar ni conseguir un
alto grado de mejora. La unica forma solida de organizar alternativas es mediante una
diligencia creativa constante. Sin embargo, la creatividad se precisa mediante los logros
procedentes de la diligencia creativa desarrollada. Ademas, se afirma que algo que
accede posibilitar el rumbo para las recientes tacticas de la creacién y la innovacién es
poseer muy consciente algunas de las situaciones y los obstaculos con los que se pueda
hallar. El proceso de creatividad necesita de una mente estratega y al mismo tiempo de
una mente despejada para luchar las fuerzas restrictivas de lo creativo. No obstante, La
creatividad posee varios contrarios, pero si usted persigue levantar una sociedad
sobresaliente, méas productiva y eficaz no posee mas rumbo que administrar creatividad
e innovacion de forma visible y robusta.

Benchmarking: Viene a ser un sistema de aprendizaje a través de la copia y
mejora de las mas resaltantes instituciones de la sociedad. Cuando se menciona que
gracias a la exploracion perenne de progresos, se consigue hallar maneras de aplicacion
que se convierten en logros efectivos para las instituciones. Tal es el asunto del
Benchmarking que surgié a partir de la urgencia de conocer cOmo Se estan
desempefiando, en este tema, las otras municipalidades, para contar con informacion
que valga para optimar las actividades y tareas, y asi entrar en un extenso grado de
competitividad en la sociedad. Sin embargo, hay dos sentencias que demuestran la
existencia del Benchmarking donde uno de ellos es de origen chino y viene de hace méas
de dos mil afios y fue narrada por el General Sun Tzu donde menciona que: “Si conoces
a tu enemigo y te conoces a ti mismo, no tienes por qué temer el resultado de 100

batallas”, mientras la otro sentencia se suscitd en Japoén y procede de la palabra
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dantotuzu que representa combatir por ser el mejor de los mejores. No obstante, esta
dimension es un instrumento de rendimiento. Toda vez que se trata de una técnica
sistematica y perenne que consiente valorar productos, servicios y procesos de trabajo
de las otras instituciones o unidades parecidas que son contempladas como actores de
las mejores précticas, con la finalidad de alcanzar avances dentro de la municipalidad o
unidades.
A su vez mencionamos que el fin del Benchmarking es contribuir compendios de
prudencia y conocimiento a la institucion que le admita distinguir cuales rumbos son los
excelentes patrones que conlleven a optimizar sus tacticas y estrategias y sus procesos
productivos. Para el logro de este fin es necesario la perspectiva de guardia hacia el
entorno que consienta percibir si en alguna otra unidad se esta haciendo uso de practicas
y procedimientos con unos logros que valieran ser calificados como éptimos y si su
manera de provenir lograra conllevar a una mejor eficacia en la municipalidad. El
Benchmarking enddgeno, se produce dentro de la propia institucién. De seguro hay
Secciones que consiguen brindar informaciones optimas, porque cuentan con procesos
modelo, almacenan informacién de los ciudadanos y competidores con los cuales
alternan y poseen procesos parecidos.
Este prototipo de Benchmarking es més fécil de desarrollar, ya que la informacion es de
facil disponibilidad. EI Benchmarking exdgeno, se efectia de dos maneras, a través de
la recopilacion de datos concerniente al escenario publico o mediante estudios
cientificos. Cada origen de datos que se manipule corresponderd valorarse en
vinculacion con los siguientes puntos; la fiabilidad, exactitud, disponibilidad, cobertura,
oportunidad, utilidad, valor practico, respaldo y los recursos disponibles. Una vez que
se conozca Y se disponga de todos los datos precisos, se empieza a plantear los planes
de operacion. Donde éstos estdn determinados a la puesta en camino de practicas
modelo en las que comprometen plasmar y desarrollar los siguientes puntos: la
identificacion de los actores de la operacion, la finalidad u objetivo que se pretendera
con dicha operacion, los recursos que se utilizaran, el periodo de la apertura y la
duracion perenne del ensayo y por ultimo los informes de avance del proceso. El
Benchmarking otorga ser y es recomendable que sea, un proceso perenne de progreso,
porque suministra informacion, motivacion, innovacion y concentracion de los recursos
humanos.

Reingenieria de sistemas: Para esta dimensién empezaremos dilucidando una

semblanza diciendo, que pasa cuando; (tiene la competencia un proceso
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perceptiblemente mejor al nuestro, en costes, eficacia, tiempos, etc.? ¢No
desempefiamos habitualmente las exigencias de los ciudadanos? ¢Los ciudadanos no se
encuentran satisfechos, porque no cubrimos sus expectativas? ¢La sociedad ha avanzado
apresuradamente y nosotros no? Sin embrago, en estos escenarios y en muchos otros, se
debe suponer modificar drasticamente las maneras de “hacer las cosas”. Es decir, se
debe realizar una reingenieria del proceso. La Reingenieria simboliza una modificacion
fundamental en la forma de laborar de una institucion para conseguir avances
sustanciales en cuanto a rapidez, coste, calidad, cuota de mercadeo y desempefio de la
inversion. Reingenieria expresa dejar operaciones establecidas hace mucho tiempo y
explorar otra vez. Toda vez que, a través de esta dimension, los procesos se tornaran a
plantear. Sin embargo, este redisefio significara para la institucion una modificacion que
le conceda a los ciudadanos lo que esperan, como y cuando lo deseen y a un costo
competitivo en base al estilo de vida de la sociedad. Cuando la modificacion se trona
provechoso, se muestran tres elementos interdependientes las cuales son; alta
preocupacion por los ciudadanos y la calidad, incursion de ultimas tecnologias y ventaja

competitiva en base a la disminucién de costes.

Elementos de la Reingenieria

Mejoras radicales en logros: podemos decir que la finalidad de este elemento
es realizar modificaciones profundas que alcancen optimizar los logros drasticamente.

¢Qué modificar? en lugar de ¢En qué progresar?: en este punto se debe
poseer una vision generalizada de los procesos con una nocién de modificar, eliminar,
etc. Actividades y tareas o grupo de ellas del mismo proceso, en lugar de optimizarlas
gradualmente.

Modificacion Radical: mencionamos que si una modificacién enérgica no lo
realizamos con potencia, lo razonable es que no tendra éxito. Ademas, la implantacion
de la modificacion serd, en muchos asuntos, al porrazo y definitivo. Sin embargo, se
recomienda desarrollar un ensayo modelo y algunas veces una duplicidad de los
procesos.

Participacion de la Alta Direccion: Segun a las implicancias de los altos
directivos la direccion deberia intervenir enérgicamente e inmiscuirse hasta sus

terminantes trascendencias de una manera integral.
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Procesos Horizontales y Verticales: Aqui se ve que la vision tendra que ser
interfuncional, evadiendo duplicaciones, problemas de departamento y desvio en los
objetivos estratégicos de la institucion.

Cultura de modificacién: se dice que la institucion debe tomar modificaciones
en los procesos, organigramas, funciones y misiones de forma que se consigan realizar
las modificaciones requeridas, sin problemas en la motivacion y satisfaccion de los
colaboradores. No obstante, se recomienda una materia de formacion concerniente a la
modificacion, encaminado a todos los colaboradores.

Aprobacion del Riesgo: En este apartado se dird que conforme a la aplicacion
en una sociedad real se ha ido apuntando a un alto nimero de frustraciones en
reingenierias mal desarrolladas. Toda vez que, se deba a que no hay una sistematica “de
receta” y con garantias. No obstante, se recomienda realizar ensayos de prueba y/o
desarrollar un método, unidad o proceso, por duplicado segun se avance en una primera
etapa.

La perspectiva de la comunidad como Unico punto de vista: en una apertura
basica es suponer al ciudadano como pilar esencial del negocio. ;Cémo vamos a
optimizar radicalmente un proceso, sin principiar por indagar, saber y valorar las
exigencias de los ciudadanos del proceso?

Atencidn a los cambios externos, tecnologia, mercado, etc.: desde un punto de
vista de cdmo van avanzando las cosas se dice que la tecnologia entrega asiduamente
los medios precisos para llevar a cabo la transformacion institucional. Empero, se da
como ejemplo, que los adelantos en la informatica, estdn cambiando continuamente los
procesos de negocio de varias instituciones.

Utilizacion de métodos e instrumentos: al respecto se explicara que la
reingenieria no brinda un proceso definido que se diferencie del progreso continuo. No
obstante, los métodos e instrumentos son completamente validos y necesarios para el

logro 6ptimo de una reingenieria de procesos de negocio.

2.2.2.5.BASES DE LA GESTION ESTRATEGICA

En el articulo “Bases de la Gestion Estratégica™ (2011), el cual describe que
segin Jos¢ Ramon Betancourt Tang, indica que “la conversion de una organizacion,
hacia la realizacion de procesos de Gestion Estratégica, requiere el desarrollo de
algunos aspectos claves, basicos para realizarla”. A continuacién se presenta los

aspectos claves:
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Lo primero que debe haber, al iniciar un proceso de Gestion Estratégica es
una Vision clara de adonde se quiere llegar; lamentablemente, mucha gente, no solo
en los niveles mas bajos, sino incluso en los niveles mas altos de las instituciones, no
tiene una vision personal y cuando no se tiene vision personal, es dificil lograr una
visién compartida. La vision es como un suefio puesto en accion. Toda institucion, para
desarrollar una vision del futuro, debe estar dispuesta a sofiar.

El segundo proceso clave de la Gestion Estratégica son los Valores
Nucleares; los valores son los que le dan la rectitud del camino a la vision, para hacer
que la misma valga la pena, una institucién que no es capaz de manejarse sobre la base
de valores corre el riesgo de perder competitividad. Cuando se habla de valores
nucleares, se estd hablando de aquellos pocos valores basicos que deben guiar nuestra
conducta diaria en la institucion. Cada institucion debe seleccionar, de acuerdo con la
naturaleza de la misma, cual es ese grupo de valores claves para la labor cotidiana. Es
necesario que la institucién revise el conjunto de valores actuales y discuta con seriedad,
cuéales deben ser los valores nucleares a practicar y realizar los procesos necesarios para
hacer la sustitucion de los mismos.

El tercer elemento es la Misidn, que lleva a conocer ¢Qué hacer?, ¢Para qué
hacerlo? y ¢Para quién hacerlo?; una mision debe estar en funcion del paquete de
valor que se entrega al ciudadano y no en funcion de la riqueza personal de los
directivos; una mision en funcion del paquete de valor al ciudadano, es una misién que
dice claramente que es lo que hay que hacer, para que hacerlo y quien recibe el
beneficio de ese paquete. Cuando se habla del paquete de valor al ciudadano, se hace
acerca de: la atencion que le brinda la institucién, en términos de productos y servicios,
a la percepcion del ciudadano sobre la satisfaccion de una necesidad especifica. Este
elemento refuerza la idea de que los gerentes de hoy en dia son gerentes de
percepciones. Lo importante no es lo que uno cree que le estd dando al ciudadano, sino
lo que el ciudadano percibe que esta recibiendo. La importancia de conocer la Mision,
estd en que muchas veces encontramos en las instituciones a un montén de gente que
esta alli haciendo cosas, sin saber con claridad para qué lo esta haciendo y eso produce
una gran frustracion de la gente, que trabaja sin un sentido claro de la importancia que
tiene su trabajo para los demas.

El cuarto elemento clave es la Estrategia del Negocio; una estrategia de
negocio, debe ser capaz de producir los elementos necesarios para que la Vision, la

Mision y los Valores tengan un campo de accion dentro de la institucion y su entorno.
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La estrategia institucional requiere la realizacion de los siguientes procesos:

e Analisis ambiental; implica estudiar el ambiente operativo de la institucion.

e Anadlisis institucional; implica conocer las fortalezas y limitaciones de la
institucion.

e Analisis de oportunidad; permite conocer los elementos del ambiente que
pueden ser oportunidades para la institucion.

e Desarrollo del Modelo del Negocio; consiste en detallar el modelo
conceptual de la institucion que se necesita para capitalizar las
oportunidades del entorno.

e Estudio de brechas; permite identificar y evaluar la diferencia entre lo que
se tiene actualmente y lo que se requiere para construir el modelo de
institucion deseada.

e Planificacion de acciones; consiste en definir las areas claves de resultados
esenciales para el cambio de la institucion. Estas areas deben estar asociadas
a las brechas identificadas.

e Desarrollo de estrategias multiplicadoras; implica involucrar a toda la
institucion y a sus lideres con accion, permitiendo que cada cual es su area

asuma la responsabilidad de los procesos que le atafien.

2.2.3. VISION ESTRATEGICA DE LA GESTION PUBLICA

Para Bombini y Diblasi (2011, p. 3), “La nueva administracion publica, en las
ultimas dos décadas, se vio obligada a mantener una ventaja comparativa, y para ello se
orientd a la busqueda de nuevas lineas de accion, la creacion de nuevos servicios o el
mejoramiento de los existentes, pero sobre todo se presenta la necesidad de profundizar
la relacion con la sociedad, a fin de re-legitimar la accion publica. EI gobierno y la
administracion publica perciben mas que nunca la necesidad de mostrarse como una
administracion que rinde cuentas y responde de sus actos.

Es decir, se cay0 en la cuenta que habia que fortalecer su legitimidad, no sélo a

través de los rendimientos que produce sino también el nivel institucional.

Una vez realizado el esfuerzo de pensar estratégicamente para definir cual es el
rol social de la organizacion, esta reflexion tiene que constituirse en un potencial para su

desarrollo. Este proceso por el cual se transforma el pensamiento estratégico al cambio
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organizativo, es lo que se denomina gestion estratégica.

El proceso se inicia con la revision de las bases del comportamiento mantenido
por la institucion a lo largo de su ciclo vital, para encontrar los elementos que sirvan de
puente entre el presente y el futuro. De alli la importancia de descubrir aquellos
comportamientos organizativos, por ejemplo valores, que se han estado utilizando y que
podrian servir de cimientos para empezar a construir en la direccion deseada.

Cuando una organizacion se plantea su transformacion, ésta tiene impacto en

todos sus subsistemas.

En el proceso de gestion estratégica, la informacién refuerza su calificacion
como recurso basico. Por ello, requiere de una amplia gama de herramientas para
recopilar la informacion, tanto de la organizacion como de su entorno, que ayuda a los
decisores a orientar sus definiciones.

En el sector publico, cobra relevancia la perspectiva del cliente o usuario, ya que
los entes publicos deben medir su desempefio de acuerdo a la eficacia y eficiencia con
que han cumplido con las necesidades de los ciudadanos y no tanto por sus resultados
financieros.

La nueva gestion publica se encuentra enfocada no solo a la obtencion de
resultados sino también a la forma en que estos se obtienen. Es aqui donde cobra
relevancia la necesidad de enfocarse dentro de un modelo que contemple la
organizacion como un todo y no que cada oficina trabaje en un compartimiento

estanco”.

2.2.4. CONTROL DE GESTION

Para Bombini y Diblasi (2011, p. 3), “Antes de continuar con el desarrollo del
trabajo es recomendable establecer qué se entiende por control de gestion. De ahora en
adelante cada vez que se mencione al control de gestion se estara haciendo referencia al
proceso que se encarga de reunir, manejar e interpretar informacién con fines de
inteligencia. Tiene como premisa fundamental la evaluacion permanente y sistematica
de la organizacion.

Se trata de un proceso dinamico y permanente que hace foco en aquellas
variables cualitativas y cuantitativas, cuya evolucion define el resultado de la gestion.

Lo anterior se complementa con la busqueda de informacion para poder medir
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las variables criticas de los procesos, en particular a aquellas que interesan a los

clientes”.

2.2.4.1.EL BSC Y EL SECTOR PUBLICO

“(Es conveniente trasplantar una herramienta concebida en el sector privado al
sector publico?

El uso del BSC en el sector pablico sirve de herramienta de control de la
estrategia planteada. En los organismos puablicos si bien el BSC debe de ser conocido y
usado por toda la organizacion, la estrategia organizacional no debe de residir en los
mandos altos (que usualmente estan atados al ciclo politico), sino en los mandos medios
que trascienden a la duracién del ciclo. Por lo tanto la aplicacion e implementacion del
BSC es directa a nivel gerencial en la manera de amalgamar los objetivos vinculados a
la mejora continua (perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento) y de realizar una
prestacion racional del servicio publico (perspectiva de Procesos Internos) con la
intencion de optimizar el uso de los recursos de los ciudadanos y minimizar costos y
consecuentemente con menores déficits (perspectiva Financiera), dentro de un enfoque
orientado a los resultados, es decir, procurando la maximizacién de la satisfaccion de
los ciudadanos (perspectiva del Cliente).

Ademas, por sus caracteristicas de instrumento de control estratégico, es conveniente
para monitorear la ejecucion de los planes del gobierno y su comunicacion a todo el

aparato administrativo” (Bombini y Diblasi, 2011, p. 6).

2.2.4.2.EL BSC PARA ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO

“El concepto de mapas estratégicos constituyd un aporte al modelo original, que
solo contemplaba la existencia de indicadores asociados a objetivos, sin establecer las
relaciones causales entre estos ultimos. Un nuevo aporte surgio al momento de adaptar
el modelo a la realidad de organizaciones que no poseen fin de lucro, tal como es el caso
de las ONG’s u organismos publicos. La esencia del modelo es conservada en estos
casos, pero se introduce un cambio al momento de establecer las relaciones causales. En
las organizaciones con fin de lucro, el fin Gltimo es la generacion de utilidades, por lo
que resulta 16gico que la perspectiva financiera ocupe el primer lugar de prioridad,
resultando como consecuencia de todas las demés. En el caso de una organizacion sin
fin de lucro, el aspecto financiero pierde esta importancia, siendo reemplazado por la
perspectiva del cliente” (Niven, 2003).
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Se tiene entonces que esta perspectiva es la que encabeza el mapa estratégico, lo cual se
ilustra en el siguiente esquema (Figura 2.3):

Finanzas | Clientes
M ‘ _.f' . -
— o - .L .
i 3 I |
Clientes ‘ ‘ Finanzas
\ X L x )
\ ~ - 5 ~
Procesos Procesos
Internos Internos
\ / \ F
3 E
[ Formaciény | " Formaciény
Crecimiento Crecimiento
Modelo Organizaciones Modelo Qrganizaciones
Con Fin de Lucro Sin Fin de Lucro

Figura 2.4: Comparacion entre mapa estratégico para institucion privada y
publica (Niven, 2003).

2.2.5. MEDIDAS E INDICADORES DE DESEMPENO

“Son herramientas de gestion que proveen un valor de referencia a partir del cual
se puede establecer una comparacion entre las metas planeadas y el desempefio logrado.
Un indicador de desempefio es una herramienta que entrega informacion cuantitativa
respecto del logro o resultado en la entrega de productos (bienes o servicios) y los
efectos esperados de la politica publica.

Los indicadores de desempefio son medidas que describen cuan bien se estan
desarrollando los objetivos de un programa, un proyecto y/o la gestion de una
institucion, a qué costo y con qué nivel de calidad.

En un sistema de cuenta publica orientada a resultados, se requiere datos sobre
un conjunto de indicadores diferentes, que reflejan la informacion requerida para
distintos niveles de toma de decisiones.

Los legisladores y los Directores de instituciones requieren informacién sobre
resultados de largo plazo, mientras que los Gerentes de programas y sus staff requieren
detalles sobre la provisién de insumos, los procesos, los productos y resultados
intermedios.

La idea de incorporar indicadores y metas de desempefio al proceso
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presupuestario es disponer de informacion sobre los niveles de cumplimiento de las
instituciones y enriquecer el analisis en la formulacion del presupuesto y su discusién en
el Congreso.

Los indicadores y sus metas se presentan como informacion complementaria al
Proyecto de Ley de Presupuestos, y una vez aprobado éste, las metas se vinculan con el
monitoreo de la ejecucién (Schuschny, 2007, p.2)”.

Cuando se habla de indicadores de desempefio, se alude a una gestion compuesta por
una:

v Secuencia de resultados a lo largo de una linea de tiempo:

Tiempo

Resultados Resultados
Proceso Producto Intermedios Finales

Figura 2.5: Secuencia de resultados a lo largo de una linea de tiempo (Schuschny, 2007).

v Secuencia de resultados a lo largo de una linea de tiempo y a dimensiones:

Eficiencia Calidad

Economia Eficacia
Insumos Procesos Productos Resultados
$ $ Intermedios

Finales

Indicadores
Indicadores de impacto
Indicadores Indicadores de los servicios de esos
de recursos sobre como resultantes servicios
para proveer es utilizado una vez usado sobre los
un servicio un recurso los recursos beneficiarios

Figura 2.6: Secuencia de resultados a lo largo de una linea de tiempo y a dimensiones
(Schuschny, 2007).
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DIEZ PASOS BASICOS PARA CONSTRUIR INDICADORES

1 Establecer los objetivos como referente para la medicion.

2 Establecer la(s) variables del objetivo que mediré.

3 Establecer los ambitos de desempefio relevantes a medir.

4. Validar los indicadores aplicando criterios técnicos.

5 Establecer las dimensiones del desempefio que mediré.

6 Establecer las metas o el valor deseado del indicador y la periodicidad de la
medicion.

7. Recopilar los datos.

8. Senalar la fuente de los datos.

9. Evaluar: establecer referentes comparativos y establecer juicios.

10.  Comunicar e Informar el desempefio logrado.

2.2.6. BSCDESIGNER PRO6.9.1.19

BSC Designer es un software que simplifica el proceso de creacién y de gestion
de cuadros de mando o grupos de KPI (Indicadores clave de Desempefio) que crea un
conjunto de KPI que es una forma flexible de calcular los resultados dependiendo de la
configuracién de los indicadores, tales como los valores minimo y maximo, los valores
objetivo y las unidades de medida. Se puede personalizar las formulas para calcular el
resultado y adaptarse a las necesidades de los clientes. El cuadro de mando resultante
puede exportarse a un archivo MS Excel o HTML para procesarlo posteriormente. Otra
caracteristica eficaz es la compatibilidad con los mapas de estrategia. Es una excelente
manera de ver los indicadores y sus relaciones, y representa graficamente los
indicadores y sus valores. Existen muchos tipos de mapas de estrategia, incluidos los
ciclicos, de tabla y los clasicos. Se puede vincular varios cuadros de mando ubicados en
un disco local, en una red o en un sitio web que es una buena BSC Designer que €s un
software que simplifica el proceso de creacion y de gestion de cuadros de mando o
grupos de KPI (Indicadores clave de Desempefio) que crea un conjunto de KPI que es
una forma flexible de calcular los resultados dependiendo de la configuracion de los
indicadores, tales como los valores minimo y maximo, los valores objetivo y las
unidades de medida. Se puede personalizar las formulas para calcular el resultado y
adaptarse a las necesidades de los clientes. ElI cuadro de mando resultante puede

exportarse a un archivo MS Excel o HTML para procesarlo posteriormente. Otra
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caracteristica eficaz es la compatibilidad con los mapas de estrategia. Es una excelente
manera de ver los indicadores y sus relaciones, y representa gréficamente los
indicadores y sus valores. Existen muchos tipos de mapas de estrategia, incluidos los
ciclicos, de tabla y los clasicos. Se puede vincular varios cuadros de mando ubicados en
un disco local, en una red o en un sitio web que es una buena forma de cooperar con
otros departamentos de la empresa compartiendo los resultados histéricos y los valores
actuales, asi como los objetivos de los resultados, otra posibilidad para integrar en los
sistemas de la empresa consiste en utilizar los indicadores SQL, con los que puede
leerse casi todo tipo de bases de datos, accediendo asi a los datos de los ERP o CRM.
Cuenta con las funciones necesarias para trabajar a un alto grado operativo. Directores y
empleados pueden adjuntar archivos para compartir ideas, tareas e informes. Los
archivos adjuntos son una buena forma de colaborar para mejorar los resultados de la
empresa. Se puede usar indicadores con una fecha especifica. También se puede
especificar el peso, el cuadro de mando y los valores minimo y maximo en fechas
determinadas. Para mostrar los resultados en distintos puntos de tiempo, existe la
funcién Informe HTML que proporciona una vision general con tablas de datos y
graficos. Los informes HTML pueden personalizarse. Otras funciones son la posibilidad
de generar informes Excel para una fecha dada y especificar unidades de medida
definidas por el usuario. Adicionalmente, los diagramas y graficos y el seméaforo
simplifican la vista de la informacién de los resultados. (AKS LAB, 2007)

Web-based Mobile Device

BSC Designer Android

Windows Desktop

e B5C Designer Online

v
[y ———
e

Hew project

= ) ~

Open fie

Download 30 day fully-
function trial of one of the
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+ BSC Designer
PRO [19 MB]

« BSC Designer
Standard [19 MB]

« BSC Designer Light —

freeware edition [14 MB]
You will need standard PC
with Windows OS to run
BSC Designer desktop.

Web-based version of the
BSC Designer, it is almost
as power as desktop PRO
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« BSC Designer
Online - 20 day free
trial.

All BSC Designer editions
use the same file format -
BSC file and are
compartible. Projects
created in BSC Designer
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editions.

Edition of BSC Designer for
Smartphone and

Tablet devices that run on
mobile platform Android:

« BSC Designer Android
- edition for mobile
devices under Android
05 [1 MB]

The best way to install BSC
Designer Android on your
device is to Google Play

to search for "BSC
Designer”.

Figura 2.7: Multiplataforma BSC Designer. (AKS LAB, 2012)
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2.3.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Balanced Scorecard (BSC) o Cuadro de Mando Integral (CMI); “traduce la
estrategia y la mision de una organizacion en un amplio conjunto de medidas de
actuacion, que proporcionan la estructura necesaria para un sistema de gestion y

medicidn estratégica” (Robert Kaplan y David Norton, 2009).

Gestion Estratégica; “el arte, la técnica y la ciencia de formular, implementar y
evaluar las decisiones, a traves de las actividades que realizan las empresas para

alcanzar sus objetivos” (Ricardo Enriquez Caro, 2012).

Indicador; “parametro numérico que mide el desempefio utilizando un factor
critico identificado en las personas, la organizacion o en los procesos respecto a
los objetivos y las metas del negocio” (Carlos Mario Pérez J., 2012).

Estado del Indicador; de la medicion a la realidad vs lo esperado se obtiene un
estado para el indicador, al igual que un seméaforo estos estados no alertan sobre

las decisiones a tomar.

Relaciones causa efecto; una estrategia es un conjunto de supuestos de
hipbtesis sobre la causa y efecto. El sistema de indicadores debe establecer
explicitamente las relaciones entre los objetivos que representan las causas y los

efectos.

Analisis; distincion y separacién de las partes de un todo hasta llegar a conocer

sus principios o elementos.

Aplicacion Informatica; Equipo logico (programas y datos utilizados y/o
generados) desarrollados con un fin especifico.
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CAPITULO I11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPODE INVESTIGACION

La presente, es una investigacion de tipo experimental aplicada, pues en esta
investigacion se hace uso de la teoria para resolver problemas de la vida cotidiana y
problemas practicos. El nivel es pre-experimental, porque se sometera a un analisis para
conocer el estado actual y posterior de la eficiencia de gestion estratégica de la Sub

Gerencia de Infraestructura Publica.

El nivel es pre-experimental, ya que con la informacion obtenida se determindé el nivel
de eficiencia de gestion estratégica en la cual se encontraba la Sub Gerencia de
Infraestructura Publica, y por tal razon se implementara un Sistema de Informacion en
un programa computacional basado en el método Balanced Scorecard para mejorar la

eficiencia de gestidn estratégica.

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

En la investigacion cientifico que se lleva a cabo en la Sub Gerencia de
Infraestructura Publica de la Municipalidad Provincial de Huanta, se desarrolla un
disefio pre-experimental, la cual compete al estudio de dos variables en base a una
evaluacion previa de la variable dependiente (pre test) para luego introducir la variable
independiente (X) y finalmente realizar una valoracién de la variable dependiente (post
test), ya que el procedimiento de implementacion del Sistema de Administracion
Estratégica en un programa computacional, va estar vinculado con la aplicacion de la
herramienta Balanced Scorecard, es decir, se implementara un producto software
aplicando el método Balanced Scorecard, y después sera analizado para ver como

mejoro la eficiencia de gestion estratégica en el escenario en analisis.
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Esquematicamente la podemos ver de la siguiente manera:
Gu=01-X-02

Donde:
Gu : Grupo unico experimental (colaboradores administrativos y auxiliares).
O1.: Pre test que se aplica al grupo unico experimental.
X : Método Balanced Scorecard que se aplica al grupo Unico experimental.

02: Post test que se aplica al grupo Unico experimental.

3.3. POBLACIONY MUESTRA

3.3.1. POBLACION

En base a estudios realizados con anterioridad se afirma que, la “poblacion es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”
(Hernandez 2010).

Asi mismo, se define a la poblacién como la “determinacion del conjunto total
de elementos, sujetos y objetos a los que se refiere la investigacion y estas deben estar

muy bien delimitadas teniendo en cuenta las caracteristicas, lugar y tiempo” (Quispe,
2012).

La poblacion objeto de este estudio estd conformada por los colaboradores
administrativos y auxiliares que laboran en la Sub Gerencia de Infraestructura Publica
de la Municipalidad de Huanta, siendo un total de N = 30.

Tabla 3.1

Poblacion del estudio

SUB GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA

S2XE H M N° DOC.
COLABORADOR
ADMINISTRATIVO 8 3 11
AUXILIAR 12 7 19
TOTAL 20 10 30
Nota: H= Hombre; M=Mujer. Fuente: Recursos Humanos de la Municipalidad

(2016).
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3.3.2. MUESTRA

Segun a los andlisis estadisticos de investigacion precisamos que “la muestra es
en esencia un subgrupo de la poblaciéon digamos que es un subconjunto de elementos
que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos
poblacion” (Hernandez, 2010).

La muestra de la investigacion en este estudio cientifico esta integrada por todos
los colaboradores administrativos y auxiliares pertenecientes a la administracion publica
de la Sub Gerencia de Infraestructura Publica de la Municipalidad Provincial de Huanta
- Ayacucho. n = 30.

Tabla 3.2

Muestra del estudio

SUB GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA

SEXO H M N° DOC.
COLABORADOR
ADMINISTRATIVO 8 3 11
AUXILIAR 12 7 19
TOTAL 20 10 30

Nota: H= Hombre; M= Mujer. Fuente: Tabla de la poblacién del estudio (2016).

3.3.3. MUESTREO

La determinacion de la muestra de manera intencional, se le conceptualiza como
“aquella donde el investigador selecciona segiin su propio criterio, sin ninguna regla
matematica o estadistica. El investigador procede a seleccionar la muestra en forma
intencional, eligiendo aquellos elementos que considera convenientes y cree que son los

mas representativos” (Carrasco 2006).
No obstante, dicho muestreo es de tipo no probabilistico por conveniencia; ya

que se trabajé con una muestra determinada o intencional, como incumbe a una

investigacion pre-experimental; donde en esta forma de muestras, no todos los
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compendios de la poblacién tienen la probabilidad de ser seleccionados para formar

parte de la muestra, es por eso que no son tan representativos.

3.4. VARIABLESE INDICADORES

VARIABLE INDEPENDIENTE
VI: Balanced Scorecard

DIMENSIONES

e Perspectiva de Recursos

e Perspectiva de la Comunidad

e Perspectiva de Procesos Internos

e  Perspectiva del Personal

VARIABLE DEPENDIENTE

VD: Eficiencia de Gestién

DIMENSIONES

e Cambio Institucional

e Creatividad e Innovacion
e Benchmarking

e Reingenieria
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores | Escalade
Medicion
“El enfoque del BSC enriquece Yy | El BSC es un método de administracion | Perspectiva de | Recursos
fortalece los Sistemas de Control de | que admite la interpretacidn de la vision | Recursos financieros
° Gestion de las entidades publicas |y la estrategia de la institucion a través de
§ fomentando una vision integral, | entes medibles y relacionados entre si, | Perspectiva de | Nivel de | Intervalar
S proactiva, articulada e interconectada | utilizando mecanismos de medicién que | la Comunidad | Satisfaccion 1 Inicio
A basada en la constante medicién y | proveen el marco para el seguimiento de 2 Proceso
2 control de una serie de indicadores | la estrategia; la cual se va a utilizar la | Perspectiva de | Tiempo 3  Logro
§ interdependientes de rendimiento” | Prueba de Conocimiento y el Material | Procesos Calidad previsto
< (Holguin, 2010). experimento. Internos Coste 4 Logro
o destacado
S Perspectiva del | Formacién
Personal Aprendizaje
Motivacion
- El concepto de eficiencia que se utiliza | Se puede conceptualizar a la eficiencia de | Cambio Transparencia
2 en los trabajos implicados en la | administracion como la vinculacion entre | Institucional
O valoracion de la actividad pablica es el | los recursos utilizados durante la Intervalar
g de eficiencia productiva, es decir, serd | administracion publica y los progresos | Creatividad e | Nivel de | 1 Inicio
'g eficiente si  obtiene el maximo | obtenidos con la misma; la cual se va a | Innovacion impacto 2 Proceso
'S5 rendimiento de los factores productivos | utilizar la Prueba de Conocimiento y el 3  Logro
& que utiliza, sin derrochar recursos. Material de experimentacion. Benchmarking | Patron de | previsto
= En este marco podemos definir que la decisiones 4  Logro
- eficiencia es una relacién entre dos destacado
g variables, costes y resultados (Lizana, Reingenieria Cumplimiento

2012).
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35. TECNICASE INSTRUMENTOS

3.5.1. TECNICAS
Los procesos técnicos para el presente estudio de investigacion serdn la
evaluacion de conocimientos, el experimento, la entrevista y el analisis documental

como percepcion directa de los procesos internos en la gestion publica.

3.5.2. INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR INFORMACION

Los instrumentos puntuales que se usa en este estudio cientifico para el acopio
de informacion sera la prueba de conocimiento, el material experimento, la guia de
entrevista y las fuentes escritas, el cual consiste en una lista de items por tipos con las
cuales se analizaran las actuaciones de los actores del proceso de gestion puablica.

VARIABLES TECNICAS INSTRUMENTOS
Eficiencia de | Evaluacion de conocimiento | Prueba de conocimiento
administracion

Balanced Experimento Material experimento
Scorecard
Eficiencia de | Entrevista Guia de entrevista
administracion
Eficiencia de | Analisis documental Fuentes escritas

administracion
Figura 3.1: Variables, técnicas e instrumentos. (Elaboracion propia, 2016)

Los instrumentos de recoleccion de datos e informacidn se realizaron en base a
formularios de entrevista que se muestra en el anexo A y revisién documentaria que se

muestra en el anexo B.

3.5.3. VALIDEZ

Para efectos de la validacion y la confiabilidad del instrumento, se debe indicar
que de acuerdo a Hernandez, et al., 2006, p. 310 que “todo instrumento de recoleccion
de datos debe reunir requisitos esenciales como la fiabilidad y confiabilidad”.

Sin embargo, debido a nuestra realidad geogréafica no hay suficientes expertos en
materia de investigacion con grado de Magisteres o doctores y que hayan realizado
estudios respecto a mis variables en estudio, por esta falta la recoleccion de datos se
trabajo con instrumentos ya estandarizados, validados por otros estudios anteriores, para

lo cual algunos items sea contextualizado para ambas variables y por ello era necesario
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la validez estadistica de PEARSON, no obstante para efectos de la validacion de la

instrumentacion se utilizé el procedimiento estadistico de VALIDEZ ESTADISTICA.

3.5.4. CONFIABILIDAD
Se aplica la prueba piloto con una cantidad de 30 muestras, ademas la validez y

la confiabilidad del instrumento de estudio para esta investigacion cientifico se estimara

con el coeficiente alfa de crombach, que sera calculado con la presente formula:

. — k Z:'czl‘gi?
= a2

Donde

52 : o
i es lavarianza del item i,

2
Sf es la varianza de los valores totales observados y

k es el nimero de preguntas o items.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100.0
Excluido? 0 00

Total 30 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Figura 3.2: Procesamiento de casos de la investigacion. (Elaboracion propia, 2016)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos N de
Alfa de Cronbach estandarizados elementos
414 425 8

Figura 3.3: Estadistica de fiabilidad del método en estudio. (Elaboracién propia, 2016)

3.5.5. TECNICA PARA APLICAR BSC
Actualmente el BSC es concebido fundamentalmente como parte de un sistema
completo de planificacion estratégica y de gestion. Por este motivo, desarrollar un BSC,

metodologicamente requiere una clara vinculacion de la estrategia corporativa con cada
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uno de los objetivos operacionales, tanto globales, como de las distintas unidades de la
empresa. En este sentido, Ronchetti (2006, p. 25) postula que para implementar un BSC
y lograr su vinculacion con la planificacion estratégica pueden formularse acciones que
involucran las siguientes fases: formular el proposito, establecer la mision, realizar un
andlisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA), construir un
mapa estratégico, definir los temas estratégicos y finalmente identificar los objetivos

estratégicos y los indicadores de desempefio.

El enfoque metodoldgico que seguimos aqui es similar a lo propuesto por Ronchetti
(2006, p. 25) pero estructurado en tres etapas secuenciales que organizan el desarrollo
de esta investigacion. La primera etapa consiste en realizar un Analisis Estratégico de la
Empresa Municipal y del Area Funcional especifico donde se desarrollara el BSC. La
segunda etapa consiste en la creacion del BSC propiamente tal. El trabajo finaliza en
una ultima etapa donde se ilustra la forma en que un software permite implementar de
un modo simple el modelo desarrollado, permitiendo medir el rendimiento a través de

los indicadores, y ver el avance de los objetivos planteados.

Etapa 1: Analisis Estratégico del Area Funcional

Tal como se sefialé anteriormente, un requisito previo para el disefio de un BSC, es que
exista una planificacion estratégica explicita. Esto, debido a que el BSC de cada unidad
o éarea funcional debe estar alineado con la planificacion estratégica global de la
Empresa como un todo. Siguiendo a Certo (2001), el Andlisis Estratégico se realizara en

4 fases, de acuerdo al diagrama de la Figura 3.01.

) 4 N 4 ™ e ™ e
Pasol. Paso2.

Anlisis del Establecimiento Paso3. Pasod. Pasos.
Ertomo: | ) | ireccionpara | B | FOTUOn | ) | ecucionde | B | _convol
Operativo, la olr\%?sr;:jzr?(}:llon: Estrategia. la Estrategia. Estratégico.
Interno. Objetivos.

e . vy . S .

t 1 ¢ ? ?

RETROALIMENTACION
Figura 3.4: Etapas del analisis estratégico (Elaboracion propia, 2016).
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o Recoleccion de antecedentes de la empresa y del area funcional
Actualmente existe en la empresa una serie de documentos e informes escritos, los que
seran recopilados y analizados para que sirvan como base para el plan estratégico del

Area Funcional en estudio.

o Anélisis del entorno general y del entorno interno

Se recogera informacion acerca de las oportunidades y amenazas de la municipalidad,
tanto en la regién de Ayacucho como globalmente. Se procederd luego a la
identificacion de las debilidades y fortalezas internas, y a la determinacion de las

amenazas Yy oportunidades externas.

o Definicion de la mision y vision del area funcional

La Misidn se refiere a la declaracion de en qué negocio se encuentra la empresa, y la
Vision describe el estado deseado por la empresa en el futuro. Ambas definiciones son
requeridas, puesto que sirven de linea de referencia para todas las actividades de la
organizacion. Se trabajara en lograr una definicion apropiada de la Misién y Vision para

el Area Funcional.

o Formulacién de estrategias medibles para el area funcional

De acuerdo a la idea original de Kaplan y Norton (1992, p. 71) el BSC mide el
cumplimiento de la mision corporativa a través de cuatro perspectivas, las que se
derivan de la correcta definicién de la Mision y la Vision, y se encuentran en completa
concordancia con las estrategias o lineas de actuacion que la empresa define para el
logro de la Vision (Figura 3.5). Las cuatro perspectivas son, respectivamente:
Financiera, Clientes, Procesos Internos y Aprendizaje-Crecimiento. El trabajo a realizar
a este respecto consistira en definir apropiada y consensuadamente cada una de estas
perspectivas para el Area Funcional en estudio. Estas se pueden resumir como sigue: (i)
La perspectiva financiera incorpora la vision de los propietarios, y mide la creacion de
valor por parte de la empresa; se busca enfatizar la medicion del éxito financiero, y/o
monitorear los presupuestos y gastos. (ii) La perspectiva de cliente se orienta a medir la
forma en que la empresa debe ser vista por los clientes y los mercados objetivos;
generalmente el grado de satisfaccion de los clientes forma parte de los indicadores de

esta perspectiva. (iii) La perspectiva de los procesos internos se refiere a identificar las
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actividades y procesos del negocio que permiten operar con excelencia para satisfacer a
los clientes. (iv) La perspectiva de aprendizaje y crecimiento se refiere a la importancia
de invertir en investigacion y desarrollo, permitiendo encontrar el nivel en que logran su

mejor desemperio las habilidades de los empleados y los sistemas de informacion.

| VISION
P
, Vv
l MISION
P
s
p - r N

| Procesos

L pomna ¢ =

Figura 3.5: Relacion entre la planificacion estratégica y el BSC (Kaplan y Norton, 1992).

o Control estratégico
Esta es la dltima etapa de la planificacion estratégica. Se basa en el BSC como

herramienta central. En la Etapa 2 siguiente se desarrolla este punto.

Etapa 2: Creacion del BSC para el Area Funcional

Para esto, los pasos a seguir seran tres, como sigue:

o Creacion de un mapa estrategico

Para elaborar el BSC es recomendable construir previamente un Mapa Estratégico (ME)
que muestra esquematicamente la relacion entre los Objetivos y cada una de las cuatro
Perspectivas. Los ME se han vuelto caracteristicos de la segunda generacion de BSC, a
raiz los trabajos posteriores de Kaplan y Norton (1996, p. 75), Olve, Roy y Wetter
(1999), y Kaplan y Norton (2001). Es aceptado que un ME muestre cada objetivo-meta
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en Ovalos. Estos objetivos se ubican en bandas horizontales, donde cada banda
representa una de las cuatro Perspectivas del BSC. Las relaciones causales entre los
objetivos se muestran a través de flechas. Para construir el ME para el Area Funcional
en estudio, en primer lugar se construira un listado exhaustivo de las actividades y
objetivos que la Empresa actualmente requiere del Area Funcional. Sobre una revision y
analisis de las mismas se construird una propuesta de actividades, objetivos y el ME

propiamente tal.

o Definicién consensuada de perspectivas, metas y actividades

El esquema de la Figura 3.6 muestra como la Vision, Mision y la Estrategia de la
empresa se vinculan con las cuatro perspectivas. Alli se muestra que para cada
perspectiva se definen Objetivos, Medidas, Metas e Iniciativas, a modo de
procedimiento para llegar finalmente a los indicadores. En efecto, uno de los principales
desafios que plantea el enfoque del BSC es como, a partir de la definicién de las cuatro
perspectivas, arribar metodologicamente a los indicadores de desempefio apropiados. A
diferencia del esquema Perspectivas—>Objetivos—>Medidas—>Metas—> Iniciativas, en la
presente  investigacion se  preferira  usar una  secuencia  del tipo:
Perspectivas—> Metas—> Actividades—> Indicadores, por cuanto resulta ser mas simple y
clarificadora en nuestro caso. Esto se explica a continuacion.

Una vez definidas las cuatro perspectivas para el Area Funcional en estudio, la pregunta
que se haré el analista es ¢;a través de la Perspectiva X, logrando qué Metas el Area
Funcional puede contribuir al logro de la Meta Estratégica Y del Area Funcional (y en
consecuencia de la Empresa)? Este proceso no es simple, ya que suelen haber muchas
metas y actividades que en realidad forman parte de una sola actividad mayor o méas
importante que las incluye. Ademas, debe existir un proceso de calibraciéon o ajuste
iterativo de las Metas del Area Funcional para que estén alineadas con las metas de la

empresa como un todo.

Una vez definidas las Metas, es claro que para lograr el cumplimiento de las mismas el
Area Funcional realiza, o deberia realizar, una serie de Actividades. A partir de una
larga numeracion de actividades, fundamentalmente operativas, se seleccionaran

aquellas susceptibles de ser medidas con razonable precision.
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FINANCIERO
Metas Actividades | Indicadores

Para tener éxito
financiero, écomo
debemos ser vistos por
los accionistas?

& ; CLIENTES Para satisfacer 2 los PROCESOS INTERNOS DEL NEGOCIO

'ara alcanzar nuestra

R 52 Metas Actividades | Indicadores Visién y accionistas y dlientes, Metas Actividades | Indicadores
VBIO'.]' e <— i <— éen qué proceso de

ser vistos por nuestros Esu»atema B e —

clients? T destacar?

Para alcanzar nuestra APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
vision, écomo Metas Actividades | Indicadores

mantendremos nuestra
capacidad de cambiar y
mejorar?

Figura 3.6: Las cuatro perspectivas del BSC (Kaplan y Norton, 2001).

o Definicion de indicadores para cada actividad

Finalmente se definira un Indicador medible del grado de cumplimiento de la Meta y de
la Actividad. Estos cumpliran con las propiedades deseables de los indicadores: ser
pertinente, cuantificable, disponible, sensible y veraz. De esta forma se completara la
bateria de indicadores. Ademas de definir los indicadores con precision se definirdn las
fuentes de informacién que se usaran para su construccion, el periodo de medicion o
frecuencia con la que se debe calcular, entre otros. La Figura 3.7 muestra la informacién

que se levantara para cada uno de los indicadores.

A modo de ilustracion metodologica de lo anterior, considérese el siguiente ejemplo. La
Meta: “Disminuir los Accidentes”, es clasificada dentro de la perspectiva Aprendizaje y
Crecimiento, debido a que una disminucion de los accidentes se atribuye a que los
colaboradores han aprendido a evitarlos. Luego, como Actividad a desarrollar para
disminuir los accidentes por parte del Area Funcional se incluye, por ejemplo, dictar
charlas de seguridad con cierta frecuencia, y confeccionar afiches y publicarlos en
lugares visibles. Finalmente, podria definirse un Indicador: “(Ntmero accidentes en el
periodo) entre (total de colaboradores)” lo que permitiria recoger la informacion
necesaria para retroalimentar, y de este modo mejorar la gestion del propio Area

Funcional y de la Empresa.
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En todo el proceso de construccién del BSC se recogeran las observaciones por parte de
la Empresa a través de una serie de reuniones de trabajo, y se efectuaran las
correcciones necesarias hasta llegar a un listado de indicadores que, en opinion de los

mismos, cumpla las propiedades deseables.

ITEM DESCRIPCION
Perspectiva
Meta
Actividad o tarea
Indicador de resultado
Descripcion del indicador
Formula
Valor meta
Periodo de medicion
Fuente de informacion
Ejemplo
Resultado
Interpretacion del resultado
Figura 3.7: Cuadro resumen de la informacion

a nivel de indicadores (Kaplan y Norton, 2001).

Etapa 3: llustracién de la operatoria del BSC con un programa computacional
El estudio finalizara con el ejercicio de implementar el modelo en un programa
computacional, capaz de mostrar el avance de las tareas o actividades, de modo que la
empresa pueda estar al tanto del progreso de las etapas. Esto, una vez que el BSC haya
sido implementado y el sistema haya sido alimentado con la informacion relevante.

3.6. METODO DE ANALISIS DE DATOS

Para el punto del método de analisis de datos se manipuld los siguientes
elementos estadisticos:

Tablas de frecuencia, que deben establecer la informacion recolectada y
previamente procesada.

Tablas estadisticas, que nos admitan exhibir la informaciéon bajo criterios
cientificos, para asegurar la pertinencia, el orden y la precision exigida en estos casos.

Estadisticos, que vienen a ser resumenes de las valoraciones elaboradas, por lo
mismo se calcul6 estadigrafos de medidas de tendencia central como la media
aritmética; medidas de dispersion como la desviacion estandar y principalmente
medidas que determinen los efectos de la variable independiente (Balanced Scorecard)
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sobre la dependiente (eficiencia de gestion) y sus dimensiones, segun exija el proceso de
comprobacion de las hipotesis.

3.7.  ASPECTOSETICOS
La presente investigacion se desarrollé conforme a los siguientes criterios

profesionales:

v La Investigacion se llevo a cabo con la autorizacion del Gerente y Administrador
de la Municipalidad Provincial de Huanta.

v La informacién de los documentos de gestion y otros de la Sub Gerencia de
Infraestructura Publica obtenida mediante las técnicas de recoleccion de datos
(evaluacion de conocimiento, experimento, entrevista y andlisis documental), se
mantendra de forma confidencial.

v Los textos manipulados en todo el estudio de investigacion seran citados con

todas las pretensiones del caso segun las normas APA sexta version.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

PRUEBA INFERENCIAL
Tabla 4.1
Distribucién de datos segun resultados de la prueba de normalidad en datos
nUMericos
Variables calculadas por diferencia
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
DIFERENCIA
N 30
Parametros normales®? Media -3.3333
De§V|aC|on 1.06600
estandar
Maéximas diferencias extremas Absoluta 222
Positivo 222
Negativo -.156
Estadistico de prueba 222
Sig. asintética (bilateral) ,000°

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.
Nota: Fuente: Elaboracion propia (2016).

DESCRIPCION:

La prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov en 30 muestras, calculado en
diferencias del pre y pos test de la eficiencia de gestion, nos arroja como
resultado la distribucion de datos no normales y la correlacion de significacion
menores a 0,05, esto significa la determinacion de una prueba no paramétrica en

investigaciones experimentales.
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4.2.

DECISION FINAL:

Los significados bilaterales para la variable calculada, a partir de las diferencias
de la variable manejada, nos arrojé como resultado final los P VValores menores a
0,05, esto determina la utilizacion de una prueba no paramétrica en la
investigacion experimental y como mis escalas de medicion en la respectiva
variable son de intervalos, entonces el procedimiento estadistico corresponde a

los rangos de Wilcoxon.

ANALISISESTADISTICO ANIVEL DESCRIPTIVO E INFERENCIAL
TABLA Y PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL
Tabla 4.2

Pre y post test de los puntajes obtenidos en eficiencia de gestion de los
colaboradores administrativos y auxiliares de la Sub Gerencia de

Infraestructura Publica en la Municipalidad Provincial de Huanta

Grupo experimental

Pre test Post test
Niveles de intervalos n % n %
Inicio (0-10) 23 T1% 2 7%
Proceso (11-14) 7 23% 12 40%
Logro previsto (15-17) 0 0% 15  50%
Logro destacado (18-20) 0 0% 1 3%
Total 30 100% 30 100%

NOTA: Inicio = Cuando los colaboradores administrativos y auxiliares estan empezando a
desarrollar los aprendizajes previstos; Proceso = Cuando los colaboradores administrativos y
auxiliares estan en camino de lograr los aprendizajes previstos; Logro Previsto = Cuando los
colaboradores administrativos y auxiliares evidencian el logro de los aprendizajes previstos en el
tiempo programado; Logro destacado = Cuando los colaboradores administrativos y auxiliares
demuestran manejo solvente de sus competencias productivas. Fuente: Elaboracion propia
(2016).
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DESCRIPCION:

En la tabla 2, del total de 30 colaboradores administrativos y auxiliares de la Sub
Gerencia de Infraestructura Pablica, cantidad que representa al 100%; evaluados
con el pre y post test en la variable eficiencia de gestién con sus dimensiones
cambio institucional, creatividad e innovacién, benchmarking y reingenieria; de
esta totalidad se describe en el pre test: el 77% de los colaboradores
administrativos y auxiliares antes de la intervencion tenian una eficiencia de
gestion en valoracion de inicio; mientras tanto, luego de la intervencion, a partir
del tratamiento experimental en el pos test: el 50% de los colaboradores
administrativos y auxiliares llegan a alcanzar una eficiencia de gestion en
valoracion de logro previsto.

La mayoria de los colaboradores administrativos y auxiliares por el efecto de los
talleres de Balanced Scorecard, pasan de una valoracion inicio a logro previsto
en el desarrollo de sus competencias productivas.

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL
Hipotesis nula (Ho)

La aplicacion del Balanced Scorecard no mejora la eficiencia de gestion de la
Sub Gerencia de Infraestructura Publica en la Municipalidad Provincial de
Huanta — Ayacucho, 2016.

Hipdtesis alterna (Ha)

La aplicacion del Balanced Scorecard mejora la eficiencia de gestion de la Sub
Gerencia de Infraestructura Pablica en la Municipalidad Provincial de Huanta —
Ayacucho, 2016.
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Rangos

Rango Suma de
) N promedio rangos

EFICIENCIA DE GESTION POST Rangos 0 0.00 0.00
TEST - EFICIENCIA DE GESTION negativos ' '
PRE TEST Rangos 30P 30.50 1830.00

positivos

Empates o°

Total 30

a. EFICIENCIA DE GESTION POST TEST < EFICIENCIA DE GESTION PRE TEST
b. EFICIENCIA DE GESTION POST TEST > EFICIENCIA DE GESTION PRE TEST
c. EFICIENCIA DE GESTION POST TEST = EFICIENCIA DE GESTION PRE TEST

Estadisticos de prueba?

EFICIENCIA DE GESTION POST TEST -
EFICIENCIA DE GESTION PRE TEST
Z -6,737°
Sig. asintotica (bilateral) .000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.
Figura 4.1: Prueba de hipdtesis general mediante el estadistico de Wilcoxon (Elaboracion

Propia, 2016).

RESULTADO:

El valor de los Rangos de Wilcoxon es Z = -6,737°, y el significado (bilateral)
obtenido es 0,000, valor que es inferior a la region critica a= 0,05; por lo tanto,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna; con un nivel de significancia

del 5% y un nivel de confianza del 95%.

CONCLUSION:

La aplicacién del Balanced Scorecard mejora la eficiencia de gestién de los
colaboradores administrativos y auxiliares de la Sub Gerencia de Infraestructura
Publica en la Municipalidad Provincial de Huanta. (p=0.000 < 0,05; Z = -
6,737°)
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Tabla 4.3

Pre y post test de los puntajes obtenidos en el cambio institucional de los
colaboradores administrativos y auxiliares de la Sub Gerencia de

Infraestructura Publica en la Municipalidad Provincial de Huanta

Grupo experimental

Pre test Post test
Niveles de intervalos n % n %
Inicio (0-10) 28  93% 3 10%
Proceso (11-14) 2 7% 11 37%
Logro previsto (15-17) 0 0% 14 47%
Logro destacado (18-20) 0 0% 2 6%
Total 30 100% 30 100%

NOTA: Inicio = Cuando los colaboradores administrativos y auxiliares estan empezando a
desarrollar los aprendizajes previstos; Proceso = Cuando los colaboradores administrativos y
auxiliares estan en camino de lograr los aprendizajes previstos; Logro Previsto = Cuando los
colaboradores administrativos y auxiliares evidencian el logro de los aprendizajes previstos en el
tiempo programado; Logro destacado = Cuando los colaboradores administrativos y auxiliares
demuestran manejo solvente de sus competencias productivas. Fuente: Elaboracién propia
(2016).

DESCRIPCION:

En la tabla 3, del total de 30 colaboradores administrativos y auxiliares de la Sub
Gerencia de Infraestructura publica en la Municipalidad Provincial de Huanta,
cantidad que representa al 100%. Evaluados con en pre y post test en la
dimension cambio institucional de la eficiencia de gestion; de esta totalidad se
describe en el pre test: el 93% de los colaboradores administrativos y auxiliares
antes de la intervencién mostraban un cambio organizacional en la valoracion de
inicio; mientras tanto, luego de la intervencion, a partir del tratamiento
experimental en el pos test: el 37% de los colaboradores administrativos y
auxiliares valorados muestran tener un cambio institucional en proceso; asi
mismo el 47% de los colaboradores administrativos y auxiliares muestran tener

un cambio institucional en logro previsto y por ultimo el 6% de los
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colaboradores administrativos y auxiliares muestran un cambio institucional en
logro destacado.
La mayoria de los colaboradores pasan de las escalas inicio y proceso a logro

previsto y destacado.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1
Hipdtesis nula (Ho)

La evaluacién de los indicadores necesarios que influyen en el Balanced
Scorecard, no brinda informacion sobre el rendimiento de la metas del cambio

institucional.
Hipdtesis alterna (Ha)

La evaluacion de los indicadores necesarios que influyen en el Balanced

Scorecard, brinda informacién sobre el rendimiento de la metas del cambio

institucional.
Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos

CAMBIO INSTITUCIONAL POST Rangos 0 0.00 0.00
TEST - CAMBIO INSTITUCIONAL negativos ' '
PRE TEST Rangos o7b 2800  1540.00

positivos

Empates 3

Total 30

a. CAMBIO INSTITUCIONAL POST TEST < CAMBIO INSTITUCIONAL PRE TEST
b. CAMBIO INSTITUCIONAL POST TEST > CAMBIO INSTITUCIONAL PRE TEST
c. CAMBIO INSTITUCIONAL POST TEST = CAMBIO INSTITUCIONAL PRE TEST
Estadisticos de prueba?
CAMBIO INSTITUCIONAL POST TEST -
CAMBIO INSTITUCIONAL PRE TEST
Z -6,460P
Sig. asintotica (bilateral) .000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.
Figura 4.2: Prueba de hipdtesis especifica 1 mediante el estadistico de Wilcoxon (Elaboracién

Propia, 2016).
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RESULTADO:

El valor de los Rangos de Wilcoxon es Z = -6,460° y el significado (bilateral)
obtenido es 0,000, valor que es inferior a la region critica a= 0,05; por lo tanto,
se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alterna; con un nivel de significancia

del 5% y un nivel de confianza del 95%.

CONCLUSION:

La evaluacién de los indicadores necesarios que influyen en el Balanced
Scorecard, brinda informacion sobre el rendimiento de la metas del cambio
institucional de los colaboradores administrativos y auxiliares de la Sub
Gerencia de Infraestructura Publica en la Municipalidad Provincial de Huanta.
(p=0.000 < 0,05; Z = -6,460°).

Tabla 4.4

Pre y post test de los puntajes obtenidos en creatividad e innovacién de los
colaboradores administrativos y auxiliares de la Sub Gerencia de

Infraestructura Pablica en la Municipalidad Provincial de Huanta

Grupo experimental

Pre test Post test
Niveles de intervalos n % n %
Inicio (0-10) 28 93% 2 1%
Proceso (11-14) 2 7% 16  53%
Logro previsto (15-17) 0 0% 11 37%
Logro destacado (18-20) 0 0% 1 3%
Total 30 100% 30 100%

NOTA: Inicio = Cuando los colaboradores administrativos y auxiliares estan empezando a
desarrollar los aprendizajes previstos; Proceso = Cuando los colaboradores administrativos y
auxiliares estan en camino de lograr los aprendizajes previstos; Logro Previsto = Cuando los
colaboradores administrativos y auxiliares evidencian el logro de los aprendizajes previstos en el
tiempo programado; Logro destacado = Cuando los colaboradores administrativos y auxiliares
demuestran manejo solvente de sus competencias productivas. Fuente: Elaboracién propia
(2016).
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DESCRIPCION:

En la tabla 4, del total de 30 colaboradores administrativos y auxiliares de la Sub
Gerencia de Infraestructura Pablica en la Municipalidad Provincial de Huanta,
cantidad que representa al 100%. Evaluados con en pre y post test en la
dimensidn creatividad e innovacion de la eficiencia de gestion; de esta totalidad
se describe en el pre test: el 93% de los colaboradores administrativos y
auxiliares antes de la intervencion mostraban una creatividad e innovacion en la
valoracion de inicio; mientras tanto, luego de la intervencion, a partir del
tratamiento experimental en el pos test: el 53% de los colaboradores
administrativos y auxiliares valorados muestran tener una creatividad e
innovacion en proceso; asi mismo el 37% de los colaboradores administrativos y
auxiliares muestran tener una creatividad e innovacién en logro previsto y por
altimo el 3% de los colaboradores administrativos y auxiliares muestran una
creatividad e innovacion en logro destacado.

La mayoria de los colaboradores pasan de las escalas inicio y proceso a logro

previsto y destacado.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2
Hipdtesis nula (Ho)

La evaluacién de los indicadores necesarios que influyen en el Balanced
Scorecard, no brinda informacion sobre el rendimiento de la metas de la

creatividad e innovacion.
Hipdtesis alterna (Ha)

La evaluacién de los indicadores necesarios que influyen en el Balanced
Scorecard, brinda informacion sobre el rendimiento de la metas de la creatividad

e innovacion.
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Rangos

Rango Suma de
N promedio rangos

CREATIVIDAD E INNOVACION Rangos 0? 0.00 0.00
POST TEST - CREATIVIDAD E negativos ' '
INNOVACION PRE TEST Ran_g_os 2gb 29.00 1653.00

positivos

Empates 2°

Total 30
a. CREATIVIDAD E INNOVACION POST TEST < CREATIVIDAD E INNOVACION PRE
TEST
b. CREATIVIDAD E INNOVACION POST TEST > CREATIVIDAD E INNOVACION PRE
TEST

c. CREATIVIDAD E INNOVACION POST TEST = CREATIVIDAD E INNOVACION PRE
TEST
Estadisticos de prueba?

CREATIVIDAD E INNOVACION POST TEST -
CREATIVIDAD E INNOVACION PRE TEST
z -6,574°
Sig. asintética (bilateral) .000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.
Figura 4.3: Prueba de hipétesis especifica 2 mediante el estadistico de Wilcoxon (Elaboracién

Propia, 2016).

RESULTADO:

El valor de los Rangos de Wilcoxon es Z = -6,574° y el significado (bilateral)
obtenido es 0,000, valor que es inferior a la region critica a= 0,05; por lo tanto,
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna; con un nivel de significancia

del 5% y un nivel de confianza del 95%.

CONCLUSION:

La evaluacién de los indicadores necesarios que influyen en el Balanced
Scorecard, brinda informacion sobre el rendimiento de la metas de la creatividad
e innovacion de los colaboradores administrativos y auxiliares de la Sub
Gerencia de Infraestructura Publica en la Municipalidad Provincial de Huanta.
(p=0.000 < 0,05; Z = -6,574").
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Tabla 4.5

Pre y post test de los puntajes obtenidos en benchmarking de los colaboradores
administrativos y auxiliares de la Sub Gerencia de Infraestructura Publica en la

Municipalidad Provincial de Huanta

Grupo experimental

Pre test Post test
Niveles de intervalos n % n %
Inicio (0-10) 24 80% 3 10%
Proceso (11-14) 6 20% 18  60%
Logro previsto (15-17) 0 0% 8 27%
Logro destacado (18-20) 0 0% 1 3%
Total 30 100% 30 100%

NOTA: Inicio = Cuando los colaboradores administrativos y auxiliares estan empezando a
desarrollar los aprendizajes previstos; Proceso = Cuando los colaboradores administrativos y
auxiliares estan en camino de lograr los aprendizajes previstos; Logro Previsto = Cuando los
colaboradores administrativos y auxiliares evidencian el logro de los aprendizajes previstos en
el tiempo programado; Logro destacado = Cuando los colaboradores administrativos y
auxiliares demuestran manejo solvente de sus competencias productivas. Fuente: Elaboracién
propia (2016).

DESCRIPCION:

En la tabla 5, del total de 30 colaboradores administrativos y auxiliares de la Sub
Gerencia de Infraestructura Pablica en la Municipalidad Provincial de Huanta,
cantidad que representa al 100%. Evaluados con en pre y post test en la
dimension benchmarking de la eficiencia de gestion; de esta totalidad se describe
en el pre test: el 80% de los colaboradores administrativos y auxiliares antes de
la intervencion mostraban un benchmarking en la valoracion de inicio; mientras
tanto, luego de la intervencién, a partir del tratamiento experimental en el pos
test: el 60% de los colaboradores administrativos y auxiliares valorados
muestran tener un benchmarking en proceso; asi mismo el 27% de los
colaboradores administrativos y auxiliares muestran tener un benchmarking en
logro previsto y por ultimo el 3% de los colaboradores administrativos y

auxiliares muestran un benchmarking en logro destacado.
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La mayoria de los trabajadores pasan de las escalas inicio y proceso a proceso y

logro previsto.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3
Hipotesis nula (Ho)

La evaluacién de los indicadores necesarios que influyen en el Balanced
Scorecard, no brinda informacion sobre el rendimiento de la metas del

benchmarking.
Hipotesis alterna (Ha)

La evaluacién de los indicadores necesarios que influyen en el Balanced
Scorecard, brinda informacion sobre el rendimiento de la metas del

benchmarking.

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
BENCHMARKING POST TEST - Rangos 18 8.50 17.00
BENCHMARKING PRE TEST negativos ' '
Rangos b
DOSitivOs 26 28.23 1468.00
Empates 3¢
Total 30

a. BENCHMARKING POST TEST < BENCHMARKING PRE TEST
b. BENCHMARKING POST TEST > BENCHMARKING PRE TEST
c. BENCHMARKING POST TEST = BENCHMARKING PRE TEST

Estadisticos de prueba?

BENCHMARKING POST TEST - BENCHMARKING PRE TEST
V4 -6,257°
Sig. asintdtica (bilateral) .000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Figura 4.4: Prueba de hipdtesis especifica 3 mediante el estadistico de Wilcoxon (Elaboracién
Propia, 2016).
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RESULTADO:

El valor de los Rangos de Wilcoxon es Z = -6,257° y el significado (bilateral)
obtenido es 0,000, valor que es inferior a la region critica a= 0,05; por lo tanto,
se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alterna; con un nivel de significancia

del 5% y un nivel de confianza del 95%.

CONCLUSION:

La evaluacién de los indicadores necesarios que influyen en el Balanced
Scorecard, brinda informacion sobre el rendimiento de la metas del
benchmarking de los colaboradores administrativos y auxiliares de la Sub
Gerencia de Infraestructura Pablica en la Municipalidad Provincial de Huanta.
(p=0.000 < 0,05; Z = -6,257").

Tabla 4.6

Pre y post test de los puntajes obtenidos en reingenieria de sistemas de los
colaboradores administrativos y auxiliares de la Sub Gerencia de

Infraestructura Pablica en la Municipalidad Provincial de Huanta

Grupo experimental

Pre test Post test
Niveles de intervalos n % n %
Inicio (0-10) 24 80% 3 10%
Proceso (11-14) 4 13% 12 40%
Logro previsto (15-17) 2 7% 15  50%
Logro destacado (18-20) 0 0% 0 0%
Total 30 100% 30 100%

NOTA: Inicio = Cuando los colaboradores administrativos y auxiliares estdn empezando a
desarrollar los aprendizajes previstos; Proceso = Cuando los colaboradores administrativos y
auxiliares estan en camino de lograr los aprendizajes previstos; Logro Previsto = Cuando los
colaboradores administrativos y auxiliares evidencian el logro de los aprendizajes previstos en
el tiempo programado; Logro destacado = Cuando los colaboradores administrativos y
auxiliares demuestran manejo solvente de sus competencias productivas. Fuente: Elaboracién
propia (2016).
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DESCRIPCION:

En la tabla 6, del total de 30 colaboradores administrativos y auxiliares de la Sub
Gerencia de Infraestructura Pablica en la Municipalidad Provincial de Huanta,
cantidad que representa al 100%. Evaluados con en pre y post test en la
dimensidn reingenieria de sistemas de la eficiencia de gestion; de esta totalidad
se describe en el pre test: el 80% de los colaboradores administrativos y
auxiliares antes de la intervencion mostraban una reingenieria de sistemas en la
valoracion de inicio; mientras tanto, luego de la intervencion, a partir del
tratamiento experimental en el pos test: el 40% de los colaboradores
administrativos y auxiliares valorados muestran tener una reingenieria de
sistemas en proceso; asi mismo el 50% de los colaboradores administrativos y
auxiliares muestran tener una reingenieria de sistemas en logro previsto.

La mayoria de los colaboradores pasan de las escalas inicio y proceso a proceso

y logro previsto.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 4
Hipotesis nula (Ho)

La evaluacién de los indicadores necesarios que influyen en el Balanced
Scorecard, no brinda informacién sobre el rendimiento de la metas de la

reingenieria de sistemas.
Hipdtesis alterna (Ha)

La evaluacion de los indicadores necesarios que influyen en el Balanced
Scorecard, brinda informacion sobre el rendimiento de la metas de la

reingenieria de sistemas.
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Rangos

) N Rango promedio Suma de rangos
REINGENIERIA DE SISTEMAS POST Rangos negativos

TEST - REINGENIERIA DE SISTEMAS v o0 o
PRE TEST i
Rangos positivos o8P 28.50 1596.00
Empates 2°
Total 30

a. REINGENIERIA DE SISTEMAS POST TEST < REINGENIERIA DE SISTEMAS PRE TEST
b. REINGENIERIA DE SISTEMAS POST TEST > REINGENIERIA DE SISTEMAS PRE TEST
¢. REINGENIERIA DE SISTEMAS POST TEST = REINGENIERIA DE SISTEMAS PRE TEST

Estadisticos de prueba?

REINGENIERIA DE SISTEMAS POST TEST — REINGENIERIA DE
SISTEMAS PRE TEST

Z -6,518°
Sig. asintdtica (bilateral) .000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Figura 4.5: Prueba de hipotesis especifica 4 mediante el estadistico de Wilcoxon (Elaboracion
Propia, 2016).

RESULTADO:

El valor de los Rangos de Wilcoxon es Z = -6,518" y el significado (bilateral)
obtenido es 0,000, valor que es inferior a la region critica a= 0,05; por lo tanto,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna; con un nivel de significancia
del 5% y un nivel de confianza del 95%.

CONCLUSION:

La evaluacion de los indicadores necesarios que influyen en el Balanced
Scorecard, brinda informacion sobre el rendimiento de la metas de la
reingenieria de sistemas de los colaboradores administrativos y auxiliares de la
Sub Gerencia de Infraestructura Publica en la Municipalidad Provincial de
Huanta. (p=0.000 < 0,05; Z = -6,518").
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CAPITULOV

DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. DISCUSIONES
La discusion de los resultados de este método cientifico se ha ejecutado teniendo
en cuenta los antecedentes, teorias y enfoques relacionados al tema de estudio, por lo

tanto precisamos lo siguiente:

En la tabla 02: el 77% de los colaboradores administrativos y auxiliares antes de
la intervencion tenian una eficiencia de gestion en valoracion inicio; mientras tanto,
luego de la intervencion, a partir del tratamiento experimental en el post test: el 50% de
los colaboradores llegan a alcanzar una eficiencia de gestion en logro previsto; estos
resultados estadisticos llevados a la prueba de hipoétesis inferencial nos arrojan como
resultado el valor de los Rangos de Wilcoxon es Z = -6,737° y el significado (bilateral)
obtenido es 0,000, valor que es inferior a la region critica o= 0,05, por lo que se asume
que la aplicacion del Balanced Scorecard mejora la eficiencia de gestion de los
colaboradores administrativos y auxiliares de la Sub Gerencia de Infraestructura Publica
en la Municipalidad Provincial de Huanta; a similares resultados llegaron los estudios
de Alvarez (2014) que desarrolld, un estudio cientifico que lleva por titulo “Sistema de
Informacion basado en el método Balanced Scorecard para optimizar la Gestion
Estratégica”, el investigador arriba a la siguiente conclusion: utilizando la tecnologia en
la ejecucion de un software en base a la herramienta informatica Balanced Scorecard, se
logré optimizar el nivel de gestion estratégica en la cual se encontraba la SubGerencia
de Servicios Sociales y Desarrollo Humano, adquiriendo al inicio del mes de Octubre
un fase critica (rojo) al 58% y al encontrarse en el mes de Diciembre disminuyo al 23%,
sin embargo en el mes de Octubre la fase de Admision (verde) al 23% y al encontrase

en el mes de Diciembre aument6 al 58%.
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Asimismo, se tiene que Coronel (2012), realizd una tesis de titulo “Planificacion
Estratégica del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San Cristobal basado
en Balanced Scorecard”, el investigador arriba a la siguiente conclusion: el desarrollo
del Balanced Scorecard en la institucion da como resultado un éptimo control en su
gestion, donde se conseguird cuantificar las funciones por unidades y estudiar el
porcentaje de contribucidén a la vision y mision de la entidad, ademas de lograr la
medicion del crecimiento de la organizacion en base a la obtencidon de los objetivos

estratégicos en el tiempo determinado.

Respecto a la dimension cambio institucional de la eficiencia de gestion en el pre
test de la tabla 3 muestra que: el 93% de los colaboradores administrativos y auxiliares
antes de la intervencion mostraban un cambio institucional en la valoracién en inicio;
mientras tanto, luego de la intervencion, a partir del tratamiento experimental en el pos
test: el 37% de los colaboradores administrativos y auxiliares valorados muestran tener
un cambio institucional en proceso; asi mismo el 47% de los colaboradores
administrativos y auxiliares muestran tener un cambio institucional en logro previsto y
por ultimo el 6% de los colaboradores administrativos muestran tener un cambio
institucional en logro destacado.

Respecto a la dimension creatividad e innovacién de la eficiencia de gestion se
describe en el pre test de la tabla 4 que: el 93% de los colaboradores administrativos y
auxiliares antes de la intervencion mostraban una creatividad e innovacion en la
valoracién en inicio; mientras tanto, luego de la intervencion, a partir del tratamiento
experimental en el pos test: el 53% de los colaboradores administrativos y auxiliares
evaluados muestran tener una creatividad e innovacion en proceso; asi mismo el 37% de
los colaboradores administrativos y auxiliares muestran tener una creatividad e
innovacion en logro previsto y por ultimo el 3% de los colaboradores administrativos y
auxiliares muestran tener una creatividad e innovacion en logro destacado.

Respecto a la dimension benchmarking de la eficiencia de gestion se describe en
el pre test de la tabla 5 que: el 80% de los colaboradores administrativos y auxiliares
antes de la intervencion mostraban un benchmarking en la valoracion en inicio; mientras
tanto, luego de la intervencion, a partir del tratamiento experimental en el pos test: el
60% de los colaboradores administrativos y auxiliares evaluados muestran tener un
benchmarking en proceso; asi mismo el 27% de los colaboradores administrativos y

auxiliares muestran tener un benchmarking en logro previsto y por ultimo el 3% de los
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colaboradores administrativos y auxiliares muestran tener un benchmarking en logro
destacado.

Respecto a la dimension reingenieria de sistemas de la eficiencia de gestion en el
pre test de la tabla 6 muestra que: el 80% de los colaboradores administrativos y
auxiliares antes de la intervencién mostraban una reingenieria en la valoracion en inicio;
mientras tanto, luego de la intervencion, a partir del tratamiento experimental en el pos
test: el 40% de los colaboradores administrativos y auxiliares valorados muestran tener
una reingenieria en proceso; asi mismo el 50% de los colaboradores administrativos y

auxiliares muestran tener una reingenieria en logro previsto.

Estos resultados sometidos a la prueba inferencial nos arrojan como resultado
en a la dimension cambio institucional el valor de los Rangos de Wilcoxon de Z = -
6,460° y el significado (bilateral) obtenido es 0,000, valor que es inferior a la region
critica a= 0,05; por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alterna, por lo
que concluimos que la identificacién de los indicadores necesarios que influyen en el
Balanced Scorecard, brinda informacion sobre el rendimiento de la metas del cambio
institucional de los colaboradores administrativos y auxiliares de la Sub Gerencia de
Infraestructura en la Municipalidad Provincial de Huanta.

Por otro lado para la dimensiédn creatividad e innovacion el valor de los Rangos
de Wilcoxon es Z = -6,574" y el significado (bilateral) obtenido es 0,000, valor que es
inferior a la region critica a= 0,05; por lo tanto, se rechaza la hipodtesis nula y se acepta
la alterna, por lo que concluimos que la identificacion de los indicadores necesarios que
influyen en el Balanced Scorecard, brinda informacion sobre el rendimiento de la metas
de la creatividad e innovacion de los colaboradores administrativos y auxiliares de la
Sub Gerencia de Infraestructura Publica en la Municipalidad Provincial de Huanta.

Asimismo para la dimension benchmarking el valor de los Rangos de Wilcoxon
es Z = -6,257" y el significado (bilateral) obtenido es 0,000, valor que es inferior a la
region critica a= 0,05; por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna,
por lo que concluimos que la identificacion de los indicadores necesarios que influyen
en el Balanced Scorecard, brinda informacion sobre el rendimiento de la metas del
benchmarking de los colaboradores administrativos y auxiliares de la Sub Gerencia de
Infraestructura Publica en la Municipalidad Provincial de Huanta.

Y por altimo para la dimension reingenieria de sistemas el valor de los Rangos

de Wilcoxon es Z = -6,518" y el significado (bilateral) obtenido es 0,000, valor que es
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inferior a la region critica o= 0,05; por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta
la alterna, por lo que concluimos que la identificacion de los indicadores necesarios que
influyen en el Balanced Scorecard, brinda informacion sobre el rendimiento de la metas
de la reingenieria de los colaboradores administrativos y auxiliares de la Sub Gerencia

de Infraestructura Publica en la Municipalidad Provincial de Huanta.

Estos resultados discuten mejor con los trabajos de Suarez (2012), que hizo una
investigacion que lleva por titulo “Propuesta de Control de Gestion para la Unidad de
Auditoria Interna de Instituto Autébnomo Policia Municipal de Chacao”, donde la
investigacién mencionada es de tipo es descriptiva explicativa la cual consta de un
tamafio muestral que esta constituida por los colaboradores que pertenecen a la Unidad
de Auditoria Interna del Instituto Autonomo Policia Municipal de Chacao, aplicando
como instrumento de recoleccion de datos la “entrevista y encuesta” a los colaboradores
inmersos en el ejercicio del control y fiscalizacion del instituto, en la que el investigador
llega a la siguiente conclusién: segun la implementacién del Balanced Scorecard
propuesta para las organizaciones publicas, se enfatiza la mision como la base del
modelo, las perspectivas innatas se adecuan a la gestion publica de acuerdo a las
necesidades, en la perspectiva de usuarios se la afiade a los usuarios internos
(colaboradores) y externos (comunidad), y la perspectiva financiera se contempla como
un recurso de generacion de valor alto para los ciudadanos bajo la condicion de un
presupuesto. Asi mismo Lizana (2012) desarrollé un estudio cientifico de titulo,
“Importancia de aplicar el Balanced Scorecard para mejorar la eficiencia de la Gestion
del Sistema Comercial en Entidades Prestadoras de Servicios de Agua y Saneamiento”,
donde el estudio cientifico mencionado es de tipo descriptivo exploratorio y
correlacional, donde se aplica a una muestra de 44 actores legales y/o funcionarios de
las Entidades Prestadoras de Servicios de Agua y Saneamiento, en la cual se han
aplicado “entrevistas y encuestas” a los involucrados con la institucion, en la cual el
investigador llega a las siguientes conclusiones: que la implementacién del Cuadro de
Mando Integral, consentira procesar el Mapa Estratégico que detalla en forma de
esquema la tactica y nos da a conocer la interrelacion de las perspectivas determinadas
consintiendo la mejora de la valoracion y la consecucion de los objetivos estratégicos de
la organizacion. En cuanto a la relevancia de implementar el Balanced Scorecard,
admite que los planes de gestion apoyen a poder aplicar estrategias conectadas a la

obtencion de los objetivos estratégicos de la institucion. Uno de los hallazgos realizados
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a partir de la investigacién documental es que el rendimiento de los equipos de trabajo
relacionado con el logro de los objetivos institucionales es una variable dependiente
multifactorial, lo cual invita a futuros investigadores que utilicen este trabajo como
base y se profundice sobre las mismas lineas de investigacion, pues la herramienta
informatica Balanced Scorecard es una de las lineas en ciencias sociales que mas

autores han considerado en sus estudios cientificos.

5.2.  CONCLUSIONES

1. La aplicacion del Balanced Scorecard mejora la eficiencia de gestion de la Sub
Gerencia de Infraestructura Publica en la Municipalidad Provincial de Huanta -
Ayacucho, 2016; resultado que es valido segln el estadigrafo de Rangos de Wilcoxon,
en razon a que la Z calculada de -6,737°, que demuestra que la post test es superior a la
pre test, con nivel de significancia bilateral: p=0.000, valor que es inferior a la region
critica a= 0,05. (p=0.000 < 0,05; Z = -6,737). (Tabla 2).

2. La evaluacion de los indicadores necesarios que influyen en el Balanced
Scorecard, brinda informacién sobre el rendimiento de la metas del cambio institucional
de los colaboradores administrativos y auxiliares de la Sub Gerencia de Infraestructura
Publica en la Municipalidad Provincial de Huanta - Ayacucho, 2016. Resultado que es
confirmado segun el estadigrafo de Rangos de Wilcoxon, obteniendo una Z calculada de
-6,460°, que demuestra que la post test es superior a la pre test en el cambio
institucional de la eficiencia de gestion, por tanto con nivel de significancia bilateral:
p=0.000, valor que es inferior a la regién critica a= 0,05. (p=0.000 < 0,05; Z = -6,460P).
(Tabla 3).

3. La evaluacion de los indicadores necesarios que influyen en el Balanced
Scorecard, brinda informacion sobre el rendimiento de la metas de la creatividad e
innovacion de los colaboradores administrativos y auxiliares de la Sub Gerencia de
Infraestructura Publica en la Municipalidad Provincial de Huanta - Ayacucho, 2016.
Resultado que es confirmado segun el estadigrafo de Rangos de Wilcoxon, obteniendo
una Z calculada de -6,574°, que demuestra que la post test es superior a la pre test en la

creatividad e innovacion de la eficiencia de gestion, por tanto con nivel de significancia
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bilateral: p=0.000, valor que es inferior a la region critica o= 0,05. (p=0.000 < 0,05; Z =
-6,574). (Tabla 4).

4. La evaluacion de los indicadores necesarios que influyen en el Balanced
Scorecard, brinda informacién sobre el rendimiento de la metas del benchmarking de
los colaboradores administrativos y auxiliares de la Sub Gerencia de Infraestructura
Publica en la Municipalidad Provincial de Huanta - Ayacucho, 2016. Resultado que es
confirmado segun el estadigrafo de Rangos de Wilcoxon, obteniendo una Z calculada de
-6,257°, que demuestra que la post test es superior a la pre test en el benchmarking de la
eficiencia de gestion, por tanto con nivel de significancia bilateral: p=0.000, valor que
es inferior a la region critica o= 0,05. (p=0.000 < 0,05; Z = -6,257°). (Tabla 5).

5. La evaluacion de los indicadores necesarios que influyen en el Balanced
Scorecard, brinda informacién sobre el rendimiento de la metas de la reingenieria de
sistemas de los colaboradores administrativos y auxiliares de la Sub Gerencia de
Infraestructura Publica en la Municipalidad Provincial de Huanta - Ayacucho, 2016.
Resultado que es confirmado segln el estadigrafo de Rangos de Wilcoxon, obteniendo
una Z calculada de -6,518°, que demuestra que la post test es superior a la pre test en la
reingenieria de la eficiencia de gestion, por tanto con nivel de significancia bilateral:
p=0.000, valor que es inferior a la region critica a= 0,05. (p=0.000 < 0,05; Z = -6,518").
(Tabla 6).

53. RECOMENDACIONES

1. Al actual alcalde de la Municipalidad Provincial de Huanta a fin de difundir la
Planificacion Estratégica basada en el Balanced Scorecard a fin de mejorar el ambiente
laboral de la entidad, logrando un equipo de personas motivadas, capacitadas para que
las mismas puedan adaptarse a los cambios del medio y saberlos enfrentar de la mejor
manera, a su vez difundir la filosofia corporativa al personal con la finalidad de que se
sientan involucrados y comprometidos para con la entidad, de manera que se lleve un
eficiente control de su gestion y concentrar su esfuerzo hacia el cumplimiento de sus

metas y objetivos, generando una mejor rentabilidad.

88



2. Al gobernador regional de Ayacucho a fin de que fomente la necesidad de contar
con una cultura organizacional en las distintas municipalidades la cual permita tanto a
los directivos como al personal de la administracién pablica sentirse identificados con la

entidad y sus intereses.

3. A los colaboradores de la Sub Gerencia de Infraestructura Publica de la
Municipalidad Provincial de Huanta se recomienda mejorar su nivel de preparacion,
mediante una adecuada asistencia a las capacitaciones brindadas por el gobierno
nacional, regional y local, a través de la implementacion de un programa adecuado, a
fin de que el capital humano de la administracion puablica cumpla con el perfil
considerado para ese puesto, dispuesto a desempefiar de la mejor manera con cada una

de las funciones delegadas.

4. A los colaboradores de la Sub Gerencia de Infraestructura Publica de la
Municipalidad Provincial de Huanta implementar y utilizar la herramienta informética
Balanced Scorecard, a fin de monitorear constantemente el cumplimiento de los
objetivos y metas establecidas, logrando el desarrollo administrativo, comercial,
financiero y a su vez alinear los esfuerzos hacia cada una de las actividades, iniciativas

y la ejecucion de las mismas.

5. A los directivos de la Municipalidad Provincial de Huanta implementar y
ejecutar los proyectos propuestos en esta Planificacion Estratégica, a fin de cumplir con

los objetivos y contribuir con el cumplimiento de la vision municipal.

6. A los colaboradores de la Sub Gerencia de Infraestructura Publica de la
Municipalidad Provincial de Huanta implementar evaluaciones periodicas utilizando
como factores de medicion los indicadores utilizados en este estudio, esto reflejara
valores verdaderos de la salud administrativa, comercial y financiera de la institucion,

facilitando la ejecucion de las medidas correctivas que se consideren necesarias.

7. Al alcalde de la Municipalidad Provincial de Huanta a fin de tomar en cuenta
aspectos importantes como son; la excelente atencién a los ciudadanos, eficiencia en
los proyectos, calidad en los productos y servicios, capacidad e innovacion en la
presentacion, realizar mayor publicidad en los canales locales de television para que el
ciudadano conozca de los productos y servicios que ofrece la entidad; mejorar la

logistica y distribucion, controlando los niveles de rotacion, stock y tiempos de entrega

8¢9



de los productos por parte del proveedor, ya que todos estos aspectos son
imprescindibles y deben ser considerados en todo momento para el adecuado

desenvolvimiento de la misma.
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ANEXO A

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Aplicacion del Balanced Scorecard en eficiencia de gestion de la Municipalidad Provincial de Huanta, 2016.
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PROBLEMA L =Tivat RlFETELS VEARIAELHES INVESTIGACION MUESTRA
PROBLEMA GENERAL.: OBJETIVO GENERAL.: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE TIPO: POBLACION:
¢ En qué medida la aplicacion del | Disefiar e implementar el | La aplicacion del Balanced | INDEPENDIEN | Experimental Colaboradores
Balanced Scorecard mejora la | Balanced  Scorecard  para | Scorecard mejora la eficiencia | T administrativos y
eficiencia de gestion de la Sub | optimar la eficiencia de gestion | de gestion de la Sub Gerencia | Balanced METODO: auxiliares que
Gerencia de  Infraestructura | de la Sub Gerencia de | de Infraestructura Publica en la | Scorecard Inductivo deductivo/ hipotético laboran en la Sub
Publica en la Municipalidad | Infraestructura Publica en la | Municipalidad Provincial de deductivo Gerencia de
Provincial de Huanta - Ayacucho, | Municipalidad Provincial de | Huanta - Ayacucho, 2016. DIMENSIONES Infraestructura
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Huanta - Ayacucho, 2016.
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publica.
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nto

Experimen | Material

to experimento
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Document Fuentes escritas
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Colaboradores
administrativos y
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administracion
publica de la Sub
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Balanced Scorecard mejora la
creatividad e innovacion?

PE3 (En qué medida Ia
aplicacion de los indicadores del
Balanced Scorecard mejora el
benchmarking?

PE4 (En qué medida Ila
aplicacion de los indicadores del
Balanced Scorecard mejora la
reingenieria de sistemas?

OE2 Evaluar los indicadores
necesarios que influyen en el
Balanced Scorecard, con el fin
de brindar informacion sobre el
rendimiento de la metas de la
creatividad e innovacién.

OE3 Evaluar los indicadores
necesarios que influyen en el
Balanced Scorecard, con el fin
de brindar informacion sobre el
rendimiento del metas del
benchmarking.

OE4 Evaluar los indicadores
necesarios que influyen en el
Balanced Scorecard, con el fin
de brindar informacion sobre el
rendimiento del metas de la
reingenieria de sistemas.

HE2 La evaluacion de los
indicadores  necesarios  que
influyen en el Balanced
Scorecard, brinda informacion
sobre el rendimiento de la metas
de la creatividad e innovacion.

HE3 La evaluacion de los
indicadores  necesarios  que
influyen en el Balanced
Scorecard, brinda informacién
sobre el rendimiento de la metas
del benchmarking.

HE4 La evaluacion de los
indicadores  necesarios  que
influyen en el Balanced
Scorecard, brinda informacion
sobre el rendimiento de la metas
de la reingenieria de sistemas.

innovacion
Benchmarking

Reingenieria
sistemas
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Infraestructura
Piblica de la
Municipalidad
Provincial de
Huanta -
Ayacucho. n =30
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ANEXOB

INSTRUMENTOS DE MEDICION

FICHA TECNICA

Instrumento Prueba objetiva de eficiencia de gestion
Autor Br. Alberth Steve Chavarria Gutiérrez
Afo 2016

Pais Per(

Lugar de aplicacion

Municipalidad Provincial de Huanta - Ayacucho

Objetivo

Valorar las capacidades

e Cambio Institucional

Dimensiones e Creatividad e innovacion
univariadas ° Benchmarking

e Reingenieria de sistemas
Adaptado Br. Alberth Steve Chavarria Gutiérrez

Validez estadistica

La validez del instrumento se considerd el célculo de R de
Pearson, bajo el modelo estadistico item total, la misma que
registra en cada item un valor mayor o igual a 0,21.

Indice de confiabilidad

La validez del instrumento consider6 el calculo de Alpha de
Cronbach, la que registro un valor de 0,414.

Aspectos a evaluar en

El instrumento se estructurd de la siguiente manera:
Eficiencia de gestion
e Cambio institucional (pre y post test)

dimensiones e Creatividad e innovacion (pre y post test)
univariadas e Benchmarking (pre y post test)
e Reingenieria de sistemas (pre y post test)
En inicio (0-10)
Calificacion En proceso (11-14)

Logro previsto (15-17)
Logro conseguido (18 - 20)

Categorizacion
Calificacion en base
vigesimal (0 - 20)

En inicio (58 - 178)
En proceso (179 - 222)
Logro previsto (223 - 255)
Logro conseguido (256 - 290)
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PLANIFICACION EXPERIMENTAL

ETAPAS

Aplicacién del Balanced Scorecard en eficiencia de gestién de la Municipalidad Provincial

de Huanta, 2016.

Cronograma por afios

2016

Cronograma por meses

octubre | noviembre

diciembre

ene — feb -
mar

abril

Cronograma por semanas

1(213]14]1]12]3]4

1{2]3]4

316(9]12

PLANIFICACION

1.1. Informacién béasica

1.2. Investigacion bibliografica

1.3. Elaboracion del marco
tedrico

1.4. Formulacién del proyecto

1.5. Aprobacion

INSTRUMENTACION

2.1. Elaboracion de instrumentos
de investigacion

2.2. Gestion apoyo institucional

2.3. Disefio y validacién de
instrumentos

EJECUCION DE TRABAJO
DE CAMPO

3.1. Aplicacion de instrumento

Etapa | Analisis

Etapa Il: Directrices estratégicas

Etapa I11: Descomposicion en
objetivos

Etapa IV: Estrategias

Etapa V: Seguimiento y control

ANALISIS DE DATOS

4.1. Organizacion y tabulacion de
datos

4.2. Analisis e interpretacion de
datos

PREPARACION DE
INFORME

5.1. Redaccion de borrados de
informe

5.2. Revisioén de borrador de
informe

5.3. Aprobacion de borrador de
informe

5.4. Tipeo final y anillado

PRESENTACION Y
SUSTENTACION

6.1. Presentacién de informe a la
FIMGC

6.2. Sustentacion de tesis ante
jurado
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE INGENIERIA DE MINAS, GEOLOGIA Y CIVIL
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE INGENIERIA DE
SISTEMAS

Prueba para determinar el nivel de eficiencia de gestion de la Sub Gerencia de

Infraestructura Publica en la Municipalidad Provincial de Huanta

PRE Y POST TEST
Lo saludamos cordialmente y le solicitamos su colaboracion para que nos conteste la

presente evaluacion; el cual tiene por finalidad recolectar informacion valiosa, para ser
utilizada en el desarrollo del estudio de investigacion denominado; “Aplicacion del
Balanced Scorecard en eficiencia de gestion de la Municipalidad Provincial de Huanta”.
Es Importante mencionar, que toda informacion que se nos proporciones sera tratada
confidencialmente y para uso exclusivo de la investigacion, la cual es indispensable
para el desarrollo de nuestro estudio y de apoyo para las instituciones sujetas al mismo

giro de negocio.

I. DATOS GENERALES
Sexo:

F(C)M()
Edad:

30-40 () 41-50( ) 5l-améas( )

Cargo:
Gerente () SubGerente ( ) Profesional ( )

Condicién Laboral:
Nombrado () Contratado ( ) Cargo de Confianza( )

Indicaciones: Por favor, lea detenidamente las siguientes preguntas y la opcion que
mejor refleje su punto de vista.
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1. ITEMS

DIMENSION: CAMBIO INSTITUCIONAL

1.

¢ Los resultados después de tomar decisiones en su institucion frecuentemente son?

1( )Pésimo
2( )Malo

3 ( ) Regular
4 ( ) Bueno
5( ) Excelente

¢Sus decisiones para cumplir los objetivos estratégicos de la institucion han sido
siempre oportunas?

1( ) Pésimo
2( )Malo

3 ( ) Regular
4 ( ) Bueno
5( ) Excelente

¢Cuenta Usted con herramientas 0 modelos que le permiten dar soporte al disefio
del negocio?

1( ) Nunca
2 () Casi Nunca
3( ) Aveces
4 () Casi siempre
5( ) Siempre

¢Cuenta Usted con el soporte para recomendar acciones o cursos especificos de
accion en la toma de decisiones dentro de la institucion?

1( ) Nunca
2 () Casi Nunca
3( )Aveces
4 () Casi siempre
5( ) Siempre

¢Los mecanismos de soporte a la viabilidad y la factibilidad de sus proyectos
estratégicos de la institucion en su realizacion son de su satisfaccion?

1( )Pésimo

2( )Malo

3( ) Regular

4 ( ) Bueno

5( ) Excelente
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6. ¢Cuenta Usted con soporte a la asignacion de recursos humanos para el presupuesto
por cada curso de accién de acuerdo al Plan del proyecto, programas o sub
proyectos que estan alineados a los objetivos estratégicos de la institucion?

1( ) Nunca

2 () Casi nunca
3( )AVeces

4 () Casi siempre
5( ) Siempre.

7. ¢Cuenta Usted con el soporte para implementar sus decisiones en la institucion?

1( ) Nunca

2 () Casi nunca
3( )AVeces

4 () Casi siempre
5( ) Siempre.

8. ¢Cuenta Usted con el soporte para monitorear sus objetivos estratégicos y aplicar
retroalimentacion?

1( ) Nunca

2 () Casi nunca
3( )AVeces

4 () Casi siempre
5( ) Siempre.

9. ¢Cuenta Usted con soporte que le permita evaluar el impacto de sus decisiones con
fin el de cumplir sus objetivos?

1( ) Nunca

2 () Casi nunca
3( ) AVeces

4 () Casi siempre
5( ) Siempre.

10. ¢Requiere Usted contar con informacion ordenada y disponible para la toma de
decisiones?

1( ) Nunca

2 () Casi nunca
3( ) A Veces

4 () Casi siempre
5( ) Siempre.
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11.

12.

13.

14.

15.

¢Desea Usted contar con un sistema de informacion que este alineado a los
objetivos de la institucién y forma estructurada?

1( ) Nunca

2 () Casi nunca
3( ) A Veces

4 () Casi siempre
5( ) Siempre.

¢La informacién que actualmente le es proporcionada a Usted por su institucién es
clara, confiable y de facilidad de detalle?

1( ) Nunca

2 () Casi nunca
3( )AVeces

4 () Casi siempre
5( ) Siempre.

¢A usted los resultados proporcionados para la evaluacion de la operatividad de los
procesos criticos de la institucion le son satisfactorios?

1( ) Pésimo
2( )Malo

3 ( ) Regular
4 ( ) Bueno
5( ) Excelente

¢Cuenta Usted con una herramienta de soporte del negocio que sea flexible y que
tenga capacidad para incorporar recomendaciones y registrar lecciones aprendidas?

1( ) Nunca

2 () Casi nunca
3( ) AVeces

4 () Casi siempre
5( ) Siempre.

¢La estrategia aplicada para la competencia solo es especifico a la sociedad o
segmentacion de los ciudadanos del sector de la administracion publica?

1( ) Nunca

2 () Casi nunca
3( ) A Veces

4 () Casi siempre
5( ) Siempre.
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DIMENSION: CREATIVIDAD E INNOVACION

16.

17.

18.

19.

20.

¢La estrategia aplicada en su organizacion es solamente especifico para la
institucion donde Usted labora?

1( ) Nunca

2 () Casi nunca
3( )AVeces

4 () Casi siempre
5( ) Siempre.

¢La informacion que requiere Usted para la toma de decisiones siempre es
proporcionado en linea?

1( ) Nunca

2 () Casi nunca
3( )AVeces

4 () Casi siempre
5 ( ) Siempre.

¢La herramienta que utiliza Usted para la gestion de los proyectos estratégicos es de
facil uso y soporta estilos personalizados?

1( ) Nunca

2 () Casi nunca
3( ) AVeces

4 () Casi siempre
5( ) Siempre.

¢ Esta Usted satisfecho con los resultados puntuales y precisos por areas criticas del
negocio?

1( ) Nunca

2 () Casi nunca
3( )AVeces

4 () Casi siempre
5( ) Siempre.

¢Considera Usted que la capacitacion de una nueva herramienta debe ser
frecuentemente facil?

1( ) Nunca

2 () Casi nunca

3( ) A Veces

4 () Casi siempre

5( ) Siempre.
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21. ¢Estd Usted satisfecho con el material que se le proporciona cuando recibe una
capacitacion y entrenamiento relacionado a tipos de estrategia?

1( ) Nunca

2 () Casi nunca
3( ) A Veces

4 () Casi siempre
5( ) Siempre.

22. ¢En las capacitaciones y entrenamientos de cursos relacionados a las estrategias se
sintid muy comodo con la tutoria y la asistencia técnica conocimientos fue de su
agrado?

1( ) Nunca

2 () Casi nunca
3( )AVeces

4 () Casi siempre
5 ( ) Siempre.

23. ¢La calificacion del medio de capacitacion para la herramienta de gestion fue de su
satisfaccion?

1( )Pésimo
2( )Malo

3 ( ) Regular
4 ( ) Bueno
5( ) Excelente

24. ¢El equipo didactico de multimedia proporcionado para la capacitacion vy
entrenamiento fueron de su agrado?

1( ) Pésimo
2( )Malo

3 ( ) Regular
4 ( ) Bueno
5( ) Excelente

25. ¢El equipo y apoyo mobiliario fue de su satisfaccion?

1( )Pésimo
2( )Malo

3 ( ) Regular
4 ( ) Bueno
5( ) Excelente
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26.

217.

28.

29.

30.

¢El equipo de entrenadores cubrieron sus expectativas?

1( )Pésimo
2( )Malo

3 ( ) Regular
4 ( ) Bueno
5( ) Excelente

¢Usted estd conforme con la infraestructura que proporciona el Balanced
Scorecard?

1( ) Pésimo
2( )Malo

3 ( ) Regular
4 ( ) Bueno
5( ) Excelente

¢Considera Usted que el Balanced Scorecard satisface la rigurosidad de simulacion
y de pruebas?

1( ) Nunca
2 () Casi nunca
3( ) Aveces
4 () Casi siempre
5( ) Siempre

¢ Como considera usted la medicion del aprendizaje del Balanced Scorecard?

1( )Pésimo
2( )Malo

3 ( ) Regular
4 ( ) Bueno
5( ) Excelente

¢Como considera Usted la medicion de destrezas en aplicacion del Balanced
Scorecard en sus resultados?

1( )Pésimo
2( )Malo

3( ) Regular
4 ( ) Bueno
5( ) Excelente
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DIMENSION: BENCHMARKING

31. ¢ Los indicadores reflejan con mucha claridad los resultados u objetivos estratégicos

de su institucion?

1( ) Nunca
2 () Casi nunca
3( )Aveces
4 () Casi siempre
5( ) Siempre

32. ¢Los indicadores que necesita su institucion son de alta precision?

1( ) Nunca
2 () Casi nunca
3( )Aveces
4 () Casi siempre
5( ) Siempre

33. ¢Los indicadores reflejan la realidad de la institucién y cumple con el modelo?

1( ) Nunca
2 () Casi nunca
3( ) Aveces
4 () Casi siempre
5( ) Siempre

34. ¢Los indicadores estratégicos para Usted son faciles de interpretar?

1( ) Nunca
2 () Casi nunca
3( ) Aveces
4 () Casi siempre
5( ) Siempre

35. ¢Hace Usted una diferenciacién de la relevancia de los indicadores estratégicos en

un plan estratégico?

1( ) Nunca
2 () Casi nunca
3( ) A veces
4 () Casi siempre
5( ) Siempre
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

¢Cuenta Usted con la informacidén necesaria y oportuna para tomar decisiones
estratégicas a futuro?

1( ) Nunca

2 () Casi nunca
3( ) A veces

4 () Casi siempre
5( ) Siempre

¢Puede Usted con herramientas de administracion recrear escenarios de
simulacién?

1( ) Nunca
2 () Casi nunca
3( )Aveces
4 () Casi siempre
5( ) Siempre

¢Reproduce acciones estratégicas ante variantes introducidas en el plan estratégico?

1( ) Nunca
2 () Casi nunca
3( ) Aveces
4 () Casi siempre
5( ) Siempre

¢Evalta Usted el uso de las medidas correctivas ejecutadas e implementadas?

1( ) Nunca
2 () Casi nunca
3( ) Aveces
4 () Casi siempre
5( ) Siempre

¢ Tiene como medir el costo de cada decision y su impacto en la instituciéon?

1( ) Nunca
2 () Casi nunca
3( )Aveces
4 () Casi siempre
5( ) Siempre

¢El plan estratégico de su institucion le facilita a Usted identificar oportunidades
actuales y futuras?

1( ) Nunca
2 () Casi nunca
3( ) A veces
4 () Casi siempre
5( ) Siempre
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DIMENSION: REINGENIERIA DE SISTEMAS

42. ;Cuenta frecuentemente con una plataforma de software amigable que facilita
reportes de rendimiento?

1( ) Nunca
2 () Casi nunca
3( )Aveces
4 () Casi siempre
5( ) Siempre

43. ;La tecnologia tiene la versatilidad para adaptarse al estilo de uso de cada ejecutivo
de la institucion?

1( ) Nunca
2 () Casi nunca
3( )Aveces
4 () Casi siempre
5( ) Siempre

44. ; Tiene Usted siempre disponible el Hardware para la toma de decisiones?

1( ) Nunca
2 () Casi nunca
3( ) A veces
4 () Casi siempre
5( ) Siempre

45. ¢ El Software para las tomas de decisiones es amigable y de féacil entendimiento?

1( ) Nunca
2 () Casi nunca
3( )Aveces
4 () Casi siempre
5( ) Siempre

46. ¢ Cuenta Usted con la seguridad de la informacion ante virus y spywares?

1( ) Nunca
2 () Casi nunca
3( )Aveces
4 () Casi siempre
5( ) Siempre
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

¢Cuenta Usted con el soporte para la capacidad del mantenimiento de las base de
datos?

1( ) Nunca
2 () Casi nunca
3( ) A veces
4 () Casi siempre
5( ) Siempre

¢ldentifica frecuentemente los factores criticos de éxito en su institucion?

1( ) Nunca
2 () Casi nunca
3( )Aveces
4 () Casi siempre
5( ) Siempre

¢ Frecuentemente cuenta Usted con mecanismos para identificar procesos claves?

1( ) Nunca
2 () Casi nunca
3( )Aveces
4 () Casi siempre
5( ) Siempre

¢La herramienta de gestion le Facilita la accion conjunta entre areas claves?

1( ) Nunca
2 () Casi nunca
3( )Aveces
4 () Casi siempre
5( ) Siempre

¢Actua Usted como facilitador para el apoyo al disefio de las estrategias dentro de
la institucion?

1( ) Nunca
2 () Casi nunca
3( )Aveces
4 () Casi siempre
5( ) Siempre

¢Cuenta Usted con mecanismos que le permite la implementacion y accion
empresarial?

1( ) Nunca
2 () Casi nunca
3( ) A veces
4 () Casi siempre
5( ) Siempre
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53.

54.

55.

56.

57.

58.

¢Esta Usted alineado a los objetivos institucionales?

1( ) Nunca
2 () Casi nunca
3( )Aveces
4 () Casi siempre
5( ) Siempre

¢ Tiene usted en claro cuales son sus objetivos y metas?

1( ) Nunca
2 () Casi nunca
3( )Aveces
4 () Casi siempre
5( ) Siempre

¢Cuenta con los mecanismos que le permiten priorizar las estrategias en la
institucion?

1( ) Nunca
2 () Casi nunca
3( )Aveces
4 () Casi siempre
5( ) Siempre

¢Contribuye a establecer estandares de rendimiento?

1( ) Nunca
2 () Casi nunca
3( )Aveces
4 () Casi siempre
5( ) Siempre

¢Alinea los procesos claves del negocio hacia los propositos especificos?

1( ) Nunca
2 () Casi nunca
3( ) A veces
4 () Casi siempre
5( ) Siempre

¢Sus decisiones contribuyen al Holismo sinérgico institucional?

1( ) Nunca
2 () Casi nunca
3( ) A veces
4 () Casi siempre
5( ) Siempre
Agradecemos su participacion y colaboracion
Gracias
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GUIA DE ENTREVISTA
Saludos
Objeto de la entrevista
Formulacion de las preguntas
Grabacion de las respuestas
Agradecimiento

1. ¢Considera usted que los indicadores de administracion actual de la municipalidad
provincial guardan una estructura y consistencia l6gica que permita monitorear y

evaluar la eficiencia de los programas de accién establecidos?

2. ¢Considera que la herramienta de administracion actual permite lograr una eficiente

administracion de la municipalidad provincial?
3. ¢Considera usted que actualmente se carece de un instrumento de administracion en
la municipalidad provincial que permita traducir la misién y la estrategia en objetivos e

indicadores organizados en perspectivas previamente definidas?

4. ¢Considera usted que actualmente en la municipalidad provincial cada objetivo

estratégico cuenta con sus programas de accion?

5. ¢Cree usted que es necesario e importante contar con una nueva metodologia de

administracion basado en la informatica para la municipalidad provincial?

Muchas gracias por la entrevista.
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ANEXO D

MANUAL DE LA HERRAMIENTA INFORMATICA A UTILIZAR

1. INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SISTEMA BSC
1.1. PASOS PARA LA INSTALACION DEL SISTEMA BSC DESIGNER

Para la instalacion del sistema BSC Designer se seguiran los siguientes pasos:

1. Instalacién de BSC Designer Pro: ejecutar el instalador del BSC Designer, dar clic
en siguiente:

& Instalar - BSC Designer Pro

Bienvenido al asistente de
instalacion de BSC Designer Pro
Este programa instalara BSC Designer 6.0 en su sistema,

Se recomienda que cierre todas las demas aplicaciones antes
de continuar,

Haga clic en Siguiente para continuar, o en Cancelar para salir
de la instalacidn,

[Siguiente> ] [ Cancelar ]

2. Acuerdo de Licencia BSC Designer Pro: aceptar el acuerdo de licencia y dar clic en
siguiente.

7% Instalar - BSC Designer Pro

Acuerdo de Licencia
Por Favor, lea la siguiente informacién de importancia antes de continuar.

Por Favor, lea el siguiente acuerdo de licencia. Debe aceptar los términos de este
acuerdo antes de continuar con la instalacién.

BSC Designer License Agreement

NO WARRANTY

BSC Designer IS SOLD "AS IS" AND WITHOUT ANY WARRANTY

AS TO MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE
OR AMNY OTHER WARRANTIES EITHER EXPRESSED OR IMPLIED. THE
AUTHOR WILL NOT BE LIABLE FOR DATA LOSS, DAMAGES, LOSS OF

PROFITS OR ANY OTHER KIND OF LOSS WHILE USING OR MISUSING THIS
SOFTWARE.

(3 Acepto el acuerdo
2 No acepto el acuerdo

[ < Atras " Siguiente = } [ Cancelar ]
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3. Carpeta de instalacion BSC Designer Pro: elegir la carpeta destino donde va a

quedar instalado el archivo, de preferencia dejar la indicada por el instalador.

fie Instalar - BSC Designer Pro

Seleccione la Carpeta de Destino
éDonde debe instalarse BSC Designer Pro? ‘ '! }
/’ El programa instalara BSC Designer Pro en la siguiente carpeta.

Para continuar, haga clic en Siguiente. 5i desea seleccionar una carpeta diferente,
haga clic en Examinar.

ivos de programalBSC Designet ‘\ [ Examinar... ]

Se requieren al menos 37,5 MB de espacio libre en el disco,

[ < Atras ][ Siguiente>| [ Cancelar ]

s’ Instalar - BSC Designer Pro

Seleccione la Carpeta del Meni Inicio '
iDonde deben colocarse los accesos directos del programa? L » ! w/

El programa de instalacion creara los accesos directos del programa en la
| E siguiente carpeta del Menu Inicio.

Para continuar, haga clic en Siguiente. Si desea seleccionar una carpeta distinta, haga
clic en Examinar.

5 Desiarier] J [Examinar... ]

[Imo crear una carpeta en el Ment Inicio

[ < Atras ][ Siguiente:»J [ Cancelar ]
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4. Iniciar instalacion BSC Designer Pro: revisar el lugar en donde se va a instalar el

sistema y dar clic en siguiente para finalizar la instalacion.

1! Instalar - BSC Designer Pro

Listo para Instalar

Ahora el programa esté listo para iniciar la instalacién de BSC Designer Pro en su Cl
sistema. *«“.J .‘4/

Haga clic en Instalar para continuar con el proceso, o haga clic en Atras si desea
revisar o cambiar alguna configuracion.

;}Zarpeta de Destina:
‘ H:\archivos de programalBSC Designer

| Carpeta del Mend Inicio:
‘ BSC Designer

| Tareas Adicionales:
Additional icons:
Create a deskkop icon

[ < Atras H Instalar ] [ Cancelar ]

1.2. CONFIGURACION DEL SERVIDOR FTP

Dentro de la Municipalidad Provincial de Huanta, se cuenta con un servidor de
aplicaciones con sistema operativo Windows XP, es en este servidor en donde se
levantara el servicio FTP, requerimiento que el sistema BSC Designer sugiere si se
quiere trabajar con mas de dos clientes para mantener una correcta sincronizacion del

archivo que se va a manipular para mantener actualizado el Balanced Scorecard.

1. Para empezar la instalacion es necesario tener el cd de instalacion del sistema
operativo Windows XP. Dar clic en Inicio/Panel de Control/ Agregar o quitar
programas/Agregar o quitar componentes de Windows.

2. Asistente para componentes de Windows: en el asistente de componentes
desplazarse hasta abajo hasta ver Internet Information Server (11S) en la lista,
asegurese de hacer clic y luego dar clic en el boton Detalles para comprobar que el
Protocolo de transferencia de archivos (FTP) de servicios este marcados, dar clic en

aceptar para iniciar la instalacion.
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Asistente para componentes de Windows

Componentes de Windows
Puede agregar o quitar componentes de Windows XP.

Para agregar o quitar un componente haga clic en la casilla de verificacion
correspondiente. Una casilla sombreada indica que sdlo se instalaran algunas de sus
opciones. Para ver lo que se incluye en un componente, haga clic en Detalles.

Componentes:

[] {84 Servicios de fax 3.8MB
v ?";' Servicios deIntermet Infarmation Server [11S)

Wl 29 Servicios de red 0.3 MB
v & Windows Messenger 0.0MB

|2

£ |

Descripcion:  Incluye compatibilidad ‘Web v FTP ademas de compatibilidad con
FrontPage, trangacciones, Paginas Active Server y conexiones con
bazes de datos.

Espacio total en dizco requerido: 70,0 MB
Detalles...

Espacio disponible en disco; 275597 7 MB

[ < Abras ]l SiguienteL] [ Cancelar J

13 I

3. Herramientas Administrativas: una vez instalado el servicio FTP se levantara el
servicio dando clic en INICIO/PANEL DE CONTROL/HERRAMIENTAS
ADMINISTRATIVAS.

® Panel de control E‘@WZ]
Archivo  Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda ﬂ,'
Quie - @ - (F Proisamte [ conetes | (-

Direccidn ‘6' Panel de control - jﬂ It

ﬂ/ Panel de control “ 4]] § 2;3 ﬁ 2 @

Actualizacio,.. Administrador  Agregar Agregar o Asistente para  Barrade Centro de

0» Cambiar & vista por categorias autométicas desonidoHD  hardware quitar p...  configuracié,.. tareas y me... seguridad
4 ®| ®
e,: Q & =§$ 7z

Conexiones de Configuracién Configurar red Cuentas de Dispositivos de Dispositivos de  Escéneres y
‘ Windows Update red regional y ...  inalémbrica usuario juego sonido y audio  camaras

yud e 2
@) Ayuda y soporte téenico ;0 é Jj ‘ \\fg E %

Fechayhora  Firewall de Fuentes £ Impresorasy  Intel(R) GMA Internet
Window: tiva faxes Driver Options

Yea también

5

D&

|| Hace configuraciones administrativas para su equipo I

Mouse Opciones de  Opciones de  Opciones de  Opciones de Pantalla Sistema
accesibilidad carpeta energia teléfono ...
9 & & B
Tareas Teclado Yoz Windows
programadas CardSpace
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4. Servicios de Internet Information Server: dentro de la carpeta herramientas

administrativas se ubica el icono de I1S y dar doble clic para acceder.

™ Herramientas administrativas - HEWX[
i

Archivo Edicidn Ver Favoritos Herramientas Ayuda

5 v ) s : -
@ Atrés Q ,’ - Bisqueda || Carpetas
Direccitn | @ Herramientas administrativas
Administracién de equipos Directiva de seguridad local
Acceso directo Acceso directo
[PL==p 2 k& 2KkB

s de datos (ODBC) Rendimiento
directo Acceso directo
2K8
Servicios Servicios de componentes
Acceso directo Acceso directo
2KB 2KB
3 Visor de sucesos
Acceso directo
» Z2KB

Administra IIS, el servidor Web para sitios Web en Internet e intranet. h

Tareas de archivo y carpeta

i Cambiar nombre a este archive
[ Mover este archivo

[} Copier este archivo

&) Publicar este archivo en Web

:j Enviar este archivo por cotreo
electrénico

¥ Eliminar este archivo

Otros sitios

[ Panel de control

() mis documentos

I Documentos compartidos
i Mi PC

& Mis sitios de red

Detalles

5. Configuracion Sitio FTP predeterminado: al abrir IIS por primera vez, solo se
observa el nombre del equipo en el menu de la izquierda. Dar clic en el simbolo + al
lado del nombre del equipo y se observa un par de opciones como los sitios Web,

los sitios FTP. Al abrir esta carpeta se debe ver el sitio FTP predeterminado.

LEK

Wy T g
£ Servicios de Internet Information Server

Archivo  Accion  Ver Ayuda

¢« AR FRR @@ =

oo

ervicios de Internet Information Server
=) CAMARAS (equipo local)

¥ (] Sitios Web

5[] Sitios FTP

) Sitio FTP predeterminado

B+ & Servidor virtual SMTP predetermin

Mombre

Ruta de acceso

No hay elementos disponibles en esta vista,

Estado

|ae
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6. Configuracion Directorio virtual FTP: es necesario crear un directorio virtual en el
cual se va a guardar el archivo del sistema BSC Designer que va a ser actualizado
por los clientes. Ingresar al administrador del 1S y dar clic derecho sobre la carpeta
que por defecto se crea en el servicio FTP y dar clic en NUEVO/DIRECTORIO
VIRTUAL.

£ Servicios de Internet Information Server E]@@

Archivo  Accidn  Yer Ayuda
@B @2m 8
% Servicios de Internet Ihformation ée VEquipo Local Version Esl:.'j

= £ CAMARAS (equipo local) B CAMARAS (equipo local) s 115 ¥5..1
# (] Sitios Web

= (] Sitios FTP

= @W

= [ Explorar

w4 Servidg  ADIr
Examinar

Detener
Pausar

Mueyo » Directorio virtual, ., |
i
P —————

Todas las tareas »

Cambiar nombre

Actualizar
Propiedades
Ayuda
———
< %€ 2

Crear un nuevo directorio virtual FTP

7. Asistente Directorio virtual FTP: se inicia el asistente y dar clic en siguiente.

Archivo  Accidn  Ver Ayuda

Asistente para crear un Estl
directorio virtual

Este asistente le ayudard a crear un nuevo directorio virtual
en este sitio FTP.

Haga clic en Siguiente para continuar.

{ Siguiente)] [ Cancelar ]
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8. Asistente creacion directorio virtual FTP: seleccionar el nombre y la ubicacion del

directorio virtual.

Asistente para crear un directorio virtual @
Directorio de contenido del sitio FTP |
¢Dénde se ubica el contenido que desea publicar en el sitio FTP?

Escriba la ruta de acceso de la carpeta donde se ubica el contenido.

LAUSSRSCRELY 3% e e =

Ruta de acceso:

IABSC Examinar...

[ < Blds ][ Siguiente>] [ Cancelar ]

9. Permisos de acceso directorio virtual FTP: se tiene que dar permisos de lectura y

escritura para que los clientes puedan modificar los archivos.

Asistente para crear un directorio virtual

Permisos de acceso
¢Qué permisos de acceso desea establecer para este directorio virtual?

Habilitar las siguientes opciones:

v Lectura
¥ Escritura

Haga clic en Siguiente para completar el asistente.

[ < Alas ][ Siguienle>] [ Cancelar ]
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10. Finalizacién de la creacion del directorio virtual FTP: finalizar la creacion del
archivo en el que se puede observar que dentro del administrador del 11S - SITIOS

FTP esta creada la carpeta virtual.

Asistente para crear un directorio virtual gﬂ

Ha completado correctamente
el Asistente para crear un
directorio virtual.

Haga clic en Finalizar para continuar.

Finalizar

1.3. CONFIGURACION DEL PERFIL FTP EN LOS CLIENTES

1. Obtener proyecto desde servidor FTP, BSC Designer PRO: al ingresar al sistema
BSC Designer dar clic en el menit ARCHIVO/EDITAR PERFILES FTP, el cual va

permitir acceder al archivo localizado en el servidor FTP configurado previamente.

= T— -
EBalanced Scorecard (defaulth
——

Archivo]gditar Ver Estrategia arbol Estrateg

A Nuevo Ctrl+N
(L4 Abrir Ctrl+0 P
Abrir de nuevo > |

i sl
3 Obtener proyecto desde servidor FTP
i » Asistente cuadros de mando [

Guardar como..
Guardar proyecto en servidor FTP
Editar perfiles FTP
v Crear contrasefia
2+ Propiedades del documento
Iniciativas del proyecto

Salir

— TS e o
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2. Configuracion Perfiles FTP, BSC Designer PRO: dar clic en agregar para configurar
el perfil ftp que se va a usar.

(45 perfies FTP - g — l=t@] =)
Nombre | Host | Ruta de acceso | Inicio de sesin | Proxy |
Editar:

Agregar | Copiar Cambiar | Eliminar I
Importar | Guardar el perfil en la configuracion del programa |
& ok I K Cancelar |
\ >

3. Creacion de Perfiles FTP, BSC Designer PRO: ingresar los datos como se muestran

a continuacion para crear el perfil y dar clic en ok.

T — — -
Perfil FTP U —
Nombre
[BSC ANDES GAs
Host Puerto
|camaras 21 = |
Inicio de sesién Contrasefia
[administrador [
Carpeta
|/bsc/Modelo de Gestion ANDES GAS - 01.bsc 2]
[~ Utilizar proxy
Host proxy Puerto
| i I 8080 "il |
Inicio de sesion Contrasefia
i I
[ & o« | X Cancelar |
. — — —_—
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4. Obtener un proyecto .BSC, BSC Designer PRO: para abrir el archivo que se
encuentra dentro del servidor FTP seguir el siguiente paso ARCHIVO/OBTENER
PROYECTO DESDE SERVIDOR FTP.

Archivo | Editar Ver Estrategia arbol Estrateg
A Nuevo Ctrl+N
LA Abrir Ctrl+0 P
Abrir de nuevo >

- Obtener proyecto desde servidor FTP

L

» Asistente cuadros de mando

Guardar como..
Guardar proyecto en servidor FTP
Editar perfiles FTP

“y Crear contrasefa

%+ Propiedades del documento

[ Iniciativas del proyecto

Salir

TR e e

5. Importar perfiles FTP, BSC Designer PRO: a continuacion se muestra una pantalla,
en donde se puede observar todos los perfiles FTP creados, en este caso solo se tiene

uno, seleccionar y dar clic en Si para importar dicho perfil.

r T al

a0 Importar perfiles FTP - - C=RA
Se han encontrado nuevos perfiles FTP.
&Desea guardarlos en la configuracion de la aplicadon?
Nombre IHost IRutadeacceso Ilridodesesién IProxy I
Jbsc/Modelo de Gestion ANDES GAS ... | administador [ |
|
U
L
\
Si No Cancelar |l
— )

6. Administrador de inicio del proyecto, BSC Designer PRO: seleccionar la ubicacion
del perfil que se desea abrir, ubicando el nombre del servidor y la ubicacion exacta
de donde se encuentra el archivo en este caso seria dentro de la carpeta virtual
/IBSC/BSC SIP MPH.bsc y dar clic en INICIAR PROYECTO.
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dor de inicio del proy - -
Seleccionar ubicacién
" Carpeta local _]

A (¢ Carpeta remota del FTP Abrir del perfil i Crear perfil FTP nuevo I
Servidor Puerto Nombre de usuario  Contrasefia |
[camaras [ 2] [pdministrador  [*eemeananas
Ubicadidn (por ejemplo Carpeta\Subcarpe! da.bsc)

[/oscModelo de Geston ANDES GAS - 01.bsc =l
[ Utilizar proxy
Servidor Puerto Nombre de usuario  Contrasefia
| oo = | [ -
& Inidar proyecto | M Cancelar | f
)

7. Ingreso de valores de indicadores, BSC Designer PRO: como se puede observar se

abre el modelo de eficiencia de gestiobn que se estd trabajando dentro de la

institucion MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANTA, p
el servidor FTP esta bien configurado se cambiara el valor del m
indicador de INDICE DE LIQUIDEZ.

ara comprobar que

es de octubre en el

© Nombre

Valor Medida Peso
IIndice de Liquidez I1.84 ﬁlpunms .l] 9 3]
Descripcion Valor de referendatino Min Max
| El indicador muestra cémo la solucién "Optimizar 2 _] |1 |1. 5 |0 |3
Descripcion del objetivo Optimizacion
| © _J I~ Iniciativas IMaximizar RP = MP * (Valor-Min.)/(Max.-Min.) Ll g"
:E Arbol | ¥ Mapa de estrategia _j panel de control ;_||| Andlisis ﬂ Objetivos de negocio
Este valor lo vamos a cambiar de 1.84 a 0.6
© Nombre Valor Medida Peso
IIndice de Liquidez |0.6| éJ ]Puntos LI |9 3]
Descripcion Valor de referendatino Min Max
| El indicador muestra cémo la solucion "Optimizar 2 _J Il |1.5 |0 |3
Descripcion del objetivo Optimizacion
I - _] |5 Iniciativas IMaximizar RP =MP * (Valor-Min.)/(Max.-Min.) ﬂ ;.E_I

:E Arbol | "2% Mapa de estrategia _,; panel de control ;,||| Andlisis a Objetivos de negocio

8. Guardar proyecto en servidor FTP, BSC Designer PRO: para gu

PROYECTO EN SERVIDOR FTP.
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{15 Balanced Scorecard (Modelo de Geshon ANDE

| Archivo Lgditar Ver Estrategia arbol Estrate

A Nuevo Ctrl+N ¥

A Abrir o b
Abrir de nuevo »

- Obtener proyecto desde servidor FTP E

» Asistente cuadros de mando

| Guardar Ctrl+S

Guardar como..

‘ Guardar proyecto en servidor FTP

Editar perfiles FTP

‘¥ Crear contrasefia

%+ Propiedades del documento
Iniciativas del proyecto

Salir F

TRy

9. Administrador de fin de proyecto, BSC Designer PRO: ingresar los datos del
servidor antes sefialados y dar clic en PROYECTO DE DESPROTECCION

Administrador de fin del proyecto -

-— . e

Seleccionar ubicacion
(" Carpeta local I I

(¢ Carpeta remota del FTP Abrir del perfil | Crear perfil FTP nuevo I

Servidor Puerto Nombre de usuario  Contrasefia

Icamaras 121 3_' [mum ' ............
Ubicacion (por ejemplo Carpeta\Subcarpeta\predeterminada.bsc)

|/bsc/Modelo de Gestion ANDES GAS - 01.bsc ,I

[~ Utilizar proxy
Servidor Puerto Nombre de usuario  Contrasefia

1 oo 4 | 1

10. Para comprobar que el archivo cambiado, abrir en otro usuario y verificar que el
valor del indice de liquidez si esta cambiado. ARCHIVO/OBTENER PROYECTO
DESDE ARCHIVO FTP.

11. Administrador de fin de proyecto, BSC Designer PRO: seleccionar la ubicacion del

servidor y el archivo.
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Administrador de inicio del proyecto

Seleccionar ubicacién
(" Carpeta local
Abrir del perfil I Crear perfil FTP nuevo J
Servidor Puerto Nombre de usuario  Contrasefia
Icamaras ]21 _¢_§ IAdmlnlstrador DR
Ubicacién {por ejemplo Carpeta\Subcarpeta\predeterminada.bsc)
][BSCIModeln de Gestién ANDES GAS - 01.bsc s
I Utilizar proxy
Servidor Puerto Nombre de usuario  Contrasefia
I 2 I
& Iniciar proyecto I ¢ Cancelar |

12. Indicador modificador via FTP, BSC Designer PRO: como se puede observar el

valor ha sido cambiado, comprobando que el servidor FTP esta funcionando bien y

los cambios realizados van a ser visibles para todos los clientes.

© Nombre Valor Medida Peso
|Indice de Liquidez |0.6 ﬁ‘ |Puntos L] |9 _¢_|
Descripddn Valor de referenciatino Min Max

| El indicador muestra como la solucién "Optimizar : _j ]1 |1. 5 IO |3
Descripcién del objetivo Optimizacion

= J |2} Iniciativas I IMaximizar RP = MP * (Valor-Min.)/(Max.-Min.) LI g‘

-I:—.E: Arbol | 72 Mapa de estrategia _é panel de control | ], Andlisis ﬁ Objetivos de negodo

2. INGRESO DE
GESTION

INFORMACION DEL MODELO DE EFICIENCIA DE

Una vez realizado las configuraciones técnicas se procederad alimentar el sistema

BSC Designer con informacion de los objetivos, iniciativas o soluciones y los

indicadores respectivos asociados a cada perspectiva.

2.1. PASOS PARA EL INGRESO DE LOS OBJETIVOS DE NEGOCIO

1. Definicién de objetivos, BSC Designer PRO: como paso inicial definir el objetivo o

el problema identificados en el Balanced Scorecard de la Subgerencia de
Infraestructura Pablica de la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANTA.
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Definier el objetivo de negocio o el problema
Este asistente le guiard durante el proceso de disefio del cuadro de mando

Defina abajo uno de los objetivos de negocio que se desea conseguir o problemas de negodo que desea abordar en el
cuadro de mando.

IManlmer la capacdad de la gestion finandera a través de la formalizacion de los procesos, monitoredndoles y mejorandc

Si desea obtener mas informacién sobre ideas dave de los cuadros de mando, haga dic en el vinculo de eTraining:
I Rt :

Definicion de soluciones, BSC Designer PRO: Ingresar las posibles soluciones o

iniciativas para alcanzar el objetivo de negocio.

Defina abajo posibles soluciones para alcanzar el objetivo de negocio.

Espedifique abajo posibles formas para alcanzar el objetivo de negodio,
la dad de la 6n fi a través de la f

IQ)ﬁmizar procesos finanderos e indicadores

IRentabidad y sostenibilidad financiera
[?&im‘zar costos de operacion|

[

I

Si desea obtener mayor informacidn para abordar los problemas de negodio en los cuadros de mando, haga dic en el
vinculo de eTraining: Como generar cuadros de mando.

4a Atrds I Siguiente & | I K Cancelar

Definicion de medidas o indicadores, BSC Designer PRO: como tercer paso definir
las medidas o indicadores para las soluciones. Estos indicadores son los que van a ir

alimentando para ver la tendencia de sus valores.
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|Soudén _____|
Optimizar procesos finanderos e indi...
Optimizar procesos finanderos e indi...
Optimizar procesos finanderos e indi...
5 P
y
Y

kEﬁc!moa del presupuesto

J

Indicadores o medidas

Si desea obtener més informadién sobre como crear medidas adecuadas en los cuadros de mando, haga dic en el vinculo
de eTraining: Como disefiar KPI correctamente.

4. Seleccion de perspectiva, BSC Designer PRO: como siguiente paso seleccionar en
que perspectiva se ubicaran los indicadores.

| Seleccionar categorias de cuadro de mando @(3
| Especifique la categoria en la que se ubicaran las medidas. No sobrecargue ef cuadro de mando con indicadores ==
| | Paso 3.
+ Paso 4. 1
|| Pasos. Sokucidn [ Medda | Categoria |
f}—] Paso 6. Optimizar procesos finanderos e indi...  Indice de Liquidez Perspectiva financera
Rentabiidad y sostenbiidad financera  Margen Neto
Minimizar costos de operacién Efidencia del presupuesto  Perspectiva finandera

Si desea obtener mayor informacion sobre como agrupar las medidas en los cuadros de mando, haga dic en el vinaulo de
€eTraining: How to buid Balanced Scorecard.

wavss || sqeew | stz |

X cancelar

5. Verificacion del Balanced Scorecard, BSC Designer PRO: verificar que la

informacién este correctamente ingresada o que no exista sobrecarga dentro del
Balanced Scorecard.
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Verificar cuadro de mando
Revise las medidas y elimine algunas para no sobrecargar el cuadro de mando.

- Elimine las medidas repetidas en otras medidas. Todas deben ser independientes.
Elvrinelasmeddasmyovdoracmalesdﬂddemu'a(l\djdaslasnnddxmereqdermhopvmdemm
para encontrario).
- Elimine las medidas demasi

das o d iad les en ion con otras.

Habiitado | Nombre | solugén | categoria
Margen Neto dy Per
Minimizar costos de operadén  Perspectiva finandera

Si desea obtener mayor informacidn sobre cémo aprobar medidas, haga dic en el vinculo de eTraining: How to design
winning KPIs.

@ass || souetew |

6. Vista previa de cuadro de mando, BSC Designer PRO: finalmente se mostrard una
vista previa del Balanced Scorecard con las medidas o indicadores que se
importaran al arbol de perspectivas.

Vista previa de cuadro de mando

Cuando estas medidas se importen al cuadro de mando, quiza tenga que cambiar alguna informacién como las
unidades de medida y los valores de referenda y objetivo,

[~ Introducir datos simulados como entrada
I cr [kP1 map
S| |Bu=')¢ss map

Sidesaaobhmermywhformaoonsobrecdmore\dsarlosndaws haga dic en el vinculo de eTraining: Comprobar
cuadros de mando.
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Vista previa de los Objetivos de Negocio, BSC Designer PRO: una vez ingresado todos los objetivos e indicadores, el sistema mostrard un
arbol explicito de los Objetivos de Negocio que la empresa Andes Gas definid para alcanzar su estrategia.

= @Maumlacapaddaddelagsﬁénharﬁeraatravésdelaformaizadéndebspromos,mwe&ddsymju&ﬂobsmmmu,mmmﬁc&asmmmmmbﬁxuenfrw\deravlogarsaﬁsfaculademmdadebssuvm
=l ¢ Optimizar procesos finanderos e indicadores

@ Indice de Liquidez
=l § Rentabiidad y sostenibilidad financiera

&) Margen Neto
[= ¢ Minimizar costos de operacén

) Eficenda del presupuesto
[= ¢ Controlar cuentas por cobrar de los dientes para mantener un equilibrio financiero

Ingresas netos por ventas a credito

= § Optimizar ef uso de recursos

. Reduccién de egresos
= {® Disefiar & implementar un Plan Operativo de Marketing ofreciendo a los cientes servicios de calidad y estructurar una base de datos de dientes a fin de consolidar un sistema CRM (relaciones con dientes dave), con la finalidad de personalizar la atencidn y definir los requi
=) ¢ Disefiar e implementar Plan de Marketing

& Incemento de las ventas
<} § Plan de fidealizacién de dhentes

. Satisfaccdn de dientes
=} ¢ Estructuraddn base de datos CRM y Consolidacidn de imagen corporativa

. Nivel de lealtad de dientes

= (& Promover servicios de comercalizacion, distribucion y despacho de combustibles de alta calidad sobre la base de una administracion efidente para atender la demanda actual y potencial y generar una relacion empresa-chente sélida y duradera

= ¢ Estructuracion de un sistema para mejorar los servicios de comerdializacidn, distribucién y despacho de combustibles & Sistema de Inteligencia de mercados y monitoreo de chentes
Impacto de la inversién en tecnologia y equipos
= ¢ Impl tacién de herram de gestién operativa & Planes de actualizacidn de hardware y software
Ingresos por ventas a empresas bajo convenio o alianza
= {®) Establecer una mejor oferta laboral segura, en base a beneficios, motivacion y desarrolio del personal a través del fomento de un buen cima laboral y un equipo de trabajo participativo
= 'y Baborar planes de capacitacion para el parsonal
;{8 Disefiar una estructura organizacional direccionada hacia el modelo de Gestion Estratégica y trasmitir 2 todos quienes forman parte de la empresa la nueva flosofia corporativa la misma que permitira mejorar la gestion empresarial
= § Disefio, implementacién, monitoreo y control de la propuesta de Modelo de Gestion Estratégica Organizacional
& Cumpimiento del Modelo de Gestion Estratégica
- (& Impulsar proyectos de desarrolio sodial y de manejo adecuado de desechos propios de la actividad empresarial y contribuir con campafias a la protecdén y cuidado del medio ambiente
(=~ |y Elaborar un plan de desarrollo social y de protecadn medio ambiental
@ °: de aumplimiento de normativas ambientales
@D indice de ejecucion de proyectos ambientales y sodales
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8. Arbol de indicadores, BSC Designer PRO: realizado el ingreso, se obtendra un arbol
de los indicadores asociados a las perspectivas que serdn la guia para la
alimentacion en el sistema, para evaluar en tiempo real los principales indicadores

de eficiencia de gestion de la Subgerencia de Infraestructura.

- Balanced Scorecard
= ‘* Perspectiva finandera
0 Indice de Liquidez
Margen Meto
Eficienda del presupuesta
Reduccion de egresos
Ingresos netos por ventas a credito
-1- 77 Perspectiva de diente
Incremento de las ventas
Satisfaccidn de dientes
Mivel de lealtad de dientes
=1~ .7 Perspectiva del proceso interna
Impacto de la inversion en tecnologia v equipos
Ingresos por ventas a empresas bajo convenio o alianza
=1~ 77 Perspectiva de formacidn y crecimiento
Capacitacidn por funconario
Cumplimiento del Modelo de Gestion Estratégica
0' % de cumplimiento de normativas ambientales
Indice de ejecudién de proyectos ambientales v sociales

2.2. INGRESO DE DATOS POR INDICADOR

El sistema BSC Designer por la funcionalidad que maneja y sobre todo por los
calculos inmediatos que realiza, se va a detallar indicador por indicador el ingreso de los

datos para su analisis.

PARAMETRIZACION DE LOS INDICADORES DE GESTION

Para poder registrar los valores de cada indicador de gestion, el software BSC
Designer requiere que se ingrese ciertos valores indispensables para el respectivo
analisis de cada una de las perspectivas y de esta manera saber en un resumen final de
progreso de cumplimiento de los objetivos.

Tal como se muestra en el siguiente grafico y cuadro, los valores que se necesita

ingresar son:
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@ Nombre

- valor Medida . Peso
lindics de Liquidez ) s (3 iéllﬁmm (2 Jlp (i]
Descrpadn Valor de referendatnn Min Ax

’Elndcadmmzstramusohnén'mmu «\Q_I |1 (9- Ls (5) fo

Ma
(B (1)

\
\

7

M A

Descrpadn del objetivo

Optinizacin

|

= J ¢ Inicativas ’ [H.:m:.x RP = MP * (Vaor-Mn.) /(Max. Mn.)( 1?/) LE

-

|:f‘i: Arbotlj'IfMapedeesua:egta 1= panel de control |, ||y Andiisis g)) Objevos de negooi

Faia Nombre de la categoria o indicador:
1 Campo donde se debe registrar el nombre del indicador que se va
x‘\_ : aﬂa]]_za[
AT Descripcion o categoria:
2 Campo donde se registra una breve descripcion de la solucion o
g tniciativa que se da para alcanzar la meta
PN Valor actual del indicador:
3 Campo donde se registra el valor actual resultado de aplicar la
R formula elaborada para dicho indicador.
Pl Valor de referencia o linea base:
4 El valor de referencia. el valor que determina una aproximacion de
gy los valores reales
N Meta del Objetivo:
5 Determina los valores planificados para el indicador. El progreso se
I calcula en funcién de los valores de referencia y del objetivo.
A7 7 | Valores minimo ¥ maximo:
6 || 7 Determinan los valores minimos y maximos posibles. Estos valores
N se tienen en cuenta al calcular el resultado total de una categoria.
AT, Medida:
-8 En el campo medida se especifican las umidades de medida del
R indicador
TN Peso:
| 9 ) El peso determina el valor correspondiente al indicador para definir la
importancia que tiene dentro del cuadro de mando integral
R Optimizacion:
4 10 Determina como se calcula el resultado total. Tiene dos opciones:
o Maximizar (RR) v Mimimizar (RA) (RR es el resultado real v RA es
el resultado actual)

EJEMPLO PRACTICO PARA EL

GESTION

INGRESO DE UN INDICADOR DE

Para modelar un ejemplo practico de un indicador, la Subgerencia de

Infraestructura Publica tomard como muestra el ingreso realizado en el mes de octubre

del 2016, tal como indica el siguiente grafico: Balanced Scorecard (Octubre 2016), BSC

Designer PRO. Todos estos valores fueron ingresados respetando la parametrizacion

necesaria para el indicador.
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Se puede observar un conjunto de marcas rojas, amarillas o verdes que
aparecen a lado del indicador siendo este el semaforo que dependiendo de cierto valor

muestra el estado de cada indicador.

Dentro del tablero de mando de control se observa los umbrales de la dinamica
las cuales son flechas que indican la tendencia de los resultados cuando estos han

disminuido o se han incrementado.

El rendimiento muestra el comportamiento del indicador. El rendimiento no
incluye los valores historicos de los indicadores, calcula el valor utilizando solamente

los valores minimo, maximo y actual.

En contraste con el rendimiento, el progreso pone el énfasis en el intervalo entre
la referencia y el objetivo, es decir el progreso muestra como esta evolucionando el

proyecto desde el punto de inicio hasta el punto final que es el objetivo.

El software también permite realizar un grafico del mapa estratégico con cada
uno de sus rendimientos analizados en el mes de octubre del 2016 dando como
resultado para este ejemplo un rendimiento del 59.14% del cumplimiento de los
objetivos. Con este grafico se puede apreciar los respectivos valores generales
analizados en cuanto a un periodo en el tiempo. Para el caso de la Subgerencia de
Infraestructura Publica el analisis se realizd mes a mes iniciando desde enero del 2016
hasta diciembre del 2016.
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l@ | Rendmiento  Rendmiento (Gréfico) | Progreso | Proges.. | Vabr | Valor (Gréfico)  Valor de.. |

0 59.04% s s 8586% 3147

O DA% e e @ -10885% ) 1 .51

7% il m% |, / 14 ____ -~ 1

(] ] R — ws N § = o 1

- 0% b oo 655% t s~ 5

Ingresos netos por ventas 3 credito v oIl . o soBll 2 Bn_ M g

- () Reduccit de egresas %9 I 1m e w2 oea__ A 15

e ﬁ Perspectiva de diente BA% cmm s1aam 1 39)‘.2% f 354
- Incremento de las ventas % | LEIN 0% $ g —Amtg v 1
() Satifaccdn de ientes 62.23% ol 5% A e 8

- Nvel de leaitad de clentes ) %.67% 1% | 2 B 75

=1 {7 Perspectiva del proceso intermo 75.66 % aind oes L 2.2
Impacto de la inversice en tecologia y equipos 7.2% o 1955% 0 ! TR 1

Ingresos por ventas 2 empresas bajo convenio o akanza B % o~ BN% s B S 8

=] Perspectiva de formacidn y crecimiento ) B.24% st - 1253% A 356
Capacitacidn por fundonario " ] S, %M - Bt & 5

@ Cumpiniento del Modelo e Gestidn Estratégica ol BM% 0 Rs% + & BM. 4

- @ 2 de cumpimiento d normativas ambientales 8269% i Emo an% L. 7 e i e
() indce de ejecucidn de proyectos anbientales y socees iy _.INam wmn%_ W o/ B
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FEE Indice de Liquider
Actuall.94, destinod.5 Pesod
Descripcion:

Elindicadu mw=slacomo la solwid ..

Margen Neto
Actuald, destinod %o, Pesod
Descripcidn

Elindicador muestracamo |a saludd.

0% | Eficiencia del presupuesto
Actua3.91, destinod %, Pesc:d
Descripcion:

Elindicador muesira como | solucid ..

2] Impacto de lainversién en L.
Actual4.9, destinod %, Pesob
Descripcian:

Elindicador muestracomo la solud....

| R Ingrescs por ventas a empr..
Actual13.16, desting15 %, Peso6
Descripcion:

Elindicador muestracomo la solud....

Balanced Scorecard

“| Rendimiento: 59.14 %
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Peso 1

Descripcion

[F05%] Incremento de las ventas
Actuald destino2 %, Peso@
Descripcian:

Elindicador muesbacamu la subaid. ..

[EE=7 satisfaccion de clientes
ActualB8.67 destino80 %, Peso 7
Descripcidn:

Elindicador muestracomo |2 saludd. ..

[EEET Nivel de lealtad de clientss
ActualBT, destinods %, Pesod
Descripcidn:

Elindicador muestracomo |a saluda....

[ | Capecitacidn por funcionario

Actuald destino20 Horas, Pesas
Descripcidn:
Elindicador muestracomo |a saluda. ..

Perspectiva de forma...

5B.24% .84.59% :Rendimi...

Cumplimiento del Modelod. ..
Actual33.144545454 5455 destino95
Descripcidn: . i
Elindicador mugstracomo la soucia...

Las iniciativas " Elabor. ..

[ = de cumplimientode nor...
Actualdd destinosd %, Pesod
Descripcidn:

Elindicador muestracomo |a saluda. ..

[EZEE indice de ejecucién de proy...
Actualdd, destino80 %, Pesod
Descripcidn:

Elindicador muestracomo |a saluda_. .




INGRESO Y ANALISIS DE DATOS PARA LOS INDICADORES DE GESTION

Es claro que los datos ingresados se convierten en informacion y la informacién
se convierte en resultados para la toma de decisiones, por lo que realizado el ingreso
sistematizado de los valores se va ha realizar un analisis y evaluacién objetiva sobre los
indicadores y soluciones que se dieron para alcanzar el objetivo con el fin de seleccionar

distintas alternativas de decision.

138



Perspectiva: Financiera
Indicador: Indice de Liquidez
Formula: Activo Corriente / Pasivo Corriente - ANEXO B
Fuente de las variables: - Sistema: FIRESOFT, Mddule: Contabilidad General, Reporte: Balance General Periode, Enero 2010 — Mayo 2012
Registro de informacién:
GRAFICO Ne° 75: Indice de liguidez, BSC Designer PRO
Linea base 1
Meta 1.5 h"“g;t:m“m
Medida # (Numera)
2010 | 2011 | 2012
Valores
Valor | Valor | Valor
Enero 0.64 1.26 1,20
Febrero 0.68 1,36 1,30
Marzo 0.62| 1.61| 131
Abril 0.67 1,73 1,78
Mayo 0.69 194 1,94
Junio 147 1,98
Julio 141 1,86
Agosto 1.60 2,14 + . 3
Septiembre | 1.68| 2.08 5 5 ;
Octubre 163| 210 g BB B E E E B BER BB EEE B EEEGEREGEE D
: PfEIEEIEEEEEEERIEEEEREIREDEEGG
Noviembre 184 228 5 5 & 5 & 5 & & B & & B B B B 5 & & B & & & B B & B B B &
Diciembre 1.69 1,10 [+~ waer "+ Destma » Vmerdsmeferenzn Tren: ]
Perspectiva: Financiera
Indicador: Indice de Liquidez
Comentario:

A partir de 01 de enero de 2010 el movimiento econdémico de la compaiiia en lo que tiene que ver a su liquidez sufrié vanaciones por las siguientes
causas. La compafiia regulod sus valores en base a una auditoria por los meses de enero al mes de mayo del 2010 y se corngid sus porcentajes a
partir del mes de junio del afio 2010 manteniendo una solvencia de $1.50 por un $1 de deuda. esta tendencia se mantuvo hasta noviembre del 2010,
en el mes de diciembre el porcentaje baja por la compra de combustibles, luego los indices se mantienen relativamente estables hasta el mes de
noviembre del 2011 sufriendo en el mes de diciembre una disminucién por la deuda que mantiene la compaiiia nuevamente por la compra de
combustibles, el efecto que ocasiono esta sitnacion dejo sin liqmdez a la compafiia a la fecha del 2011 posteriormente en el mes de enero sus

indices comienzan paulatinamente a estabilizarse.
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