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RESUMEN

El estudio fue concretado teniendo como objetivo conocer la relacién que existe
entre la gestion educativa y satisfaccion laboral docente en las instituciones
educativas del distrito de Pichari, 2021. Es una investigacion realizada en el
disefio correlacional, enmarcada en el tipo y nivel descriptivo. Asimismo, se
recopilé la informacion en 56 participantes, haciendo uso para ello de dos
cuestionarios sobre las variables gestion educativa y satisfaccion laboral docente.
Para el tratamiento estadistico se hizo uso de la prueba de correlaciéon Rho de
Spearman, con un nivel de significancia de 0,05 y 95% de acierto. Los resultados
obtenidos permiten afirmar que existe relacion significativa entre gestion
educativa y satisfaccién laboral docente, debido a que el coeficiente hallado es
0,968, y un p <0,05, permitiendo rechazar la Ho y aceptar la Ha en las

instituciones educativas del distrito de Pichari, 2021

PALABRAS CLAVE: gestion educativa / satisfaccion aboral docente.
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ABSTRACT

The study was carried out with the objective of knowing the relationship that exists
between educational management and teacher job satisfaction in the educational
institutions of the Pichari district, 2021. It is an investigation carried out in the
correlational design, framed in the type and descriptive level. Likewise, information
was collected from 56 participants, using two questionnaires on the variables of
educational management and teacher job satisfaction. For the statistical treatment,
Spearman'’s Rho correlation test was used, with a significance level of 0.05 and 95%
accuracy. The results obtained in the research process allow us to affirm that there
is a significant relationship between educational management and teacher job
satisfaction, because the coefficient found is 0.968, and a p=0.000<0.05, which
allows rejecting the Ho and accepting the Ha in the educational institutions of the
Pichari district, 2021

KEY WORDS: educational management / teacher job satisfaction.
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INTRODUCCION

La gestion educativa es el conjunto de conceptos actuales y sistematizado en
relaciones de los procesos de diagndstico, disefio, planeacion, ejecucién y control
de procesos educativos de las instituciones que interactian con su contexto
social (Ramirez, 2005). Es decir, viene a ser un punto clave para entender que
las gestiones se convierten en herramientas que poseen criterios eficientes,
eficaces, pertinente, relevantes, flexibles de atencion al interior de los centros
educativos ya que son los directos responsables en el microsistema escolar y en
todo el sistema educativo general.

Asimismo, la satisfaccion laboral, de acuerdo a Robbins (1998) viene a ser la una
actitud de la persona hacia su trabajo. EI hombre con alto nivel de satisfaccion
en el trabajo tiene actitud positiva hacia su desempefio; el hombre que es
insatisfecho con su puesto posee actitud negativa a su trabajo. En efecto, cuando
un sujeto se siente comodo con las actividades desempefiadas demuestra
positividad en su actitud del lugar donde labora a diferencia de tener un
comportamiento negativo ya que refleja las insatisfacciones. Es por ello
fundamental la labor que cumplen los directivos de las instituciones educativas
para el logro de esa relacion concomitante entre las variables gestion educativa

y satisfaccion laboral docente.

Para la realizacion de la presente investigacion se formulé6 como problema
general ¢Qué relacién existe entre Gestion Educativa y satisfaccion laboral
docente en las instituciones educativas del distrito de Pichari, 2021? Asimismo,
se estableci6 como objetivo general conocer la relacidon que existe entre la
gestion educativa y satisfaccion laboral docente en las instituciones educativas
del distrito de Pichari, 2021.
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La tesis concluida se presenta conforme al “Reglamento de la Unidad de
Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion”, en razén a ello se
encuentra dividida en cuatro capitulos. En el primer capitulo, se hace un
diagnostico de la situacion problemética, asi como la formulacion de los

problemas, objetivos y la correspondiente justificacion.

El capitulo segundo, presenta el sustento tedrico de la investigacion,
concretandose los antecedentes en el contexto internacional, nacional y regional;
asimismo, se presenta el disefio tedrico respecto a cada una de las variables

investigadas, concluyendo con la presentacion de las bases conceptuales.

El capitulo tercero, contiene la metodologia, precisando el tipo y nivel de
investigacién, asi como los métodos, disefio, poblacion, muestra, técnicas,

instrumentos y la estadistica empleada en la investigacion.

En el cuarto capitulo, se muestra los resultados obtenidos, para ello se
sistematiza en los niveles descriptivos e inferenciales mostrando de esta manera
las correspondientes pruebas de hipétesis establecidas para el proceso de
investigacion. Asimismo, se presenta la discusion de los resultados que permite
contrastar los resultados con las teorias que sustentan a cada una de las

dimensiones investigadas.

Finalmente, se considera que los resultados que se presentan en el informe,
serviran como insumo bésico para el desarrollo de investigaciones encaminadas
a la mejora de cada una de las variables con la finalidad de elevar la calidad de

los procesos de ensefianza aprendizaje de los estudiantes.



1.1.

l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la situacion problematica

La gestion educativa es considerada por muchos investigadores como
una disciplina joven y en desarrollo, debido a ello presenta ciertas
limitaciones en su estructuracion y especificidad, entre otras razones, por
ser una disciplina en gestacién y por encontrarse en un proceso de
generacion de identidad propia, no obstante, en la actualidad es una
disciplina que aplica los principio de la gestién al campo de la educacion
(Casassus, 2000).

En estos ultimos afios, la gestion educativa se encuentra influenciada por
la politica educativa que viene implementando el Ministerio de educacion,
sin embargo, los esfuerzos desplegados no son los suficientes y tiende a
avanzar lentamente en su concrecién. Esta situacién permite afirmar que
la gestidn educativa no solo es pragmatica como se podria creer, sino que
esta interrelacionada con la dimension politica que es mostrada en su

préactica.

El Ministerio de Educacion, para explicar lo anterior, viene impulsando
diversos cursos de especializacion, diplomados y cursos cortos como
medio para la generacion de cambios significativos en la gestion escolar,
dirigidos principalmente a los directores que ganaron el concurso para
asumir esa funcién; sin embargo, no se genera cursos orientados a la
mejora de los directores encargados, que de acuerdo a los datos que se
maneja son en numero mayoritario a los directores asignados. Asimismo,
es importante precisar que en la practica estos cursos no vienen

cumpliendo sus objetivos debido a que los procesos de gestion educativa
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gue se viene implementando en las instituciones educativas, aun
muestran signos de practicas tradicionales, con directores apegados a los
aspectos normativos y administrativos en la gestion, por lo que muchos
de estos directores son cuestionados por los docentes en sus instituciones

educativas.

Si bien es cierto que la Ley de la Carrera Publica Magisterial y la Ley
General de la Educacién precisan que los directores son la maxima
autoridad en la institucion educativa y por ende su representante legal,
es0 no da margen para que los directores desemperien esta funcion desde
una postura autoritaria, al contrario la nueva visién que busca implementar
el ministerio de Educacién es una gestidbn escolar con liderazgo

pedagdgico.

En este contexto, la gestion educativa en el distrito de Pichari enfrenta una
serie de dificultades, mostrada por la falta de liderazgo en los directivos,
carencia de una planificacion estratégica e incremento en el deterioro de
las condiciones educativas. Esta situacion problematica se contrapone
con la nueva vision de gestion educativa con liderazgo pedagdgico que se
pretende implementar. Esta nueva gestion educativa sera muy dificil de
ser implementada si no se enrumba por una senda sistémica y
colaborativa en la gestién con prioridad en el aspecto pedagdgico que
redunde en la mejora del aprendizaje estudiantil, esto permitira lograr la

satisfaccion laboral docente.

Una gestion educativa enmarcada en esta nueva tendencia tiene como
elemento central de gestion a los docentes, es por ello que se considera
la gestion educativa con liderazgo pedagdégico; sin embargo, la
incomprension de esta propuesta hace que se soslaye a los maestros y
en lugar de fortalecer su desempefio docente y lograr una satisfaccion
laboral con un acompafiamiento pedagdgico muy bien estructurado, se les
hace un seguimiento basado en los aspectos normativos y sancionadores,
minando de esta manera el buen desempefio docente y la insatisfaccion

laboral..
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1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.3.

1.3.1.

Lo expuesto hasta aqui permite sostener que es una vision general de la
situacion problematica, situacion que requiere ser conocida desde una
vision mucho mas sistematica y sustentada en evidencias cientificas,
motivo por el que se realiza la investigacion con la finalidad de conocer la
relacion que existe entre la gestion educativa y la satisfaccion laboral

docente en las instituciones educativas del distrito de Pichari.

Formulacion del problema
Problema general

¢ Qué relacion existe entre Gestidbn Educativa y satisfaccion laboral

docente en las instituciones educativas del distrito de Pichari, 2021?

Problemas especificos
¢ Qué relacion existe entre gestion pedagdgica y satisfaccion laboral
docente en las instituciones educativas del distrito de Pichari, 20217

¢ Qué relacion existe entre gestion institucional y satisfaccion laboral

docente en las instituciones educativas del distrito de Pichari, 2021?

¢, Qué relacion existe entre gestion administrativa y satisfaccién laboral

docente en las instituciones educativas del distrito de Pichari, 2021?

¢ Qué relacion existe entre gestion comunitaria y satisfaccion laboral

docente en las instituciones educativas del distrito de Pichari, 2021?

Formulacion de objetivos
Objetivo general
Conocer la relacion que existe entre la gestion educativa y satisfaccion

laboral docente en las instituciones educativas del distrito de Pichari,
2021.
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1.4.

Objetivos especificos

Determinar la relacién que existe entre gestion pedagdgica y satisfaccion
laboral docente en las instituciones educativas del distrito de Pichari,
2021.

Determinar la relacion que existe entre la gestion institucional y
satisfaccion laboral docente en las instituciones educativas del distrito de
Pichari, 2021.

Determinar la relacibn que existe entre gestibn administrativa y
satisfaccion laboral docente en las instituciones educativas del distrito de
Pichari, 2021.

Determinar la relacidn que existe entre gestion comunitaria y satisfaccion
laboral docente en las instituciones educativas del distrito de Pichari,
2021.

Justificacion

Esta investigacion cobra relevancia y justificacion teorica, practica y

metodoldgica, que se precisa a continuacion.

Justificacion tedrica

Teoricamente la investigacion adquiere mucha relevancia debido a que
permitira comprender el rol fundamental que cumple la gestion educativa
en la institucion, puesto que permite la conduccién y el manejo estratégico
de la institucién educativa. Al respecto Naranjo (2007) precisa sobre la
gestion escolar como “el buen uso de las herramientas” (P.81)
planificados para la utilizaciébn correcta de todos los capitales de las

instituciones educativas.
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Por lo que, la buena gestion educativa tiene como complemento a la
satisfaccion laboral docente, que conforme a Alvarez (2007) la
satisfaccion laboral puede agruparse en los estados emocionales,

sentimientos o respuestas afectivas; y la actitud.

Justificacion practica.

Desde el punto de vista practico, esta investigacion busca conocer y
determinar relaciones entre las dos variables de estudio. No se debe
olvidar que la calidad de la educacion esté orientado a generar cambios
fundamentales en la sociedad que permita el logro de estandares de vida
aceptable a través de los conocimientos como parte de la educacion. Sin
embargo, es imposible este logro si no se presenta una buena gestion
educativa y que esta finalmente contribuya a una buena satisfaccion

laboral de los docentes.

En suma, esta investigacion contribuira a determinar en el contexto de
Pichar la existe de la relacion entre las variables: gestion educativa y
satisfaccion laboral de profesores, con la finalidad, si el caso asi lo
amerita, de mejorar la gestién educativa y buscar la satisfaccion laboral

de los maestros de las instituciones educativas del distrito de Pichari.

Utilidad metodoldgica.

El aporte de la pesquisa metodolégicamente se encuentra en los
instrumentos contextualizados utilizados en la recopilacion de la
informacion, puesto que, en el presente caso, se hace uso de dos
cuestionarios sobre la gestion educativa y la satisfaccidon laboral de los
maestros. En ambos casos, estos cuestionarios a travesaron el juicio de
expertos para la validez de contenido, asi como la confiabilidad de los
mismos, quedando de eta manera instrumentos validos y confiables que
posibilitan su utilizacién en investigaciones de eta naturaleza.
Finalmente, los resultados que se puedan obtener como consecuencia de
la investigacion, serviran como antecedente para el desarrollo de otras
investigaciones que busquen la solucién de los problemas investigados

en esta oportunidad.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Internacionales

Hernadndez (2017) en la investigacion titulada: “Satisfacciéon laboral del personal
docente en el departamento de odontologia restauradora de la Facultad de
Odontologia, Universidad Nacional Autonoma de Honduras, octubre-noviembre
de 2016”. Emple6 una metodologia cuantitativa, disefio no experimental
transversal descriptivo. Se ha trabajado con 18 docentes profesionales del
departamento de odontologia restauradora de la Universidad Nacional
Auténoma de Honduras que participaron en el estudio como muestra. Emple6
como instrumentos el cuestionario en formato de entrevista y se ha utilizado
como instrumento el cuestionario autocompletado. Llegando a la siguiente
conclusion:

Las actividades de los maestros repercuten de manera positiva en su
satisfaccion, pero hallan insatisfacciones en cuanto al método de evaluar al
profesor y un nivel de escasa satisfaccion cuando se busca participaciones al
tomar una decision. La parte de la infraestructura y recurso laboral repercute de
manera negativa con la satisfaccion del profesor. Asimismo, las motivaciones y
reconocimientos no son apropiados para generar la satisfaccion del maestro; es
decir, se encontré a profesores muy satisfechos en la condicién laboral que
desempefian como también existe un numero de insatisfechos sobre la labor que

cumplen.

Vallellano (2019) en la investigacion titulada “La satisfaccion laboral en
profesiones asistenciales: de la investigacion comparativa en Trabajo Social a
una propuesta de intervencion”. En la Universidad Complutense de Madrid. El
estudio fue de disefo transversal relacional. Como muestra estuvo compuesta

por 163 personas voluntarias. Empleé como instrumentos el cuestionario
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sociodemogréfico, “Escala de satisfaccion laboral” y “La escala de carga mental”.
Llegando a la siguiente conclusion:

Se buscé que el programa mejore la satisfaccion laboral y para ello, se debe
establecer las reconexiones entre la actividad laboral, sus posibilidades y

generar aprendizajes que mejoren el lado mental.

Nacionales

Choquehuanca (2017) en la investigacion titulada “Clima organizacional y
satisfaccion laboral en la Institucién Educativa Primaria N° 70660 de San Roman
Juliaca 2015”. En la Universidad Nacional de San Agustin. El enfoque
metodoldgico fue cuantitativo, disefio no experimental transversal descriptivo
correlacional. Se conformé una muestra con profesores y directores de la
mencionada institucion; en ese sentido, se trabajé con veinte maestros y entre
ellos figuran el director, docente, administrativo y personal de limpieza. Empled
como instrumentos el cuestionario en formato de entrevista y se ha utilizado
como instrumento el cuestionario. Llegando a la siguiente conclusion:

Segun la misma prueba de correlaciones que permite el estadistico de Pearson
(r=0,78), y la menciona hipétesis de estudio, se confirma la relacién o asociacion
entre el clima y la satisfaccion en la respectiva muestra de estudio. Asimismo,
demuestra que existe una insatisfaccion laboral en cuanto a la dimension de
apoyos, niveles comunicativos ya que no son horizontales, existen presiones
laborales, se demuestran conductas de inequidad en cuanto al clima y por tanto,

los maestros no se sienten a gusto con su labor.

Chicmana (2018) en su tesis sobre “Liderazgo de los directores y satisfaccion
laboral de los docentes de Instituciones Educativas del Distrito Daniel
Hernandez, Tayacaja — Huancavelica”’. Realizada en la Universidad Nacional de
Huancavelica, de enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional, realizado con
toda la poblacién que estuvo constituida por 9 directores y 86 docentes. En el

que se utilizaron como instrumentos las escalas; se concluye que:

Existe una relacién elevada entre las variables de estudio, la cual evidencia un
valor de r = 0,75, la misma que se obtuvo por medio del estadigrafo de Pearson.
Por tanto, el progreso de cada una de las variables esta relacionada con la otra.
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Asi mismo, conllevd a demostrar la hipétesis de estudio donde existe una
correlacion significativa del liderazgo del director con la satisfaccion laboral de

los profesores. Este resultado tuvo como valor de confianza al 95%.

Gestion Educativa

La gestion es el ejercicio y consecuencia de la gestidon o administracion, es la
obtencion de ganancias, es hacer actividades conducentes al beneficio de un
negocio o empresa (Campos y Loza, 2011). Asimismo, Castro (2005), considera
como la articulacion de acciones que se producen en una organizacion para el
logro de sus propdsitos; gestionar una institucion educativa es conjugar todos los
componentes diariamente en él para conseguir que los estudiantes aprendan
mejor. De igual modo, Chavez y Olivos (2019) sostienen que es la manera de
organizacion la institucion educativa, asi como el desarrollando intencional y
sistematica, considerando los subprocesos de planificacién institucional para el

logro de su finalidad con la evidente satisfaccion y calidad.

Este punto se define como aquellas actividades que parten de la labor de corte
pedagogico, administrativo, institucional y comunitario. Al mismo tiempo,
considera el proceso metddico, la labor administrativa para llevar a cabo la
ensefianza; promover e inculcar alternativas para solucionar cualquier problema
de manera creativa y asi se solucione progresivamente cualquier problema a

nivel de las gestiones directivas.

La gestion educativa es el conjunto de conocimientos actuales y organizados en
funcion a “los procesos de diagnéstico, disefio, planeacion, ejecucion y control
de las acciones educativas de la organizacion en interaccion con un contexto
social orientado por la racionalidad social y técnica” (Ramirez, 2005, p. 33).
Asimismo, Marti (2005, citado por Coronel, 2019), sefialan como el conjunto de
distintos momentos y acciones en el nivel administrativo, politico, economico

realizados para conseguir los objetivos de una planificacion educativa.

Los autores antes mencionados refieren como gestion educativa al conjunto de
procedimientos idoneos para la adecuada y eficiente administracion de recursos

en relacion al cumplimiento de metas y objetivos establecidos. También, se

17



puede resaltar que las acciones a realizar deben ser articuladas vy
adecuadamente organizadas en actividades de administracion, planeacion y

evaluacion en los diversos ambitos educativos.

Por otro lado, Mora (2007) plantea que la gestién educativa agrupa varios
proceso, personal directivo, administrativo, profesores y padres de familia
considerando las opiniones de todos en busca de una vision institucional, es
decir, busca un dominio adecuado del recurso educativo, atender a las
necesidades socioeducativas, porque contribuyen a integrar el proceso y accion
educativa de corte administrativo por medio de la intervencion del director, cuya
finalidad es brindar una formacién pertinente a nivel de la sociedad, relacionada
con vinculos econdmicos, politicos, culturales y cognitivos para cada sujeto que

interviene desde el interior o fuera de las mismas instituciones educativas.

La gestién educativa es asumida como proceso por el cual son organizados la
interaccion afectiva, social y académica de las personas que son protagonistas
de la educacion y que conforman la institucion educativa para conseguir los
objetivos individuos y colectivos (Safiudo, 2006). En la misma linea, Lepeley,
(2003) sobre la gestion educativa, plantea como aquel proceso para la mejora
del liderazgo directivo, a través de una autoridad horizontal, promoviendo una
mejor participacion en la conduccion de la institucion, desarrollando
competencias nuevas en los protagonistas educativos, asi como la interaccion

de los miembros y de otras instituciones.

Viene a ser un punto clave para entender que las gestiones se convierten en
herramientas que poseen criterios eficientes, eficaces, pertinente, relevantes,
flexibles, maduro y apertura distintas maneras de atencion al interior de los
centros educativos ya que son los directos responsables en el microsistema
escolar y en todo el sistema integral. Para Pozner (2000), concibe a la forma de
comprender, organizar y conducir la educacion e instituciones educativas como
una gestion educativa estratégica. La singularidad de esta radica en reconocer
la estrategia adecuada para transformar la tarea educativa porque es el inicio,

presiden y acompafian la labor pedagogica. Al interior de la forma de ensefiar,
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se califica como procesos practicos que generar una decision y comunicacion

especifica.

Caracteristicas de la gestion educativa

Segun UNESCO (2000), citado por Sosa, (2017) precisan como particularidades

de la gestion educativa son:

Centralidad en lo pedagdgico.

Reconfiguracién

Trabajo en equipo

Apertura al aprendizaje y a la innovacion.

Asesoramiento y orientacion para la profesionalizacion.

Culturas organizacionales cohesionadas por una vision de futuro.

Intervencion sistémica y estratégica (p. 16).

Objetivos de gestion educativa

Segun Synthesis (2008), citado por Sosa, (2017) precisa como los objetivos de

la gestién educativa:

a)

b)

d)

Fomentar un ambiente organizativo democratico y eficaz, que sea
responsable, definida a nivel de la institucion, donde la autoridad
promueve Yy fortalece la intervencion de los demas de manera pertinente,
y para ello, es necesario establecer procesos comunicativos libres de
barreras comunicativas entre cada agente educativo.

Orientar cada actividad educativa para alcanzar la meta y objetivo
institucional y para ello, es necesario crear los elementos necesarios para
cumplirlo.

Impulsar a que cada trabajador desde la posicidn en la que se encuentre
asuma su rol con mucha responsabilidad para cumplir la meta
institucional.

Se evalta el proceso y el resultado de las acciones educativas para
reconocer los avances, dificultades y proponer alguna solucion creativa

gue busque superar los problemas.

Funciones de la gestidén educativa

Las funciones de la gestion de acuerdo a Sosa (2017, p. 12) son:
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1. Planificar: para el establecimiento de objetivos generales para condensar
las actividades de los miembros de la institucion educativa.
Las gestiones se relacionan con los procedimientos referidos a la
decision. Vale decir, orienta a qué se debe alcanzar, de qué manera se
lograra. Asi se evidencia un pensamiento vinculado con el empleo del
recurso, qué se necesita para lograrlo y qué dificultades se presentan a lo
largo del mismo proceso.

2. Organiza: busca designar a los responsables para que cumplan una
determinada funcion, para ello, el director es el primer agente que debe
designar cada tarea y deber al interior de las organizaciones para alcanzar

un objetivo comun.

3. Senfalar a los personales: Es preciso que una persona calificada para un
determinado puesto deba de asumirlo para que no haya problemas al
momento de ejecutarlas, de no ser asi se cumplirh medianamente las
funciones.

4. Se dirige: concluida el plan, determinado la parte organizativa y asignado
el personal para el puesto de trabajo, se pone en ejecucién las funciones
y esto sera dirigido por el director.

5. Se controla: las acciones que previamente fueron planificadas, ahora se
organizan y entran en funcionamiento, solo se espera que cada trabajador
cumpla con su labor; es decir, se busca cumplir con el plan y se evidencien

cada objetivo establecido.

Los instrumentos de la gestion educativa
La gestion educativa efectiva requiere elaborar, manejar y aplicar instrumentos
de gestion.

a) El Proyecto Educativo Institucional (PEI): documento normativo siendo el
instrumento técnico, donde se expone el aspecto global, lineamientos y
criterios que guiaran el rumbo educativo de una institucion (Diaz, 2005
citado por Del Carpio, 2015)

Se considera como uno de los instrumentos que orienta la gestion en las
instituciones educativas y se disefia para un determinado periodo, se

enmarca en funcion al proyecto educativo nacional. Considera la
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b)

d)

particularidad de la organizacion y busca dirigir, transferir y asumir un
compromiso con el centro educativo.
Proyecto curricular del centro (PCC): segun Del Carpio (2015) documento
que orienta la institucion educativa en aspecto curricular, expresando la
vision y enfoques pedagdgicos, que se sintetiza en el curriculo.
Documento que es el eslabdn entre varias opciones y los aprendizajes
estudiantiles, la intencionalidad como su practica.
Considera los puntos principales relacionados con el programa curricular,
Su organizacion, el método que se empleard y las evaluaciones que se
implementan para estimar el aprendizaje de los educandos. En ese
sentido, se busca que los centros educativos consideren la particularidad
del contexto o realidad a la cual pertenecen y atienda las exigencias de
sus usuarios, también busca el compromiso con la organizacién. Todo ello
se logra por medio de las diversificaciones de los documentos y el nivel
en cual se presente el curriculo.
Plan anual de trabajo (PAT): segun Del Carpio (2015):
El Plan Anual de Trabajo (PAT) es un instrumento de
gestion de corto plazo, en el que se plantean acciones y/o
actividades que la comunidad educativa debe realizar para
hacer posible que las propuestas planteadas en el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) se hagan realidad
progresivamente, afio a afio. Asi se irdn logrando los
objetivos de la propuesta pedagodgica y de gestion del PEL.
En ese sentido, podemos afirmar que se trata de un plan
operativo (p. 36).
Reglamento interno (RI): segun Del Carpio (2015), documento que
compendia el derecho, obligacién y responsabilidad de los agentes
educativos. Contiene diversas normas legales sobre el ambito educativo
orientando, especificando y adecuando cada caso acorde a la dimension,
naturaleza y 6rgano de la institucion educativa.
Establece una relacion coherente entre las disposiciones nacionales con
las institucionales ya que se busca mitigar elementos que no contribuyan
al buen desarrollo de la institucion. Asi, su finalidad se orienta a regular la

tarea administrativa e institucional como también la tarea pedagogica del
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maestro (UNESCO, 2011). Los puntos clave de este documento vienen a
ser la falta y sancion porque busca fomentar una disciplina positiva entre
los distintos actores educativos. (Alvarado, 2006).

e) Informe de gestion anual (IGA): segun Del Carpio (2015), “se formula al
finalizar el afio escolar y permite la sistematizacion de los logros, avances
y dificultades en la ejecucion del Plan Anual de Trabajo, asi como las
recomendaciones para mejorar la calidad del servicio educativo” (p. 37).
Se considera como aquella evaluacion relaciona a los puntos clave de los
centros educativos que son la parte pedagdgica, institucional, comunitaria
y administrativa. Es socializada a las autoridades correspondientes por
medio de una descripcion detallada de la labor educativa. Este se aprueba
por medio de una Resolucién desde la misma institucion educativa y que,
previamente, fue aprobada en el Consejo institucional. La fecha de su
aprobacion esta sujeta a la quincena del ultimo mes del afio. Para los
centros educativos de administracion publica, es necesario que se adjunte
al informe la rendicién de cuenta sobre el presupuesto destinado para

mejorar ciertas condiciones.

Dimensiones de la gestion educativa
En el desarrollo de la investigacion se asume como dimensiones las que han
sido formuladas por la UNESCO (2014) en el que se considera a la gestion

pedagogica, institucional, administrativa y comunitaria.

Gestion pedagogica

La gestién pedagdgica son las acciones propias de la institucion educativa, que
lo diferencian de otras caracterizados por las relaciones que los integrantes
construyen con el conocimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje y las
estrategias didacticas, las teorias de la ensefianza-aprendizaje, la didactica que
estan inmersa en el ejercicio docente, la categoria y aprecio que se concede a

los saberes y evaluacion del proceso pedagogico (Chavez y otros, 2019).

Al respecto Rojas (2012) concibe al conjunto de operaciones y procesos
curriculares en el que se planifica, se desenvuelve procesos de ensefianza-

aprendizaje y la evaluacion curricular en la institucion educativa.
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Segun Sosa (2017) plantea al cémo la institucion educativa decide y se
organizan las actividades y el recurso de gestion, asegurando la implementacion,

adecuacion y el mejoramiento curricular.

Asi pues, busca implementar un sistema que permita controlar y evaluar las
programaciones, aplicar el curriculo para que se realice un monitoreo y
estimacion correcta sobre el proceso ensefianza-aprendizaje. Es importante
considerar la accion pedagogica y didactica porque es la que hara la diferencia
ante las demas instituciones educativas y demostrara el profesionalismo de los
docentes porque establecen aquellos vinculos entre los conocimientos y el
modelo didactico. A esto se suma la modalidad o forma de ensefiar, los aportes
tedricos de la ensefianza y aprendizaje que impera en la actividad del maestro,
la relevancia al saber, el criterio que se asume para evaluar el proceso y
resultado.
Estrategias pedagdgicas de la gestion pedagadgica:

a) Planificacion y Organizacion

b) Ejecucion

c) Evaluacién y Monitoreo

Gestion institucional

Segun Chavez y Olivos (2019) la gestion institucional es la forma como la entidad
estd dirigido y organizado para tener una orientacion sobre la formacién
institucional, su clima pedagdgico, laboral y las relaciones con instituciones del
medio.

Cada director y sus demas miembros jerarquicos tienen que realizar las
planificaciones, desarrollarlas, organizarlas y evaluarlas con el fin de integrar
cada elemento que constituye el centro educativo y asi funcione eficientemente
segun las exigencias de la sociedad a la cual pertenece.

Para Ubillus (2018) responde a los compromisos de los diferentes agentes
educativos -administrativos, docentes, etc.- para el desarrollo de la institucién,
de la destacan: el trabajo en equipo y la resolucion de problemas con la finad de

conseguir el logro de las actividades.
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Asi mismo, debe determinar el canal para comunicarse y entablar la relacién con
los demas trabajadores de las diferentes areas, se busca planificar, supervisar y
evaluar las demas oficinas por parte del area administrativa del centro educativo,
se elabora un organigrama y norma de acuerdo al Manual de Organizaciones y

funciones que estan vinculadas con cada area de los centros educativos.

Gestion administrativa

Segun Chavez y Olivos (2019) es la conduccién acetada del proyecto
educacional, es decir que todos los procesos técnicos colaboren en su
elaboracion para una adecuada autoevaluacion ante organismos
gubernamentales especificos.

Por medio de esta se relaciona con la actividad orientada a una correcta
distribucién de cada recurso. Forman parte de este el humano, material y
financiero porque cada una de ellas se orientan a la construccién de la meta
institucional. Se suma también las demandas cotidianas y las negociaciones,
cuya finalidad es asociar el interés institucional con el individual.

Para Ubillus (2018) comprende el manejo de conocimiento establecido por las
entidades correspondientes. Se realiza la atencion de los conflictos, de este
modo cada estamento debera resolver inconvenientes con sus estudiantes.
Segun Pérez (1995) constituye el proceso que establece sistemas de vigilancia
y ejecucion para llevar a cabo un designio con el menor tiempo, material y
energia, es decir con la eficiencia pertinente.

Segun Sosa (2017), la accién administrativa implica el cumplimiento de lo
siguiente: planificar, organizar, dirigir y controlar. Cada una de ellas se define en
las lineas siguientes:

a) Planear los disefios, diagnosticar, el objetivo, la meta, estrategia,
presupuestos, elaborar el plan, programa y proyecto.

b) Organizar la labor educativa, establecer la funcién, sus estructuras, el cargo,
meétodo, proceso, sistema.

c) Dirigir conlleva a emplear un estilo de liderar, orientar, intervenir y estimular a
los trabajadores de los centros educativos; la comunicacién interna y externa,
asumir una decisién; delegar una funcién; desconcentrar y descentralizar la

tarea.
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d) Controlar conlleva a anticipar y prevenir las diferentes tareas por medio de los
monitoreos para luego evaluar, verificar, orientar y retroalimentar a la

organizacion.

Gestion comunitaria
Segun Parra (2009) es,
La participacion y cooperacion de la comunidad educativa
(familias, miembros de la comunidad y las organizaciones
comunitarias), constituyen un factor importante para lograr la
calidad en la ensefianza. Esta participacion comunitaria en la
gestion educativa es concebida como un acto de negociacion
entre los padres de familia y el director de la escuela, con el fin
de tomar decisiones sobre las diferentes necesidades que
existen en la institucion (p. 11).
Viene a ser la actividad que promueve la intervencion de cada actor educativo
en la decision o tarea educativa; es decir, se busca una asociacion entre la
sociedad y los centros educativos. A esto se suma el papel que cumplen los
padres y demas entidades que favorecen al desarrollo de la institucion. Se
presentan funciones relacionadas as las participaciones de la entidad en los
disefios, ejecuciones y evaluaciones de la estrategia preventiva; asimismo,
generar una condicidbn que permita convivir positivamente con los demas
integrantes, donde no hay diferencia alguna por su origen, sexo, ideales,
costumbres mas por el contrario, se busque preservar la diversidad entre cada
uno de los trabajadores.
Segun Chéavez y Olivos (2019) la gestion comunitaria son las acciones que
propician la participacion activa de los todos los agentes educativos en el trabajo
buscando las decisiones adecuadas para la institucion y la comunidad.
Con los que integran la comunidad educativa y otros sectores aledafios.
Chipana (2015) alude también la participacion organizada de la comunidad civil,
municipalidad, organizaciones eclesiales, etc. Esta participacién debe responder
a los objetivos de cooperacién y alianza estratégica para el desarrollo de la

educacion con calidad.
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Para Sosa (2017) es la colaboracion y contribucion de la comunidad educativa
conformado por los padres de familias, comunidad, asi como organizaciones de
la comunidad, siendo un sector importante de mejora de la calidad educativa.

La intervencion de la comunidad en las gestiones de las instituciones educativas
se orienta a un negocio del padre de familia con los directores de los centros
educativos para acordar medidas que busquen un desarrollo institucional. Aqui
se evidencia la noble labor del director, docente que debe ser aquella persona
que registra los cambios sociales, culturales y productivos de la realidad, tener
un diagnostico especifico sobre el problema que se presenta en el contexto y
convocar a otras instituciones para conformar equipos que atiendan estas
necesidades y asi se trabaje de manera interdisciplinar porque la finalidad es
formar un ciudadano con compromiso con su sociedad. De esta forma, se busca
una unién de la escuela con la sociedad, se fortalece la parte democrética, su
intervencion, el valor que otorga a cada saber social, las formas de comunicarse,
bajo este panorama se orienta a tener mejoras en la escuela, para la mejora de

los aprendizajes de modo significativo para la convivencia arménica.

Los procesos de la gestion comunitaria son:
e Participacion y convivencia
e Prevencion
e Permanencia e inclusion

e Proyeccion a la comunidad

Satisfaccion laboral

Con respecto a la satisfaccion existen variadas definiciones como las siguientes:

Segun el “Diccionario de Filosofia de Nicola Abbagnano” (1961) refiere que es la
“Felicidad: En general, un estado de satisfaccion debido a la propia situacion en
el mundo” (p. 34). Para Alvarez (2007) se refiere a las respuestas del estado
emocional o respuesta afectiva y al nivel de satisfaccion con lo que realiza,
trascendiendo la parte emotiva, llegando a considerarlo una actitud. Para Davis
y Newstrom (2003) son los sentimientos y las emociones desfavorables o
favorables, de los empleados frente al trabajo que se desempefian. Ambos

estudiosos arriban a colegir que las satisfacciones estan asociadas al lado
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afectivo y como resultado se tendré niveles altos de satisfaccion a diferencia de

otras que generan insatisfacciones.

Robbins (1998) considera que las personas muestran una actitud hacia su
trabajo. El ser humano que muestra satisfaccion por el puesto responde con una
actitud positiva hacia si mismo; a diferencia del insatisfecho. De acuerdo a Peir6
(1996) la satisfaccion laboral es mas que emociones porque orienta las
conductas laborales del trabajador, pues observa desde un estudio centrado en
las actitudes orientadas al trabajo, su compromiso organizacional y el nivel de
implicancia laboral. De igual modo, Weinert (1985), citado en Caballero (2002)
menciona que la satisfaccion constituye sentimientos y reacciones del
trabajador, ante su contexto laboral. Los aspectos cognitivos, afectivos, la
disposicion de la conducta ante el trabajo, al contexto laboral, a los trabajadores,
a las autoridades y al contiguo organizacional. De igual modo, Robbins y Judge
(2013), precisan sobre las actitudes de los trabajadores, son el reflejo del
sentimiento por lo general de satisfaccion o insatisfaccion laboral, lo que se
describe en sentimientos positivos del puesto de trabajo.

Cuando un sujeto se siente comodo con las actividades que realiza muestra una
actitud positiva del lugar donde labora a diferencia de tener un comportamiento
negativo ya que refleja las insatisfacciones. Los estudios evidencian que el
gerente debe fomentar acciones en bien del trabajador para que él se sienta
comodo con sus funciones y asi siga mejorando los sus desempefios
profesionales. Al mismo tiempo, se alcanza mayor nivel de productividad; en fin,
se concluye con desempefos idoneos que demuestra las instituciones

educativas.

Teoria de Maslow y Herzberb sobre la satisfaccion laboral

Existen diversas teorias sobre la satisfaccion laboral, sin embargo, las mas
aceptadas y citadas por los diversos investigadores son las que a continuacion

se presentan.
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Teoria de Maslow

Se fundamenta en la pirdmide de las necesidades. Al respecto, Maslow (2006)
Jerarquizando las diferentes necesidades de cada persona segun su importancia

como sigue:

Necesidades Fisiologicas: son necesidades bioldgicas para garantizar
la supervivencia; la alimentacion, habitacion y proteccion contra el
dolor o sufrimiento.

Necesidades de seguridad: se relacionan con las necesidades
supervivencia y son las de estabilidad, tener orden y proteccion contra
las amenazas del entorno externo.

Necesidades sociales: estas tienen relacion con la vida de la persona
en sociedad. Son las necesidades de manifestar y recibir afecto, de
compafiia de otras personas, de amistad y de pertenecer a un grupo.
Necesidades de estima: estas se relacionan con la autoestima,
necesidad de toda persona de tener prestigio, de sobresalir, sentirse
apreciado; es decir la forma como se percibe y evalla. Necesidades
de autorrealizacion: son las necesidades humanas mas elevadas del
ser humano vy reflejan el esfuerzo de cada persona, el ser humano
quiere trascender, dejar huella, desarrollarse continuamente a lo largo
de la vida. (p. 49- 50).

Por otra parte, como refiere NUfiez (2017) existen la necesidad de la estima y
realizacion personal, las necesidades sociales, que la persona requiere

satisfacer, que es una fuerza importante para determinar la satisfaccion laboral.

Teoria de Herzberb

Segun Herzberb, existen dos factores, la motivacion y la higiene (factores
extrinsecos). Los cuales producen sentimientos de satisfaccion laboral como el
reconocimiento, el ascenso o progreso, el respeto, la actividad desempefiada y
el beneficio. Asi, los factores intrinsecos tienen efectos duraderos. Mientras los

factores externos pueden no tener los mismos efectos.
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La importancia de la satisfaccion laboral

Segun Sanchez, (2011) enfatiza que el bienestar que le brinda la actividad
laboral puede afectar la satisfaccion laboral, siendo un factor muy importante en

cualquier profesién terminando la calidad y productividad.

A partir de las informaciones descritas, se considera como un elemento
indispensable en las diferentes instituciones educativas ya que no es ajena a la
complejidad o sencillez con la cual se administra. Al satisfacer se llega a deducir
que el objetivo institucional se esta cumpliendo porque cada trabajador cumple
con su funcién y el mismo repercute en la labor de entidad para la sociedad. En
ese sentido, tanto el trabajador y la institucién tendran una labor compartida y

sentiran el apoyo de cada elemento.

Dimensiones de la satisfaccion laboral
En la presente investigacion las dimensiones que permitiran medir el nivel de

satisfaccion seran los siguientes:

Las condiciones fisicas y/o materiales. son aquello elementos como
infraestructura, materiales que indirectamente o directamente son capaces de
afectar el ambiente laboral, siendo los elementos que permiten cumplir las

actividades laborales cotidianas (Escalante, 2017).

Los beneficios laborales y/o remunerativos. Es un aspecto que tiene un grado
de agrado, a todo trabajador el incentivo econémico adicional o regular como
pago por el desempefio es motivador. La gratificacion econémica es la
compensacion que muchas veces el trabajador recibe por su labor desplegada
(Escalante, 2017).

Politicas Administrativas. Estas son relacionadas al procedimiento
organizacional, constituyen los lineamientos de como los trabajadores y
autoridades, ya sea en grupos o en forma individual, actian o participan en la
organizacion, para la mejora de la eficiencia y eficacia de la organizacion
(Escalante, 2017).
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Relaciones Sociales. Entendido como el grado de agrado a la interrelacién con
los deméas miembros de la institucién con los que comparte la actividad laboral
cotidiana. Son las habilidades sociales que le permiten el éxito personal y
profesional en la institucion (Escalante, 2017).

Desarrollo Personal. Constituye una oportunidad para el trabajador de ejecutar
actividades con la posibilidad de autorrealizarse. Este aspecto le permite
incrementara la calidad del conocimiento, habilidad y actitud del potencial

humano por medio de la permanente capacitacion (Escalante, 2017).

Desempefio de Tareas. La forma como asume el trabajador permite una
valoracion que se relaciona al desempefio del trabajador al cumplir sus tareas
cotidianas dentro de la institucion laboral. La aplicacion de las habilidades y

capacidades determinan el desempefio laboral eficiente (Escalante, 2017).

La relacién con la autoridad. Es el modo de relacionarse el trabajador con el
jefe directo y respecto a sus labores cotidianas. El éxito laboral esta establecido
por el grado de tolerancia y/o rechazo del directivo al trabajador (Escalante,
2017).

Satisfaccion por el trabajo

Weinert (1985) destacd que la satisfaccion por la labor constituido por un
conjunto de aspectos psicolégicos y organizacionales, muy importantes como las
renuencias cognitivas y afectivas producidas en el seno de la insatisfaccion y
satisfaccion por las labores. Segun el planteamiento anterior, se asume que el
lado subjetivo (reaccién y sentimiento) del trabajador esta relaciona con las
funciones que desempeiia en la entidad y las mismas se evidencian en la actitud
de cada sujeto. El lado afectivo y cognitivo conjuntamente con su
comportamiento son necesarios para el cumplimiento de sus funciones,
establecer un lazo con sus compairieros, con el director, ambiente de trabajo ya
gue despiertan propdsitos o fines personales; es decir, se siente comodo con la
funcién desempefiada porque evidencia su reaccion, sensacion y sentimiento de

identidad hacia la entidad.

30



Caballero (2002) sefala que la satisfaccion laboral es la actitud que se distingue
fundamentalmente de las motivaciones para laborar, concerniente a las
conductas; conductas seleccionadas con la fuerza e intencionalidad. La
satisfaccion por su parte concentrase en el sentimiento afectivo frente a sus

labores y a las posibles consecuencias.

Satisfaccion con el ambiente fisico del trabajo

La satisfaccion laboral simboliza una asociacion entre los trabajadores y su
ambiente laboral, con la congruencia entre los empleados y los empleadores
(Wright, 2006).

La condicion favorable de cumplir una actividad laboral esta relacionada con un
ambiente favorable para desempefarse, construido de forma independiente
porque cuenta con singularidades propias del trabajo; todo ello, contribuye a la
tranquilidad personal y brindar un servicio de calidad. Se considera la incidencia
del ambiente de la organizacién propia de la institucion, donde se debe articular
la meta organizativa y personal para cumplir los propésitos; al ser calificado de

manera pertinente orienta a tener un elevado grado de satisfaccion.

La satisfaccion con la forma en que se realiza un trabajo

El ambiente laboral es un factor que afectan la satisfaccién labora integrado al
intercambio cultural (Galaz, 2003). Los estudios demuestran que un docente que
presente un nivel alto de motivacién intrinseca orienta a tener vinculos
comunicativos positivos con los educandos; de esta forma, existe una
satisfaccion con la actividad que desempernia, el ser docente.

Se entiende por este término a la situaciéon emotiva, placentera y pertinente ya
gue es el producto de la misma practica laboral; es decir, experiencia y el cual,
permite estar contento o cémodo con el desenvolvimiento personal. Asi se
genera, la satisfaccion individual.

Es primordial considerar el factor intrinseco de la actividad o labor y estas se
sustentan en los contenidos como también realidad inmediata en la cual se
encuentran. Entre los primeros estudios de la satisfaccibn se orienta al
cuestionario que disefid Job Survey, Estados Unidos, y comprende cinco

elementos que permite una mayor comprension de la misma. Entre ellas figuran
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las variedades, autonomia, identidades, significaciones y retroalimentaciones, ya

gue cada una de ellas motiva a la persona y se relaciona con las particularidades

del mismo trabajo.

La satisfaccion con las oportunidades de desarrollo

Es la realizacion de si mismo alcanzando las experiencias personales para

escalar en su posicion institucional (Saenz y Lorenzo, 1993).

Compuesto por factores:

Autorrealizaciéon: Factor permite determinar el compromiso laboral e
intelectual, realizacion profesional y personal, el compromiso pedagdgico
y crecimiento intelectual (Nufez, 2017)

Por medio de esta afirmacién, se busca que los logros del docente son
elementos cruciales para que también el educando se desempefie con

pertinencia.

El autoconcepto y autoestima: La satisfaccion personal de trabajador
esta relacionado con la autoestima personal del ser humano, a la eficacia
de sus acciones y una evaluacion de si mismo (Nufez, 2017).

Es el analisis de la personalidad de los sujetos y tener un analisis sobre
Su propio yo ya que se puede estimar de forma favorable o desfavorable.
Asimismo, considera las definiciones personales que tiene como profesor
y su relacion con su personalidad; de esta manera, se busca satisfacer o
no las demandas personales.

Necesidad de estimacién: La posibilidad de ser valorado personalmente
crea sentimientos de estimulacion en el ejercicio del trabajo evaluando su
realizacion intrapersonal y su autoconstruccién reafirmando su
desemperio (NUfiez, 2017).

Hace referencia al aprecio que uno se tiene sobre su personalidad; se
relaciona con acciones que demuestran respeto de su singularidad y

también respetan las apreciaciones hacia los demas.
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La satisfaccion con larelacion de los docentes con directivos

Las caracteristicas propias de una relacion del supervisor pueden influir en la
satisfaccion laboral de los docentes, como el trato de la persona amable y
amistoso (Locke, citado por Galaz, 2003).

Las buenas relaciones del docente con los superiores, crea lazos y compromiso
laboral (Salluca, 2010).

Se orienta al nivel de satisfaccion de la misma labor, los estimulos, el vinculo
entre trabajadores y la forma de gerenciar la institucién. Asimismo, se relaciona
con los aspectos de corte formal e informal que estan vinculadas con el proceso
comunicativo, intervenciones y sistema de control por medio de las gestiones

personales.

Satisfaccion con la remuneracion

La remuneracion que uno percibe es un factor que puede tener impacto en la
manera mas contundente en la satisfaccion (Locke, citado por Galaz, 2003).
Los docentes necesitan de ascensos y pagos justos, acordes al esfuerzo que
despliegan y expectativas. Con salarios justos y equitativo los trabajadores se
sientes conformes y satisfechos (Salluca, 2010).

Por medio de los aportes relacionados con la discrepancia se orienta a la
satisfaccion; es decir, mediar por medio de las comparaciones relacionadas con
el estimulo econémico que recibe cada trabajador segun su ambiente laboral.
También se relaciona con los aspectos de la equidad ya que se busca una

distribucion oportuna a nivel de las organizaciones en cuanto al estimulo.

2.3. Bases conceptuales

Gestion educativa. Viene a ser los procesos pertinentes para administrar con
eficiencia el recurso a nivel de la institucion educativa, de esta forma se cumple

la meta y objetivo planificado.

Gestion institucional. Se relaciona con la responsabilidad de cada uno de los
agentes educativos que contribuyen en el progreso de la entidad, se destaca la
solucion del problema, laborar por medio de equipos y monitorear al

cumplimiento de cada actividad.
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Satisfaccion laboral. Se relaciona con la particularidad de la persona y el
cumplimiento de sus funciones. Un sujeto que se sienta satisfecho demuestra
una actitud positiva sobre su ambiente laboral; y lo mismo ocurre con una

persona que no se siente a gusto con su labor.

Satisfaccion con el ambiente de trabajo. La condicion del ambiente en donde
se desempefia una persona conlleva a que este se sienta comodo con su
espacio, para ello, se disefia la singularidad de las actividades que debe de
cumplir. En ese sentido, se busca favorecer la tranquilidad y brindar un servicio

de calidad desde nuestra misma funcion.

Il. METODOLOGIA

Formulacion de hipotesis
3.1.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre gestion educativa y satisfaccion laboral

docente en las instituciones educativas del distrito de Pichari, 2021.

Hipotesis especificos

Existe relacion significativa entre gestion pedagdgica y satisfaccion laboral

docente en las instituciones educativas del distrito de Pichari, 2021.

Existe relacion significativa entre la gestion institucional y satisfaccion
laboral docente en las instituciones educativas del distrito de Pichari,
2021.
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3.2.

Existe relacion significativa entre gestidon administrativa y satisfaccion
laboral docente en las instituciones educativas del distrito de Pichari,
2021.

Existe relacion significativa entre gestion comunitaria y satisfaccion laboral

docente en las instituciones educativas del distrito de Pichari, 2021.

Variables
Variable 1: Gestion educativa

Variable 2: Satisfaccion laboral docente
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3.3. Operacionalizacion de variables

dimensiones
establecidas.

Administrativas.

lineamientos o normas
institucionales dirigidas a regular la
relacion laboral y asociada
directamente con el trabajador.

. — Definicion Dimensiones : Valoracion
Variable Definicién conceptual ) Indicadores
operacional
V1: Chavez y Olivos (2019) es | La informacion | Gestion pedagdégica Planificacion, evaluacion Ordinal:
Gestién ‘como se organiza la | serd obtenida Desarrollo de practicas pedagdgicas. | Buena
educativa institucion  educativa Yy | a través de un Regular
como se va desarrollando | cyestionario — Deficiente
de manera intencional y | ¢opre gestién Actualizacion y desarrollo personal y
sistematica, ademas . o profesional de docentes.
. educativa en | Gestion institucional . - |
prevé los subprocesos de Formas como se organiza la
N S base a las TR
planificacion institucional, dimensiones institucion.
que en sus diferentes tablecid
i : establecidas — — - - —
dimensiones, - se Gestidn administrativa Manejo de recursos econGmicos,
establecen con la finalidad materiales, humanos.
de . lograr dresul;t%dc()ﬁ Cumplimiento de la normatividad
Sat'ioaCtO”OS y de calida Gestién comunitaria Relaciones de la escuela con el
(p- 10) entorno.
' Padres y madres de familia.
V2. Robbins (1998) es la | Los datos | Condiciones Fisicas y/o Los elementos materiales o de Ordinal:
Satisfaccion | “Actitud general de un | seran Materiales. infraestructura donde se
laboral individuo hacia su trabajo. | obtenidos a desenvuelve la labor cotidiana de Alta
Una persona con un alto | través de un trabajo y se constituye como Mediana
nivel de satisfaccion en el | cuestionario facilitador de la misma. Baja
puesto tiene actitudes | sobre
positivas hacia el mismo; | satisfaccion Beneficios Laborales y/o El grado de complacencia en
una persona que esta | laboral Remunerativos. relacion con el incentivo econémico
insatisfecha con el puesto | docente regular o adicional como pago por la
tiene actitudes negativas | teniendo  en labor que se realiza
hacia él’ (p. 185). cuenta las | Politicas El grado de acuerdo frente a los
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Relaciones
Sociales

El grado de complacencia frente a la
interrelacion con otros miembros de
la organizacion con quien se
comparte las actividades laborales
cotidianas.

Desarrollo Personal

Oportunidad de realizar actividades
significativas
a su auto-realizacion

Desempefio de Tareas.

a valoracién con la que asocia el
trabajador sus tareas cotidianas en
la entidad en que labora.

Relacién con la
Autoridad

La apreciacion valorativa que realiza
el trabajador de su relacién con el
jefe directo y respecto a sus
actividades cotidianas

37




3.4. Tipo y Nivel de investigacion

Para Cortés e Iglesias (2004) “Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p.20).

Asimismo, esta investigacion se ubica en el nivel correlacional, al respecto
Cancela et al. (2010), “los estudios correlacionales comprenden aquellos
estudios en los que estamos interesados en describir o aclarar las relaciones
existentes entre las variables mas significativas, mediante el uso de los

coeficientes de correlacion” (p.8).
3.5. Métodos
Durante el desarrollo de la investigacion se hizo uso de los siguientes métodos:

El método hipotético-deductivo. Al respecto se define que “consiste en un
procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipotesis y busca
refutar o falsear tales hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben

confrontarse con los hechos” (Bernal, 2010, p. 60).

El método inductivo deductivo. “La induccion por si sola puede producir datos
e informacion aislada, ademas de que muchos problemas no son susceptibles
de resolucidon solo por medios inductivos, por lo tanto, se requiere de la

integracion de la induccién con la deduccién” (Avila, 2006, p. 17).

3.6. Disefio de investigacion.

El disefio de investigacion que se utilizé fue el no experimental, transeccional
correlacional, al respecto, Avila (2006) precisa que “Los estudios correlacionales
son el precedente de las investigaciones experimentales y tienen como objetivo
medir el grado de asociacidén entre dos 0 mas variables, mediante herramientas
estadisticas de correlacion. En este nivel no es importante el orden de
presentacion de las variables, lo fundamental es determinar el grado de relacion
0 asociacion existente” (p.48). El esquema representativo del presente disefio

es:
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Donde:

M :representa ala muestra de estudio.

O :representa a las observaciones.

X,y :representa los datos a obtenerse en cada una de las variables.

r  :representa las posibilidades correlacidnales entre las variables.

3.7. Poblacion y muestra
3.7.1. Poblacion

La poblacion, de acuerdo a Rios (2017) es el “conjunto o la totalidad de un grupo
de elementos, casos u objetos que se quiere investigar. Esta determinada por
sus caracteristicas” (p.89). En consecuencia, la poblacion esta constituida por
60 docentes del nivel de educacion primaria del distrito de Pichari, La

Convencién Cusco

3.7.2. Muestra. Para Tamayo y Tamayo (2006), la muestra es entendida como:
"el conjunto de operaciones que se realizan para estudiar la distribucion de
determinados caracteres en totalidad de una poblacion universo, o colectivo
partiendo de la observacion de una fraccidn de la poblacién considerada”
(p.176). En el presente trabajo de investigacién la muestra esta constituida por
56 docentes del nivel de educacién primaria del distrito de Pichari, La

Convencioén Cusco.

3.7.3. Técnica muestral. En el presente trabajo de investigacion la técnica

muestral empleada es el no probabilistico e intencional, debido a que se trabajo
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en una poblacion pequefia y de manera intencional se determiné realizar la

investigacion en todos los integrantes.
3.8. Técnicas e instrumentos

3.81. La técnica. En el presente estudio se utilizé la técnica denominada la
encuesta. Gil (2016) menciona que la encuesta “Es una técnica cuantitativa que
consiste en una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos,
representativa de un colectivo mas amplio que se lleva a cabo en el contexto de
la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacién con
el fin de conseguir mediciones cuantitativas sobre una gran cantidad de

caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacién” ( p.153).

3.8.2. Instrumentos.

Cuestionario. El instrumento que se utilizé en la presente investigacion fue el
cuestionario. Para Gomez (2012) “El cuestionario, es de gran utilidad en la
investigacion cientifica, ya que constituye una forma concreta de la técnica de la
encuesta, logrando que el investigador fije su atencion en ciertos aspectos y se

sujeten a determinadas condiciones” (p.58).

3.9. Validez y confiabilidad de instrumentos

3.9.1. Validez.

El proceso de validez de los instrumentos permite garantizar la calidad y
rigurosidad en los trabajos de investigacion cientifica, en este caso, para el logro
de la validez se recurri6 a los servicios de tres profesionales quienes luego de la
correspondiente revision y correccion emitieron sus dictimenes con los

siguientes valores.

Expertos ITEMS Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

2 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

3 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
Promedio de ponderacion 93%
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El promedio final de la correspondiente validez emitida por los expertos muestra
un valor de 93% con el que se concluye que los instrumentos son validos y

expeditos para su aplicacion.

3.9.2. Confiabilidad.

Los instrumentos de la presente investigacion, luego de la validez obtenida,
fueron sometidos a un proceso de pilotaje en un grupo de diez docentes con la
finalidad de hallar su nivel de confiabilidad. Por lo que una vez aplicada los
cuestionarios a este grupo de docentes, estos resultados fueron procesados
mediante la prueba denominada Alpha de Cronbach, siendo el resultado el

siguiente:

Prueba de confiabilidad del cuestionario sobre gestién educativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0
Total 10 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,870 30

El nivel de confiabilidad logrado mediante la prueba Alpha de Cronbach es
equivalente a 0,870, con el que se demuestra que el cuestionario sobre gestion

educativa es muy confiable.

Prueba de confiabilidad del cuestionario sobre satisfaccion laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

, 742 36

El nivel de confiabilidad logrado mediante la prueba Alpha de Cronbach es
equivalente a 0,742, con el que se demuestra que el cuestionario sobre
satisfaccion laboral es muy confiable.

3.10. Técnicas de procesamiento de datos

El procesamiento de los datos, una vez recopilada la informacion, se realizd
haciendo uso del paquete estadistico SPSS versiébn 23. A través de este
programa se hallaron los resultados descriptivos que se presentan mediante las
tablas de contingencia por cada una de las dimensiones. Asimismo, los
resultados inferenciales se obtuvieron haciendo uso de la prueba estadistica Rho
de Spearman, el que permitié hallar la correspondiente prueba de hipotesis

general y especificas.

3.11. Aspectos éticos

Con la finalidad de garantizar la pulcritud de los resultados de la investigacion,
se respetd los aspectos éticos en la investigacion, los que se expresan en el
respeto al derecho de autor a través del cumplimiento de las normas APA en su
altima edicién. Asimismo, con la finalidad de lograr el consentimiento informado
se realizé la correspondiente solicitud a las autoridades de las instituciones
educativas para el desarrollo de la investigacion, el mismo que fue aceptado y

fue aplicado a la muestra establecida.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos
Tabla 1

Gestidn educativa y satisfaccion laboral docente

Satisfaccion Laboral Docente

Baja Mediana Alta Total
Gestion Deficiente 9 0 0 9
Educativa 16,1% 0,0% 0,0% 16,1%
Regular 2 11 0 13
3,6% 19,6% 0,0% 23,2%
Buena 0 1 33 34
0,0% 1,8% 58,9% 60,7%
Total 11 12 33 56
19,6% 21,4% 58,9% 100,0%

Fuente: Resultado encuesta a docentes

La encuesta aplicada a los docentes muestra que el 60,7% considera como
buena la gestion educativa en su institucién. De igual modo, el 58,9% de
docentes considera como alta el grado de satisfaccion laboral docente en su
institucion. Este resultado, lleva a precisar que a una buena gestion educativa le

corresponde un nivel alto de satisfaccién laboral.

Tabla 2

Gestidn pedagogica y satisfaccion laboral docente

Satisfaccion Laboral Docente

Baja Mediana Alta Total

Gestion Deficiente 6 0 0 6
Pedagdgica 10,7% 0,0% 0,0% 10,7%
Regular 5 12 2 19

8,9% 21,4% 3,6% 33,9%

Buena 0 0 31 31

0,0% 0,0% 55,4% 55,4%

Total 11 12 33 56

19,6% 21,4% 58,9% 100,0%
Fuente: Resultado encuesta a docentes
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La informacion recabada mediante la encuesta aplicada a los docentes muestra
que el 55,4% considera como buena la gestion pedagdgica en su institucion. De
igual modo, el 58,9% de docentes considera como alta el grado de satisfaccion
laboral docente en su institucion. Los resultados obtenidos, lleva a precisar que
a una buena gestion pedagdgica le corresponde un nivel alto de satisfaccion

laboral.

Tabla 3

Gestion institucional y satisfaccion laboral docente

Satisfaccion Laboral Docente

Baja Mediana Alta Total

Gestion Deficiente 10 0 0 10
Institucional 17,9% 0,0% 0,0% 17,9%
Regular 1 12 4 17

1,8% 21,4% 7,1% 30,4%

Buena 0 0 29 29

0,0% 0,0% 51,8% 51,8%

Total 11 12 33 56

19,6% 21,4% 58,9% 100,0%
Fuente: Resultado encuesta a docentes

Los datos obtenidos mediante la encuesta aplicada a los docentes muestran que
el 51,8% considera como buena la gestion institucional en su institucion. De igual
modo, el 58,9% de docentes considera como alta el grado de satisfaccién laboral
docente en su institucion. En base a estos valores, se puede precisar que a una

buena gestion institucional le corresponde un nivel alto de satisfaccion laboral.
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Tabla 4

Gestion administrativa y satisfaccion laboral docente

Satisfaccion Laboral Docente

Baja Mediana Alta Total
Gestion Deficiente 8 0 0 8
Administrativa 14,3% 0,0% 0,0% 14,3%
Regular 3 12 6 21
5,4% 21,4% 10,7% 37,5%
Buena 0 0 27 27
0,0% 0,0% 48,2% 48,2%
Total 11 12 33 56
19,6% 21,4% 58,9% 100,0%

Fuente: Resultado encuesta a docentes

La encuesta aplicada a los docentes muestra que

buena la gestion administrativa en su institucion

el 48,2% considera como

. Asimismo, el 58,9% de

docentes considera como alta el grado de satisfaccion laboral docente en su

institucién. Estos valores presentados, lleva a precisar que a una buena gestion

administrativa le corresponde un nivel alto de satisfaccion laboral.

Tabla 5

Gestidn comunitaria y satisfacciéon laboral docente

Satisfaccion Laboral Docente

Baja Mediana Alta Total
Gestion Deficiente 7 0 0 7
Comunitaria 12,5% 0,0% 0,0% 12,5%
Regular 4 12 1 17
7,1% 21,4% 1,8% 30,4%
Buena 0 0 32 32
0,0% 0,0% 57,1% 57,1%
Total 11 12 33 56
19,6% 21,4% 58,9% 100,0%

Fuente: Resultado encuesta a docentes

La informacion recabada mediante la encuesta aplicada a los docentes muestra

que el 57,1% considera como buena la gestion comunitaria en su institucion. De

igual modo, el 58,9% de docentes considera como alta el grado de satisfaccion

laboral docente en su institucion. En base a los valores hallados, se puede
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precisar que a una buena gestion comunitaria le corresponde un nivel alto de

satisfaccion laboral.

4.2. Resultados inferenciales
4.2.1. Pruebade normalidad
Tabla 6

Resultado prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion 374 56 ,000
Satisfaccion ,365 56 ,000

Fuente: Resultado encuesta a docentes

La prueba Kolmogorov Smirnov muestra como resultado de la prueba de
normalidad un valor de P=0,000 en las dos variables. Este resultado muestra la
ausencia de una distribucion normal en los datos. En consecuencia, se hace uso
de la prueba Rho de Spearman para la prueba de hipétesis.

4.2.2. Prueba de hipoétesis general

a. Sistema de hipotesis

Ho: ry =0; No existe relacion entre X e Y
Hi: ry # O; Existe relacion entre X e Y

b. Nivel de significancia

p=0,05

c. Prueba estadistica

Rho de Spearman
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Tabla 7

Resultado de la hipétesis general

Correlaciones

Gestion Satisfaccion
Rho de Spearman Gestion Coeficiente de correlacién 1,000 ,968™
Sig. (bilateral) ,000
N 56 56
Satisfaccion Coeficiente de correlacion ,968™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 56 56

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente hallado es 0,968, en razon a ella se afirma que existe una muy

buena y directa relacién entre las variables X e Y. Asimismo, se tiene un

p=0,000<0,05, que permite rechazar la Ho y aceptar la Ha. En base a este

resultado se puede afirmar que existe relacion significativa entre gestion

educativa y satisfaccion laboral docente. Por lo tanto, teniendo en cuenta este

resultado se considera que, al variar la gestion educativa, la variable satisfaccion

laboral cambiara de manera directa en proporcién similar a la variable gestion.

4.2.3. Prueba de primera hip6tesis especifica
a. Sistema de hipotesis

Ho: ry =0; No existe relacion entre X e Y

Ha: ry # O; Existe relacién entre X e Y

b. Nivel de significancia

p=0,05

c. Prueba estadistica

Rho de Spearman
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Tabla 8

Resultado de la primera hipétesis especifica

Correlaciones

Pedagdgica Satisfaccion
Rho de Spearman Pedagdgica Coeficiente de correlacién 1,000 924"
Sig. (bilateral) ,000
N 56 56
Satisfaccion Coeficiente de correlacion ,924™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 56 56

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente hallado es 0,924, en razén a ella se afirma que existe una muy
buena y directa relacién entre las variables X e Y. Asimismo, se tiene un
p=0,000<0,05, que permite rechazar la Ho y aceptar la Ha. En base a este
resultado se puede afirmar que existe relacion significativa entre gestion
pedagdgica y satisfaccion laboral docente. En consecuencia, teniendo en cuenta
este resultado se considera que al variar la gestion pedagdgica, la variable

satisfaccion laboral cambiard de manera directa en proporcion similar a la

variable gestién pedagogica.

4.2.4. Prueba de segunda hipoétesis especifica
a. Sistema de hipotesis

Ho: ry =0; No existe relacion entre X e Y

Hi: ry # O; Existe relacion entre X e Y

b. Nivel de significancia

p=0,05

c. Prueba estadistica

Rho de Spearman
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Tabla 9

Resultado de la segunda hipétesis especifica

Correlaciones

Institucional Satisfaccion
Rho de Spearman Institucional Coeficiente de correlacién 1,000 912"
Sig. (bilateral) ,000
N 56 56
Satisfaccion Coeficiente de correlacion ,912" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 56 56

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente hallado es 0,912, en razon a ella se afirma que existe una muy
buena y directa relacién entre las variables X e Y. Asimismo, se tiene un
p=0,000<0,05, que permite rechazar la Ho y aceptar la Ha. En base a este
resultado se puede afirmar que existe relacion significativa entre gestion
institucional y satisfaccion laboral docente. Por lo tanto, teniendo en cuenta este
resultado se considera que al variar la gestidén institucional, la variable

satisfaccion laboral cambiard de manera directa en proporcion similar a la

variable gestion institucional.

4.2.5. Prueba de tercera hipotesis especifica
a. Sistema de hipétesis

Ho: ry =0; No existe relacion entre X e Y

Hi: ry # O; Existe relacion entre X e Y

b. Nivel de significancia

p=0,05

c. Prueba estadistica

Rho de Spearman
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Tabla 10

Resultado de la tercera hipétesis especifica

Correlaciones

Administrativa

Satisfaccion

Rho de Spearman Administrativa Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N
Satisfaccion Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

1,000

56
,854"
,000
56

,854™
,000
56
1,000

56

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente hallado es 0,854, en razon a ella se afirma que existe una muy

buena y directa relacién entre las variables

p=0,000<0,05, que permite rechazar la Ho y aceptar la Ha. En base a este
resultado se puede afirmar que existe relacion significativa entre gestion
administrativa y satisfaccion laboral docente. Por consiguiente, teniendo en
cuenta este resultado se considera que al variar la gestion administrativa, la
variable satisfaccion laboral cambiara de manera directa en proporcion similar a

la variable gestiébn administrativa.

4.2.6. Prueba de cuarta hipotesis especifica
a. Sistema de hipotesis

Ho: ry =0; No existe relacion entre X e Y

Hi: ry # O; Existe relacion entre X e Y

b. Nivel de significancia

p=0,05

c. Prueba estadistica

Rho de Spearman
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Tabla 11

Resultado de la cuarta hipotesis especifica

Correlaciones

Comunitaria Satisfaccion

Rho de Spearman Comunitaria Coeficiente de correlacién 1,000 ,955™
Sig. (bilateral) . ,000
N 56 56
Satisfaccion Coeficiente de correlacion ,955" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 56 56

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente hallado es 0,955, en razon a ella se afirma que existe una muy
buena y directa relacién entre las variables X e Y. Asimismo, se tiene un
p=0,000<0,05, que permite rechazar la Ho y aceptar la Ha. En base a este
resultado se puede afirmar que existe relacion significativa entre gestion
comunitaria y satisfaccion laboral docente. Por consiguiente, teniendo en cuenta
este resultado se considera que, al variar la gestibn comunitaria, la variable
satisfaccion laboral cambiard de manera directa en proporcion similar a la

variable gestiébn comunitaria.

4.3. Discusion de resultados

La gestidon educativa, para Chavez y Olivos (2019) es comprendida “como se
organiza la institucion educativa y como se va desarrollando de manera
intencional y sistematica, ademas prevé los subprocesos de planificacion
institucional que, en sus diferentes dimensiones, se establecen con la finalidad
de lograr resultados satisfactorios y de calidad” (p. 10). Dicho de otro modo, la
gestién educativa es comprendidas como el conjunto de actividades que se
concretan en los aspectos pedagdgico, administrativo, institucional vy
comunitario. Al mismo tiempo, considera el proceso metddico, la labor
administrativa para llevar a cabo la ensefianza; promover e inculcar alternativas
para solucionar los problemas de manera creativa a nivel de las gestiones

directivas.
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En relacion a la satisfaccion laboral, Robbins (1998) considera que es la “Actitud
general de un individuo hacia su trabajo. Una persona con un alto nivel de
satisfaccion en el puesto tiene actitudes positivas hacia el mismo; una persona

que esta insatisfecha con el puesto tiene actitudes negativas hacia él” (p. 185).

Los conceptos expuestos, son el fundamento tedrico de las variables gestion
educativa y satisfaccién laboral, precisamente teniendo en cuenta estos
planteamientos es que se realizo la investigacion que permite concluir, respecto
a la hipdtesis general, en que existe relacidn significativa entre gestion educativa
y satisfaccion laboral docente, debido a que el coeficiente hallado es 0,968, y un
p=0,000<0,05, que permite rechazar la Ho y aceptar la Ha en las instituciones
educativas del distrito de Pichari, 2021. Este resultado, lleva a precisar que a una
buena gestidén educativa le corresponde un nivel alto de satisfaccién laboral. Este
resultado se encuentra relacionado con lo planteado por Mora (2007) cuando
precisa que “la gestion educativa involucra en sus procesos a las personas como
directivos, administrativos, docentes e inclusive a los padres de familia, en la que
se tiene en cuenta sus opiniones para crear no solo una informacion, sino una
vision institucional” (p. 8), es decir, una buena gestion educativa conlleva a la
participacion plena de la comunidad educativa y un buen nivel de satisfaccion
laboral.

Asimismo, respecto a las hipoétesis especificas, se concluye que existe relacion
significativa entre gestion pedagdgica, institucional, administrativa, comunitaria
y satisfaccion laboral docente, sustentada con los valores presentados en la tabla
2,3,4y 5 en el que se observa que el nimero mayoritario de maestros considera
como buena la gestion pedagdgica, institucional, administrativa y comunitaria en
su instituciéon. De igual modo, el 58,9% de docentes considera como alta el grado
de satisfaccion laboral docente en su institucion. Los resultados obtenidos, lleva
a precisar que a una buena gestién pedagdgica, institucional, administrativa y
comunitaria le corresponde un nivel alto de satisfaccion laboral. Resultado
concordante con Safiudo (2006) cuando sostiene que la gestién educativa es un
“proceso mediante el cual se organizan las interacciones afectivas, sociales y
académicas de los individuos que son actores de los complejos procesos
educativos y que construyen la institucion educativa para lograr la formacion de

los individuos y de los colectivos” (p. 14).).
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Los resultados expuestos permiten afirmar que una buena gestion educativa
lleva consigo una buena satisfaccion laboral docente, puesto que este de
acuerdo a Weinert (1985, citada en caballero 2002) vienen a ser “las reacciones
y sentimientos del colaborador... frente a su situacion laboral... Sus aspectos
afectivos y cognitivos, asi como sus disposiciones de conducta frente al trabajo,
al entorno laboral, a los colaboradores, a los superiores y al conjunto de la

organizacion” (p. 2).

En suma, a la luz de los resultados se concluye que, desde la percepcion de los
docentes, en las instituciones educativas del distrito de Pichari se presenta una
buena gestidén educativa lo que genera una buena satisfaccién laboral docente;
sin embargo, queda profundizar la investigacion desde las dimensiones
especificas relacionadas con las condiciones fisicas, laborales y administrativas,

gue permitan comprender el tema de manera integral.
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CONCLUSIONES

Existe muy buena y directa relacion significativa entre gestion educativa (buena)
y satisfaccion laboral docente (alta), debido a que el coeficiente hallado es 0,968,
y un p=0,000<0,05, que permite rechazar la Ho y aceptar la Ha en las

instituciones educativas del distrito de Pichari, 2021.

Existe muy buena y directa relacion significativa entre gestion pedagodgica y
satisfaccion laboral docente, sustentada en el coeficiente hallado que presenta
un valor de 0,924, y un p=0,000<0,05, que permite rechazar la Ho y aceptar la
Ha en las instituciones educativas del distrito de Pichari, 2021.

Existe muy buena y directa relacion significativa entre gestion institucional y
satisfaccion laboral docente, como consecuencia del coeficiente que es igual a
0,912 y un p=0,000<0,05, que permite rechazar la Ho y aceptar la Ha en las
instituciones educativas del distrito de Pichari, 2021.

Existe muy buena y directa relaciéon significativa entre gestion administrativa y
satisfaccion laboral docente, debido a que el coeficiente hallado es 0,854 y el
p=0,000<0,05, que permite rechazar la Ho y aceptar la Ha en las instituciones
educativas del distrito de Pichari, 2021.

Existe muy buena y directa (buena, alta) relacién significativa entre gestion
comunitaria y satisfaccién laboral docente, comprobada con el coeficiente que
es equivalente a 0,955 y un p=0,000<0,05, que permite rechazar la Ho y aceptar

la Ha en las instituciones educativas del distrito de Pichari, 2021.
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RECOMENDACIONES

A la Direccion Regional de Educacion del Cusco, desarrollar programas dirigidos
a la mejora de la gestion educativa de las instituciones educativas de las zonas

rurales de su jurisdiccion.

A las instancias descentralizadas del Ministerio de Educacién promover
acciones orientadas a la mejora de los aspectos fisicos, laborales y
administrativos con la intencion de fortalecer mucho mas la satisfaccion laboral

docente.

A los maestros de aula, participar en eventos académicos conducente al
fortalecimiento de la gestién pedagdgica con la finalidad de fortalecer los niveles

de aprendizaje de los estudiantes.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA
INDICADORES
Problema general Objetivo general Hipotesis general VI

¢, Qué relacion existe entre
Gestion Educativa y
satisfaccion laboral docente
en las instituciones
educativas del distrito de
Pichari, 20217

Problemas especificos

¢, Qué relacion existe entre
gestién pedagégica vy
satisfaccion laboral docente
en las instituciones
educativas del distrito de
Pichari, 20217

¢, Qué relacion existe entre
gestién institucional vy
satisfaccion laboral docente
en las instituciones
educativas del distrito de
Pichari, 2021?

¢, Qué relacidon existe entre
gestion administrativa vy
satisfaccion laboral docente
en las instituciones
educativas del distrito de
Pichari, 20217

¢, Qué relacion existe entre

Conocer la relacion que
existe entre la gestion
educativa y satisfaccion
laboral docente en las
instituciones educativas del
distrito de Pichari, 2021.

Objetivos especificos

Determinar la relacion que
existe entre gestion
pedagégica y satisfaccion
laboral docente en las
instituciones educativas del
distrito de Pichari, 2021.

Determinar la relacion que
existe entre la gestion
institucional y satisfaccion
laboral docente en las
instituciones educativas del
distrito de Pichari, 2021.

Determinar la relacion que
existe entre gestiéon
administrativa y satisfaccion
laboral docente en las
instituciones educativas del
distrito de Pichari, 2021.

Determinar la relacion que

Existe relacién significativa
entre gestion educativa vy
satisfaccion laboral docente
en las instituciones
educativas del distrito de
Pichari, 2021.

Objetivos especificos

Existe relacién significativa
entre gestion pedagdgica y
satisfaccion laboral docente
en las instituciones
educativas del distrito de
Pichari, 2021.

Existe relacion significativa
entre la gestion institucional
y satisfaccion laboral
docente en las instituciones
educativas del distrito de
Pichari, 2021.

Existe relacidon significativa
entre gestion administrativa
y satisfaccion laboral
docente en las instituciones
educativas del distrito de
Pichari, 2021.

Existe relacion significativa

Gestion educativa

Dimensiones:
pedagoégica
institucional
administrativa
comunitaria

V2:

Satisfaccion laboral
Dimensiones.
Condicione fisicas

Situacion laboral
Remuneraciones

Tipo:
Descriptivo
Disefio:
Correlacional
Poblacion:

60 docentes educativas del
distrito de Pichari.

Muestra:

56 docentes educativas del
distrito de Pichari

Técnica:
Encuesta
Instrumento:

cuestionario
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gestién comunitaria y
satisfaccion laboral docente
en las instituciones
educativas del distrito de
Pichari, 20217

existe entre gestion
comunitaria y satisfaccion
laboral docente en las
instituciones educativas del
distrito de Pichari, 2021.

entre gestion comunitaria y
satisfaccion laboral docente

en las instituciones
educativas del distrito de
Pichari, 2021.
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ANEXOS
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion
Maestria en Gestion Educacional

CUESTIONARIO SOBRE GESTION EDUCATIVA

PRESENTACION

Estimado docente presente cuestionario pretende recopilar informacion referente a la Gestion
Educativa que presenta el director en la IE donde usted labora. Por ello rogaria a usted poder
responder con sinceridad, seriedad y en forma personal a las preguntas del cuestionario. Agradezco
tu apoyo y generosidad por participar en esta encuesta.

Marcar con una (X) en el casillero que consideres la respuesta correcta segun la leyenda que se
presenta. Siendo el puntaje mas favorable el 3 y el puntaje menos favorable el 1
Marcar solo una respuesta a cada pregunta

3= | Siempre

2= | Pocas veces

1= | Nunca

ITEMS 1 12

DIMENSION PEDAGOGICA

1. El director se interesa por mejorar la calidad educativa en la IE.

2. El director logra el compromiso de los docentes para el mejoramiento de la ensefianza en la
IE.

3. El director es innovador y visionario en el desempefio de sus funciones.

4. El director promueve la innovacion y capacitacion del docente.

5. El director implementa actividades de reforzamiento escolar a estudiantes que muestran
dificultades en el aprendizaje.

6. El director orienta y promueve la participacion del equipo docente en los procesos de
planificacion curricular a partir de los lineamientos del sistema curricular nacional y en
articulacién con la propuesta curricular regional.

7. El director propicia una practica docente basada en el aprendizaje colaborativo y por
indagacion, el conocimiento de la diversidad existente en el aula y lo que es pertinente a
ella.

8. El director monitorea y orienta el proceso de evaluacién de los aprendizajes, el uso de

estrategias y recursos metodoldgicos, asi como el uso efectivo del tiempo y los materiales
educativos de aprendizaje de los estudiantes y considerando la atencion de sus
necesidades especificas.

DIMENSION INSTITUCIONAL

9. El director mantiene buenas relaciones interpersonales con los docentes.

10 El director maneja estrategias de prevencion y resolucion pacifica de conflictos mediante
el dialogo, el consenso y la negociacion.

11. | Eldirector practica una comunicacién horizontal, abierta y flexible con todos los agentes de
la comunidad.

12. | El director genera un clima escolar basado en el respeto a la diversidad, colaboracion y
comunicacion permanente, afrontando y resolviendo las barreras existentes.

13. | Lal.E cuenta con un PEI elaborado con la participacion de la comunidad educativa.

14. | La IE cuenta con un PCIE que orienta los procesos pedagogicos a través de la
diversificacion curricular.
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15. | LalE cuenta con un PAT elaborado de manera participativa en el cual se establece las
actividades anuales en funcién a los compromisos de gestion.

16. La IE cuenta con un RI que establece las funciones los derechos , normas de convivencia
, sanciones y estimulos de los integrantes de la comunidad educativa .

17. | Eldirector fomenta la colaboracion y participacién docente en las actividades académicas
y administrativas.

18. | El director gestiona el uso 6ptimo del tiempo en la IE a favor de los aprendizajes,
asegurando el cumplimiento de metas y resultados en beneficio de todas y todos los
estudiantes.

. 1 2
GESTION ADMINISTRATIVA
19. | Eldirector cumple con la normatividad y supervisiéon de las funciones.
20. | El director gestiona el uso éptimo de los recursos financieros en beneficio de las metas de
aprendizaje trazadas por la instituciéon educativa bajo un enfoque orientado a resultados.
21. | Eldirector es imparcial para sancionar las faltas e incumplimientos del personal docente.
22. | Eldirector comparte con sus miembros la responsabilidad en la toma de decisiones.
23. | Eldirector se preocupa por preservar los bienes y materiales de la I.E.
24. | El director implementa estrategias y mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
de la gestion escolar ante la comunidad educativa.
25. | El director gestiona el uso 6ptimo de la infraestructura, equipamiento y material educativo
disponible, en beneficio de una ensefianza de calidad y el logro de metas de aprendizaje de
los estudiantes
26. | El director dirige el equipo administrativo y/o de soporte de la institucién educativa,
orientando su desempefio hacia el logro de los objetivos institucionales.
Establece metas y responsabilidades claras para el equipo docente y el personal
administrativo
1 2

DIMENSION COMUNITARIA

27. | Eldirector tiene buena relacién con los padres y madres de familia de la IE

28. | Eldirector incentiva los proyectos de proyeccion social en la comunidad educativa.

29. El director busaca aliados con instituciones estatales, municipalidades , eclesiasticas
,6rganos civiles,etc.

30. | El director promueve la participacién organizada de las familias y otras instancias de la
comunidad para el logro de las metas de aprendizaje a partir del reconocimiento de su capital

cultural.
GRACIAS POR SU COLABORACION
BAREMACION:
Valores Gestion Gestiodn Gestion Gestion Gestion
Pedagdgica | Institucional | Administrativa | Comunitaria | Educativa
Buena 11 -16 15-20 11 - 16 6—38 41 - 60
Regular 6-10 8-14 6-10 3-5 21 -40
Deficiente 0-5 0-7 0-5 0-2 0-20
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion
Maestria en Gestion Educacional

ESCALA DE SATISFACCION LABORAL (SL-SPC)

Estimado (a) maestro (a), a continuacion se presenta una serie de opiniones vinculadas al nuestro
trabajo y a nuestra actividad en la misma. Le agradecemos nos responda su opinion marcando con
un aspa en la que considera expresa mejor su punto de vista. No hay preguntas buena ni mala.
Valoracién: marque con equis (X) en una de los valores que se encuentran expresados de la siguiente
manera:

5. Totalmente de acuerdo 4. De acuerdo 3. Indeciso 2. En desacuerdo 1. Totalmente en
desacuerdo

N° | Items 112(3|4]5
1 La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de mis
labores.

2 Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo.

3 El ambiente creado por mis colegas es el ideal para desempefiar mis
funciones.

4 Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

5 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier cosa.

6 Los directivos son comprensivos.
7

8

9

Me siento mal con lo que gano.

Siento que recibo de parte de la institucién mal trato.

Me agrada trabajar con mis colegas.

10 | Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente.

11 | Me siento realmente util con la labor que hago.

12 | Esgrata ladisposicion de mi(s) directivos(s) cuando les pido una consulta
sobre mi trabajo.

13 | El ambiente donde trabajo es confortable.

14 | Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable

15 | La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan explotando.

16 | Prefiero tomar distancia de las personas con que trabajo.

17 | Me disgusta mi horario

18 | Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo

19 | Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

20 | Llevarse bien con los directivos beneficia la calidad del trabajo

21 | La comodidad que me ofrece el ambiente de mi trabajo es inigualable.
22 | Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas economicas.
23 | El horario de trabajo me resulta incomodo.

24 | La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo.
25 | Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo.
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26 | Mitrabajo me aburre.
27 | Larelacidn que tengo con mis superiores es cordial.
28 | En el ambiente fisico donde me ubico trabajo comodamente.
29 | Mitrabajo me hace sentir realizado.
30 | Me gusta el trabajo que realizo.
31 | No me siento a gusto con mi(s) directivo(s).
32 | Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores
diarias.
33 | No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas reglamentarias.
34 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.
35 | Me siento complacido con la actividad que realizo.
36 | Mi(s) directivo(s) valora el esfuerzo que hago en mi trabajo.
GRACIAS POR SU COLABORACION

Baremacion:
Valores Satisfaccion
Laboral Docente
Alta 145 - 150
Media 109 — 144
Baja 36 — 108
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PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO SOBRE GESTION EDUCATIVA

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido?® 0
Total 10 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,870

30

Estadisticas de total de elemento

67

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

ITEM1 109,60 197,600 ,134 ,875
ITEM2 109,80 200,844 ,015 877
ITEM3 109,70 200,900 ,012 877
ITEM4 109,60 185,378 ,534 ,866
ITEMS 109,90 195,878 ,449 ,870
ITEM6 109,10 188,544 ,535 ,866
ITEM7 109,10 188,544 ,535 ,866
ITEM8 109,50 194,278 ,569 ,868
ITEM9 109,10 188,544 ,535 ,870
ITEM10 109,10 188,544 ,535 ,866
ITEM11 109,50 194,278 ,569 ,868
ITEM12 109,60 197,600 ,134 ,875
ITEM13 109,10 188,544 ,535 ,866
ITEM14 109,80 200,844 ,015 877
ITEM15 109,70 200,900 ,012 877
ITEM16 109,50 202,056 -,029 ,878
ITEM17 109,50 194,278 ,569 ,868
ITEM18 109,40 186,267 ,527 ,866
ITEM19 109,50 185,389 ,543 ,870
ITEM20 109,60 185,378 ,534 ,866
ITEM21 109,90 195,878 ,449 ,870
ITEM22 109,60 197,600 , 134 ,875




ITEM23
ITEM24
ITEM25
ITEM26
ITEM27
ITEM28
ITEM29
ITEM30

109,10
109,50
109,10
109,10
109,50
109,10
109,50
109,50

188,544
194,278
188,544
188,544
194,278
188,544
194,278
185,389

,535
,569
,535
,535
,569
,535
,569

,543

,866
,868
,866
,870
,868
,870
,868
,872

PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO SATISFACCION LABORAL

Resumen de procesamiento de casos

N

Casos

Vaélido
Excluido®

Total

%
10 100,0
0 ,0
10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables d

el procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Cronbach

Alfa de

N de elementos

(42

36

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
ITEM1 79,20 32,400 -,259 , 748
ITEM2 78,90 32,322 -,203 , 732
ITEM3 78,90 30,100 ,146 744
ITEM4 78,90 33,433 -,602 137
ITEM5 78,90 33,433 -,602 737
ITEM6 78,90 33,433 -,602 47
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ITEM7

ITEM8

ITEM9

ITEM10
ITEM11
ITEM12
ITEM13
ITEM14
ITEM15
ITEM16
ITEM17
ITEM18
ITEM19
ITEM20
ITEM21
ITEM22
ITEM23
ITEM24
ITEM25
ITEM26
ITEM27
ITEM28
ITEM29
ITEM30
ITEM31
ITEM32
ITEM33
ITEM34
ITEM35
ITEM36

79,10
78,90
78,80
78,80
79,10
79,10
78,90
78,90
78,90
79,00
78,90
78,90
78,90
78,90
79,00
78,90
79,00
79,00
79,10
78,90
78,90
78,90
79,00
78,80
78,90
78,90
78,90
78,90
79,00
78,90

30,989
27,211
29,067
29,067
31,211
31,211
31,433
31,433
31,433
30,667
31,211
31,433
31,433
31,433
30,667
31,211
30,444
30,444
29,878
31,433
31,433
31,433
32,444
29,733
31,433
31,433
31,433
31,433
30,667
25,878

,004
,642
,459
,459
,006
,006
-,056
-,056
-,056
,085
-,032
-,056
-,056
-,056
,085
-,032
,060
,060
,183
-,056
-,056
-,056
-,248
174
-,056
-,056
-,056
-,056
,085
,889

736
722
735
735
751
721
744
754
734
768
758
744
754
734
768
758
743
763
751
744
754
734
710
722
744
754
734
734
768
760
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POSGRADO

ummnmcmmsmmm

Siendo las 9:30 am. del 20 de Febrero de 2023 se reunieron en el auditérium de la Escuela de Posgrado
de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, el Jurado Examinador y Calificador de tesis, presidido

por el Mg. Roaldo PINO ANAYA director (e) de la Escuela de Posgrado, Dr. Rolando Alfredo QUISPE MORALES
; director de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacién, e integrado por los siguientes
miembros: Dr. Oscar GUTIERREZ HUAMANI y la Dra. Urcina LOAYZA GOMEZ; para la sustentacién oral y

publica de la tesis titulada: GESTION EDUCATIVA Y SATISFACCION LABORAL DOCENTE EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE PICHARI, 2021. En la Ciudad de Ayacucho del 2023

presentado por a la bach. Martha SAIRITUPAC PALOMINO, Teniendo como asesora la Dra. Brunhilda Ailly
ACOSTA MELCHOR.

Acto seguido se procedié a la exposicidn de la tesis, con el fin de optar al Grado Académico de MAESTRO (A) EN
EDUCACION, MENCION EN GESTION EDUCACIONAL. Formuladas las preguntas, éstas fueron absueltas por el
graduando.

A continuacion el jJurado Examinador y Calificador de tesis procedid a la votacion, la que dio resultado el
siguiente calificativo: __4 é (D! cUsed )

CALIFICACION (*) #
Aprobado por unanimidad v’
Aprobado por Mayoria
Desaprobada por Unanimidad
Desaprobada por mayoria |

(*) Marcar con aspa

Luego, el presidente del jurado recomienda que la que la Escuela de Posgrado proponga que se le otorgue a la
Bach. Martha SAIRITUPAC PALOMINO, el Grado Académico de MAESTRO (A) EN EDUCACION
MENCION EN GESTION EDUCACIONAL Siendo las (-3 ..... hrs. Se levantala sesion.
Se extiende el acta en }4 cigdad de Ayacucho, a las. 2. LS. hrs. Del 20

ro 2023,

Ido PIN® ANAYA Dr. Rolandot\ “edo QUISPE MORALES
la de Posgrado Director de \a Unidad de Posgrado — FCE
-t N . \
7% N B «&:tt‘ .‘\
DE ANI " Dra. Urcitfa | LOAYZA GOMEZ

Miembro Miembro

W\JWE\ ...............................

Dr. Mart}TJlando ARONES JARA

Secfetario Docente
Observaciones: F 4
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