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“CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL
DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL DE APOYO JESUS NAZARENO.
AYACUCHO 2022"

MENESES TIPE, Ada Laura
PEREZ SILVA, Katty Rocio

RESUMEN

El Objetivo fue: Determinar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno.
Ayacucho 2022. Materiales y métodos; el enfoque fue de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo, disefio no experimental de corte transversal, relacional: la poblacion
constituida por personal de enfermeria del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno, el
tipo de muestreo fue censal, se utilizé la entrevista estructurada y el instrumento
fue el cuestionario de clima organizacional y satisfaccion laboral. Resultados: el
clima organizacional mayormente percibido es de regular (68,8%) y la satisfaccion
laboral mayormente percibido es regular (46,9%). Se concluye que, el clima
organizacional en la dimension estructura es de nivel regular (46.9%) a bueno
(40.6%), dimension de autonomia, nivel bueno (68.8%); dimension relaciones
interpersonales, nivel regular (62.5%); dimension recompensa, nivel malo (71.9%)
y en la dimension de identidad, nivel bueno (62.5%). La satisfaccion laboral es de
nivel regular (65.6%) en la dimension factores extrinsecos y nivel regular (59.4%)
en la dimension factores intrinsecos. existe relacion significativa directa, lineal
(p<0.05) y muy alta, entre el Clima organizacional y la Satisfaccion laboral de los

profesionales de enfermeria del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno.

Palabras clave: Clima organizacional, satisfaccion del usuario.



“ORGANIZATIONAL CLIMATE AND JOB SATISFACTION OF THE NURSING
STAFF OF THE JESUS NAZARENO SUPPORT HOSPITAL. AYACUCHO 2022”

MENESES TIPE, Ada Laura
PEREZ SILVA, Katty Rocio

ABSTRACT
The objective was: To determine the relationship between the organizational climate
and job satisfaction of the nursing staff of the Jesis Nazareno Support Hospital.
Ayacucho 2022. Materials and methods; the approach was quantitative, descriptive
level, non-experimental cross-sectional, relational: the population constituted by
nursing staff of the Jesus Nazareno Support Hospital, the type of sampling was
census, the structured interview was used and the instrument was the questionnaire
of organizational climate and job satisfaction. Results: the most perceived
organizational climate is fair (68.8%) and the mostly perceived job satisfaction is fair
(46.9%). It is concluded that the organizational climate in the structure dimension is
from regular level (46.9%) to good (40.6%), autonomy dimension, good level
(68.8%); dimension interpersonal relationships, regular level (62.5%); Dimension
reward, bad level (71.9%) and in the dimension of identity, good level (62.5%). Job
satisfaction is regular level (65.6%) in the extrinsic factors dimension and regular
level (59.4%) in the intrinsic factors dimension. there is a significant direct, linear
(p<0.05) and very high relationship between the organizational climate and job

satisfaction of nursing professionals at the Jesus Nazareno Support Hospital.

Keywords: Organizational climate, user satisfaction
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CAPITULO |
INTRODUCCION

En una organizacion, todos los componentes que corresponden se organizan y
desarrollan de manera fluida de acuerdo a condiciones normativas y directivas que
dirigen la organizacion, ubicandola en espacios expectantes y de éxito a nivel social
(1). En tal sentido, el clima organizacional es la percepcién que manifiestan los
miembros de una organizacion apartir de las relaciones internas, que implica la
motivacion por el trabajo, las recompensas, la estructura de la organizacion y su
estilo de liderazgo. Las personas, desde el momento que trabajan se exponen a
condiciones estresantes, que afectan su actividad y productividad, por lo tanto, la
calidad del servicio y la interrelacidn interna y externa. (2)

En la actualidad, se propone realizar cambids en nuestro pais que busquen mejorar
la actuacion del personal de salud, a partir de procesos de mejora continua con
capacitaciones personales y grupales, que mejoren la calidad personal y de
servicio. En ese sentido, la Organizacion Mundial de la Salud indica que, si las
organizaciones no le dan importancia al Clima organizacional, el personal no tendra
un buen desempefio laboral, por eso recomiendan realizar un analisis continuo para
siempre mantener una referencia de la situacion en la que se encuentran y de esta
manera aportar soluciones, siendo el Ministerio de Salud el responsable de estos
procesos. (3)

La satisfaccion laboral es aquella percepcion o sentimiento que manifiesta un

trabajador respecto a su organizacion o instituciéon, la cual puede ser positiva 0



negativa. Una insatisfaccion laboral puede desencadenar diversas consecuencias,
como la alteracion de las relaciones personales a nivel laboral y también en un
inadecuado desempefio en el trabajo. (4)

La satisfaccion es definida como aquella percepcion que tiene o presenta un
trabajador su su institucion, en los que participan procesos subjetivos. La
satisfaccion laboral de un personal de salud, estd influenciada por el clima
organizacional presente en el establecimiento de salud y los usuarios como
demandantes del servicio, por tal motivo es importante mejorar continuamente el
clima de la organizacion. (5)

Actualmente en nuestro pais, se desarrollan actividades para mejorar la calidad de
la prestacion del servicio en el sistema de salud, los talleres de capacitacion
personal y grupal, no son muchas veces suficientes para lograr dicho aspecto, por
gue no son abordados adecuadamente el aspecto del clima organizacional,
repercutiendo en en la salud fisica y mental del personal de salud y por ende en la
calidad del servicio que brinda en el establecimiento. (6)

Los roles que deben desempefiar el profesional de enfermeria en sus actividades
laborales, generan estrés permanente, deteriorandolo paulatinamente a nivel
organico y psiquico, por ello es importante determinar las condiciones en las que
labora y optimizarlas a partir de procesos de mejora continua que permitan un
desarrollo personal y laboral a nivel interno y externo; en ese sentido, los resultados
de la presente investigacion, permitira conocer y por lo tanto mejorar las
condiciones laborales y de interrelacion plasmados en el clima organizacional;
porque al igual de importante es el cuidado del ususrio, también es el cuidado y
desarrollo personal.

En la atencion a la pandemia por COVID-19, el personal de salud enfrento y



enfrenta muchos retos, de entre los cuales, se identifica la preocupacion, derivada
del avance de la pandemia y caos para responder a la emergencia; la precariedad
del sistema de salud para responder a un problema de salud publica de gran
magnitud. Nuestro pais tiene escasez de personal de salud y lo cual se hizo mas
evidente durante la pandemia, el incremento abrumador de casos positivos y
hospitalizaciones generé medidas de urgencia para responder ante las demendas
desesperadas por la situacion. La carencia de personal calificado para las
atenciones en salud ha sido evidente, repercurtiendo en la calidad de atencién y
por ende en la insatisfaccion laboral;, muchos refieren cansancio y agotamiento y
en algunas situaciones, como en el caso del personal de enfermeria del Hospital
de Apoyo Jesus Nazareno, se percibe tension y estrés, actividades asistenciales
de manera critica, quejas por falta de personal, inconformidad en las rotaciones,
poca participacion en las capacitaciones, remuneraciones bajas, entre otras. Estas
situaciones y comportamiento generan un entorno desfavorable, con condiciones
negativas en el ambiente laboral actual y en consecuencia en la calidad del cuidado
gue se brinda a los ususarios. Las situaciones referidas motivaron a desarrollar el
Proyecto de investigacion titulado: “CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION
LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL DE APOYO
JESUS NAZARENO. AYACUCHO 2022”. Los resultados permiten conocer en que
dimensiones del Clima organizacional del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno, se
tiene que mejorar y si esta condicion esta asociada a la satisfaccion laboral que
percibe el profesional de Enfermeria de dicho establecimiento de salud. El objetivo
general: Determinar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral
del personal de enfermeria del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno; y objetivos

especificos:



a) ldentificar el nivel de clima organizacional y sus dimensiones en el personal

de enfermeria del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno.

b) Identificar el nivel de satisfaccion laboral y sus dimensiones en el personal

de enfermeria del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno.

c) Relacionar el nivel de clima organizacional y el nivel de satisfaccion laboral

en el personal de enfermeria del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno.

La Hipdtesis propuesta fue: Existe relacion significativa y directa, entre el nivel de
clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del
Hospital de Apoyo Jesus Nazareno. Los materiales y métodos, la investigacion es
cuantitativo no experimental, descriptivo, de corte transversal y relacional: la
poblacién conformada por personal de enfermeria del Hospital de Apoyo Jesus
Nazareno.

Resultados: el clima organizacional mayormente percibido es de regular (68,8%) y
la satisfaccion laboral mayormente percibido es regular (46,9%). Se concluye que,
el clima organizacional en la dimension estructura es de nivel regular (46.9%) a
bueno (40.6%), dimension de autonomia, nivel bueno (68.8%); dimension
relaciones interpersonales, nivel regular (62.5%); dimension recompense, nivel
malo (71.9%) y en la dimension de identidad, nivel bueno (62.5%). La satisfaccion
laboral es de nivel regular (65.6%) en la dimension factores extrinsecos y nivel
regular (59.4%) en la dimension factores intrinsecos. existe relacion significativa
directa, lineal (p<0.05) y muy alta, entre el Clima organizacional y la Satisfaccion
laboral de los profesionales de enfermeria del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno.
La presente tesis presenta la siguiente estructura: Introduccion; Revision de la
Literatura, Materiales y Métodos, Resultados, Discusion, Conclusiones,

Recomendaciones, Referencias Bibliograficas y Anexos.
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CAPITULO I
REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes de Estudio

2.1.1. A nivel internacional.

Montoya P., Bello N., Bermudez N., Burgos F., Fuentealba M., Padilla A., en
el aflo 2017, en Chile, el objetivo fue, determinar la relacion entre satisfaccion
laboral y clima organizacional. Los materiales y métodos incluyen, estudio
cuantitativo, descriptivo correlacional, participaron 166 trabajadoresy se aplico
para la obtencion de datos el cuestionario S20/23 para identificar satisfaccién
laboral y otro cuestionario para clima organizacional; Concluyeron que, el
mayor nivel de satisfaccidon laboral estaba relacionado a una percepcion alta
del clima organizacional. (7)

Peralta H., en el aflo 2017, en Bolivia, el objetivo de la investigaciéon fue,
determinar la relacién entre clima organizacional y satisfaccion laboral. La
metodologia fue, estudio de tipo cuantitativo, descriptivo y correlacional,
participaron del estudio 74 profesionales de enfermeria, se utilizé6 para la
obtencion de datos, custionarios de clima organizacional y el cuestionario
S20/23 de satisfaccion laboral. Concluye que, los factores que componen la
satisfaccion laboral estan muy relacionados a las dimensiones del clima

organizacional. (8)
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Alvarez, De Miguel, Noda, Alvarez y Galceran. (2016) en la investigacion
Diagnéstico de la satisfaccion laboral en una entidad asistencial hospitalaria
en Cuba. La metodologia fue, disefio de tipo cuasi experimental, participaron
301 trabajadores del establecimiento de salud, se utilizé un cuestionario para
identificar la satisfaccion laboral en 5 dimensiones. Respecto a los resultados
y conclusién, se identificé un 74.4% de trabajadores con satisfaccion laboral;
la estimulacién moral y material es importante en relacion a las condiciones
laborales. (9)

Pablos M. y Cubo S. (2016) en la investigacion, Satisfaccion Laboral y
Estrategias de Cambio de las Enfermeras en los Hospitales publicos de
Badajos y Caceres de Madrid (Espafa). Respecto a la metodologia fue,
investigacion de tipo cuantitativo no experimental, descriptivo, participaron
806 profesionales de enfermeria, para la obtencién de datos se utilizé el
cuestionario Satisfaccion Laboral del Personal Administrativo y Servicios de la
Universidad de Salamanca Los resultados muestran que, el 55% estan de
acuerdo con las condiciones ambientales, infraestructuras y recurso, los
factores de herramientas informaticas y de formacién, presentan menor
puntuacion en la encuesta. El 36% de los entrevistados manifiesta que se
incremente el nimero de personal para mejorar la calidad de atencion de los
pacientes y disminuir la carga laboral. (10)

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Vallejos M. San Martin de Porres 2017, en la investigacion, Clima
organizacional y satisfaccién laboral en la Microred de Salud San Martin de

Porres. Concluye que, la satisfaccion laboral tiene una relacion alta y
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significativa (Rho de Spearman de 0.701) con el clima organizacional en la
Microred de Salud San Matrtin de Porres. (11)

Aguilar, Chachapoyas 2016. En el estudio, Clima organizacional y satisfaccion
laboral en profesionales de enfermeria del Hospital Regional “Virgen de
Fatima en Chachapoyas. concluye que, los profesionales de enfermeria,
perciben un clima organizacional bueno en un 75,4%, de igual manera
perciben como regular el 12,3% de profesionales. Con relacion a la
satisfaccion laboral, el 64.9% de los profesionales de enfermeria estan
satisfechos y el 15% sienten indieferencia. De acuerdo a la prueba estadistica
de chi cuadrado, exista asociacién entre ambas variables. (12)

Uceda en el afio 2017, en un estudio cuyo objetivo fue: verificar la relacion
entre clima laboral y la satisfaccion laboral del usuario interno en el Centro de
Salud Atusparias-Chiclayo. Los materiales y métodos correspondientes
fueron, estudio cuantitaivo no experimental, descriptivo, disefio transversal
correlacional, participaron 43 trabajadores masculinos y femenino, los
instrumentos utilizados fueron cuestionarios para satisfaccion laboral (Sonia
Palma) y clima organizacional. Los resultadosmuestran que, el personal que
labora percibe un clima organizacional medianamente favorable en un 72,1%,
respecto a la satisfaccion laboral, el personal que labora refiere estar
medianamente satisfecho en un 86%. Concluye que, la satisfaccion laboral
esta relacionado con el clima organizacional de manera directa. (13)
Chiquinta, el 2017, en el estudio, Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral
de las enfermeras en el Servicio de Emergencia del Hospital Regional
Lambayeque- Chiclayo, 2017, respecto a la metodologia, es una investigacion

de tipo cuantitativo, de disefio correlacional, participaron del estudio 37
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profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del referido Hospital,
se utilize un cuetionario par el Clima Organizacional (MINSA) y otro para
identificar la Satisfaccion Laboral (Sonia Palma). Los resultados muestran que
el clima organizacional esta por mejorar (74.33) y la satisfaccion laboral es
regular (133.00); en canto a la correlacidén; se determine que existe una
correlacion directa alta (0.73) entre la satisfaccion laboral y el clima
organizacional. (14)

2.1.3 Antecedentes Regionales

Torres y Chipana el 2018, en la investigacion cuyo objetivo fue: Determinar la
relacion del clima organizacional y el desempefio laboral del personal
asistencial del Centro de Salud Licenciados, Ayacucho 2018. En cuanto a los
materiales y métodos, es de tipo cuantitativo no experimental, aplicativo,
disefio transversal correlacional; participaron del estudio, 50 trabajadores
pertenecientes al establecimiento de salud seleccionado; se utilizé el
cuetionario y una ficha de observacién. Los resultados muestran que, el 22%
del personal asistencial que labora, percibe un clima organizacional favorable
y el 78% un clima organizacional poco favorable, con respecto al desempefio
laboral, el 88% presenta un desempefio aprobado y el 12%, un desempefio
desaprobado. Concluyen que, la relacion entre el desempefio laboral y el
clima organizacional es positva, pero débil. (15)

Montes Salcedo, Diaz Orihuela; en la investigacion cuyo objetivo fue,
determinar la relacion que existe entre el grado de motivacion y el nivel de
satisfaccion laboral del personal de enfermeria que labora en el Hospital de
Apoyo San Francisco Ayacucho, 2018. Respecto a los materiales y métodos,

fue un estudio cuantitativo no experimental, de corte transversal correlacional,
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2.2.

particiaparon 50 profesionales de enfermeria y se utilizé como instrumento el
cuestionario de Hackman y Oldham (1974) para identificar la motivacion, y la
escala SL-SPC para la satisfaccion laboral. Los resultados muestran que, la
satisfaccion laboral esta relacionado directamente con el grado de motivacién
(r=0.488, p=0.000). Se concluye que, La satisfaccion laboral esté relacionado
significativa y moderadamente con los grados de motivacién en el personal de
enfermeria en el Hospital en estudio. (16)

BASE TEORICA

2.2.1. Clima Organizacional

El Clima Organizacional se refiere al conjunto de condicones y elementos de
las personas, visibles o no visibles, concretos o abstractos, que determinan
una organizaciéon y que conforman las relaciones interpersonales y grupales,
con los recursos materiales y con los diferentes procesos que desarrrolla la
organizacion o empresa. (17)

En las diversas instituciones el clima organizacional que dirige, esta
desarrrollado por la misma, por las caracteristicas y peculiaridades que
presenta en su organizacion, por la disposicion de le sus miembros en relacién
a su entorno laboral y al trabajo mismo en el que se desarrolla. (18)

Es importante realizar evaluaciones o diagndsticos de clima organizacional en
las organizacione, porque permiten obtener y generar informacion valiosa
para los directivos, de tal manera que se elaboren planes de mejora y de
trabajo que permitan impletar estrategias para mejorar las areas o condiciones
del personal; de tal manera que se genere el ambiente proicio de desarrllo del
trabajador y de la empresa o institucion. (19).

Segun investigaciones realizadas por Ascarza (20)) y Koys (21) citado en
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Chiang (22), el clima organizacional son fendmenos multidimencionales que
identifican y valoran las percepciones que los trabajadores tienen de sus
actividades en una organizacion: Las escalas propuestas son:

Estructura: Es la percepcidbn que presentan los trabajadores sobre la
normatividad y direccion que presentan las instituciones y rigen sus
actuaciones.

Recompensa: Es la percepcion que tiene el trabajador con respecto al
reconocimiento que recibe por parte de sus pares y de la organizacion por su
contribucion.

Relaciones Interpersonales: Son las percepciones que presentan el
personal sobre los vinculos que se generan a partir del compartir las tareas
cotidianas con sus paraes y con sus superiors.

Identidad: Es la percepcion que tiene el trabajador sobre lel compromise
manifiesto hacia su institucion u organizacién, son los sentimientos de
pertenencia y de valoracion hacia y desde la organizacion.

Autonomia: Es la percepcidon que tiene el trabajador sobre la disposiscion y
la responsabilidad cuando tiene que tomar decisions en relacién asu actividad
o trabajo encomendado, teniendo en cuenta una priorizacién y las metas de
la organizacion.

Una organizacion require de procesos de cambios permanentes a cargo de
personas con la experticia necesaria en el desarrollo de organizaciones, que
generen cambios sostenibles en el tiempo, entonces tendra un buen clima
organizacional. (23)

2.2.2. Satisfaccion laboral

Teoria De Maslow

16



De acuerdo a Maslow, las necesidades humanas estan represntadas y
organizadas de una manera ordinal, teniendo como referencia una piramidaen
la que la conduvcta humana esta distribuida de acuerdo a valor o importancia.
Las necesidades mas basicas, organicas y recurrentes, también conocidas
como necesidades primarias se encuentran en la base de la piramide; y las
necesidades que implican mayor capacidad de elaboracién y Desarrollo
intellectual, conocidas como necesidades secundarias se encuentran en la
cuspide de la piramide. (24)

Desde el enfoque de la satisfaccion laboral, esta teoria es muy importante,
una persona en principio trabaja para satisfacer sus necesidades primarias y
de acuerdo con su propia experiencia y valoracién busca también satisfacer
las necesidades secundarias; si la organizacién donde labora le proporciona
las condicones de desarrollo personal laboral y también satisfacer mediante
la recompensa las necesidades secundarias, la satisfaccion laboral esta
garantizada.

Teoria de Motivaciéon de Herzberg (1959)

Para Herzberg, la higiene y la motivacion son factores claves en la satisfaccion
laboral de las personas; la insatisfaccion de un trabajador puede deberse a su
actuar de manera obligada a pesar de mantener buenas relaciones con sus
superiores. De igual maner cambios aparentes o poco significativos en los
procesos laborales tampoco satisfacen laboralemente al trabajador. El
proporcionar actividades que impliquen retos y responsabilidades permitira
motivar de una manera eficaz al trabajador. (25)

Teoria del Valor de Locke (1969-1976)

Refiere que, la relacion estrecha entre los resultados de la actividad o el
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trabajo y los deseos del trabajador por lograrlos, reflejan la satisfaccion
laboral. Hace referencia que los resultados que se valoran en el trabajo se
relacionan al deseo de logralos por parte del trabajador, en tal sentido la
satisfaccion laboral, no es otra cosa que una percepcion del trabajador hacia
los logros laborales desde su posicion. (26)

La satisfaccion laboral es una condicion subjetiva y tiene que ver como el
trabajador percibe su trabajo, estando esta percepcién asociada a
condicionantes como la remuneracion que percibe por el trabajo realizado,
asimismo, las relaciones interpersonales, oportunidades de mejora laboral y
salarial, situacioes propias del trabajo, entre otras. Usualmente esta condicién
es estable, porque se da a partir de la evaluacidbn que permanentemente
realiza el trabajador sobre su actuar. De igual manera, se puede afirmar que
la satisfaccion laboral es el indice o grado de gozo que resulta a partir de la
percepcion que tiene el trabajador de sus actividades y los logros que obtiene,
siendo asi una conducta desde su posicién en el empleo. (27)

La satisfaccion laboral se debe entender como la conducta o actitud que de
manera global percibe el individuo acerca de su trabajo, en base a diferentes
variables que influyen en ella (28). La satisfaccion laboral también se puede
comprender como la expresién de agrado que presenta o muestra un
trabajador hacia su organizqcion a partir del cumplimiento de los objetivosy
las metas de la organizacion. (29)

La satisfaccion de un trabajado mejora cuando su conducta hacia ciertas
condiciones, como las posibilidades de mejoras, el cargo que ostenta, el
reconocimiento y otros, también son favorables. En ese sentido la satisfaccion

laboral presenta dos caracteristicas: Una intrinseca, relacionada a Iias
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condiciones que presenta el trabajador, como el interés, compromiso,

autonomia, entre otros; y otra Extrinseca, que tiene que ver con el ambiente

en el que desarrolla su actividad laboral, las relaciones con los compafieros

de trabajo y sus superiores, la seguridad sentida, los horaios de trabajo, las

recompensas a la actividad desarrollada, entre otras. (30)

Factores integrantes de la satisfaccién laboral

a)

b)

d)

Condiciones fisicas y/o materiales, son aquellas condiciones que
buscan favorecer el cumplimiento de los objetivos y metas laborales en el
dia a dia, permite medir la eficacia y el rendimeinto laboral.

Beneficios laborales y/o remunerativos, son condiciones muy
importantes e inciden directamente en la satisfaccion del trabajador,
porque le permiten satisfacer necesidades basicas, asi mismo lo posiciona
y brinda seguridad. Al tener una remuneracion acorde, el trabajador se
siente estimulado y reconocido por el desempefio que tiene en la
organizacion.

Politicas administrativas, son las condiciones normativas que propone
la organizacion y vinculan al trabajador con los onjetivoc y metas de la
organizacién. De igual manera direccionan las actividades y competencias
del trabajador con la finalidad de un actuar del trabajador acorde a las
metas de la empresa.

Relaciones sociales, es otra condicion muy importante para la
satisfaccion laboral de los trabajadors, las relaciones adecuadas entre
comparieros de trabajo, superiores y otros en laorganizacion posibilitan un
clima organizacional adecuado y por lo tanto generan compromisos por

parte del trabajador hacia la organizacion. La comunicaciéon es muy
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importante en las relaciones sociales, siendo estas en un contexto de
respeto mutuo, permite fortalecer los compromisos de los trabajadores
con la empresa, asimismo, la actitud proactiva y positiva del trabajador
permitira lograr los objetivos y metas de la organizacion.

e) Desarrollo personal, esta relacionado a las organizaciones identifiquen
y valoren las capacidades de y fortalezas de sus trabajadores,
brindandoles | oportunidad de desarrollar sus competencias, lo cual
aportara en los logros de la organizacion.

f) Desempefio de funciones, se caracteriza por la responsabilidad que
presenta el trabajador para realizar sus actividades o funciones en la
organizacién y la apertura que debe de presentar para recibir sugerencias,
es importante el compromiso, la voluntad y el interés para la realizacion
de las actividades encomendadas.

g) Relacién con laautoridad, es la sintonia que manifiesta el trabajador con
Sus superiores y viveceversa, la percepcion de esta relacion influye en el
éxito laboral del trabajador y puede ser un elemento importante en la
satisfaccion hacia el empleo y hacia sus superiores.

2.2.3. Hipotesis

Hi. Existe relacion significativa y directa, entre el nivel de clima organizacional

y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del Hospital de Apoyo

Jesus Nazareno”.

Ho: No existe relacion entre el nivel de clima organizacional y la satisfaccion

laboral del personal de enfermeria del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno”.
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

ENFOQUE: EIl enfoque fue cuantitativo, teniendo en cuenta que se utiliza la
estadistica descritiva para presentar la informacion obtenida.

TIPO DE INVESTIGACION: El tipo de investigacion fue aplicada; de acuerdo
a los resultados, se busca mejorar la condicén hallada.

NIVEL DE INVESTIGACION: Descriptivo, porque no se realizé ningun tipo de
manipulacion de las variables de estudio.

DISENO DE INVESTIGACION: Es no experimental, transversal y relacional,
los datos se obtienen en un solo momento y a partir de ellos, se busca
identificar la relacion entre las variables en estudio.

AREA DE INVESTICACION.

Fue el Hospital de Apoyo Jesus Nazareno, distrito de Jesus Nazareno,

provincia de Huamanga.

POBLACION: La poblacién estuvo constituida por el por el personal de
enfermeria del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno, en numero de 38.
3.6.1. Criterios de inclusion:

e Personal de enfermeria que acept6 participar del estudio.
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3.7

3.9

e Personal de enfermeria que presentdé por lo menos tres meses de
antigledad laboral.
3.6.2. Criterios de Exclusion:
e Personal de enfermeria que no acepte participar de la investigacion.
e Prersonal de enfermeria con menos de tres meses de labor.
e Personal de enfermeria con permiso o vacaciones.
MUESTRA Y MUESTREO.
3.7.1 Unidad de analisis.
Personal de Enfermeria del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno.
3.7.2 Unidad de Muestreo.
La unidad seleccionada fue la unidad de analisis.
3.7.3 Marco muestral.
Servicios internos y externos del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno.
3.7.4 Tamafo de la muestra.
Fue constituida por el 100% de la poblacion; es decir, el personal que aceptd
participar del estudio; siendo 32 profesionales de Enfermeria.
3.7.5 Tipo de muestreo.
Muestreo de tipo Censal.
TECNICAS E INTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
La técnica de recoleccion fue la entrevista estructurada; teniendo como
instrumento el cuestionario de Clima organizacional y satisfaccion laboral;
tomado de Felipe Bravo, y otros, (2018). (31)
El cuestionario de clima organizacional presenta 26 items, en 5 dimensiones:
estructura (5 items), autonomia (4 items), relaciones interpersonales (7 items),

recompensa (5 items), identidad (5 items). Asimismo, el cuestionario de
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3.10.

satisfaccion laboral presenta 16 items en 2 dimensiones: factores extrinsecos
(8 items), factores intrinsecos (8 items). La valoracion se basa en la escala de
Likert, con el siguiente puntaje: 1 (Nunca), 2 (A veces), 3 (Regularmente), 4
(Casi Siempre) y 5 (Siempre).

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.

Teniendo la autorizacion de las autoridades de la sede de la investigacion se
procedio a identificar a la poblacion en estudio, se aplicaron los cuestionarios
y luego se realizo el control de calidad de los mismos. Apartir de ello se
elaboré una base de datos en el programa estadistico SPSS version 26, con
la finalidad de realizar una adecuada medicion de las variables.

Los datos fueron presentados en tablas estadisticas porcentuales para una
mejor lectura e interpretacion, asimismo se realizd la prueba de correlacion
estadisitica de Rho de spermean, con la finalidad de identificar el tipo e
intensidad de la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral,

herramienta que favorecion para el analisis de los resultados y conclusiones.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
TABLA 01. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS Y LABORALES DEL

PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL JESUS NAZARENO. DISTRITO
JESUS NAZARENO. AYACUCHO 2022.

Edad N° %
26-35 afos 11 344
36-45 anos 12 375
46-65 anos 9 281
Sexo N° %
Femenino 29 90.6
Masculino 3 94
Tiempo de servicio N° %
1-10 afos 22 68.8
11 - 20 afos 7 21.9
21 aflos a mas 3 93
Condicién laboral N° %
Nombrado 16 50.0
Contratado 16 50.0
Actividad laboral N° %
Asistencial 26 81.3
Administrativo 6 18.6
TOTAL 32 100

Fuente: Ficha de recoleccién de datos
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En la tabla 01 se puede identificar que, del 100% del personal de Enfermeia
entrevistada, el 37.5% tiene entre 36 a 45 afos, el 90.6% es de sexo femenino, el
68.8% tiene entre 1 a 10 afios de tiempo de servicio; el 50% son contratados y

nosmbrados respectivamente y el 81.3% realiza funcion de tipo asistencial.

25



TABLA 02. CLIMA ORGANIZACIONAL SEGUN DIMENSIONES EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL JESUS NAZARENO. DISTRITO
JESUS NAZARENO. AYACUCHO 2022.

DIMENSIONES DEL

CLIMA
ORGANIZACIONAL

ESTRUCTURA N° %
MALO 4 125
REGULAR 15 46.9
BUENO 13 40.6
AUTONOMIA N° %
MALO 3 94
REGULAR 7 21.9
BUENO 22 68.8
RELACIONES N° %
INTERPERSONALES 0
MALO 4 125
REGULAR 20 62.5
BUENO 8 25.0
RECOMPENSA N° %
MALO 23 71.9
REGULAR 8 25.0
BUENO 1 31
IDENTIDAD N° 9%
MALO 2 6.3
REGULAR 10 31.3
BUENO 20 62.5
TOTAL 32 100

Fuente: Fuente: Cuestionario de Clima organizacional (Felipe Bravo, y otros, 2018)

En la tabla 02 se puede apreciar que del 100% del personal de enfermeria del

Hospital de Apoyo Jesus Nazareno Entrevistada, el 46.9% refiere haber nivel
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regular de Clima organizacional, 40.6% nivel Bueno y el 12.5% nivel malo de Clima
organizacional, en la dimension de estructura. Respecto a la dimension de
autonomia del clima organizacional; el 68.8% refiere haber nivel bueno de Clima
organizacional, 21.9% nivel regular y el 9.4% nivel malo de Clima organizacional.
En relacion a la dimensipon de relaciones interpersonales del clima organizacional,
el 62.5% refiere haber nivel regular de Clima organizacional, 25.0% nivel bueno y
el 12.5% nivel malo de Clima. Con respecto a la dimension de recompensa del clima
organizacional; el 71.9% refiere haber nivel malo de Clima organizacional, 25.0%
nivel regular y el 3.1% nivel bueno de Clima organizacional. En la dimension de
identidad del clima organizacional; el 62.5% refiere haber nivel bueno de Clima

organizacional, 31.3% nivel regular y el 6.3% nivel malo de Clima organizacional.
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TABLA 03. SATISFACCION LABORAL SEGUN DIMENSIONES EN EL

PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL JESUS NAZARENO. DISTRITO
JESUS NAZARENO. AYACUCHO 2022.

SATISFACCION LABORAL

FACTORES EXTRINSECOS N°

%

MALO 6 18.8
REGULAR 21 65.6
BUENO 5 15.6
FACTORES INTRINSECOS
MALO 5 15.6
REGULAR 19 59.4
BUENO 8 25.0
TOTAL 32 100

Fuente: Fuente: Cuestionario de Satisfaccion laboral (Felipe Bravo, y otros, 2018)

En la tabla 03 se puede apreciar que del 100% del personal de enfermeria del

Hospital de Apoyo Jesus Nazareno Entrevistada, respecto a la dimension factores

extrinsecos de la satisfaccion laboral; el 65.6% refiere tener regular satisfaccion

laboral, 18.8% nivel malo y el 15.6% nivel bueno de satisfaccion laboral. Respecto

a la dimensipon factores intrinsecos de la satisfaccion laboral; el 59.4% refiere tener

regular satisfaccion laboral, 25.0% nivel bueno y el 15.6% nivel malo de satisfaccion

laboral.
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TABLA 04. CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA
SATISFACCION LABORAL EN PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL
JESUS NAZARENO. DISTRITO JESUS NAZARENO. AYACUCHO 2022.

SATISFACCION LABORAL
CLIMA TOTAL
ORGANIZACIONAL Malo Regular Bueno

N° % N° % N % N° %

Malo 3 9.4 0 0 0 0 3 94
Regular 5 156 14 438 3 94 22 688
Bueno 0 0 1 3.1 6 188 7 219
TOTAL 8 250 15 469 9 281 32 100

Fuente: Fuente: Cuestionario de Clima organizacional y Satisfaccion laboral (Felipe Bravo, y otros,
2018)

Correlaciones

Clima Satisfaccion
Organizacional laboral
Rho de Clima Coeficiente de 1,000 ,700™
Spearman  Organizacional correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Satisfaccion Coeficiente de ,700™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 04 se puede apreciar que del 100% del personal de de enfermeria
entrevistado; el 68.8% refiere nivel regular de clima organizacional, de los cuales el
43.8% también percibe que la satisfaccion laboral es regular. Del 21.9% que refiere
qgue el Clima organizacional es bueno, también el 18.8% percibe una satisfaccion

laboral buena. Asimismo, el 9.4% de profesionales de enfermeria perciben un clima
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organizacional y satisfaccion laboral malo respectivamente.
La prueba estadistica de Rho de Spearman, nos muestra que existe relacion directa
y lineal (p<0.05) muy alta, entre el Clima organizacional y la satisfaccion laboral de

los profesionales de enfermeria del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno.
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CAPITULO IV

DISCUSION
Hablar sobre el clima organizacional es referirse al compromiso que tiene el
personal con su institucion o empresa a partir de la percepciéon d estos en un
momento especifico; por ello es de importancia reconocer los aspectos que mejorar
y los riesgos que minimizar. El Clima organizacional y la satisfaccion laboral, son
temas y condiciones que se estudia Ultimamente, teniendo en cuenta que son
indicadores importantes en el desarrollo del personal de salud en relacion al entorno
laboral, social; que repercuten directamente en la calidad del servicio. En tal sentido
es de importancia abordar estos temas, porque las atenciones y demandas se
incrementan y el personal de salud que labora y brinda el servcio se incrementa Por
tal motivo abordar este tema es un reto para la mayoria de instituciones
relacionadas a la salud, donde hay un incremento de costos como establecimiento
y no hay un adecuado namero de enfermeras.
Los resultados del estudio que se presenta nos permiten identificar que, la
satisfaccion laboral esta relacionado al clima organizacional que perciben los
profesionales de enfermeria del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno.
La tabla 01 nos muestra las caracteristicas demogréaficas y laborales de los
profesionales de enfermeria que laboran en el mencionado establecimiento de

salud, siendo que, el 37.5% estan entre los 36 a 45 afos, seguido del 34.4% que
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presenta entre 26 a 35 afos, lo que quiere decir que los profesionales que laboran
son adultos y adultos jovenes. También se identifica que mayoritariamente son de
sexo femenino (90.6%). De igual manera, se aprecia que, respecto al tiempo de
servicio, los profesionales que laboran mayoritariamente tienen entre 1 a 10 afios
de labor (68.8%), lo que nos quiere decir que hay algun tipo de renovacion a nivel
laboral en dicho establecimiento. EI 50% es personal nombrado, e igual porcentaje
personal contratado; en relacion a la actividad laboral, el 81.3% del personal de
enfermeria que labora y fue entrevistado, desarrolla actividad de tipo asistencial.

Como se habia mencionado; el clima organizacional es un elemento importante que
valora y verifica la eficacia del area de trabajo de una organizacion, ya que se
evidencia la relacion entre los aspectos de las personas y la institucion, lo cual
representa un método efectivo para evaluar la productividad de los empleados. (18)
En tal sentido, los resultados del estudio muestran que la percepciéon del Clima
organizacional por parte de los profesionales de enfermeria es de regular (46.9%)
a bueno (40.6%) en la dimensién de estructura; lo que quiere decir que, los
profesionales de enfermeria del establecimiento en estudio presentan un grado de
aceptacion, hacia los lineamientos, reglamentos, procesos y politicas propias de la
institucién que enfrentan en el proceso de su trabajo. Con respecto a la dimension
autonomia del clima organizacional, la percepcion es mayoritariamente buena
(68.8%); lo que quiere decir que, los profesionales de enfermeria, tienen plena
conciencia de la independencia al decidir sobre situaciones laborales, como la
responsabilidad que ello ocasiona para realizar las labores encomendadas,
desarrollar objetivos y cumplir metas trazadas durante el servicio. En relacion a la
dimensién relaciones interpersonales, el 62.5% percibe el clima organizacional

como regular; lo que refleja los procesos de adecuacion y aceptacion de los
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miembros del departamento de enfermeria del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno,
manteniendo vinculos de cordialidad entre cada uno de los miembros y sus
superiores. En la dimension recompensa (tabla 2) se identifica una controversia
relacionado a la percepcion de los profesionales de enfermeria, el 71.9% percibe
que el clima organizacional es malo, aspecto que se refiere al grado de aprobacion
negative que tienen los profesionales de enfermeriarespecto a los estimulos que la
institucion Brinda por la labor realizada, la percepcion es que, el castigo o la sancion
es mas utilizado que la recompense positiva. Finalmente, en la dimension identidad
se identifica que el 62.5% percibe el clima organizacional bueno, que se refiere al
nivel de aceptacion como propios la mission y vision del establecimiento, es decir
hay un sentido de pertenencia de los profesionales de enfermeria hacia su
institucion y de sentirse como personal clave y valioso dentro del grupo o centro de
trabajo.

En relacién a la satisfaccion laboral, también se hizo referencia hacia dimensiones
extrinsecas e intrinsecas que proporcionan la percepcion global de ella; en tal
sentido en la tabla 3, se identifica que el personal de enfermeria entrevistado,
percibe mayoritariamente como regular (65.6%) la satisfaccion laboral en la
dimension extrinseca, que esta relacionado a la respuesta del trabajador hacia el
salario, al trabajo equitativo, a la distribucion fisica del area de trabajo y a la
cooperacion entre compaferos de trabajo durante los turnos o jarnadas laborales.
El 59% percibe también como regular la dimension intrinseca de la satisfaccion
laboral (tabla 8), presentandose también un 25% que percibe como bueno; esto
quiere decir que los profesionales de enfermeria del hospital en estudio, valoran los
reconocimientos que Brinda la institucion, asi como las oportunidades de ascenso,

la plena libertad para realizar sus funciones a nivel professional, las instancias
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superiors valoran el esfuerzo y perciben que existe libertad para el método de
trabajo.

En la Tabla 4, se puede identificar que las variables en estudio estan muy
relacionadas; de acuerdo a las respuestas de los entrevistados, el nivel de clima
organizacional esta relacionado al nivel de satisfaccion que presentan los
profesionales de enfermeria del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno.

En relacion a los resultados; Montoya P., et al, en el afio 2017, en Chile,
investigaron la “Satisfaccion laboral y su relacion con el clima organizacional en
funcionarios de una universidad estatal chilena”, Concluyeron que, el mayor nivel
de satisfaccion laboral estaba relacionado a una percepcion alta del clima
organizacional. (7)

De igual manera Peralta H., en el afio 2017, en Bolivia, cuyo objetivo fue, determinar
la relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral. Concluye que, los
factores que componen la satisfaccion laboral estdn muy relacionados a las
dimensiones del clima organizacional. (8)

A nivel nacional; Vallejos M. San Martin de Porres 2017, en la investigacion, Clima
organizacional y satisfaccion laboral en la Microred de Salud San Martin de Porres.
Concluye que, la satisfaccién laboral tiene una relacion alta y significativa (Rho de
Spearman de 0.701) con el clima organizacional en la Microred de Salud San Martin
de Porres. (11)

Asi mismo, Aguilar, Chachapoyas 2016. En el estudio, Clima organizacional y
satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria del Hospital Regional “Virgen
de Fatima en Chachapoyas. concluye que, los profesionales de enfermeria,
perciben un clima organizacional bueno en un 75,4%, de igual manera perciben

como regular el 12,3% de profesionales. Con relacién a la satisfacciéon laboral, el
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64.9% de los profesionales de enfermeria estan satisfechos y el 15% sienten
indieferencia. De acuerdo a la prueba estadistica de chi cuadrado, exista asociacion
entre ambas variables. (12)

Nuestros hallazgos presentan relacion con los estudios a nivel internacional y
nacional, en tal sentido podemos afirmar que es importante realizar los estudios de
clima organizacional y como estos se relacionan a la satisfaccion de los
trabajadores, en este caso los profesionales de enfermeria; porque son ellos
quienes brindan la atencion directa hacia los usuarios en todos los espacios y
momentos; la atencion que se brinda usualmente es acorde a la disposicion y
estado de animo de los profesionales, si existe un clima laboral organizacional
adecuado y se suma una satisfaccion por la labor que se realiza, entonces la calidad
del cuidado sera optima.

La prueba estadistica de Rho de spearman nos permite demostrar la hipotesis
propuesta y concluir que existe una relacion bilateral estadistica significativa
(p<0.05) directa, lineal y muy alta entre la satisfaccion laboral y el clima
organizacional; es decir al mejorar el clima organizacional también se incrementa
la satisfaccién laboral y al mismo tiempo, al mejorar la satisfaccion laboral, mejorara
el clima organizacional del personal de Enfermeria del Hospital de Apoyo Jesus

Nazareno.
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CONCLUSIONES

El clima organizacional percibido por los profesionales de enfermeria del
Hospital de Apoyo Jesus Nazareno es de nivel regular (46.9%) a bueno
(40.6%) en la dimension de estructura, nivel bueno (68.8%) en la dimension
de autonomia, nivel regular (62.5%) en la dimension relaciones
interpersonales, nivel malo (71.9%) en la dimension de recompense y es de
nivel bueno (62.5%) en la dimension de identidad.

La satisfaccién laboral percibida por los profesionales de enfermeria del
Hospital de Apoyo Jesus Nazareno es de nivel regular (65.6%) en la
dimension de factores extrinsecos y también de nivel regular (59.4%) en la
dimension de factores intrinsecos.

Existe relacion significativa directa, lineal (p<0.05) y muy alta, entre el Clima
organizacional y la Satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria

del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno
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RECOMENDACIONES

A la Direccion del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno, desarrollar actividades
permanentes de capacitacion en promocion y mejora del clima
organizacional institucional que permita a sus trabajadores una convivencia
laboral adecuada y con satisfaccion.

Al Departamento de Enfermeria del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno
promover el Desarrollo de capacidades personales y en equipo de sus
miembros, aspect que permitira mejorar la calidad en las relaciones
interpersonales, contribuyendo en un adecuado clima organizacional y por
ende en una satisfaccion laboral reflejada en el buen servcio.

A los profesionales de Enfermeria, desarrollar capacidades individuales y
colectivas en el manejo de la inteligencia emocional, estres, entre otros que
permitan contribuir en el Desarrollo de competencias que favorezcan climas

organizacionales adecuados en las instituciones donde laboran.
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Anexo 01.
CUESTIONARIO

Buenos dias, la presente encuesta tiene por finalidad Determinar la relacion entre
el clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del
Hospital de Apoyo Jesus Nazareno. Agradecemos anticipadamente la veracidad de
sus respuestas, las cuales seran confidenciales anénimas; ya que su opinién es

muy importante

INFORMACION GENERAL:
1.1. Geénero:
a) Femenino ( ) Masculino ()
1.2. Edad:
a) Menos de 25 afios ( )
b) de 26 a 35 afos ()
C) de 36 a 45 afios ()
d) de 46 a mas ()
1.3. Tiempo de servicio: afios

1.4. Servicio en el que labora:

1.5. Condicion laboral: Nombrada(o) ( ) Contratada(o) ( )

1.6. Cargo:
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CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

iTEMS

DIMENSION: Estructura

éLas politicas v reglamentos vigentes facilitan el
cumplimiento de su desempefio?

éiCree usted que 5US funciones W
responsabilidades estan claramente definidas?

iEstad usted conforme con las reglas establecidad]
por la institucion?

ilas metas que fija su jefe son razonables pard
gque realice su tarea?

iLlos procedimientos en su drea ayudan a la
realizacion de sus trabajos?

DIMENSION: Autonomia

¢ Tiene la libertad de realizar sus funciones de la
forma adecuada y segin su criterio?

iLe es permitide tomar iniciativas propias al
cargo?

ilUsted es responsable del trabajo que realiza?

é5u trabajo le brinda la oportunidad de tomar

decisiones?

DIMENSION: Relaciones interpersonales

10

ilas personas gque trabajan en la institucion se
gyudan los unos a los otros?

11

ilas personas gque trabajan en la institucion se
llevan bien entre si?

12

i5Sus compafneras le brindan apoyo cuando lo
necesita?

13

El ambiente creado por sus compaferos fes e
ideal para desempefar sus funciones?

14

iUsted tiene confianza en sus compaferos de
trabajo?

15

é5u jefe pide su opinign para ayudarle a tomar
decisiones?

la

iPuede contar com un trato justo por parte de su
jefe?
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DIMENSION: Reco mpensa

17

dLa institucion le brinda capacitacian para obtener
un mejor desarrcllo de sus actividades?

18

é¢Recibe Usted felicitacion cuando realiza bien su
trabajo?

13

iUsted siente gue su esfuerzo es recompensado
como deberia de ser?

20

isu jefe le motiva con recompensas econdmicasg
frente al logro de sus metas?

21

iSe realizan reuniones de reconocimiento
valorando el esfuerzo del personal en el logro de
metas v objetivos de la institucidn?

DIMENSION: Identidad

22

iSe siente parte de esta institucion?

23

iUsted presenta propuestas y sugerencias para
mejorar su trabajo?

24

dConsidera importante su contribucion en esta
institucion?

25

iEsta consciente de la contribucian en el logro de
los objetivos de la institucion?

20

é Disfruta usted trabajar en la institucion?

Fuente: Felipe Bravo, v otros, 2018

La valorizacion de basa en la escala de linkert, con el siguiente puntaje: 1(Nunca),

2(Aveces), 3(Regularmente), 4(Casi Siempre) y 5(Siempre).
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

N® |[ITEMS 1|2

DIMENSION: Factores extrinsecos

iUsted cree que las reglas y procedimientos 1|2
1 |contribuyen hacer bien el trabajo?
2 |iEsta Usted de acuerdo con el salario que recibe? 1|2

i Cree Usted que le esta pagando una cantidad justa 1|
3 |porel trabajo que realiza?

Los ingresos gue recibe por su trabajo, dile 1|2
4 | permiten satisfacer sus necesidades personales?

iSu jefe le apoya v le explica de manera clara y 1|2
5 |completa sus tareas a realizar?

La distribucion fisica del drea de trabajo ifacilita la 1|2
& [realizacion de sus labores?

iSus compafieros son amables y siempre cooperan 1|2
7 |conm Usted?
B |élLe agrada trabajar con sus compafieros? 1|2

Ky

DIMENSION: Factores intrinsecos
9 |iSe siente satisfecho con su trabajo? 1| 2
10 |iDisfruta cada tarea que realiza en su trahajo? 1| 2

iCree usted que su jefe valora el esfuerzo gue hace 1|2
11 |en sutrabajo?

iCree usted que el trabajo gue hace es adecuado 1|2
12 |para su personalidad?

Cuando usted realiza un buen trabajo, irecibe 1|2
13 [|algun tipo de reconocimiento?

éla institucion walora su trabajo y le brinda 1|2
14 |oportunidades de ascenso?

éSi el trabajo tiene mayor o menor éxito, se 1|2
15 |considera usted responsable?

iUsted tiene la Libertad para elegir su propio 1|2
16 |método de trabajo?

Fuente: Felipe Bravo, v otros, 2018

La valorizacion se basa en la escala de linkert, con el siguiente puntaje: 1(Nunca),
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2(Aveces), 3(Regularmente), 4(Casi Siempre) y 5(Siempre).

Anexo 02: Consentimiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Buen dia, a continuacion, queremos informarle que se esta realizando la
investigacion ftitulada "CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL
DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL DE APOYO JESUS
NAZARENO". La paricipacion en este estudio es completamente voluntaria y
confidencial. La informacion que usted nos pueda brindar sera importante para
mejorar la organizacion y el servicio en el que usted labora. La respuesta del
instrumento tiene una duracion aproximada de 15 minutos y consiste en dos
cuestionarios, esta informacion sera analizada por el responsable de la
investigacion. Si tiene alguna pregunta o desea mas informacion sobre este trabajo
de investigacion, por favor comuniguese con: y numero de celular

DECLARACION:
Y0, . declaroc mediante este

documento que he sido informado plenamente sobre el proyecto de investigacion.
Asimismo, se me informd del objetivo del estudio v sus beneficios, se me han
descrito el procedimiento y fueron aclaradas todas mis dudas, proporcionandome
el tiempo suficiente para ello. En consecuencia, doy mi consentimiento para la
participacion en este estudio.

FIRMA
DNI:

Ayacucho de de 2022
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Anexo 03. Autorizacion del Establecimiento de Salud







COMISION ANTIPLAGIO DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE ENFERMERIA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

P
&r

£% UNSCH

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD SIN DEPOSITO DE TESIS

Recibido el documento via correo institucional, los que suscriben docentes
instructores responsables de verificar y controlar la originalidad de tesis en primera
instancia de la Escuela profesional de Enfermeria, dejan constancia que la tesis
titulada:

“CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL DE APOYO JESUS NAZARENO. AYACUCHO
2022"

AUTORAS:

BACHILLER : MENESES TIPE, ADA LAURA
BACHILLER : PEREZ SILVA, KATTY ROCIO
ASESORA : Dr. EDWARD E. BARBOZA PALOMINO

Presidente Jurado Evaluador: Dra. RUTH E. ALARCON MUNDACA

Ha sido verificado y sometido al analisis SIN DEPOSITO mediante el sistema
TURNITIN concluyendo que presenta un porcentaje de 21% de similitud.

Por lo que, de acuerdo con el porcentaje establecido en el Articulo 13 del
Reglamento de Originalidad de Trabajos de Investigacion de la Universidad
Nacional de San Cristébal de Huamanga y amparado por el Articulo 17, la comision
dictamina procedente conceder la Constancia de Originalidad con Deposito.

Ayacucho, 16 de febrero de 2023

’ CRSTOBAL D8 HUAMANGA
o TAL D¢ WUAS UF LA SN

‘J por Mercedes Ty o s por Angélica Ramirez
ZZ / Gallardo Gutiérrez W2 i Espi

ledl, Y ¢ spinoza

% Fecha: 2023.02.16 Tz <

AL g P s A Fecha: 2023.02.16
16:35:51 -05'00' Dra. Angélica Ramire? Espinoza 14:34:18 -05'00"

Dra. Mercedes Gallardo Gutiérrez Dra. Angélica Ramirez Espinoza

Firmado digitalmente %ﬁ wnrsoomcoxa ok sy Firmado digitalmente

Cic.
Archivo



FACULTAD DE ESCUELA PROFESIONAL DE
UNSCH CIENCIAS DE LA SALUD ENFERMERIA

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE TESIS CON DEPOSITO

LA QUE SUSCRIBE, DIRECTORA DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA; (segunda
instancia de verificacion de la originalidad de los trabajos de investigacion
y de tesis (borrador final antes de la sustentacién), en el marco del
Reglamento de Originalidad de Trabajos de Investigacion, aprobado por
Resolucion N.°© 039-2021-UNSCH-CU),

DEJA CONSTANCIA:

Que:

Bach. MENESES TIPE, ADA LAURA
Bach. PEREZ SILVA, KATTY ROCIO

con el informe de tesis titulado: “CLIMA ORGANIZACIONAL Y
SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL
HOSPITAL DE APOYO JESUS NAZARENO. AYACUCHO 2022"; ha sido
verificado y sometido alsistema de analisis TURNITIN CON DEPOSITO mediante el
cual se concluye quepresenta un porcentaje de 26% de similitud.

Por lo que, se concede la Constancia de Originalidad con Deposito.

Ayacucho, 16 defebrero de 2023.

Firmado
digitalmente por
Dra. Luz Elena
Quispe Loayza
Fecha: 2023.02.16
21:25:10 -05'00°

Escuela Profesional ENFERMERIAAV.
Independencia S/N. Ayacucho Ciudad
Universitaria - Pab.“U”

Telf. 066-780992

Correo: ep.enfermeria@unsch.edu.pe



mailto:ep.enfermeria@unsch.edu.pe

“CLIMA ORGANIZACIONAL Y

SATISFACCION LABORAL DEL

PERSONAL DE ENFERMERIA
DEL HOSPITAL DE APOYO JESUS
NAZARENO. AYACUCHO 2022"

por Meneses Tipe, Ada Laura - Perez Silva, Katty Rocio

a de entrega: 16-feb-2023 09:09p.m. (UTC-0500)



“CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DEL

PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL DE APOYO JESUS

NAZARENO. AYACUCHO 2022"

INFORME DE ORIGINALIDAD

20, 27« 8 1 4y,

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

n repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

0%

Submitted to Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga

Trabajo del estudiante

5%

hdl.handle.net

Fuente de Internet

[

3%

repositorio.uwiener.edu.pe

Fuente de Internet

=

2%

repositorio.unc.edu.pe

Fuente de Internet

H

2%

E repositorio.unac.edu.pe -|
Fuente de Internet %
repositorio.unsch.edu.pe
1«
Fuente de Internet (0]
n Submitted to Universidad Cesar Vallejo -|
Trabajo del estudiante %




revistas.upeu.edu.pe

Fuente de Internet

B

repositorio.upla.edu.pe

Fuente de Internet

—
—

dspace.unitru.edu.pe

Fuente de Internet

posliofousmpedups <1
[ePosioro-udn-edu-pe <1
e <1
Frnzgfg?lnigfg <] %
o edups <1
\F/l\J/;/r:/t\:vd.eclgt?ri[esozac.gob.mx <'|%
F]uiinzﬁlrr}fgﬁe? <19
[EPOsoro uap-edu.pe <1
repositorio.upeu.edu.pe <'|%

Fuente de Internet



http://www.congresozac.gob.mx/

www.researchgate.net
J <1

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 30 words

Excluir bibliografia Activo


http://www.researchgate.net/

