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RESUMEN

En casi todas las instituciones educativas de Huamanga - Ayacucho, se ha identificado una carencia de
programas efectivos de intervencién, seguimiento psicoldgico y la falta de un profesional en psicologia de
manera permanente; y si en caso tienen un programa en el aspecto psicolégico, el problema es el
presupuesto para contratar a un profesional a tiempo completo. Esta falta de recursos adecuados para la
salud mental ha impedido que los estudiantes reciban el apoyo necesario para afrontar las dificultades
emocionales de la presién académica y/o familiar. Esto ha tenido un impacto negativo en su bienestar
emocional y rendimiento académico.

En Huamanga, los colegios enfrentan una grave carencia de psicdlogos permanentes por lo ya expuesto
anteriormente, a pesar de que la Ley 29719 establece la obligatoriedad de contar con al menos un
profesional en psicologia en cada institucidn educativa. Este problema afecta a casi el 98% de los colegios
nacionales, lo que ha generado una deficiencia en la atencion mental de los estudiantes, sobre todo
después de la pandemia, cuando se incrementaron los problemas relacionados con la salud mental, como
la violencia escolar y el acoso. Ademas, la distribucidn desigual de los psicélogos en las diversas regiones
del Peru dificulta la prestacion de apoyo psicolégico integral a los alumnos, afectando su bienestar
emocional y académico; esto sobre todo se refleja en la sierra y selva del Peru.

El propdsito de implementar un Chatbot en la IEP San Cristobal de Huamanga es con la finalidad de
proporcionar un recurso accesible y permanente de apoyo psicolégico en el diagnéstico inicial del estado
de salud mental de los estudiantes y también se puede extender hacia los padres de familia,
especialmente ante la falta de psicélogos permanentes en las escuelas locales. El Chatbot ofreceria un
diagnodstico inmediato del estado de salud mental de todos los estudiantes, a partir de cuestionarios

validados por los especialistas (psicologos).
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, y sobre todo después de la pandemia, la salud mental de los estudiantes Ayacuchanos
ha cobrado gran importancia, ya que muchos jévenes enfrentan estrés académico, presidén social y
problemas personales que pueden afectar su bienestar emocional. A pesar de esta realidad, no todas las
instituciones educativas cuentan con los recursos suficientes para brindar apoyo psicolégico oportuno a
través de un psicélogo. Esto hace que muchos estudiantes pasen por dificultades emocionales sin recibir
la ayuda que necesitan. Frente a este reto, la tecnologia, y en especial la inteligencia artificial, puede
convertirse en una aliada para detectar seifales tempranas de problemas emocionales y ofrecer una
primera orientacion.

Los chatbots han demostrado ser herramientas Utiles para acompanar a las personas en su bienestar
emocional, permitiendo que expresen sus preocupaciones y obtengan respuestas inmediatas.
Plataformas como Woebot o Wysa han sido utilizadas en otros paises con buenos resultados en la
deteccion de sintomas de ansiedad y depresidn. Sin embargo, en el Peru su aplicacion en colegios auln es
muy limitada. Explorar cémo esta tecnologia puede ayudar a los estudiantes en un entorno escolar como
la IEP San Cristébal de Huamanga es clave para entender su impacto y adaptabilidad en este contexto.

El objetivo de este trabajo era doble: primero, queriamos construir un chatbot que realmente sirviera
para medir la salud mental de los alumnos en el colegio San Cristobal; y segundo, necesitabamos saber si
era de verdad una herramienta efectiva para darnos cuenta a tiempo de problemas como la ansiedad o el
estrés. Para lograrlo, decidimos explorarlo directamente con ellos, usando cuestionarios antes y después
de que interactuaran con el chatbot, lo que ademas nos sirvidé para saber qué tan util y facil de usar les

parecio.
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CAPITULO |

I.  PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1 DIAGNOSTICO DEL ENUNCIADO DEL PROBLEMA

En el Perd, y en particular en regiones como Ayacucho, existe una limitada oferta de servicios
psicolégicos escolares que dificulta la detecciéon temprana de problemas emocionales, ya sea porque no
existe presupuesto para contratarlos a tiempo completo o por la escasez de profesionales. En la IEP San
Cristobal de Huamanga —Ilugar de estudio— se constaté la ausencia permanente de un psicdlogo,
situacion que se agravé durante la pandemia por restricciones y la menor accesibilidad a recursos digitales
(Garcia et al.,, 2020). Esta carencia de psicdlogo contribuye a que dificultades emocionales pasen
desapercibidas y se intensifiquen con el tiempo.
El estrés académico es un factor frecuente en estudiantes de primaria y secundaria, cuando no se detecta
a tiempo, dificulta el tratamiento adecuado y a tiempo por parte de los especialistas o psicdlogos, por lo
gue es crucial su deteccion a tiempo y su diagndstico periddico, y este chatbot es una solucién a dicho
problema. En el presente estudio, los resultados preliminares del cuestionario SISCO muestran que el
46.7% de la muestra presenté niveles medios de estrés, lo que confirma la necesidad de mecanismos de
deteccién temprana en la IEP San Cristébal (Ministerio de Educacidn, 2019).
La ausencia de psicologos escolares limita la intervencién temprana o el diagnéstico inicial del estado de
salud mental de los escolares. Aunque existen iniciativas del gobierno peruano de apoyo socioemocional,
la implementacién en zonas rurales es incompleta: muchas escuelas no cuentan con presupuesto para
contratar personal permanente (Duran, 2021). En la IEP San Cristébal de Huamanga esto se traduce en la
falta de seguimiento psicoldgico sistematico, lo que aumenta la probabilidad de que emergencias
emocionales no sean atendidas oportunamente.
Segun el Ministerio de Educacién (2020), el acoso escolar es otro factor que afecta en gran medida la salud

mental de los estudiantes. Sin personal especializado (psicélogos) en las escuelas, muchos casos de
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bullying no se abordan adecuadamente, lo que deja a las victimas sin el apoyo emocional necesario. Esta
situacion mantiene a los estudiantes atrapados en un ciclo de estrés y ansiedad dentro del entorno
escolar, lo que impacta negativamente tanto su bienestar emocional como su rendimiento académico. La
ausencia de psicologos en las escuelas limita las posibilidades de detectarles algun problema mental y por
ende realizarles su tratamiento a través de un especialista, brindarles el apoyo adecuado, lo que empeora
las consecuencias psicoldgicas del acoso y deja a los estudiantes sin la ayuda que necesitan para enfrentar
estos problemas.

Dada la falta de servicios psicoldgicos permanentes en varias instituciones educativas de Ayacucho, los
estudiantes de la IEP San Cristdbal enfrentan retos emocionales como estrés académico, ansiedad,
depresion y autoestima, lo que hace urgente un mecanismo de deteccién oportuna, como un chatbot
Dialogflow.

Segun el Decreto Supremo N.2 012-2025-SA (9 de julio de 2025) que aprueba el Plan de Salud Mental en
Instituciones Educativas “Salud Mental en tu Cole” 2025-2026, “la salud mental es un estado de bienestar
fundamental que capacita a las personas para manejar el estrés, desarrollar su potencial, aprender,
trabajar y participar en su comunidad ... en nifias, nifios y adolescentes (...) se refleja en su habilidad para
lograr un funcionamiento psicolégico saludable, progresar en su desarrollo, jugar, aprender, tener un
rendimiento académico adecuado, forjar relaciones positivas y expresar malestar constructivamente.”
(Ministerio de Salud, 2025)

Como alternativa complementaria a la atencidn profesional, se propone la implementacidn de un chatbot
de evaluacion inicial. Estudios sobre chatbots terapéuticos (p. ej. Woebot, Wysa) muestran resultados
prometedores en entornos experimentales, aunque su aplicacidon escolar requiere adaptacion local y
validacidn (Fitzpatrick et al., 2017; Inkster et al., 2018). En esta tesis se utilizara Dialogflow para la interfaz
conversacional y un servicio alojado en la nube para la légica y el almacenamiento, como es Render y

Github.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

PROBLEMA GENERAL

a. ¢Como la aplicacién de un Chatbot basado en inteligencia artificial lograra diagnosticar el estado de

la Salud mental en alumnos de la Institucidn Educativa Privada San Cristébal de Huamanga, 20247

PROBLEMAS ESPECIFICOS

a. éQué herramienta de Chatbot basado en inteligencia artificial se debe utilizar para diagnosticar el
estado de salud mental en los estudiantes de la IEP San Cristébal de Huamanga, 2024?

b. ¢Como determinar la efectividad del Chatbot basado en inteligencia artificial en contraste con el
diagndstico realizado por profesionales de la especialidad en los estudiantes de la IEP San Cristdbal de
Huamanga, 2024?

c. éCémo evaluar la percepcion de los estudiantes de la IEP San Cristébal de Huamanga al utilizar el
chatbot como herramienta de apoyo emocional, 2024?

1.3 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

OBIJETIVO GENERAL

Aplicar un Chatbot basado en Inteligencia Artificial, para el diagndstico del estado de la Salud mental en

alumnos de la IEP San Cristébal de Huamanga, 2024

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Elegir una herramienta de Chatbot basado en inteligencia artificial para realizar una evaluacién
automatizada y diagnosticar el estado de salud mental en los estudiantes de la IEP San Cristébal de
Huamanga durante el aifio 2024

b. Determinar la efectividad de los resultados obtenidos por el chatbot basado en inteligencia artificial
con el diagnostico realizada por profesionales de la especialidad en los estudiantes de la IEP San

Cristébal de Huamanga, 2024.
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c. Evaluar la percepcion de los estudiantes de la IEP San Cristdbal de Huamanga sobre su experiencia al
utilizar el chatbot de inteligencia artificial como herramienta de apoyo emocional en el 2024.

1.4 JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1 JUSTIFICACION

Justificacidn técnica. La propuesta tecnoldgica consiste en implementar un chatbot desarrollado
con Dialogflow y logica backend en Node.js (implementada en este trabajo). Este sistema automatiza la
administracién de cuestionarios validados (Kovacs, SCARED, SISCO, Rosenberg), que es validada por
expertos y usada en la region de Ayacucho, ademas calcula puntajes y genera diagndsticos preliminares,
lo que facilita una deteccidon mas sistematica en contextos con recursos limitados.
Justificacion econémica. Desde el punto de vista de costos o gastos, la automatizacion reduce la carga de
trabajo administrativo, el pago por evaluaciones periddicas y las horas necesarias para evaluaciones
iniciales; sin embargo, no sustituye la atencidn profesional. La implementacién local puede disminuir el
numero de evaluaciones presenciales rutinarias y priorizar la atencién profesional para casos de mayor
riesgo.
Justificacion social. Socialmente, el sistema permite ampliar la cobertura de deteccién temprana y
favorecer el derivado oportuno a servicios especializados, contribuyendo a la prevencién del deterioro
emocional en estudiantes. Esta tesis tendrd un resultado en la sociedad significativa, ya que al
implementar un chatbot con Inteligencia artificial, la Institucidn educativa podra hacer el diagndstico
inicial del estado de salud mental de los nifios en cualquier momento que lo requiera y de encontrar algun
problema mental podra derivar a un psicélogo y este realizar la ayuda correspondiente a tiempo. ademas,
Seguln Yeni Pilar Rosales Rosales (2023), en un estudio realizado en una institucion educativa publica de
nivel primario en Cieneguilla, Lima, el 76,7 % de los nifios presentd un nivel alto de estrés y el 78,3 %
evidencié un nivel moderado de ansiedad, lo que evidencia la presencia significativa de afectaciones

emocionales desde edades tempranas.
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1.4.2 DELIMITACION
La presente tesis busca conocer el estado de salud mental de los alumnos de la IE Privada San Cristébal,
del Distrito de Ayacucho, provincia de Huamanga, Departamento de Ayacucho, Peru, 2024.
1.4.2.1 UBICACION DE LA IEP SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

La presente tesis se llevé a cabo con los alumnos de 5to y 6to afio de primaria de la Institucidn
Educativa Privada San Cristobal de Huamanga, ubicada en el distrito de Ayacucho, provincia de Huamanga.
Para proporcionar una referencia visual clara de la ubicacién del Institucidon educativa y su entorno
geografico, se presenta un mapa en la Figura 1. Como se puede observar, la institucidon se encuentra en
una zona urbana de facil acceso, las rutas 10, 1 y 6 pasan a escasos metros de la IEP, lo que facilita el
acceso para los estudiantes de diversas partes de la ciudad.

Figural

Mapa de ubicacion de la Institucion Educativa Privada San Cristébal de Huamanga

Joyeria Darona
e O

JURADO ELECTORALT(y ‘%GZ;
ESPECIAL QQ%O

o Lavanderia Tagsani ’\\

N
M 5

Nota: El mapa muestra la ubicacién geografica de la Institucién Educativa Privada San Cristébal de
Huamanga en el distrito de Ayacucho, provincia de Huamanga. Se destaca su cercania con ESSALUD, como

punto de referencia principal. Elaboracién propia



17

CAPIiTULO Il
REVISION DE LITERATURA
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para Fitzpatrick et al. (2017), el primer chatbot en apoyo emocional fue el woebot, que fue
implementado en Universidades como la Standford; este chatbot utiliza inteligencia artificial para
comprender las respuestas de los estudiantes y hacer el acompafiamiento emocional, con lo que puede
asistir en temas como la Ansiedad y Depresion. En un estudio realizado en la Universidad de Standford
se pudo notar la disminucidn de ansiedad y depresién de aquellos alumnos que utilizaron el
chatbot Dialogflow durante dos semanas como herramienta de ayuda emocional. Esta investigacion
pudo comprobar que un chatbot con inteligencia artificial puede ser una herramienta importante para
la atencidon y prevencion de problemas mentales en los estudiantes, sin reemplazar a un especialista,
sino como complemento.
En un proyecto desarrollado en la Siddaganga Institute of Technology, se implementé un chatbot usando
Dialogflow para el Departamento de MCA (Maestria en Ciencias Aplicadas). El chatbot fue disefiado
con la finalidad de responder preguntas frecuentes sobre el departamento (como cursos, requisitos,
horarios) y asi reemplazar parcialmente el rol de atencidn presencial, ofreciendo una respuesta claray
accesible las 24 horas. Este chatbot funciona como una guia virtual para los estudiantes, mejorando el
acceso rapido a informacion relevante sin necesidad de contacto fisico o ayuda administrativa directa
(Kumar & Sangeetha, 2021). El chatbot Dialogflow para salud mental aun es escaso su informacién, es
decir que no se tiene reportes sobre su uso en salud mental, entonces es todo un reto para esta
investigacion de tesis su implementacion para realizar el diagndstico inicial sobre la salud emocional con
gue se encuentran los alumnos de la IEP San Cristébal de Huamanga y ser un complemento de ayuda a

los especialistas en detectar de manera oportuna, algin problema emocional.
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2.2 MARCO TEORICO
2.2.1 CHATBOT

Segun Fitzpatrick, Darcy, y Vierhile, (2017), un chatbot es una herramienta basada en inteligencia
artificial que tiene la capacidad de interactuar con los alumnos e interpretar sus respuestas con un
Lenguaje Natural. En el marco de esta tesis, se considera plataformas como Dialogflow, Woebot, Wysa
entre otros pueden servir de apoyo en la deteccidon inicial de problemas de salud mental en los
estudiantes, ya que permiten recoger respuestas a cuestionarios validados y adaptados al contexto de
Ayacucho-Peru. De esta manera, el chatbot funciona como un recurso complementario pero esencial al
trabajo de un especialista, facilitando la deteccidon temprana de sintomas relacionados con depresion,
ansiedad, estrés académico o autoestima, para su atencidn oportuna.
2.2.2 IMPLEMENTACION

Para que el chatbot en la IEP San Cristébal de Huamanga funcione de manera efectiva, es
fundamental tener en cuenta varios aspectos clave. Primero, se necesita asegurar que haya una buena
infraestructura tecnoldgica, como una red estable y dispositivos accesibles (Tablet o computadora
personal) para que los estudiantes puedan usar la herramienta sin problemas. También es importante que
el personal docente reciba capacitacién sobre cémo usar la plataforma, para que puedan apoyar a los
estudiantes y resolver cualquier dificultad técnica que surja. Ademas, la aceptacién de los estudiantes es
crucial para el éxito del proyecto, por lo que es necesario que toda la comunidad escolar entienda los
beneficios del chatbot y lo vea como una herramienta confiable y Gtil, garantizando siempre la privacidad
de los usuarios (AulaSimple, 2022; Atomchat, 2022).
2.2.4 INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

Para Luxton(2016) y Kachaeva y Akhmedzhanova (2020), la inteligencia Artificial aplicada al
ambito psicoldgico o de salud mental contiene herramientas que ayudan a interpretar las respuestas de

los alumnos, la evaluacidn, el diagndstico y en algunos casos, el tratamiento de problemas de salud
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mental. Estas tecnologias se materializan en soluciones como los chatbots, aplicaciones moviles o
plataformas de analisis de datos, que ofrecen acompafiamiento y orientacidn emocional a los alumnos.
Gracias a su capacidad de procesar volimenes grandes de informacion y adaptar las respuestas a cada
situacion, la IA posibilita interacciones mds personalizadas y utiles, lo que la convierte en un recurso
valioso para contextos educativos y de apoyo psicolégico.

2.2.5 PROCESAMIENTO DE LENGUAJE NATURAL (NLP)

Entendemos por procesamiento del lenguaje natural (NLP) como una herramienta que es parte
de la Inteligencia artificial que se enfoca en lograr que las maquinas puedan entender y comunicarse con
nosotros en nuestro propio idioma, es decir cuando un alumno esta respondiendo Is preguntas de los
cuestionarios como ansiedad , depresion, estrés académico o autoestima, el chatbot lo entiende y lo
interpreta en una valoracidn, justamente esta capacidad de entender es propia de procesamiento del
lenguaje natural (NLP). Basicamente, permite que los ordenadores "escuchen y entiendan" lo que decimos
o escribimos, lo interpreten, y nos den una respuesta coherente. Para lograrlo, utiliza técnicas avanzadas
de linglistica, matematicas y aprendizaje automatico. El objetivo principal de este procesamiento de
lenguaje natural es que las maquinas puedan comprender y generar lenguaje humano de forma
automatica, facilitando tareas cotidianas como la traduccion de textos, la deteccién de emociones en
mensajes o la creacion de chatbots que puedan conversar con las personas de manera natural. (Jurafsky
& Martin, 2020).

2.2.6 SALUD MENTAL EN EL AMBITO EDUCATIVO
2.2.6.1 DEFINICION DE SALUD MENTAL
Segin World Health Organization (2013) y Graczyk & Framer(2017) la salud mental en los
estudiantes se entiende como su bienestar emocional, psicolégico y social que es clave para su
crecimiento, comportamiento y capacidad de aprender o entender lo que se imparte en clase. Es un

aspecto crucial en el entorno académico, ya que influye en cédmo los estudiantes enfrentan las
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situaciones en la escuela. Tener una buena salud mental les permite a los jévenes lidiar mejor con los

desafios escolares, formar relaciones positivas con sus compafieros y maestros, y ser mas adaptable ante

las dificultades
2.2.6.2 PROBLEMAS DE SALUD MENTAL EN ESTUDIANTES

En el dmbito educativo, los problemas de salud mental como la ansiedad, la depresién el estrés
académico y la autoestima, son cada vez mas prevalentes entre los estudiantes. La ansiedad suele
manifestarse en situaciones de evaluacién o desempeno escolar, y es comun que los estudiantes
experimenten altos niveles de preocupacién por el éxito académico. La depresion, por otro lado, puede
estar relacionada con factores como el aislamiento social, la presién familiar o situaciones personales
complejas. El estrés académico, derivado de la sobrecarga de tareas, examenes y expectativas, afecta la
capacidad de los estudiantes para concentrarse y aprender eficazmente. Estos problemas no solo
impactan el bienestar emocional de los estudiantes, sino que también interfieren en su capacidad de
mantener un rendimiento académico adecuado (Gonzalez Martinez, 2022; Cajiga Gonzalez, 2020).
2.2.6.3 IMPACTO DE LA SALUD MENTAL EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO Y BIENESTAR GENERAL
La salud mental tiene un impacto directo en el rendimiento académico y el bienestar general de

los estudiantes. Aquellos que experimentan altos niveles de estrés académico, autoestima baja, ansiedad
o depresidn tienden a tener un bajo rendimiento académico, lo que a su vez genera un ciclo negativo que
perpetlda sus problemas emocionales. La incapacidad para gestionar las demandas escolares o las
relaciones interpersonales afecta su motivacién, concentracién y capacidad para completar tareas. La
salud emocional de los estudiantes también influye en su relaciéon con sus compafieros y profesores, lo
gue puede derivar en problemas de conducta o en una desconexion del entorno escolar. Abordar estas
problematicas o detectarlos a tiempo es realmente crucial si queremos estudiantes sanos con buenos
rendimientos académicos, al detectar a alumnos con algin problema mental, se podra hacer su

seguimiento y tratamiento por profesionales adecuados (psicélogos); esto es realmente esencial para
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garantizar el bienestar integral de los alumnos de primaria - secundaria y su éxito académico también con
la sociedad. (Cajiga Gonzalez, 2020; Mindfulness en contextos educativos, 2021).
2.2.6.4 ESTUDIOS PREVIOS SOBRE LA SALUD MENTAL DE LOS ESTUDIANTES EN PERU O
LATINOAMERICA
En Peru y Latinoamérica, diversos estudios han revelado una creciente preocupacién por el
estado de salud mental de los alumnos. Factores como la pobreza, la desigualdad y la falta de acceso a
recursos de apoyo emocional han contribuido al aumento de trastornos como la depresion y la ansiedad
en los escolares. Un estudio realizado en Perd demostré que, debido a la pandemia, muchos estudiantes
enfrontaron altos niveles de estrés debido a la adaptacién a las clases virtuales y la falta de interaccion
social. Ademas, la carencia de programas de intervencién psicolégica en las escuelas de regiones rurales
como en Ayacucho, agrava la situaciéon. Sin embargo, iniciativas recientes buscan implementar
estrategias preventivas y sistemas de apoyo dentro del entorno escolar para abordar estas
problematicas de manera integral (Diaz F. L., 2010; Rodriguez P., 2019).
2.2.7 EXPERIENCIA DE USUARIO
Cuando hablamos de 'experiencia de usuario' (UX) en esta tesis, no nos referimos solo a que el
chatbot se vea bonito. Se trata de como se sinti6 cada alumno al usarlo: ¢ fue facil de entender?, i pudieron
acceder sin problemas?, éla interaccidn les parecié agradable? Como sefialan autores como Norman
(2013), el objetivo es disenar algo que no solo funcione, sino que sea intuitivo y satisfactorio, porque solo
asi la herramienta cumplira su verdadero propdsito de ayudar.
Ofrecer una experiencia de usuario positiva no solo mejora la satisfaccidén de los clientes, sino que también
puede aumentar el éxito de una empresa. Una buena UX tiende a fidelizar a los usuarios y mantenerlos
comprometidos con la marca. Por eso, disefiar experiencias centradas en el usuario se ha vuelto una
prioridad clave, incluso en la educacién, donde una buena UX puede enriquecer el aprendizaje y el

compromiso de los estudiantes (Hassenzahl, 2013; Nielsen, 2000).
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2.2.8 CHATBOT BASADO EN DIALOGFLOW

Segln Chavez y Pineda (2021), un chatbot disefiado con Dialogflow tiene la capacidad de realizar
conversaciones naturales entre una maquina y una persona, gracias al uso de inteligencia artificial para
comprender el lenguaje humano; esta plataforma, desarrollada por Google, destaca por su facilidad de
configuracion, ya que permite establecer intenciones, variables y contextos que orientan la interaccidn.
Ademads, su capacidad de integrarse con aplicaciones web, méviles y de mensajeria como WhatsApp o
Telegram la convierte en una herramienta versatil para distintos ambitos, entre ellos la educacidn, la
atencidn al cliente y la salud mental.

De acuerdo con Estrada-Torres, del-Rio-Ortega y Resinas (2021), en América Latina se han implementado
aplicaciones practicas con Dialogflow enfocadas en mejorar la comunicacidon en procesos de atencién
sanitaria. Estos proyectos lograron que la interaccion con los usuarios sea mas fluida y personalizada,
mostrando que los chatbots no solo automatizan respuestas, sino que también pueden ofrecer un
acompafiamiento cercano y empatico. Esto resulta especialmente Util en areas sensibles como la salud
emocional, donde muchos alumnos requieren un diagndstico permanente ya que por su edad estan
sujetos a presiones escolares, estrés académico, etc que requieren ser atendidos con urgencia.

Para Chavez y Pineda (2021), otra de las principales ventajas de Dialogflow es su capacidad para
interpretar el lenguaje natural de los usuarios mediante el uso de intenciones y entidades, lo que le
permite comprender el contexto de la conversacién. Asimismo, al estar respaldado por la infraestructura
de Google, facilita la integraciéon con multiples plataformas como pdginas web, Facebook Messenger o
aplicaciones moviles, ofreciendo una solucién escalable y accesible para entornos educativos,

institucionales o de salud.
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2.2.9 DIALOGFLOW

Dialogflow es una plataforma desarrollada por Google que permite construir chatbots, apoyadas
con otras herramientas o plataformas como Render y Github como en esta tesis, capaces de entender y
responder en lenguaje natural, facilitando una comunicacién fluida entre los usuarios y los sistemas
automatizados. Su disefio intuitivo permite a los desarrolladores modelar intenciones, entidades y
respuestas sin necesidad de conocimientos avanzados en programacion. Esta caracteristica lo convierte
en una herramienta muy Util para crear asistentes virtuales en diversos contextos, como la educacion, la
atencidn psicoldgica o el soporte técnico, permitiendo que los usuarios interacttiien con la tecnologia de
forma conversacional y amigable (Avendafio & Camargo, 2021).
Figura 2

captura de la Portada de la plataforma Dialogflow
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Nota: la figura2 nos muestra el entorno o la plataforma de dialogflow, desde donde los alumnos podran
realizarse las pruebas de diagnéstico de salud mental. Elaboracién Propia
2.2.10 CHATBOT APLICADO A LA SALUD MENTAL

Un chatbot aplicado a la salud mental como en esta tesis es una herramienta tecnolégica disefada

para realizar el diagnéstico inicial sobre el estado de salud mental de los alumnos, en base a cuestionarios
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validados por expertos como son: autoestima, depresion, estrés y ansiedad; ademas estos sistemas no
buscan reemplazar al profesional en psicologia, pero si sirven como un canal accesible y permanente para
qgue los alumnos puedan expresar sus emociones a través de los cuestionarios, y se pueda identificar
sefiales de alerta o recibir recomendaciones seguin su estado emocional. En contextos como el educativo,
los chatbots en salud mental se han convertido en una estrategia viable para detectar sintomas tempranos
de ansiedad, depresidn o estrés, permitiendo intervenir de manera oportuna (Alfaro & Vasquez, 2022).
2.2.11 RENDER

Segun Garcia, Lopez y Ramirez (2023), Render se ha convertido en una herramienta muy util en la
educacion y la investigacion, porque permite publicar aplicaciones interactivas de manera gratuita y con
apoyo de otras plataformas como GitHub para el control de versiones. Gracias a su interfaz facil de usary
a la rapidez con la que se pueden subir proyectos, Render resulta una opcién préctica frente a otras
plataformas que suelen ser mas complejas o costosas. Es decir, Render es un servicio en la nube que
facilita la creacién y publicacién de aplicaciones web. Los desarrolladores pueden subir sus proyectos sin
tener que configurar servidores complicados, migrar de manera facil a otra computadora y ademas
pueden integrar servicios como bases de datos, APls o Node.js. Esto hace que Render sea muy usado en
proyectos que necesitan estar disponibles todo el tiempo en internet, como los chatbots disefiados con
Dialogflow o aplicaciones creadas en Express.js.
2.2.11.1 PUESTA EN MARCHA DEL WEBHOOK EN RENDER

Para asegurar el correcto funcionamiento y despliegue del cédigo que da vida al chatbot, se utilizd
la plataforma en la nube de Render. La Figura 3 nos muestra una captura de la consola de operaciones de
esta plataforma en un momento clave: el despliegue del servicio. podemos observar en los registros (logs)
como el sistema ejecuta el comando para iniciar la aplicacién (node index.js) activa el servidor y confirma

que el servicio esta activo y disponible en linea a través de una URL publica. Esta imagen es la evidencia
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técnica de que el "cerebro" del chatbot estd encendido, en funcionamiento y listo para recibir peticiones
desde Dialogflow.
Figura 3

Captura de la Portada de la plataforma de RENDER
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Nota: La figura3 nos muestra los registros de la consola de Render durante el despliegue del webhook.
También se observan los comandos de ejecucién, la activacién del servicio y la URL publica asignada,
confirmando que la aplicacidn esta operativa. Elaboracién propia.

2.2.12 GiTHUB

Segun Rodriguez y Molina (2022), GitHub no solo es una herramienta técnica, sino también un
espacio de aprendizaje colaborativo donde los usuarios comparten soluciones, documentaciones vy
mejores practicas. En el contexto de la educacién y la investigacion, GitHub se ha convertido en un recurso
esencial para estudiantes, docentes e investigadores o tesistas que buscan desarrollar aplicaciones
basadas en inteligencia artificial o tecnologias web, ya que permite integrar facilmente el trabajo con otras

plataformas como Render o Dialogflow. Ademas, al estar vinculado con servicios de despliegue

automatico, permite que las actualizaciones del cddigo se reflejen en tiempo real en la aplicacién final.



26

GitHub es una plataforma web que permite almacenar, gestionar y colaborar en proyectos de desarrollo
de software de manera remota y en equipo. Su base estd en el sistema de control de versiones Git, lo que
permite registrar cada cambio que se realiza en el cddigo, facilitando el seguimiento, revisién vy
recuperacién de versiones anteriores. Gracias a GitHub, los desarrolladores o implementadores pueden
trabajar simultdneamente desde distintos lugares, compartir sus proyectos, recibir aportes de otros
usuarios y mantener un historial organizado del desarrollo.
2.2.12.1 REPOSITORIO DE CODIGO Y CONTROL DE VERSIONES

Para asegurar que todo el cdédigo del proyecto esté organizado, seguro y accesible, se utilizé la
plataforma GitHub, que funciona como una biblioteca digital para el proyecto de tesis. La Figura 4 nos
muestra una figura de este repositorio, que es el hogar de todos los archivos que hacen funcionar al
chatbot-Dialogflow. En la figura se puede apreciar la estructura de carpetas y, en particular, el codigo del
archivo index.html, que sienta las bases para la interfaz visual. Utilizar GitHub fue fundamental no solo
para almacenar el cddigo, sino también para mantener un historial de todos los cambios realizados,
garantizando un desarrollo ordenado y colaborativo.
Figura 4

Portada de la plataforma de GitHub
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Nota. La figurad nos muestra la interfaz de GitHub con el repositorio del chatbot. A la izquierda se observa
la relacidn de archivos y a la derecha en este caso, el cédigo fuente del archivo index.html, que define la
estructura basica de la interfaz. Elaboracién propia
2.2.13 JAVA

Para darle vida a las personalizaciones de nuestro chatbot, elegimos trabajar con Java. La razén
es simple: como explican autores como Deitel & Deitel (2012), es un lenguaje robusto y versatil que
funciona en casi cualquier sistema. Esta flexibilidad fue clave para asegurar que la logica detrds de los
cuestionarios corriera sin problemas, permitiéndonos construir una herramienta confiable y escalable
para el colegio, cabe recalcar que Github permite cédigo java, la cual trabaja con nuestro chatbot
dialogflow.
Segun Deitel, P. J., & Deitel, H. M. (2012), Java permite a los programadores crear aplicaciones robustas y
eficientes que pueden ejecutarse en una amplia variedad de dispositivos, desde computadoras de
escritorio hasta teléfonos inteligentes y dispositivos embebidos. Su sintaxis clara y estructurada, junto con
su enfoque en la programacion orientada a objetos, facilitan el desarrollo de software modular y
escalable, lo que lo hace especialmente adecuado para proyectos de gran envergadura. Gracias a su
versatilidad y a la gran cantidad de bibliotecas y frameworks disponibles, Java se ha convertido en una
herramienta indispensable para los desarrolladores de todo el mundo.
2.2.14 PDF-LIB

Una funcidn crucial del chatbot era entregar un reporte claro con los resultados de cada alumno.
Para lograr esto, integramos la libreria pdf-lib. Esta herramienta nos permitié programar el sistema para
que, al finalizar los cuestionarios, generara automaticamente un informe en PDF. Como mencionan
Romero & Salazar (2021), estas librerias son esenciales para crear documentos descargables, que en
nuestro caso sirven como una evidencia tangible del estado emocional del estudiante, lista para ser

compartida con un especialista.
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La libreria pdf-lib es una de las mas utilizadas en entornos Node.js porque permite crear PDFs desde cero
o editar archivos existentes sin necesidad de instalar software adicional. Con esta herramienta, se pueden
insertar textos, imagenes, tablas o firmas digitales dentro de un documento PDF, lo que facilita la
personalizacion de los informes generados por el chatbot. En este proyecto, cumple la funcién de generar
automdticamente un documento profesional al final de cada evaluacion, fortaleciendo asi el impacto
técnico y social de la propuesta (Gonzales, 2020).

2.2.15 INVENTARIO DE DEPRESION INFANTIL (CDI de Kovacs)

Segun Kovacs (1992), el Inventario de Depresion Infantil (CDI, por sus siglas en inglés) es un
cuestionario creado para evaluar sintomas depresivos en nifios y adolescentes de 7 a 17 afos. El
instrumento incluye 27 preguntas que abarcan aspectos como la tristeza, la autoestima, las dificultades
en las relaciones sociales y los pensamientos negativos. En el caso de este chatbot, el CDI se utilizé como
una herramienta diagndstica inicial que ayuda a detectar sefiales tempranas de depresién en los
estudiantes, contribuyendo a un enfoque preventivo en la atencion virtual.

Para Gallegos et al. (2015), lo novedoso de implementar este inventario en un chatbot es que las
preguntas fueron adaptadas a un formato digital y conversacional. De esta manera, los estudiantes
pueden responder de forma interactiva y el sistema genera automdticamente una puntuacién que
clasifica el nivel de riesgo depresivo. Este resultado se presenta en un informe inmediato que puede ser
revisado por un profesional de la salud mental, garantizando la validez del diagndstico preliminar y
facilitando el acceso a una evaluacion confiable dentro del entorno escolar.

2.2.16 ESCALA SISCO DEL ESTRES ACADEMICO

Segln Barraza Macias (2007), la Escala SISCO del Estrés Académico fue creada para identificar el
nivel de estrés que viven los estudiantes y los factores que lo generan. Este instrumento evalla tres
aspectos principales: las causas del estrés (como la carga de tareas, los exdmenes o los conflictos con

docentes), las manifestaciones que provoca (pensamientos, reacciones fisicas y conductas), y las
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estrategias que usan los alumnos para enfrentarlo. La escala puede aplicarse en una versién completa de
31 preguntas o en una mas breve de 10; lo cual ambos son validos para un trabajo de tesis y utiliza un
formato tipo Likert que facilita conocer el grado de afectacidn en cada estudiante. En este trabajo de tesis,
la escala fue adaptada al chatbot en un formato conversacional, lo que permite que los alumnos la
respondan de manera sencilla y confidencial mediante valoraciones del 0 al 4 segun sea el caso; cabe
recalcar que esta escala o cuestionario es valido en la Regién de Ayacucho, ya que muchos colegios o
centros de salud lo aplican para conocer el estado de salud mental en estrés académico de los ninos.
2.2.17 SCARED

Para Birmaher (1999), SCARED (Deteccidon de trastornos emocionales relacionados con la
ansiedad infantil) es un cuestionario para evaluar los sintomas de ansiedad en nifios y adolescentes entre
los 8 y 18 afios, en caso de la tesis trabajamos con nifios de 9 a 12 afios, por lo que estamos dentro del
rango que permite este cuestionario. Consta de 41 items que miden cinco dimensiones de la ansiedad:
trastorno de panico/somatico, ansiedad generalizada, ansiedad por separacién, fobia social y ansiedad
escolar. En mi chatbot utilizo el SCARED de 10 preguntas (ansiedad en nifios). Las respuestas se recogen
mediante una escala tipo Likert, permitiendo identificar tanto la presencia como la intensidad de los
sintomas. En el contexto de este chatbot, algunas de estas preguntas han sido adaptadas de forma breve
y clara para que los estudiantes puedan responderlas facilmente a través de la interaccidén conversacional,
manteniendo la fidelidad de la escala original. Este cuestionario fue disefiado por Birmaher et al. (1997);
es preciso sefialar que para esta tesis se adapto al chatbot las preguntas tal y como estan en este
cuestionario para que el chatbot brinde un analisis real como si fuera evaluado por un especialista. Este
cuestionario es utilizado en la Regidn de Ayacucho por psicélogos para medir la ansiedad en nifios entre

8y 12 aios de edad.
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2.2.18 ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSENBERG

Para Rosenberg (1965), la Escala de Autoestima de Rosenberg (RSES) es uno de los instrumentos
mas utilizados a nivel mundial para medir la autoestima general de una persona. Estd compuesta por 10
afirmaciones que evallan tanto aspectos positivos como negativos de la autopercepcidn, y se responde
mediante una escala tipo Likert de cuatro puntos, que va desde “totalmente en desacuerdo” hasta
“totalmente de acuerdo”. A partir de estas respuestas se obtiene una puntuacion total que clasifica la
autoestima en tres niveles: alta, media o baja. La RSES ha sido validada en diferentes culturas y contextos,
lo que demuestra su confiabilidad y consistencia, para este chatbot se adapto este cuestionario con las
preguntas tal cual brinda esta escala, para tener un diagnéstico efectivo.

2.2.19 NODE.JS

Segun la OpenlS Foundation (s.f.), Node.js es un entorno de ejecucidn que permite usar JavaScript
no solo en la parte visual de una aplicacién (frontend), sino también en la parte interna que maneja la
légica y los procesos (backend). Es decir, Node.js es una herramienta que hace posible que el mismo
lenguaje sirva tanto para mostrar lo que ve el usuario como para procesar la informacion en el servidor,
lo que simplifica el desarrollo y mantiene el c6digo mas ordenado.

En esta tesis, Node.js cumple un papel clave porque actia como el motor que conecta al chatbot
de Dialogflow con las demas herramientas. Cada vez que un estudiante responde los cuestionarios en el
chatbot, Node.js procesa esas respuestas, calcula los puntajes de las pruebas (como CDI, SISCO o
Rosenberg) y devuelve un diagndstico rapido. Gracias a su disefio, puede manejar muchas peticiones al
mismo tiempo sin que el sistema se bloquee. Ademas, al trabajar junto con Render, que permite alojar la
aplicacion en la nube, y GitHub, que guarda y organiza el cddigo del proyecto, se logra que el chatbot

funcione de manera estable, accesible y siempre disponible para los alumnos.
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CAPITULO llI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Segun Vargas Cordero, (2009) la investigacién aplicada se caracteriza por estar orientada a
resolver problemas reales y especificos utilizando conocimientos cientificos; como la presente tesis. A
diferencia de la investigacidn bdsica, que busca generar teoria, la investigacidén aplicada esta disefiada
para ofrecer soluciones prdcticas. En el caso de mi tesis propuesta: implementacion del chatbot tiene un
enfoque claramente aplicado, ya que su objetivo es proporcionar un recurso tecnoldgico que permita
diagnosticar la salud mental de los estudiantes, para luego ser derivado a un especialista a aquellos
alumnos con algun problema mental y pueda ser ayudado. Por lo tanto la investigacion aplicada se centra
en intervenir directamente en el entorno y generar un impacto inmediato, como la deteccion temprana
de ansiedad o depresidn en los estudiantes.
3.2 NIVEL DE INVESTIGACION

Para Tamayo y Tamayo (2004), la investigacion exploratoria es como el primer paso para
entender algo desconocido o poco estudiado. Su objetivo es darnos una idea general sobre un tema,
ayudandonos a identificar posibles relaciones, ideas o hipétesis que puedan desarrollarse mas adelante.
No busca dar respuestas definitivas, sino abrir el camino para futuros estudios con mas detalle
En base a lo descrito anteriormente, la presente tesis se considera de nivel exploratorio porque se esta
adentrando en un tema poco estudiado: cdmo un chatbot puede ayudar a diagnosticar problemas de
salud mental en estudiantes de una escuela en Ayacucho, en este caso de la IE privada San Cristdbal de
Huamanga. Aunque existen investigaciones sobre chatbots y salud mental, mi trabajo se enfoca en un
contexto Unico, con caracteristicas culturales y sociales Unicas que necesitan ser entendidas antes de

llegar a soluciones mas especifica.
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3.3 POBLACION Y MUESTRA

a. POBLACION

La poblacion estard compuesta por todos los alumnos del 5to y 6to afio de nivel primaria de la IEP San

Cristébal de Huamanga.

b. MUESTRA

La muestra se realizara con los 30 alumnos de nivel primario: 5to y 6to afio, de la IE privada San

Cristébal de Huamanga.
Dado que el numero de estudiantes era accesible y manejable, se optd por aplicar un muestreo censal,
evaluando a la totalidad de la poblacién disponible, es decir a todos los alumnos del 5to y 6to afio de
primaria. Este tipo de muestreo es recomendado cuando el tamafo poblacional es reducido, lo que
permite obtener datos mas precisos y eliminar el error muestral (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
3.4  HIPOTESIS GENERAL
La Aplicacidon de un chatbot basado en inteligencia artificial, permitira conocer el diagnéstico inicial del
estado de la salud mental en alumnos de la IEP San Cristébal de Huamanga, 2024.
3.5 VARIABLES DE INVESTIGACION
3.5.1 DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES

a. Variables de interés 1
Estado de salud mental en alumnos:

"El estado de salud mental en los jovenes estudiantes estd marcado por la interaccion de varios
factores como el entorno familiar, el contexto académico y las presiones sociales. Estos elementos
generan un malestar subjetivo caracterizado por una enorme fragilidad, donde los estudiantes sienten
que no encuentran un lugar en el mundo, pero al mismo tiempo son capaces de construir su propio
espacio. Esta situacién provoca que las dificultades personales se intensifiquen, generando un impacto

profundo en su bienestar emocional" (Diaz Arancibia & Radiszcz, 2013).
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DIMENSIONES
i. Ansiedad

La ansiedad es una de las principales problematicas que afecta a los estudiantes en el ambito escolar.
Esta dimensidn evalla los niveles de preocupacion, nerviosismo y tensidon que los alumnos experimentan,
especialmente en situaciones relacionadas con su desempefo académico. Los sintomas de ansiedad
incluyen dificultad para concentrarse, irritabilidad, y una sensacién constante de tensidn que interfiere en
su capacidad para llevar a cabo sus actividades escolares de manera efectiva. Evaluar esta dimensién es
fundamental para identificar los estudiantes que pueden necesitar intervencidn psicolégica temprana

(Llauce, 2022).

Depresion

La depresion es otra dimension critica en la salud mental de los estudiantes. Esta condiciéon se
caracteriza por sentimientos de tristeza profunda, pérdida de interés en actividades cotidianas y una
disminucién en el rendimiento académico. Los estudiantes que sufren de depresién pueden presentar
sintomas como fatiga, baja autoestima y aislamiento social. La deteccidn temprana de estos sintomas es
esencial para prevenir su progresion y mejorar el bienestar emocional del alumno. La depresién es una
de las principales causas de desercidn escolar en contextos donde no se brindan los apoyos adecuados
(Valdivia Tinoco, 2020).

. Estrés Académico

ii
El estrés académico es comun entre los estudiantes debido a la sobrecarga de tareas asignadas

por los docentes, los exdmenes y las altas expectativas de rendimiento. Esta dimensidon mide la capacidad
de los alumnos para gestionar la presién académica y como esto impacta en su bienestar emocional y
rendimiento escolar. Los estudiantes que experimentan altos niveles de estrés académico suelen tener
dificultades para cumplir con sus responsabilidades, lo que puede generar frustracion y afectar su

rendimiento (Gonzalez & Radiszcz, 2013).
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iv.  Autoestima

Segun Branden (1994), la autoestima en los escolares es la forma en que ellos se valoran a si
mismos, cdmo se sienten con lo que son, lo que haceny cdmo los ven los demas. Esta percepcidon comienza
a formarse desde la infancia y tiene un papel esencial en su bienestar emocional, social y académico. Un
escolar con una autoestima positiva tiende a ser mas seguro, se atreve a participar, se adapta mejor a los
cambios y establece relaciones mas sanas. Por el contrario, si su autoestima es baja, puede sentirse
inseguro, evitar retos o desarrollar sentimientos de inferioridad. La autoestima es una necesidad humana
fundamental, vital para el desarrollo equilibrado de cualquier persona, y debe ser fortalecida desde la
nifez.

b. Variable de interés

Aplicaciéon del Chatbot

El objetivo de la implementacion del Chatbot es proporcionar diagnéstico psicolégico continuo y
accesible a los usuarios mediante la inteligencia artificial. Como se indica en uno de los estudios, el chatbot
esta disefiado para "automatizar la terapia cognitivo-conductual (TCC)", permitiendo que los escolares
reciban intervencionesy estrategias terapéuticas de un profesional (psicélogo), a partir de la identificacion
que hizo el chatbot de los alumnos que necesiten ayuda. La idea central detrds de su aplicacion es tener
a la mano una herramienta que permita realizar el diagndstico inicial de los alumnos en materia de salud
mental, para poder identificar aquellos estudiantes que necesiten ayuda profesional y que puedan ser
atendidos a tiempo por un profesional. (Darcy, 2016)
DIMENSIONES
i. Usabilidad:

La usabilidad se refiere a lo facil y cdmodo que es para los estudiantes usar el chatbot. Esto incluye lo

intuitiva que es la interfaz, lo claro que es el disefio, y lo simple que es moverse entre las opciones

disponibles. Cuanto mas sencillo sea el uso, mas probable es que los estudiantes se sientan comodos
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usando el chatbot para responder las preguntas y obtengan un diagndstico correcto. Si el chatbot es facil
de entender vy utilizar, los estudiantes se sentirdn mas motivados a interactuar con él regularmente v,
como resultado, se beneficiaran mas del apoyo que brinda (Montero et al., 2020).
ii.  Accesibilidad y Disponibilidad

La accesibilidad significa que el chatbot esta siempre disponible para los estudiantes cuando la o
el responsable del colegio o escuela requiera hacer el diagnostico de salud mental a sus alumnos, es decir
que puede fijar diagndsticos periddicos sin la necesidad de la presencia de un especialista(psicélogo).
(Gonzélez et al., 2022).

iii.  Eficacia en Diagnéstico inicial

La eficacia en el diagnéstico inicial se refiere a la capacidad de un sistema —como el chatbot con
Dialogflow— para identificar de forma precisa, rapida y confiable indicios tempranos de posibles
problemas de salud mental en los estudiantes; que las preguntas que responden los alumnos mediante al
chat bot con dialogflow, sean iguales a los test que utilizan los psicélogos en nuestro medio(Ayacucho)
como por ejemplo el: CDI de KOVACS, SCARED, Escala de Sisco y la escala de Autoestima de ROSEMBERG.
Todas estas escalas tienen preguntas para nifios de 8afios hasta 18 afios. En el caso de este chatbot
implementado con Dialogflow, esta eficacia se traduciria en su habilidad para recopilar informacién
relevante mediante preguntas estructuradas y calcular automaticamente puntajes que orientan al usuario
hacia una posible condicién emocional (como depresion, ansiedad, etc.). Segun Valverde y Caballero
(2018), la eficacia en sistemas de evaluacidon automatizada depende del disefio del flujo conversacional,
la validez de los instrumentos utilizados y la capacidad del sistema para guiar adecuadamente al usuario
hacia un resultado comprensible y util.

En este trabajo se pretende medir la eficacia si el chatbot es capaz de detectar problemas
emocionales en los alumnos de la IEP San Cristébal de Huamanga y contrastar con una evaluacién llevada

a cabo por un experto (psicélogo).



3.5.2 DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

Si queremos tener o contar con una estructura clara para la tesis, la Tabla 1 presenta la definicidn
operacional de las variables de estudio. En esta tabla se desglosan la variable dependiente ("Estado de
salud mental en alumnos") y la variable independiente ("Aplicacidn del Chatbot"). También se detallan las
dimensiones para cada variable que fue identificada para esta tesis; como la ansiedad, la depresidn, estrés
académico y autoestima para la primera variable (variable dependiente), y la usabilidad, accesibilidad -
Disponibilidad y eficacia en el diagndstico inicial para la segunda variable (variable independiente). Esta

matriz o tabla funciona como un mapa conceptual que define qué se midié y cémo se midié a lo largo del

proyecto.

Tabla 1

Definicion y Operacionalizacion de las Variables de Estudio

Variable dependiente

Variable independiente

Dimensiones

Variables Estado de salud mental en
Aplicacidon del Chatbot
alumnos.
Ansiedad Usabilidad
Depresién Accesibilidad y Disponibilidad

Estrés académico

Eficacia en Diagndstico inicial

Autoestima

Nota. La tabla 1 menciona las variables dependiente e independiente que se logré identificar para la

presente tesis, asi como las dimensiones utilizadas para medir cada una de ellas durante el estudio de

esta tesis. Elaboracién propia.
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3.5.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR INFORMACION
3.5.3.1 TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION
a. Técnicas
i Se utilizara encuestas: para recoger datos cuantitativos de los 4 instrumentos (CDI Kovacs, SCARED,
SISCO, Rosenberg).
ii. Entrevista semiestructurada: permitird explorar la experiencia y percepcién de los estudiantes
sobre el chatbot
iii. Observacidn directa: permitira registrar cémo los alumnos interactian con el chatbot-Dialogflow,
si se sienten cdmodos, si requieren ayuda, y cdmo reaccionan a los resultados
3.5.3.2 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION
b. Instrumentos
i.  Se utilizaran cuestionarios (Likert).
ii.  Se utilizard guia de entrevista (semi estructurada).
iii.  Ficha de observacién
Para un primer nivel de tamizaje psicolégico(deteccidon) en niiios de primaria de 9 a 13 afios,
utilizaremos 4 instrumentos:
iv. Detectar signos de depresion leve a severa (CDI) de KOVACS

V. Evaluar sintomas de ansiedad generalizada o por separacion (SCARED)

vi. Medir estrés académico por carga escolar (SISCO)
vii. Valorar la autoestima, un factor protector clave (Rosemberg)
viii.  Confiabilidad. Relacion de expertos (psicélogos) que validaron las preguntas que se realizaron a

los estudiantes del nivel primario de la IEP San Cristébal de Huamanga



38

3.5.4 RELACION DE EXPERTOS:

Estos 4 psicélogos validaron todas los instrumentos y las preguntas que se realizaron a los 30
estudiantes de 5to y 6to afio de educacién primaria de la IEP San Cristébal de Huamanga; con la finalidad
de obtener el estado de salud mental de los estudiantes. Cabe recalcar que tanto el chatbot como los
instrumentos fisicos realizaron exactamente las mismas preguntas.

Con el objetivo de garantizar que los instrumentos empleados en este trabajo de tesis fueran vélidos y
confiables, se contd con el apoyo de un grupo de psicélogos. En la Tabla 2 se detalla la participacién de
cuatro psicologos colegiados, quienes evaluaron y validaron la validez segun los tipos de cuestionarios de
cada una de las preguntas y seglin a la edad de los alumnos a evaluar. Los aportes profesionales y su
conformidad es esencial para garantizar la validez de las preguntas que realizara el chatbot-dialogflow
segun el tipo de cuestionario a los alumnos de nivel primario de la IEP de San cristobal de Huamanga.
Tabla 2

Relacion de Expertos que Validaron las preguntas por tipo de cuestionario

Nombres y apellidos Grado/titulo académico Referencia
Maria Isabel Ramos Aquise Psicéloga Cps.p 62433 Colegio David Ausubel
Haydee Ramos Corro Psicéloga Cps.p 14383 Colegio Alto Rendimiento
Ayacucho
Junior Ruiz Melgar Psicélogo Cps.p 34827 Centro médico Seraphis
Brenda Luz Antezana Allcca psicdloga Cps.p 64929 Centro psicolégico Psico-
Educa

Nota. La tabla2 muestra los nombres completos, colegiatura y lugar donde laboran actualmente dentro
de la ciudad de Ayacucho, los cuatro psicélogos que participaron en el proceso de validaciéon por juicio

de expertos. Elaboracién propia
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CAPITULO IV

ANALISIS Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1 PRESENTACION DE RESULTADOS E INTERPRETACION
4.1.1 MAPA CONCEPTUAL DE LA ARQUITECTURA Y FLUJO DEL CHATBOT - DIALOGFLOW

Explicaremos cdmo funciona la arquitectura y flujo del chatbot, En la Figura 5 se muestra el mapa
conceptual que representa el corazon y funcionamiento de mi chatbot en Dialogflow. Este diagrama
explica de manera simple el camino que sigue un estudiante desde que inicia la conversacién con el
chatbot hasta que obtiene un diagnéstico inicial sobre su estado de salud mental.
El proceso empieza cuando el alumno escribe la palabra “inicio” en el chatbot. En ese momento, entra en
accion la inteligencia artificial de Dialogflow, que no solo recibe el texto, sino que también lo interpreta,
lo entiende gracias al Procesamiento de Lenguaje Natural. Esto le permite guiar al estudiante paso a paso
en los cuatro cuestionarios (ansiedad, depresion, estrés académico y autoestima).
Lo importante aqui es que no se trata de un simple formulario en linea. El sistema comprende las
respuestas del alumno, reconoce cuando termina una parte y decide qué pregunta sigue. Esa capacidad
de conversacion hace que el chatbot se sienta mds natural y organizado.
Cuando Dialogflow ya tiene toda la informacién, se conecta con Render. Aunque Render no usa
inteligencia artificial, cumple un papel esencial: procesa las respuestas y aplica las reglas de los
cuestionarios, como SISCO o Rosenberg, para convertirlas en puntajes claros que indican el nivel de cada
estudiante.
Finalmente, Render trabaja de la mano con GitHub, que es donde se guarda y actualiza el cédigo del
proyecto. Alli estan las formulas y las instrucciones que hacen funcionar el sistema. Gracias a esta
integracién, el chatbot siempre usa la versién mas reciente y puede transformar de inmediato las

respuestas de los alumnos en un diagndstico inicial confiable sobre su salud mental.



Figura 5

Mapa Conceptual de la Arquitectura y Flujo del Chatbot de Salud Mental

CHATBOT — DIALOGFLOW DE SALUD MENTAL

A 4

PROCESO DE INTERACCION

— 1. INICIO DE LA INTERACCION (Dialogflow)
Usuario escribe “Inicio”
Chatbot solicita y registra datos:
Nombre, Edad, Celular apoderado
— 2. BLOQUES DE EVALUACION (Dialogflow)
Depresion — preguntas secuenciales
Ansiedad — preguntas secuenciales
Estrés —» preguntas secuenciales
Autoestima —preguntas secuenciales
— 3. RESULTADO FINAL (Dialogflow + Render)
Acumulacién de todos los puntajes de todos los bloques
Generacion de un diagndstico integral inicial
Preparacion de un informe en pdf para revisién de un especialista

célculo de puntaje =—»Diagndstico
célculo de puntaje =—»Diagndstico
célculo de puntaje — Diagndstico
célculo de puntaje=— Diagndstico

L

ARQUITECTURA TECNICA

— 1. DIALOGFLOW (Cerebro conversacional)

PROCESA el lenguaje del alumno

ACTIVA los intentos de cada prueba (cuestionario)
ADMNISTRA los contextos de la conversacion

LLAMA al fulfillment (Render) para la l6gica avanzada

——» 2. RENDER (Ejecutor de légica - fulfillment)
ALOJA el servidor Express.js
RECIBE las peticiones de Dialogflow
EJECUTA el cédigo
Captura respuestas, calcula puntajes, interpreta resultados.

L 3. GITHUB (Repositorio y despliegue)
ALMACENA El cédigo fuente del fulfillment (Node.js)
CONTROLA las versiones del cédigo
AUTOMATIZA el despliegue: un git push actualiza la aplicacion en Render

FLUJO GENERAL DE DATOS

ALUMNO DIALOGFLOW RENDER (con cédigo de Github) DIALOGFLOW —|> ALUMNO

(inicia) (procesay (calcula y genera diagnéstico) (Entrega (Recibe
pregunta) respuesta) resultado)
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Nota. El mapa conceptual de la figura5 detalla las fases de interaccion con el alumno, la arquitectura
técnica de los componentes (Dialogflow, Render, GitHub) y el flujo general de datos del sistema.
Elaboracion propia.

INTERPRETACION: La arquitectura muestra todo el recorrido del chatbot, desde que el estudiante escribe
la palabra “inicio” en Dialogflow. En ese momento, la inteligencia artificial interpreta el mensaje y se
conecta con Render y GitHub para pedir al alumno algunos datos bdsicos como su nombre, el celular de
su apoderado y su edad. Luego, con ayuda del cddigo guardado en GitHub, el sistema pregunta si desea
continuar (Si o No). Si el estudiante responde “Si”, la IA lo interpreta y lanza la primera pregunta del
cuestionario de Depresion. Al finalizarlo, vuelve a preguntar si desea continuar, y si responde
afirmativamente, se activa el cuestionario de Ansiedad. Este proceso se repite hasta llegar a la ultima
pregunta del cuestionario de Autoestima.

Node.js aqui funciona como el motor que procesa las respuestas del alumno. Recibe la informacion
enviada por Dialogflow, aplica las reglas de cada cuestionario y calcula los puntajes. Finalmente, devuelve
el resultado al chatbot para que muestre de forma rapida y clara el diagnéstico inicial.

Al terminar, Dialogflow, junto con la inteligencia artificial, Render, Node.js y GitHub, comprende que el
estudiante ya respondié todo. Con esa informacién, genera un diagndstico inicial de su estado de salud
mental en tiempo real; casi como si un psicélogo lo hubiera evaluado directamente, pero de manera
automatizada y sin largas esperas.

4.1.2 RESULTADO DEL CUESTIONARIO DE DEPRESION (CDI KOVACS)

como primer paso para comprender los resultados de la Escala de Depresion Infantil (CDI Kovacs), segun
a los resultados obtenidos de las respuestas brindadas por los alumnos al chatbot segun las preguntas del
cuestionario de Depresidn; fue examinar sus estadisticas descriptivas, como se presenta en la Tabla 3. Lo

mas notable es que el puntaje promedio del grupo (M = 15.3) es practicamente igual al punto medio
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exacto de todos los resultados (mediana = 15.0). Esta cercania es un claro indicador de que los puntajes
se reparten de forma equilibrada, dibujando una distribucién bastante simétrica.

Tabla 3.

Estadisticos Descriptivos de los Puntajes de la Escala de Depresion Infantil (CDI Kovacs), realizado a 30

alumnos del 5to y 6to ano de educacién primaria de la I.E.P San Cristébal de Huamanga

Estadistico Valor
Media 15.3
Mediana (P50) 15.0
Desviacion estandar 3.73
Minimo 8
Maximo 25
Rango 17

Nota. Los datos corresponden a los puntajes totales de la muestra de 30 alumnos que completaron el
cuestionario. Elaboracién propia.

Interpretacion: Al analizar los resultados del cuestionario de depresion (CDI de Kovacs) para los 30
alumnos, encontramos que el grupo de alumnos, en general, se encuentra en un estado emocional
favorable. El puntaje promedio fue de 15.3, y el valor central (mediana) fue de 15, lo que nos dice que la
mayoria de los estudiantes se ubica cdmodamente en la categoria de depresién leve o ausente (menor a
19 puntos). Sin embargo, este promedio no cuenta toda la historia. La desviacién estandar de 3.73 y un
amplio rango de 17 puntos nos muestran que las experiencias individuales fueron muy diversas. Mientras
gue un alumno obtuvo un puntaje tan bajo como 8, otro alcanzd un 25, el limite maximo para la categoria
de "riesgo moderado"”, lo que resalta la importancia de no solo ver el promedio, sino también las
situaciones particulares, como en este caso; ya que este caso serd de crucial importancia identificar para

derivar a un psicélogo para su corroboracion y ayuda profesional.
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4.1.3 FUNCIONAMIENTO INICIAL DE LA CONSOLA DEL CHATBOT DIALOGFLOW

A través de la consola de Dialogflow nos permite ver "detras de cdmaras" cémo piensa el chatbot
es decir lo que el alumno ve, recibe y escribe sus respuestas. La Figura 6 congela la conversacion en un
instante decisivo: el sistema acaba de registrar los datos del alumno Santiago (9 afos) y el celular de su
apoderado. Inmediatamente después, confirma que todo estd guardado y lanza la primera pregunta de la
Escala de Depresidn de Kovacs. Este es el punto exacto donde el chatbot cambia de "modo registro"” a
"modo evaluacion"; utilizando la IA y Render y Github, dejando todo listo para que el alumno comience a
responder el cuestionario.
Figura 6

Prueba de Interaccion y Transicion de Contexto en la Consola de Dialogflow.

v
[ Datos guardados: & santiago £ 9 X,

066147428

u

Iniciamos con la *Escala de Depresion
nfantil de Kovacs*.

PRIMERA PREGUNTA: Estoy triste de vez en

cuando / Estoy triste muchas veces / Estoy Za
siempre triste ponde con un ndmero: 0 =
primera opcion, 1 = segunda opcion, 2 = o

lercera opc ian)

Nota
En la figura6, se tomd una captura de la consola de Dialogflow ahi muestra la confirmacion del guardado
de los datos del alumno y el inicio inmediato del primer cuestionario (Escala de Depresion Infantil de

Kovacs), validando el correcto manejo de los contextos conversacionales. Elaboracién propia.
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4.1.4 FUNCIONAMIENTO EN EL RESULTADO INICIAL DE LA CONSOLA DEL CHATBOT DIALOGFLOW

En la captura de la Figura 7 se muestra el "momento de la verdad" para el médulo de depresidn. Una vez
qgue el alumno ha respondido todo, el ‘cerebro’ del chatbot (alojado en la nube-Github) entra en accidn.
La figura muestra cémo el sistema primero calcula un puntaje final —en este caso, 16— pero lo mas
importante es lo que hace después: traduce ese nimero a un diagndstico claro y sencillo para el
estudiante: "Depresién leve o ausente". Con el resultado ya entregado, el chatbot invita al alumno a
continuar con la siguiente prueba, pidiendo que digite Si o NO, completando asi exitosamente todo el
ciclo de evaluacion.

Figura 7:

Presentacion del Diagndstico Inicial del Mddulo de Depresion en Dialogflow.

v -
Resultado de *Depresion Infantil (CDI

VACS)™*

-~
-}
i

2 nombre: santiago
Edad: 9

k. Apoderado: 966147428

d Puntaje total: *16%

42 Nivel de depresién: *Depresion leve o

ausente*

¢ Deseas continuar con el blogue de ansiedad?

(si/ no)

Nota. La imagen muestra el resultado final de la evaluacién de la prueba CDI Kovacs. Evidencia la
capacidad del sistema para calcular, en este caso un puntaje total (16) a partir de las respuestas del
alumno y clasificarlo en un diagnéstico preliminar ("Depresidn leve o ausente"). Captura de la consola de

pruebas. Elaboracion propia
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4.1.5 DISTRIBUCION DE LOS ALUMNOS SEGUN LOS NIVELES DE DEPRESION DE LA ESCALA CDI KOVACS

El gréfico de la Figura 8 resume visualmente los resultados de la Escala de Depresion de Kovacs, segln

las respuestas brindado por el alumno y cuenta una historia clara. La buena noticia es que la barra mas

alta corresponde a la categoria "Depresién leve o Ausente", lo que significa que la gran mayoria de los

alumnos esta bien. Sin embargo, el grafico también nos muestra dos grupos mucho mas pequefios: uno

con "Riesgo Moderado" y otro con "Depresidon Manifiesta". Aunque son pocos, identificarlos es el

hallazgo mas importante, pues nos permite dirigir el apoyo psicoldgico a quienes lo necesitan.

Figura 8

Distribucion de los Alumnos segun los Niveles de Depresion de la Escala CDI Kovacs

100

90

80

70

60

50

% alumnos

40

30

20

10

CDI KOVACS
86.7%
26
10%
3 3.3%
1
1 |—| J

Depresion leve o Ausente

Depresion Con riesgo
Moderado

O CDI KOVACS

Depresion Manifiesta o Grave

Nota. El grafico de barras de la figura 8, presenta la clasificacidon de los resultados de los 30 alumnos en

las tres categorias diagndsticas del instrumento CDI Kovacs. Los datos fueron recopilados a través del

chatbot-Dialogflow. Elaboracién propia
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Interpretacion: segln a los resultados que derivaron de los cuestionarios de depresion (CDI de Kovacs)
nos pintan un cuadro bastante claro y, en general, positivo. La gran mayoria del grupo, especificamente
26 de los 30 alumnos (dsea un 86.7%), no presenta signos preocupantes de depresion. Sin embargo, el
analisis también nos confirma el valor del chatbot como herramienta de deteccién, ya que logré identificar
a los pocos estudiantes que si necesitan apoyo. Se encontrd que 3 alumnos (6sea un 10%) estan en una
zona de "riesgo moderado" que requiere seguimiento y, de manera mas urgente, un estudiante (3.3%)
muestra sefiales claras que justifican una intervencidn profesional. En definitiva, la depresion no es un
problema extendido en este grupo, pero el sistema ha sido clave para enfocar la atencién exactamente
donde se necesita, es un éxito el resultado del diagndstico.

4.1.6 IMPLEMENTACION DE LA LOGICA DE EVALUACION

Para darle vida al chatbot, sobre todo adaptarlo a la Regidn, segin la edad de los alumnos y permitirle
aplicar los cuestionarios, se escribié un "programa pequefno" para cada cuestionario, en este caso para el
cuestionario de depresion. La Figura 9 nos deja ver una pieza clave de este codigo, escrito en JavaScript,
gue actiia como el cerebro detras del cuestionario o prueba de Depresion de Kovacs. Este algoritmo es el
qgue trabaja en tiempo real mientras el alumno responde. Su misidn es simple pero crucial: primero,
verifica que la respuesta sea una opcién valida (0, 1 o 2); luego, asigna el puntaje correcto, sabiendo cémo
manejar incluso las preguntas que se califican al revés; y al final, suma todos los puntos para generar el
diagndstico y presentdrselo al alumno ya de manera consolidada, es decir le da un diagndstico inicial de
su estado de salud mental, segiin a como lo calificaria un experto porque cada pregunta esta validada por

expertos y adaptada al chatbot - Dialogflow.
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Figura 9

Fragmento del Cddigo Fuente para la Légica del Cuestionario CDI Kovacs

// DEPRESION (Kovacs)

gelse if (estado.paso === 'depresion_kovacs' &% (esGenerico || intent === 'captura_texto generzl')}) {
const r = parselnt(textolsuvario);
if (dsMaN{r) || rc@ || r>2) {
mensajes.push({" 4. Responde @ (primera), 1 (segunda), o 2 (tercera).");
T else {

const 1 = estado.index;
const punt = indicesInvertidosKovacs.includes(i) 2 (2 - r)} : r;
estado.respuestas.push{punt);

estado. lndex++;

if (estado.index < preguntaskKovacs.length) {

mensajes.pushi ${preguntaskovacs[estado.index]}wn(@, 1 o 2)7});

} else {
const total = estado.respuestas.reduce{(a,b)=»a+b,d);
const niwvel = interpretarKovacs({total);
mensajes.push(” @ Resultado *CDI Kovacs*:\nQ ${estado.datos.nombre}i\n

ﬁ{estada.da:as.edad}\n‘. $festado.datos.celular}\nid Puntaje: *${totall}*\ng@ Nivel: *%{nivell}*’);
mensajes.push{":Deseas continuar con *Ansiedad (SCARED)*? (si / no)");

estado.paso = 'fin_depresion_kovacs';

Nota. Podemos observar en la figura9 el cddigo, escrito en JavaScript; escrito y adaptado segun a los
cuestionarios de la region Ayacucho, se ejecuta en el servidor (fulfillment) y gestiona el mddulo de
depresion. Sus responsabilidades o funciones incluyen: (a) validar las respuestas del usuario (alumno), (b)
calcular el puntaje de cada item (depresién Kovacs), manejando correctamente las preguntas con
calificacion invertida, (c) sumar el puntaje total y (d) formatear y devolver el diagndstico inicial de su salud
mental al alumno. Elaboracién propia.
4.1.7 RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE ANSIEDAD (SCARED)

Para analizar a fondo los resultados del cuestionario de ansiedad, la Tabla 4 funciona como una
"radiografia" numérica del grupo de 30 alumnos en el caso de la evaluacién de ansiedad. Esta tabla resume

los hallazgos mas importantes en cifras, permitiéndonos ver rapidamente cual fue el puntaje promedio
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(la media) y cuales fueron los casos extremos, mostrando tanto la puntuacién mas alta como la mas baja
registrada en la evaluacion.
Tabla 4

Estadisticos Descriptivos sobre la Salud Mental de Ansiedad de los 30 Alumnos

Estadistico Valor
Media 5.9
Mediana (P50) 6
Desviacion estandar 1.94
Minimo 3
Mdximo 12
Rango 9

Nota. esta tabla resume los puntajes del cuestionario de ansiedad para los 30 alumnos de la I.E.P San
Cristébal de Huamanga. La "Media" representa el puntaje promedio del grupo. Elaboracién propia
INTERPRETACION:

El andlisis de los puntajes de ansiedad revela un hallazgo clave: el grupo de alumnos presenta un nivel
de ansiedad notablemente bajo y homogéneo. El puntaje promedio (media) fue de solo 5.9, y el punto
medio exacto de todos los resultados (mediana) fue de 6. La gran similitud entre ambos nimeros nos
indica que este bajo nivel de ansiedad es una caracteristica general del grupo, sin que unos pocos casos
extremos distorsionen el panorama, es decir la gran mayoria de los alumnos no tiene ansiedad. Esta idea
de consistencia se ve confirmada por el dato mas revelador: una desviacion estandar de apenas 1.94.
Un valor tan bajo es la prueba de que casi todos los estudiantes del nivel primario, siendo mas especifico
de 5to y 6to afio, obtuvieron puntajes muy parecidos entre si, pintando un cuadro de un grupo de

alumnos emocionalmente muy estable en esta area (depresidn).
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4.1.8 FUNCIONAMIENTO INICIAL DE ANSIEDAD EN LA CONSOLA DEL CHATBOT DIALOGFLOW

La consola de Dialogflow es el entorno inicial que ve el alumno, a partir de ahi inicia la interaccion
alumno chatbot. En la figura 10 se muestra una captura de esta consola, ahi se puede observar como el
chatbot avisa al alumno que esta iniciando con el cuestionario de ansiedad e inmediatamente después
lanza la primera pregunta para que el alumno pueda escribir con 0, 1 é 2, y asi sucesivamente continuar
con todo el cuestionario de Ansiedad.
Figura 10

Prueba de Interaccidn y Transicion de Contexto para ansiedad en la Consola de Dialogflow.

Pruébalo ahora

Agente
s'
v -
niciamos *Ansiedad Infantil* (SCARED -
Version corta).

PRIMERA PREGUNTA: Me preocupa que algo

malo le pase a alguien de mi familia. (0 =
P )

Munca, 1 = A veces, 2 = A menuadao)

Nota. La consola de Dialogflow muestra la confirmacién del guardado de los datos del alumno y el inicio
inmediato del primer cuestionario (Ansiedad infantil -SCARED), validando el correcto manejo de los

contextos conversacionales. Elaboracién propia.
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4.1.9 FUNCIONAMIENTO EN EL RESULTADO INICIAL PARA ANSIEDAD EN LA CONSOLA DEL CHATBOT

Si observamos en la Figura 11 podemos observar que captura el momento exacto en que finaliza
el cuestionario de ansiedad. Una vez que el alumno responde la Ultima pregunta, el chatbot dialogflow se
pone a trabajar: primero, suma todas las respuestas para calcular un puntaje total, que en este caso es 8.
Inmediatamente después, traduce ese nimero a un resultado comprensible usando las reglas de la escala
Scared, entregandole al alumno un diagndstico claro y directo: "Ansiedad Leve", es decir que el alumno
no deberia preocuparse por el resultado.
Figura 11

Presentacion del Diagndstico Inicial del Mddulo de Ansiedad en Dialogflow.

Pruébalo ahora
Agente
' -

Resultado *Ansiedad (SCARED): &
santiago 0 %, 066151522 [ Puntaje: 8+
SO Nivel: #leye*
¢ Deseas continuar con *Estrés académico
(SISCO*? (514 no)

Nota. La imagen de la figura 11 muestra el resultado final de la evaluacion de la prueba Ansiedad - Scared.
Evidencia la capacidad del chatbot para calcular, en este caso un puntaje total (8) a partir de las respuestas
del alumno y clasificarlo en un diagnéstico preliminar ("Ansiedad leve"). Captura de la consola de pruebas.

Elaboracién propia
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4.1.10 DISTRIBUCION DE LOS ALUMNOS SEGUN NIVELES DE ANSIEDAD DEL CUESTIONARIO DE SCARED
El grafico de la Figura 12 nos ofrece una forma clara de ver los niveles de ansiedad en el grupo de
los 30 alumnos que respondieron el cuestionario segun el cuestionario de SCARED. La historia que cuenta
es mayormente positiva: ya que la barra mas alta, y por mucho, corresponde a la categoria de "ansiedad
minima o nula", dando a entender que la gran mayoria de los estudiantes se siente tranquilo. Sin embargo,
el grafico también identifica a dos grupos mucho mas pequeiios con "ansiedad leve" y "ansiedad
moderada". Aunque son pocos, haberlos detectado es el verdadero valor de la evaluacidon ya que nos
permite enfocar la ayuda a través de un psicélogo justamente en quienes (alumnos de primaria) podrian
necesitarla.
Figura 12.

Distribucion de los Alumnos segun los Niveles de Ansiedad de la prueba SCARED

(SCARED)
80%
70% |
60%
2 50% |
c
E 40% | |73%
© 22
X 30% | 20%
6
0, -
20% 7%
10% 2
O% 1 1 1 Onu 1 J
Ansiedad Ansiedad leve Ansiedad Ansiedad
minima o nula moderada severa
O (SCARED)

Nota. El grafico de barras de la figura 12 nos presenta la clasificacion de los 30 alumnos en las cuatro
categorias diagnodsticas del instrumento SCARED. estos datos fueron recopilados a través del chatbot.

Elaboracién propia
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INTERPRETACION: Al analizar los resultados de la prueba de ansiedad, observamos un panorama de dos
caras. La buena noticia es que una buena mayoria, 22 de los 30 estudiantes, no muestra sefiales
preocupantes de ansiedad. Sin embargo, el chatbot identificé a un pequefio grupo que si experimenta
dificultades: 6 alumnos con un nivel de "ansiedad leve" y dos estudiantes alcanzan un nivel "moderado,
por lo que debemos centrarnos en este pequeio grupo que puede necesitar ayuda profesional.
4.1.11 IMPLEMENTACION DE LA LOGICA DE EVALUACION PARA ANSIEDAD

De manera similar al modulo de depresién, este chatbot dialogflow utiliza una légica de
programacion especifica para cada cuestionario. En la Figura 13 se muestra el fragmento de cddigo que
funciona como el motor para la prueba de ansiedad (SCARED). El trabajo de este algoritmo es recibir la
respuesta numérica del alumno, verificar que sea valida (un 0, 1 o 2), guardarla y presentar la siguiente
pregunta. Una vez que el alumno ha respondido todo, el cédigo suma los puntos automaticamente y
utiliza una funcidn (interpretarAnsiedadSCARED) para convertir ese puntaje en un diagndstico inicial sobre
el nivel de ansiedad. Que sera visualizado en la consola de Dialogflow.
Figura 13

Implementacion de la Légica para el Mddulo de Ansiedad (SCARED)

J# ANSIEDAD (SCARED)

else if (estado.paso === 'ansiedad_scared' && (esGenerico || intent === 'captura_texto_general'}) {
const r = parselnt(textolsuvario);
if (isMNal{r) || r <@ || r > 2} {
mensgjes.push(" 4 Responde @, 1 o 2.");
I else {

estado.respuestas.push{r);
estado.index++;
if (estado.index < preguntasAnsiedadSCARED. length) {
mensajes.push{” ${preguntasAnsiedadSCARED[estado.index]}\ni(@, 1, 2}7);
T else {

const totasl = estado.respuestas.reduce((a,b)=ra+b,a);
const nivel = interpretarfnsiedadSCARED(total);
mensaies.push({® ® Resultadc *Ansiedad (SCARED)*:\n 2 %{estado.datos.nombre}in ${estado.datos. edad}in b

E{estada.da:os.celular}\n il Puntaje: *¢{totall}*\n/0 Nivel: *${nivel}®);
mensajes.push({"¢Deseas continuar con *Estrés académico (SISCO)*? (si / no)");

estado.paso = 'fin_ansiedad_scared’;
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Nota. El cédigo en laimagen, escrito en JavaScript, se encarga de: (a) verificar que la respuesta del alumno
sea valida (0,1,2), (b) almacenar cada respuesta y avanzar a la siguiente pregunta, (c) calcular el puntaje
total al finalizar la evaluacidén o cuando el alumno termino de responder todas las preguntas, y (d)
presentar un resultado claro con el nivel de ansiedad detectado. Elaboracién propia
4.1.12 RESULTADO DEL CUESTIONARIO ESTRES ACADEMICO (sisco)

continuando con la evaluacién de la salud mental en los alumnos, el chatbot Dialogflow aplicé el
cuestionario sobre estrés académico a los 30 alumnos del 5to y 6to afio del nivel primario de la IEP San
Cristobal de Huamanga. La Tabla 5 presenta un resumen numérico estadistico de los puntajes obtenidos,
ofreciendo una visién general del nivel de estrés en el grupo. Los valores como la media y la mediana nos
ayudan a entender cual fue el puntaje tipico, mientras que la desviacién estandar nos indica si los
resultados de los estudiantes fueron muy parecidos o diferentes entre si.
Tabla 5.

Datos estadisticos Descriptivos sobre el Estrés Académico en los 30 Alumnos

Estadistico Valor
Media 16.1
Mediana (P50) 15
Desviacion estandar 5.01
Minimo 10
Maximo 35
Rango 25

Nota. En la tabla5 se observa un resumen de los puntajes del cuestionario sobre estrés académico para
los 30 alumnos del nivel primario de la I.E.P San Cristébal de Huamanga. La "Media" representa el puntaje

promedio de estrés del grupo. Elaboracion propia
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INTERPRETACION: segun la tabla5 al examinar los resultados del estrés académico, los nimeros nos hacen
ver contrastes. Por un lado, el puntaje promedio del grupo fue de 16.1 (media) y el valor central fue de 15
(mediana). Al ser tan parecidos y estar en la categoria de "estrés bajo", estos datos sugieren que, en
general, el grupo no parece estar estresado. pero, segun la desviacion estandar de 5.01. Un valor tan alto
nos advierte que ese promedio esconde una mezcla de realidades muy distintas. Esto significa que
mientras algunos alumnos manejan la presion con calma (con puntajes cercanos al minimo de 10), otros
estdn lidiando con un nivel de estrés considerablemente alto, alcanzando el maximo de 35. Esta dispersion
es el hallazgo mds importante, pues muestra que no hay una Unica experiencia de estrés en el aula.
4.1.13 FUNCIONAMIENTO INICIAL DE ESTRES ACADEMICO EN LA CONSOLA DEL CHATBOT DIALOGFLOW
En la figura 14 se muestra la captura del entorno de Dialogflow, ahi se puede observar como la
inteligencia artificial, render y github se conectan para dar un mensaje al alumno de que se inicia con el
estrés académico y lanza la primera pregunta para que el alumno empiece a elegir las alternativas con: 1
al 5, asi se demuestra una transicion exitosa en la evaluacién
Figura 14:

Prueba de Interaccidn y Transicion de Contexto en la Consola de Dialogflow para SISCO

Pruébalo ahora

' v

& Iniciamos *Estrés académico* (SISCO).

i Tienes muchos trabajos escolares al mismao
tiempo? (1=Nunca, 2=Rara v

veces, 4=Casi siempre, 5=Siempre)
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Nota. La captura de la consola de Dialogflow muestra la confirmacién del guardado de los datos del
alumno y el inicio inmediato del primer cuestionario (Ansiedad infantil -SCARED. Elaboracién propia.
4.1.14 FUNCIONAMIENTO EN EL RESULTADO INICIAL PARA ESTRES EN LA CONSOLA DEL CHATBOT

Una vez que el alumno completa todas las preguntas de un mddulo, la informacion es procesada
por la légica alojada en Render, la cual ejecuta el cddigo almacenado en GitHub para generar un resultado.
Asi se ‘puede observar en la captura que se hizo de la consola de dialogflow, ahi se puede ver como
dialogflow envia un mensaje del resultado de estrés en el alumno, un puntaje de 24 y segun la escala,
valora que el alumno tiene un estrés medio, inmediatamente después le pide al alumno escribir Si 6 No
para continuar con el cuestionario.
Figura 15:

Presentacion del Diagndstico Inicial del Mddulo de estrés académico en Dialogflow.

Pruebalo ahora

Agente
' w
B Resultado *Estrés académico (SISCO)*:
2 cantiago £ 0 %, 966151522 [§] Puntaje:
#24% B Nivel: *medic*
¢ Deseas continuar con *Autoestima
(Rosenberg)*? (si / no)

Nota. La imagen muestra el resultado final de la evaluacidn del cuestionario Estrés académico - SISCO.
Evidencia la capacidad del sistema para calcular, en este caso un puntaje total (24) a partir de las
respuestas del alumno y clasificarlo en un diagndstico preliminar ("estrés académico medio"). Captura de

la consola de pruebas. Elaboracidn propia.
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4.1.15 DISTRIBUCION DE LOS ALUMNOS SEGUN LOS NIVELES DE ESTRES ACADEMICO DEL
CUESTIONARIO DE SISCO

En el grafico de la figura 16 se observa los resultados de la evaluacidn de estrés académico para
30 alumnos, y nos indica que la gran mayoria (46.7%) tienen estrés medio, otro grupo significativo tiene
estrés bajo y una minoria tiene estrés alto; por lo que es ahi donde se debe encender las alarmas para que
ese grupo pequefio pero importante sea evaluado por un psicélogo. Ademas, se debe considerar como
problema el estrés académico en los alumnos, ya que la gran mayoria presenta estrés entre medio y bajo.
Por lo que de manera urgente debe tallar en este problema un especialista para evaluar, identificar el
problema y ayudar bajar este alto porcentaje.

Figura 16

Distribucion de los Alumnos segun los Niveles de estrés de la prueba SISCO

Puntaje de Instrumento Estrés académico (SISCO)
50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
(%)
é 30.00% F
= 25.00% | 46.70%
0,
<\£ . 43.30% 14
o~ 20.00% 13
15.00%
10.00%
5.00% | 12%
0.00% L L L 8 )
Estrés bajo Estrés medio Estrés alto Estrés muy alto
O Puntaje de Instrumento Estrés académico (SISCO)

Nota. El grafico de barras representa la clasificacién de los 30 alumnos evaluados en las cuatro categorias
diagndsticas del instrumento SISCO. Los datos fueron recopilados a través del chatbot Dialogflow.

Elaboracién propia
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INTERPRETACION: El andlisis del estrés académico (SISCO) nos muestra un panorama muy diferente al de
las otras areas evaluadas. Aqui, el hallazgo clave es que los estudiantes estan practicamente divididos en
dos grandes grupos casi del mismo tamafio: 13 alumnos (43.30%) con un estrés bajo y 14 alumnos (46.7%)
con un estrés medio. A ellos se suma un grupo mas pequefio pero significativo de 3 estudiantes (10%) que
experimentan un nivel alto de estrés. Al sumar los grupos de estrés medio y alto, vemos que mas de la
mitad de la clase (16 alumnos) siente una presion considerable. Esto confirma que, a diferencia de la
depresién o la ansiedad, el estrés académico es el desafio de salud mental mas extendido y generalizado
para este grupo de estudiantes, ya sea por la carga académica o la presidn escolar.
Entonces la autoridad escolar debe implementar respuestas urgentes para que un psicélogo pueda ayudar
a este grupo de alumnos y poder ver que genera este estrés, cosa que pueda ayudarles a mejorar su
estado de salud mental.
4.1.16 IMPLEMENTACION DE LA LOGICA DE EVALUACION PARA ESTRES

Cada evaluacion segun el tipo de cuestionario dentro del chatbot-dialogflow tiene su propio
"motor" de reglas, la Figura 17 nos muestra el cddigo en java que impulsa el cuestionario de estrés
académico (SISCO). Este fragmento de cddigo java que se implementé o adecud segun la realidad
ayacuchana actlia como un tutor personal para el estudiante durante toda la prueba. Su trabajo es validar
que cada respuesta sea un numero correcto (entre 1 y 5), guardar el puntaje y presentar la siguiente
pregunta de forma ordenada. Al llegar al final, el algoritmo suma todos los puntos y utiliza la funcién
interpretarEstres para traducir el puntaje numérico a un diagndstico claro sobre el nivel de estrés que
pueda tener el alumno, esto lo refleja en la consola de Dialogflow, para luego invitar al alumno a pasar al

ultimo cuestionario.
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Figura 17

Implementacion del Algoritmo para el Mddulo de Estrés Académico (SISCO)

£/ ESTRES (SISCO)
else if (estado.pasc === 'inicio_estres' && (esGenerico || intent === 'captura_texto_general')) {
const r = parselnt{textolUsuario);
if (disMaMi{r) || r<1|] r > 5) {
mensajes.push{® 4. Responde 1 a 5.");
} else {
estado.respuestas. push(r);
estado. index++;
if (estado.index < preguntasEstres.length) {

mensajes.push{” ${preguntasEstres[estado.index]}wn(l & 5} );

T else {
const totsl = estado.respuestas.reduce((a,b)=>a+b,8);
const nivel = interpretarEstres(total);

mensaies.push{” My Resultado *Estrés académico (SISCO)*:'\n & ${estado.datos.nombrelin
${estado.datos.edad}\ny ${estado.datos.celular}inid Puntaje: *${total}*\ng@ Nivel: *%${nivel}*");
mensajes.push{”:Deseas continuar con *Autoestima (Rosenberg)*? (si / no)™);

estado.paso = 'fin_estres’;

Nota. Este fragmento de cddigo en java que se llego adaptar e implementar como se muestra en la
figural?, es el responsable de ejecutar el cuestionario SISCO. Sus tareas principales son: (a) validar que
las respuestas numéricas estén en el rango de 1 a 5, que es el especifico para esta prueba, (b) registrar
cada respuesta y gestionar el avance de las preguntas, (c) calcular el puntaje final y (d) presentar el
resultado al alumno. Elaboracidn propia

4.1.17 RESULTADOS DEL CUESTIONARIO AUTOESTIMA (ROSENBERG)
La Tabla 6 resume en datos numéricos los resultados del cuestionario de autoestima, el resultado es muy
positivo. El puntaje promedio del grupo (media) fue de 33.3, un valor que se considera alto y refleja una
autoestima grupal saludable. Esta tendencia se confirma al ver que la mediana es muy similar (34.5) y la
desviacidn estandar es relativamente baja (4.78), lo que nos dice que la mayoria de los alumnos comparte

esta vision favorable de si mismos.
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Sin embargo, este panorama grupal tan positivo no cuenta toda la historia. La tabla también revela que
las experiencias individuales varian de forma significativa. Con puntajes que van desde un minimo de 17
(autoestima baja) hasta un maximo de 39, queda claro que, a pesar de la tendencia general, existen casos
particulares que requieren una mirada mas atenta.

Tabla 6

Resumen Estadistico de los Puntajes de Autoestima en los 30 alumnos

Estadistico Valor
Media 333
Mediana (P50) 34.5
Desviacion estandar 4.78
Minimo 17
Maximo 39
Rango 22

Nota. La presente tabla6 presenta los datos del cuestionario de autoestima aplicado a los 30 alumnos de
la I.LE.P San Cristobal de Huamanga. Elaboracion propia

INTERPRETACION: segin los datos de la tabla existe un resultado positivo en la autoestima con respecto
al resto de las evaluaciones, revelando de esta manera un grupo con una autopercepcion
mayoritariamente fuerte y saludable. El puntaje promedio (media) de 33.3 ya nos indica un nivel alto,
pero este dato se ve reforzado por una mediana aun mas alta de 34.5, lo que significa que la mitad de la
clase obtuvo incluso mejores resultados. La cercania de estos dos valores nos confirma que la alta
autoestima no es un espejismo creado por unos pocos alumnos, sino una realidad compartida por la
mayoria. Esta idea de consistencia se sella con la desviacion estandar de 4.78; al ser un valor bajo, nos
demuestra que casi todos los estudiantes se sienten de una manera muy similar y positiva, consolidando

la imagen de un grupo de alumnos con una base emocional sélida en este aspecto.
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4.1.18 FUNCIONAMIENTO INICIAL DE AUTOESTIMA EN LA CONSOLA DEL CHATBOT DIALOGFLOW
Segun la captura de la figura 18, se observa la consola de dialogflow donde se muestra que el chatbot
inicia con el cuestionario de Autoestima, lanzando la primera pregunta para que el alumno pueda elegir
una de las alternativas entre uno y cuatro; eso pasara con todas las preguntas que corresponde a
autoestima. Asi se demuestra el correcto y exitosa relacién entre el chatbot y el alumno para la evaluacién
de su estado de salud mental.

Figura 18

Prueba de Interaccidn y Transicion de Contexto en la Consola de Dialogflow para AUTOESTIMA

Pruébalo ahora

=
[fm]
[17]
=]
=
[1+]

' w
iclEmOs TALTOEST = "F'nrn'l' 1
niciamos *Autcestima* (Rosenberg).
Me siento bien conmiga mismo.
(1=Totalmente en desacuerdo, 2=En
desacuerdo, 3=De acuerdo, 4=Totalmente de
acuerdo)

Nota. En la consola de la figura 18 se muestra el cuestionario (Autoestima Rosenberg), validando el

correcto manejo de los contextos conversacionales. Elaboracion propia.
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4.1.19 FUNCIONAMIENTO EN EL RESULTADO INICIAL PARA AUTOESTIMA EN LA CONSOLA DEL CHATBOT
DIALOGFLOW

Segun la figural9 que se muestra, se puede observar que dialogflow envia el resultado de
autoestima, en este caso con un puntaje de 32(autoestima alta), dando un mensaje de haber completado
con todos los cuestionarios. Esto sucede porque el alumno ya completo de responder todas las preguntas
de los cuestionarios, entonces la informacion es procesada por la légica alojada en RENDER, quien ejecuta
el cédigo de java almacenada en Github, de esta manera se genera un resultado, en este caso de
culminacién.
Figura 19

Presentacion del Diagndstico Inicial del Mddulo de autoestima en Dialogflow.

Pruebalo ahora
Agente
' w
Resultado *Autoestima (Rosenberg)® &
santiago 0 %, 966151522 (| Puntaje:

#32% B Nivel: #alta*

+ Has completado los cuestionarios. Gracias
por U participacién.
B2 Escribe *inicio* si deseas volver a
empezar.

Nota. La figura muestra la captura de Dialogflow, donde se observa un mensaje de culminacién de

evaluacidn de los cuestionarios. Elaboracién propia
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4.1.20 DISTRIBUCION DE LOS ALUMNOS SEGUN LOS NIVELES DE AUTOESTIMA DEL CUESTIONARIO DE
ROSENBERG

El analisis de los datos obtenidos mediante test de autoestima (ROSENBERG) arrojé resultados
significativos sobre la prevalencia de sintomas de autoestima en la muestra estudiantil. Como se ilustra
en la Figura 20, se observa que una amplia mayoria de los alumnos se encuentra en el nivel de "autoestima
alta". Un porcentaje considerablemente menor fue clasificado con "autoestima media", y un grupo nulo
o cero presenta indicios de "autoestima baja.

Figura 20

Distribucion de los Alumnos segun los Niveles de autoestima de la prueba ROSENBERG

Puntaje de Instrumento Autoestima (escala de
ROSENBERG)
60.00%
50.00% [
40.00%
(%]
(@)
c
€ 30.00% 56.70%
= 17
©
° 43.30%
% 20.00% | 13
10.00% |
0.00% L L 0% L !
Autoestima alta Autoestima media Autoestima baja
OPuntaje de Instrumento Autoestima (escala de ROSENBERG)

Nota. El presente grafico de barras presenta un resultado de la evaluacién de los 30 alumnos en la prueba

de autoestima. Elaboracién propia
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INTERPRETACION: El resultado en autoestima (Escala de Rosenberg) para los 30 estudiantes de la I.E.P.
San Cristébal de Huamanga arroja el resultado mas alentador de todo el estudio de tesis. El hallazgo mas
revelador es que ningun alumno (0%) se encuentra en la categoria de autoestima baja. En cambio, la
muestra se divide en dos grupos muy positivos: 17 estudiantes (56.7%) presentan una autoestima alta y
los 13 restantes (43.3%) se ubican en un nivel medio. Este resultado sugiere que la gran mayoria de los
alumnos tiene una imagen favorable de si mismos, y esta fortaleza emocional podria estar actuando como
su principal escudo protector frente a los desafios de estrés y ansiedad detectados en las otras areas.
Entonces con este grafico se puede interpretar de manera rdpida el resultado de la evaluacién para los 30
alumnos en la evaluacién de autoestima.

4.1.21 IMPLEMENTACION DE LA LOGICA DE EVALUACION PARA AUTOESTIMA

en la Figura 21 se presenta un fragmento de cddigo en java para el cuestionario de Autoestima.
Este fragmento de cdédigo es particularmente importante porque gestiona la conclusion del ciclo de
evaluacidn. Se observa que adapta su légica de validacidn a las reglas de la escala Rosenberg (aceptando
respuestas del 1 al 4, cabe recalcar que este cuestionario es utilizado por profesionales en la regién de
Ayacucho) y aplica una férmula de puntuacién inversa especifica (5 - r). Al finalizar, no solo entrega el
diagndstico, sino que emite un mensaje de cierre ("Has completado los cuestionarios") y actualiza el
estado a 'completado’, finalizando formalmente la interaccion.

Cabe recalcar que el cédigo de java esta adaptado, es decir que github permite escribir codigo en
java, para este caso en particular o trabajo de tesis todos los cédigos para la evaluacidon de los
cuestionarios se han adaptado segln a la region de Ayacucho y segun a los cuestionarios que se utilizan
en las distintas instituciones de la Regidon de Ayacucho. Asi que el diagndstico que brinda el chatbot es

acorde a la Regiéon de Ayacucho y el Perd.
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Figura 21

Implementacion del cédigo en java para el Mddulo Final de Autoestima (Rosenberg)

f// BUTDESTIMA (Rosenberg)

gelse if (estade.pasc === 'autcestima’ && (esGenerice || intent === 'captura_texto_general')) {
const r = parselnt(textolsuario);
if (isMaN(r) || r <21 ||l r» 4} {
mensajes.push{™ 4 Responde 1 a 4.");
¥ else {

const 1 = estado.index;

const punt = indicesInvertidosAutoestima.includes(i) ? (5 - r) : r;
estado.respuestas.push{punt);

estado.index++;

if (estado.index < preguntasAutoestima.length) {

mensajes.push(” ${preguntasAutoestimafestado.index]}\wn{l a 4)7);

T else {
const total = estado.respuestas.reduce((a,b)=>a+b,8);
const nivel = interpretarfutoestima(total);
mensajes.push(” Resultado ®*Autoestima (Rosenberg)®*:\n® %{estado.datos.nombre}\n
${estado.datos.edad}\n% %{estado.datos.celular}in|gl Puntaje: *I{totall}*\nJ@ HNivel: *F{nivel}*");
mensajes.push(" & Has completado los cuestionarios. Gracias por tu participaciénm.");

mensajes.push(" ] Escribe #*inicio* si deseas volwver a empezar.");

estado.paso = 'completado”;

Nota. El presente cédigo en JavaScript destaca por su légica de validacién (1-4), su férmula de puntuacion
inversa, y por ejecutar la finalizacién y cierre de la sesidn de evaluaciéon del chatbot. Elaboracién propia.
Este fragmento de codigo representa la culminacidn del viaje evaluativo del alumno a través del
chatbot. Su funcién es doble: no solo gestiona con precision el ultimo cuestionario, el de Autoestima
(Rosenberg), aplicando sus reglas especificas como la validacién de respuestas del 1 al 4 y el calculo de
puntajes para items invertidos; sino que también es responsable de ejecutar la secuencia de cierre de
toda la interaccién. Una vez que entrega el resultado final de autoestima, el algoritmo cambia su
comportamiento: informa explicitamente al estudiante que "Ha completado los cuestionarios"”, le
agradece su participacion y actualiza el estado interno del sistema a "completado". Este paso final es
crucial, ya que asegura que la evaluacién tenga un término definitivo y claro, dejando al chatbot listo para

una nueva interaccion desde cero.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

A. El principal resultado de esta tesis es que logramos construir y poner en marcha un chatbot que
demostré ser funcional para realizar un diagndstico inicial de la salud mental de los alumnos la
Institucion Educativa San Cristébal de Huamanga.

a. Se eligié el chatbot Dialogflow basado en inteligencia artificial, a la cual se hizo las adaptaciones
regionales, anadiendo cddigo en java, es decir el chatbot es capaz de realizar preguntas adaptadas
a la regién de Ayacucho y Peru con cuatro instrumentos psicoldgicos validados (CDI de Kovacs,
SCARED, SISCO y Rosenberg); importante indicar que esta herramienta viene con una estructura
adaptable a la cual se agrega cédigo java para su personalizacion.

b. Unavezejecutado la aplicacién del chabot se compararon los resultados con los de un profesional
de especialidad obteniendo resultados muy similares (se detectaron un alumno con un cuadro de
depresion significativa y otro con riesgo moderado a estos se suma otro estudiante con alto estrés
académico) que hacen al aplicativo ser muy confiable.

c. Acorde ala encuesta realizada la percepcion de los estudiantes es positivo ya que se sienten mas

confiados en responder a un aplicativo y no a una persona.
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5.2 RECOMENDACIONES

a)

b)

Segun a los resultados entregados por el chatbot y por los especialistas, la mayoria cuenta con un
estado emocional bueno, pero hay pocos alumnos con algunos problemas que deben ser atendidos.
Que no se detectaron anteriormente. Entonces se recomienda implementar un chatbot- Dialogflow
en la IEP San Cristébal de Huamanga ya que es una herramienta crucial para detectar problemas
emocionales a tiempo para su posterior evaluacién por un especialista.

Se recomienda que se debe hacer un diagnéstico o evaluacién periédica del estado de salud mental
de los alumnos con el chatbot dialogflow, a los alumnos de educacidn primaria de la IEP San Cristdbal
de Huamanga ya que se detectd un grupo pequefio de alumnos que tienen problemas emocionales.
Esto debe ser supervisado por los docentes para lo cual también se sugiere o recomienda que sean
capacitados en el manejo del chatbot para su correcto manejo.

Se recomienda hacer extensivo a otras instituciones educativas, ya que este chatbot utiliza
cuestionarios validados en la Regién de Ayacucho y el Peru. Entonces se puede implementar en otras
instituciones educativas que carecen de psicdlogos permanentes para evaluar periédicamente el

estado de salud mental de los alumnos.
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Matriz de consistencia

ANEXO A

72

“Aplicacidn de Chatbot basado en inteligencia artificial para conocer el estado de Salud Mental en alumnos de la Institucion Educativa

Privada San Cristobal de Huamanga, 2024”

PROBLEMAS OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA
INDICADORES
PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS VARIABLE 1. TIPODE

¢Como la aplicacion de un
Chatbot basado en inteligencia
artificial logrard diagnosticar el
estado de salud mental en
alumnos de la IEP San Cristébal
de Huamanga, 2024?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

Aplicar un Chatbot basado en
Inteligencia Artificial, para el
diagndstico del estado de
Salud mental en alumnos de
la IEP San Cristébal de
Huamanga, 2024.

Objetivos especificos

la Aplicacién de un
chatbot basado en
inteligencia
artificial, permitira
conocer el
diagnéstico inicial

del estado de salud

DEPENDIENTE
Estado de salud mental
en alumnos.
Dimensiones

a) Ansiedad

b) Depresidn

INVESTIGACION
Aplicada
2. NIVEL DE
INVESTIGACION
Exploratoria

3. POBLACION
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a)

b)

¢Qué herramientas de
chatbot basado en
inteligencia artificial se
debe  utilizar para
diagnosticar el estado
de salud mental en los
estudiantes de la IEP
San Cristobal de
Huamanga, 2024?

¢éComo determinar la

efectividad en el

diagndstico inicial de
salud mental del
chatbot basado en

inteligencia artificial en

a. Elegir una herramienta de
Chatbot basado en

inteligencia artificial para

realizar un diagndstico
inicial del estado de salud
mental en los estudiantes
de la IEP San Cristébal de
Huamanga durante el aifo
2024

b.Determinar la efectividad
de los resultados en el
diagndstico inicial

obtenidos por el chatbot

basado en

inteligencia

artificial con el diagnostico

mental en alumnos
de la IEP San
Cristobal de

Huamanga, 2024

c) Estrés
académico
d) Autoestima
VARIABLE
INDEPENDIENTE
Aplicacidn del Chatbot
Dimensiones
a) Usabilidad
b) Accesibilidady
Disponibilidad
c) Eficaciaen
diagndstico

inicial

La poblacién estuvo
conformada por todos los
estudiantes de 52 y 62
grado del nivel primario de
la IEP San Cristébal de
Huamanga.
4. MUESTRA

Se utilizd un muestreo
censal, considerando Ia
totalidad de la poblacién
accesible (N = 30
estudiantes), evaluandose
a todos los estudiantes de

52y 62 grado.

5. TECNICAS




74

contraste con el
diagnéstico por
profesionales de la
especialidad en los
estudiantes de la IEP
San Cristébal de
Huamanga, 2024?

éCoémo  evaluar la
percepcion de  los
estudiantes de la IEP
San Cristobal de
Huamanga al utilizar el
chatbot como
herramienta de apoyo

emocional, 20247

d)

realizada por
profesionales de la
especialidad en los
estudiantes de la IEP San
Cristébal de Huamanga,

2024.

Evaluar la percepcién de
los estudiantes de la IEP
San Cristobal de
Huamanga sobre su
experiencia al utilizar el
chatbot de inteligencia
artificial como
herramienta de apoyo

emocional en el 2024

b)

a)

Se utilizara
encuestas
(recolectar datos)
Se utilizara
entrevistas  semi
estructuradas
Observacion
INSTRUMENTOS
Se utilizaran
cuestionarios
como (CDI) de
KOVACS. sintomas
de
ansiedad(SCARED).

estrés académico
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(sisco) y
autoestima
(Rosemberg)

b) Se utilizara guia de
entrevista  (semi
estructurada).

c) Utilizaremos fichas

de observacién

Nota. La tabla de matriz de consistencia resume la relacion ldgica entre el problema, los objetivos, las variables y la metodologia. Elaboracién
propia.
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Encuesta sobre la percepcion del chatbot Dialogflow

Encuesta sobre la percepcion del uso del chatbot como herramienta de apoyo emocional,

realizado a los alumnos de la IEP San Cristébal de Huamanga, 2024

Partel: Datos generales del Alumno

1. Grado:

@)

2. Edad:

3. Sexo

5to grado

6to grado

9-13

Masculino

Femenino

Parte2: percepcion sobre el uso del chatbot

Instrucciones: realice un aspa en el nivel que usted considere, segln su experiencia en el uso

del chatbot, donde:

1 es: Totalmente en desacuerdo

2 es: En desacuerdo

3 es: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 es: De acuerdo

5 es: Totalmente de acuerdo
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preguntas 1(2 |3 |4|5

1. El chatbot fue facil de usar

2. Elchatbot es visualmente atractivo y amigable

3. fue facil acceder al chatbot

4, Me senti cdmodo hablando con el chatbot

Preguntas sobre la satisfaccion de los alumnos en el uso del chatbot y el resultado inicial del

diagndstico del chatbot

preguntas 1(12|3|4)|5

1. Elchatbot me ayudo a entender mejor mis sentimientos

2. El chatbot me realizo preguntas amigables

3. No me aburri al responderle las preguntas al chatbot

4, Me senti comodo contandole mis emociones al chatbot

5. Me gustaria volver a utilizar el chatbot cuando mi profesor o

mis padres me indiquen

6. Recomendaria el uso del chatbot a mis amigos

Observaciones o sugerencias:

Nota.Se utilizo el criterio de calificacion de la Escala Likert para realizar y hacer la puntuacion

de las preguntas del cuestionario
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Documento para solicitar validacion de instrumentos
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“Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga™

Avaencha o de .. del 2025

-
Presente.

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO

Después de un cordial saludo, es grato dingimme a Ud. para presentarme v
mencionarle que soy &l Bach, William Mufioz Guzman v me encuentro realizando la Tesis
titulada: “Aplicacion de Chatbot basado en inteligencia artificial para conocer el estado de
Salud Mental en alumnos de la Institucion Educativa Privada San Cristobal de Huamanga,
20247

Por tal motivo, recurre 2 su persona parz solicitar su opinidn profesional con el fin

de validar los instrumentes de nuestra mvestizacion.
Agradeciendo anticipadamente su valioso aporte en funcicn a su experiencia, le
hacemos llegar los siguientes documentos:
1. Matriz de consistencia.
2. Hojz de validacion del instrumento de medicidn.
3. Instrumento de mvestigacicn.
Atentamente.

Bach. William Mufioz Guzman




FIGURA A3

Formulario de opinion de expertos

FORMULARIO DE OPINION DE EXPERTOS

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Deteccion de Trastomos Emocionales Felacionados con la Depresion en Nimos - CDI de
EOQVACS

[ DATOS GENEFALES
1.1 Apellidos y nombres del informants

II. INSTRUCCIONES

Evalie cada imo de los items del mstrumento segin la sigmente escala:
1. Ezencial: Cuzndo considere que el item esta bien redactado v debe mcluirze
(pertinente)
2. Util: Cuando considers que el item debe ser incluido, pero debe zer modificade.
3. innecesario: Cuando considere que el item debe ser eliminado.

Le agradecemos se sirva observar o dar sugerencias de cambio de algunos ftems.

Preguntas:
-+
Estoy trizte de vez en cuando Me divierten muchas cosas
1. Estoy triste muchas veces 4. Hagoe mal muchas cosas
Estoy triste siempre Todo lo hago mal
Innecesario Uil Esencial Innecesario il Esenciial
. : Sov malo siempre
Nunca me saldra nada bien D 5. Soy malo muchas veces
2. No estoy seguro de = las [] Soy malo algunas veces
cosas me saldran bien - ]
L a= cozas me zaldran bisn D Innecesario | Uil | Esencial
Innecesario il Esencial
A veces plenso que me D
. . pueden ocurrir cosas malas
Hago bien 2 maveria de las D 6. Me preocupa que me ocurran |:|
cosas cosas malas
3. Hago mal muchas cosas H Estoy seguro de queme van [ |
Todo lo hage mal & oo cosas terribles

Ilihq.'tl.mquir: el Escneial Innecesardo | Ut | Esenclal




con la gente
Me odio Innccesario | Util | Esencial
. No me gusta como zoy
MMe gusta como soy

R . No puedo decidirme
Innecesario | Ul | Esencial 13 Me cuesta decidirme
: Me decide facilmente
Todas las cosas malas son (] Innccesario | Util | Esencial
culpa mia
. Muchas cozas malas son D D
culpa mia Tengo buen aspecto
Generalmente no tenge la 14, Hay algunas cosaz de mu D
culpa de que ocurran cosas | | aspecto que no me gustan.
malas. Soy feo
Innecesario | Uil | Esencial Innecesario Tl Fsencial
gcu plenso en matarme |:| Sl};amprei mn?i cEesta ponenme D
. Fienzo en matarme, pero no & hacer 1oz deberss
lo haria D 15. Muchas veces me cuesta
uiero matarme. |:| ponerme 3 hacer los deberes
R — No me cuesta ponerme a (]
Innecesario | Uil | Esencial hacer los deberes
Innccesario | Util | Esencial
Tengo ganas de llorar todos D
los dias
Tengo pganas de llorar D Enda; las noches me cuesta D
muchos dias OTILnE
Tenzo ganas de llorar de D 16. Muchaz noches me cuesta D
cuando en cuando dorminme
E— . Duermo oy bien |:|
Inpecesario | Uil | Esencial o )
Innecesario Uleil Escacial
Las cosas me preccupan []
siempre Estoy cansade de cuando en D
Las cosas me preccupan cuando
muchas veces D 17. Estoy cansado muchos dias
Las cosas me preccupan de |:| Estoy cansado siempre
cuando en cuande. Innecesario | Util | Esencial
Innecesario | Util | Esencial
La mayoria de los dias no D
MMe gusta estar con la gente tengo ganas de comer
Muy a menudo no me gusta 18. Muchos dias no tengo ganas D
estar con la gente de comer

MNo quiero en absoluto estar |:| Como muy bien []



f
=

19.

20.

21

. Innecesario Uil

.'+;

"

| Esencial

No me preocupa el dolor m |:|
la enfermedad

Muchas veces me preocupa D
el dolor v la enfermedad

Slempre me preocupa el |:|
dolor v la enfermedad

Innecesario | Util | Esencial
Nunez me siento solo |:|
Me ziento solo  muchas D
veces.

Me siento solo siempre |:|
Innecesario | Util | Esencial
Nunca me divierto en el D
colegio

Me divierto en el colegio |:|
z0lo de vez en cuando.

Me divierto en el colegio |:|
muchas veces.

Inmeeesario | Util | Esencial

Tengo muchos amigoes |:|
Tengo muches amigos, pero D
me gustaria tener mas

No tengo amigos |:|

Inmeeesario | Utl | Esencial

OBSERVACIONES:

26.

21

M trabajo en el colegio es

bueno.

L trabajo en el colegio no D
s tan bueno como antes.

Llevo muy mal las
aslgnaturas gue antes llevaba |:|
bien.

Inmecesario | Util | Esencial

Nuncz podré ser tan bueno D
Ccomo ofros

51 quiero pusdo ser tam D
bueno como otrog nifios.

Soy tan bueno como otros |:|

" Inmecesario | Util | Esencial

Nadie me quiere |:|

5. No estoy seguro de que D

alguien me quiera
Estoy sepuro de que alguien |:|
me quiere

 Innecesario | Util

Generalmente hago lo que D
me dicen.

Muchas veces no hago lo D
que me dicen.

MNunca hago lo que me dicen |:|

Innecesario | Util | Esencial

Me lleve bien con la gente
Me peleo muchas veces.
MMe peleo siempre

Innecesario | Util | Esencial

81

| Esencial
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FIGURA A4

Formulario de opinion de expertos

FORMULARIO DE OPINION DE EXPERTOS

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
DETECCION DE TRASTORNOS EMOCIONALES RELACIONADOS CON LA ANSIEDAD EN
NINOS — SCARED
|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante

II. INSTRUCCIONES
Evalle cada uno de los items del instrumento segun la siguiente escala:
1. Esencial: Cuando considere que el item estd bien redactado y debe incluirse (pertinente)
2. Util: Cuando considere que el item debe ser incluido, pero debe ser modificado.
3. innecesario: Cuando considere que el item debe ser eliminado.

Le agradecemos se sirva observar o dar sugerencias de cambio de algunos items.




83

Innecesario

util

Esencial

observacién

Me preocupa que algo malo le pase a

1
alguien de mi familia.

2 Tengo miedo de dormir solo.
3 Me da miedo estar solo en casa.

Me preocupo mucho por cosas malas
4

gue podrian pasar.

5 Me asusto facilmente.
6 Tengo miedo de ir a la escuela.

Me preocupo cuando me separo de mis
7

padres.

8 Me siento tenso o nervioso.

Me preocupa que algo malo me pase a
9

mi.

Me da miedo cuando tengo que hacer

10

algo frente a los demas.

OBSERVACIONES:
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FORMULARIO DE OPINION DE EXPERTOS

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSEMBERG

|. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del informante

[I. INSTRUCCIONES
Evalle cada uno de los items del instrumento segun la siguiente escala:
1. Esencial: Cuando considere que el item esta bien redactado y debe incluirse (pertinente)
2. Util: Cuando considere que el item debe ser incluido, pero debe ser modificado.
3. innecesario: Cuando considere que el item debe ser eliminado.

Le agradecemos se sirva observar o dar sugerencias de cambio de algunos items.

Innecesario util Esencial | observaciéon

1 Me siento bien conmigo mismo.

2 | Creo que tengo cualidades positivas.
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Puedo hacer las cosas tan bien

3
como la mayoria de los demas.
Tengo una actitud positiva hacia mi
4
mismo.
En general, estoy satisfecho
5
conmigo mismo.
Siento que no tengo mucho de lo
6
que estar orgulloso/a
En general, me inclino a pensar que
7
soy un fracasado/a.
Me gustaria poder sentir mas
8
respeto por mi mismo.
Hay veces que realmente pienso que
9
soy un inatil.
A veces creo que no soy buena
10

persona

OBSERVACIONES:
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FORMULARIO DE OPINION DE EXPERTOS

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ESCALA DE SISCO DEL ESTRES ACADEMICO

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del informante

Il. INSTRUCCIONES
Evalle cada uno de los items del instrumento segun la siguiente escala:
1. Esencial: Cuando considere que el item esta bien redactado y debe incluirse (pertinente)
2. Util: Cuando considere que el item debe ser incluido, pero debe ser modificado.
3. innecesario: Cuando considere que el item debe ser eliminado.

Le agradecemos se sirva observar o dar sugerencias de cambio de algunos items.

Innecesario util Esencial observacién

Tienes muchos trabajos escolares al

mismo tiempo




Los examenes te generan mucha
2
presién
Los profesores te dejan demasiadas
3
tareas
Tienes poco tiempo para cumplir
4
con tus obligaciones académicas
Te estresas por no entender
5
algunos temas
Te sientes presionado por obtener
6
buenas calificaciones
Los trabajos en grupo te generan
7
estrés
Tienes dificultades para organizar
8
tus tiempos de estudio
Sientes que la carga académica
9
supera tu capacidad

OBSERVACIONES:

NOTA: formulario donde los expertos(psicologos) validan las preguntas segun el tipo de
cuestionario y la edad de los alumnos. Elaboraciéon propia
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[ [FEretn)

16.

17.

18.

19.

Investigar es ver lo que todo el mundo ha visto y pensar lo que nadie mas ha pensado....

No puedo decidirme
Me cuesta decidirme
Me decido facilmente

Tengo buen aspecto

Hay algunas cosas de mi
aspecto que no me gustan,
Soy feo

Siempre me cuesta ponerme
a hacer los deberes

Muchas veces me cuesta
ponerme a hacer los deberes
No me cuesta ponerme a
hacer los deberes

Todas las noches me cuesta
dormirme

Muchas noches me cuesta
dormirme

Duermo muy bien

01 7 6 o [ T O G e 72w

Estoy cansado de cuando en D
cuando
Estoy cansado muchos dias H

Estoy cansado siempre

La mayoria de los dias no D
tengo ganas de comer

Muchos dias no tengo ganas D
de comer

Como muy bien D

No me preocupa el dolor ni D
la enfermedad

Muchas veces me preocupa D
el dolor y la enfermedad

Siempre me preocupa el [:I

Innecesario Util Esencial
K
Innecesario Util Esencial
ol
Innecesario Util Esencial
X
Innecesario Util Esencial
4
Innecesario Util Esencial
X
Innecesario Util Esencial

X

dolor y la enfermedad

Innecesario

7"

Util

Esencial

5

(Albert Szent)

"




20.

21.

rJ
(]

25.

26.

Investigar es ver lo que todo el mun

“Afio de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

Nunca me siento solo

Me siento solo  muchas
veces.

Me siento solo siempre

Nunca me divierto en el
colegio

Me divierto en el colegio
s6lo de vez en cuando.
Me divierto en el colegio
muchas veces.

Tengo muchos amigos
Tengo muchos amigos, pero
me gustaria tener mis

No tengo amigos

Mi trabajo en el colegio ¢s
bueno.

Mi trabajo en el colegio no
es tan bueno como antes.
Llevo muy mal las
asignaturas que antes llevaba
bien.

Nunca podré ser tan bueno
como otros

Si quiero puedo ser tan
bueno como otros ninos.

Soy tan bueno como otros
ninos.

Nadie me quiere

No estoy seguro de que
alguien me quiera

Estoy seguro de que alguien
me quiere

Generalmente hago lo que
me dicen.

Muchas veces no hago lo
que me dicen.

Nunca hago lo que me dicen

0

L]
L]
L]
U
]
]
i
0
[
]
[
B
]
N
i
L]
[
[
B

U

Innecesario Util Esencial
X
Innecesario Util Esencial
X
Innecesario Util Esencial
X
Innecesario Util Esencial
5 4
Innecesario Util Esencial
A
Innecesario Util Esencial
L
Innecesario Util Esencial
X

(Albert Szent)

do ha visto y pensar lo que nadie mas ha pensado....

/enlogo
CnF. N Sauay ¢

_
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FORMULARIO DE OPINION DE EXPERTOS

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
ESCALA DE SISCO DEL ESTRES ACADEMICO

. DATOS GENERALES
1.1 Agcllidos y nombres del informante

........ BTG TERIIT) 15 v s e n voboratobmnmnsaneiats S e o
1.2 Grado de Instruccion:

N

.............................................................................

...... Cmmmca&m'cfeﬂ/“‘"
1L INSTRUCCIONES

Evalte cada uno de los items del instrumento segin la siguiente escala;
1. Esencial: Cuando considere que el item esta bien redactado y debe incluirse
(pertinente)
2. Util: Cuando considere que el item debe ser incluido, pero debe ser modificado.
3. innecesario: Cuando considere que ¢l item debe ser eliminado.

Le agradecemos se sirva observar o dar sugerencias de cambio de algunos items.

Innecesario util Esencial | observacion

1 Tienes muchos trabajos escolares al
mismo tiempo
2 | Los examenes te generan mucha presion

3 Los profesores te dejan demasiadas

tareas

4 Tienes poco tiempo para cumplir con tus

obligaciones académicas

5 Te estresas por no entender algunos
temas

8 Te sientes presionado por obtener buenas

calificaciones

7 | Los frabajos en grupo te generan estrés

8 Tienes dificultades para organizar tus
tiempos de estudio

g Sientes que la carga académica supera tu
capacidad

XX KX X ] KX X%

OBSERVACIONES:

Investigar es ver lo que todo ¢l mundo ha visto y pensar lo que nadie mds ha pensado....
(Albert Szent)
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FIGURA A5

Ficha de Observacion directa

Implementacion de un Chatbot utilizandeo inteligencia artificial para conocer el estado de Salud Mental en alumnos de |a IEP San Cristobal de

Huamanga, 2024

FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

|Gmdn:

Objetive de |2 observacion: Registrar el comportamiento, interaccion y reaccionesde los estudiantes al utilizar el chatbot de inteligencia artificial.

|ﬁ.lun‘| no:

fecha:
I Criterio Indicador Valoracidn Escla de valomcion®
1 Inicie de interacddn El estudiante inicia el uso del chatbot sin asistencia 1= Nalo logra/ 2 = Con ayuda parcial / 3 =
2| Fadilidad de uso Maneja el chatbot sin dificultad teaica 1= Mucha dificultad / 2 = Alguna dificultad / 3 =
Comprensicn de las Entiende y responde correctemente la= preguntas 1= Noomprende / 2 = Comprende parcialmente
3| preguntas del chathot / 3 = Comprende completaments
4 Tiempo de interaccion Completael test en un tiempo estimado (10-15 min) 1= Mas del tiempo / 2 = Dentro del tiempo /3=

L

Reacciones emocionsles

Muestra disposicion positiva [ atencion, interas,

1= Negativa/ 2 =Meutral / 3 = Positiva

Mecesided de apoyo
externo

Requiere asistencia del docenteo investigador

1= Frecuente / 2 = Ocasional [ 3 =Ninguna

Comportamisnto general

Particips de forma ordenada y sigue instrucciones

1= Na /2= Parcialmente [ 3= 5i

observaciones:

firma del observador
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FIGURA A6

Resultado de los 4 Cuestionarios realizado a los alumnos de la IEP san Cristobal de Huamanga

RESULTADO DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS PARA CONCCER EL ESTADO DE SALUD MENTAL EN LOS 30 ESTUDIANTES DE LA [EP SAN CRISTOBAL DE HUAMAMNGA.
COM LA FINALIDAD DE COMPARAR COM EL RESULTADD DEL CHATBOT.
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EOWALS
Deteccidn de
Mivel d
I tra“':';“':'s dewrzhsi:n' Ansiedad en Nivel de Epcaln daiSEiT) Mivel de Estres Autoestima Nivel de
2 |alumnga | TE/Acienados con i1 P o - 3 Ansiedad: del estrés 15 Academico: 36 ]
la depresidn en depresion leve | Mifios - SCARED - . . ROSEMBERG autoestima: alta
WA Minima o Mula academico bajo
as - O de o ausente
KOVALCS
Deteccidn de
Nivel d
Wstomod weree _ _ Escala de SISCO Nivel de Estrés _ _
2 |atumnes relaclonados con 1= depresion: Ansziedad en 3 Mivel de del estra - aramien: Autoestima - Nivel de
la depresidn en depresion leve | Mifios - SCARED Ansiedad: leve S '_Es e Er|.'|||.1:|. ROSEMBERG autoestima: alta
academico medio
Mifios - CDN de a ausente
HOWALS
Deteccidn de
Mivel d
Teastomes el Ee _ Nivelde | Escala de SISCO Nivel de Estrés _ _
4 |atumnod relaclonados con 18 depresion: Ansiedad en 7 Ansiedad: del estrée 17 Academico: Autoestima 17 Nivel de
la depresidn en depresion leve | Mifios - SCARED . i . . ’ ROSEMBERG autoestima: alta
Minima o Mula academico bajo
Mifios - CD de a ausente
KOVACS
Deteccldn de
Nivel d
I"““”;""‘ g el He Anciedad Nivelde | Escala deSISCO Nivel de Estrés | Nivel d
relacionados con epresion: nsiedad en . . . utoestima ivel de
5 |alurmnos 17 & A dad: del est 16 Acad ] a5
la depresidn en depresién leve | Mifios - SCARED Ansieca =l ealrEs FASRMIEE: ) ROSEMBERG autoestima: alta
Mifios - COH de Minima o Mula| academico bajo
o ausente
HOWALE

97



98

RESULTADO DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS PARS COMNOCER EL ESTADD DE SALUD MENTAL EM LOS 30 ESTUDIAMTES DE LA [EF 5AN CRISTOBAL DE HUAMAMGA.
COM LA FINALIDAD DE COMPARAR COM EL RESULTADO DEL CHATBOT.
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RESULTADO DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS PARA CONCCER EL ESTADO DE SALUD MENTAL EN LOS 30 ESTUDIANTES DE LA IEP SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
COM LA FINALIDAD DE COMPARAR COM EL RESULTADO DEL CHATBOT.
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RESULTADO DE LOS INSTRUMEMNTOS DE RECOLECCION DE DATOS PARA COMOCER EL ESTADO DE SALUD MEMTAL EN LOS 30 ESTUDIANTES DE LA IEP SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

COM LA FINALIDAD DE COMPARAR COM EL RESULTADD DEL CHATBOT.
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RESULTADO DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS PARA CONOCER EL ESTADD DE SALUD MENTAL EM LOS 30 ESTUDIANTES DE LA IEF SAN CRISTOBAL DE HUAMAMNGA.
COM LA FINALIDAD DE COMPARAR COM EL RESULTADO DEL CHATBOT.
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RESULTADO DE LOS IMSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS FARA COMOCER EL ESTADO DE SALUD MENTAL EN LOS 30 ESTUDIANTES DE LA IEF SAMN CRISTOBAL DE HUAMAMGA.
COM LA FINALIDAD DE COMPARAR COM EL RESULTADOD DEL CHATBOT.
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OBSERVACION:

NOTA: En la figura A6 muestra los puntajes obtenidos para los 4 cuestionarios, realizado a los 30 alumnos del nivel primario (5to y 6to), a través
del chatbot-Dialogflow.
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FIGURA A7
Resultado de los 4 cuestionarios realizado por los especialistas
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FIGURA A8

Imdgenes de llenado de encuesta e interaccion con el chat bot
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NOTA: en la figura A8 se muestra imagenes de los alumnos de 5to y 6to afio de primaria
realizando las encuestas de percepcidn del chatbot y el llenado del cuestionario para el
chatbot.
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