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RESUMEN 

Uno de los principios que se pretende respetar en las instituciones públicas es la 

eficiencia para entregar bienes y prestar servicios públicos de calidad. La investigación se ha 

propuesto determinar la relación entre la gestión presupuestal y la adquisición de bienes y 

servicios en el Comedor Universitario de la Universidad Nacional de San Cristóbal de 

Huamanga, 2018. La investigación es de enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental 

y transversal; el nivel de investigación es correlacional y de tipo básica. La muestra ha incluido 

a nueve trabajadores de la universidad mencionada, quienes ayudaron con la obtención de 

información mediante cuestionarios. En los resultados, se encontró que la programación y 

formulación no mostró relación significativa con la adquisición de bienes y servicios (p>0.05); 

la aprobación tampoco tuvo relación significativa con la adquisición de bienes y servicios 

(p>0.05); la ejecución sí presentó relación significativa con la adquisición de bienes y servicios 

(p<0.05, r=0.76); asimismo, la evaluación también tuvo relación significativa con la 

adquisición de bienes y servicios (p<0.05, r=0.72). Se ha concluido en que la gestión 

presupuestal se relaciona significativamente con la adquisición de bienes y servicios. 

Palabras claves: Gestión presupuestal; adquisición bienes; servicios. 
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ABSTRACT 

One of the principles that public institutions aim to respect is efficiency in delivering 

goods and providing quality public services. The research has proposed to determine the 

relationship between budget management and the acquisition of goods and services in the 

University Dining Hall of the National University of San Cristóbal de Huamanga, 2018. The 

research has a quantitative approach, with a non-experimental and transversal design; The level 

of research is correlational and basic. The sample included nine workers from the 

aforementioned university, who helped with obtaining information through questionnaires. In 

the results, it was found that programming and formulation did not show a significant 

relationship with the acquisition of goods and services (p>0.05); Approval also had no 

significant relationship with the acquisition of goods and services (p>0.05); execution did 

present a significant relationship with the acquisition of goods and services (p<0.05, r=0.76); 

Likewise, the evaluation also had a significant relationship with the acquisition of goods and 

services (p<0.05, r=0.72). It has been concluded that budget management is significantly 

related to the acquisition of goods and services. 

Keywords: Budget management; acquisition of goods; services. 
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INTRODUCCIÓN 

Las compras públicas y contrataciones son elementos claves para la prestación de 

servicios y bienes públicos, una economía sostenible y un buen gobierno. Según la OCDE, los 

gobiernos de todo el mundo gastan entre el 12 % y el 20 % de su Producto Interior Bruto (PIB) 

mediante métodos de contratación pública. En Latinoamérica, esto equivale al 30 % de los 

presupuestos anuales de los países. Es así que es importante que se realicen de manera más 

transparente y abierta los sistemas para conseguir resultados precisos en la entrega de bienes 

públicos y construir organizaciones eficaces (Corporación Andina de Fomento [CAF], 2021, 

p. 1).  

De forma específica, en Ecuador, los procesos de adquisición pública, en el inicio, no 

estaban adecuadamente normados, había vacíos administrativos y legales en su ejecución; sin 

embargo, la presencia de problemas como sobreprecio de las compras, es afrontado por la Ley 

Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública, la cual brinda uniformidad y celeridad 

en todas las tácticas de contratación pública. Esta directiva es de obligado cumplimiento para 

todos los entes públicos. Es así que, en dicho país, el presupuesto y su gestión se usan como 

una prioridad de los residentes y la razón de ser para la ejecución de las políticas, porque los 

ciclos institucionales generan bienes y servicios (Chong y Proaño, 2021, p. 49). 

En el ámbito nacional, se cuenta con un sistema de compras públicas; el Organismo 

Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) tiene como finalidad fiscalizar los 

procesos de adquisiciones públicas que se desarrollen con transparencia y sin temas de 

corrupción. Además, se posee lo que se conoce como gestión presupuestaria, la cual es un 

proceso del manejo del presupuesto público, referido a los ingresos y egresos considerando los 

créditos presupuestarios del Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) con el que se 

adquieren bienes y servicios para conseguir los objetivos, siendo monitoreado y evaluado 

(Navarro y Delgado, 2022, pp. 1-3).  
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Asimismo, en Perú, se evidenció que, según una encuesta, el 92.5 % de ciudadanos 

percibió a la gestión presupuestaria como buena respecto al control presupuestario; también, 

se encontró que la adquisición de productos y prestaciones fue percibida como buena en el 98.5 

% respecto al abastecimiento efectivo de prestaciones estratégicas; manifestándose, al igual 

que la gestión del presupuesto, que está relacionada de forma significativa con la adquisición 

efectiva de bienes estratégicos (Correa, 2021, p. 1). 

En cuanto al servicio de alimentos, la empresa NIISA Corporation fue la adjudicataria 

de 234 de los 300 contratos de servicios alimentarios; lo que la convierte en el principal 

proveedor del Programa del Vaso de Leche (PVL). Otras dos empresas, Comercializadora 

Ricolac e Industrias Alimentarias R & R, ambas proveedoras de Vaso de Leche, obtuvieron el 

98 % y el 91 % de sus respectivos contratos sin concurso alguno. La primera tuvo ventas totales 

por S/ 53 millones a las municipalidades de Ucayali, Lotero y Huánuco; por otro lado, la 

segunda obtuvo contratos en La Libertad, Cajamarca y Amazonas por S/ 15 millones con 162 

contratos riesgosos (Ojo Público, 2021, p. 1). 

En el ámbito local, la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, conforme 

a su estatuto, brinda servicios de bienestar universitario a los estudiantes; entre ellos, otorga el 

servicio de comedor universitario ofreciendo becas completas o parciales durante un semestre 

para cubrir sus servicios. Para cumplir con dicho cometido, requiere adquirir bienes; entre ellas, 

víveres: arroz, azúcar, aceite; suministros como carne y derivados; combustible; alimentos 

frescos y verduras: tubérculos, queso, fruta, leche evaporada, atún, pan chapla, bizcocho wawa, 

pescado, cangrejo; además, alimentos secos y huevos, entre otros.  

Respecto a la programación presupuestal y formulación presupuestal, se observó de 

manera directa que viene elaborándose en función al Plan Estratégico Institucional, en el año 

anterior, por la comisión designada, apoyado por cada área usuaria, estableciéndose la cuantía 

y cantidad de los productos a adquirir, plasmados en el plan anual de contrataciones coherente 
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con el Plan Operativo Institucional y sus modificaciones. En la ejecución presupuestal, se viene 

observando que es plasmada previo al crédito presupuestario asignado para las adquisiciones 

de víveres, suministros, alimentos secos y huevos; se considera que es realizado por los 

responsables del proceso de contrataciones y de manera independiente. Estas adquisiciones, en 

muchos casos, son fuera del plazo establecido en el Plan Anual de Contrataciones (PAC), con 

limitaciones en los requerimientos técnicos mínimos; en algunos casos, las adquisiciones se 

declaran desiertas en primera, segunda y tercera convocatoria al establecer precios inferiores 

al del mercado vigente, evitan el tipo de procedimiento al incurrir en fraccionamiento.   

En el proceso de contratación de los proveedores, según la observación directa de los 

trabajadores, presentan muestras de primera calidad y en el cumplimiento de contrato; las 

entregas son de mala calidad, fuera del plazo establecido, peso incompleto, sustitución de 

productos, productos vencidos o por vencerse. En el almacén del comedor, se cuenta con stock 

de diversos víveres con fecha vencida o por vencerse, productos perecibles en estado de 

descomposición, entre otros. Asimismo, se evidencia la deficiente gestión presupuestal de los 

recursos asignados al área usuaria del comedor universitario al no ejecutar la totalidad del 

presupuesto asignado, falta de coordinación con los responsables del proceso de contratación, 

procesos de contrataciones fuera del plazo, limitaciones en los requerimientos técnicos 

mínimos, adquisiciones declaradas desiertas en primera, segunda y tercera convocatoria por 

carecer de un estudio de mercado adecuado, limitaciones en la formulación de las actividades 

de la etapa de actos preparatorios, observación a las bases administrativas, fraccionamiento de 

procedimientos, direccionamiento al proveedor, entre otros.  

De continuar con la situación descrita en diferentes unidades responsables de la gestión 

presupuestal y la adquisición de bienes y servicios en el comedor universitario de la 

Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, sus metas y propósitos institucionales 

en cuanto a la prestación del servicio del comedor universitario no serán cumplidos 
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eficientemente, mucho menos contribuirá en el bienestar de los estudiantes y en el proceso de 

su formación profesional.  

Por otro lado, se planteó como objetivo general de investigación determinar la relación 

entre gestión presupuestal y adquisición de bienes y servicios del Comedor Universitario de la 

Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 2018. Los objetivos específicos se 

definieron cuatro: (i) establecer la relación entre programación, formulación y adquisición de 

bienes y servicios del Comedor Universitario de la Universidad Nacional de San Cristóbal de 

Huamanga, 2018; (ii) establecer la relación entre aprobación y adquisición de bienes y servicios 

del Comedor Universitario de la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 2018; 

(iii) establecer la relación entre ejecución y adquisición de bienes y servicios del Comedor 

Universitario de la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 2018; (iv) establecer 

la relación entre evaluación y adquisición de bienes y servicios del Comedor Universitario de 

la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 2018. 

Vale la pena señalar que el desarrollo de esta investigación será de utilidad profesional 

y académica, ya que se alcanzarán los objetivos académicos, incluido el aumento de la 

indagación en el contexto universitario; asimismo, se lograrán los fines profesionales, porque 

se podrá conseguir la mejora de la formación del investigador, porque indaga acerca un tema 

importante que le permitirá desarrollarse de manera profesional. 

Asimismo, cuenta con justificación teórica, dado que se indagó en teorías de las dos 

variables, gestión presupuestal, y adquisición de bienes y servicios dados por Ministerio de 

Economía y Finanzas [MEF] y la Directiva n.° 001-2020-EF/43.03, Lineamientos para la 

adquisición de bienes, contratación de servicios y consultorías. Las mismas servirán para ser 

comparadas, junto a estudios previos, con los resultados del estudio, a fin de que se contraste 

la hipótesis de investigación. 
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Por otra parte, será útil para el conocimiento científico, porque se analizará una 

situación que se presenta en la realidad de las instituciones públicas; en donde, a lo largo de la 

historia, se han tratado de establecer medidas que, de cierta manera, impulsen a que las mismas 

mejoren el manejo de la adquisición de sus productos y prestaciones y manejo presupuestal, de 

modo que puedan realizar las funciones que necesitan realizar para alcanzar sus objetivos.  

En cuanto a la justificación social, los principales beneficiados serán los usuarios del 

comedor universitario; porque, al establecer la relación entre la gestión presupuestal y la 

adquisición de bienes y servicios del Comedor Universitario de la Universidad Nacional de 

San Cristóbal de Huamanga, se podrán evidenciar medidas de mejora en el manejo presupuestal 

para garantizar una adquisición pública dentro de los estándares necesarios y requeridos por la 

población usuaria.  

Desde el aspecto práctico, se indagará acerca de la realidad que presentan la mayoría 

de instituciones públicas; de esta manera, podrán acceder a una información entendible 

específica acerca de cómo realizar una adecuada gestión presupuestal y el proceso de 

adquisición pública, sus ventajas, beneficios e implicancias. 

Finalmente, posee justificación metodológica, porque se elaborarán cuestionarios 

distintos para cada variable y haciéndolos validar por expertos. Además, la fiabilidad de los 

resultados se calculó mediante el alfa de Cronbach; de esta forma, tendrán garantía para ser 

empleados en próximos estudios que tengan los mismos constructos o en estudios con un 

contexto similar al tratado. 
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CAPÍTULO I 

REVISIÓN LITERARIA 

 

1.1 Marco histórico 

1.1.1  Origen de la gestión presupuestal 

Antes de pasar a evidenciar el origen de la gestión del presupuesto, es preciso mencionar 

el origen de la gestión, puesto que la manera de organizarse es tan remota como la humanidad 

misma. Es que el sentido de jerarquía es casi tan inicial como el hombre mismo; es así que, en 

base de gestión, se han forjado reinos, imperios, países; tal es el ejemplo de China hacia el año 

1200 a. C. En este ámbito, es necesario reconocer que la gestión y sus herramientas vienen 

desde la antigüedad y ciertas prevalecen hasta la actualidad como las financieras y 

operacionales (Schwarz, 2018, p. 2). 

Así, se puede mencionar el orígen del presupuesto dado en China en el 907 d. C, 

aparecieron los presupuestos del Estado. Los ingresos fiscales no solo se utilizaban para los 

ejércitos y las provincias, sino también para fondos especiales que se destinaban a 

determinados fines; por ejemplo, los salarios del personal del gobierno. Los primeros indicios 

de la elaboración de presupuestos proceden de Italia, en 1340; donde los Massari de Génova 

ejercían de tesoreros municipales y utilizaban registros de cuentas de previsión para gestionar 

los recursos y supervisar las finanzas. La presupuestación estaba asociada a la contabilidad 
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estatal. En 1636, Ludovico Fiori, un monje, demostró la practicidad del presupuesto para los 

monasterios y oficinas de la época. En el siglo XIX, el sector público de Gran Bretaña empleaba 

la teoría y la práctica como componentes básicos de planificación y supervisión. Se presentaban 

al parlamento informes sobre los gastos previstos, la recaudación fiscal pronosticada para el 

periodo siguiente, así como normas para su control y ejecución. A principios del siglo XX, tras 

la conclusión de la Primera Guerra Mundial, Estados Unidos tenía ventaja sobre Europa; lo que 

convirtió a las empresas estadounidenses en pioneras de las técnicas presupuestarias. En la 

actualidad, las prácticas de gestión se diseñaron e implantaron para aumentar el control 

(Fernandez, 2021, pp. 1-3).  

Mencionado lo anterior, se procede a detallar el origen y la evolución de la gestión 

presupuestal, la cual tuvo su origen en Holanda en la década de los 70; donde se enfocaron en 

un presupuesto orientado a resultados, incrementándose la transparencia y la eficiencia en el 

presupuesto. A fines de 1990, se diseñaron documentos presupuestales, donde fueron 

cambiadas las partidas presupuestarias por artículos de política, lo que causó la clasificación 

del presupuesto. Posteriormente, en 2013, se atacaron los problemas en los presupuestos, tales 

como la mínima utilidad de los mismos, reportes anuales y la falta de responsabilidad; es decir, 

se mejoró la gestión del presupuesto, dándose la homogenización de las herramientas de 

política financiera y los tipos de gasto organizativos, y el establecimiento de criterios más 

rígidos con marcadores de rendimiento (Pacheco y Pacheco, 2018, p. 24). 

En 2007, Perú empezó a diseñar y llevar a cabo un plan de gestión presupuestaria 

basado en resultados, como parte de la reforma del Sistema Nacional de Presupuesto. Esta 

reforma se diseñó para garantizar a los ciudadanos el acceso a los bienes y servicios que 

necesitan para mejorar su calidad de vida. A la vez, el presupuesto consideraba un enfoque de 

gestión pública que vinculaba la asignación de recursos a resultados tangibles y reacciones de 
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interés público, con el fin de priorizar y mejorar la selección de gastos al mismo tiempo, 

mejorar el rendimiento de la asignación presupuestaria (Pacheco y Pacheco, 2018, p. 25). 

La evolución de las finanzas públicas en Perú está entrelazada con la historia de la 

política, el desarrollo del Estado y la introducción gradual de distintos actores en la decisión 

sobre la asignación de los fondos públicos. En consecuencia, se propone que la elaboración del 

presupuesto comience con el gobernante y un número limitado de personas, el establecimiento 

de costes estables para el Estado, la reducción de la discrecionalidad del poder ejecutivo en 

materia presupuestaria y el aumento del número de personas que participan en las decisiones 

respecto al gasto del estado. Es esencial señalar los orígenes del gasto presupuestario desde el 

periodo virreinal, que explican la transformación de los conceptos contables y la comprensión 

del gasto presupuestario público de entonces, proporcionando así una visión global del 

crecimiento del pensamiento contable y administrativo a nivel nacional. Existen grandes 

bloques respecto al presupuesto del gobierno: 1) etapa hacendaria tradicional, de 1821 a 1919; 

2) etapa moderna, de 1920 a 1993; 3) etapa contemporánea, desde 1992 (Saravia, 2020). 

1.1.2 Origen de las adquisiciones de bienes y servicios 

Al principio, los Ministerios de Hacienda y Comercio (creado por D. S. del 

03.FEB.1950) y Obras Públicas y Fomento (creado por D. S. del 23.2.1950) fueron los 

primeros en actuar. Este "apoyo legal" permitió al gobierno de Manuel A. Odría iniciar sus 

grandes obras y compras públicas entre 1948 y 1956. Estas obras se centraron principalmente 

en la educación, dando lugar a la creación de "grandes unidades escolares" en las principales 

ciudades, así como hospitales, el estadio nacional y barrios residenciales (Tirado, 2017). 

Hasta finales de 1977, se promulgó el Decreto Ley n.º 22056, por el que se creaba un 

sistema de abastecimiento en el sector público orientado a proporcionar coherencia, razón y 

eficacia en la adquisición de bienes y servicios no personales, ateniéndose a los principios de 
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integridad y prudencia económica. La adquisición de recursos, dinero del erario público, 

donaciones y fondos procedentes de acuerdos de préstamos internacionales por parte de 

entidades públicas, se realizaba de acuerdo con la normativa interna que solo algunos 

departamentos tenían en vigor, lo que provocaba descuidos en las compras, almacenamiento 

excesivo y gastos innecesarios. Desde el 01.ENE.78, la implantación del sistema de 

abastecimiento ha establecido un procedimiento ordenado para la contratación de bienes y 

servicios por parte de las entidades públicas, regido por el antiguo INAP (Instituto Nacional de 

Administración Pública) y su Dirección Nacional de Abastecimientos, empezó a crear y 

distribuir una serie de directrices para controlar esta actividad, a lo que se sumó la instrucción 

especializada en la Escuela Superior de Administración Pública (ESAP), un centro que ya no 

existe. Las Normas Generales del Sistema de Abastecimiento, ratificadas por la Resolución n.º 

118-80-INAP, de 25 de julio de 1980, son sumamente significativas (Tirado, 2017). 

Origen del Sistema de Abastecimiento 

El Decreto Ley 22056 puso en marcha el sistema de abastecimiento, enmarcado en la 

Dirección Nacional de Abastecimiento del Instituto Nacional de Administración Pública. En 

este momento, el Sistema de Aprovisionamiento tiene múltiples ejemplos. El objetivo es 

garantizar la integración, sensatez, productividad y utilidad de los métodos de 

aprovisionamiento de productos y servicios en la burocracia estatal (Decreto Ley 22056, 2018). 

 

1.2  Sistema teórico 

Gestión presupuestal 

Antes de conceptuar lo que significa gestión presupuestal, se define lo que es gestión; 

es un conjunto de factores que sirven para conseguir una finalidad en común; sin embargo, 

llegar al cumplimiento de dicha finalidad se ve comprometida cuando una o distintas partes 
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involucradas en tomar decisiones genera un conflicto. Es así que gestionar el capital humano, 

recursos, una sociedad e inclusive un gobierno es un reto. Cuando se habla de gestión en el 

ámbito del Estado, se refiere a la práctica y el material que se tiene para manejar recursos 

importantes, como la economía del Estado o región y el capital humano que realiza sus 

funciones, para conseguir la administración adecuada de normativas fijadas para que la gestión 

sea eficaz (Cruz y Díaz, 2020). 

También, se conoce este proceso como la organización, dirección, planificación y 

control de recursos tales como activos financieros, físicos, humanos e informativos con el fin 

de alcanzar los objetivos de la organización. Es necesario prever y organizar, gestionar, dirigir, 

integrar y regular, prever y disponer los recursos para evaluar el futuro y construir el plan de 

acción. Igualmente, organizar de forma estructurada los dos componentes, material y humano 

de la organización. Dirigir implica mantener al personal comprometido. Integrar significa 

vincular, unir y equilibrar toda la actividad y el esfuerzo. Controlar implica asegurarse de que 

todo sigue el protocolo (Kaehler y Grundei, 2019, p. 9). 

 Ahora, se procede a definir el presupuesto, el cual es alguna de las decisiones más 

relevantes que afronta la gestión financiera de cualquier organización, es un mecanismo de 

planificación usado por una entidad para tomar decisiones de evaluación sobre cómo asignar 

recursos. Se puede utilizar para decisiones operativas muy simples, como el reemplazo de 

equipos o estrategias más complejas y la creación de un nuevo centro de labores (De Souza et 

al., 2020). En cuanto al presupuesto desde el Estado, se refiere al cálculo de sus ingresos y de 

cómo piensa gastar el dinero durante un periodo de tiempo determinado; que, por lo general, 

es un año. En los ingresos, se incluyen las rentas tributarias y no tributarias, y los recursos 

internos y externos (Melo et al., 2022, p. 157). 

La gestión presupuestal posee un papel importante en mejorar los niveles de 

sostenibilidad y desarrollo; sin embargo, no siempre se considera en la toma de decisiones los 
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objetivos de sostenibilidad, o no hay soluciones realistas o efectivas disponibles. Por lo que la 

gestión presupuestal promueve desarrollos significativos en diferentes ámbitos de la ciudadanía 

(Thesari et al., 2021). Esto se conoce como proceso presupuestario, que requiere tener en 

cuenta los resultados que ha fijado el gobierno tras la planificación estratégica, tal y como se 

encuentra en los registros oficiales, como un plan nacional o planes particulares. Un obstáculo 

importante a la hora de ejecutar un presupuesto es vincular la planificación con la 

presupuestación (Pacheco, 2020). 

La gestión presupuestal es aquel proceso que permite tener un panorama de la capacidad 

que tiene una institución para realizar adecuadamente las etapas de la planificación 

presupuestaria (Arwinda, 2021). Las evaluaciones periódicas y parciales de las actividades 

relacionadas con la administración presupuestaria son necesarias para aumentar la 

productividad y la utilización de los fondos distribuidos por el gobierno (Tamayo y Tamayo, 

2018). Es así que este término tiene por objetivo el uso eficiente de los fondos presupuestarios, 

un elevado grado de rendición de cuentas y transparencia en el campo de las finanzas públicas 

y garantizar el desarrollo económico a largo plazo (Bashtannyk et al., 2021). 

Importancia de la gestión presupuestal 

La gestión presupuestal es importante porque permite la transformación y que se den 

mejoras significativas en cuanto a eficiencia, eficacia, adaptabilidad y capacidad de los 

sistemas públicos; favoreciendo, con ello, a la mejora de los niveles de calidad de vida de la 

población (Beltrán et al., 2020). Maximiza el uso de los fondos públicos disponibles 

centrándose en proporcionar productos, bienes y servicios que conduzcan a resultados positivos 

para el público (Gobierno del Perú, 2022).  

Asimismo, tiene importancia la gestión presupuestal porque posibilita planificar, 

organizar, direccionar y controlar cada uno de los recursos estatales, gestionando ingresos y 
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egresos para un correcto financiamiento público. Manifestándose, como parte del proceso, la 

estimación de recursos financieros que poseen las entidades. La gestión presupuestaria debe 

cumplirse de forma adecuada para que los procedimientos de programar, formular, aprobar, 

ejecutar y evaluar que se realicen beneficien al cumplimiento de los programas y proyectos que 

ya fueron establecidos en los planes del Estado (Mendoza-Zamora et al., 2018, pp. 313-316).  

Nueva gestión pública 

Se relaciona con el concepto de gestión del desempeño del sector público, donde la 

evaluación del desempeño es de los principios más resaltantes de este cambio de los estados a 

alcance global. La definición de la Nueva Gestión Pública (NGP) contempla la 

descentralización, delegación y otorgamiento de mayor autoridad a los subordinados que posee 

como objetivo crear una organización más eficiente (Yuwin, 2021).  

La nueva gestión pública posee una cualidad rectora en los cambios en el Estado 

llamados como la segunda generación; esta se adentra en un procedimiento mundial del cambio 

en el Estado, siendo un eje céntrico para la transformación y modernización del manejo público. 

En el interior de las gestiones de gobierno, estos cambios son llamados gestión pública nueva; 

significa que se asume un listado de principios que definen una forma nueva de concebir a la 

gestión en el Estado y la incorporación de novedosas pautas de desempeño en las instituciones 

(Soledispa-Rodríguez et al., 2020).  

Gestión por resultados 

Es un elemento clave de la administración pública contemporánea, cuya cualidad 

general es el mejoramiento en cuanto al cambio de políticas, estrategias y lineamientos del 

Estado; teniendo por herramientas a la buena planificación, la formación del presupuesto, la 

gestión de actividades y estrategias de seguimiento y evaluación (Cañari y Hancco, 2021). Este 

enfoque de la gestión ha sido adaptado como modelo por las administraciones estatales, con el 
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fin de impulsar la producción del valor público mediante el establecimiento de objetivos de 

gestión en cada división estatal (Contreras, 2018).  

Es un cambio de paradigma que varió procesos burocráticos y el desarrollo de sistemas 

de gestión financiera y presupuestaria, que permiten analizar los recursos que están disponibles. 

La gestión por resultados no está enfocada solamente en el manejo de los recursos, sino también 

en la producción de servicios y bienes para el alcance de resultados; donde la noción está 

relacionada con el cambio social que se da por la acción del Estado y no solo a recursos, 

productos y actividades que aportan a esa variación. En consecuencia, el concepto central de 

la gestión basada en resultados es producir valor público; es decir, modificaciones que el 

gobierno realiza como reacción a determinadas cuestiones sociales (CIPPEC, 2019, p. 1).  

Presupuesto por resultados 

El objetivo de la presupuestación es mejorar el gasto público vinculando la asignación 

y el uso de los recursos a los resultados de rendimiento de las entidades. Esto se consigue 

utilizando un conjunto de métodos, procesos y herramientas que permiten que las decisiones 

relacionadas con la presupuestación incorporen los resultados pasados y previstos de las 

entidades a la hora de asignar fondos públicos (Contreras, 2018). 

La utilización de técnicas para instituir un presupuesto público y la observancia de 

determinadas operaciones de control y evaluación del mismo son esenciales para garantizar la 

eficacia y la apertura de las actividades del gobierno. Además, hace hincapié en facetas 

significativas que deben dirigir la presupuestación, como la integración de la participación, las 

definiciones precisas, la exactitud de las ideas, los procesos, las herramientas y las funciones. 

Por otro lado, lo referido a la rendición de cuentas es la consecuencia de lo preventivo de 

actividades con ilegalidad; es decir, conseguir hacer responsable a los funcionarios por sus 

acciones. Ello significa que es lograr un manejo con honestidad de los fondos del Estado, que 
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exista responsabilidad en cumplir metas y adecuar políticas a los requerimientos de la 

población (Vargas y Zavaleta, 2020, p. 39). 

Teoría de la gestión presupuestal 

El nuevo marco de gestión de las administraciones públicas ha dado lugar a modelos 

como la gestión integral de las administraciones públicas, que aborda la necesidad de 

información transparente, así como de indicadores de evaluación económica de los servicios 

financiados con fondos públicos. En pocas palabras, el nuevo modelo se centra en la eficacia, 

reduciendo los gastos de los servicios prestados (Gutiérrez et al., 2018).  

La teoría presupuestaria de Albi, de 1992, afirma que el presupuesto público es una 

representación de los costes e ingresos previstos de las entidades públicas en un plazo 

determinado. En términos más sencillos, se utiliza para medir los presupuestos anuales y los 

ingresos de múltiples fuentes (Castillo, 2020). 

Normativas sobre gestión presupuestal 

Entre la normativa relacionadas a la gestión presupuestal, se puede mencionar a la Ley 

de Presupuesto del Sector Público, Ley n.° 31084; la Ley de Equilibrio Financiero del 

Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal, Ley n.° 31085 y la Ley de Endeudamiento 

del Sector Público, Ley n.° 31086 (Diario Oficial El Peruano, 2020). Además, se puede 

mencionar al Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Público, n.° 1440, el 

cual posee por finalidad el Sistema Nacional de Presupuesto Público, que está en el manejo 

financiero del sector público (Diario Oficial El Peruano, 2018). 

Dimensiones e indicadores de la gestión presupuestal 

La variable gestión presupuestal será evaluada mediante la guía básica del Sistema 

Nacional de Presupuesto, según Ministerio de Economía y Finanzas [MEF], (2011) y lo 
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referido al proceso de desarrollo del presupuesto público según el Ministerio de Economía y 

Finanzas [MEF] (2021): 

Programación y formulación 

Esta dimensión implica el proceso presupuestario inicial, donde la entidad estima los 

gastos para el próximo ejercicio fiscal, establece el presupuesto y prioriza los objetivos en 

función de los servicios ofrecidos y los resultados deseados. El Ministerio de Finanzas (MEF) 

elabora un presupuesto sujeto a las previsiones macroeconómicas y a la normativa macro fiscal, 

en dos etapas. En un primer momento, el MEF propone al Consejo de Ministros los límites de 

asignación de fondos públicos para financiar las operaciones del Estado. En segundo lugar, a 

cargo del pliego que posee los recursos del Estado y los gastos a hacer según prioridades y las 

políticas. En esta etapa, en el presupuesto público ya está finalizado, se define la disponibilidad 

de recursos y su distribución y resultados (Ministerio de Economía y Finanzas [MEF], 2021). 

Definir el objetivo y escala de prioridades. Se refiere al acto de establecer el objetivo 

y su prioridad o prioridades según lo que corresponda. Esta escala de prioridades es 

elaborada teniendo en cuenta las necesidades de la ciudadanía y los ingresos y gastos 

que ha tenido comúnmente la institución (Ministerio de Economía y Finanzas [MEF], 

2021).  

Definir las metas de la institución. Este indicador se refiere al establecimiento de la 

necesidad de gasto mundial teniendo en cuenta la medición de los objetivos, las 

empresas y las actividades para lograr los fines de la organización (Ministerio de 

Economía y Finanzas [MEF], 2021).  

Estimar la asignación presupuestaria para la institución. Este indicador determina 

la cantidad de recursos fiscales asignados a una entidad dada con cargo al presupuesto 
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anual, basándose en la estimación de los fondos estatales disponibles (Ministerio de 

Economía y Finanzas [MEF], 2021). 

Programar la estructura del presupuesto. Este indicador se refiere a determinar la 

estructura presupuestaria de la entidad, englobando las categorías presupuestarias, las 

acciones centrales y las asignaciones presupuestarias que no crean productos. Para los 

programas presupuestarios, debe seguirse la estructura funcional y programática 

especificada en el diseño del programa (Ministerio de Economía y Finanzas [MEF], 

2021). 

Registrar la programación presupuestaria según las actividades/acciones. Este 

indicador consiste en registrar la programación financiera y física de las actividades y 

acciones de inversión y obra en el sistema integrado de administración financiera SIAF 

(Ministerio de Economía y Finanzas [MEF], 2021). 

Aprobación 

La comisión parlamentaria del Congreso aprueba el presupuesto del Estado mediante 

una ley que fija el gasto máximo para el año fiscal. El Ministerio de Economía y Hacienda, 

junto con la Comisión de Presupuesto y Cuenta General del Congreso de la República, así 

como los ministros de los gobiernos central y regionales, respaldan el presupuesto durante esta 

comisión; posteriormente, el MEF recibe diversas cartas solicitando la incorporación de 

activos. Para garantizar la transparencia, este proceso se hace público en la lista de bienes cuya 

financiación solicita la Comisión de Presupuestos del Congreso al MEF. Esta lista también 

muestra la ejecución de las inversiones en los gobiernos subnacionales, junto con la tasa de 

ingresos y de pobreza, que son datos esenciales para invertir (Ministerio de Economía y 

Finanzas [MEF], 2021). 
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Aprobación del presupuesto según la asignación planificada. Este indicador se 

refiere a cuándo las entidades aprueban el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), 

de acuerdo a la asignación aprobada por la ley (Ministerio de Economía y Finanzas 

[MEF], 2021). 

Reporte oficial del presupuesto aprobado. Este indicador se refiere a cuándo la 

DGPP emitirá a las entidades los reportes oficiales de presupuesto con el desagregado 

por ingresos y egresos (Ministerio de Economía y Finanzas [MEF], 2021).  

Ejecución 

Esta dimensión está relacionada con el momento en que las organizaciones 

gubernamentales adquieren sus fondos y satisfacen sus compromisos de gasto de acuerdo con 

el presupuesto autorizado por cada entidad pública, considerando la Programación del 

Compromiso Anual (PCA), para comparar la programación presupuestaria y el marco 

macroeconómico multianual, reglas fiscales y capacidad de financiamiento, conservando la 

disciplina, prudencia y responsabilidad fiscal. La ejecución del presupuesto depende del 

presupuesto anual y de los cambios realizados de acuerdo con la Ley n.º 28411. Tiene lugar 

desde el primer día de enero hasta el último día del mismo mes. Compromiso, devengado y 

pago son los tres indicadores que entran en juego durante esta fase (Ministerio de Economía y 

Finanzas [MEF], 2011, p. 12).  

Compromiso. Este indicador se trata de un acuerdo relativo a la ejecución de gastos a 

los que ya se ha dado el visto bueno. Puede ser aplicable al presupuesto anual, o para el 

periodo de obligación en el contexto del Contrato Administrativo de Servicios - CAS, 

contratos de suministro de bienes, pago de servicios, etc. (Ministerio de Economía y 

Finanzas [MEF], 2021). 
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Devengado. Este indicador implica realizar el pago tras verificar que los gastos han 

sido aprobados y finalizados con documentos justificativos que indiquen la entrega de 

los bienes o servicios asociados (Ministerio de Economía y Finanzas [MEF], 2021). 

Pago.  Este indicador se refiere al acto administrativo de liquidación del importe total 

o parcial de la deuda reconocida. Se denomina conclusión de la obligación, que debe 

documentarse legalmente. Con el pago, finaliza el proceso de ejecución; sin embargo, 

las deudas impagadas no pueden liquidarse (Ministerio de Economía y Finanzas [MEF], 

2021). 

Evaluación 

Es una fase del proceso presupuestario. Se evalúan los resultados y se analizan las 

discrepancias fiscales y físicas respecto a lo autorizado inicialmente en el Presupuesto del 

Estado. Las evaluaciones proporcionan datos importantes para el procedimiento 

presupuestario, contribuyendo así a mejorar el nivel del gasto público (Ministerio de Economía 

y Finanzas [MEF], 2011). 

Evaluación a cargo de la institución. Este indicador trata de detallar los resultados 

financieros de las operaciones presupuestarias a partir del examen y enumeración de los 

ingresos, gastos y objetivos, así como de las disparidades observadas, indicando su 

origen en relación con los programas, iniciativas y operaciones aceptados en el 

presupuesto estatal (Ministerio de Economía y Finanzas [MEF], 2011). 

Evaluación en términos financieros. Este indicador describe la práctica de evaluar los 

resultados financieros y examinar los cambios totales en comparación con las 

asignaciones presupuestarias establecidas en la Ley Anual de Presupuesto. La DGPP-

MEF completa la tarea en los treinta días siguientes al final de cada trimestre y a la 
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conclusión del periodo de regularización (Ministerio de Economía y Finanzas [MEF], 

2021).  

Evaluación de la gestión presupuestaria. Este indicador se refiere a la revisión y 

verificación de las respuestas obtenidas en el manejo presupuestario respecto a los 

indicadores de desempeño y reportes de logros de las instituciones. Se realiza de manera 

anual, del cual se encarga el MEF mediante la DGPP (Ministerio de Economía y 

Finanzas [MEF], 2021). 

Adquisición de bienes y servicios 

Definición 

Es aquel proceso donde las instituciones del gobierno deciden los mecanismos de 

gestión que se van a utilizar en toda la institución, permitiéndoles hacer adquisiciones. Los 

procedimientos de selección se ejecutan respecto a lo que se planifica, terminando con la 

contratación (García et al., 2021). En la adquisición de bienes y servicios, se tiene que cumplir 

con una serie de requisitos, bien sean dirigidos al sector educación, salud o infraestructura, para 

que exista eficiencia del gasto (Titl y De Witte, 2022). Este proceso sirve para garantizar bienes 

y servicios en las instituciones y que estas puedan cumplir con sus funciones eficientemente 

(Hu et al., 2020). 

La compra de productos y prestaciones es definida como un resultado célebre de la 

economía pública; sin embargo, en la realidad, hay casos de algunos bienes y servicios públicos 

que a menudo se brindan en exceso o en mínima cuantía, generándose una distorsión en la 

provisión de bienes (Celik et al., 2021). Este proceso tiene influencia económica, ya que las 

políticas de adquisición causan un impacto político y social como las regulaciones, que dan 

preferencia a programas de contratos reservados (Girth y Snider, 2018). 
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Este proceso se encarga de conseguir bienes y servicios necesarios para que las 

entidades u organizaciones puedan cumplir con sus fines y puedan brindar los bienes o 

servicios públicos a la población (Schmitz, 2021). Se cumplen las normas de claridad, 

productividad, excelencia, deber ecológico y social, y se da preferencia a los productos y 

servicios de origen nacional, en particular a los de la economía popular y solidaria y a los de 

las pequeñas, medianas y microempresas (López y Chávez, 2020). 

En este proceso, se ven métodos de contratación, así como los procesos de selección, el 

rechazo de ofertas, la declaración de desierto, la cancelación, el contrato, las ejecuciones 

contractuales, las garantías, la modificación y la resolución del contrato, el pago, etc. (Jiménez 

y San Román, 2020). Es importante que existan mecanismos que garanticen un control efectivo 

de acciones de los trabajadores del Estado encargados de los trámites de procedimientos 

administrativos para el proceso (López, 2020). 

Es fundamental que sea hecha por servidores públicos que estén preparados para 

administrar los recursos públicos de manera que se causen perjuicios y que posean el 

conocimiento eficaz de las leyes que rigen dicho proceso, dada la escasez de los recursos 

financieros públicos y las elevadas demandas de la sociedad de bienes y servicios (De Andrade 

y Barreira, 2018). En este proceso, la administración pública debe hacer trámites con las 

empresas que muestren las mejores condiciones que satisfagan los intereses y necesidades del 

organismo público, licitador, considerando aspectos económicos y financieros del sector 

público, el valor de los bienes y la calidad de los productos. Es decir, la adquisición del bien o 

servicio requiere cumplir, con la triada, costo menor, mayor beneficio y garantía de calidad 

(Rodrigues et al., 2019).  

Asimismo, debe garantizar al gobierno el suministro de productos o prestación de los 

servicios necesarios para su funcionamiento y el uso estratégico de la demanda del gobierno 

puede mejorar el desempeño en las acciones a su cargo y asegurar la consecución más veloz 
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de ciertos programas; mejorándose, con ello, la calidad del servicio público (Pinto y De Sousa, 

2020, p. 125). 

Importancia de la adquisición de bienes y servicios 

La importancia de las adquisiciones puede percibirse bajo diferentes sesgos y matices, 

comenzando por la realidad de que está entre las principales actividades económicas de un 

gobierno, teniendo un papel principal en la estructuración de recursos para viabilizar políticas 

públicas. Además, también posee una importancia en el proceso de desarrollo del mercado, 

porque constituyen lo comercial de gobiernos para la contratación final, teniendo por finalidad 

brindar la provisión necesaria para el sector público y llevar a cabo sus actividades y 

responsabilidades más trascendentes (Pinto y De Sousa, 2020, p. 125).  

Asimismo, es importante, porque siempre es utilizada para mejorar la administración 

pública; son una herramienta que puede condicionar la prestación de bienes y servicios hasta 

los límites razonables que decida la administración estatal. Esta modalidad pretende brindar 

igualdad de oportunidades a quienes desean prestar servicios u ofrecer productos a la entidad 

pública; es decir, se establecen estándares. Dichos estándares son guiados y actúan como un 

instrumento teniendo como base el principio de eficiencia (Possidônio y Jacinto, 2019, p. 184). 

Cabe resaltar que la adquisición de bienes y servicios que realiza el Estado juega un 

papel importante para el funcionamiento del aparato estatal en la efectividad de las políticas y 

funciones que asume el sector público. El Estado puede utilizar su poder adquisitivo para 

promover y desarrollar este segmento de la economía, creando políticas públicas que 

favorezcan a los procesos en las adquisiciones públicas. La adquisición de bienes y servicios 

eficiente y eficaz es esencial para responder a los requerimientos de los ciudadanos, 

posicionándose cada vez más como un pilar base de la buena gobernanza y ayuda a restaurar 

la confianza en el sector público (Rodrigues et al., 2018). También, son de gran importancia 
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porque el sector público depende de una buena organización de las compras públicas para la 

posterior obtención de la calidad de los servicios y productos ofertados a la sociedad (Abreu y 

Correia, 2018).  

Teoría de la adquisición de bienes y servicios 

Se puede mencionar la teoría de Laffont y Tirole, de 1993, llamada teoría de la 

adquisición; donde se tienen en cuenta tres principios como: planificación del bien o servicio 

a adquirir, que viene a ser la etapa de planificación; en segundo lugar, colocar o adjudicar 

contratos para adquirir dicho bien o servicio a un proveedor, que es la etapa de selección y el 

tercer principio, que es administrar y supervisar la ejecución del contrato, que es llamada la 

ejecución. Además, sostienen que cada una de estas etapas podría organizarse de forma 

diferente según el bien o servicio a adquirirse; como efecto, en la práctica real, el diseño y la 

gestión de las adquisiciones resultan en un procedimiento muy complicado y dinámico con las 

decisiones estratégicas de las partes involucradas; es decir, los proveedores tienen que 

interactuar en forma directa con las cuestiones contractuales, cadena de suministro y 

asociaciones entre oferta y demanda (Saussier y Valbonesi, 2018, p. 1).  

La teoría de la adquisición pública sostiene, además, que es preciso elevar el 

entendimiento de la interacción entre las herramientas de políticas, las adquisiciones y la 

innovación del sector público para contribuir a su proceso; mencionándose que, en las 

adquisiciones de bienes y servicios, existen tres fundamentos teóricos, tales como existencia 

de herramientas de políticas, permite las innovaciones del sector público y que se realicen en 

base a reglamentos establecidos (Akif y Vivona, 2021). 

Asimismo, se puede mencionar a la teoría del contrato, dada por Holmstrom y Milgrom, 

en 1991; sostiene que, cuanto más complejo y dinámico sea el contrato público y su proceso, 

se puede garantizar un control efectivo sobre su producción. Esta teoría sostiene que, en la 
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adquisición de bienes y servicios, se trata de alinear los intereses e incentivos del comprador y 

del proveedor, teniendo en cuenta la economía de costos de transacción, la cual se enfoca en 

los costos para gobernar realizando relaciones contractuales (Innes, 2018). 

Dimensiones e indicadores de la adquisición de bienes y servicios 

La variable adquisición de bienes y servicios será evaluada según la Directiva n.° 001-

2020-EF/ 43.03, Lineamientos para la adquisición de bienes, contratación de servicios y 

consultorías, por montos iguales o inferiores a ocho unidades impositivas tributarias, dado por 

el Ministerio de Economía y Finanzas [MEF] (2020): 

Requerimiento de bienes o servicios 

Esta dimensión se refiere al proceso donde las contrataciones se llevan a cabo solo con 

proveedores que tengan inscripción vigente en el Registro Nacional de Proveedores, menos en 

los casos donde el monto sea igual o inferior a una UIT. La oficina de abastecimiento solo 

iniciará el proceso de contratación si la solicitud contiene todos los documentos necesarios y 

sigue la directiva; de lo contrario, se devolverá a las áreas usuarias. Los términos de referencia 

del servicio o bien deben definirse con claridad y precisión; de manera tal que se evidencian 

cantidades, plazos de entrega, cronograma y plazo de ejecución. Dentro de esta dimensión, se 

tienen los indicadores autorización del Rectorado, aprobación de la Oficina de Planificación y 

autorización de la Dirección General de Administración (Ministerio de Economía y Finanzas 

[MEF], 2020, p. 4).  

Autorización del Rectorado. Este indicador consiste en el visto bueno que da el 

Rectorado de la universidad respecto a los requerimientos de bienes y servicios, donde 

se revisará que dichos requerimientos sean apropiados para lo que se desea generar; es 
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decir, que sean bienes y servicios que permitan que se ejecute el servicio de la mejor 

manera (Ministerio de Economía y Finanzas [MEF], 2020, pp. 4-5). 

Aprobación de la Oficina de Planificación. Este indicador consiste en el visto bueno 

que se da en el área de Planificación. Se revisa que la documentación esté acorde a la 

directiva y que la documentación esté completa, para proceder a realizar el detalle de 

cada bien y servicio solicitado (Ministerio de Economía y Finanzas [MEF], 2020, p. 4).  

Autorización de la Dirección General de Administración. Este indicador consiste en 

la aprobación que da la Dirección General de Administración. Se revisan los términos 

de referencia; es decir, se verifica que los requerimientos de bienes y servicios tengan 

claridad y precisión, que se encuentren las especificaciones, tales como la finalidad de 

la contratación, plazo de entrega, cantidades, el cronograma (Ministerio de Economía 

y Finanzas [MEF], 2020, p. 4). 

Indagación en el mercado 

En este punto, se inspecciona, examina y juzga la solicitud y si se presenta la 

documentación necesaria; se lleva a cabo una investigación del mercado para decidir la suma 

que se va a contratar. Para ello, se recurre a información que existe, incluidas las contrataciones 

que hubiera hecho el sector privado o público respecto a bienes o servicios que tengan parecido 

con el requerimiento, pudiéndose ver presupuestos, páginas webs de proveedores, catálogos, 

precios históricos, estructuración de costos, información de procesos con buena pro consentida 

publicada en SEACE. Dentro de esta dimensión, se tiene al indicador cotización de bienes y 

servicios (Ministerio de Economía y Finanzas [MEF], 2020, p. 7). 

Cotización de bienes y servicios. Este indicador se refiere al proceso de indagar en 

información ya existente para cotizar los precios de bienes y servicios; también, se 



20 

 

 

 

puede realizar enviando solicitudes de cotización, invitando a proveedores del rubro de 

la prestación a ejecutarse; en este caso, lo referido a comedores universitarios 

(Ministerio de Economía y Finanzas [MEF], 2020, p. 7). 

Formalización del contrato 

Esta dimensión se refiere a que, una vez emitida la certificación de crédito 

presupuestario o de previsión presupuestaria, la Oficina de Contratación creará la orden de 

servicio de compra o el contrato y avisará al proveedor, arrendador o contratista 

correspondiente. Comunicando a las áreas usuarias para el comienzo de la prestación. Dentro 

de esta dimensión, se tienen los indicadores de elaboración de la orden de servicio o compra y 

verificación de los expedientes del contrato (Ministerio de Economía y Finanzas [MEF], 2020, 

p. 9). 

Elaboración de la orden de servicio o compra. Este indicador se refiere a la etapa 

después de que se emite la certificación de crédito presupuestario y/o previsión 

presupuestal; aquí, se notifica a los proveedores, locadores o contratistas según 

corresponde para el comienzo de la prestación (Ministerio de Economía y Finanzas 

[MEF], 2020, p. 9). 

Verificación de los expedientes del contrato. Este indicador se refiere a la revisión de 

lo que contienen los expedientes; es decir, se revisa el requerimiento, que comprende 

el pedido, los términos de referencia o especificaciones técnicas, la solicitud de 

cotización a proveedores, la cotización, el cuadro comparativo de precios, los formatos 

suscritos por el proveedor, la certificación de crédito presupuestario o previsión 

presupuestal, consulta RUC, código de cuenta interbancaria activo, copia de registro 

nacional de proveedores del contratista y la documentación que sustente al proveedor a 

contratar (Ministerio de Economía y Finanzas [MEF], 2020, p. 9). 



21 

 

 

 

Ejecución del contrato 

En esta dimensión, se considera la ampliación de plazo cuando se trata de un caso de 

fuerza mayor o causas imputables al MEF; se tiene que requerir dentro del plazo de ejecución 

de la prestación. Las áreas usuarias comprueban si los productos suministrados por el 

proveedor, arrendador o contratista se ajustan al objeto de la orden de servicio, orden de compra 

o contrato y cumplen las tareas y condiciones enumeradas en el pliego de condiciones o las 

especificaciones técnicas correspondientes. Los productos entregados deben estar numerados, 

sellados y debe figurar la fecha de presentación para validar el contrato. Dentro de esta 

dimensión, se tiene el indicador de recepción y conformidad de la prestación (Ministerio de 

Economía y Finanzas [MEF], 2020, p. 10). 

Recepción y conformidad de la prestación. Este indicador es la última etapa en la 

cual los informes son presentados por el contratista a través de la mesa de partes del 

MEF, los cuales son dirigidos al área usuaria para su evaluación. Luego de revelarse su 

conformidad de corresponder, el área usuaria conserva resguardada la documentación 

(Ministerio de Economía y Finanzas [MEF], 2020, p. 12). 

1.3  Marco conceptual 

Abastecimiento. Es un elemento clave para satisfacer las necesidades de los ciudadanos; a la 

vez, una herramienta para que el Estado preste sus servicios obligatorios con la máxima calidad, 

disponibilidad y rentabilidad. Esto incluye programación puntual, suministro de bienes y 

servicios, y gestión eficaz para alcanzar los objetivos deseados (Ministerio de Economía y 

Finanzas [MEF], 2020, p. 1). 

Adquisición de bienes y servicios. Es el proceso donde se seleccionan proveedores, se 

establecen términos; además, es toda modalidad de contratación, concesión, convenio o 
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provisión de bienes y/o servicios para el cumplimiento de funciones en una institución en 

específico (Corporación Andina de Fomento [CAF], 2022, p. 1). 

Contratación pública. Es una modalidad de contratación que se emplea en la adquisición de 

bienes y servicios. Permite conseguir fines de interés colectivo previstos. Se realiza mediante 

ficha técnica y figuran en un listado de bienes y servicios del Estado (Hegel, 2022, p. 1).  

Gestión pública. Es el proceso de alcanzar metas y objetivos previstos establecidos por las 

políticas gubernamentales, lo llevan a cabo las instituciones. Este proceso está estructurado por 

los procedimientos, espacios y métodos del Estado para formar y ejecutar políticas, así como 

para proporcionar bienes y servicios (Saravia, 2018, p. 144).  

Gestión presupuestal. Es aquella que regula el proceso del presupuesto público y sus 

relaciones con las entidades del sector público, en el marco de la administración del Estado, 

mediante principios, técnicas, métodos, procedimientos, métodos y normas (Ministerio de 

Economía y Finanzas [MEF], 2022, p. 2). 

Gestión por resultados. Este lineamiento dicta cómo deben actuar los actores públicos del 

desarrollo para crear el máximo valor para el público mediante el uso colectivo, coordinado y 

complementario de herramientas de gestión. A continuación, las instituciones públicas deben 

aplicar estas herramientas para provocar cambios sociales equitativos y sostenibles en beneficio 

de la nación (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado [OSCE], 2018, p. 3).  

Meta presupuestaria. Es una expresión precisa y mensurable que describe el resultado de las 

actividades y proyectos que se han asignado para el año fiscal. Incluye finalidad, unidad de 

medida, cantidad y ubicación (Ministerio de Economía y Finanzas [MEF], 2022, p. 1).  
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Plan anual de contrataciones. Mecanismo de gestión para planificar ejecutar y examinar las 

contrataciones; se articula con el Plan Operativo Institucional y el Presupuesto Institucional de 

Apertura (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado [OSCE], 2018, p. 9). 

Plan operativo institucional. Mecanismo que implica la programación de las actividades de 

los grupos estructurados y no estructurados y de las entidades ejecutoras de la institución que 

deben completarse en un año con el fin de cumplir los objetivos, las directrices políticas y las 

actividades estratégicas utilizando los recursos presupuestarios dados en el PIA (Organismo 

Supervisor de las Contrataciones del Estado [OSCE], 2018, p. 9). 

Presupuesto institucional de apertura. Es aquel presupuesto que se elabora primero en la 

institución, que es aprobado por el titular con cargo a los créditos presupuestarios fijados en la 

Ley Anual de Presupuesto para el año fiscal respectivo (Organismo Supervisor de las 

Contrataciones del Estado [OSCE], 2018, p. 9). 

Presupuesto por resultados (PpR). Es una estrategia de gobernanza que permite vincular la 

distribución de fondos monetarios, bienes y servicios, y los resultados que benefician al 

público; también, hace posible medirlos (Gobierno del Perú, 2022, p. 1).  

Presupuesto público. Es un instrumento de gestión del Estado para conseguir resultados en 

favor de la ciudadanía mediante la prestación de servicios y logro de metas de cobertura con 

equidad, eficacia y eficiencia por las instituciones públicas (Ministerio de Economía y Finanzas 

[MEF], 2022, p. 1).  

Programación presupuestaria. Es el momento en que se establece la importancia de los 

objetivos y las metas presupuestarias que se ajustan a los objetivos y funciones de la institución 

para el ejercicio fiscal (Gobierno del Perú, 2018, p. 1). 
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Proveedor. Hace referencia a personas jurídicas, físicas, patrimonios autónomos u otras 

formas de asociación, nacionales o extranjeras que celebren convenios con el gobierno para 

suministrar bienes, servicios y obras necesarios para cumplir los objetivos de la ley (Ministerio 

de Economía y Finanzas [MEF], 2020, p. 13) 

1.4  Marco referencial 

Antecedentes internacionales 

Escudero (2020) en su estudio Administración eficiente de los recursos públicos 

asociados a la contratación pública en el marco de la gestión de resultados para el desarrollo, 

tiene por objetivo determinar si la gestión de presupuesto por resultados mejora la adquisición 

de bienes y servicios. Fue una investigación de tipo descriptiva y comparativa; utilizó como 

instrumento una guía de análisis documental aplicada en el desempeño y normativa de Ecuador, 

comparado con otros países. Se determinó que el 63 % de los encuestados experimentaron 

dificultades como falta de conocimientos técnicos por parte de los compradores, el 25 % 

declaró que una de las dificultades más importantes era el papel de las entidades de control 

administrativo y financiero, el 13 % declaró que una de las principales complejidades era que 

lo consideraban intrascendente en el ámbito de la contratación pública. Además, la 

transparencia se situó en 72 %, y la gestión de riesgos en 34 %. Se concluyó en que la gestión 

del presupuesto por resultados debe implementarse en el Sistema Nacional de Contratación 

Pública del Ecuador; ya que, de esa manera, se prioriza el cumplimiento de los objetivos del 

gobierno en beneficio de la sociedad.  

Vaicilla-González et al. (2020), en su estudio denominado Transparencia y efectividad 

en la ejecución presupuestaria y contratación pública en los gobiernos cantonales, tienen por 

objetivo realizar una mejora en la contratación pública en el gobierno descentralizado Cantonal 

de San José; su metodología fue no experimental y descriptiva. La muestra fue el presupuesto 

y contratación de las mencionadas instituciones, donde se aplicó por instrumento una guía de 
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análisis documental. Los gastos de la entidad se ejecutaron en un 50,38 % y el importe total 

ascendió al 29,75 %. La contabilidad de las organizaciones gubernamentales requiere tanto un 

presupuesto como la contratación pública, ya que el presupuesto se utiliza para organizar los 

ingresos y los gastos, y la contratación pública es necesaria para ejecutar los gastos enumerados 

en el presupuesto. Por tanto, una presupuestación adecuada permite la utilización eficaz y 

regular de la contratación pública, permitiendo así que los ciudadanos obtengan mejores 

servicios. 

Ruiz et al. (2020), en su investigación denominada Control interno para mejorar las 

contrataciones del área de logística, Unidad de Gestión Educativa Local San Martín 2020, 

tienen por finalidad encontrar un modelo de control interno para mejorar las contrataciones de 

logística en la entidad mencionada; su metodología fue descriptiva, transversal, aplicada, no 

experimental; la muestra de estudio fue de 60 colaboradores relacionados al área de gestión 

logística, a los que se les aplicó un cuestionario; además, utilizó una guía de análisis. Se 

encontró por resultados que, del total de encuestados, el 41.7 % percibió que a veces el personal 

conoce la dirección y ejerce las funciones según el ROF; también, que el 50 % percibió que a 

veces se realiza un oportuno planeamiento, el 41 % realiza valoraciones de riesgo, el 33 % 

brinda una respuesta oportuna al riesgo y el 25 % lo identifica de forma oportuna. Asimismo, 

se evidenció que el 33 % nunca hace el procedimiento de aprobación y autorización como debe 

ser, ni la evaluación coste beneficio; siendo otras manifestaciones que siempre se realiza 

rendición de cuentas, revisión de procesos y tareas y control de recursos. Respecto al proceso 

de la adquisición de bienes y otros, el 75 % casi siempre realiza remisión de requerimientos de 

forma correcta y la revisión de los expedientes respetando normas fijadas. Asimismo, el 58 %, 

que se hace la elaboración de contrato y la ejecución de compra y se ejecuta el proceso de 

selección, el 41 % manifestó que se realiza la percepción registro y revisión de los 

requerimientos por el área que le corresponde y se hace la elaboración y aprobación de las 
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bases del proceso de selección según lo que se fija en la norma. Se concluyó en que un exigente 

control en el área de gestión ocasionará resultados de eficiencia, eficacia, rentabilidad, y 

transparencia en la adquisición de contrataciones de bienes y servicios; lo que infirió que no 

siempre la aprobación del presupuesto u otras fases están relacionadas con que la adquisición 

de bienes y servicios sea adecuada, sino que puede haber otros factores que contribuyan tales 

como el control. 

 

Antecedentes nacionales 

Horna (2018), en estudio titulado La planificación y gestión presupuestaria de la 

unidad ejecutora 005 III DIRTEPOL Trujillo y su influencia en la optimización de los servicios 

policiales, tiene por finalidad principal brindar una opción innovadora que aporte a mejorar la 

planificación y gestión presupuestal para garantizar los servicios óptimos en la policía. Su 

metodología fue cuantitativa y cualitativa; se tuvo por muestra a la documentación de la unidad 

ejecutora, a los cuales se les aplicó una guía documental. Se encontró que el presupuesto en la 

ejecutora ha tenido un avance del 92.8 % en el 2016, siendo ineficiente debido a que no existió 

una adecuada planificación operativa; además, se evidenció que la asignación de bienes y 

servicios no posee congruencia con los planes estratégicos ni sectoriales. Concluyéndose en 

que existió una deficiente gestión presupuestal en la entidad mencionada, lo que venía 

limitando la asignación adecuada de bienes y servicios, por tanto, la calidad de los servicios 

policiales; por lo que se realizó una propuesta basada en gestión por resultados.  

QQuenaya (2021), en su estudio titulado La ampliación de plazo como argumento 

perjudicial en las contrataciones del estado de bienes y servicios en el gobierno regional de 

Cusco, periodo 2020, tiene por objetivo ilustrar cómo la ampliación del plazo puede tener un 

efecto perjudicial en la adquisición de bienes y servicios por parte del gobierno mencionado; 

teniendo por metodología la descriptiva, cuantitativa; con una muestra de 147 procesos del 



27 

 

 

 

gobierno en mención, que fueron analizados mediante una guía de análisis documental y una 

entrevista a los 10 encargados del área de adquisiciones. Encontrándose, por resultados, que la 

mayoría de proveedores, para las adquisiciones de bienes y servicios, fueron personas naturales 

según el 84.15 %, el 60 % manifestó que la ampliación de los plazos para los contratos fue 

aceptada, mientras que el 40 % manifestó que lo rechazaron. Se concluyó en que la ampliación 

de plazo es un argumento perjudicial en las contrataciones del Estado de bienes y servicios, 

debido a que va en contra de la Ley de Contrataciones del Estado, ya que no se cumple de 

forma oportuna con la finalidad pública y hay una tardía repercusión positiva en los estados de 

vida de las personas. Las causas que propician dicha ampliación afectan el atraso al 

vencimiento de plazo; entre ellas, está la supervisión y control, teniendo como resultado la 

demora para culminar el bien y la entidad del Estado para afrontar el daño económico causado 

por el incumplimiento del contratista. 

Cruz et al. (2020), en su estudio denominado Gestión de contrataciones del estado en 

el logro de los objetivos organizacionales de la Universidad Nacional Amazónica de Madre 

de Dios, tienen por objetivo primordial examinar y encontrar de qué forma y en qué nivel incide 

la gestión de contrataciones del Estado en el logro de los fines la universidad; fue un estudio 

cuantitativo, aplicado, no experimental; la muestra de estudio fue 113 colaboradores 

administrativos, a los cuales se les aplicaron cuestionarios; además, utilizaron entrevistas para 

10 directivos y una guía de revisión documentaria. Se encontró, por resultados, que la gestión 

de adquisiciones del Estado incide de forma significativa en el logro de objetivos, con un 

coeficiente de Pearson igual a 0.893, significando una relación elevada y directa, además de 

ser significativa; igualmente, su coeficiente de determinación fue 0.796, es decir que el logro 

de fines está influenciado por la gestión de contrataciones del Estado en un 79.7 %; asimismo, 

la gestión de contrataciones de bienes fue regular en un 50.4 % y el logro de objetivos fue 

deficiente en un 67.3 %. Concluyéndose en que, al existir deficiencias en la adquisición de 
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bienes y servicios, existen deficiencias en el logro de objetivos de la institución; esto debido a 

que se tiene una ley y reglamento que no tiene los procesos claros, errores administrativos 

causando retraso en la gestión; además, no se revisan los requerimientos y no son revisados y 

analizados por lo que tienen errores y retrasan los procedimientos.  

Correa (2021), en su estudio titulado Gestión del presupuesto y abastecimiento efectivo 

de bienes estratégicos en el Seguro Social de Salud, tuvo por propósito manifestar la asociación 

entre la gestión presupuestal y el abastecimiento efectivo de bienes; la metodología fue 

descriptiva, relacional y cuantitativa; con una muestra de 134 colaboradores de las gerencias 

de planeamiento y presupuesto y abastecimiento de bienes estratégicos; se tuvo por 

instrumentos a dos cuestionarios por cada variable. Encontrándose, por resultados, que, en las 

dimensiones de la gestión presupuestal, el 92,5 % de los encuestados percibe un nivel bueno 

en el control presupuestario, y el 98,5 % muestra un nivel bueno en el almacenamiento y 

suministro de bienes estratégicos como dimensión adquisitiva efectiva. Además, hay una 

relación directa y significativa de nivel moderado con un r=0,411 y su p<0,05 entre la gestión 

presupuestal y efectividad de la adquisición de bienes, concluyéndose en que la gestión 

presupuestal está significativamente asociada con la adquisición de bienes. 

Vílchez (2021), en su estudio denominado Gestión del presupuesto por resultados y 

calidad del gasto en la municipalidad provincial de Satipo, 2020, tiene por finalidad encontrar 

la asociación entre la gestión presupuestaria y la calidad del gasto; su metodología fue 

cuantitativa, aplicada, no experimental; se tuvo por muestra de estudio a 28 servidores públicos 

asociados al ciclo de gasto. Se encontró que hay una asociación significativa y directa entre la 

gestión de presupuesto por resultados y la calidad del gasto con un coeficiente de Pearson de 

0.693. Además, se obtuvo el 61 % de ejecución financiera y el 43,9 % de inversiones y o 

actividades. Por lo tanto, se concluyó en que, si se realiza una correcta y buena dirección del 
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presupuesto, entonces se tendrá una mejora en eficacia de inversiones, por tanto, en la 

asignación de bienes y servicios necesarios para que la entidad funcione adecuadamente. 

Fasanando (2021), en su estudio titulado Contratación de bienes-servicios y gestión 

presupuestal en la Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo-2021, tiene por propósito 

encontrar la asociación entre la gestión presupuestal y las contrataciones de bienes y servicios 

en la mencionada institución; la metodología fue descriptiva relacional, transversal, no 

experimental; con una muestra de 75 colaboradores, a los cuales se les aplicó por instrumento 

un cuestionario. Hallándose que el nivel de adquisición de bienes y servicios en la entidad 

mencionada fue bajo con 60 %, el nivel de gestión presupuestaria fue medio con el 57 %; 

además, hay una asociación con la adquisición de bienes y servicios y la gestión presupuestaria, 

con un coeficiente de correlación de 0,951 y un p valor menor de 0,05. Se concluyó en que, al 

ser la gestión del presupuesto de nivel medio, la adquisición de bienes y servicios no es la 

mejor. 

Arévalo (2018), en su investigación denominada Gestión del presupuesto y adquisición 

de bienes y servicios en la Facultad de Ciencias Forestales y Ambientales de la Universidad 

Nacional de Ucayali 2018, tuvo por finalidad identificar el nexo que hay entre la gestión 

presupuestal y adquisición de servicios y bienes; con una metodología relacional, cuantitativa 

y no experimental; su muestra fue de 51 colaboradores, a los cuales les aplicaron cuestionarios 

por variable. Se encontró, por resultado, que existe relación entre la gestión de presupuesto y 

adquisición de bienes y servicios con un valor de 0.724 de su coeficiente de correlación; 

además, la planeación y adquisición de bienes y servicios (r=0.565), ejecución y adquisición 

de bienes y servicios (r=0.458), elementos y adquisición de bienes y servicios (r=0.497). Se 

concluyó en que, ante una mejor gestión presupuestaria, habrá una mejor adquisición de bienes 

respecto a la percepción de los colaboradores de la mencionada institución.  
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CAPÍTULO II 

MATERIALES Y MÉTODOS 

 

2.1 Tipo y nivel de investigación 

Tipo de investigación 

La presente investigación fue de tipo aplicada, porque se dirigió a investigar distintas 

soluciones de forma precisa sobre una realidad presentada en un contexto determinado. En 

general, los estudios aplicados tienen como fin aplicar la literatura de los constructos estudiados 

en un ámbito específico (Ñaupas et al., 2018). En este estudio, se realizó el análisis de los 

constructos gestión presupuestal y adquisición de bienes y servicios en el Comedor 

Universitario de la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 2018. 

Nivel de investigación 

Respecto al nivel de estudio, este se definió de tipo descriptivo-correlacional, porque 

se hizo una descripción de cada constructo y su principal motivación fue determinar la 

asociación entre dos o más constructos en análisis; es decir, se orientó en la identificación del 

comportamiento de una variable frente a otra relacionada (Hernández y Mendoza, 2018). En el 

presente estudio, se determinó la relación entre la gestión presupuestal y la adquisición de 
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bienes y servicios en el Comedor Universitario de la Universidad Nacional de San Cristóbal de 

Huamanga, 2018. 

2.2 Población y muestra 

Población 

Es aquella agrupación de elementos que tienen características similares, en quienes se 

hace un estudio con el fin de conseguir ciertas conclusiones. Así, también, está formada por la 

cantidad de individuos; para su formación, se consideran cualidades de lugar y tiempo 

determinadas (Ñaupas et al., 2018). La población estuvo conformada por nueve trabajadores 

del Comedor Universitario de la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 2018, 

siendo detallados a continuación: 

02 personales del Comedor Universitario 

01 personal de la Oficina de Presupuesto 

01 personal de la Oficina General de Administración 

02 personales de la Oficina de Abastecimiento 

01 personal de la Oficina de Contabilidad 

01 personal de la Oficina de Tesorería 

01 personal de la Oficina de Almacén 

Criterios de selección 

Criterios de inclusión 

-  Trabajadores del Comedor Universitario de la Universidad Nacional de San Cristóbal de 

Huamanga 

-  Aquellos trabajadores que deseen participar de la investigación 

-  Aquellos trabajadores que firmen el consentimiento informado 
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Criterios de exclusión 

-  Trabajadores de otras áreas de la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga 

-   Aquellos trabajadores que no deseen participar de la investigación 

-  Aquellos trabajadores que no firmen el consentimiento informado 

 

Muestra 

Son elementos que tienen las mismas cualidades de la población. Además, se considera 

a la muestra como la porción seleccionada de la población que tiene las cualidades de totalidad 

que permite generalizar los resultados (Ñaupas et al., 2018). En este caso, la muestra se 

conformó por nueve trabajadores del Comedor Universitario de la Universidad Nacional de 

San Cristóbal de Huamanga, 2018. 

 

Muestreo 

En este caso, se aplicó un muestreo no probabilístico, debido a que intervino el criterio 

del investigador para seleccionar los miembros muestrales, de acuerdo con ciertas cualidades 

que requiera el estudio que se deseó realizar. En este caso, se llevó a cabo el muestreo por 

conveniencia, ya que se consideran cualidades de la población para hacer la selección de la 

muestra (Ñaupas et al., 2018, p. 342). 

 

2.3 Fuentes de información 

En primer lugar, se recopiló información mediante fuentes primarias, a través de 

cuestionarios aplicados al personal del comedor de la Universidad Nacional de San Cristóbal 

de Huamanga; además, se hizo uso de fuentes secundarias tales como documentos de gestión 

y documentos administrativos de la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga.  

 

2.4 Diseño de investigación 

El diseño del estudio fue no experimental, porque no se variaron de manera intencional 

los datos recolectados; es decir, solo se observaron datos para posteriormente ser analizados. 
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Además, la investigación tuvo corte transversal, porque se recabaron los datos en un solo lapso 

de tiempo (Hernández y Mendoza, 2018). La presente investigación tuvo como periodo el 

2018. 

Esquema: 

    O₁ 

 

 M                      r 

  

                                            O₂ 

Donde 

M = Muestra 

O₁ = Gestión presupuestal 

O₂= Adquisición de bienes y servicios  

 

2.5 Técnicas e instrumentos 

 

Técnicas  

 En cuanto al recojo de información, se realizó mediante la técnica de encuesta, que es 

considerada la principal técnica social, por su versatilidad y objetividad en la recogida de datos 

que se pueden recabar mediante su uso. Generalmente, la encuesta está conformada por un 

listado de preguntas de forma indirecta y directa que son aplicadas a los individuos que forman 

parte de la muestra (Carrasco, 2018). 

 

Instrumentos 

 Respecto al instrumento, se eligió el cuestionario, que es definido como la herramienta 

que contiene una agrupación de ítems o preguntas de forma sistemática respecto a los 

constructos de cada variable en estudio (Ñaupas et al., 2018). A continuación, se detalla cada 

uno de los cuestionarios por cada variable:  
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Para la variable gestión presupuestal, su cuestionario estuvo conformado por 26 

preguntas, divididas según cada dimensión e indicador, con una escala Likert de 5 alternativas, 

siendo estas: 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: Casi siempre, 5: Siempre. Mientras que el 

cuestionario para la variable adquisición de bienes y servicios se conformó por 14 preguntas, 

con una escala Likert del 1 al 5, siendo estas: 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: Casi 

siempre, 5: Siempre. 

Ambos instrumentos fueron examinados en cuanto a su fiabilidad. A continuación, se 

muestran los resultados de Alfa de Cronbach. 

 

 Tabla 1 

Confiabilidad de instrumentos 

Nota. Resultado a partir de los cuestionarios aplicados 

La tabla 1 revela que ambos instrumentos han pasado la prueba de confiabilidad; en tanto, el 

indicador del Alfa de Cronbach se aproxima a la unidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestionario Alfa de Cronbach N.° de elementos 

Gestión presupuestal ,977 26 

Adquisición de bienes y 

servicios 
,984 14 
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CAPÍTULO III 

RESULTADOS 

 

3.1 Resultados descriptivos 

Después del recojo de información y de su procesamiento, se procedió a la descripción 

de los resultados, comenzando por lo obtenido por cada pregunta de los cuestionarios, para 

tener de manera más específica y detallada lo que acontece en cada variable. Luego, se procedió 

a la descripción de cada variable por niveles. 

CUESTIONARIO DE GESTIÓN PRESUPUESTAL 

Pregunta 1. En la institución, se establecen objetivos de acuerdo a las necesidades que tienen 

los usuarios del Comedor Universitario. 

Tabla 2  

Objetivos de acuerdo a necesidades 

 Frecuencia % 

Nunca – UN 0 0.0 % 

Casi nunca – CN 3 33.3 % 

A veces – AV 2 22.2 % 

Casi siempre – CS 2 22.2 % 

Siempre – SI 2 22.2 % 

TOTAL 9 100 % 
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Figura 1  

Objetivos de acuerdo a necesidades 

 

Como se observa la tabla 2 y figura 1, se muestra un resultado muy disperso, ya que el 

33.3 % (3) de los trabajadores afirma que su institución casi nunca plantea sus objetivos en 

coherencia con las necesidades de los usuarios; mientras que el 22.2 % (2) de los trabajadores 

considera que a veces lo hace y casi siempre definen sus objetivos de acuerdo a tales 

necesidades. El mismo porcentaje cree que siempre es así.  

Se considera que estos resultados se dan de esta manera porque la mayoría de los 

trabajadores piensa que casi nunca, en la institución, se establecen objetivos de acuerdo a lo 

necesitan los usuarios del Comedor Universitario; siendo discontinuos los resultados, porque 

se ha realizado por pregunta y es en esta forma de presentación que se aprecia con mayor detalle 

lo que sostienen los encuestados.  

Pregunta 2. Se establecen escalas de prioridades de acuerdo a los ingresos y gastos que ha 

tenido comúnmente la institución. 
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Tabla 3  

Prioridad de ingresos y gastos 

 Frecuencia % 

Nunca - UN 1 11.1 % 

Casi nunca - CN 0 0.0 % 

A veces - AV 4 44.4 % 

Casi siempre - CS 3 33.3 % 

Siempre - SI 1 11.1 % 

TOTAL 9 100 % 

 

Figura 2 

Prioridad de ingresos y gastos 

 

Como se observa en la tabla 3 y figura 2, se muestra un resultado muy disperso, que el 

44.4 % (4) de trabajadores considera que a veces se establecen escalas de prioridad según los 

ingresos y gastos comunes de la institución; mientras que el 33.3 % (3) afirma que esto se hace 

casi siempre; un 11.1 % (1) cree que siempre se realiza tal actividad y el mismo porcentaje cree 

lo contrario. 

De estos productos, se puede comentar que los resultados son muy dispersos, porque se 

está realizando el análisis por pregunta; cuando se realiza de esta manera, se puede verificar de 

una mejor forma la opinión de cada encuestado, en este caso trabajadores. Además, la mayoría 

sostuvo que a veces se establecen escalas de prioridades de acuerdo a los ingresos y gastos que 
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ha tenido comúnmente la institución, significando que no siempre se toma en cuenta de acuerdo 

a los ingresos que tiene, lo que necesita establecer la institución para mejorar su situación. 

Pregunta 3. Se define la demanda total del gasto en la institución para alcanzar sus fines. 

Tabla 4  

Determinación de la demanda total del gasto 

 Frecuencia % 

Nunca - UN 1 11.1 % 

Casi nunca - CN 0 0.0 % 

A veces - AV 4 44.4 % 

Casi siempre - CS 4 44.4 % 

Siempre - SI 0 0.0 % 

TOTAL 9 100 % 
 

Figura 3  

Determinación de la demanda total del gasto 

 

Como se presenta en la tabla 4 y la figura 3, el resultado es muy disperso, ya que el 44.4 

% (4) de los trabajadores cree que casi siempre se define la demanda total del gasto de la 
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De estos productos, se puede comentar que los resultados son muy discontinuos, porque 

se está realizando el análisis por pregunta; cuando se realiza de esta manera, se puede verificar 

de una mejor forma la opinión de cada encuestado, en este caso trabajadores. Además, la 

mayoría sostuvo que a veces y casi siempre se define la demanda total del gasto en la institución 

para alcanzar sus fines, significando ello que la mayoría manifiesta que no está claro en qué se 

debe distribuir el gasto en la institución para lograr sus metas. 

Pregunta 4. En la institución, se cuantifican las metas y proyectos para hallar la demanda de 

gasto. 

Tabla 5  

Cuantificación de proyectos y metas 

 Frecuencia % 

Nunca - UN 0 0.0 % 

Casi nunca - CN 2 22.2 % 

A veces - AV 1 11.1 % 

Casi siempre - CS 4 44.4 % 

Siempre - SI 2 22.2 % 

TOTAL 9 100 % 
 

Figura 4  

Cuantificación de proyectos y metas 
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Como se observa la tabla 5 y figura 4, se muestra un resultado muy disperso, ya que el 

44.4 % (4) de los trabajadores aprecia que casi siempre se cuantifican los proyectos y las metas 

para calcular la demanda del gasto. Mientras que el 22.2 % (2) de los trabajadores cree que 

siempre se realiza y casi nunca cuantifican los proyectos y metas; por otro lado, el 11.1 % (1) 

afirma que solo a veces. 

De estos productos, se puede comentar que los resultados son muy dispersos, porque se 

está realizando el análisis por pregunta; cuando se realiza de esta manera, se puede verificar de 

una mejor forma la opinión de cada encuestado, en este caso trabajadores. Además, la mayoría 

sostuvo que casi siempre en la institución se cuantifican las metas y proyectos para hallar la 

demanda de gasto; significando ello que la mayoría de veces se calcula cuánto se va a necesitar 

para alcanzar cada meta y cada proyecto; pudiéndose, de esa manera, saber cuánto de gasto 

existirá en la institución. 

Pregunta 5. Se realiza la verificación de los fondos que están disponibles para financiar el 

presupuesto anual. 

 

Tabla 6  

Verificación de disponibilidad de fondos 

 Frecuencia % 

Nunca - UN 0 0.0 % 

Casi nunca - CN 2 22.2 % 

A veces - AV 3 33.3 % 

Casi siempre - CS 2 22.2 % 

Siempre - SI 2 22.2 % 

TOTAL 9 100 % 
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Figura 5  

Verificación de disponibilidad de fondos 

 

Como se observa la tabla 6 y figura 5, se muestra un resultado muy disperso, ya que el 

33.3 % (3) de trabajadores considera que solo a veces se verifican los fondos para la 

financiación del presupuesto anual, el 22.2 % (2) de los participantes considera que se verifican 

los fondos siempre, mientras que otros casi siempre, y casi nunca. 

De estos productos, se puede comentar que los resultados son muy discontinuos, porque 

se está realizando el análisis por pregunta; cuando se realiza de esta manera, se puede verificar 

de una mejor forma la opinión de cada encuestado, en este caso trabajadores. Además, la 

mayoría sostuvo que a veces se realiza la verificación de los fondos que están disponibles para 

financiar el presupuesto anual, significando ello que la revisión de los montos disponibles para 

el presupuesto es revisada no de forma continua en la institución.  

Pregunta 6. En la entidad, se calcula el monto de asignación presupuestaria para que la misma 

cumpla con sus metas. 
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Tabla 7  

Cálculo de asignación presupuestaria 

 Frecuencia % 

Nunca - UN 0 0.0 % 

Casi nunca - CN 1 11.1 % 

A veces - AV 3 33.3 % 

Casi siempre - CS 4 44.4 % 

Siempre - SI 1 11.1 % 

TOTAL 9 100 % 

 

Figura 6 

Cálculo de asignación presupuestaria 

 

Como se observa en la tabla 7 y figura 6, sus resultados son muy dispersos. El 44.4 % 
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de una mejor forma la opinión de cada encuestado, en este caso trabajadores. Además, la 
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calcularse de forma continua la asignación presupuestaria para que se puedan cumplir las metas 

en la institución en los tiempos pactados. 

Pregunta 7. Se realiza la estructura funcional del presupuesto para determinar categorías 

presupuestarias. 

Tabla 8  

Estructura funcional del presupuesto 

 Frecuencia % 

Nunca - UN 0 0.0 % 

Casi nunca - CN 2 22.2 % 

A veces - AV 3 33.3 % 

Casi siempre - CS 2 22.2 % 

Siempre - SI 2 22.2 % 

TOTAL 9 100 % 
 

Figura 7  

Estructura funcional del presupuesto 
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determinan las categorías presupuestales y el 33.3 % (2) de trabajadores cree que se lleva a 

cabo a veces. 

De estos productos, se puede comentar que los resultados son muy dispersos, porque se 

está realizando el análisis por pregunta; cuando se realiza de esta manera, se puede verificar de 

una mejor forma la opinión de cada encuestado, en este caso trabajadores. Además, la mayoría 

sostuvo que a veces se realiza la estructura funcional del presupuesto para determinar 

categorías presupuestarias, significando ello que no de forma constante se hallan las categorías 

presupuestarias mediante la utilización de una estructura funcional.  

Pregunta 8. Se realiza la estructura programática para los programas presupuestales. 

Tabla 9  

La estructura programática por programa presupuestal 

 Frecuencia % 

Nunca - UN 1 11.1 % 

Casi nunca - CN 2 22.2 % 

A veces - AV 4 44.4 % 

Casi siempre - CS 2 22.2 % 

Siempre - SI 0 0.0 % 

TOTAL 9 100 % 

 

Figura 8  

La estructura programática por programa presupuestal 
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Como se observa en la tabla 9 y figura 8, sus resultados son muy dispersos, ya que el 

44.4 % (4) de los trabajadores piensa que solo a veces se realiza la estructura programática para 

los programas presupuestales; el 22.2 % (2) considera que casi siempre se cumple con ello y 

que casi nunca se realiza; y el 11.1 % (1) señala que nunca se lleva a cabo esta actividad. 

De estos productos, se puede comentar que los resultados son muy discontinuos, porque 

se está realizando el análisis por pregunta; cuando se realiza de esta manera, se puede verificar 

de una mejor forma la opinión de cada encuestado, en este caso trabajadores. Además, la 

mayoría sostuvo que a veces se realiza la estructura programática para los programas 

presupuestales, significando ello que, no de forma continua, se utiliza dicha estructura para 

diseñar los programas. 

Pregunta 9. Se registra la programación financiera en el Sistema Integrado de Administración 

Financiera SIAF. 

Tabla 10  

Registro de la programación financiera en SIAF 

 Frecuencia % 

Nunca - UN 0 0.0 % 

Casi nunca - CN 2 22.2 % 

A veces - AV 2 22.2 % 

Casi siempre - CS 3 33.3 % 

Siempre - SI 2 22.2 % 

TOTAL 9 100 % 
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Figura 9 

Registro de la programación financiera en SIAF 

 

Como se observa en la tabla 10 y figura 9, sus resultados son muy discontinuo, ya que 

el 33.3 % (3) de trabajadores asevera que casi siempre se registra la programación financiera 
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veces se realiza tal actividad; mientras que el mismo porcentaje cree que casi nunca y siempre 

se cumple con ello. 

De estos productos, se puede comentar que los resultados son muy dispersos, porque se 

está realizando el análisis por pregunta; cuando se realiza de esta manera, se puede verificar de 

una mejor forma la opinión de cada encuestado, en este caso trabajadores. Además, la mayoría 

sostuvo que casi siempre se registra la programación financiera en el Sistema de Integrado de 

Administración Financiera SIAF; significando ello que, no de forma totalmente continua, se 

registran las programaciones en el sistema mencionado, causando ello descoordinaciones o 

pérdida de información financiera. 
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Tabla 11  

Registro de programación física en el SIAF 

 Frecuencia % 

Nunca - UN 0 0.0 % 

Casi nunca - CN 3 33.3 % 

A veces - AV 2 22.2 % 

Casi siempre - CS 3 33.3 % 

Siempre - SI 1 11.1 % 

TOTAL 9 100 % 
 

Figura 10 

Registro de programación física en el SIAF 
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de una mejor forma la opinión de cada encuestado, en este caso trabajadores. Además, la 
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actividades y acciones de inversión en el SIAF; significando ello que, regularmente, se realiza 

el registro en el sistema mencionado, en qué consisten las acciones y actividades para invertir. 

Pregunta 11. Se realiza la aprobación del Presupuesto Institucional de Apertura (PIA). 

Tabla 12  

Aprobación del PIA 

 Frecuencia % 

Nunca - UN 1 11.1 % 

Casi nunca - CN 4 44.4 % 

A veces - AV 1 11.1 % 

Casi siempre - CS 3 33.3 % 

Siempre - SI 0 0.0 % 

TOTAL 9 100 % 
 

Figura 11  

Aprobación del PIA 
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casi nunca se da la aprobación del Presupuesto Institucional de Apertura; mientras que el 33.3 
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De estos productos, se puede comentar que los resultados son muy discontinuos, porque 

se está realizando el análisis por pregunta; cuando se realiza de esta manera, se puede verificar 

de una mejor forma la opinión de cada encuestado, en este caso trabajadores. Además, la 

mayoría sostuvo que casi nunca se realiza la aprobación del Presupuesto Institucional de 

Apertura (PIA); significando ello que, en la institución en estudio, no se aprueba el PIA de 

forma constante; perjudicando, de esta forma, el inicio de ejecución de actividades y 

cumplimiento de metas. 

Pregunta 12. Se toma en cuenta la asignación aprobada por ley en el Presupuesto. 

Tabla 13  

Asignación aprobada por ley 

 Frecuencia % 

Nunca - UN 1 11.1 % 

Casi nunca - CN 1 11.1 % 

A veces - AV 4 44.4 % 

Casi siempre - CS 1 11.1 % 

Siempre - SI 2 22.2 % 

TOTAL 9 100 % 

 

Figura 12  

Asignación aprobada por ley 
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Como se observa en la tabla 13 y figura 12, el 44.4 % (4) de los trabajadores considera 

que solo a veces se toma en cuenta la asignación presupuestal aprobada por la ley de 

presupuesto; mientras que el 22.2 % (2) afirma que siempre se realiza lo mencionado; también 

que el 11.1 % (1) percibe que nunca; mientras que el mismo porcentaje afirma que casi nunca 

y casi siempre se consideran tales importes. 

De estos productos, se puede comentar que las respuestas son muy discontinuas, porque 

se está realizando el análisis por pregunta; cuando se realiza de esta manera, se puede verificar 

de una mejor forma la opinión de cada encuestado, en este caso trabajadores. Además, la 

mayoría sostuvo que a veces se toma en cuenta la asignación aprobada por ley en el 

presupuesto; es decir, la mayor parte de trabajadores afirmó que la asignación del presupuesto 

que se aprueba no siempre se considera para la demanda del gasto, lo que hace que existan 

dificultades en la asignación de montos pertinentes en las actividades y acciones. 

Pregunta 13. Se emiten reportes a la entidad sobre los ingresos desagregados.  

Tabla 14  

Reporte desagregado por ingresos 

 Frecuencia % 

Nunca - UN 0 0.0 % 

Casi nunca - CN 3 33.3 % 

A veces - AV 3 33.3 % 

Casi siempre - CS 1 11.1 % 

Siempre - SI 2 22.2 % 

TOTAL 9 100 % 
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Figura 13  

Reporte desagregado por ingresos 

 

Como se observa la tabla 14 y figura 13, se muestra un resultado muy disperso, ya que 

el 33.3 % (3) de trabajadores afirma que casi nunca se emiten reportes a la entidad con los 

ingresos desagregados; el mismo porcentaje sostiene que a veces se emiten reportes a la 

entidad; mientras que el 22.2 % (2) considera que siempre se lleva a cabo la mencionada 

actividad; y el restante 11.1 % considera que casi siempre esto se realiza. 

De estos productos, se puede comentar que los resultados son muy discontinuos, porque 

se está realizando el análisis por pregunta; cuando se realiza de esta manera, se puede verificar 

de una mejor forma la opinión de cada encuestado, en este caso trabajadores. Además, la 

mayoría sostuvo que casi nunca y a veces se emiten reportes a la entidad sobre los ingresos 

desagregados, significando que no de forma constante se brindan informes financieros acerca 

de los ingresos separados según cada categoría correspondiente. 

Pregunta 14. La Dirección de Presupuesto Público emite reportes a la institución sobre el 

presupuesto desagregado por egresos. 

0.0%

33.3% 33.3%

11.1%

22.2%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

Nunca - UN  Casi nunca - CN  A veces - AV  Casi siempre -
CS

 Siempre - SI



52 

 

 

 

Tabla 15  

Reporte desagregado por egresos 

 Frecuencia % 

Nunca - UN 0 11.1 % 

Casi nunca - CN 3 33.3 % 

A veces - AV 3 33.3 % 

Casi siempre - CS 1 11.1 % 

Siempre - SI 1 11.1 % 

TOTAL 9 100 % 
 

Figura 14  

Reporte desagregado por egresos 

 

Como se observa en la tabla 15 y figura 14, el 33.3 % (3) afirma que casi nunca y a 
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De estos productos, se puede comentar que las respuestas son muy dispersas, porque se 

está realizando el análisis por pregunta; cuando se realiza de esta manera, se puede verificar de 

una mejor forma la opinión de cada encuestado, en este caso trabajadores. Además, la mayoría 

sostuvo que casi nunca y a veces la Dirección de Presupuesto Público emite reportes a la 
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institución sobre el presupuesto desagregado por egresos, significando que regularmente se 

realizan y muestran informes acerca de los egresos por cada partida. 

Pregunta 15. Se realiza un acuerdo respecto de los gastos de la institución que fueron 

aprobados. 

Tabla 16  

Acuerdo sobre gastos aprobados 

 Frecuencia % 

Nunca - UN 0 0.0 % 

Casi nunca - CN 3 33.3 % 

A veces - AV 5 55.6 % 

Casi siempre - CS 0 0.0 % 

Siempre - SI 1 11.1 % 

TOTAL 9 100 % 

 

Figura 15 

Acuerdo sobre gastos aprobados 

 

Como se observa la tabla 16 y figura 15, una mayoría, el 55.6 % (5) de los trabajadores 

afirma que a veces acuerdan los gastos según el presupuesto aprobado para la institución; 

mientras que el 33.3 % (3) cree que casi nunca se realizan estos acuerdos considerando el 

presupuesto aprobado; y el 11.1 % (1) señala que siempre se cumple con ello. 

De estos productos, se puede comentar que los resultados son muy discontinuos, porque 

se está realizando el análisis por pregunta; cuando se realiza de esta manera, se puede verificar 
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de una mejor forma la opinión de cada encuestado, en este caso trabajadores. Además, la 

mayoría sostuvo que a veces se realiza un acuerdo respecto a los gastos de la institución que 

fueron aprobados; significando ello que, regularmente, se hacen contratos acerca de lo que la 

institución aprobó para ser gastado 

Pregunta 16. Se realizan contratos de suministros de bienes, pago de servicios. 

Tabla 17  

Contratos para el suministro de bienes y servicios 

 Frecuencia % 

Nunca - UN 0 0.0 % 

Casi nunca - CN 1 11.1 % 

A veces - AV 3 33.3 % 

Casi siempre - CS 4 44.4 % 

Siempre - SI 1 11.1 % 

TOTAL 9 100 % 

 

Figura 16  

Contratos para el suministro de bienes y servicios 
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afirma que dichos contratos se realizan a veces; igualmente, el 11.1 % (1) piensa que casi 

nunca; y el mismo porcentaje afirma que siempre se hace la mencionada actividad. 

De estos productos, se puede comentar que los resultados son muy discontinuos, porque 

se está realizando el análisis por pregunta; cuando se realiza de esta manera, se puede verificar 

de una mejor forma la opinión de cada encuestado, en este caso trabajadores. Además, la 

mayoría sostuvo que casi siempre se realizan contratos de suministros de bienes, pago de 

servicios; significando ello que, regularmente, se hacen acuerdos para el suministro de bienes 

o pagar los servicios. 

Pregunta 17. En la institución, se acredita la obligación de pago mediante documento. 

Tabla 18  

Documentación de la obligación de pago 

 Frecuencia % 

Nunca - UN 1 11.1 % 

Casi nunca - CN 0 0.0 % 

A veces - AV 5 55.6 % 

Casi siempre - CS 1 11.1 % 

Siempre - SI 2 22.2 % 

TOTAL 9 100 % 
 

Figura 17  

Documentación de la obligación de pago 
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Como se observa en la tabla 18 y figura 17, una mayoría, el 55.6 % (5), de trabajadores 

cree que a veces las obligaciones de pago se emiten previa entrega de documentación que la 

respalde; mientras que el 22.2 % (2) señala que siempre se cumple con este procedimiento; 

igualmente, un 11.1 % (1) afirma que nunca se hace; y el mismo porcentaje afirma que casi 

siempre se realiza dicha actividad. 

De estos productos, se puede comentar que los resultados son muy dispersos, porque se 

está realizando el análisis por pregunta; cuando se realiza de esta manera, se puede verificar de 

una mejor forma la opinión de cada encuestado, en este caso trabajadores. Además, la mayoría 

sostuvo que a veces, en la institución, se acredita la obligación de pago mediante documento; 

significando ello que, regularmente, están justificadas las obligaciones de pago a través de 

algún documento. 

Pregunta 18.  Se realiza la entrega de los bienes o servicios según contrato previa acreditación 

documental. 

Tabla 19  

Documentación para la entrega de bienes 

 Frecuencia % 

Nunca - UN 0 0.0 % 

Casi nunca - CN 3 33.3 % 

A veces - AV 3 33.3 % 

Casi siempre - CS 1 11.1 % 

Siempre - SI 2 22.2 % 

TOTAL 9 100 % 
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Figura 18  

Documentación para la entrega de bienes 

 

Como se observa la tabla 19 y figura 18, se muestra resultados muy discontinuos, ya 

que el 33.3 % (3) de los encuestados señala que la entrega de bienes casi nunca se realiza con 

una previa acreditación de documentos; mientras que el mismo porcentaje sostiene que lo hace 

a veces; igualmente, el 22.2 % (2) que siempre se cumple tal procedimiento; y el 11.1% (1) 

restante señala que casi siempre. 

De estos productos, se puede comentar que los resultados son muy discontinuos, porque 

se está realizando el análisis por pregunta; cuando se realiza de esta manera, se puede verificar 

de una mejor forma la opinión de cada encuestado, en este caso trabajadores. Además, la 

mayoría sostuvo que casi nunca y a veces se realiza la entrega de los bienes o servicios según 

contrato, previa acreditación documental; es decir, regularmente, se hace la entrega de bienes 

o servicios con un documento para justificarlo. 

Pregunta 19.  Se realiza la cancelación de las obligaciones de manera total o parcial con 

documentos oficiales. 
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Tabla 20  

Pago con documentos oficiales 

 Frecuencia % 

Nunca - UN 1 11.1 % 

Casi nunca - CN 2 22.2 % 

A veces - AV 2 22.2 % 

Casi siempre - CS 2 22.2 % 

Siempre - SI 2 22.2 % 

TOTAL 9 100 % 
 

Figura 19 

Pago con documentos oficiales 

 

Como se observa en la tabla 20 y figura 19, el 22.2 % (2) de los trabajadores afirma que 

casi nunca se cancelan las obligaciones de pago con documentos oficiales; el mismo porcentaje 
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se está realizando el análisis por pregunta; cuando se realiza de esta manera, se puede verificar 

de una mejor forma la opinión de cada encuestado, en este caso trabajadores. Además, la 

mayoría sostuvo que casi nunca, a veces, casi siempre y siempre se realiza la cancelación de 
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las obligaciones de manera total o parcial con documentos oficiales; significando ello que, 

regularmente, se pagan las obligaciones totalmente con documentos los permitidos. 

Pregunta 20.  Se realiza el pago de las obligaciones no devengadas. 

Tabla 21  

Pago de obligaciones no devengadas 

 Frecuencia % 

Nunca - UN 0 0.0 % 

Casi nunca - CN 5 55.6 % 

A veces - AV 1 11.1 % 

Casi siempre - CS 2 22.2 % 

Siempre - SI 1 11.1 % 

TOTAL 9 100 % 
 

Figura 20  

Pago de obligaciones no devengadas 
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lo mencionado. 
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De estos productos, se puede comentar que los resultados son muy dispersos, porque se 

está realizando el análisis por pregunta; cuando se realiza de esta manera, se puede verificar de 

una mejor forma la opinión de cada encuestado, en este caso trabajadores. Además, la mayoría 

sostuvo que casi nunca, a veces, casi siempre y siempre se realiza la cancelación de las 

obligaciones de manera total o parcial con documentos oficiales; significando ello que, 

regularmente, se pagan las obligaciones totalmente con documentos los permitidos. 

Pregunta 21.  Se evalúa la ejecución de ingresos, gastos y metas para tener resultados en los 

avances de la gestión presupuestaria. 

Tabla 22  

Evaluación de gastos, ingresos y metas 

 Frecuencia % 

Nunca - UN 0 0.0 % 

Casi nunca - CN 3 33.3 % 

A veces - AV 4 44.4 % 

Casi siempre - CS 2 22.2 % 

Siempre - SI 0 0.0 % 

TOTAL 9 100 % 
 

Figura 21  

Evaluación de gastos, ingresos y metas 
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Como se observa en la tabla 22 y figura 21, el 44.4 % (4) de los trabajadores indica que 

a veces se evalúa la ejecución de los ingresos, gastos y metas en la entidad; mientras que el 

33.3 % (3) considera que casi nunca se realiza tal acción; y el 22.2 % (2) señala que casi siempre 

se cumple con esta actividad. 

De estos productos, se puede comentar que los resultados son muy discontinuos, porque 

se está realizando el análisis por pregunta; cuando se realiza de esta manera, se puede verificar 

de una mejor forma la opinión de cada encuestado, en este caso trabajadores. Además, la 

mayoría sostuvo que a veces se evalúa la ejecución de ingresos, gastos y metas para tener 

resultados en los avances de la gestión presupuestaria; significando ello que, regularmente, se 

hacen evaluaciones a la ejecución de los ingresos, gastos y metas para conseguir resultados en 

la gestión. 

Pregunta 22.  Se evalúan los avances en los programas, proyectos y actividades aprobadas 

según el presupuesto. 

Tabla 23  

Evaluación de avance de proyectos 

 Frecuencia % 

Nunca - UN 1 11.1 % 

Casi nunca - CN 2 22.2 % 

A veces - AV 4 44.4 % 

Casi siempre - CS 1 11.1 % 

Siempre - SI 1 11.1 % 

TOTAL 9 100 % 
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Figura 22 

Evaluación de avance de proyectos 

 

Como se observa en la tabla 23 y figura 22, el 44.4 % (4) de trabajadores percibe que 

las evaluaciones de los avances de los programas y proyectos se realizan a veces; mientras que 

un 22.2 % (2) afirma que casi nunca las evaluaciones de los avances de los programas y 

proyectos se hacen; igualmente, el 11.1 % (1) de los trabajadores afirma que nunca se realizan 

las mencionadas evaluaciones; y el mismo porcentaje sostiene que casi siempre y siempre 

sucede dicha actividad. 

De estos productos, se puede comentar que las respuestas son muy discontinuas, porque 

se está realizando el análisis por pregunta; cuando se realiza de esta manera, se puede verificar 

de una mejor forma la opinión de cada encuestado, en este caso trabajadores. Además, la 

mayoría sostuvo que a veces se evalúan los avances en los programas, proyectos y actividades 

aprobadas según el presupuesto; significando ello que se examinan regularmente proyectos y 

programas cuando ya han sido aprobados, teniendo en cuenta lo presupuestado. 

Pregunta 23.  Se realiza la evaluación de resultados financieros terminando cada trimestre 
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Tabla 24  

Evaluaciones trimestrales de resultados financieros 

 Frecuencia % 

Nunca - UN 0 0.0 % 

Casi nunca - CN 2 22.2 % 

A veces - AV 4 44.4 % 

Casi siempre - CS 2 22.2 % 

Siempre - SI 1 11.1 % 

TOTAL 9 100 % 
 

Figura 23 

Evaluaciones trimestrales de resultados financieros 

 

Como se observa en la tabla 24 y figura 23, el 44.4 % (4) de trabajadores menciona que 

las evaluaciones trimestrales de los resultados financieros se hacen a veces; el 22.2 % (2) afirma 

que tales evaluaciones se realizan siempre y casi siempre; mientras que el 11.1 % (1) considera 

que siempre se ejecutan las actividades mencionadas.  

De estos productos, se puede comentar que los resultados son muy discontinuos, porque 

se está realizando el análisis por pregunta; cuando se realiza de esta manera, se puede verificar 

de una mejor forma la opinión de cada encuestado, en este caso trabajadores. Además, la 

mayoría sostuvo que a veces se realiza la evaluación de resultados financieros terminando cada 

trimestre; es decir, se verifican los informes financieros cada trimestre, pero de forma regular. 
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Pregunta 24.  Se realiza un análisis de las variaciones dadas en los créditos presupuestarios 

que fueron aprobados. 

Tabla 25  

Análisis de las variaciones respecto a los créditos de presupuesto aprobados 

 Frecuencia % 

Nunca - UN 0 0.0 % 

Casi nunca - CN 4 44.4 % 

A veces - AV 3 33.3 % 

Casi siempre - CS 0 0.0 % 

Siempre - SI 2 22.2 % 

TOTAL 9 100 % 

 

Figura 24 

Análisis de variaciones respecto a los créditos de presupuesto aprobados 

 

Como se muestra en la tabla 25 y figura 24, el 44.4 % (3) de trabajadores considera que 

casi nunca se analizan las variaciones respecto a los montos de los créditos presupuestarios 

aprobados; mientras que el 33.3% (3) señala que se llevan a cabo a veces; igualmente, el 22.2 

% (2) implica que siempre se analizan las variaciones respecto a los montos de créditos. 

De estos productos, se puede comentar que los resultados son muy dispersos, porque se 

está realizando el análisis por pregunta; cuando se realiza de esta manera, se puede verificar de 
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una mejor forma la opinión de cada encuestado, en este caso trabajadores. Además, la mayoría 

sostuvo que casi nunca se realiza un análisis de las variaciones dadas en los créditos 

presupuestarios que fueron aprobados; significando ello que, regularmente, se verifican los 

cambios en créditos presupuestales que se aprobaron para revisar el nivel de cambio. 

Pregunta 25. Se verifican en el manejo del presupuesto mediante indicadores de desempeño. 

Tabla 26  

Indicadores de desempeño para el manejo de presupuesto 

 Frecuencia % 

Nunca - UN 1 11.1 % 

Casi nunca - CN 0 0.0 % 

A veces - AV 4 44.4 % 

Casi siempre - CS 3 33.3 % 

Siempre - SI 1 11.1 % 

TOTAL 9 100 % 

 

Figura 25  

Indicadores de desempeño para el manejo de presupuesto 

 

Como se observa la tabla 26 y figura 25, se muestran resultados discontinuos, ya que el 

44.4 % (4) de trabajadores cree que a veces se cuenta con indicadores de desempeño para la 

verificación de los resultados en el manejo del presupuesto; mientras que el 33.3 % (3) que casi 
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siempre se da uso de estos indicadores; igualmente, que el 11.1 % (1) restante cree que nunca 

se evalúa el manejo del presupuesto con indicadores de desempeño; y el mismo porcentaje 

afirma que siempre se realiza.  

De estos productos, se puede comentar que las respuestas son muy discontinuas, porque 

se está realizando el análisis por pregunta; cuando se realiza de esta manera, se puede verificar 

de una mejor forma la opinión de cada encuestado, en este caso trabajadores. Además, la 

mayoría sostuvo que a veces se verifica en el manejo del presupuesto mediante indicadores de 

desempeño; significando ello que se revisa de forma regular cómo se hace la gestión del 

presupuesto empleando indicadores que evidencien su desempeño. 

Pregunta 26. La institución emite reportes acerca de sus logros de manera anual. 

Tabla 27  

Reportes anuales sobre los logros 

 Frecuencia % 

Nunca - UN 0 0.0 % 

Casi nunca - CN 3 44.4 % 

A veces - AV 2 22.2 % 

Casi siempre - CS 2 33.3 % 

Siempre - SI 2 0.0 % 

TOTAL 9 100 % 
 

Figura 26  

Reportes anuales sobre los logros 
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Como se observa en la tabla 27 y figura 26, el 44.4 % (3) de los trabajadores afirma que 

casi nunca se emiten reportes anuales sustentando los logros de la entidad con el presupuesto 

asignado; mientras que el 33.3 % (2) manifiesta que casi siempre sucede lo mencionado; 

finalmente, el 22.2 % (2) señala que a veces se emiten estos reportes. 

De estos productos, se puede comentar que los resultados son muy discontinuos, porque 

se está realizando el análisis por pregunta; cuando se realiza de esta manera, se puede verificar 

de una mejor forma la opinión de cada encuestado, en este caso trabajadores. Además, la 

mayoría sostuvo que a veces la institución emite reportes acerca de sus logros de manera anual; 

significando ello que, de forma regular, se emiten reportan los logros conseguidos en el año. 

CUESTIONARIO. ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

Pregunta 1. El Rectorado revisa los requerimientos de bienes o servicios para dar el visto 

bueno correspondiente. 

Tabla 28  

Aprobación del Rectorado en los requerimientos de bienes 

 Frecuencia % 

Nunca - UN 2 22.2 % 

Casi nunca - CN 1 11.1 % 

A veces - AV 3 33.3 % 

Casi siempre - CS 1 11.1 % 

Siempre - SI 2 22.2 % 

TOTAL 9 100 % 
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Figura 27  

Aprobación del rectorado en los requerimientos de bienes 

 

Como se observa en la tabla 28 y figura 27, el 33.3 % de los trabajadores afirma que a 

veces el Rectorado da revisión a los requerimientos de los bienes y servicios para su 

correspondiente visto bueno: mientras que el 22.2 % (2) sostiene que nunca y siempre el 

Rectorado ejerce tal función; igualmente, el 11.1 % (1) percibe que casi nunca y casi siempre 

se realiza la mencionada acción. 

De estos productos, se puede comentar que las respuestas son muy discontinuas, porque 

se está realizando el análisis por pregunta; cuando se realiza de esta manera, se puede verificar 

de una mejor forma la opinión de cada encuestado, en este caso trabajadores. Además, la 

mayoría sostuvo que, a veces, el Rectorado revisa los requerimientos de bienes o servicios para 

dar el visto bueno correspondiente; significando ello que se revisan los requerimientos de 

bienes o servicios antes de aprobarlos. 

Pregunta 2. Se verifican los requerimientos teniendo en cuenta que permitan que se ejecute el 

servicio de la mejor manera. 
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Tabla 29  

Verificación de los requerimientos de los bienes y servicios 

 Frecuencia % 

Nunca - UN 2 22.2 % 

Casi nunca - CN 1 11.1 % 

A veces - AV 3 33.3 % 

Casi siempre - CS 2 22.2 % 

Siempre - SI 1 11.1 % 

TOTAL 9 100 % 
 

Figura 28  

Verificación de los requerimientos de los bienes y servicios 

 

Como se observa en la tabla 29 y figura 28, el 33.3 % (3) de trabajadores cree que solo 

a veces se verifica que los requerimientos de los bienes y servicios solicitados permitan entregar 

la mejor provisión del servicio; igualmente, el 22.2 % (2) de ellos piensa que nunca y casi 

siempre se ejecuta esta verificación; mientras que el 11.1 % (1) percibe que casi nunca y 

siempre se realiza. 

De estos productos, se puede comentar que las respuestas son muy dispersas, porque se 

está realizando el análisis por pregunta; cuando se realiza de esta manera, se puede verificar de 

una mejor forma la opinión de cada encuestado, en este caso trabajadores. Además, la mayoría 

sostuvo que a veces y verifican los requerimientos teniendo en cuenta que permitan que se 
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ejecute el servicio de la mejor manera; significando ello que se revisan los criterios que 

permitan que los servicios sean ejecutados de forma adecuada. 

Pregunta 3. Se revisan que los documentos estén de acuerdo a la directiva, para proceder a 

realizar el detalle de cada bien y servicio. 

Tabla 30  

Documentos acorde a la directiva 

 Frecuencia % 

Nunca - UN 2 22.2 % 

Casi nunca - CN 1 11.1 % 

A veces - AV 4 44.4 % 

Casi siempre - CS 2 22.2 % 

Siempre - SI 0 0.0 % 

TOTAL 9 100 % 

 

Figura 29  

Documentos acorde a la directiva 

 

Como se observa en la tabla 30 y figura 29, el 44.4 % (4) de trabajadores afirma que a 

veces se revisa la documentación de los requerimientos antes de seguir con el detalle de los 

bienes y servicios a contratar; igualmente, el 22.2 % (2) considera que nunca y casi siempre se 

lleva a cabo esta actividad; mientras que el 11.1 % (1) considera que casi nunca se realiza. 
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De estos productos, se puede comentar que los resultados son muy discontinuos, porque 

se está realizando el análisis por pregunta; cuando se realiza de esta manera, se puede verificar 

de una mejor forma la opinión de cada encuestado, en este caso trabajadores. Además, la 

mayoría sostuvo que a veces se revisan que los documentos estén de acuerdo a la directiva para 

proceder a realizar el detalle de cada bien y servicio; significando que, de forma regular, los 

documentos están correctos siguiendo la directiva correspondiente. 

Pregunta 4. Se da el visto bueno previa revisión de que la documentación esté completa para 

proceder a realizar el detalle de cada bien y servicio. 

Tabla 31  

Aprobación de la documentación de los requerimientos 

 Frecuencia % 

Nunca - UN 2 22.2 % 

Casi nunca - CN 2 22.2 % 

A veces - AV 0 0.0 % 

Casi siempre - CS 2 22.2 % 

Siempre - SI 3 33.3 % 

TOTAL 9 100 % 
 

Figura 30  

Aprobación de la documentación de los requerimientos 
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Como se observa en la tabla 31 y figura 30, se muestra que el 33.3 % (3) de trabajadores 

asegura que siempre se da el visto bueno a la documentación de los requerimientos, cuando 

esté completa y lista para proceder al detalle de los bienes y servicios; mientras que el 22.2 % 

(2) señala que nunca, casi nunca y casi siempre se realiza este proceso. 

De estos productos, se puede comentar que las respuestas son muy dispersas, porque se 

está realizando el análisis por pregunta; cuando se realiza de esta manera, se puede verificar de 

una mejor forma la opinión de cada encuestado, en este caso trabajadores. Además, la mayoría 

sostuvo que siempre se da el visto bueno previa revisión de que la documentación esté completa 

para proceder a realizar el detalle de cada bien y servicio; significando ello que todo el tiempo 

se revisa primero para aprobar que los documentos estén completos con su respectivo detalle. 

Pregunta 5. Se revisa que los requerimientos de bienes y servicios especifiquen plazos de 

entrega, cantidades y cronogramas. 

Tabla 32  

Especificaciones de los requerimientos 

 Frecuencia % 

Nunca - UN 1 11.1 % 

Casi nunca - CN 3 33.3 % 

A veces - AV 2 22.2 % 

Casi siempre - CS 1 11.1 % 

Siempre - SI 2 22.2 % 

TOTAL 9 100 % 



73 

 

 

 

Figura 31  

Especificaciones de los requerimientos 

 

Como se observa en la tabla 32 y figura 31, el 33.3 % (3) de trabajadores afirma que 

casi nunca se revisa que los requerimientos consignen los plazos de entrega, las cantidades y 

los cronogramas; mientras que el 22.2 % (2) menciona que a veces y siempre se revisa todo 

ello; finalmente, el 11.1 % (1) afirma que nunca y casi siempre se realiza la mencionada 

actividad. 

De estos productos, se puede comentar que los resultados son muy dispersos, porque se 

está realizando el análisis por pregunta; cuando se realiza de esta manera, se puede verificar de 

una mejor forma la opinión de cada encuestado, en este caso trabajadores. Además, la mayoría 

sostuvo que casi nunca se revisa que los requerimientos de bienes y servicios especifiquen 

plazos de entrega, cantidades y cronogramas; significando ello que, regularmente, se verifican 

los aspectos de plazos de entrega y cuantías en los bienes y servicios.  

Pregunta 6. Se revisa que los requerimientos de bienes y servicios tengan claridad. 
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Tabla 33  

Claridad en los requerimientos 

 Frecuencia % 

Nunca - UN 1 11.1 % 

Casi nunca - CN 2 22.2 % 

A veces - AV 3 33.3 % 

Casi siempre - CS 2 22.2 % 

Siempre - SI 1 11.1 % 

TOTAL 9 100 % 
 

Figura 32 

Claridad en los requerimientos 

 

Como se observa en la tabla 33 y figura 32, el 33.3 % (3) de trabajadores considera que, 

a veces, existe claridad en los requerimientos de los bienes y servicios solicitados; mientras 

que el 22.2 % (2) considera que casi nunca y casi siempre esto se da; también, el 11.1 % (1) 

observa que nunca hay claridad en los requerimientos; mientras que el mismo porcentaje afirma 

que siempre sucede dicha situación. 

De estos productos, se puede comentar que los resultados son muy discontinuos, porque 

se está realizando el análisis por pregunta; cuando se realiza de esta manera, se puede verificar 

de una mejor forma la opinión de cada encuestado, en este caso trabajadores. Además, la 

mayoría sostuvo que a veces se revisa que los requerimientos de bienes y servicios tengan 
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claridad; es decir, se verifican el entendimiento de los puntos necesarios requeridos para cada 

bien y servicio. 

Pregunta 7. Se realizan solicitudes de cotización de bienes y servicios a proveedores del rubro 

de comedores universitarios. 

Tabla 34  

Solicitudes de cotización de bienes a contratar 

 Frecuencia % 

Nunca - UN 2 22.2 % 

Casi nunca - CN 1 11.1 % 

A veces - AV 5 55.6 % 

Casi siempre - CS 1 11.1 % 

Siempre - SI 0 0.0 % 

TOTAL 9 100 % 
 

Figura 33 

Solicitudes de cotización de bienes a contratar 

 

Como se puede observar en la tabla 34 y la figura 33, se demuestra que el 55.6 % (5) 

observa que solo a veces se envían solicitudes de cotización a los proveedores de bienes y 

servicios para el Comedor Universitario, mientras que el 22.2 % (2) afirma que nunca y casi 
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nunca se emiten estas solicitudes; finalmente, el 11.1 % (1) observa que casi siempre y casi 

nunca se realiza tal acción. 

De estos productos, se puede comentar que los resultados son muy discontinuos, porque 

se está realizando el análisis por pregunta; cuando se realiza de esta manera, se puede verificar 

de una mejor forma la opinión de cada encuestado, en este caso trabajadores. Además, la 

mayoría sostuvo que a veces se realizan solicitudes de cotización de bienes y servicios a 

proveedores del rubro de Comedor Universitario; significando ello que, regularmente, se piden 

solicitudes de cotizaciones a los proveedores para seleccionar el más conveniente. 

Pregunta 8. Se indaga información para cotizar precios de bienes y servicios. 

Tabla 35  

Indagación de precios 

 Frecuencia % 

Nunca - UN 2 22.2 % 

Casi nunca - CN 2 22.2 % 

A veces - AV 1 11.1 % 

Casi siempre - CS 4 44.4 % 

Siempre - SI 0 0.0 % 

TOTAL 9 100 % 
 

Figura 34  

Indagación de precios 
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Como se observa en la tabla 35 y figura 34, hay un 44.4 % (4) de trabajadores que cree 

que casi siempre se indaga diversas fuentes de información para conocer sobre los precios de 

bienes y servicios que se requiere contratar: mientras que el 22.2 % (2) contradice a aquel 

grupo, ya que, para ellos, nunca y casi nunca se realiza ello; finalmente, el 11.1 % (1) señala 

que solo lo hace a veces. 

 De estos productos, se puede comentar que los resultados son muy dispersos, porque 

se está realizando el análisis por pregunta; cuando se realiza de esta manera, se puede verificar 

de una mejor forma la opinión de cada encuestado, en este caso trabajadores. Además, la 

mayoría sostuvo que casi siempre se indaga información para cotizar precios de bienes y 

servicios, significando ello que, regularmente, se buscan datos para comparar precios y cotizar. 

Pregunta 9. Se notifica a los proveedores para comenzar con la prestación del servicio. 

Tabla 36  

Notificación a proveedores 

 Frecuencia % 

Nunca - UN 3 33.3 % 

Casi nunca - CN 1 11.1 % 

A veces - AV 1 11.1 % 

Casi siempre - CS 3 33.3 % 

Siempre - SI 1 11.1 % 

TOTAL 9 100 % 
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Figura 35  

Notificación a proveedores 

 

Como se observa en la tabla 36 y figura 35, el 33.3 % (3) de trabajadores afirma que 

nunca y casi siempre se le notifica al proveedor para darle inicio a la prestación; mientras que 

el 11.1 % (1) considera que esto casi nunca sucede; además, el mismo porcentaje afirma que a 

veces y siempre sucede lo mencionado. 

De estos productos, se puede comentar que las respuestas son muy discontinuas, porque 

se está realizando el análisis por pregunta; cuando se realiza de esta manera, se puede verificar 

de una mejor forma la opinión de cada encuestado, en este caso trabajadores. Además, la 

mayoría sostuvo que nunca y casi siempre se notifica a los proveedores para comenzar con la 

prestación del servicio; significando ello que existe un grupo de trabajadores que afirma que, 

regularmente, se avisa a los proveedores para empezar a brindar el servicio y otro grupo opina 

que nunca sucede lo mencionado.  

Pregunta 10. Se elabora la orden de servicio previa certificación del crédito presupuestario. 
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Tabla 37  

Elaboración de la orden del servicio 

 Frecuencia % 

Nunca - UN 1 11.1 % 

Casi nunca - CN 4 44.4 % 

A veces - AV 2 22.2 % 

Casi siempre - CS 0 0.0 % 

Siempre - SI 2 22.2 % 

TOTAL 9 100 % 
 

Figura 36  

Elaboración de la orden del servicio 

 

Como se observa en la tabla 37 y figura 36, el 44.4 % (4) de trabajadores afirma que se 

elabora la orden de servicio después de la certificación del crédito presupuestario; mientras que 

el 22.2 % (2) de ellos considera que esto ocurre a veces; finalmente, que el 11.1 % (1) asevera 

que nunca se realiza tal proceso. 

De estos productos, se puede comentar que los resultados son muy dispersos, porque se 

está realizando el análisis por pregunta; cuando se realiza de esta manera, se puede verificar de 

una mejor forma la opinión de cada encuestado, en este caso trabajadores. Además, la mayoría 

sostuvo que casi nunca se elabora la orden de servicio previa certificación del crédito 
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presupuestario; significando ello que, regularmente, se hacen órdenes de servicio, iniciando 

por la comprobación que se cuenta con crédito para el gasto. 

Pregunta 11. Se revisa que los expedientes tengan especificaciones técnicas. 

Tabla 38  

Especificaciones técnicas de los expedientes 

 Frecuencia % 

Nunca - UN 2 22.2 % 

Casi nunca - CN 1 11.1 % 

A veces - AV 3 33.3 % 

Casi siempre - CS 1 11.1 % 

Siempre - SI 2 22.2 % 

TOTAL 9 100 % 
 

Figura 37 

Especificaciones técnicas de los expedientes 

 

Como se observa en la tabla 38 y figura 37, el 33.3 % (3) de personas encuestadas 

considera que los expedientes (contratos u órdenes) contienen las especificaciones técnicas 

requeridas; mientras que el 22.2 % (2) afirma que nunca y siempre se obedece este proceso; 

finalmente, que el 11.1 % (1) de los encuestados sostiene que casi nunca consideran los 

expedientes. 
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De estos productos, se puede comentar que los resultados son muy discontinuos, porque 

se está realizando el análisis por pregunta; cuando se realiza de esta manera, se puede verificar 

de una mejor forma la opinión de cada encuestado, en este caso trabajadores. Además, la 

mayoría sostuvo que casi nunca se revisa que los expedientes tengan especificaciones técnicas; 

significa ello que, regularmente, se verifican que estén todas las especificaciones en todos los 

expedientes. 

Pregunta 12. Se verifica que los expedientes contengan la certificación del crédito 

presupuestario y la documentación que sustente al proveedor a contratar. 

Tabla 39  

Certificación del crédito y documentación en los expedientes 

 Frecuencia % 

Nunca - UN 1 11.1 % 

Casi nunca - CN 3 33.3 % 

A veces - AV 0 0.0 % 

Casi siempre - CS 3 33.3 % 

Siempre - SI 2 22.2 % 

TOTAL 9 100 % 
 

Figura 38  

Certificación del crédito y documentación en los expedientes 
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Como se observa en la tabla 39 y la figura 38, el 33.3 % (3) de trabajadores refiere que 

casi nunca y casi siempre se verifica que los expedientes de contratación contengan la 

certificación del crédito presupuestario y los documentos que sustenten al proveedor que se 

contrata; mientras que el 22.2 % (2) considera que nunca o casi nunca se verifica ello; 

finalmente,  el 11.1 % (1) afirma que nunca se verifica que los expedientes de contratación 

contengan la certificación del crédito presupuestario.  

De estos productos, se puede comentar que los resultados son muy dispersos, porque se 

está realizando el análisis por pregunta; cuando se realiza de esta manera, se puede verificar de 

una mejor forma la opinión de cada encuestado, en este caso trabajadores. Además, la mayoría 

sostuvo que casi nunca y casi siempre se verifica que los expedientes contengan la justificación 

para el gasto y la documentación que sustente al proveedor a contratar; significando ello que, 

regularmente, se revisan los documentos verificando la certificación del crédito presupuestario 

y los documentos que justifiquen al proveedor que se va a contratar. 

Pregunta 13. Se presentan los informes por el contratista hacia el MEF para ser dirigidos al 

área usuaria. 

Tabla 40  

Presentación de informes hacia el Ministerio de Economía y Finanzas 

 Frecuencia % 

Nunca - UN 3 33.3 % 

Casi nunca - CN 2 22.2 % 

A veces - AV 2 22.2 % 

Casi siempre - CS 1 11.1 % 

Siempre - SI 1 11.1 % 

TOTAL 9 100 % 
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Figura 39  

Presentación de informes hacia el Ministerio de Economía y Finanzas 

 

Como se observa en la tabla 40 y figura 39, el 33.3 % (3) de los trabajadores piensa que 

nunca el contratista presenta informes al MEF, para luego dirigirse al área usuaria; mientras 

que el 22.2 % (2) considera que esto se realiza a veces y casi nunca; y el 11.1 % (1) afirma que 

casi siempre y siempre el contratista presenta informes al MEF para después dirigirse al área 

usuaria. 

De estos productos, se puede comentar que las respuestas son muy dispersas, porque se 

está realizando el análisis por pregunta; cuando se realiza de esta manera, se puede verificar de 

una mejor forma la opinión de cada encuestado, en este caso trabajadores. Además, la mayoría 

sostuvo que nunca se presentan los informes por el contratista hacia el MEF para ser dirigidos 

al área usuaria; significando ello que no hay reportes realizados y presentados por los 

contratistas hacia el área usuaria del Ministerio de Economía y Finanzas (MEF).  

Pregunta 14. El área usuaria evalúa la conformidad de los informes para luego resguardar 

dicha documentación. 
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Tabla 41  

Objetivos de acuerdo a necesidades 

 Frecuencia % 

Nunca - UN 0 0.0 % 

Casi nunca - CN 4 44.4 % 

A veces - AV 0 0.0 % 

Casi siempre - CS 4 44.4 % 

Siempre - SI 1 11.1 % 

TOTAL 9 100 % 
 

Figura 40  

Objetivos de acuerdo a necesidades 

 

Como se observa en la tabla 41 y figura 40, para el 44.4 % (4) de trabajadores, las áreas 

usuarias, casi nunca, evalúan la conformidad de los informes que se les presentan, para luego 

poner a resguardo dicha documentación; del mismo modo, el mismo porcentaje afirma que ello 

sucede casi siempre; mientras que el 11.1 % (1) sostiene que siempre las áreas usuarias evalúan 

la conformidad de los informes que se les presentan. 

De estos productos, se puede comentar que los resultados son muy discontinuos, porque 

se está realizando el análisis por pregunta; cuando se realiza de esta manera, se puede verificar 

de una mejor forma la opinión de cada encuestado, en este caso trabajadores. Además, la 

mayoría sostuvo que casi nunca el área usuaria evalúa la conformidad de los informes para 
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luego resguardar dicha documentación; significa ello que se examina que los informes estén 

conformes de manera regular luego de que es guardada dicha documentación. 

Variable 1. Gestión presupuestal 

Tabla 42  

Rangos de evaluación de la gestión presupuestal 

Calificación 
Rango 

Frecuencia % 
Desde Hasta 

Deficiente 26 61 1 11.1 % 

Regular 62 97 5 55.6 % 

Eficiente 98 130 3 33.3 % 

Total   9 100 % 

 

Figura 41  

Niveles de la gestión presupuestal 

 

Nota. Procesamiento de la información obtenida del cuestionario de gestión presupuestal 

Como se observa en la tabla 42 y figura 1, el 55.6 % (5) de trabajadores califica la 

gestión presupuestal en un nivel regular. Se identificaron como puntos a mejorar la realización 

de las estructuras de los programas presupuestales, la no obtención de la aprobación del 

presupuesto institucional de apertura; asimismo, hay desconocimiento de los reportes 

desagregados por egresos que emite la Dirección de Presupuesto público; el 33.3 % (3) de los 
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trabajadores opina que la gestión presupuestal es eficiente; mientras que el 11.1 % (1) la 

observa deficiente.  

Dimensión 1. Programación y formulación 

Tabla 43  

Rangos de evaluación de programación y formulación 

Calificación 
Rango 

Frecuencia % 
Desde Hasta 

Deficiente 10 23 1 11.1 % 

Regular 24 37 5 55.6 % 

Eficiente 38 50 3 33.3 % 

Total   9 100 % 

 

Figura 42  

Niveles de la programación y formulación 

 

Nota. Procesamiento de la información obtenida del cuestionario de gestión presupuestal 

Como se observa en la tabla 43 y la figura 2, la programación y formulación de la 

gestión presupuestal tiene un desempeño regular para el 55.6 % (5) de trabajadores; un aspecto 

a mejorar es el registro de la programación física de actividades de inversión y de su 

programación financiera en el Sistema Integrado de Administración Financiera (SIAF). 

Además, falta mejorar la estructura de los programas presupuestales; el 33.3 % (3) de los 
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trabajadores cree que la programación y formulación es eficiente; en contraste, con el 11.1 % 

(1), que piensa lo contrario. 

Dimensión 2. Aprobación 

Tabla 44  

Rangos de evaluación de la aprobación 

Calificación 
Rango 

Frecuencia % 
Desde Hasta 

Deficiente 4 9 2 22.2 % 

Regular 10 15 5 55.6 % 

Eficiente 16 20 2 22.2 % 

Total   9 100 % 

 

Figura 43  

Niveles de la aprobación 

 

Nota. Procesamiento de la información obtenida del cuestionario de gestión presupuestal 

Como se observa en la tabla 44 y figura 3, el 55.6 % (5) de trabajadores cree que la fase 

de aprobación de la gestión presupuestal se encuentra en un nivel regular; respecto a ello, un 

área a mejorar es la consideración de la asignación que se le aprueba a la entidad por la Ley de 

Presupuesto; además, la mayoría no cree que se esté aprobando correctamente el Presupuesto 
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Institucional de Apertura. Por otro lado, el 22.2 % (2) observa un desempeño eficiente y el 

mismo porcentaje piensa lo contrario; es decir, se afirma que es deficiente. 

Dimensión 3. Ejecución 

Tabla 45  

Rangos de evaluación de la ejecución 

Calificación 
Rango 

Frecuencia % 
Desde Hasta 

Deficiente 6 14 2 22.2 % 

Regular 15 23 5 55.6 % 

Eficiente 24 30 2 22.2 % 

Total   9 100 % 

 

Figura 44  

Niveles de la ejecución 

 

Nota. Procesamiento de la información obtenida del cuestionario de gestión presupuestal 

Como se observa en la tabla 45 y figura 4, el 55.6 % (5) de trabajadores califica la fase 

de ejecución de la gestión presupuestal como regular; ello se dio porque no se están pagando 

las obligaciones devengadas correctamente y falta realizar contratos de suministro de bienes y 

servicios. Por otro lado, el 22.2 % (2) considera que la ejecución es eficiente y el mismo 

porcentaje se opone a dicha percepción. 
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Dimensión 4. Evaluación 

Tabla 46  

Rangos de la fase evaluación  

Calificación 
Rango 

Frecuencia % 
Desde Hasta 

Deficiente 6 14 3 33.3 % 

Regular 15 23 5 55.6 % 

Eficiente 24 30 1 11.1 % 

Total   9 100 % 

 

Figura 45  

Niveles de la evaluación 

 

Nota. Procesamiento de la información obtenida del cuestionario de gestión presupuestal 

Como se observa en la tabla 46 y figura 5, el 55.6 % (5) de trabajadores coloca en un 

nivel regular la fase de evaluación de la gestión presupuestal; ello se sustenta en que la 

institución no está emitiendo reportes anuales sobre sus logros y no siempre se evalúa la 

ejecución de los gastos, ingresos y metas de la entidad para contrastarlo con sus avances en sus 

resultados de gestión presupuestaria. Por otro lado, el 33.3 % (3) considera que la etapa de 

evaluación es deficiente; mientras que solo el 11.1 % (1) afirma que es eficiente. 
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Variable 2. Adquisición de bienes y servicios 

Tabla 47  

Rangos de evaluación de la adquisición de bienes y servicios 

Calificación 
Rango 

Frecuencia % 
Desde Hasta 

Inadecuado 14 32 3 33.3 % 

Regular 33 51 3 33.3 % 

Adecuado 52 70 3 33.3 % 

Total   9 100 % 

 

Figura 46  

Niveles de la adquisición de bienes y servicios 

 

Nota. Obtenido del cuestionario de adquisición de bienes y servicios 

Como se observa la tabla 47 y figura 6, la adquisición de bienes y servicios está, para 

el 33.3 % (3) de trabajadores, en un nivel inadecuado; el mismo porcentaje lo considera en un 

nivel adecuado. La misma proporción lo percibe en un nivel regular. Se destaca que las áreas 

a mejorar son las revisiones de los documentos, para que coincidan con la directiva antes de la 

realización del detalle de bienes y servicios; además, falta que se soliciten cotizaciones de los 

bienes y servicios a los proveedores del Comedor Universitario. 
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Dimensión 1. Requerimiento de bienes o servicios 

Tabla 48  

Rangos de evaluación del requerimiento de bienes o servicios 

Calificación 
Rango 

Frecuencia % 
Desde Hasta 

Inadecuado  6 14 3 33.3 % 

Regular 15 23 3 33.3 % 

Adecuado 24 30 3 33.3 % 

Total   9 100 % 

 

Figura 47  

Niveles del requerimiento de bienes y servicios 

 

Nota. Obtenido del cuestionario de adquisición de bienes y servicios. 

Como se observa en la tabla 48 y figura 7, para el 33.3 % (3) de trabajadores, el 

requerimiento de bienes o servicios está en un nivel inadecuado; tal porcentaje se repite para 

el nivel regular y adecuado. Además, se identificó que no siempre se revisa que los 

requerimientos de bienes y servicios especifiquen los plazos de entrega, las cantidades y sus 

cronogramas; asimismo, que falta dar previa revisión a la documentación antes de realizar los 

detalles de cada bien o servicio. 
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En el documento, se puede observar que se pide que los productos sean de marcas 

reconocidas y que su vencimiento sea mayor a 1.5 años; lo cual no sucede, porque, como se 

evidencia en el siguiente documento, no se revisó adecuadamente los requerimientos, 

adquiriéndose gelatinas de marcas poco reconocidas y con un vencimiento solo de 1 año; 

además, por esta situación, se ocasionó un atraso en la entrega, de acuerdo a los plazos y 

generándose devoluciones de compra (anexo 7). 

Dimensión 2. Indagación en el mercado 

Tabla 49  

Rangos de evaluación de la indagación de mercado 

Calificación 
Rango 

Frecuencia % 
Desde Hasta 

Inadecuado  2 4 3 33.3 % 

Regular 5 8 6 66.7 % 

Adecuado  9 10 0 0.0 % 

Total   9 100 % 

 

Figura 48  

Niveles de la indagación de mercado 

 

Nota. Obtenido del cuestionario de adquisición de bienes y servicios. 
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Como se observa en la tabla 49 y figura 8, la indagación en el mercado se ha calificado 

en un nivel regular para el 66.7 % (6) de trabajadores. Ante esto, se identificó que no suelen 

realizarse solicitudes a los proveedores para cotizar los bienes y servicios necesarios para el 

Comedor Universitario. Ello se condice con el hecho de que ningún trabajador observa un 

desempeño adecuado en esta dimensión y el 33.3 % (3) lo percibe en un nivel inadecuado. 

Como se observa en el documento, sí se realizan solicitudes de cotizaciones de precios 

antes de hacer las compras; sin embargo, solo solicitan a un proveedor las cotizaciones por 

cada orden de compra. Lo visualizado en los documentos puede comprobar lo descrito en los 

resultados descriptivos de acuerdo a la dimensión “indagación en el mercado” (anexo 7). 

Dimensión 3. Formalización del contrato 

Tabla 50  

Rangos de evaluación de la formalización del contrato 

Calificación 
Rango 

Frecuencia % 
Desde Hasta 

Inadecuado  4 9 4 44.4 % 

Regular 10 15 2 22.2 % 

Adecuado  16 20 3 33.3 % 

Total   9 100 % 

 

Figura 49  

Niveles de la formalización del contrato 

 

Nota. Obtenido del cuestionario de adquisición de bienes y servicios. 
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Como se observa en la tabla 50 y figura 9, el 44.4 % (4) considera que la formalización 

del contrato es inadecuada, porque no siempre se está notificando a los proveedores para iniciar 

la prestación del servicio; asimismo, no se está elaborando la orden del servicio previa 

certificación del crédito presupuestario; el 33.3 % (3) considera que esta dimensión realiza un 

desempeño adecuado; mientras que el 22.2 % (2) la observa en un nivel regular. 

En el documento, se muestra evidencia la contratación de suministro de alimentos 

procesados para el Comedor Universitario de la UNSCH, donde se detallan los bienes que serán 

adquiridos para cumplir con el servicio del Comedor Universitario; sin embargo, no se notifica 

a ninguno de los proveedores para iniciar con la prestación del servicio (anexo 7). 

Dimensión 4. Ejecución del contrato 

Tabla 51  

Rangos de evaluación de la ejecución del contrato 

Calificación 
Rango 

Frecuencia % 
Desde Hasta 

Inadecuado  2 4 3 33.3 % 

Regular 5 8 5 55.6 % 

Adecuado  9 10 1 11.1 % 

Total   9 100 % 

 

Figura 50  

Niveles de la ejecución del contrato 

 

Nota. Obtenido del cuestionario de adquisición de bienes y servicios 
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Como se observa en la tabla 51 y figura 10, el 55.6 % (5) de trabajadores considera que 

la ejecución de los contratos de adquisición de bienes y servicios está en un nivel regular, esto 

porque no siempre están presentándose los informes del contratista hacia el Ministerio de 

Economía y Finanzas para ser dirigidos por el área usuaria; mientras que el 33.3 % (3) de los 

encuestados observa un nivel inadecuado; finalmente, solo el 11.1 % (1) cree que es adecuado. 

En el siguiente documento, se evidencia la ejecución del contrato con el informe de 

transferencias del monto necesario para poder iniciar con la prestación del servicio en el 

Comedor Universitario, donde se observa que el monto total que fue destinado fue S/ 33157.5 

(anexo 7). 

Después de realizar la descripción de los niveles de la variable gestión presupuestal y 

la adquisición de bienes y servicios, así como la descripción de las preguntas, se pudo 

evidenciar que ambas variables se encuentran en situación inadecuada según lo proporcionado 

por los trabajadores del Comedor Universitario de la Universidad Nacional de San Cristóbal 

de Huamanga. Es decir, tanto gestión del presupuesto como adquisición de bienes y servicios 

no se están realizando de la mejor manera en cuanto a cada una de sus fases o dimensiones; 

como se ha detallado anteriormente, se han dado varias irregularidades que han perjudicado al 

servicio que se brinda en el comedor de la institución mencionada.  

3.2  Resultados inferenciales 

3.2.1  Prueba de normalidad 

Se ha practicado la prueba de normalidad para conocer si los datos de las variables y 

dimensiones de los objetivos de estudio siguen una distribución normal. Para muestras menores 

a 50 individuos, se aplica la prueba Shapiro-Wilk. 
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Tabla 52  

Prueba de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Programación y formulación ,983 9 ,977 

Aprobación ,962 9 ,817 

Ejecución ,992 9 ,998 

Evaluación ,963 9 ,829 

Gestión presupuestal ,987 9 ,991 

Adquisición de bienes y servicios ,929 9 ,472 

Nota. Resultado de la prueba de normalidad en Spss. 

 

Criterio de decisión. Si la significancia o p-valor es mayor a 0.05, entonces los datos 

muestran una distribución normal; en caso tal valor sea igual o inferior a 0.05, se sabrá que los 

datos no están siguiendo una distribución normal. 

Como se visualiza en la tabla 52, se comprobó que las dimensiones y variables se 

distribuyen normalmente; en tanto, los valores p (la última columna) son superiores a 0.05. Por 

lo cual, se decidió por la prueba paramétrica de correlación de Pearson para cumplir los 

objetivos de la investigación. 

3.2.2  Contrastación de hipótesis 

3.2.2.1 Objetivo general 

Determinar la relación entre gestión presupuestal y adquisición de bienes y servicios en 

el Comedor Universitario de la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 2018. 

Ho: No existe relación significativa entre gestión presupuestal y adquisición de bienes 

y servicios en el Comedor Universitario de la Universidad Nacional de San Cristóbal de 

Huamanga, 2018. 
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Hi: Existe relación significativa entre gestión presupuestal y adquisición de bienes y 

servicios en el Comedor Universitario de la Universidad Nacional de San Cristóbal de 

Huamanga, 2018. 

Tabla 53  

Correlación entre gestión presupuestal y la adquisición de bienes y servicios 

 

Gestión y 

presupuestal 

Adquisición de 

bienes y servicios 

Gestión presupuestal Correlación de Pearson 1 ,705 

Sig. (bilateral)  ,034 

N 9 9 

Adquisición de bienes y 

servicios 

Correlación de Pearson ,705 1 

Sig. (bilateral) ,034  

N 9 9 

Nota, Resultado del tratamiento estadístico inferencial en Spss 

 

Regla de decisión: Hay correlación significativa entre las variables si el valor p es 

menor a 0.05; no habrá correlación significativa cuando sea igual o mayor a 0.05. 

Interpretación. La tabla 53 comprueba que las variables tienen relación significativa, 

ello está representado con el valor p de 0.034, ya que es inferior a 0.05. Además, al ser la 

correlación de Pearson 0.705, se concluye en que la relación es positiva y moderada a fuerte. 

Ello implica que, cuando mejora la gestión presupuestal, también la adquisición de bienes y 

servicios se hace más eficiente. Por tanto, se confirma la hipótesis del investigador, pues existe 

relación significativa entre la gestión presupuestal y la adquisición de bienes y servicios en el 

Comedor Universitario de la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 2018.  

3.2.2.2  Objetivo específico 1 

Establecer relación entre programación y formulación, y adquisición de bienes y 

servicios en el Comedor Universitario de la Universidad Nacional de San Cristóbal de 

Huamanga, 2018. 
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Ho: No existe relación significativa entre programación y formulación, y adquisición 

de bienes y servicios en el Comedor Universitario de la Universidad Nacional de San Cristóbal 

de Huamanga, 2018. 

Hi: Existe relación significativa entre programación y formulación, y adquisición de 

bienes y servicios en el Comedor Universitario de la Universidad Nacional de San Cristóbal de 

Huamanga, 2018. 

Tabla 54  

Correlación entre la programación y formulación y la adquisición de bienes y servicios 

 

Programación y 

formulación 

Adquisición de 

bienes y servicios 

Programación y 

formulación 

Correlación de Pearson 1 ,629 

Sig. (bilateral)  ,069 

N 9 9 

Adquisición de bienes y 

servicios 

Correlación de Pearson ,629 1 

Sig. (bilateral) ,069  

N 9 9 

Nota. Resultado del tratamiento estadístico inferencial en Spss 

 

Regla de decisión: Hay correlación significativa entre las variables si el valor p es 

menor a 0.05; por el contrario, no habrá correlación significativa cuando sea igual o mayor a 

0.05. 

Interpretación. La tabla 54, que revela un valor p de 0.069, explica que la dimensión 

de programación y formulación no tiene relación significativa con la variable adquisición de 

bienes y servicios, debido a que el valor es mayor a 0.05. Ello involucra que la mejora en la 

gestión de la programación y formulación del presupuesto no necesariamente implica que la 

adquisición de bienes y servicios sea más eficiente. Por tanto, se ha aceptado la hipótesis nula: 

no existe relación significativa entre programación y formulación y adquisición de bienes y 
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servicios en el Comedor Universitario de la Universidad Nacional de San Cristóbal de 

Huamanga, 2018. 

3.2.2.3  Objetivo específico 2 

Establecer la relación entre aprobación, y adquisición de bienes y servicios en el 

Comedor Universitario de la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 2018. 

Ho: No existe relación significativa entre aprobación, y adquisición de bienes y 

servicios en el Comedor Universitario de la Universidad Nacional de San Cristóbal de 

Huamanga, 2018. 

Hi: Existe relación significativa entre aprobación, y adquisición de bienes y servicios 

en el Comedor Universitario de la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 2018. 

Tabla 55  

Correlación entre la aprobación y la adquisición de bienes y servicios 

 Aprobación 

Adquisición de 

bienes y servicios 

Aprobación Correlación de Pearson 1 ,654 

Sig. (bilateral)  ,056 

N 9 9 

Adquisición de bienes y 

servicios 

Correlación de Pearson ,654 1 

Sig. (bilateral) ,056  

N 9 9 

Nota. Resultado del tratamiento estadístico inferencial en Spss 

 

Regla de decisión. Hay correlación significativa entre las variables si el valor p es 

menor a 0.05; por el contrario, no habrá correlación significativa cuando sea igual o mayor a 

0.05. 

Interpretación. La tabla 55 revela que el valor p es de 0.056; esto indica que no hay 

relación significativa entre la fase de aprobación de la gestión presupuestal y la adquisición de 
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bienes y servicios. Ello implica que, si se respetan las actividades de la fase de aprobación, no 

necesariamente indica que mejorará el proceso de adquisición de bienes y servicios. Esto hace 

que se rechace la hipótesis del investigador y se confirme la hipótesis nula: No existe relación 

significativa entre aprobación y adquisición de bienes y servicios en el Comedor Universitario 

de la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 2018. 

3.2.2.4  Objetivo específico 3 

Establecer la relación entre ejecución, y adquisición de bienes y servicios en el 

Comedor Universitario de la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 2018. 

Ho: No existe relación significativa entre ejecución, y adquisición de bienes y servicios 

en el Comedor Universitario de la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 2018. 

Hi: Existe relación significativa entre ejecución, y adquisición de bienes y servicios en 

el Comedor Universitario de la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 2018. 

Tabla 56  

Correlación entre la ejecución y la adquisición de bienes y servicios 

 Ejecución  

Adquisición de 

bienes y servicios 

Ejecución  Correlación de Pearson 1 ,756 

Sig. (bilateral)  ,019 

N 9 9 

Adquisición de bienes y 

servicios 

Correlación de Pearson ,756 1 

Sig. (bilateral) ,019  

N 9 9 

Nota. Resultado del tratamiento estadístico inferencial en Spss 

 

Regla de decisión: Hay correlación significativa entre las variables si el valor p es 

menor a 0.05; por el contrario, no habrá correlación significativa cuando sea igual o mayor a 

0.05. 
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Interpretación. La tabla 56 expone un p-valor de 0.019; lo que, al ser menor a 0.05, 

demuestra la relación significativa entre ejecución, y adquisición de bienes y servicios. 

Además, con una correlación de Pearson de 0.756, se comprueba que dicha relación es positiva 

y de moderada a fuerte. Lo cual involucra que, al optimizar las actividades en la etapa de 

ejecución de la gestión presupuestal, también mejorará el proceso de adquisición de bienes y 

servicios. Lo dicho confirma la hipótesis del investigador: Existe relación significativa entre la 

ejecución y la adquisición de bienes y servicios en el Comedor Universitario de la Universidad 

Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 2018. 

3.2.2.5  Objetivo específico 4 

Establecer la relación entre evaluación, y adquisición de bienes y servicios en el 

Comedor Universitario de la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 2018. 

Ho: No existe relación significativa entre evaluación, y adquisición de bienes y 

servicios en el Comedor Universitario de la Universidad Nacional de San Cristóbal de 

Huamanga, 2018. 

Hi: Existe relación significativa entre evaluación y adquisición de bienes y servicios en 

el Comedor Universitario de la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 2018. 

Tabla 57  

Correlación entre la evaluación y la adquisición de bienes y servicios 

 Evaluación  

Adquisición de 

bienes y servicios 

Evaluación  Correlación de Pearson 1 ,715 

Sig. (bilateral)  ,030 

N 9 9 

Adquisición de bienes y 

servicios 

Correlación de Pearson ,715 1 

Sig. (bilateral) ,030  

N 9 9 

Nota. Resultado del tratamiento estadístico inferencial en Spss 
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Regla de decisión: Hay correlación significativa entre las variables si el valor p es 

menor a 0.05; por el contrario, no habrá correlación significativa cuando sea igual o mayor a 

0.05. 

Interpretación. La tabla 57 evidencia un valor p de 0.030, lo cual es inferior a 0.05; 

entonces, la relación de la evaluación con la adquisición de bienes y servicios ha demostrado 

ser significativa. Asimismo, la correlación de Pearson es de 0.715, por lo cual dicha relación 

es positiva y fuerte. Se implica, entonces, que la mejora en la evaluación de la gestión 

presupuestal es coherente con una eficiente adquisición de bienes y servicios. Se ha confirmado 

la hipótesis del investigador: Existe relación significativa entre evaluación, y adquisición de 

bienes y servicios en el Comedor Universitario de la Universidad Nacional de San Cristóbal de 

Huamanga, 2018. 
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CAPÍTULO IV 

DISCUSIÓN 

 

Respecto al objetivo general, determinar la relación entre gestión presupuestal, y la 

adquisición de bienes y servicios en el Comedor Universitario de la Universidad Nacional de 

San Cristóbal de Huamanga, 2018, se halló que las variables guardan una relación significativa. 

Arévalo (2018) también arribó a dicho resultado; para él, la gestión de presupuesto se relaciona 

con la adquisición de bienes y servicios de manera significativa y positiva. Lo mismo concluyó 

Fasanando (2021), con un fuerte coeficiente de correlación, de 0.95. Luego, Vílchez (2021) 

concuerda en que la correcta dirección del presupuesto conlleva a la eficacia al elegir las 

inversiones; por ello, la mejor asignación de bienes y servicios que requiere una entidad para 

su funcionamiento. Asimismo, Correa (2021) comprobó que la gestión presupuestal se 

relaciona con la efectiva adquisición de bienes. 

Arwinda (2021) también señala que la gestión presupuestal requiere de la capacidad de 

una institución para planificar su presupuesto. Para Tamayo y Tamayo (2018), se trata de la 

búsqueda de eficiencia y eficacia con el uso de los recursos que el Estado asigna. A su vez, el 

cumplimiento de tales principios favorece a la población que recibirá una mejora de la calidad 

a los servicios públicos que le son previstos (Beltrán et al., 2020). Por otro lado, según Hu et 

al. (2020), el objetivo de las compras de bienes y servicios es que aquellas cumplan con sus 

funciones de manera eficiente. De gran importancia es la triada mencionada por Rodríguez et 
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al. (2019), se apunta al menor costo, mayor beneficio y garantía de la calidad.  Por tanto, es 

necesaria la gestión presupuestal que respete los principios de eficiencia, legalidad, 

transparencia y calidad, para que las compras de las instituciones del Estado sean también 

eficientes y se provea a los usuarios de la mejor relación calidad-precio en los servicios 

públicos. 

En cuanto al primer objetivo específico del presente estudio, establecer la relación entre 

programación y formulación, y adquisición de bienes y servicios en el Comedor Universitario 

de la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 2018, se comprendió que la 

dimensión mencionada no tiene relación significativa con la segunda variable. Tal resultado se 

opone a lo que resultó del estudio de Arévalo (2018), que, aunque también se realizó en una 

universidad, encontró que la programación, y la adquisición de bienes y servicios se relacionan 

de forma positiva y significativa. En relación a esto, Horna (2018) observó que la asignación 

de los bienes y servicios de la entidad que analizó no iba en concordancia con los planes 

estratégicos y sectoriales; es decir, no iba de acuerdo a la programación. 

Sobre la programación y formulación, he de recordarse que, según el Ministerio de 

Economía y Finanzas [MEF] (2021), la entidad tiene la responsabilidad de cuantificar sus 

gastos para lograr sus resultados; aunque dicho ministerio coloca un límite al crédito 

presupuestal, es la entidad la que debe prever su demanda global de gasto y la cuantificación 

de sus programas y proyectos, así como registrar su programación presupuestaria en el SIAF. 

Ante esto, cabe mencionar la teoría del presupuesto de Albi, que señala que el presupuesto 

público refleja los gastos e ingresos previstos para determinado periodo y contexto de una 

entidad pública (Castillo, 2020). En consecuencia, cabe señalar que la relación entre la 

programación y formulación y la adquisición de bienes y servicios debería haber sido 

significativa; en tanto, programar los proyectos y prever los gastos entrega un camino de acción 

a la entidad para conocer mejor qué bienes y servicios debe adquirir; tal relación lógica puede 
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no haberse comprobado por la muestra pequeña que se abordó, lo cual podría ser subsanado en 

otras investigaciones futuras. 

Para el segundo objetivo específico, que buscó establecer la relación entre aprobación, 

y adquisición de bienes y servicios en el Comedor Universitario de la Universidad Nacional de 

San Cristóbal de Huamanga, 2018, se supo que no hay una relación significativa entre la etapa 

de aprobación de la gestión presupuestal y la segunda variable. Tal resultado tiene relación con 

el estudio de Ruiz et al. (2020), que encontró que la mayoría de encuestados percibió que nunca 

se hace adecuadamente la aprobación del presupuesto; mientras que, respecto a la adquisición 

de bienes y servicios, casi siempre se hace de manera correcta; viéndose que, pese a que el 

primer proceso se visualizó inadecuado, el segundo proceso se vio entre regular y adecuado; lo 

que infirió que no siempre la aprobación del presupuesto sea inadecuada o adecuada va estar 

relacionada con que la adquisición de bienes y servicios también sea inadecuada o adecuada; 

sino que puede haber otros factores que contribuyan como el control sobre estos procesos. Por 

lo mismo, se merece recordar lo mencionado por el Ministerio de Economía y Finanzas [MEF] 

(2021), de que la etapa de aprobación de presupuesto incluye la aprobación del Presupuesto 

Institucional de Apertura; asimismo, en dicha etapa, se aprueba el límite máximo de gasto a 

ejecutar en el nuevo año fiscal. Es así que debe haber cumplimiento de parte del contratista, ya 

que los instrumentos de previsión de ingresos y gastos se verían comprometidos y dejarían de 

ser confiables para tomar decisiones sobre las adquisiciones. Por otro lado, el resultado de 

relación no significativa podría deberse a que esta etapa de aprobación, si bien implica a la 

entidad, la responsabilidad mayor recae en el Congreso y el Consejo de Ministros, con la 

Dirección General de Presupuesto Público. 

Para el tercer objetivo específico, establecer la relación entre la ejecución y la 

adquisición de bienes y servicios del Comedor Universitario de la Universidad Nacional de 

San Cristóbal de Huamanga, 2018, se obtuvo que la dimensión de ejecución de la gestión 
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presupuestal tiene relación significativa con la segunda variable. Semejante a este resultado, 

Arévalo (2018) encontró la relación significativa entre la misma dimensión de ejecución y la 

variable de adquisición de bienes y servicios; además, dicha asociación fue también positiva. 

Relacionado a esto, corresponde recordar que el Ministerio de Economía y Finanzas [MEF] 

(2011) incluye el compromiso, devengado y el pago en la ejecución del presupuesto. Dicho 

ello, este procedimiento debe darse como corresponde para que no afecte las contrataciones de 

bienes y servicios. Ello es necesario ya que, acorde a la teoría de la gestión presupuestal, 

explicada por Gutiérrez et al. (2018), el proceso de ejecución es necesario para que haya 

transparencia y eficiencia en las compras. 

Para el último objetivo específico del estudio, establecer la relación entre evaluación, y 

adquisición de bienes y servicios en el Comedor Universitario de la Universidad Nacional de 

San Cristóbal de Huamanga, 2018, se reconoció que hay una relación significativa entre la 

dimensión de evaluación y la segunda variable. En esa línea, Escudero (2020) encontró que 

hubo dificultades en el desempeño de los organismos de control financiero en las 

contrataciones públicas; luego, Vaicilla-González et al. (2020) observó que se había ejecutado 

solo el 50.4 por ciento en gastos, con solo un 29.8 por ciento ejecutado del total del presupuesto; 

además, Horna (2018) evaluó un avance de 92.8 por ciento del presupuesto en una unidad 

ejecutora. Estos casos ameritan la constante evaluación de la gestión presupuestal de las 

entidades públicas. 

Para Kaehler y Grundei (2019), el control implica que se vigile un proceso para que 

vaya en coherencia con las normas. Asimismo, la nueva gestión pública promueve la gestión 

por desempeño en el sector público, todo en aras de alcanzar mayor eficiencia, según Yuwin 

(2021). Es así que, para Cañari y Hancco (2021), se deben aplicar estrategias de seguimiento y 

evaluación a fin de que, como señala Contreras (2018), se mejore el gasto y optimice la 

utilización de los recursos en las entidades del Estado. Por eso, para el Ministerio de Economía 
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y Finanzas [MEF] (2011), en la evaluación, se miden los resultados para mejorar la calidad del 

gasto. Por tanto, dicha etapa es crucial para que las compras o las adquisiciones de bienes y  

servicios de la entidad se vean positivamente afectados. 
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CONCLUSIONES 

1. La gestión presupuestal presenta una relación significativa con la adquisición de bienes y 

servicios en el Comedor Universitario de la Universidad Nacional de San Cristóbal de 

Huamanga, 2018. Ello implica que, cuando la entidad define sus metas, prevé sus gastos e 

ingresos, usa las herramientas de planificación de presupuesto, cumple con la realización 

de contratos con sus proveedores, devenga las obligaciones comprometidas, cancela dichas 

obligaciones con los documentos requeridos y evalúa su desempeño a lo largo del proceso, 

logrará a la par que se promueva la eficiencia de la adquisición de bienes y servicios. 

2. La dimensión de gestión presupuestal, programación y formulación, con la variable de 

adquisición de bienes y servicios, no guardan relación significativa. Ello implica que, si se 

establecen los objetivos en coherencia con las necesidades de los usuarios, los gastos e 

ingresos acorde a una escala de prioridades, se define la demanda total de la institución, se 

realiza la estructura programática y se registra la programación física y financiera en el 

SIAF, no necesariamente implica que habrá eficiencia en la adquisición de bienes y 

servicios. 

3. La aprobación, dimensión de la gestión presupuestal, no guarda relación significativa con 

la adquisición de bienes y servicios en el Comedor Universitario de la Universidad 

Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 2018. Se contempla, entonces, que, si se aprueba 

el Presupuesto Institucional de Apertura y si la Dirección General de Presupuesto Público 

emite reportes con el presupuesto desagregado en ingresos y egresos, no necesariamente, 

habrá eficiencia en la adquisición de bienes y servicios. 

4. La ejecución, dimensión de la gestión presupuestal, tiene relación significativa con la 

adquisición de bienes y servicios en el Comedor Universitario de la Universidad Nacional 

de San Cristóbal de Huamanga, 2018. El resultado involucra que, si se promueven contratos 

para el suministro de bienes, se respaldan los compromisos de pago con documentos, se 
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cancelan las obligaciones con los documentos oficiales y no se realizan pagos de 

obligaciones no devengadas, al mismo tiempo, se estará fomentando la eficiencia en la 

adquisición de bienes y servicios. 

5. La evaluación, dimensión de gestión presupuestal, presenta relación significativa con la 

variable de adquisición de bienes y servicios en el Comedor Universitario de la Universidad 

Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 2018. Involucra que, si se evalúan los avances en 

los resultados de la gestión presupuestaria, así como los avances de los proyectos y 

programas, se da seguimiento trimestral a los resultados financieros, y se verifica el manejo 

del presupuesto con indicadores de desempeño, al mismo tiempo, se estará promoviendo la 

eficiente adquisición de bienes y servicios en la entidad. 
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RECOMENDACIONES 

1. Al jefe encargado del Comedor Universitario, implementar encuestas de satisfacción en los 

comensales, para recoger informaciones sobre posibles mejoras y opciones de ahorro en la 

entidad; además, ayudará a identificar posibles defectos o problemas con los ingredientes 

que están siendo comprados por la entidad. Asimismo, que trabaje en conjunto con el área 

de Planificación y Finanzas para que exista mayor control en la revisión de contratos. 

2. A los trabajadores del área de Planificación de la Unidad Ejecutora, precisen los objetivos 

de la institución, en coherencia con estudios sobre las necesidades de los usuarios del 

Comedor Universitario; que se cubran los gastos prioritarios para el año fiscal sobre un 

análisis de las brechas a reducir, junten sus esfuerzos en la programación presupuestaria de 

sus actividades y su correspondiente registro en el Sistema Integrado de Administración 

Financiera; además, que constantemente verifiquen la disponibilidad de los fondos para las 

siguientes actividades a realizar durante el año. 

3. A la jefatura del área de Finanzas de la institución evaluada, que prepare al personal que 

incide en los gastos presupuestarios, en el conocimiento del proceso de aprobación de 

presupuesto y su empleo en las actividades; ya que tener una mayor conciencia de las etapas 

para la aprobación del presupuesto público, su asignación a las entidades del Estado y la 

importancia que tiene para sostener la provisión de servicios a los usuarios les dará un 

mayor sentido de responsabilidad sobre sus acciones. 

4. Al gerente del área de Presupuesto de la entidad, que se fomente en el grupo de trabajo el 

procedimiento correcto para toda actividad que signifique gasto presupuestario. En ese 

sentido, resulta conveniente si se celebran contratos para los suministros de bienes y se 

acuerdan los gastos en función de la asignación aprobada, si se acreditan las obligaciones 

de pagos con documentos y se enseña que no se cancela ninguna obligación, si esta no ha 

sido previamente devengada. 
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5. Por último, a los jefes de las distintas áreas de la entidad, que implementen indicadores de 

desempeño en cuanto a los resultados que tienen con las inversiones y gastos de su 

presupuesto asignado. Asimismo, concentren mayores esfuerzos en evaluar los avances de 

los programas y proyectos que se les ha encomendado, de modo que los recursos públicos 

sean utilizados con mecanismos de control. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

Título: Gestión presupuestal y adquisición de bienes del Comedor Universitario de la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 2018 

 
PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES E 

INDICADORES 
METODOLOGÍA DE 

INVESTIGACIÓN 

Problema general 
¿Cuál es la relación entre la 
gestión presupuestal y la 
adquisición de bienes y 
servicios del comedor 
universitario de la Universidad 
Nacional de San Cristóbal de 
Huamanga - 2018? 
 
Problemas secundarios 
1. ¿Cuál es la relación entre 

la programación y 
formulación y la 
adquisición de bienes y 
servicios del comedor 
universitario de la 
Universidad Nacional de 
San Cristóbal de 
Huamanga - 2018? 

2. ¿Cuál es la relación entre 
la aprobación y la 
adquisición de bienes y 
servicios del comedor 
universitario de la 
Universidad Nacional de 
San Cristóbal de 
Huamanga - 2018? 

Objetivo general 
Determinar la relación entre la 
gestión presupuestal y la 
adquisición de bienes y servicios 
del comedor universitario de la 
Universidad Nacional de San 
Cristóbal de Huamanga - 2018. 
 
Objetivos secundarios 
1. Establecer la relación entre la 

programación y formulación y 
la adquisición de bienes y 
servicios del comedor 
universitario de la 
Universidad Nacional de San 
Cristóbal de Huamanga – 
2018. 

2. Establecer la relación entre la 
aprobación y la adquisición 
de bienes y servicios del 
comedor universitario de la 
Universidad Nacional de San 
Cristóbal de Huamanga – 
2018. 

3. Establecer la relación entre la 
ejecución y la adquisición de 
bienes y servicios del 

Hipótesis general 
Existe relación significativa entre 
la gestión presupuestal y la 
adquisición de bienes y servicios 
del comedor universitario de la 
Universidad Nacional de San 
Cristóbal de Huamanga - 2018. 
 
Hipótesis secundarias 
1. Existe relación significativa 

entre la programación y 
formulación y la adquisición 
de bienes y servicios del 
comedor universitario de la 
Universidad Nacional de San 
Cristóbal de Huamanga – 
2018. 

2. Existe relación significativa 
entre la aprobación y la 
adquisición de bienes y 
servicios del comedor 
universitario de la 
Universidad Nacional de San 
Cristóbal de Huamanga – 
2018. 

3. Existe relación significativa 
entre la ejecución y la 

Variable 
independiente (X) 
 
X: GESTIÓN 

PRESUPUESTAL  
 
Indicadores  
X1: Programación y 

Formulación  
X2: Aprobación  
X3: Ejecución 
X4: Evaluación 
 
Variable dependiente 
(Y) 
 
Y: ADQUISICIÓN DE 

BIENES  
 
Indicadores  
Y1: Programación y 

Formulación de 
bienes y servicios. 

Y2: Aprobación de 
bienes y servicios.  

Y3: Ejecución de bienes 
y servicios. 

Tipo: Aplicada 
Nivel: descriptiva-correlacional 
Método: Deductivo, Análisis 
Diseño de Investigación 
No experimental 
 
Población  
Conformado por los 
trabajadores administrativos y 
del Comedor Universitario de la 
Universidad Nacional de San 
Cristóbal de Huamanga  
 
Muestra 
02 personales del comedor 
universitario 
01 personal de la oficina de 
presupuesto 
01 personal de la oficina general 
de administración 
02 personales de la oficina de 
abastecimiento 
01 personal de la oficina de 
contabilidad 
01 personal de la oficina de 
tesorería 
01 personal de la oficina de 
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3. ¿Cuál es la relación entre 
la ejecución y la 
adquisición de bienes y 
servicios del comedor 
universitario de la 
Universidad Nacional de 
San Cristóbal de 
Huamanga - 2018? 

4. ¿Cuál es la relación entre 
la evaluación y la 
adquisición de bienes y 
servicios del comedor 
universitario de la 
Universidad Nacional de 
San Cristóbal de 
Huamanga - 2018? 

comedor universitario de la 
Universidad Nacional de San 
Cristóbal de Huamanga – 
2018. 

4. Establecer la relación entre la 
evaluación y la adquisición de 
bienes y servicios del 
comedor universitario de la 
Universidad Nacional de San 
Cristóbal de Huamanga – 
2018. 

adquisición de bienes y 
servicios del comedor 
universitario de la 
Universidad Nacional de San 
Cristóbal de Huamanga – 
2018. 

4. Existe relación significativa 
entre la evaluación y la 
adquisición de bienes y 
servicios del comedor 
universitario de la 
Universidad Nacional de San 
Cristóbal de Huamanga – 
2018. 

 

Y4: Evaluación de 
bienes y servicios. 

almacén 
Total 9 trabajadores 
Técnicas de estudio 
Encuesta  
Instrumento 
Cuestionario 
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Anexo 2. Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Indicadores Subindicadores 
Escala 

de medición 

Gestión 

presupuestal 

Es aquel proceso que 

permite tener un 

panorama de la capacidad 

que tiene una institución 

para realizar 

adecuadamente las etapas 

de la planificación 

presupuestaria (Arwinda, 

2021). 

La variable gestión 

presupuestal será 

evaluada mediante la guía 

básica del Sistema 

Nacional de Presupuesto 

según Ministerio de 

Economía y Finanzas 

[MEF], (2011) y lo 

referido al proceso de 

desarrollo del 

presupuesto público 

según el Ministerio de 

Economía y Finanzas 

[MEF] (2021), donde sus 

dimensiones son: 

programación y 

formulación, aprobación, 

ejecución y evaluación 

Programación y 

formulación 

Definir el objetivo y 

escala de Prioridades 

Ordinal 

Definir las metas de la institución 

Estimar la Asignación 

Presupuestaria para la institución 

Programar la estructura del 

presupuesto 

Registrar la programación 

presupuestaria según las 

actividades/acciones 

Aprobación 

Aprobación del presupuesto según 

la asignación planificada 

Reporte oficial del presupuesto 

aprobado 

Ejecución 

Compromiso 

Devengado 

Pago 

Evaluación 

Evaluación a cargo de la institución 

Evaluación en términos financieros 

Evaluación de la gestión 

presupuestaria 

 

Adquisición de 

bienes y 

servicios 

Es aquel proceso que debe 

garantizar al gobierno el 

suministro de bienes o 

La variable adquisición 

de bienes y servicios será 

evaluada según la 

Requerimiento de 

bienes o servicios 

Autorización del rectorado 
Ordinal (Tipo 

Liket) 
Aprobación de la oficina de 

planificación. 
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prestación de servicios 

necesarios para su 

funcionamiento y el uso 

estratégico de la demanda 

del gobierno puede 

mejorar el desempeño en 

las acciones a su cargo y 

asegurar la consecución 

más veloz de ciertos 

programas, mejorándose 

con ello la calidad del 

servicio público (Pinto & 

De Sousa, 2020, p.125). 

Directiva N°001-2020-

EF/ 43.03 Lineamientos 

para la adquisición de 

bienes, contratación de 

servicios y consultorías, 

por montos iguales o 

inferiores a ocho 

Unidades Impositivas 

Tributarias dado por el 

Ministerio de Economía y 

Finanzas [MEF] (2020): 

requerimiento de bienes o 

servicios, indagación en 

el mercado, 

formalización del 

contrato, ejecución del 

contrato. 

Autorización de la Dirección 

General de Administración 

Indagación en el 

mercado 
Cotización de bienes y servicios 

Formalización del 

contrato 

Elaboración de la orden de servicio 

o compra 

Verificación de los expedientes del 

contrato 

Ejecución del contrato 
Recepción y conformidad de la 

prestación 
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Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario de Gestión presupuestal 

Estimado esperamos su colaboración, respondiendo el presente cuestionario. La prueba es 

anónima.  

Objetivo. Determinar la situación de la gestión presupuestal del comedor universitario de la 

Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga - 2018. 

Instrucciones 

A continuación, se le presentarán una serie de ítems o afirmaciones, cada una con 5 respuestas 

ordenadas de menor a mayor, donde 1 equivale a un “Nunca” y 5 a un “Siempre”. Tenga en 

consideración las siguientes alternativas:  

 

Ítem Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

Escala 1 2 3 4 5 

 

Programación y formulación 

N.° Definir el objetivo y escala de prioridades Opciones de respuesta 

01 
En la institución se establecen objetivos de acuerdo a las 
necesidades que tienen los usuarios del comedor 
universitario. 

1 2 3 4 5 

02 
Se establecen escalas de prioridades de acuerdo a los 
ingresos y gastos que ha tenido comúnmente la 
institución. 

1 2 3 4 5 

N.° Definir las metas de la institución Opciones de respuesta 

03 
Se define la demanda total del gasto en la institución 
para alcanzar sus fines. 

1 2 3 4 5 

04 
En la institución se cuantifican las metas y proyectos 
para hallar la demanda de gasto 

1 2 3 4 5 

N.° Estimar la asignación presupuestaria para la institución Opciones de respuesta 

05 
Se realiza la verificación de los fondos que están 
disponibles para financiar el presupuesto anual 

1 2 3 4 5 

06 
En la entidad se calcula el monto de asignación 
presupuestaria para que la misma cumpla con sus metas 

1 2 3 4 5 

N° Programar la estructura del presupuesto Opciones de respuesta 

07 
Se realiza la estructura funcional del presupuesto para 
determinar categorías presupuestarias 

1 2 3 4 5 
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08 
Se realiza la estructura programática para los programas 
presupuestales 

1 2 3 4 5 

N.° 
Registrar la programación presupuestaria según las 

actividades/acciones 
Opciones de respuesta 

09 
Se registra la programación financiera en el Sistema de 
Integrado de Administración Financiera SIAF 

1 2 3 4 5 

10 
Se registra la programación física de las actividades y 
acciones de inversión en el SIAF 

1 2 3 4 5 

Aprobación 

N.° 
Aprobación del presupuesto según la asignación 

planificada 
Opciones de respuesta 

11 
Se realiza la aprobación del Presupuesto Institucional de 
Apertura (PIA) 

1 2 3 4 5 

12 
Se toma en cuenta la asignación aprobada por ley en el 
Presupuesto 

1 2 3 4 5 

N° Reporte oficial del presupuesto aprobado Opciones de respuesta 

13 
Se emiten reportes a la entidad sobre los ingresos 
desagregados  

1 2 3 4 5 

14 
La Dirección de Presupuesto Público emite reportes a la 
institución sobre el presupuesto desagregado por 
egresos 

1 2 3 4 5 

Ejecución 

N.° Compromiso Opciones de respuesta 

15 
Se realiza un acuerdo respecto de los gastos de la 
institución que fueron aprobados 

1 2 3 4 5 

16 
Se realizan contratos de suministros de bienes, pago de 
servicios  

1 2 3 4 5 

N.° Devengado Opciones de respuesta 

17 
En la institución se acredita la obligación de pago 
mediante documento 

1 2 3 4 5 

18 
 Se realiza la entrega de los bienes o servicios según 
contrato previa acreditación documental 

1 2 3 4 5 

N.° Pago Opciones de respuesta 

19 
Se realiza la cancelación de las obligaciones de manera 
total o parcial con documentos oficiales 

1 2 3 4 5 

20 Se realiza el pago de las obligaciones no devengadas 1 2 3 4 5 

Evaluación 

N.° Evaluación a cargo de la institución Opciones de respuesta 

21 
Se evalúa la ejecución de ingresos, gastos y metas para 
tener resultados en los avances de la gestión 
presupuestaria 

1 2 3 4 5 

22 
Se evalúan los avances en los programas, proyectos y 
actividades aprobadas según el presupuesto 

1 2 3 4 5 

N.° Evaluación en términos financieros Opciones de respuesta 

23 
Se realiza la evaluación de resultados financieros 
terminando cada trimestre 

1 2 3 4 5 
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24 
Se realiza un análisis de las variaciones dadas en los 
créditos presupuestarios que fueron aprobados  

1 2 3 4 5 

N.° Evaluación de la gestión presupuestaria Opciones de respuesta 

25 
Se verifican en el manejo del presupuesto mediante 
indicadores de desempeño 

1 2 3 4 5 

26 
La institución emite reportes acerca de sus logros de 
manera anual 

1 2 3 4 5 

 

Muchas gracias 
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Cuestionario de adquisición de bienes y servicios 

Estimado esperamos su colaboración, respondiendo el presente cuestionario. La prueba es 

anónima.  

Objetivo. Determinar la situación de la adquisición de bienes y servicios del comedor 

universitario de la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga - 2018. 

Instrucciones 

A continuación, se le presentarán una serie de ítems o afirmaciones, cada una con 5 respuestas 

ordenadas de menor a mayor, donde 1 equivale a un “Nunca” y 5 a un “Siempre”. Tenga en 

consideración las siguientes alternativas:  

 

Ítem Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

Escala 1 2 3 4 5 

 

Requerimiento de bienes o servicios 

N.° Autorización del rectorado Opciones de respuesta 

01 
El rectorado revisa los requerimientos de bienes o 
servicios para dar el visto bueno correspondiente 

1 2 3 4 5 

02 
Se verifican los requerimientos teniendo en cuenta que 
permitan que se ejecute el servicio de la mejor manera 

1 2 3 4 5 

N.° Aprobación de la oficina de planificación Opciones de respuesta 

03 
Se revisan que los documentos estén de acuerdo a la 
directiva para proceder a realizar el detalle de cada bien 
y servicio 

1 2 3 4 5 

04 
Se da el visto bueno previa revisión de que la 
documentación esté completa para proceder a realizar el 
detalle de cada bien y servicio 

1 2 3 4 5 

N.° Autorización de la Dirección General de Administración Opciones de respuesta 

05 
Se revisa que los requerimientos de bienes y servicios 
especifiquen plazos de entrega, cantidades y 
cronogramas 

1 2 3 4 5 

06 
Se revisa que los requerimientos de bienes y servicios 
tengan claridad. 

1 2 3 4 5 

Indagación en el mercado 

N.° Cotización de bienes y servicios Opciones de respuesta 

07 
Se realizan solicitudes de cotización de bienes y servicios 
a proveedores del rubro de comedores universitarios 

1 2 3 4 5 
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08 
Se indaga en información para cotizar precios de bienes 
y servicios 

1 2 3 4 5 

Formalización del contrato 

N.° Elaboración de la orden de servicio o compra Opciones de respuesta 

09 
Se notifica a los proveedores para comenzar con la 
prestación del servicio 

1 2 3 4 5 

10 
Se elabora la orden de servicio previa certificación del 
crédito presupuestario 

1 2 3 4 5 

N.° Verificación de los expedientes del contrato Opciones de respuesta 

11 
Se revisa que los expedientes tengan especificaciones 
técnicas 

1 2 3 4 5 

12 
Se verifica que los expedientes contengan la certificación 
del crédito presupuestario y la documentación que 
sustente al proveedor a contratar 

1 2 3 4 5 

Ejecución del contrato 

N.° Recepción y conformidad de la prestación Opciones de respuesta 

13 
Se presentan los informes por el contratista hacia el MEF 
para ser dirigidos al área usuaria 

1 2 3 4 5 

14 
El área usuaria evalúa la conformidad de los informes 
para luego resguardar dicha documentación 

1 2 3 4 5 

 

Muchas gracias 
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Anexo 4. Confiabilidad de instrumentos 

Variable 1: gestión presupuestal 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,991 26 

 

Variable 2: Adquisición de bienes y servicios 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,984 14 
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Anexo 5. Validez de expertos                        
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Anexo 6. Base de datos  

 

 

  

p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 p20 p21 p22 p23 p24 p25 p26

2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2

2 4 4 4 3 3 3 3 4 4 2 3 3 4 2 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 2

4 3 4 4 4 3 4 2 4 3 4 3 3 2 3 4 4 3 3 4 3 3 4 2 4 3

2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2

3 4 3 4 3 4 4 3 2 2 2 2 3 2 3 4 3 3 4 2 3 4 3 2 3 4

3 3 4 4 5 4 3 4 4 4 2 5 4 5 3 5 5 4 4 3 4 3 4 3 4 4

4 3 3 3 3 4 3 2 3 2 2 4 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2

5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 3 5 3 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4

5 4 3 5 4 5 5 3 5 4 4 5 5 3 3 3 3 5 5 4 3 3 3 5 3 3

Programación  y formulación Aprobación Ejecución Evaluación

Gestión presupuestal

p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14

2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2

1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2

3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2

3 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 4 2 4

3 2 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 2 4

5 4 3 5 5 4 3 4 4 5 5 5 4 4

1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2

5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 3 5

4 4 3 5 5 3 3 4 4 3 5 4 5 4

Requerimiento de bienes o 

servicios

Indagación 

en el  

mercado

Formalización del 

contrato

Ejecución 

del  

contrato

Adquisición de bienes y servicios
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Anexo 7. Documentos relacionados al proceso de adquisición de bienes y servicios y 

gestión presupuestal 
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