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RESUMEN

La presente investigacion se centrd en describir como se desarrollé el quehacer periodistico
a través de los medios digitales, ademas de conocer las dificultades que atravesaron para
cumplir con su labor y como afrontaron la transicién al entorno digital.

El enfoque de la investigacion fue cualitativo, haciendo uso del método hermenéutico, ya
que se analizé el resultado de las entrevistas desde las palabras, frases y otros elementos. La
técnica de recoleccion de datos fueron las entrevistas a profundidad, aplicadas a un total de
cinco periodistas ayacuchanos que cuentan con alguna plataforma digital.

Para el marco teorico se considerd los antecedentes mas relevantes sobre la transicion del
periodismo tradicional a la digital, tomando en cuenta factores como la inmediatez,
credibilidad, y la adaptacion de los periodistas a las redes sociales y su percepcion sobre la
multifuncionalidad, resaltando la importancia de un periodismo cultual y selectivo, referente
a la informacién, frente a los contenidos mas virales.

La principal conclusion que a la que se llegd fue que la transicién del periodismo tradicional
a la digital estuvo marcada por la pandemia donde la informacion o el contenido migro de
los medios tradicionales como papel o paginas web a videos cortos de uno a dos minutos
con textos agiles.

Palabras clave: Periodismo tradicional, periodismo digital, inmediatez, digitalizacion,
multifuncionalidad, credibilidad y viralidad.



ABSTRACT

This research focused on describing how journalistic work developed through digital media,
as well as identifying the difficulties journalists faced in carrying out their work and how
they dealt with the transition to the digital environment.

The research adopted a qualitative approach and used the hermeneutic method, as the results
of the interviews were analyzed through words, phrases, and other elements. The data
collection technique consisted of in-depth interviews conducted with a total of five
journalists from Ayacucho who have their own digital platforms.

For the theoretical framework, the most relevant background studies on the transition from
traditional to digital journalism were considered, taking into account factors such as
immediacy, credibility, and journalists’ adaptation to social media, as well as their
perception of multitasking. The importance of a cultured and selective approach to
journalism, particularly regarding information, was also highlighted in contrast to more viral
content.

The main conclusion reached was that the transition from traditional journalism to digital
journalism was largely shaped by the pandemic, during which information and content
migrated from traditional media, such as print and websites, to short videos lasting one to
two minutes accompanied by concise and dynamic texts.

Keywords: Traditional journalism, digital journalism, immediacy, digitalization,
multitasking, credibility, and virality.
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INTRODUCCION
El periodismo ha sufrido grandes cambios en las Gltimas décadas debido al rapido progreso
de las tecnologias digitales y a la consolidacién de las redes sociales como los principales
medios para difundir informacion. Este proceso ha cambiado profundamente los métodos de
produccién, difusion y consumo de noticias, lo que ha provocado un paso gradual del
periodismo clasico hacia un ambiente digital que se distingue por la inmediatez, la

interactividad y la convergencia de formatos.

Esta transicion se ha intensificado en Ameérica Latina, especialmente en Perd, debido a la
pandemia de COVID-19. Esta oblig6 a los periodistas y medios de comunicacion a mudarse
rapidamente a plataformas digitales para asegurar que el ejercicio informativo siguiera
vigente. Este panorama mostré tanto retos como oportunidades, incluyendo la expansion del
alcance de la informacién, el surgimiento de formatos audiovisuales novedosos y la
necesidad de adquirir habilidades digitales. También se observd un aumento en précticas
informativas poco éticas vinculadas a la desinformacion y a la inmediatez, asi como

precarizacion laboral y sobrecarga de funciones.

El periodismo en la zona de Ayacucho no ha estado exento de estas transformaciones. El
panorama de los medios en la region ha cambiado debido a la reduccion gradual de la prensa
escrita, el debilitamiento de los medios tradicionales y el crecimiento de plataformas como
Facebook, TikTok y otras redes sociales. En este proceso, los periodistas de Ayacucho se

han visto obligados a adoptar nuevas rutinas laborales, a desempefiar multiples funciones y
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a reconfigurar sus practicas informativas en un contexto digital caracterizado por la

competencia por la visibilidad, las reacciones y la viralidad del contenido.

Ante esta situacion, es relevante examinar como se ha llevado a cabo la transicion del
periodismo convencional al ambito digital en Ayacucho entre 2019 y 2023, tomando en
cuenta los cambios en las plataformas informativas, las tacticas de ajuste de los profesionales
del periodismo y los obstaculos superados durante este proceso. Entender esta realidad
posibilita no solamente reconocer las transformaciones estructurales en la practica del
periodismo regional, sino también meditar sobre los desafios éticos, laborales y educativos

a los que se enfrenta el periodismo en la época digital.

En este contexto, la investigacion se desarrollé con objetivo de conocer de qué manera se
dio transicion del periodismo tradicional al nuevo entorno digital en Ayacucho.
Considerando aspectos como plataformas y canales de informacion, el formato y estructura

de los contenidos y la ética y credibilidad.

Para tal proposito, el estudio se compone de tres apartados. En el capitulo I, se aborda el
marco tedrico, este capitulo engloba los antecedentes internacionales, nacionales y locales;
las bases tedricas donde abordara el desarrollo histérico, la fundamentacion teorica y el

marco conceptual.

Asimismo, en el capitulo I, se centra en el planteamiento del problema, para contextualizar
la descripcion de la situacion problematica, formulacién del problema, objetivos de la
investigacion, hipotesis de la investigacion, las variables, metodologia de la investigacion,
poblacién y muestra, unidad de andlisis, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
validez y confiabilidad, el procedimiento, las técnicas de analisis de datos y los aspectos

éticos de la investigacion.
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Finalmente, en el capitulo I11, se desarrollaron los resultados y discusion de la investigacion,
ademas se aborda las conclusiones, recomendaciones, las referencias bibliograficas usadas
durante el proceso de elaboracion del marco referencial y por dltimo se consignan los

anexos.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes del problema
Para dar sustento referencial a la presente investigacion, se acudié al acopio de informacion
de estudios realizados, en el &mbito internacional, nacional y local. Se encontré6 muy pocos

estudios acerca de la historia y evolucion del periodismo.

1.1.1 Antecedentes internacionales

Herrera (2012) en su trabajo “El Periodismo en el siglo de las redes sociales” llegd a la
conclusion, a partir de los resultados, que en la actualidad los reporteros espafioles emplean
las redes sociales en su labor cotidiana para comunicarse con fuentes, divulgar informacién
propia 0 ajena y descubrir nuevos temas. A pesar de que en la mayor parte de los
especialistas todavia sigue “existiendo una desconfianza a estas nuevas herramientas y no le
otorgan la misma credibilidad que si ocurre con otros medios tradicionales de

comunicacion”.

Vivero (2017) en su proyecto de investigacion titulado “Del periodismo tradicional al de la
generacion de los millennials: Analisis de la transicion de la vieja escuela a los nuevos

formatos en prensa digital” concluye que:

“los medios de comunicacion ecuatorianos siguen innovando e intentando nuevas

posibilidades en el mundo digital, ademas no cabe duda que las nuevas tendencias
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tecnoldgicas han obligado a que los formatos periodisticos cambien sin olvidar las bases

fundamentales para la practica de un buen periodismo”.

Ademas, menciona que “Para los medios de comunicacién tradicional, es dificil soltar el
duro lazo que nos ata a las antiguas formas de comunicacién que hemos reciclado de
nuestros antepasados. Sin embargo, es hora de incursionar en su totalidad al mar de lo digital
para de esa manera poder permitir el desarrollo intelectual no solo del medio sino de su

audiencia”.

Gonzaéles (2019) en su trabajo “Fake News: desinformacion en la era de la sociedad de la
Informacion” llega a la conclusion que las noticias falsas y los debates sobre la posverdad
son algunos de los retos a los que se enfrentan los periodistas en los tiempos contemporaneos
y frente a ello es preciso que la practica del periodismo adquiera nuevos valores y
perspectivas, sobre todo en un contexto donde el numero de visitas recibidas es més

importante que la calidad de las noticias publicadas.

1.1.2. Antecedentes nacionales

Rodriguez (2004) En su trabajo “Periodismo en internet: la pagina web de Frecuencia
Latina” concluye que el concepto de periodismo sintetiza la diversidad de funciones del
periodista y resume la experiencia historica acumulada desde el surgimiento del medio
impreso hasta la practica profesional en los medios audiovisuales, extendiéndose hoy en dia
a la practica informativa multimedia. Esto se debe al desarrollo constante y utilizacion de
nuevas tecnologias en los medios de comunicacién social, asi como a la diversificacion del

trabajo dentro de estos medios informativos.

Yezerska (2008) En su proyecto de investigacion “Impacto de internet en el trabajo de los

periodistas digitales en Per” concluye en que los expertos han adoptado las ventajas de las



15

tecnologias de la informacion y comunicacion emergentes, empleandolas como

instrumentos esenciales para recolectar, elaborar y difundir contenidos.

Paico (2021) En su investigacion “Transformacion digital del periodismo impreso en el
Per(” en tiempos de pandemia llegd a la conclusion que el periodismo “se incursiono

rapidamente a la tecnologia digital, y la dindmica de trabajo cambi6 drasticamente”.

Yezers’ka, y Zeta (2016) En su trabajo “Veinte afios de medios digitales en el Perd (1995-

2015)” sefialan que:

“no hay leyes especificas sobre el cibeperiodismo en Pert, éste se rige con las normas del
periodismo tradicional: la Constitucion Politica (1993), el Cadigo Civil, el Cédigo Penal, la
Ley de transparencia y acceso a la informacion pablica N° 27306 (2002), la Ley de Radio y

Television N° 28278 (2004)”.
Mendoza (2017) En su libro “El Rostro de los diarios digitales en el Per(” sefiala que:

“El periodismo digital peruano es una realidad, al margen de su rentabilidad actual. Hay una
hornada joven y empefiosa de comunicadores Ilamados ciberperiodistas, que cada dia
emplean los nuevos recursos de una tecnologia que avanza de manera impresionante, de

acuerdo con procesos y quehaceres reconocidos académicamente”.

1.1.3 Antecedentes locales
Ledn (2022) en su investigacion “El periodismo cultural en la prensa de Ayacucho durante

el 2019” sefial6 entre sus conclusiones que:

“Las nuevas tendencias en el tratamiento de la informacion, son el uso de una plataforma
digital, en cuanto a Jornada, La VVoz y Correo, cuentan con pagina web y redes sociales.

Asimismo, Jornada y Correo, tienen una hemeroteca digital, en cambio La Voz no tiene
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hemeroteca. Lo que indica que la irrupcion del uso de la plataforma virtual es cada vez

mayor’”.
Cueto (2023) en su libro “Ayacucho: Prensa y Violencia” finaliza mencionando que:

“Los hombres de prensa del tercer milenio, van a la par del desarrollo de las redes sociales,
que ha gestado una serie de cambios en la vida de la sociedad, asi como en el desarrollo de
la politica en general al considerarse un espacio de mediatizacion no solamente social, sino
politica en general, al considerarse un espacio de mediatizacion no solamente social, sino
politica, econdmica, religiosa y profesional que en términos generales, muchas veces pone
en tela de juicio la credibilidad de los medios, los discursos y gestiones politicas y la propia

competencia del ejercicio del periodismo y de las ciencias de la comunicacion”.

1.1. Bases tedricas

1.2.1 Desarrollo historico

La evolucion del periodismo tradicional hacia el entorno digital es un proceso gradual que
ha tenido lugar durante varias décadas, favorecido en su mayor parte por los avances
tecnoldgicos y las transformaciones en la manera de consumir informacion por parte de la
sociedad. Este proceso puede ser examinado en tres fases fundamentales: la década de 1990,

el lapso que va desde el afio 2000 hasta 2015 y la etapa presente.

Década de 1990: Segun Salaverria (2019), esta década fue testigo del surgimiento de
Internet como un nuevo canal de comunicacion, lo cual supuso el comienzo del periodismo
digital. Puesto que, durante este periodo, los medios de comunicacion tradicionales
empezaron a probar la elaboracion de versiones digitales de sus contenidos; ejemplos de
estos son la prensa escrita, la television y la radio. Estas primeras experiencias se distinguian
por la duplicacion casi exacta de las noticias impresas en los sitios web, sin muchas

alteraciones en los formatos o en las préacticas periodisticas. Ademas, el periodismo digital
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en este periodo era esencialmente informativo, con poca interactividad y pocas posibilidades
tecnoldgicas. Sin embargo, establecio los cimientos para una modificacion mas radical de la
practica periodistica al implementar nuevos métodos de difusion de informacion y extender

el alcance de los medios mas alla de las regiones geograficas convencionales.

2000 - 2015: EIl avance de la tecnologia facilité el fortalecimiento del periodismo digital
entre 2000 y 2015 ya que la produccién y el consumo de informacién cambiaron de manera
significativa gracias a la aparicion de redes sociales, al acceso masivo a Internet y a la
creacion de plataformas web mas dinamicas asimismo a lo largo de este lapso de tiempo, los
medios empezaron a adecuar sus contenidos a las plataformas digitales por medio del
empleo de formatos multimedia, como hipervinculos, galerias fotogréficas y videos.
Ademas, se potencid la interaccion con las audiencias, que pasaron de ser meros receptores

a ser actores activos del proceso de comunicacion (Diaz y Salaverria, 2003).

Por otra parte, en este periodo el papel del periodista empez6 a transformarse, demandando
nuevas habilidades digitales y la posibilidad de trabajar en diversas plataformas tanto em el
Pert y en la regidn, incluyendo Ayacucho, esta transicion se produjo de forma desigual,
influenciada por elementos como la tecnologia disponible y la infraestructura de

comunicacion.

Actualidad: Hoy en dia, el periodismo tiene lugar en un contexto digital que se distingue
por la convergencia de los medios, la inmediatez de la informacion y la activa participacion
de las audiencias. Los dispositivos méviles, las redes sociales y las transmisiones en vivo se
han vuelto instrumentos fundamentales para el desempefio del periodismo ya que el
periodista contemporaneo no solamente informa, sino que ademaés supervisa comunidades

digitales, comprueba informacion en tiempo real y genera contenidos que se ajusten a varias
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plataformas, no obstante, este panorama trae consigo nuevos retos, como la difusion de
noticias falsas, la urgencia informativa y la precariedad en el trabajo (Jenkins, 2008).
Ademas, la pandemia de COVID-19, que forzo a los medios y a los periodistas a consolidar
su presencia digital como el principal canal de informacion para la poblacion, acelero la
transicion hacia el entorno digital en areas como Ayacucho entre 2019 y 2023. Este
escenario muestra que la transicion del periodismo tradicional hacia el ambiente digital es

un proceso sostenido, incluso en desarrollo.

1.2.2 Fundamentacion tedrica

Con el fin de entender como se ha llevado a cabo la transicion del periodismo tradicional al
nuevo entorno digital en Ayacucho entre 2019 y 2023, el presente estudio se basa en un
enfoque integrador que une las contribuciones teoricas de las teorias sobre convergencia
mediatica y sociedad red, asi como del periodismo y la comunicacion digital. Este método
posibilita examinar los cambios en las practicas periodisticas, la utilizacion de plataformas
digitales y los obstaculos que afrontan los periodistas al adaptarse a nuevas dindmicas de

comunicacion.

Teoria del cambio tecnolégico

Castell (2001) mencion6 que “las redes tienen extraordinarias ventajas como herramientas
organizativas debido a su flexibilidad y adaptabilidad caracteristicas fundamentales para
sobrevivir y prosperar en un entorno que cambia”. (p.15). En otras palabras, la capacidad de
las redes para ajustarse y adaptarse a nuevas circunstancias las hace valiosas en contextos

donde las condiciones pueden variar de manera frecuente.

Por otra parte, Xicoténcatl y Angulo (2014) sefialaron que ‘el internet serd el motor de
muchos ajustes en las formas en cémo los periodistas asumen y comercialicen sus

habilidades informativas, investigativas y criticas” (p. 63). Es decir que, este avance
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tecnoldgico jugara un papel crucial en la modalidad de trabajo de los periodistas y de obtener

ingresos por su labor.

Estos avances han redefinido no solo la manera de producir y emitir informacion, sino
también como la poblacion accede y consume las noticias. De modo que “el desarrollo de
nuevas plataformas, con caracteristicas interactivas y una mayor influencia de las audiencias
en la creacion de contenido, ha significado una transformacion en el ejercicio del

periodismo” (Gonzales et al, p.5).

Ahora los hombres de prensa deberan incorporar las nuevas herramientas técnicas y
digitales, pues estas han enriquecido el periodismo, ofreciendo oportunidades para un mayor

alcance y rapidez. Sin embargo, también deben enfrentar desafios.

De modo que, con el surgimiento de la internet y los dispositivos moviles, la forma en que
se presentaban las noticias ha cambiado. La poblacion ahora puede acceder a una gran
cantidad de informacion de manera instantanea y en cualquier lugar, de modo que “Para
medios convencionales como son la radio, la prensa escrita y televisiva, este mecanismo los
ha forzado a instaurar el trabajo a distancia en la mayor parte de casos, y puede ser mucho
mas desafiante que para los medios de webs, cuyas dindmicas estan mas familiarizadas con

lo digital”. (Paico, 2021, p. 53).
Teoria de la convergencia mediatica

El periodismo es una labor fundamental para recopilar y difundir informacion precisa y
veraz; y aunque no esta exento de dificultades, por lo que los periodistas deben ser

comprometidos con su deber ético de informar de manera responsable.

Es decir que, buscaran mantener los estandares de veracidad y objetividad en su trabajo
adaptandose y explorando constantemente nuevas formas de trabajar en el entorno digital.

Guarnizo, Villaroel y Romero (2022) sefialan que: “Con el escenario digital se pone de
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manifiesto una nueva articulacion discursiva del periodismo que obliga a pensar en formas
novedosas de narrar las historias, donde los recursos multimedia, hipertextuales e
interactivos traen consigo una serie de adecuaciones a las formulas periodisticas, a los
géneros”. (p. 361). Es decir que, anteriormente el periodismo se centraba en presentar la
informacién de manera lineal y secuencial. Ahora, en este entorno digital los hombres de
prensa deberan hacer uso de diversas herramientas y programas tecnoldgicos que les

permitan brindar informacién adecuada, permitiéndoles interactuar con los usuarios.

Es asi que, Yezerska (2008) menciona que “los profesionales han asumido los beneficios de
las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion y las utilizan como herramientas
importantes para los procesos de recoleccion, elaboracion y difusion de los contenidos
periodisticos”. (p.134). Entonces se puede sefialar que los periodistas nacionales y
regionales ya se han ido adaptando al uso de nuevas herramientas tecnoldgicas para poder

cumplir con su labor periodistica y llegar a su audiencia.

Esta posicion también la refuerza Maria Mendoza Michilot (2017). “La funcion periodistica
ha debido adaptarse a las cuatro transformaciones derivadas de la incursion de los nuevos

medios” (p.33):

a) En los cambios en los contenidos de las noticias

b) En el trabajo de los periodistas

c) Enlaestructurade la redacciony de la industria informativa en general y, finalmente
d) En las relaciones entre las empresas informativas, los periodistas y sus destinatarios

(audiencias, fuentes, competidores, publicitarios y Gobiernos).

Teoria de la sociedad Red de Manuel Castells

Esta teoria propuesta por Manuel Castells, es una de las perspectivas mas significativas para

entender los cambios en el &ambito social, econdmico y comunicativo que se producen debido
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a la evolucion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. De acuerdo con
Castells, las redes digitales son el principal medio a través del cual se organiza la sociedad
contemporanea; estas posibilitan que la informacion se transmita de forma rapida, global y
descentralizada, lo que permite trascender las barreras de espacio y tiempo propias de los

modelos comunicativos tradicionales.

Segln Castells (1998), la sociedad red es "la estructura social que surge en la era de la
informacion, fundamentada en redes de experiencia, poder y produccién”. En esta sociedad,
la informacion se vuelve el recurso principal para llevar a cabo las actividades humanas. En
este marco, el acceso a la tecnologia y la habilidad de integrarse a las redes informaticas son
factores que determinan como individuos y organizaciones participan en los ambitos social,

econémico y cultural.

Bajo este punto de vista, la comunicacion se vuelve fundamental porque las tecnologias
digitales posibilitan que diversos actores estén interconectados, lo cual crea nuevas maneras
de interactuar socialmente. Las plataformas digitales, las redes sociales y el internet se han
vuelto los principales espacios en los que la informacién es generada, distribuida y
consumida, dejando atrés de manera gradual a los medios tradicionales como intermediarios

del proceso comunicativo.

En el campo del periodismo, la sociedad red supone un cambio radical en la préactica
profesional. Los medios de comunicacion ya no funcionan de manera aislada, sino que se
incorporan a redes informativas que retnen a diversos formatos, plataformas y participantes
sociales. El periodista pasa de ser un emisor de informacion unidireccional a convertirse en
un administrador de contenidos que interactta con publicos activos, participativos y capaces
de generar informacién. Segun Castells (2004), las redes se han vuelto la modalidad de

organizacion mas eficaz de la sociedad actual por tres rasgos esenciales: capacidad de
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sobrevivir, adaptabilidad y flexibilidad. La flexibilidad posibilita que las redes se
reconfiguren en funcion de las transformaciones del ambiente; la adaptabilidad hace posible
su ampliacion o disminucion conforme a lo que requiera el sistema, y la aptitud para
sobrevivir garantiza su permanencia, aun en medio de crisis o errores, debido a la difusion

de informacion entre varios nodos.

Estas cualidades son particularmente importantes para estudiar el cambio del periodismo
tradicional al digital, porque los medios de comunicaciéon y los periodistas necesitan
ajustarse continuamente a las transformaciones tecnoldgicas, a las exigencias innovadoras
de las audiencias y a la rapidez con la que se difunde la informacion. La incorporacion de
los medios locales a la sociedad red en areas como Ayacucho ha estado determinada por
elementos tales como el acceso tecnologico, la conectividad y las habilidades digitales de

los periodistas.

Al igual que con la sociedad red, Castells presenta la idea de "informacionalismo™ para
caracterizar el nuevo paradigma tecnoldgico. Este paradigma es distintivo por su habilidad
para procesar, guardar y difundir grandes cantidades de datos de manera rapida y eficaz, lo
cual cambia las dindmicas de produccion y diseminacion de contenidos en el campo del
periodismo. En este contexto, el periodismo digital se lleva a cabo en un ambiente en el que

la interactividad, la inmediatez y la diversidad de plataformas son componentes esenciales.

La teoria de la sociedad en red, en el marco del estudio actual, facilita entender como la
transicion del periodismo tradicional a lo digital en Ayacucho entre 2019 y 2023 se
encuentra dentro de un proceso mas extenso de cambio social y comunicativo. Esta teoria
propone un marco tedrico para estudiar las transformaciones en los procedimientos

periodisticos, la interaccidn entre los medios de comunicacion y las audiencias, ademas de
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los retos y obstaculos que afrontan los periodistas en un contexto digital caracterizado por

la difusidn continua de informacion y la activa implicacién de los usuarios.

Posicionamiento teodrico: La presente investigacion se alinea con la teoria de la sociedad
en red, propuesta por Manuel Castells, es el fundamento tedrico de este estudio. Esta teoria
posibilita entender como las tecnologias digitales han cambiado los modos de comunicacion
y difusion de informacion en la sociedad actual. Asimismo, se completa con la teoria de la
convergencia mediatica de Henry Jenkins, que describe como se integran los medios
digitales y tradicionales, y con la teoria del cambio tecnoldgico, que estudia como las
préacticas periodisticas se ajustan a los progresos tecnoldgicos. A partir de esta perspectiva
integradora, se examina la evolucion del periodismo convencional al ambito digital en

Ayacucho durante el lapso 2019-2023.

1.2.3 Marco conceptual

Para desarrollar el marco conceptual de la investigacion, se utilizaron conceptos que
sirvieron como fundamento para este estudio, por lo que se brindan conceptos sobre la
transicion del periodismo tradicional al entorno digital. De igual manera se presentara la

definicién de las dimensiones y categorias de estudio.
Categoria de estudio: Transicidn del periodismo tradicional al entorno digital

Informar a la poblacion acerca de los sucesos de interés pablico ha sido desde siempre una
tarea social esencial que ha desempefiado el periodismo. Por una parte el periodismo es una
herramienta informativa que surgié ante la necesidad de transmitir informacion relevante de
la ciudadania, jugando “un rol muy importante dentro de la sociedad y que, gracias a €I, se
puede saber qué ocurrié en el pasado, apuntar el presente y perfilar un futuro” (Sanchez,

2015, p.2) por lo que, tuvo que adaptarse a los cambios tecnoldgicos, haciendo uso de nuevas
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maneras de difusion, las cuales permiten llegar de manera mas facil al receptor y que este

pueda formar sus propias ideas y opiniones; y asi podran sacar sus propias conclusiones.

Por lo que “el periodismo ha jugado un rol muy importante dentro de la sociedad y que,
gracias a ¢€l, se puede saber qué ocurrio en el pasado, apuntar el presente y perfilar un futuro”
(S&nchez, 2015, p.2) es asi que esta actividad es necesaria para la sociedad ya que provee de
informacion a los ciudadanos para que formen sus propias ideas y opiniones; y asi podran

sacar sus propias conclusiones.

Asimismo, segin Barnhurst y Owens citado por Ruiz (2014) dicha profesion es “Un
conjunto de préacticas que, dentro del &mbito mayor de la comunicacion, ha adquirido una
condicion especial a lo largo de una extensa historia que establecié una diferencia entre el
intercambio de noticias y sus origenes en la comunicacion interpersonal” (p.25-26). Sin
embargo, el avance de las tecnologias de la informacién y comunicaciéon ha provocado
cambios significativos en como se crea, distribuye y utiliza la informacidon es asi como el
periodismo ha experimentado un cambio con el avance de las tecnologias, cambiando su
manera de elaboracion, estructuracion y difusién, con el surgimiento de medios digitales,
interactivos y multimedia, los hombres de prensa de ahora cuentan con herramientas que les
permiten no solo informar, sino también interactuar con su publico. Para Garcia citado por
Mendieta et. al (2023) “las redes sociales, los blogs y los sitios web de noticias han abierto
nuevas oportunidades para que individuos y comunidades compartan informacion y
perspectivas desde diferentes angulos”™ (p.28) lo que quiere decir que esta nueva herramienta
ha transformado el panorama comunicativo, pues permite tener una mayor participacion

ciudadana en el intercambio de informacion.

Entonces el “periodismo digital ha permitido una mayor rapidez en la difusion de noticias,

brindando a los usuarios acceso inmediato a informacién actualizada” (Mendieta et. al 2023,
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p. 29). Es decir que las redes sociales han revolucionado la forma en que se difunde y
consume informacion, pues gracias a su rapidez y sencillez las noticias se comparten y
viralizan, llegando a mayor cantidad de audiencia. Ademas, el publico espera que se realizan

actualizaciones sobre los acontecimientos mas relevantes de su entorno.
Algunas de las caracteristicas del periodismo en el entorno digital son:

e El periodismo digital es una plataforma global que conecta a millones de personas.

e EIl periodismo digital facilita la transmision de la informacion y la interaccién en
tiempo real.

e El periodismo en el nuevo entorno ha democratizado y redefinido la informacion y

las dindmicas de comunicacion interpersonal y masiva.

En este marco, el traspaso del periodismo tradicional al mundo digital no debe ser visto solo
como un cambio de plataforma o soporte, sino como una transformacién completa de la
practica del periodismo ya que segun Salaverria (2019), la transicion digital en el periodismo
supone incorporar nuevas tecnologias, lenguajes y métodos de comunicacion que
transforman las rutinas productivas, los formatos informativos y la interaccion entre los
medios de comunicacién y sus audiencias. Este proceso representa un reto para los medios
tradicionales, que tienen la obligacion de adecuarse a un ambiente marcado por la

interactividad, la inmediatez y la convergencia de contenidos.

Ademas, el papel del periodista ha cambiado debido a la transicidn digital; este ya no solo
se limita a recopilar y divulgar informacion por medio de medios tradicionales, sino que
también tiene que manejar contenidos en diversas plataformas, interactuar con las audiencias
y adecuarse a nuevas demandas profesionales. En lugares como Ayacucho, este proceso ha
estado afectado por elementos sociales, econdémicos y tecnoldgicos que tienen un impacto

en la manera en que los periodistas encaran la transicion hacia el mundo digital.
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Por otra parte, los desafios y dificultades son lo que cuenta el periodismo digital es la
facilidad que cualquier persona que cuente con algun celular o computadora pueda difundir
noticias falsas, asi como lo sefialo Salvatierra citado por Mendieta et. al (2023) donde nos
dice que “la proliferacion de noticias falsas y la dificultad para verificar la veracidad de la
informacién han llevado a la propagacion de informacion erronea y engafiosa, demas, la
falta de regulacion y la falta de estandares para la verificacion de la informacion han llevado

a un aumento de la desinformacion en linea” (pp.29, 30).

Por otra parte, la difusion de noticias falsas y la dificultad para verificar la veracidad de la
informacion son retos para el entorno digital en el que nos encontramos. La rapidez y
facilidad para compartir informacion han permitido que se prolifere contenido falso, y la
falta de regulaciones para verificar las noticas ha favorecido a que la informacion errénea
sea cada vez mas generalizada. Ademas, “el manejo de los datos o acontecimiento social es
de cuidado, pero al no existir una linea editorial o bases, solo queda sujeto al conocimiento
empirico de las personas” (Mendieta et. al 2023, p. 138). Es decir, que al hacer uso de
plataformas digitales que carecen leyes que regulen como deber ser el manejo de
informacién influye en que los periodistas ciudadanos puedan atentar contra la ética

periodistica, por lo que no es raro encontrar noticias falsas y casos de difamacion.

Actualmente, nos encontramos en un mundo donde la informacion circula en todo momento,
corriendo el riesgo de saber si la informacion que es difundida es veridica o no, puesto que
con tantos datos hay quienes se aprovechan para desinformar a los ciudadanos. Finalmente
es importante recalcar que el periodismo digital ha cambiado la manera en que se debe
informar pues ha ido evolucionado de acuerdo a los avances tecnoldgicos pues permite al
periodista que transmita informacion en tiempo real y que difunda las noticias en diferentes
plataformas y grupos sociales, convirtiéndose en un reto, pues en el contexto actual el

publico busca contenidos actualizados.
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Finalmente, tenemos que mencionar que existen desventajas al vivir en un mundo mas
digitalizado, entre ellas estd la desigualdad, ya que hay aquellos que tienen acceso a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, y otros que no tienen esa posibilidad.
También estéd la pérdida de la privacidad, puesto que, la informacién personal se puede
compartir y almacenar en linea, pero sobre todo los riesgos de seguridad, como los son

ciberataques, la pirateria informatica y las fake news.

Dimensiones

1) Desarrollo del periodismo en nuevas plataformas digitales

Para Villanueva, citado por Yezers’ka y Zeta (2016), “el nacimiento del
ciberperiodismo en Perti sucede en 1995, en la etapa de la “explosion de las cabinas”,
cuando se populariza el acceso a la red mundial a través de los centros comunitarios”
(p.16) por lo que algunos medios tradicionales optaron por contar con una pégina
web. El Diario “Caretas (1950), fundada por Doris Gibson, fue el primer medio
periodistico que aparecio en la red el 12 de enero 1995” (Yezers’ka y Zeta, 2016, p.
17).

La transicion del periodismo tradicional al entorno digital en Ayacucho durante el
periodo 2019-2023 se puede trabajar a través del enfoque de la sociedad red
propuesto por Manuel Castells. Este trabajo nos permitira comprender como las
plataformas digitales han transformado los aspectos sociales, economicos y
comunicativos. Segun Castells la sociedad red es “la nueva estructura social de la
Era de la Informacién, basada en redes de produccion, poder y experiencia” (1998,
p. 350). Es decir que la manera de comunicarse en la actualidad se caracteriza por su
capacidad para operar a través de tecnologias digitales, permitiendo que la

informacién fluya sin restricciones geograficas o temporales.
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Asimismo, menciona que “las redes se convirtieron en la forma organizativa mas
eficiente como resultado de tres de sus rasgos fundamentales que se beneficiaron del
nuevo entorno tecnologico: flexibilidad, adaptabilidad y capacidad de
supervivencia.” (Castells, 2004, p.4).

a) Flexibilidad: Se refiere a su capacidad para reconfigurarse segun los cambios
en el entorno. Esto significa que, aunque los componentes de la red cambien,
el objetivo principal de la red se mantiene.

b) Adaptabilidad: Implica que una red puede expandirse o reducir su tamafio
con minimas alteraciones. Esto es crucial para responder a las necesidades
cambiantes de los usuarios o del entorno.

c) Capacidad de Supervivencia: Esto quiere decir cdmo las redes pueden resistir
ataques o fallos en sus nodos. Esto se debe a que los datos y codigos estan
distribuidos entre varios nodos, lo que permite que otros nodos reproduzcan
las instrucciones necesarias para mantener la operacion.

Entonces se entiende que, en el contexto actual, el internet se ha convertido en la
manera mas rapida para que los seres humanos se informen sobre diversos
acontecimientos.

Asimismo, Castells menciona que “nuestra sociedad se caracteriza por el poder
inherente a la tecnologia de la informacion, la esencia de un nuevo paradigma que
yo denomino informacionalismo” (2004, p. 6), entendiendo a este como un
“paradigma tecnologico que constituye la base material de las sociedades de
comienzos del siglo XXI” (Castells, 2004, p.7). Es decir que, es una nueva forma de
desarrollo que ha surgido a partir de la aparicion de la tecnoldgica y que ha

transformado profundamente las sociedades contemporéneas.
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Este novedoso sistema de informacion y comunicacion cuenta con ciertas
caracteristicas, las cuales son “su capacidad auto expansiva de procesamiento y de
comunicacion en términos de volumen, complejidad y velocidad; su capacidad para
recombinar basada en la digitalizacion y en la comunicacion recurrente y su
flexibilidad de distribucion mediante redes interactivas y digitalizadas.” (Castells,
2004, p.8)

De manera que esta nueva manera de comunicar permite que se procese mejor la
informacidn, también se puede recombinar noticias en corto tiempo, convirtiéndose
asi en una forma mas interactiva y rapida, finalmente que la informacién se
distribuya a través de diversas plataformas sociales.

La propuesta de Castells denominada "La sociedad red: una visién global" nos
permitira entender acerca de los cambios radicales que ha traido consigo la era
digital. Ademas, enfatiza tanto las oportunidades como los desafios que enfrenta la
humanidad en un mundo cada vez mas interconectado.

Uso de plataformas digitales

La utilizacion de plataformas digitales en el periodismo implica que se incorporen
instrumentos tecnoldgicos para crear, distribuir y consumir contenidos periodisticos,
como son aplicaciones moviles, paginas web informativas, redes sociales y servicios
de transmision en vivo. Estas plataformas han cambiado significativamente el modo
en que los medios interactian con sus publicos, de un modelo de comunicacién
unilateral a uno interactivo e incluyente. De acuerdo con Salaverria (2019), las
plataformas digitales no solo sirven para distribuir noticias, sino también como
espacios de interaccion en los que los usuarios tienen la posibilidad de comentar,
compartir y crear contenidos. Esto transforma el entorno comunicativo actual. En

estas circunstancias, el periodista tiene que modificar sus métodos de trabajo para
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que se ajusten a las dindmicas especificas de cada plataforma, teniendo en cuenta
aspectos como la brevedad del mensaje, la inmediatez y la segmentacion del pablico.
Ademas, Jenkins (2008) argumenta que las plataformas digitales son un componente
de la cultura de la convergencia, donde los contenidos se distribuyen por diversos
medios y los usuarios participan activamente en la creacion del discurso informativo.
Esta dinamica ha posibilitado que los medios de comunicacién extiendan su alcance,
aunque también ha creado retos nuevos vinculados a la verificacion de la
informacién y al manejo de la credibilidad.

El empleo de plataformas digitales en contextos regionales como el de Ayacucho ha
hecho posible que los periodistas sostengan la continuidad informativa a pesar de las
restricciones estructurales, particularmente en épocas de crisis como lo fue la
pandemia del COVID-19. No obstante, la conectividad y el acceso desigual a la
tecnologia han determinado este proceso, lo cual tiene un impacto en la calidad y
frecuencia de los contenidos que se distribuyen.

Trasformacion de formatos informativos

La conversion de los formatos informativos es una de las modificaciones mas
notables que surgen del paso del periodismo tradicional al digital. EI periodismo
digital, en contraste con los formatos clasicos que se fundamentan sobre todo en la
escritura y el orden secuencial de la narrativa, incluye elementos multimedia,
interactivos e hipertextuales que mejoran la experiencia del usuario al informarse.
Segun Pavlik (2013), los formatos digitales de informacion se distinguen por la
incorporacion de iméagenes, texto, audio, video y graficos interactivos. Gracias a
esto, la informacidn puede ser presentada de manera mas dindmica y llamativa. Esta

transformacion ha cambiado las maneras de relatar los acontecimientos, dando paso
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a nuevas modalidades como la cobertura multimedia, el periodismo de datos y las
transmisiones en vivo.

De acuerdo con Mendieta et al. (2023), la velocidad en la propagacidn de las noticias
y la permanente actualizacion de los contenidos han modificado lo que el publico
espera, que es acceder a informacion inmediata desde varios dispositivos. Esta
urgencia ha llevado a los reporteros a reconsiderar sus rutinas de produccion y a
desarrollar competencias narrativas adecuadas para el medio digital.

De igual manera, Deuze (2007) sostiene que la modificacion de los formatos
informativos conlleva no solamente transformaciones técnicas, sino también
culturales y profesionales, pues el periodista tiene que concebir sus contenidos
considerando diversas plataformas y publicos. En este contexto, los formatos
digitales constituyen una oportunidad para innovar en la narracién periodistica, pero
también un reto para preservar el rigor informativo, la profundidad y la calidad.
Afrontamiento de la transicion digital por parte de los periodistas

Se entiende que el manejo de la transicién digital en el periodismo incluye las
estrategias, los procesos y las acciones que los periodistas implementan para
adecuarse a las transformaciones organizacionales, culturales y tecnoldgicas que
resultan de la digitalizacion de los medios. De acuerdo con Salaverria (2019), este
proceso no solo comprende la incorporacion de instrumentos digitales, sino también
el cambio en las précticas laborales, los patrones narrativos y la interaccion con los
publicos.

Bajo este punto de vista, enfrentar la transicion digital implica una redefinicién del
papel del periodista, que debe desenvolverse en un ambiente marcado por la
convergencia de medios, la inmediatez informativa y la implicacion activa de los

ciudadanos, como lo indica Jenkins (2008).
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Adaptacion profesional

La adaptacion profesional es la habilidad del periodista para obtener nuevas
capacidades, destrezas y saberes que faciliten su desempefio efectivo en el ambito
digital. Segun Castells (2009), los profesionales de la comunicacién en la sociedad
red necesitan actualizar sus habilidades continuamente para poder participar en las
dindmicas de produccion informativa que se basan en tecnologias digitales.
Ademas, Salaverria (2016) argumenta que la adaptacion profesional del periodista
digital abarca el manejo de instrumentos multimedia, la administracion de
contenidos en plataformas digitales, la utilizacidn estratégica de las redes sociales y
el entendimiento de los nuevos lenguajes narrativos que son especificos del ambiente
digital. En entornos regionales, esta adaptacion normalmente ocurre de forma
paulatina y, en numerosas ocasiones, a través de procesos autodidactas.

Cambio en las rutinas profesionales

Alterar las rutinas laborales se refiere a la transformacion de los métodos
convencionales de produccion, edicién y divulgacion de informacion periodistica.
De acuerdo con Deuze (2007), la digitalizacion ha transformado de manera
significativa las practicas periodisticas al incorporar acciones como la interaccién
continua con el pablico, el trabajo a través de multiples plataformas y la renovacién
constante de contenidos.

En esta linea, Pavlik (2013) indica que el periodista digital tiene varias
responsabilidades en la sala de redaccion, lo cual supone una carga laboral mas alta
y una reestructuracion de las prioridades informativas y del tiempo. Estos cambios
tienen un impacto directo en como se genera y distribuye la informacion en los

medios digitales.
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3) Dificultades atravesadas durante la transicién digital
Los retos que los periodistas afrontan al adaptarse a la nueva realidad digital se
consideran las dificultades de transicion digital, es decir, los impedimentos en
términos técnicos, econdmicos, éticos y profesionales. Segun Singer et al. (2011), en
el ejercicio del periodismo, la digitalizacion ha creado tensiones, particularmente en
situaciones en las que los recursos son escasos y la formacion profesional es
deficiente.
En los medios regionales, estas dificultades se intensifican, ya que los
procedimientos de digitalizaciébn no siempre van acompafiados de politicas
institucionales definidas ni de inversién tecnoldgica constante.
Dificultades tecnoldgicas y econémicas
La escasez de infraestructura digital, la baja conectividad y el acceso restringido a
equipos son las dificultades tecnoldgicas. La desigualdad en el acceso a la tecnologia,
de acuerdo con Castells (2001), crea disparidades que impactan negativamente el
desarrollo profesional de los periodistas y la calidad de la informacion generada.
En cuanto a los problemas econdmicos, estan relacionados con la disminucion de
ganancias, la precarizacion laboral y la ausencia de modelos de negocio sustentables
en el ambito digital. Flores y Aguaded (2018) indican que numerosos medios han
Ilevado sus contenidos al &mbito digital sin tener estrategias econdmicas definidas,
lo cual afecta de manera negativa las condiciones laborales de los periodistas.
Dificultades éticas y profesionales
En los entornos digitales, la presion por la inmediatez, la competencia por las
audiencias y la l6gica del clic dan lugar a desafios éticos y profesionales. De acuerdo

con Kovach y Rosenstiel (2012), estos requisitos pueden socavar principios
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esenciales del periodismo, entre los que se incluyen la verificacion de datos, la
independencia en términos editoriales y la responsabilidad social.

Ademas, Ward (2015) alerta acerca de los nuevos conflictos éticos a los que se
enfrenta el periodismo digital, en relacion con la difusion de informacion no
verificada, la desinformacion y el impacto que tienen las redes sociales sobre la
agenda informativa. Ante estos retos, los periodistas deben reafirmar su compromiso

ético con el objetivo de mantener la calidad y la credibilidad del trabajo periodistico.

1.2. Bases filosoficas

El abordaje filoséfico de esta investigacion sera la deontologia y ética periodistica, pues
debido al fuerte impacto que tienen los medios de comunicacion tradicionales y digitales es
importante vigilar la normativa y ética de las empresas de comunicacion como la de sus

profesionales en periodismo.

Ahora bien, es importante entender que “‘el discurso de la ética profesional se centra en decir
en qué consiste una buena actuacion, mientras que el de la deontologia formula los deberes
y las obligaciones del profesional que se inscriben en un cédigo que avala el gremio” (Garcia
y Ceron, 2005, p.2). Es decir, que el primero se basa en la conciencia personal y en la
capacidad de cada individuo para distinguir lo que esta bien y mal en circunstancias
determinadas, y el segundo busca garantizar que los profesionales actien de acuerdo con
estandares éticos aceptados en grupo, lo que implica una responsabilidad no solo hacia el

individuo, sino también hacia la sociedad.

Es asi que Garcia y Ceron (2005) sefialaron que la “ética periodistica se debe al impacto
cada vez mayor de los medios, y sin duda, existe una inmanente preocupacién de cémo

regular el impetuoso poder de los mas media sobre la sociedad mediatica” (p. 8), de manera
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que es esencial asegurar que el periodista cumpla con su funcién social de manera

responsable y efectiva, promoviendo la verdad, la justicia y el respeto hacia la poblacién.
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CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

2.1 Planteamiento del problema

2.1.1 Descripcion de la situacion problematica

En las ultimas décadas el internet ha transformado la manera en coémo nos comunicamos, su
impacto es visible en todos los aspectos de la vida cotidiana, desde las relaciones personales
hasta los negocios, la educacion y la politica. Castell menciona que “actualmente, las
principales actividades econémicas, sociales, politicas y culturales de todo el planeta se estan
estructurando por medio de Internet” (2001, p. 17), por lo que el internet se ha convertido
en una de las herramientas mas poderosas con las que se cuenta actualmente en la sociedad,
pues “es un medio de comunicacién que permite, por primera vez, la comunicacién de

muchos a muchos en tiempo escogido y a una escala global” (Castell, 2001, p. 16).

Es decir que, con los avances tecnoldgicos, el entorno en el que se lleva a cabo el periodismo
ha cambiado significativamente. En este nuevo contexto, los periodistas necesitan adquirir
nuevos conocimientos para poder sobrellevar la transicion de los diferentes medios de
comunicacion tradicionales y adaptarse a las plataformas digitales. Para Gonzéles et al
(2022) el “Auge de la digitalizacion, las nuevas tecnologias y las redes sociales se han
convertido crecientemente en parte fundamental de los procesos informativos, al punto de

afectar los roles y rutinas de trabajo de los periodistas y su interaccion con las audiencias”

(p.5).
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Pero fue aproximadamente en el afio 2019 que se empezaron a percibir los avances
tecnoldgicos como medios de informacién. Los medios tradicionales como los periddicos,
la radio y television dejaron de ser los principales canales informativos. “Los medios de
comunicacion del Perd, han tenido que encontrar, en técnicas de adecuacion, la condicion
mas adecuada para continuar con el desarrollo de sus actividades de la manera méas normal

posible o, dicho de otra forma, sin detener el flujo de informacion” (Paico, 2021, p. 53).

En laregion de Ayacucho durante la pandemia se masifico el consumo del periodismo digital
durante el afio 2020, época en la que a nivel mundial se atravesaba por una problematica de
salud con el COVID-19, donde el periodismo ha vivido una transformacion profunda y
radical. Los tiempos en que la informacion se transmitia Unicamente a través de periddicos,
radio o television han quedado en el pasado, pues con el avance de la tecnologia el ejercicio
periodistico tuvo que adaptarse a los nuevos formatos y canales de comunicacion. Para
Guarnizo et al (2022), “El entorno comunicativo del mundo de hoy en el que las redes
sociales y las plataformas de comunicacion brindan un nuevo panorama al quehacer
periodistico, el profesional del siglo XXI requiere ser capacitado para afrontar la
convergencia de medios, asi como la migracién de las actividades tradicionales al entorno

digital” (p.361).

Actualmente, nos encontramos en un “contexto donde la desinformacion y las noticias falsas
se propagan rapidamente, el periodista juega un papel fundamental en la verificacion de la
informacion” (Mendieta et al, 2023, p. 41). Estas noticias falsas o también conocidas como
fake news ya existian desde hace tiempo. Sin embargo, con el constante flujo de informacion
que caracteriza a la era digital, la distincion entre noticias falsas y noticias veridicas, se ha
vuelto menos clara, debido a que la facilidad de uso de las redes sociales, han contribuido a

debilitar la confianza en el periodismo convencional.
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Por otro lado, a pesar de que el periodismo haya enfrentado desafios econdmicos,
tecnoldgicos y sociales, se ha desarrollado de manera continua y significativa. Cueto (2023)
menciona que “los hombres de prensa del tercer milenio, van a la par del desarrollo de las
redes sociales, que ha gestado una serie de cambios en la vida de la sociedad” (p.188). Es
asi que poco a poco los periodistas fueron creando varias paginas de Facebook en la ciudad
de Huamanga, las cuales informaban sobre diversos acontecimientos a nivel local, regional,
nacional e internacional, creando un espacio de informacion inmediato e interactivo, que
mantenia mayor cercania con los usuarios, por lo que es importante sefialar que no se tiene
investigaciones a nivel local sobre como se dio la transicion del periodismo tradicional al

entorno digital en Ayacucho.

Por lo que surge la necesidad de analizar coémo fue la transicion del periodismo tradicional
al nuevo entorno digital en Ayacucho durante los afios del 2019-2023, esta forma analizar
la percepcion de los profesionales sobre los cambios ocurridos relacionados a las practicas

periodisticas.

2.1.2 Justificacion y relevancia de la investigacion

El proposito de ésta investigacion es conocer como se ha desarrollado la transicion del
periodismo tradicional al entorno digital durante los afios 2019 - 2023, puesto que hasta la
fecha no se cuenta con una informacion academica sobre el periodismo digital ayacuchano
en ese periodo de tiempo, por lo que el estudio ayudard a construir las etapas de esta
profesion en la provincia de Huamanga, el rol que cumple en la sociedad ayacuchana y
sefialar como vienen afrontando la trasformacion de los medios tradicionales al entorno

digital, todo esto bajo una metodologia etnografica.

Ademas, la relevancia de la investigacion es porgue las redes sociales se han convertido en

una de las herramientas mas relevantes del siglo XXI, permitiendo a los usuarios ser parte
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de la informacion, opinando, aportando y compartiendo la noticia con un solo clic. Por lo
tanto, es relevante conocer como los periodistas vienen haciendo uso de las herramientas,
como medio de difusion y fuente de informacion debido a que la poblacion merece

informacién de calidad, inmediata y veraz.

2.2 Formulacion del problema

2.2.1 Problema general
¢Como fue la transicion del periodismo tradicional al nuevo entorno digital en Ayacucho

durante los afios 2019 - 2023?

2.2.2 Problemas especificos
1) ¢Como se desarrollo el periodismo ayacuchano en las nuevas plataformas digitales
durante los afios 2019 - 2023?
2) ¢Como han afrontado los periodistas la transicion al entorno digital?
3) ¢Cudles fueron las dificultades que atravesaron los periodistas ayacuchanos durante

los afios 2019 — 2023?

2.3 Objetivos de la investigacion
2.3.1 Objetivo general
Estudiar de qué manera se dio transicion del periodismo tradicional al nuevo entorno digital

en Ayacucho.

2.3.2. Objetivos especificos
1) Identificar de qué manera se desarrollo el periodismo ayacuchano en las nuevas
plataformas digitales durante los afios 2019 — 2023
2) Mencionar como han afrontado los periodistas la transicion a la era digital
3) Describir cuales fueron las dificultades que atravesaron los periodistas ayacuchanos

durante los afios 2019 — 2023
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2.4 Hipotesis y variables de la investigacion

2.4.1 Hipotesis general

En Ayacucho la transicién del periodismo tradicional al nuevo entorno digital, durante el
periodo 2019 — 2023, se desarroll6 de manera progresiva y estuvo condicionada por factores

tecnolodgicos, profesionales y contextuales propios de la region.

2.4.2 Hipotesis especificas

1) La transicion del periodismo tradicional a las nuevas plataformas digitales durante
los afios del 2019 - 2023 se caracteriz6 por el creciente uso de redes sociales y medios
digitales como fuente principal de difusién informativa.

2) Los periodistas ayacuchanos afrontaron la transicion digital mediante procesos de
adaptacion profesional basados principalmente en el aprendizaje autodidacta y la
experiencia laboral

3) Los periodistas ayacuchanos enfrentaron dificultades tecnoldgicas, econémicas y
éticas, durante la transicion del periodismo al entorno digital, que influyeron en el

ejercicio profesional en el periodo 2019 - 2023.



2.5

Tabla 1

Variables

Operacionalizacion de la variable.
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Definicién

Variable | Dimensiones Categorias Indicadores
conceptual
Proceso por el cual los Redes sociales
medios y los Uso de (Facebook,
periodistas utilizan plataformas TikTok,
Desarrollo del | plataformas digitales digitales Instagram) y
periodismo en | para crear y distribuir sitios web
nuevas informacion, .
e Inmediatez,
plataformas modificando ., ..
. . Trasformacion noticias
digitales contenidos y formatos .
de formatos digitales y
para que sean . . .
. informativos contenidos
compatibles con el . .
. _ multimedia
ambiente digital.
Aprendizaje
La habilidad de los . autodidacta,
La . Adaptacion .
- comunicadores para . capacitaciones y
transicion . . profesional . .
del Afrontamiento ajustarse a las resistencia al
. de la transformaciones cambio
periodismo . . —
- transicion profesionales y Produccién en
tradicional . - . .
digital por tecnologicas a través distintas
al nuevo .
entomo parte de los del empleo de Cambio en las plataformas,
diaital periodistas instrumentos digitales rutinas multitarea y
g y nuevas rutinas profesionales nuevas
laborales. modalidades de
trabajo.
. Falta de
Conjunto de -
. Dificultades | recursos, brecha
dificultades tecnologicas digital
Dificultades profesionales, éticas, ,g . y g ., y
L economicas reduccion de
atravesadas economicas y .
L ingresos
durante la tecnoldgicas con las
transicion ue tienen que lidiar New fake,
. a _q . Dificultades pérdida de
digital los periodistas .. -
. éticas y credibilidad y
mientras se adaptan al . .
. . profesionales | competencia por
ambiente digital. )
la rapidez

Fuente: Elaboracion propia
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2.6 Metodologia de la investigacion

2.6.1 Enfoque de la investigacion

Esta investigacion presenta un enfoque cualitativo, puesto que de acuerdo con Hernandez
Sampieri et al. (2014), este enfoque se distingue por su objetivo de entender a fondo los
fendmenos sociales mediante la interpretacion de significados, vivencias y puntos de vista
de los participantes; se lleva a cabo en contextos naturales y no utiliza principalmente
mediciones numéricas de esta manera permitié captar e interpretar de manera autentica lo
que los periodistas ayacuchanos han experimentado sobre la transicion del periodismo

tradicional al nuevo entorno digital.

2.6.2 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo descriptivo porgue su objetivo es caracterizar y detallar la manera
en que ha ocurrido el paso del periodismo tradicional a la era digital en Ayacucho, ademas
de reconocer los rasgos fundamentales, las modalidades de adaptacion y los retos que este
proceso ha presentado para la practica periodistica. Esta clase de investigacion posibilita el
analisis del fendbmeno en su contexto real, sin alterar las variables, lo que ofrece un

entendimiento minucioso de la realidad examinada entre 2019 y 2023.

2.6.3 Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion es no experimental, ya que en la investigacion no se manipulara
ninguna variable, sino que se observara el fendmeno, sobre la transicion del periodismo, tal

y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.

Asimismo, la investigacion se identifica por el uso del método hermético, ya que la
investigacion busca comprender, explicar y analizar los resultados de la entrevista desde las

la percepcidn de los periodistas.
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2.8 Poblacion y muestra

2.8.1 Poblacion

La poblacion para la investigacion esta conformado por todos los periodistas que han
trabajado en la region de Ayacucho en el periodo 2019 y 2023, ya sea en medios
tradicionales (television, prensa escrita y radio) como en plataformas digitales, incluidos los

portales web y las redes sociales informativas.

2.8.2 Muestra

La muestra es no probabilistica e intencional, ya que se eligieron los participantes con base
en criterios particulares que guardan relacion con los objetivos del estudio. La muestra esta
integrada por periodistas de Ayacucho que tienen experiencia en la transicion del periodismo
tradicional al digital, los cuales poseen un conocimiento directo acerca de las
transformaciones, retos y adaptaciones que se han dado en el ejercicio periodistico a lo largo

del periodo de estudio.

Los criterios de elegibilidad para la investigacion estan dados por la inclusién y exclusién

de los periodistas.

Los criterios de inclusion para seleccionar de periodistas aptos para la entrevista, cumplen
gue estos hayan ejercido su carrera en el periodo del 2019 al 2023, ademas de que cuenten
con plataformas digitales para la transmision de informacién y que acepten voluntariamente

las entrevistas.

Los criterios de exclusion para descartas a los periodistas antes de las entrevistas fueron
periodistas que durante el periodo 2019 al 2023 no hayan ejercido su carrera, periodistas que
no se dediquen o ejerceran exclusivamente su carrera y periodistas que ejercen de manera

empirica.
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2.8.3 Unidad de analisis

La unidad de andlisis, de la investigacion, estuvo conformado por los periodistas
ayacuchanos gque cuentan con alguna plataforma digital. Ademas, la cantidad de periodistas
que fueron elegidos son cinco, los cuales cuentan con paginas web, redes sociales o blogs,

para que la informacion sea variada.

2.9 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

2.9.1 Técnicas e instrumentos

La técnica que se empleo fue una guia de entrevistas, compuesto por 13 preguntas, que
permitid la recoleccion de datos directamente de los participantes en el estudio mediante sus

respuestas a un conjunto de preguntas semiestructuradas.

Ademas, se empled como instrumento el usé de un formulario semiestructurado donde se
uso para investigar la percepcion de los periodistas sobre el tema de se realizé6 mediante

entrevista a profundidad, usando una guia semiestructurada, ubicada en el Anexo 02.

2.9.2 Validez y confiabilidad

Para asegurar la validez del instrumento, se recurrié a la opinion de expertos, por lo que se
eligieron dos expertos (ver anexo 03), quienes poseen experiencia y conocimientos en las
areas centrales del estudio. A ellos se les entreg6 el cuestionario junto con una matriz de
evaluacion. Los especialistas evaluaron cada item en términos de validez por contenido,
constructo y criterio. Se recopilaron las calificaciones y observaciones; gracias a los
comentarios obtenidos, se realizaron modificaciones al cuestionario: algunos items fueron

eliminados o afiadidos para mejorar su calidad.
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Tabla 2

Resumen de las validaciones por juicio de expertos.

N° Nombres y Apellidos Titulo profesional Resultado
1 Beltran Gutiérrez, Cesar Mariano Doctor Aplicable
2 Mendoza Palomino, Angel Enrique Magister Aplicable

2.10 Procedimiento

Para el procedimiento de la investigacion se desarrollé siguiendo la siguiente estructura:

Primero: se realizd la revision de la literatura donde se eligio los temas de periodismo,
periodismo tradicional, periodismo digital, inmediatez, falsa informacion y ciberperiodismo,

para la informacion tedrica necesaria en la investigacion.

Segundo: se seleccionaron a 5 periodistas ayacuchanos que cuentan con alguna plataforma

digital y que hayan estado ejerciendo activamente en el periodo 2019 al 2023.

Tercero: se aplicara las entrevistas a profundidad a los cinco periodistas, donde se seguira

una guia estructurada que previamente haya sido validado.

Cuarto: para el analisis de las entrevistas se usara el método hermético donde empleara un
proceso interpretativo que analiza un todo desde el punto de vista del parte, al cual se le

buscara un sentido sobre la transicion del periodismo tradicional al entorno digital.

Quinto: se redactaran los resultados, discusion y conclusion donde se presentaran de

acuerdo a las categorias definidas.
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2.11  Técnicas de analisis de datos

El anélisis descriptivo es un componente esencial del analisis de datos en una investigacion
cuantitativa, puesto que su principal objetivo es sintetizar, estructurar y exhibir la
informacidn recolectada de forma nitida y comprensible, ademas, la técnica que se empled
para el analisis de las entrevistas se usara el programa Atlas. ti donde las grabaciones fueron
transcritas textualmente para luego codificar las respuestas y asi obtener las categorias y

realizar mapas como resultado.

2.12  Aspectos éticos de la investigacion

Este trabajo de investigacion se realiz6 cumpliendo rigurosamente las pautas del la
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, por otra parte, a lo largo de la
realizacion de este estudio, se garantiz6 que los datos proporcionados solo se usarian para

los propdsitos del estudio y que siempre serian confidenciales y protegidos.

Ademas, la recoleccion de informacion y datos nunca implicé que los participantes

estuvieran expuestos a riesgos para su integridad fisica, moral o psicoldgica.
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CAPITULO I11: RESULTADOS Y DISCUSION
Para el andlisis de las entrevistas se procesaron mediante la plataforma Atlas. ti para poder
sistematizarlo y codificarlo en las siguientes categorias: periodismo tradicional en
Ayacucho, transicion digital del periodismo, desarrollo en plataformas digitales, adaptacién

de periodistas y dificultades en la era digital.

3.1 Presentacion de los resultados

3.1.1 Transicion del periodismo tradicional al nuevo entorno digital

Para el objetivo general las entrevistas se codificaron de la siguiente forma (ver figura 1),
donde las entrevistas mostraron que la transicion del periodismo estuvo marcada por factores
como: el impacto de la pandemia en la digitalizacién, trasformacion del contenido de las
noticias ya que la mayoria de la poblacion prefirio videos cortos y textos agiles después de

la pandemia por lo que se dio la migracion de medios tradicionales a digitales.
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Figura 1

Codificacion de la transicion del periodismo.

(> Caracteristicas del
periodismo tradicional

Periodismo tradicional en

Ayacucho
¢{> Cambio de consumo
informativo
{> Convergenciade medios
tradicionales a digitales
Transicion digital del Transformacion del contenido
periodismo (videos cortos, textos agiles)

(> Impacto de la pandemia en la
digitalizacion

Fuente: Elaboracion propia.

El cambio del periodismo tradicional a la era digital en Ayacucho fue precedido por una
transformacion gradual de las costumbres informativas de los habitantes. Los medios
tradicionales, como la television, la prensa escrita y la radio, tenian un gran impacto y
legitimidad social antes de este proceso, siendo las fuentes de informacién mas importantes
para los ciudadanos. La estabilidad de sus formatos, la periodicidad establecida y su papel
central en la vida diaria de las personas sustentaban este predominio. Ademas, para que se
pueda dar la transicion del periodismo tradicional hacia un entorno digital, las caracteristicas

del periodismo tradicional pasaron por un cambio de consumo informativo.

“Los medios de comunicacion tenian aun bastante fuerza, estamos hablando de los
programas de television, programas de radio e incluso el tema de los medios impresos,

donde realmente era un boom” (Nilda Escalante Huaman)

Ademas, los encuestados estan de acuerdo en que el periodismo tradicional juega un papel

fundamental en la construccion de una opinion puablica mas reflexiva, gracias a su
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profundidad y al rigor informativo. La préactica periodistica se distinguia por la inclusion de
una variedad de voces ciudadanas, la contextualizacion de los hechos y el contraste de
fuentes, lo cual facilitaba un entendimiento méas extenso de los sucesos. Esta l6gica de
produccién apoyaba un periodismo con mas contenido informativo y, en ciertas ocasiones,

con perspectivas investigativas, sobre todo en la prensa escrita.

Ademas, respecto a las rutinas laborales, los hallazgos indican que el ejercicio del
periodismo tradicional requeria de un trabajo de campo ininterrumpido, en el que el
periodista tenia la obligacion de ir al sitio de los hechos, obtener testimonios directos,
capturar imagenes y corroborar la informacion personalmente. Aunque estas practicas
fortalecian la fiabilidad del contenido, requerian ademas mas tiempo de produccion; esto

ultimo chocaria después con la velocidad del medio digital.

“Consumir la prensa escrita, sobre todo periddicos, donde todavia permanecian y pienso
que era un periodismo con mayor contenido que podias leer, con mayor informacion,

inclusive de investigacion se podria decir” (Jhuly Palomino Pariona)

Una de las cuestiones cruciales del periodismo tradicional que se descubrieron en los
hallazgos es la restriccion de la libertad de expresion, vinculada a la dependencia estructural
de los medios con respecto a las empresas duefias. Esta circunstancia tuvo un impacto directo
sobre la independencia profesional de los periodistas, que tenian que adaptar su trabajo a las
pautas editoriales definidas con anterioridad. En este marco, el ejercicio del periodismo
estaba limitado por intereses econdmicos e institucionales, lo cual obstaculizaba la

diversidad de perspectivas y la elaboracion de agendas propias.

“Menos libertad de expresion porque basicamente estdbamos nosotros como periodistas
ligados a empresas que eran los duefios de los medios de comunicacién y quienes

basicamente parametraban el contenido” (Inés Barboza Velarde).
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La evolucion del periodismo ayacuchano en las plataformas digitales mas recientes se ha
distinguido, sobre todo, por un cambio en los estilos de narracion y en los formatos
informativos. Los contenidos, entre 2019 y 2023, han evolucionado de ser extensos y
analiticos a ser breves, visuales y consumibles rapidamente. Se han adaptado a las dindmicas
de plataformas como Instagram, Facebook y TikTok. Esta modificacion se debe a la
exigencia de atraer el interés de las audiencias digitales que valoran la inmediatez y la

sintesis de informacioén.

“El periodismo ha cambiado porque ahora ya los textos no son tan extensos que antes, ya
son mucho mas agiles y pequefios, pero que dan informacion casi completa. Ahora el tema
de TikTok, ya te lleva a tener una informacién de minutos, donde uno mismo tiene que narrar

la informacion” (Inés Barboza Velarde).

Por otra parte, los resultados mostraron que el cambio del periodismo tradicional hacia el
entorno digital fue un proceso no solo progresivo, sino que la pandemia de COVID-19 lo
acelerd de forma repentina. Esta situacion excepcional forzé a los medios de comunicacion
tradicionales a trasladarse hacia plataformas digitales como téctica para subsistir y continuar
informando, lo que cambié de manera inmediata los procedimientos productivos y los

canales de difusion.

La transformacion de los contenidos periodisticos es otro aspecto clave de la transicion
digital, motivada por las nuevas costumbres de la audiencia al consumir. Dada la preferencia
por informacion que sea rapida, accesible y adaptable a plataformas digitales, los textos han
disminuido en longitud y se ha puesto mas énfasis en formatos mas veloces. Esta
reconfiguracién es una respuesta a la logica de interaccion, visibilidad y alcance que

caracteriza el entorno digital.
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“La mayoria de los medios digitales en Ayacucho funcionan como tipo caja de resonancia
y solamente reproducen o comparten informacién que circula a traves de la nube, muy poco
se investiga, muy poco se indaga, hay un periodismo muy vago, donde en una oracién
resumen una noticia con una fotografia o un video, no hay profundizacion de los hechos y
particularmente en regiones como Ayacucho y en gran parte del pais, le esta haciendo un

dario al periodismo” (Jorge Luis Alberto Carhuallanqui).

A pesar de que la digitalizacion ha incrementado las oportunidades de difusion de
informacion, los resultados también muestran inquietudes sobre la calidad del trabajo
periodistico. La préctica de reproducir continuamente contenidos sin investigar o
profundizar muestra que la informacion es limitada, ya que el rigor no se prioriza por encima
de la rapidez. Al debilitar su funcion social y su capacidad critica, esta situacién supone

retos significativos para el periodismo regional.

La convergencia de los medios tradicionales hacia las plataformas digitales se debe, en
buena parte, a la modificacion continua de los patrones de consumo informativo del publico.
Este proceso es una respuesta a un avance tecnoldgico que se habia venido produciendo
antes de la pandemia, pero que en los Gltimos afios se ha afianzado mas rapidamente. Por lo
tanto, la adecuacion de los medios a contextos digitales surge como una respuesta

imprescindible ante las novedosas maneras de acceso y participacion del publico.

A pesar de los progresos relacionados con la digitalizacion, aun se mantienen tensiones
relacionadas con el control del contenido informativo y con la libertad de expresion,
particularmente cuando los reporteros siguen dependiendo de estructuras econémicas u
organizacionales. Este panorama demuestra que la transicion digital no suprime por si sola
las restricciones del periodismo tradicional, sino que reconfigura las dinamicas de poder al

interior del ecosistema mediatico.
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En términos generales, los hallazgos revelan que el cambio del periodismo convencional al
digital en Ayacucho ha producido, a la vez, retos y ventajas. Por un lado, ha expandido la
diversidad de contenidos, la inmediatez y la autonomia en el trabajo; por otro lado, ha
revelado peligros vinculados con la precariedad laboral, la superficialidad informativa y el
deterioro de la profundidad periodistica. Este balance muestra que la digitalizacion es un
proceso estructural que cambia no solo las plataformas, sino también el significado y la

practica del periodismo.

3.1.2 El desarroll6 del periodismo ayacuchano en las nuevas plataformas digitales
durante los afios 2019 — 2023

Para este objetivo se codificd de la siguiente manera (ver figura 2), segun los entrevistados
los resultados mostraron gue el periodismo ayacuchano se desarroll6 siguiendo una serie de
factores como: el uso de redes sociales (Facebook, TikTok), pasando a la produccion de
contenido multimedia (Reels y transmisiones en vivo) y como consecuencia se dio la
disminucion de paginas webs tradicionales y la emergencia de medios digitales
independientes.

Figura 2

Desarrollo del periodismo en las nuevas plataformas digitales.

<> Emergencia de medios
independientes digitales

Desarrollo en plataformas digitales <> Disminucién de paginas web
tradicionales

¢> Produccién de contenido multimedia
(reels, transmisiones en vivo)

Uso de redes sociales
(Facebook, TikTok)

Fuente: Elaboracion propia.
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La transicion hacia un entorno digital es considerada por algunos periodistas como una
oportunidad para robustecer su autonomia profesional, a pesar de las restricciones del
modelo tradicional. Gracias a la digitalizacion, se han creado medios independientes y se ha
incrementado la facultad de decidir sobre las agendas informativas. Ademas, este proceso
ha promovido la diversidad de contenidos y la inmediatez en la informacion, lo cual ha

cambiado el vinculo entre el comunicador, el medio y los receptores.

“Ahora con la digitalizacion cada periodista ha podido establecer su medio de
comunicacion y en ese sentido disponer de las agendas y se ha avanzado mucho més en el
tema de contenido, por ejemplo, ya es mucho mas variado, la inmediatez de la informacién
es mucho mas rapida, antes tenias que esperar el noticiero para enterarte, pues, de muchos
acontecimientos suscitados a nivel de la region y hoy en dia ya pues practicamente es casi

inmediato” (Inés Barboza Velarde).

Por otra parte, los resultados muestran que el periodismo digital de Ayacucho ha crecido
considerablemente gracias a la utilizacion de redes sociales como los principales medios de
difusion. Facebook y otras plataformas similares se han establecido como espacios
fundamentales para el acceso a la informacién, mientras que otros medios sociales, como X
(anteriormente Twitter), son vistos como canales mas fiables en términos de informacion.
Este panorama muestra un ecosistema digital que es dinamico y esta en una continua

transformacion.

Asimismo, los indicadores digitales, como las reacciones, los seguidores y las
visualizaciones, se han vuelto elementos decisivos en la creacion de contenido para el
periodismo. En este escenario, ciertos periodistas han ajustado sus métodos de informacion
a los gustos de la audiencia digital, dandole mayor importancia a contenidos que tengan un

gran impacto emocional o que sean sensacionalistas. Esta logica demuestra que los
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algoritmos y las dindmicas de consumo pueden afectar mas al periodismo digital que los

estandares estrictamente periodisticos.

“El Facebook que es ahora uno de los medios que se mantiene, pero hay otros medios que
tienen mayor seriedad y con mayor credibilidad, y con el pasar del tiempo podria aparecer
otra red social que te brinde mayores facilidades, y mayores beneficios, el cual podria

desfasar al tema del Facebook” (Nilda Escalante Huamén).

El crecimiento de plataformas digitales ha favorecido la emergencia de medios
independientes, pero también ha generado riesgos éticos significativos. La facilidad para
crear paginas informativas ha permitido la aparicion de espacios con fines politicos o
personales, afectando la credibilidad del periodismo digital. Este fendmeno debilita la
imagen profesional del periodista y plantea desafios en torno a la ética y la responsabilidad
social de la comunicacién. Y el periodismo de Ayacucho tiene obstaculos estructurales en
su desarrollo, a pesar de la expansion de las plataformas digitales. La falta de continuidad,
planificacién y dedicacion profesional en muchos portales digitales muestra que el ejercicio
periodistico todavia es incipiente. Esta circunstancia pone de manifiesto que la digitalizacion
no asegura de manera automatica la calidad ni la profesionalizacion, en estos casos del
contenido juegan mucho el tema de los seguidores, de las reacciones, y son muchas veces
los que los comunicadores se involucran en el circulo de querer obtener mayor cantidad de
vistas, mayor cantidad de seguidores y el papel de periodista tiende a simplemente a

obedecer a eso.

Por otra parte, la pandemia de COVID-19 significé un momento decisivo para el periodismo
digital en Ayacucho, propiciando un rapido aumento de los sitios web informativos y las
audiencias digitales. Algunos medios de comunicacion aumentaron su alcance de manera

importante gracias a las transmisiones en vivo y la cobertura permanente, lo que fortalecio
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el rol de las plataformas digitales como los principales proveedores de informacion durante
la crisis sanitaria. Ademas, los hallazgos demuestran que para desarrollar el periodismo
digital es necesario realizar procesos continuos de formacion y actualizacion profesional. El
proceso de adaptacion al entorno digital no es una etapa finalizada, sino un proceso
constante, por lo que esto exige que los periodistas mejoren sus habilidades narrativas, éticas
y técnicas para poder reaccionar a un ecosistema comunicativo en continua transformacion.
Por lo que el progreso del periodismo digital ha ido de la mano con un decrecimiento notable
de los medios tradicionales, sobre todo de la prensa escrita. EI descenso del tiraje en el
periodo de la pandemia mostré que hubo un cambio irreversible en los habitos de consumo
informativo, lo cual establecio a las plataformas digitales como el medio principal para

acceder a la informacion para varios sectores de la poblacion.

“Muchas veces en el &mbito digital y periodistico muchos crean paginas para fines
personales, fines antiéticos, generalmente en lo politico, lo crean para desprestigiar o
lanzar noticias que quizas van en contra de sus contrincantes, de sus rivales, y eso como
que de alguna manera u otra deja mal parado a la carrera del periodismo” (Jhuly Palomino

Pariona).

El progreso del periodismo digital ha ido de la mano con un decrecimiento notable de los
medios tradicionales, sobre todo de la prensa escrita. El descenso del tiraje en el periodo de
la pandemia mostro que hubo un cambio irreversible en los habitos de consumo informativo,
lo cual establecié a las plataformas digitales como el medio principal para acceder a la

informacidn para varios sectores de la poblacion.

“En Ayacucho al periodismo, realmente le falta profesionalizar, hay medios que ya han

empezado, pero aun hay otros que todavia estan en ese camino, ademas la capacitacion va
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a ser fundamental puesto que el periodismo esta en constantemente actualizacion” (Nilda

Escalante Huaman).

Los medios digitales jugaron un papel fundamental en la difusién de informacion durante la
pandemia, ya que se volvieron el primer recurso al que acudia la poblacién para informarse
sobre como iba el desarrollo de la crisis sanitaria. Esta centralidad fortalecio el estatus
legitimo de las plataformas digitales como participantes esenciales del ecosistema regional

de los medios.

“La pandemia ha generado que los medios del entorno digital puedan tener mayor
protagonismo, porque el primer canal o el primer punto que la poblacion tenia a mano para
poder enterarse de lo que sucedia con el tema y el avance de la pandemia o la evolucion de

la pandemia” (Juan Carlos Chumbe Carrera).

“También se ha generado un retroceso, porque hoy no hay produccion propia de los
periodistas regionales en las plataformas digitales, la mayoria de los medios digitales en
Ayacucho funcionan como tipo caja de resonancia y solamente reproducen o comparten
informacién que circula a través de la nube, muy poco se investiga, muy poco se indaga

(Jorge Luis Alberto Carhuallanqui).

Hay un periodismo muy vago, donde en una oracion resumen una noticia con una fotografia
0 un video, no hay profundizacion de los hechos y eso creo que, particularmente en regiones
como Ayacucho y en gran parte del pais, le esta haciendo un dafio al periodismo, ya que no
hay un periodismo que investigue a nivel de plataformas digitales, quiza hay algunas paginas
de periodismo independiente como alternativas que hacen un trabajo distinto, pero a nivel

regional todavia no hay.

En fin, los hallazgos demuestran que el aumento del periodismo digital no ha ido de la mano

con un reforzamiento de la produccion periodistica autdéctona. Uno de los mayores retos del
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periodismo digital en Ayacucho es la falta de investigacion y la presencia mayoritaria de
contenidos replicados, lo cual sefiala un declive en lo que respecta a profundidad
informativa. Ademas, el desarrollo del periodismo en Ayacucho en las nuevas plataformas
digitales entre 2019 y 2023 se ha caracterizado por importantes progresos en términos de
alcance, rapidez y formatos multimedia, los cuales fueron promovidos sobre todo por la
pandemia. No obstante, este crecimiento ha puesto de manifiesto también falencias
estructurales vinculadas con la calidad de la informacion, la ética profesional y el escaso
trabajo investigativo en el periodismo, lo que hace evidente que se requiere potenciar la

sostenibilidad y la profesionalizacidn del periodismo digital a nivel regional.

3.1.3 Transicion de los periodistas a la era digital

Para el segundo objetivo se codifico las entrevistas de la siguiente formar (ver imagen 03)
donde los periodistas mencionaron que para poder adaptarse al entorno digital durante la
pandemia tuvieron que aprender herramientas digitales como Canva, CapCut, InShot y otros
para poder desenvolverse para grabar, editar y publicar contenidos en redes sociales y
plataformas donde esta multifuncionalidad dio como resultado a la autonomia editorial a

medios digitales.

Por otra parte, también mencionaron que la adaptacion a los medios digitales se dio por las
capacitaciones que tuvieron pero que aun falta las capacitaciones formales ya que las que

tuvieron estuvo basada solo en videos de Youtube.
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Figura 3

Adaptacion de los periodistas ayacuchanos a la era digital.

Adaptacion de periodistas

¢ Falta de capacitaciones
formales

Multifuncionalidad
(grabar, editar, publicar)

¢> Aprendizaje de <> Autonomia editorial en
herramientas digitales medios digitales
(Canva, CapCut, InShot)

Fuente: Elaboracion propia

Para los periodistas de Ayacucho, el paso hacia la era digital se ha traducido en un avance
tecnoldgico que se ha ido dando poco a poco, y que tiene como base fundamental la
autoformacién. Los reporteros han tenido que recurrir a tutoriales en linea y herramientas
digitales disponibles para ajustarse a las demandas del nuevo entorno de comunicacion,
debido a la falta de capacitaciones formales continuas. Esta formacion empirica demuestra

una tactica de adaptacion efectiva ante un entorno de rapida transformacion.

“El Canva, el Fleet, el CapCut son herramientas esenciales y algunos tutoriales de YouTube
permiten el manejo de redes sociales, por lo que solo es cuestion de explorar ya que estas
facilitan y te brinda plantillas que puedan facilitar el trabajo” (Nilda Escalante Huaméan y

Jorge Luis Alberto Carhuallanqui)

Asimismo, los entrevistados sefialaron que la adaptacion al entorno digital no solo no fue
solo a través del aprendizaje autodidacta, sino que también se tuvo que desarrollar
competencias multifuncionales. Es decir que, los periodistas debieron incorporar el uso de
plataformas y herramientas digitales para la grabacion, edicion y difusion de contenidos,

adoptando funciones que anteriormente no realizaban.
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“Google te da multiples herramientas, apps, que ellos mismos manejan para que tu puedas
buscar qué tipo de contenido quiere la gente de tu regién, entonces, nosotros en Portal
utilizamos WordPress, utilizamos Meta de Facebook, utilizamos también estos generadores

de contenido que tiene Google” (Jorge Luis Alberto Carhuallanqui)

Aunque la multifuncionalidad posibilit6 que los reporteros desarrollaran nuevas habilidades,
también produjo efectos negativos en el entorno laboral, como la disminucién de personal y
la sobrecarga de tareas. Esta situacion muestra una adaptacion obligada, en la que el
aprendizaje y la adaptabilidad coexisten con la precarizacion de los empleos en periodismo,

lo cual impacta la sostenibilidad profesional de esta industria.

“La multifuncionalidad trajo el hecho de que cada comunicador se tenia que capacitarte,
ver el tema de acomodarte, porque tienes que seguir cumpliendo tu funcién y para esto eres
td mismo productor, eres ta mismo editor y eres tu mismo conductor y locutor, uno asume
ese rol, pero reitero, esto te mencionaba al inicio, que esto podria jugar a favor y en contra.
A favor en el sentido de que aprendes y solucionas, pero en contra porque esto implicaba
reduccion de personal y hemos visto que muchisima gente ha quedado sin empleo” (Nilda

Escalante Huamén).

La transicién digital ha difuminado la division de roles tradicional en el periodismo, lo que
ha resultado en un perfil profesional muy exigente. La falta de equipos especializados obliga
al periodista a asumir varias tareas, lo que complica la calidad informativa y el desarrollo
narrativo. Este panorama destaca la tension entre la especializacion profesional y la

eficiencia digital.

La viabilidad econdmica de los medios digitales constituye uno de los obstaculos mas
importantes para establecer equipos de trabajo especializados en el ambito regional de

Ayacucho. La escasez de recursos econdmicos limita la opcion de emplear personal técnico,
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lo que afecta el crecimiento profesional del periodismo digital y fomenta la logica de la

multifuncionalidad obligatoria.

“Hablar de un tema de sostenibilidad, eso no se puede dar porque el periodista que pague
un editor, que pague un diagramador, que pague un fotégrafo, que pague un redactor, es
una inversion fuerte y no se habla de un medio de comunicacion, sino varios, entonces, se
podria hacer un mejor trabajo si es que hay mucho més personal técnico apoyando” (Inés

Barboza Velarde).

La transicion digital ha promovido, ademas, la practica de la autonomia editorial al
posibilitar que los periodistas funden y administren sus propios medios digitales. El
emprendimiento periodistico se ha visto fortalecido por esta independencia, ya que se le ha
concedido més control sobre los ingresos publicitarios, las agendas de informacién y los
contenidos, particularmente mediante la utilizacion estratégica de plataformas digitales.
Ademas, la multifuncionalidad permitié a los comunicadores ejercer autonomia editorial en
sus medios digitales. Sinembargo, la velocidad y autonomia del ambiente digital han creado
amenazas a nivel profesional y ético, por ejemplo, la difusion de informacién sin el contraste
correspondiente o el predominio del sensacionalismo. El afan por alcanzar una mayor
viralidad y visibilidad puede hacer que se alteren los principios fundamentales del

periodismo, lo cual tiene un impacto negativo en la calidad y la veracidad de la informacion.

“Otras paginas donde hay muchos excesos, en el sentido de que publican la informacién
cruda, en algunos casos, o0 no se miden incluso en la forma en la que plantean los términos
y lo que buscan es, mas que nada, generar mucho sensacionalismo, eso es lo que se
desarrolla en otras paginas, y obviamente por la situacion de la inmediatez, hay paginas
que estan en busca de informacién, como si fueran aves de carrofia y cuanto mas impactante

sea, en el sentido de que sea una nota de sangre, mucho més reacciones y mas peso tiene
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Entonces se valen mas por el tema de las reacciones y por el tema de la viralidad que tienen
las notas, entonces creo que eso no deberia sopesar el momento de desarrollar las noticias”

(Juan Carlos Chumbe Carrera).

El hecho de depender de redes sociales como Facebook ha restringido la creacion de
plataformas propias, como los portales web, lo que ha disminuido la independencia técnica
de los periodistas. Esta circunstancia muestra la manera en que las l6gicas algoritmicas
determinan las decisiones informativas y fuerzan a los comunicadores a adecuarse a los
formatos que producen un mayor alcance, a veces incluso renunciando al analisis y la
profundidad. La formacion se presenta como un elemento clave en la transformacion digital
de los periodistas. La ausencia de capacitacion especializada ha sido un obstaculo inicial
para la adaptacion, forzando a los comunicadores a adquirir conocimientos a través del
método de ensayo y error. Este proceso muestra una transicion desigual, caracterizada por

disparidades en la formacion.

Aunque los periodistas han buscado formaciones en linea, estas han sido a menudo
discontinuas o incompletas, lo que dificulta el fortalecimiento de habilidades digitales. El
aprendizaje disgregado es el resultado de la dificultad para mantener procesos de formacion

extensos en un entorno con una gran carga laboral.

“Yo si he buscado cursos, por ejemplo, para el tema del InShot, cursos en linea Los he
encontrado, pero no he completado los cursos, o sea, si he entrado, he buscado, hay cursos
gratuitos, he desarrollado hasta cierta etapa y de ahi no los he concluido” (Juan Carlos

Chumbe).

La falta de programas de formacion certificados en la zona muestra una inequidad estructural

en el acceso a la educacion profesional, lo que lleva a los periodistas a buscar oportunidades
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fuera de Ayacucho. La consolidacién del periodismo digital a nivel regional se ve restringida

por esta centralizacion

“Las capacitaciones de plataformas no son certificadas, porque lamentablemente en
nuestra regioén no hay como tales especializaciones en materia periodistica 0 manejo de
plataformas, ademas la virtualidad a veces no es 1o mismo que una capacitacion presencial”

(Jhuly Palomino Pariona).

En general, el proceso de pasar a la era digital para los periodistas en Ayacucho ha sido
complicado, marcado por la autoformacion, la multifuncionalidad, la bdsqueda de
independencia editorial y la adaptacion a l6gicas de viralidad e inmediatez. A pesar de que
este proceso ha ampliado las posibilidades de emprendimiento periodistico, también ha
intensificado los retos relacionados con la ética profesional, la precariedad en el trabajo y la

urgente necesidad de formacion especializada.

3.1.4 Dificultades de los periodistas ayacuchanos durante los afios 2019 — 2023

Para el Gltimo objetivo se codificd de la siguiente manera (ver figura 3). Segln los
entrevistados las dificultades que tuvieron durante la pandemia esta dado por los siguientes
factores primero la formalizacion y ética digital, limitaciones tecnolégicas por internet y
equipos también por la proliferacion de noticias falsas o lo que se conoce como Fake News
como nombre en inglés y sobre todo por la competencia por la inmediatez que surgio durante
la pandemia por las tantas personas que no estan capacitados como periodistas o

comunicadores.



63

Figura 4

Dificultades de los periodistas en la era digital.

{> Limitaciones tecnoldgicas
(internet, equipos)

- ;% > Proliferacién de fake news
Dificultades en la era digital

> Falta de formalizacién y
ética digital

{> Competencia por inmediatez

Fuente: Elaboracion propia

Una de las principales dificultades identificadas fue la proliferacion de noticias falsas, fue
uno de los mayores retos que afrontaron los periodistas de Ayacucho entre 2019 y 2023, una
situacion agravada por la presion de la inmediatez en el entorno digital. La urgencia de
proporcionar informacion con rapidez ha elevado el peligro de difundir datos no verificados,
lo que exige que los periodistas fortalezcan las précticas de contraste de fuentes para

mantener la credibilidad informativa.

“El hecho de que queramos dar una noticia inmediata no quiere decir que vayamos a caer
en los errores de dar una noticia falsa o fake news como se dice en términos de ingleés,
siempre hay que tener mucho cuidado de qué tipo de informacion vamos a dar a conocer y
de que la informacion que tengamos a la mano sea veridica, entonces en fuentes confiables
tenemos que basarnos y de alguna manera u otra a la par que vamos teniendo la
informacion y corroborarla con otras fuentes que también creemos confiables, esa es la

unica forma de poder dar una informacion veraz e inmediata” (Jhuly Palomino Pariona).

Después de la pandemia, la proliferacion incontrolada de péginas digitales causé una

saturacion del ecosistema informativo regional, que se distinguio por la repeticion continua
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de contenidos sin criterios periodisticos definidos. El debate publico se ha visto perjudicado
debido a que esta circunstancia ha complicado la distincion entre medios comprometidos

con la informacion y paginas enfocadas solamente en reproducir contenidos.

Aparte la busqueda de reacciones, visualizaciones y "me gusta” se ha vuelto un aliciente que
determina la préactica del periodismo digital. Esta I6gica competitiva pone el impacto
emocional y la rapidez por delante de la verificacion de datos, lo cual ha provocado que
algunos medios y comunicadores vayan perdiendo credibilidad poco a poco y la existencia
de péaginas gestionadas por individuos sin formacion en periodismo ha fomentado el
desprestigio del ejercicio profesional, lo que ha creado desconcierto en el publico y
debilitado la confianza social en los medios digitales. Esta circunstancia pone de manifiesto

una crisis de identidad en el periodismo regional en el contexto digital.

El hecho de que muchas paginas informativas sean anénimas ha aumentado la desconfianza
entre la gente, ya que no hay responsables claramente identificados. La falta de claridad
respecto a la autoria y administracion de los contenidos restringe la rendicion de cuentas y

socava los fundamentos de responsabilidad social del periodismo.

“Al crecer ha ido generando un impacto negativo, hay pales en las cuales no se sabe ni
quiénes son, quiénes son los duefios, quienes manejan esas paginas, no se sabe. Entonces
eso impacta porque ya no hay confiabilidad en las personas en ciertas paginas nuevas que

estan apareciendo” (Inés Barboza Velarde)

La posibilidad de difundir contenidos en plataformas digitales ha dado lugar a précticas
informativas que se apartan de la ética periodistica. La utilizacion de los medios para
objetivos politicos o personales amenaza la funcién del periodista como constructor de
opiniones publicas y como promotor del pensamiento critico en la sociedad. El tema de que

cualquier persona ya sea periodista 0 no ha generado la percepcion de una falta de ética
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digital en algunas paginas puesto que el paso de los medios tradicionales a los digitales ha
eliminado algunos métodos de control editorial, lo que ha beneficiado la facilidad
informativa. El "copiar y pegar" sin la verificacion ni el tratamiento periodistico contribuye

a la difusion de fallos y debilita los estandares de calidad en la informacion.

“Varias paginas y no se sabe quiénes las manejan, antes en los medios tradicionales, se
sabia quien es el medio, a quién mandar la carta notarial si es que pasa algo, ademés, hay
un rostro, hay un duefio quien asume la responsabilidad entonces ahi cuidas més la ética

periodistica” (Inés Barboza Velarde)

“Lamentablemente estan acostumbramos al tema del facilismo, hay un medio que podria
compartir la informacién primero que td ves y por no quedarte agarras y copias y muchos
hacen un copiay pega sin ni siquiera verificar, sin ni siquiera revisar si eso esta bien escrito,
si esta bien redactado, si esta bien dirigido, muchisimas veces esto ha pasado y esto va a
seguir ocurriendo también y realmente este tema del facilismo y agarrar la informacion
primero, también ha permitido justamente que Si ese primero cae en un error,
lamentablemente lo que sigue, los que copian la informacion van a seguir cayendo en el

mismo error, eso se ha dado” (Nilda Escalante Huaman)

Por otra parte, las limitaciones tecnoldgicas, como el acceso a equipos apropiados y la
gestiébn de programas digitales, constituyeron una importante problematica para los
periodistas durante y después de la pandemia. Estas barreras tecnolégicas forzaron un rapido
proceso de adaptacion en un entorno con recursos escasos. Otra de las dificultades durante
y después de la pandemia fue las limitaciones tecnolégicas como el internet y otros equipos.
La cobertura periodistica presencial se vio afectada por las limitaciones de movilidad que la

pandemia establecid. Sin embargo, los periodistas fueron capaces de adaptarse a través de
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herramientas digitales como plataformas virtuales y videollamadas, lo que hizo posible que

el trabajo informativo siguiera en marcha aun en condiciones desfavorables.

Otra de las limitaciones fue en el sentido de que la dificultad de mantener la publicacion de
contenidos debido a la sobrecarga laboral y a la compatibilidad del periodismo con otras
actividades profesionales ha tenido un impacto en la competitividad de ciertos medios
digitales frente a plataformas que cuentan con més tiempo y recursos humanos. La necesidad
de inmediatez ha tensado los procedimientos de verificacion en el periodismo. Aunque hay
herramientas oficiales que validan datos, la presion por publicar de manera rapida puede

poner en riesgo el andlisis detallado, sobre todo en asuntos delicados o complejos.

“Ademas, la competencia por la inmediatez afecté la verificacion de datos, mientras que el
impacto economico dificulto la sostenibilidad de los medios digitales como cuando se tratan
de algunos temas en especifico, hay plataformas que te pueden confirmar algunos datos,
cuando hablamos de cuestiones estadisticas, por ejemplo, uno puede recurrir a archivos de
los propios medios, puede recurrir a los informes del INEI, otros datos, plataformas de
transparencia en cuanto al tema de ejecucion presupuestal, por ejemplo, que se puede
contratar en tiempo real de consulta migrable del Ministerio de Economia y Finanzas en el
caso de otras agendas, pues, basicamente, no nos apresuramos mucho en lanzar una
informacion determinada si es que no tenemos, digamos, la informacion clara completa, eso
es una de las cosas que siempre, a pesar de la exigencia de inmediatez, no procuramos caer

en eso” (Jorge Luis Alberto Carhuallanqui).

Podemos decir que los avances tecnoldgicos ha generado que se modifique la manera de
ejercer el periodismo, ahora la mayoria de periodistas quiere sobresalir y publicar la

informacién de manera rapida para poder tener la primicia.
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“El tema de la tecnologia creo que ha generado un cambio radical en la forma de hacer
periodismo, la inmediatez de la informacion ha jugado un papel muy fuerte en estos tiempos.
Ya no hay incluso, creo yo, ese tratamiento previo que se le hacia a la informacion. De
repente contrastar datos, hechos, sino que la informacion te llega tan rapido que a veces
uno por la exclusividad de la informacion lo que tiende a hacer es publicarla

inmediatamente”. (Juan Carlos Chumbe).

La rivalidad entre los medios digitales por ser los primeros en publicar ha incrementado la
presion sobre los periodistas, 1o que ha disminuido el tiempo dedicado al andlisis y a la
verificacion de datos. Esta dinamica competitiva modifica los habitos periodisticos y
propone retos éticos en la elaboracion de noticias. Los periodistas de Ayacucho han tenido
que lidiar con una serie de desafios entre 2019 y 2023, los cuales revelan un panorama dificil
caracterizado por la difusién de noticias falsas, el exceso de paginas informativas, la presion
por ser inmediatez, las restricciones tecnoldgicas y la precariedad laboral. Aunque el ambito
digital ha aumentado las oportunidades de difusion, también ha agudizado los retos éticos y
profesionales, lo que pone en peligro la credibilidad del periodismo regional y resalta la
importancia de fortalecer la formacion, la regulacién y la responsabilidad social en el

ejercicio del periodismo.

3.2 Discusion

3.2.1 Transicion del periodismo tradicional al nuevo entorno digital

Los resultados mostraron que la transicion del periodismo tradicional a la modalidad digital
en Ayacucho fue un proceso gradual, el cual se intensificd durante la pandemia y estuvo
caracterizado por alteraciones en las rutinas de produccion, los formatos informativos y los
habitos de consumo de la audiencia. Esta transicion se alinea con lo que Vivero (2017)
expone, quien afirma que los medios han tenido que innovar y entrar en el mundo digital sin

dejar de lado, por lo menos en el discurso, los principios basicos del periodismo clasico.



68

Ademas, los resultados tienen relacion con lo que expone Rodriguez (2004), quien
argumenta que el periodismo se ha transformado en una practica multimedia a causa del
progreso de la tecnologia. En Ayacucho, esta transformacion se manifiesta en la migracion
de los medios impresos, radiales y televisivos a plataformas digitales, sobre todo a las redes

sociales, como respuesta a los nuevos métodos de consumo informativo de la gente.

Sin embargo, a diferencia de lo que ocurre en otros contextos, la transicién en Ayacucho se
distingue por una fragilidad estructural, debido a que numerosos medios se trasladaron sin
un planeamiento digital definido, prefiriendo la inmediatez a expandir los contenidos. Este
panorama corrobora lo que Herrera (2012) afirm0: a pesar de la creciente utilizacion de redes
sociales, se mantiene una falta de confianza en estas herramientas por causa de la

disminucion del rigor informativo.

finalmente, la investigacion ofrece pruebas locales al mostrar que la transicién digital,
aunque extendié el alcance de la informacion, también cred peligros para el nivel del

periodismo y para la formacion de una opinidn publica bien informada en esa region.

3.2.1 El desarroll6 del periodismo ayacuchano en las nuevas plataformas digitales
durante los afios 2019 — 2023

Los resultados indicaron que el periodismo de Ayacucho, al desarrollarse en plataformas
digitales, se caracterizd por la implementacion de formatos breves, audiovisuales e
interactivos. Ejemplos de estos son los reels, las transmisiones en vivo y las publicaciones
en redes sociales, sobre todo Facebook y TikTok. Este descubrimiento coincide con lo que
dice Herrera (2012), que las redes sociales se han transformado en instrumentos esenciales
para la divulgacion y propagacién de informacion periodistica. También concuerdan con
Mendoza (2017), quien afirma que el periodismo digital en Peru es una realidad establecida,

aunqgue todavia tiene retos en cuanto a la rentabilidad y profesionalizacion. En Ayacucho,
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aunque se observa un aumento notorio de paginas digitales y de publico, este progreso no

siempre resulta en investigaciones periodisticas exhaustivas ni en contenidos de alta calidad.

De igual manera, los descubrimientos corroboran lo que Ledn (2022) propuso, al enfatizar
el aumento en la utilizacion de plataformas digitales dentro de la prensa ayacuchana. No
obstante, el estudio actual expande este precedente al demostrar que la evolucion digital se
dirige principalmente hacia el sensacionalismo y la reproduccion de informacion, en
detrimento tanto del analisis como de la investigacion. Esto concuerda con las advertencias
de Gonzéles (2019) acerca del hecho de que se da prioridad a la cantidad de visitas por

encima de la calidad informativa.

Por lo tanto, el desarrollo del periodismo digital en Ayacucho es un proceso que tiene un
crecimiento cuantitativo (en cuanto a la cantidad de péginas y seguidores) pero que es
limitado cualitativamente. Esto revela que es necesario robustecer la formacion y la ética

profesional.

3.2.1 Transicion de los periodistas a la era digital

Segun los resultados, los comunicadores de Ayacucho han hecho procesos de adaptacion a
la tecnologia, en su mayoria por si mismos, utilizando herramientas digitales como InShot,
Canva y CapCut. Este descubrimiento se alinea con Yezerska (2008), que indica que los
periodistas de Pert han incorporado las tecnologias de la informacion como herramientas

fundamentales para su trabajo.

No obstante, en contraste con lo propuesto por este antecedente, la investigacion actual
muestra que los periodistas de Ayacucho tuvieron que asumir varias funciones al mismo
tiempo debido a la adaptacion tecnoldgica, que se llevé a cabo bajo condiciones de

precariedad laboral. Rodriguez (2004) sefiala que la diversificacion del trabajo de los
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periodistas, aunque permite una mayor autonomia en el ambito editorial, también provoca

un exceso de carga laboral y restringe la especializacion.

Asimismo, los resultados corroboran lo que Paico (2021) ha indicado sobre la pandemia:
que esta impulsé el cambio digital en el periodismo y puso de manifiesto la ausencia de
formacion especializada y formal. En Ayacucho, esta falta de formacién se manifiesta en un
aprendizaje empirico que, aunque logré mantener la continuidad de la informacion, no pudo

asegurar estandares profesionales uniformes.

En esta linea, la investigacion contribuye a demostrar que la adaptacion tecnoldgica, sin
procesos de formacion solidos, puede acentuar las desigualdades y deteriorar el ejercicio del

periodismo.

3.2.1 Dificultades de los periodistas ayacuchanos durante los afios 2019 — 2023

Los resultados mostraron que la difusion de noticias falsas y la disminucion de credibilidad
son algunos de los principales obstaculos del periodismo en Ayacucho en el ambito digital.
Este descubrimiento tiene una relacion directa con Gonzéles (2019), quien afirma que la

desinformacién es uno de los principales desafios del periodismo actual.

De igual manera, los resultados se vinculan con lo indicado por Yezers'ka y Zeta (2016),
quienes alertan que la falta de un marco normativo concreto para el ciberperiodismo en Per(
produce vacios de responsabilidad. En Ayacucho, la ciudadania desconfia méas debido a que

se han creado numerosas paginas informativas sin un responsable claramente identificado.

Los datos a nivel local corroboran lo que Cueto (2023) propone, que las redes sociales han
puesto en duda la credibilidad del periodismo y la funcién social de los comunicadores.
Asimismo, se detectaron problemas de sostenibilidad, tecnoldgicos y econdémicos que

restringen la profesionalizacion del periodismo digital en la zona.
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Por lo tanto, los desafios que afrontan los periodistas de Ayacucho no son Unicamente
tecnoldgicos, sino también éticos, estructurales y formativos. Esto demanda politicas de

formacion y robustecimiento institucional del periodismo a nivel regional.
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CONCLUSIONES

1. En Ayacucho, la transicion del periodismo tradicional al medio digital no fue un
proceso natural, sino una transformacion estructural acelerada por la COVID-19, el
progreso tecnoldgico y el fortalecimiento de las redes sociales como los principales
medios para consumir informacion. Este procedimiento alterd las rutinas de los
periodistas, fue dejando atras gradualmente a los medios tradicionales y promovio
nuevas logicas productivas que se apoyan en la inmediatez, la interaccion y la
visibilidad digital. Todo esto cred conflictos entre el ejercicio profesional del
periodismo y las practicas empiricas que compiten por el espacio informativo
regional.

2. Durante el periodo 2019-2023, el periodismo en Ayacucho mostré un aumento
numérico en plataformas digitales. Sin embargo, la produccion de contenidos se vio
limitada cualitativamente por el uso predominante de formatos breves, rapidos y
audiovisuales como TikTok y reels. Estas plataformas han ayudado a que la
informacién se difunda mas y llegue a pablicos de mayor diversidad, pero también
han hecho que el analisis en profundidad, la investigacion periodistica y el analisis
contextual de los hechos se reduzcan, lo cual ha significado un cambio importante
con respecto al modelo informativo tradicional.

3. Los periodistas de Ayacucho encararon el cambio hacia lo digital a traves de procesos

autodidactas de adaptacion tecnoldgica, principalmente apoyados en entrenamientos
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virtuales. Esto robustecio las habilidades digitales relacionadas con la grabacion,
edicion y difusion de contenidos. Esta adaptacion promovio la independencia
editorial y el surgimiento de medios autdbnomos; no obstante, también amplio la
sobrecarga de trabajo y la multifuncionalidad del periodista, lo que dejo al descubierto
la falta de estructuras organizativas robustas y especializacion profesional en el
ambito digital regional.

Entre 2019 y 2023, los periodistas de Ayacucho enfrentaron dificultades en términos
tecnoldgicos, éticos, econdmicos y profesionales. La insuficiente infraestructura
digital, la escasa calidad de los equipos para el trabajo de campo, el hecho de que los
medios digitales no estén formalizados y la regulacion debil del ejercicio periodistico
en plataformas virtuales fueron algunos ejemplos destacados. Igualmente, la lucha
por la inmediatez en cuanto a informacion contribuy6 al aumento de noticias falsas y
conductas poco éticas, lo cual tuvo un impacto negativo en la credibilidad del
periodismo y debilité su funcion como creador de una opinién pablica informada en

el area.
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RECOMENDACIONES
Impulsar la reconfiguracion del periodismo tradicional con la creacion de politicas
nacionales que apoyen a la prensa tradicional en el manejo de nuevas plataformas
digitales que hoy en dia son esenciales para el desarrollo del periodismo y para
mantener y asegurar la permanencia de medios informativos.
Promover cursos y capacitaciones organizadas por instituciones acreditadas que
brinden especializacion en el manejo de herramientas digitales post pandemia,
creacion de contenidos, trasmisiones en vivo y en la diversificacion de sus formatos,
que les permita abarcar un publico mas extenso.
Fortalecer la investigacion de campo en el nuevo entorno digital por medio de
trasmisiones en vivo o entrevistar por plataformas como el Google Meet 0 Zoom, los
cuales ayuden a superar la barrera de cobertura periodistica y verificacion de
noticias.
Impulsar politicas nacionales que ayuden a regular la formalizacion de periodistas
independientes que compiten por la inmediatez y la masificacion de noticias falsas,
para asegurar el profesionalismo y garantizar la ética periodistica y credibilidad de

los medios.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia
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“La transicion del periodismo tradicional al nuevo entorno digital en Ayacucho durante los afios de 2019 — 2023”

Problema de
Investigacion

Objetivo de investigacion

Hipatesis de investigacion

Sistema de Variables

Tipo de Investigacion

Problema de Investigacion

;Como fue la transicion del
periodismo tradicional al
nuevo entorno digital en
Ayacucho?

Problemas especificos

¢Como se desarrollo el
periodismo ayacuchano en las
nuevas plataformas digitales
durante los afios 2019 - 2023?

¢Coémo vienen afrontando los
periodistas la transicion al
entorno digital?

;Cuales fueron las
dificultades que
atravesaron los
periodistas  ayacuchanos

durante los afios 2019 —
2023?

Objetivo Principal

Conocer de qué manera se dio
transicion del periodismo tradicional
al nuevo entorno digital en
Ayacucho.

Objetivos Especificos

Describir de qué manera se
desarrollo el periodismo
ayacuchano en las nuevas

plataformas digitales durante los
afios 2019 — 2023.

Conocer como vienen afrontando los
periodistas la transicion a la era
digital.

Describir  cuales  fueron las
dificultades que atravesaron los
periodistas ayacuchanos durante los
afios 2019 — 2023.

Hipdtesis Principal

En Ayacucho la transicion del periodismo tradicional al nuevo
entorno digital, durante el periodo 2019 — 2023, se desarroll6 de
manera progresiva y estuvo condicionada por factores|
tecnoldgicos, profesionales y contextuales propios de la region.

Hipétesis Secundarias

— La transicion del periodismo tradicional a las nuevas
plataformas digitales durante los afios del 2019 - 2023 se
caracterizo por el creciente uso de redes sociales y medios
digitales como fuente principal de difusién informativa.

— Los periodistas ayacuchanos afrontaron la transicién digital
mediante procesos de adaptacion profesional basados
principalmente en el aprendizaje autodidacta y la
experiencia laboral

— Los periodistas ayacuchanos enfrentaron dificultades
tecnoldgicas, econémicas y éticas, durante la transicion del
periodismo al entorno digital, que influyeron en el ejercicio
profesional en el periodo 2019 - 2023.

Variable:

Periodismo en el entorno
Digital

Indicadores:

— Plataformas  y canales de
informacién (redes
sociales, sitios web |

aplicaciones méviles)

— Formato y Estructura de los
Contenidos (Uso de videos,
iméagenes, infografias, textos
y otros)

— Etica y credibilidad (fake
newsy desinformacion)

Unidad de andlisis:

— Periodistas ayacuchanos que
cuentan con alguna plataformg
digital.

Tipo de Estudio

Bésico

Segun Sierra Bravo, el tipo de investigacion es
béasica, porque tiene como prop6sito mejorar el
conocimiento 'y compresion de los fendmenos
sociales Profundidad de la Investigacion
Descriptiva

Segln Hernandez Sampieri es descriptivo, pues
busca especificar propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fenémeno que se
analice. Describe tendencias de un grupo o
poblacién.

Disefio Metodoldgico

No experimental - Descriptivo

Seglin Hernandez Sampieri, una investigacion
no experimental es observar fenémenos tal y
como se dan en su contexto natural, para
después analizarlos y descriptivo pues para
Infante y Llantoy y se caracteriza por describir
las condiciones de las unidades de anélisis.
Método

Hermenéutico

Para Infante y Llantoy (2019) la hermenéutica
sigue el ritmo de la comprension y la
explicacion de los textos, desde las palabras, las
frases, el contexto, la obra, el autor, el ambiente
histdrico y otros elementos mas

Técnicas

Entrevistas a profundidad

Instrumentos

Guia de entrevista




ANEXO 2: Guia de entreviste semi estructurada aplicado a los cinco periodistas

10.

11.

12.

13.

14.

15.

ayacuchanos
Me podria comentar su nombre y el medio de comunicacion en el que estuvo y esta

actualmente.

. Como describiria el ejercicio del periodismo en Ayacucho antes del 2019.

Usted como y cuando percibid los primeros cambios del periodismo local hacia el

entorno digital.

. Que cambios ha observado en el ejercicio del periodismo en Ayacucho durante el

2019 hasta el 2023.
Como ha integrado las herramientas como las redes sociales o multimedia en su
trabajo periodistico.
¢Como ha vivido esta exigencia de la multifuncionalidad y si cree que perjudica o

mejora el periodismo?

. Utiliza algun sistema de gestion de contenidos como Wordpress en su medio.

Que herramientas digitales ha tenido que aprender para adaptarse a su entorno digital.
Recibi6 alguna capacitacion para adaptarse al entorno digital.
Considera que estas herramientas digitales son utiles en su labor periodistica.
Como equilibra la inmediatez digital con la verificacion de datos.
Cree que la reproduccion de noticias similares entre medios digitales afecta la
credibilidad.
Cuales fueron las mayores dificultades al adaptarse al entorno digital.
Cree que la ética periodistica se ha visto comprometida con la transicion al entorno
digital.
Hay algun otro aspecto que le gustaria destacar sobre la transicién del periodismo

en Ayacucho hacia el entorno digital.
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ANEXO 3: Ficha de validacién del instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
E.P DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
UNIVER SIDAD
LI TR V
TR FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
e T JUICIO DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto:

1.2.Grado Académico:

1.3.Cargo e institucién donde labora:

Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga

1.4. Titulo del Proyecto de Investigacion:

La transicion del periodismo tradicional al nuevo entomo digital en Ayacucho durante los
anos de 2019 - 2023

1.5. Autor del instrumento:
Rosa Stefany Barboza Pariona

1.6. Nombre del instrumento:

Guia de entrevista

2. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular| Bueno Excelente
INDICADORES | oyja1 [TATIVOS/ICUANTITATIVOS |  0-20% | 21-40% | 41-60% §1u-:g;., 81-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado.
Esta  expresado en

2. OBJETIVIDAD conductas observables.

Adecuado al alcance de ciencia y
tecnologia.

4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica.
Comprende los aspectos de cantidad
5. SUFICIENCIA | e "

6. Adecuado para valorar aspectos del
INTENCIONALIDAD | estudio.

Basados en aspectos Tedricos-
Cientificos y del tema de estudio.
Entre los indices, indicadores,
dimensiones y variables.

3. ACTUALIDAD

7. CONSISTENCIA

8. COHERENCIA
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9. METODOLOGIA

La estrategla responde al propdsito
del estudio.

10. CONVENIENCIA

Genera nuevas pautas en la

investigacién y construccién de
teorias.

SUB TOTAL

TOTAL

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20):

VALORACION CUALITATIVA:....coveerreeennannsns S e P A, sssssmsiT iR g
OPINION DE APLICABILIDAD:.......cccevvreeneerianns e S s
Ayacucho, 19 de febrero

Firma del experto

DNL:




UNIVER SIDAD

B L RN SE Y

DE HUAMANGA

ANEXO 4: Validacion por juicio de expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
E.P DE CIENCIAS DE LA COMUNIGACION
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto:
2 (.‘HYq:. S\‘u,"\pwcz [C.I(. 3 ."(Gv;t..‘.,

1.2.Grado Académico:

Doedpyv

1.3.Cargo e institucién donde labora:

Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga

1.4.Titulo del Proyecto de Investigacion:

La transicion del periodismo tradicional al nuevo entomo digital en Ayacucho durante los

aitos de 2019 - 2023

1.5. Autor del instrumento:

Rosa Stefany Barboza Pariona

1.6.Nombre del instrumento:

Gula de entrevista

2. VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular| Bueno Excelente
INDICADORES | o\ ALITATIVOS/CUANTITATIVOS |  0-20% | 21-40% | 41-60% ?;’_gg; 81-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado. ' v
Estd  expresado en ;
2EBkelive conductas observables.
3. ACTUALIDAD Adecuad'o al alcance de ciencia y B
tecnologia.
4, ORGANIZACION | Existe una organizacion logica.
Comprende los aspectos de cantidad
5. SUFICIENCIA y calidad.
6. Adecuado para valorar aspectos del ¢
INTENCIONALIDAD | estudio.
Basados en aspectos Teoricos- /
T, CONSISTENGIA Cientificos y del tema de estudio.
Entre los Indices, indicadores,
8.COHERENCIA | 4mensiones y variables. .
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9. METODOLOGIA

La estrategia responde al proposito J
del estudio.

10. CONVENIENCIA

Genera nuevas pautas en la
investigacion y construccion de /
teorlas.

SUB TOTAL

TOTAL

llllllllllll

-------------------

---------------------------------------

--------------------------------------------
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I~ Firma del experto )
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UNIVERSIDAD
DE HUAMANGA

E_HUAMANG

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
E.P DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: Mewpazn (olguur, prget Ex00¢.

1.2.Grado Académico: MRESTR O

1.3.Cargo e institucién donde labora:

Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga

1.4.Titulo del Proyecto de Investigacion:

La transicion del periodismo tradiclonal al nuevo entorno digital en Ayacucho durante los

anos de 2019 - 2023

1.5. Autor del instrumento:

Rosa Stefany Barboza Pariona

1.6. Nombre del instrumento:

Guia de entrevista

2. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CRITERIOS Deficiente | Regular| Bueno | MUY Excelente

INDICADORES | cunLimATVOSICUANTITATIVOS | 0-20% | 2140% | a1 qons et | 81-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje

apropiado.

Esta  expresado en
2 0BJETIMDAD conductas observables,

Adecuado al alcance de ciencia y
3. ACTUALIDAD [ i
4, ORGANIZACION | Existe una organizacién logica

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspectos de cantidad
y calidad.

6. Adecuado para valorar aspectos del
INTENCIONALIDAD | estudio.
Basados en aspectos Tedricos-
7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio.
Entre los Indices, indicadores,
8. COHERENCIA dimensiones y variables.

S NS RS D




D —— et e tve

fﬁuhhﬂa ronpondn ol pfa?xbnllo & 1//
" METODOLOOIA | o anu, I 7%
Genorn  nuevas  pautas  en In
10. CONVENIENCIA | Investigacién y construcelén da v
! taorlas, - - o
SUB TOTAL
. e
VALORACION CUANTITATIVA (TR0 cvivivisimsyinsnaivianamiirmmiss s asirsoiidios
I I LT s e e
SRR O AP RIEIOND .5 i il Ao
Ayacucho, 19 de febrero
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ANEXO 5: Codificaciéon de las entrevistas

Inicio

88

© Chaten

Agregar Crear
documentos - entidades ~

Comentario | Navegador
del proyecto = - = -

Explorador del proyecto
Buscar Qll m.
= Transicién Periodisme Ayacucho Nueveo

b [[] Documentos (5)

» <> Codigos (19)

Documentos Citas Codigos Memos Redes Vinculos

X Mministradordedocumentos = X | B DL:EJuli

® @@

Red Renombrar Eliminar

X | @ %

Analizar Herramientas Exportar

e B

Grupo

Comentario Vista

Buscar documentos

I~ | Nombre Tipo | Localidad | Grupos

[@ Memos (0) E D1 ElJuli Texto Biblioteca
b (B Redes (4) ED2  E2Ju. Tedo Biblioteca
[0 Grupos de documentos (0) No hay grupos de E D3  E3_Mi.. Texto Biblioteca
» & Grupos de cadigos (5) documentos E D4 E4lo. Texte Biblioteca
4
Cargar docu itos para
e e B D5 ESln. Texto Biblioteca

[ Grupos de memos (0)

{® Grupos de redes (0)

Comentario:

Seleccione un elemento para mostrar su comentario

Explorador del proyecto
Buscar

Q
4 ¢ Cadigos (19) -

Cita
# {» Aprendizaje de herramientas digitales (Canva, CapCut, InSh...
# {3 Autonomia editorial en medios digitales (0-0)
# > Cambio de consumo informativo (2-0)
® ) Caracteristicas del periodismo tradicional (3-0)
O Competencia por inmediatez (1-0)
® ¢ Disminucion de paginas web tradicionales (0-0)
® ) Emergencia de medios independientes digitales (1-0
® ) Falta de capacitaciones formales (2-0)
# ) Falta de formalizacién y ética digital (3-0)
# {» Impacto de la pandemia en la digitalizacion (3-0)
> Impacto econdmico (publicidad y sostenibilidad] (2-0)

@ 5 limitacinnes teennléaicas finternet eaninns) (-

Comentario: z

Seleccione un elemento para mostrar su comentario

T X Admini;tradorde documentos

agruparlos

Conoce mas sobre grupes

Citas

r

Diagrama | Vista previa Comentario

Distribucién del cédigo en los documentos

15 ¢

1

1

Caracteristica

1

Falta de formali
. -
Impacta de la ¢
Impacta econd|
Migracion de n|
-

Falta de capacit

Aprendizaje de
Cambio de con|

B D1:E1Juli + % | ] D2 E2_Juan Carlos

i Q G &

Comentaric Renombrar Eliminar

0 &0 %

cando Envive Rapido Buscar

Cod
Justamente era por un tema de la pandemia, te comentaba, de que empezo a cambiar porque todos
los medios tuvimos la obligacion v la necesidad de emigrar los que haciamos radio v television,
incluso diarios, tuvimos que emigrar a un tema digital porque en la época de la pandemia todos
estaban encerrados v, por ejemplo, los que consumian periddicos va no podian ir a comprar sus
periddicos, entonces todo era digitalizado, mediante redes sociales, entonces la noticia tenia que
ser mas inmediata. En television también habia muchas restricciones por el tema de quiénes 1ban
a conducr, radio también, igual que va no podias ir in situ al canal o al medio de comunicacion
radial para hacer tus programas, entonces eso creo que ha sido un gran cambio, estamos hablando

de marzo de 2020 que empezo la pandemia.

{Desde su experiencia qué elementos considera que aceleraron este proceso hacia la
digitalizacion?

Como te mencionaba, lo primero es la inmediatez, tener una informacion inmediata, lo que quizds
en television v en radio no era tanto asi, porque como estabas en programas determinados, en
horarios determinados, no siempre podias, por ejemplo, si tenias programas de radio de 7, 8 de la
mafiana, o que pasaba de § para mas adelante no lo podias informar porque no estabas todo el dia

en la radio, pero en cambio en un medio digital era lo contrario, en un medio digital o en

»d 13 ajuaweysny

aun e| 53 osawnd of |

Multifuncionali

Produccién de

| Praliferacidn de

& ©

Editar | Analizar Herramientas Exportar  Vista

w3 anb so| g



‘ Buscar

Q|

4 ¢ Codigos (1)

@ ) Aprendizaje de herramientas digitales (Canva, CapCut, InSh...

# {» Autonomia editorial en medios digitales (0-0)

#® ¢ Cambio de consumo infarmativo (2-0)

@ { Caracteristicas del peridismo tradicional (3-0)

® ) Competencia por inmediatez (1-0)

@ {» Disminucién de paginas web tradicionales (0-0)

@ ) Emergencia de medios independientes digitales (1-0)
# ) Falta de capacitaciones formales (2-0]

@ ) Falta de formalizacion y ética digital (3-0)

# { Impacto de 2 pandemia en |a digitalizacion (3-0)

© ¢ Impacto econdmico (publicidad y sostenibilidad) (2-0)

& O limitarinnes teenolnicas intemet enninns) (0-0

Cita

@ ©m = B md x Q p @ W
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@ ©

Codificande Envive Rapido  Comentaric Renombrar Eliminar = Buscar | Editar | Analizar Herramientas Exportar

Vista

Comentario:

Seleccione un elemento para mostrar su comentaric

Zu

2

ra
ka3

ra
3]

{Qué cambios ha observado en el ejercicio del periodismo en Ayacucho durante el 2019

hasta el 20237 O hasta la actualidad.

(Qué cambios? Wow, yo creo que son cambios muy, bueno, cambios a nivel, digamos,
tecnologicos en primer lugar, ;no? El tema de la tecnologia creo que ha generado un cambio

radical en la forma de hacer periodismo, ;no?

no? Ese es uno de los cambios que yo he notado. Y claro, el otro seria el hecho de.

como te &go, la mnmediatez ha provocado que de repente ya no se contraste mucho la
mnformacton que se tiene, o sea, un pilar basico, creo vo, de la prensa o del periodismo en
general es la contrastacion. O sea, yo tengo que contrastar la informacion que publico, jno?

Tengo que ver las diferentes partes, la opinion o la version de las diferentes partes, pero en este

ap za3eIp

|




ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En la ciudad de Ayacucho, siendo las quince horas con dos minutos (15: 02) del dia jueves 20 de
agosto de 2026, se reunen en la sala de sesiones del Consejo de Facultad los miembros del jurado
evaluador de la tesis, bajo la presidencia del Dr. Oscar Juan Roque Siguas, e integrado por los
docentes: Dr. Urbano Mufioz Ruiz (Miembro), Lic. Rafael Martin Naveros Castro (Miembro),
Dra. Giuliana Pantoja Chihuan (Asesor) y el secretario docente Mg. Juan Teofilo Caceres Curo,
encargados de la recepcion, calificacion y sustentacion de la tesis presentada por la Bachiller en
Ciencias de la Comunicacion de la Facultad de Ciencias Sociales, ROSA STEFANY BARBOZA
PARIONA, titulada: “LLA TRANSICION DEL PERIODISMO TRADICIONALAL NUEVO
ENTORNO DIGITAL EN AYACUCHO DURANTE LOS ANOS 2019 - 2023”; mediante la
cual aspira optar al titulo profesional de Licenciada en Ciencias de la Comunicacién. Verificado
el quorum reglamentario, el presidente del jurado solicita al secretario docente dar lectura a la
RESOLUCION DECANAL No 155 — 2026 -UNSCH-FCS/D, emitida conforme al Reglamento
General de Grados Académicos y Titulos Profesionales de la Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga, aprobado mediante Resolucién de Consejo Universitario N.° 3403-
2024-UNSCH-CU, de fecha 20 de agosto de 2024. Culminada la lectura, el presidente de la
comision autoriza a la bachiller iniciar la sustentacion, disponiendo de un tiempo de cuarenta
(40) minutos. La exposicién se da inicio a las quince horas con cinco minutos (15:06).

A las quince horas con treinta minutos (15: 30), la bachiller concluye la exposicién de su tesis y
se da inicio a la ronda de preguntas por parte de los jurados, en el orden siguiente: Dr. Oscar Juan
Roque Siguas, Lic. Rafael Martin Naveros Castro, Dr. Urbano Mufioz Ruiz y Dra. Giuliana
Pantoja Chihuén en su condicién de jurado y asesora, quien realiza algunas aclaraciones sobre
puntos no esclarecidos por la sustentante.

Acto seguido, el Mg. Juan Tedfilo Céaceres Curo (secretario docente) consolida la hoja de
calificacion, cuyos resultados se detallan a continuacion:

Nombre del jurado evaluador Contenido | Exposicién | Respuestas a | Promedio
de la tesis | y claridad | las preguntas

Dr. Urbano Mufioz Ruiz 17 17 15 16

Lic. Rafael Martin Naveros Castro 14 14 13 14

Dra. Giuliana Pantoja Chihuan 16 16 16 16

El promedio final obtenido es de quince (15).

Finalmente, el presidente del jurado comunica a la sustentante el resultado de la calificacion y le
hace extensivas las felicitaciones correspondientes.

El acto académico concluye a las dieciséis horas con veinte (16: 20) minutos, firmando en sefial
de conformidad el presidente y el secretario docente.
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