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RESUMEN 

La presente investigación se centró en describir cómo se desarrolló el quehacer periodístico 

a través de los medios digitales, además de conocer las dificultades que atravesaron para 

cumplir con su labor y como afrontaron la transición al entorno digital. 

El enfoque de la investigación fue cualitativo, haciendo uso del método hermenéutico, ya 

que se analizó el resultado de las entrevistas desde las palabras, frases y otros elementos. La 

técnica de recolección de datos fueron las entrevistas a profundidad, aplicadas a un total de 

cinco periodistas ayacuchanos que cuentan con alguna plataforma digital. 

Para el marco teórico se consideró los antecedentes más relevantes sobre la transición del 

periodismo tradicional a la digital, tomando en cuenta factores como la inmediatez, 

credibilidad, y la adaptación de los periodistas a las redes sociales y su percepción sobre la 

multifuncionalidad, resaltando la importancia de un periodismo cultual y selectivo, referente 

a la información, frente a los contenidos más virales.  

La principal conclusión que a la que se llegó fue que la transición del periodismo tradicional 

a la digital estuvo marcada por la pandemia donde la información o el contenido migro de 

los medios tradicionales como papel o páginas web a videos cortos de uno a dos minutos 

con textos agiles.  

Palabras clave: Periodismo tradicional, periodismo digital, inmediatez, digitalización, 

multifuncionalidad, credibilidad y viralidad.  
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ABSTRACT 

This research focused on describing how journalistic work developed through digital media, 

as well as identifying the difficulties journalists faced in carrying out their work and how 

they dealt with the transition to the digital environment. 

The research adopted a qualitative approach and used the hermeneutic method, as the results 

of the interviews were analyzed through words, phrases, and other elements. The data 

collection technique consisted of in-depth interviews conducted with a total of five 

journalists from Ayacucho who have their own digital platforms. 

For the theoretical framework, the most relevant background studies on the transition from 

traditional to digital journalism were considered, taking into account factors such as 

immediacy, credibility, and journalists’ adaptation to social media, as well as their 

perception of multitasking. The importance of a cultured and selective approach to 

journalism, particularly regarding information, was also highlighted in contrast to more viral 

content. 

The main conclusion reached was that the transition from traditional journalism to digital 

journalism was largely shaped by the pandemic, during which information and content 

migrated from traditional media, such as print and websites, to short videos lasting one to 

two minutes accompanied by concise and dynamic texts. 

Keywords: Traditional journalism, digital journalism, immediacy, digitalization, 

multitasking, credibility, and virality. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



VI 
 

ÍNDICE 

AGRADECIMIENTO ...................................................................................................................... III 

RESUMEN ....................................................................................................................................... IV 

ABSTRACT ...................................................................................................................................... V 

ÍNDICE DE FIGURAS .................................................................................................................... IX 

ÍNDICE DE TABLAS ...................................................................................................................... X 

INTRODUCCIÓN ........................................................................................................................... 10 

CAPÍTULO I: MARCO TEÓRICO ................................................................................................. 13 

1.1 Antecedentes del problema ............................................................................................. 13 

1.1.1 Antecedentes internacionales .......................................................................................... 13 

1.1.2. Antecedentes nacionales ................................................................................................ 14 

1.1.3 Antecedentes locales ....................................................................................................... 15 

1.1. Bases teóricas .................................................................................................................. 16 

1.2.1 Desarrollo histórico ......................................................................................................... 16 

1.2.2 Fundamentación teórica .................................................................................................. 18 

1.2.3 Marco conceptual ............................................................................................................ 23 

1.2. Bases filosóficas ............................................................................................................. 34 

CAPÍTULO II: MATERIALES Y MÉTODOS ............................................................................... 36 

2.1 Planteamiento del problema ............................................................................................ 36 

2.1.1 Descripción de la situación problemática ........................................................................ 36 

2.1.2 Justificación y relevancia de la investigación ................................................................. 38 

2.2 Formulación del problema .............................................................................................. 39 

2.2.1 Problema general ........................................................................................................ 39 



VII 
 

2.2.2 Problemas específicos ................................................................................................ 39 

2.3 Objetivos de la investigación .......................................................................................... 39 

2.3.1 Objetivo general .................................................................................................................. 39 

2.3.2. Objetivos específicos ...................................................................................................... 39 

2.4 Hipótesis y variables de la investigación ........................................................................ 40 

2.4.1 Hipótesis general ............................................................................................................. 40 

2.4.2 Hipótesis específicas ....................................................................................................... 40 

2.5 Variables ......................................................................................................................... 41 

2.6 Metodología de la investigación ..................................................................................... 42 

2.7 Enfoque de la investigación ............................................................................................ 42 

2.6.2 Tipo de investigación .......................................................................................................... 42 

2.6.3 Diseño de la investigación ................................................................................................... 42 

2.8 Población y muestra ........................................................................................................ 43 

2.8.1 Población ............................................................................................................................. 43 

2.8.2 Muestra ................................................................................................................................ 43 

2.8.3 Unidad de análisis ............................................................................................................... 44 

2.9 Técnica e instrumentos de recolección de datos ............................................................. 44 

2.9.1 Técnicas e instrumentos ...................................................................................................... 44 

2.9.2 Validez y confiabilidad ....................................................................................................... 44 

2.10 Procedimiento ................................................................................................................. 45 

2.11 Técnicas de análisis de datos .......................................................................................... 46 

2.12 Aspectos éticos de la investigación................................................................................. 46 

CAPÍTULO III: RESULTADOS Y DISCUSIÓN ........................................................................... 47 



VIII 
 

3.1 Presentación de los resultados ........................................................................................ 47 

3.1.1 Transición del periodismo tradicional al nuevo entorno digital .......................................... 47 

3.1.2 El desarrolló del periodismo ayacuchano en las nuevas plataformas digitales durante los 

años 2019 – 2023 ......................................................................................................................... 52 

3.1.3 Transición de los periodistas a la era digital ....................................................................... 57 

3.1.4 Dificultades de los periodistas ayacuchanos durante los años 2019 – 2023 ....................... 62 

3.2 Discusión ........................................................................................................................ 67 

3.2.1 Transición del periodismo tradicional al nuevo entorno digital .......................................... 67 

3.2.1 El desarrolló del periodismo ayacuchano en las nuevas plataformas digitales durante los 

años 2019 – 2023 ......................................................................................................................... 68 

3.2.1 Transición de los periodistas a la era digital ....................................................................... 69 

3.2.1 Dificultades de los periodistas ayacuchanos durante los años 2019 – 2023 ....................... 70 

CONCLUSIONES ........................................................................................................................... 72 

RECOMENDACIONES .................................................................................................................. 74 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS ............................................................................................. 75 

ANEXO 1: Matriz de consistencia ................................................................................................... 80 

ANEXO 2: Guía de entreviste semi estructurada aplicado a los cinco periodistas ayacuchanos .... 81 

ANEXO 3: Ficha de validación del instrumento.............................................................................. 82 

ANEXO 4: Validación por juicio de expertos.................................................................................. 84 

ANEXO 5: Codificación de las entrevistas ...................................................................................... 88 

 

 

 



IX 
 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Figura 1  Codificación de la transición del periodismo. ..................................................... 48 

Figura 2 Desarrollo del periodismo en las nuevas plataformas digitales. .......................... 52 

Figura 3 Adaptación de los periodistas Ayacuchanos a la era digital. ............................... 58 

Figura 4 Dificultades atravesadas por los periodistas en la era digital............................... 63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



X 
 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1 Operacionalización de la variable. ..................................................................................... 41 

Tabla 2 Resumen de las validaciones por juicio de expertos. ....................................................... 455 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 
 

 

 

 

 

 

INTRODUCCIÓN 

El periodismo ha sufrido grandes cambios en las últimas décadas debido al rápido progreso 

de las tecnologías digitales y a la consolidación de las redes sociales como los principales 

medios para difundir información. Este proceso ha cambiado profundamente los métodos de 

producción, difusión y consumo de noticias, lo que ha provocado un paso gradual del 

periodismo clásico hacia un ambiente digital que se distingue por la inmediatez, la 

interactividad y la convergencia de formatos. 

Esta transición se ha intensificado en América Latina, especialmente en Perú, debido a la 

pandemia de COVID-19. Esta obligó a los periodistas y medios de comunicación a mudarse 

rápidamente a plataformas digitales para asegurar que el ejercicio informativo siguiera 

vigente. Este panorama mostró tanto retos como oportunidades, incluyendo la expansión del 

alcance de la información, el surgimiento de formatos audiovisuales novedosos y la 

necesidad de adquirir habilidades digitales. También se observó un aumento en prácticas 

informativas poco éticas vinculadas a la desinformación y a la inmediatez, así como 

precarización laboral y sobrecarga de funciones. 

El periodismo en la zona de Ayacucho no ha estado exento de estas transformaciones. El 

panorama de los medios en la región ha cambiado debido a la reducción gradual de la prensa 

escrita, el debilitamiento de los medios tradicionales y el crecimiento de plataformas como 

Facebook, TikTok y otras redes sociales. En este proceso, los periodistas de Ayacucho se 

han visto obligados a adoptar nuevas rutinas laborales, a desempeñar múltiples funciones y 
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a reconfigurar sus prácticas informativas en un contexto digital caracterizado por la 

competencia por la visibilidad, las reacciones y la viralidad del contenido. 

Ante esta situación, es relevante examinar cómo se ha llevado a cabo la transición del 

periodismo convencional al ámbito digital en Ayacucho entre 2019 y 2023, tomando en 

cuenta los cambios en las plataformas informativas, las tácticas de ajuste de los profesionales 

del periodismo y los obstáculos superados durante este proceso. Entender esta realidad 

posibilita no solamente reconocer las transformaciones estructurales en la práctica del 

periodismo regional, sino también meditar sobre los desafíos éticos, laborales y educativos 

a los que se enfrenta el periodismo en la época digital. 

En este contexto, la investigación se desarrolló con objetivo de conocer de qué manera se 

dio transición del periodismo tradicional al nuevo entorno digital en Ayacucho. 

Considerando aspectos como plataformas y canales de información, el formato y estructura 

de los contenidos y la ética y credibilidad.  

Para tal propósito, el estudio se compone de tres apartados. En el capítulo I, se aborda el 

marco teórico, este capítulo engloba los antecedentes internacionales, nacionales y locales; 

las bases teóricas donde abordara el desarrollo histórico, la fundamentación teórica y el 

marco conceptual. 

 Asimismo, en el capítulo II, se centra en el planteamiento del problema, para contextualizar 

la descripción de la situación problemática, formulación del problema, objetivos de la 

investigación, hipótesis de la investigación, las variables, metodología de la investigación, 

población y muestra, unidad de análisis, técnicas e instrumentos de recolección de datos, 

validez y confiabilidad, el procedimiento, las técnicas de análisis de datos y los aspectos 

éticos de la investigación. 
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Finalmente, en el capítulo III, se desarrollaron los resultados y discusión de la investigación, 

además se aborda las conclusiones, recomendaciones, las referencias bibliográficas usadas 

durante el proceso de elaboración del marco referencial y por último se consignan los 

anexos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 
 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I: MARCO TEÓRICO  

 

1.1 Antecedentes del problema  

Para dar sustento referencial a la presente investigación, se acudió al acopio de información 

de estudios realizados, en el ámbito internacional, nacional y local. Se encontró muy pocos 

estudios acerca de la historia y evolución del periodismo. 

1.1.1 Antecedentes internacionales  

Herrera (2012) en su trabajo “El Periodismo en el siglo de las redes sociales” llegó a la 

conclusión, a partir de los resultados, que en la actualidad los reporteros españoles emplean 

las redes sociales en su labor cotidiana para comunicarse con fuentes, divulgar información 

propia o ajena y descubrir nuevos temas. A pesar de que en la mayor parte de los 

especialistas todavía sigue “existiendo una desconfianza a estas nuevas herramientas y no le 

otorgan la misma credibilidad que si ocurre con otros medios tradicionales de 

comunicación”. 

Vivero (2017) en su proyecto de investigación titulado “Del periodismo tradicional al de la 

generación de los millennials: Análisis de la transición de la vieja escuela a los nuevos 

formatos en prensa digital” concluye que: 

“los medios de comunicación ecuatorianos siguen innovando e intentando nuevas 

posibilidades en el mundo digital, además no cabe duda que las nuevas tendencias 
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tecnológicas han obligado a que los formatos periodísticos cambien sin olvidar las bases 

fundamentales para la práctica de un buen periodismo”.  

Además, menciona que “Para los medios de comunicación tradicional, es difícil soltar el 

duro lazo que nos ata a las antiguas formas de comunicación que hemos reciclado de 

nuestros antepasados. Sin embargo, es hora de incursionar en su totalidad al mar de lo digital 

para de esa manera poder permitir el desarrollo intelectual no solo del medio sino de su 

audiencia”. 

Gonzáles (2019) en su trabajo “Fake News: desinformación en la era de la sociedad de la 

Información” llega a la conclusión que las noticias falsas y los debates sobre la posverdad 

son algunos de los retos a los que se enfrentan los periodistas en los tiempos contemporáneos 

y frente a ello es preciso que la práctica del periodismo adquiera nuevos valores y 

perspectivas, sobre todo en un contexto donde el número de visitas recibidas es más 

importante que la calidad de las noticias publicadas. 

1.1.2. Antecedentes nacionales  

Rodríguez (2004) En su trabajo “Periodismo en internet: la página web de Frecuencia 

Latina” concluye que el concepto de periodismo sintetiza la diversidad de funciones del 

periodista y resume la experiencia histórica acumulada desde el surgimiento del medio 

impreso hasta la práctica profesional en los medios audiovisuales, extendiéndose hoy en día 

a la práctica informativa multimedia. Esto se debe al desarrollo constante y utilización de 

nuevas tecnologías en los medios de comunicación social, así como a la diversificación del 

trabajo dentro de estos medios informativos. 

Yezerska (2008) En su proyecto de investigación “Impacto de internet en el trabajo de los 

periodistas digitales en Perú” concluye en que los expertos han adoptado las ventajas de las 
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tecnologías de la información y comunicación emergentes, empleándolas como 

instrumentos esenciales para recolectar, elaborar y difundir contenidos. 

Paico (2021) En su investigación “Transformación digital del periodismo impreso en el 

Perú” en tiempos de pandemia llegó a la conclusión que el periodismo “se incursionó 

rápidamente a la tecnología digital, y la dinámica de trabajo cambió drásticamente”. 

Yezers’ka, y Zeta (2016) En su trabajo “Veinte años de medios digitales en el Perú (1995-

2015)” señalan que: 

“no hay leyes específicas sobre el cibeperiodismo en Perú, éste se rige con las normas del 

periodismo tradicional: la Constitución Política (1993), el Código Civil, el Código Penal, la 

Ley de transparencia y acceso a la información pública N° 27306 (2002), la Ley de Radio y 

Televisión N° 28278 (2004)”. 

Mendoza (2017) En su libro “El Rostro de los diarios digitales en el Perú” señala que: 

“El periodismo digital peruano es una realidad, al margen de su rentabilidad actual. Hay una 

hornada joven y empeñosa de comunicadores llamados ciberperiodistas, que cada día 

emplean los nuevos recursos de una tecnología que avanza de manera impresionante, de 

acuerdo con procesos y quehaceres reconocidos académicamente”. 

1.1.3 Antecedentes locales    

León (2022) en su investigación “El periodismo cultural en la prensa de Ayacucho durante 

el 2019” señaló entre sus conclusiones que: 

“Las nuevas tendencias en el tratamiento de la información, son el uso de una plataforma 

digital, en cuanto a Jornada, La Voz y Correo, cuentan con página web y redes sociales. 

Asimismo, Jornada y Correo, tienen una hemeroteca digital, en cambio La Voz no tiene 
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hemeroteca. Lo que indica que la irrupción del uso de la plataforma virtual es cada vez 

mayor”. 

Cueto (2023) en su libro “Ayacucho: Prensa y Violencia” finaliza mencionando que: 

“Los hombres de prensa del tercer milenio, van a la par del desarrollo de las redes sociales, 

que ha gestado una serie de cambios en la vida de la sociedad, así como en el desarrollo de 

la política en general al considerarse un espacio de mediatización no solamente social, sino 

política en general, al considerarse un espacio de mediatización no solamente social, sino 

política, económica, religiosa y profesional que en términos generales, muchas veces pone 

en tela de juicio la credibilidad de los medios, los discursos y gestiones políticas y la propia 

competencia del ejercicio del periodismo y de las ciencias de la comunicación”. 

1.1. Bases teóricas  

1.2.1 Desarrollo histórico  

La evolución del periodismo tradicional hacia el entorno digital es un proceso gradual que 

ha tenido lugar durante varias décadas, favorecido en su mayor parte por los avances 

tecnológicos y las transformaciones en la manera de consumir información por parte de la 

sociedad. Este proceso puede ser examinado en tres fases fundamentales: la década de 1990, 

el lapso que va desde el año 2000 hasta 2015 y la etapa presente. 

Década de 1990: Según Salaverría (2019), esta década fue testigo del surgimiento de 

Internet como un nuevo canal de comunicación, lo cual supuso el comienzo del periodismo 

digital. Puesto que, durante este periodo, los medios de comunicación tradicionales 

empezaron a probar la elaboración de versiones digitales de sus contenidos; ejemplos de 

estos son la prensa escrita, la televisión y la radio. Estas primeras experiencias se distinguían 

por la duplicación casi exacta de las noticias impresas en los sitios web, sin muchas 

alteraciones en los formatos o en las prácticas periodísticas. Además, el periodismo digital 
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en este período era esencialmente informativo, con poca interactividad y pocas posibilidades 

tecnológicas. Sin embargo, estableció los cimientos para una modificación más radical de la 

práctica periodística al implementar nuevos métodos de difusión de información y extender 

el alcance de los medios más allá de las regiones geográficas convencionales. 

 

2000 - 2015: El avance de la tecnología facilitó el fortalecimiento del periodismo digital 

entre 2000 y 2015 ya que la producción y el consumo de información cambiaron de manera 

significativa gracias a la aparición de redes sociales, al acceso masivo a Internet y a la 

creación de plataformas web más dinámicas asimismo a lo largo de este lapso de tiempo, los 

medios empezaron a adecuar sus contenidos a las plataformas digitales por medio del 

empleo de formatos multimedia, como hipervínculos, galerías fotográficas y videos. 

Además, se potenció la interacción con las audiencias, que pasaron de ser meros receptores 

a ser actores activos del proceso de comunicación (Diaz y Salaverria, 2003). 

Por otra parte, en este período el papel del periodista empezó a transformarse, demandando 

nuevas habilidades digitales y la posibilidad de trabajar en diversas plataformas tanto em el 

Perú y en la región, incluyendo Ayacucho, esta transición se produjo de forma desigual, 

influenciada por elementos como la tecnología disponible y la infraestructura de 

comunicación. 

Actualidad: Hoy en día, el periodismo tiene lugar en un contexto digital que se distingue 

por la convergencia de los medios, la inmediatez de la información y la activa participación 

de las audiencias. Los dispositivos móviles, las redes sociales y las transmisiones en vivo se 

han vuelto instrumentos fundamentales para el desempeño del periodismo ya que el 

periodista contemporáneo no solamente informa, sino que además supervisa comunidades 

digitales, comprueba información en tiempo real y genera contenidos que se ajusten a varias 
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plataformas, no obstante, este panorama trae consigo nuevos retos, como la difusión de 

noticias falsas, la urgencia informativa y la precariedad en el trabajo (Jenkins, 2008). 

Además, la pandemia de COVID-19, que forzó a los medios y a los periodistas a consolidar 

su presencia digital como el principal canal de información para la población, aceleró la 

transición hacia el entorno digital en áreas como Ayacucho entre 2019 y 2023. Este 

escenario muestra que la transición del periodismo tradicional hacia el ambiente digital es 

un proceso sostenido, incluso en desarrollo. 

1.2.2 Fundamentación teórica  

Con el fin de entender cómo se ha llevado a cabo la transición del periodismo tradicional al 

nuevo entorno digital en Ayacucho entre 2019 y 2023, el presente estudio se basa en un 

enfoque integrador que une las contribuciones teóricas de las teorías sobre convergencia 

mediática y sociedad red, así como del periodismo y la comunicación digital. Este método 

posibilita examinar los cambios en las prácticas periodísticas, la utilización de plataformas 

digitales y los obstáculos que afrontan los periodistas al adaptarse a nuevas dinámicas de 

comunicación. 

Teoría del cambio tecnológico  

Castell (2001) mencionó que “las redes tienen extraordinarias ventajas como herramientas 

organizativas debido a su flexibilidad y adaptabilidad características fundamentales para 

sobrevivir y prosperar en un entorno que cambia”. (p.15). En otras palabras, la capacidad de 

las redes para ajustarse y adaptarse a nuevas circunstancias las hace valiosas en contextos 

donde las condiciones pueden variar de manera frecuente. 

Por otra parte, Xicoténcatl y Angulo (2014) señalaron que “el internet será el motor de 

muchos ajustes en las formas en cómo los periodistas asumen y comercialicen sus 

habilidades informativas, investigativas y críticas” (p. 63). Es decir que, este avance 
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tecnológico jugará un papel crucial en la modalidad de trabajo de los periodistas y de obtener 

ingresos por su labor. 

Estos avances han redefinido no solo la manera de producir y emitir información, sino 

también como la población accede y consume las noticias. De modo que “el desarrollo de 

nuevas plataformas, con características interactivas y una mayor influencia de las audiencias 

en la creación de contenido, ha significado una transformación en el ejercicio del 

periodismo” (Gonzáles et al, p.5). 

Ahora los hombres de prensa deberán incorporar las nuevas herramientas técnicas y 

digitales, pues estas han enriquecido el periodismo, ofreciendo oportunidades para un mayor 

alcance y rapidez. Sin embargo, también deben enfrentar desafíos. 

De modo que, con el surgimiento de la internet y los dispositivos móviles, la forma en que 

se presentaban las noticias ha cambiado. La población ahora puede acceder a una gran 

cantidad de información de manera instantánea y en cualquier lugar, de modo que “Para 

medios convencionales como son la radio, la prensa escrita y televisiva, este mecanismo los 

ha forzado a instaurar el trabajo a distancia en la mayor parte de casos, y puede ser mucho 

más desafiante que para los medios de webs, cuyas dinámicas están más familiarizadas con 

lo digital”. (Paico, 2021, p. 53). 

Teoría de la convergencia mediática  

El periodismo es una labor fundamental para recopilar y difundir información precisa y 

veraz; y aunque no está exento de dificultades, por lo que los periodistas deben ser 

comprometidos con su deber ético de informar de manera responsable.  

Es decir que, buscarán mantener los estándares de veracidad y objetividad en su trabajo 

adaptándose y explorando constantemente nuevas formas de trabajar en el entorno digital. 

Guarnizo, Villaroel y Romero (2022) señalan que: “Con el escenario digital se pone de 
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manifiesto una nueva articulación discursiva del periodismo que obliga a pensar en formas 

novedosas de narrar las historias, donde los recursos multimedia, hipertextuales e 

interactivos traen consigo una serie de adecuaciones a las fórmulas periodísticas, a los 

géneros”. (p. 361). Es decir que, anteriormente el periodismo se centraba en presentar la 

información de manera lineal y secuencial. Ahora, en este entorno digital los hombres de 

prensa deberán hacer uso de diversas herramientas y programas tecnológicos que les 

permitan brindar información adecuada, permitiéndoles interactuar con los usuarios. 

Es así que, Yezerska (2008) menciona que “los profesionales han asumido los beneficios de 

las nuevas tecnologías de la información y comunicación y las utilizan como herramientas 

importantes para los procesos de recolección, elaboración y difusión de los contenidos 

periodísticos”. (p.134). Entonces se puede señalar que los periodistas nacionales y 

regionales ya se han ido adaptando al uso de nuevas herramientas tecnológicas para poder 

cumplir con su labor periodística y llegar a su audiencia. 

Esta posición también la refuerza María Mendoza Michilot (2017). “La función periodística 

ha debido adaptarse a las cuatro transformaciones derivadas de la incursión de los nuevos 

medios” (p.33):  

a) En los cambios en los contenidos de las noticias 

b) En el trabajo de los periodistas 

c) En la estructura de la redacción y de la industria informativa en general y, finalmente 

d) En las relaciones entre las empresas informativas, los periodistas y sus destinatarios 

(audiencias, fuentes, competidores, publicitarios y Gobiernos). 

Teoría de la sociedad Red de Manuel Castells 

Esta teoría propuesta por Manuel Castells, es una de las perspectivas más significativas para 

entender los cambios en el ámbito social, económico y comunicativo que se producen debido 
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a la evolución de las tecnologías de la información y la comunicación. De acuerdo con 

Castells, las redes digitales son el principal medio a través del cual se organiza la sociedad 

contemporánea; estas posibilitan que la información se transmita de forma rápida, global y 

descentralizada, lo que permite trascender las barreras de espacio y tiempo propias de los 

modelos comunicativos tradicionales. 

Según Castells (1998), la sociedad red es "la estructura social que surge en la era de la 

información, fundamentada en redes de experiencia, poder y producción". En esta sociedad, 

la información se vuelve el recurso principal para llevar a cabo las actividades humanas. En 

este marco, el acceso a la tecnología y la habilidad de integrarse a las redes informáticas son 

factores que determinan cómo individuos y organizaciones participan en los ámbitos social, 

económico y cultural. 

Bajo este punto de vista, la comunicación se vuelve fundamental porque las tecnologías 

digitales posibilitan que diversos actores estén interconectados, lo cual crea nuevas maneras 

de interactuar socialmente. Las plataformas digitales, las redes sociales y el internet se han 

vuelto los principales espacios en los que la información es generada, distribuida y 

consumida, dejando atrás de manera gradual a los medios tradicionales como intermediarios 

del proceso comunicativo. 

En el campo del periodismo, la sociedad red supone un cambio radical en la práctica 

profesional. Los medios de comunicación ya no funcionan de manera aislada, sino que se 

incorporan a redes informativas que reúnen a diversos formatos, plataformas y participantes 

sociales. El periodista pasa de ser un emisor de información unidireccional a convertirse en 

un administrador de contenidos que interactúa con públicos activos, participativos y capaces 

de generar información. Según Castells (2004), las redes se han vuelto la modalidad de 

organización más eficaz de la sociedad actual por tres rasgos esenciales: capacidad de 
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sobrevivir, adaptabilidad y flexibilidad. La flexibilidad posibilita que las redes se 

reconfiguren en función de las transformaciones del ambiente; la adaptabilidad hace posible 

su ampliación o disminución conforme a lo que requiera el sistema, y la aptitud para 

sobrevivir garantiza su permanencia, aun en medio de crisis o errores, debido a la difusión 

de información entre varios nodos. 

Estas cualidades son particularmente importantes para estudiar el cambio del periodismo 

tradicional al digital, porque los medios de comunicación y los periodistas necesitan 

ajustarse continuamente a las transformaciones tecnológicas, a las exigencias innovadoras 

de las audiencias y a la rapidez con la que se difunde la información. La incorporación de 

los medios locales a la sociedad red en áreas como Ayacucho ha estado determinada por 

elementos tales como el acceso tecnológico, la conectividad y las habilidades digitales de 

los periodistas. 

Al igual que con la sociedad red, Castells presenta la idea de "informacionalismo" para 

caracterizar el nuevo paradigma tecnológico. Este paradigma es distintivo por su habilidad 

para procesar, guardar y difundir grandes cantidades de datos de manera rápida y eficaz, lo 

cual cambia las dinámicas de producción y diseminación de contenidos en el campo del 

periodismo. En este contexto, el periodismo digital se lleva a cabo en un ambiente en el que 

la interactividad, la inmediatez y la diversidad de plataformas son componentes esenciales. 

La teoría de la sociedad en red, en el marco del estudio actual, facilita entender cómo la 

transición del periodismo tradicional a lo digital en Ayacucho entre 2019 y 2023 se 

encuentra dentro de un proceso más extenso de cambio social y comunicativo. Esta teoría 

propone un marco teórico para estudiar las transformaciones en los procedimientos 

periodísticos, la interacción entre los medios de comunicación y las audiencias, además de 
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los retos y obstáculos que afrontan los periodistas en un contexto digital caracterizado por 

la difusión continua de información y la activa implicación de los usuarios. 

Posicionamiento teórico: La presente investigación se alinea con la teoría de la sociedad 

en red, propuesta por Manuel Castells, es el fundamento teórico de este estudio. Esta teoría 

posibilita entender cómo las tecnologías digitales han cambiado los modos de comunicación 

y difusión de información en la sociedad actual. Asimismo, se completa con la teoría de la 

convergencia mediática de Henry Jenkins, que describe cómo se integran los medios 

digitales y tradicionales, y con la teoría del cambio tecnológico, que estudia cómo las 

prácticas periodísticas se ajustan a los progresos tecnológicos. A partir de esta perspectiva 

integradora, se examina la evolución del periodismo convencional al ámbito digital en 

Ayacucho durante el lapso 2019-2023. 

1.2.3 Marco conceptual  

Para desarrollar el marco conceptual de la investigación, se utilizaron conceptos que 

sirvieron como fundamento para este estudio, por lo que se brindan conceptos sobre la 

transición del periodismo tradicional al entorno digital. De igual manera se presentará la 

definición de las dimensiones y categorías de estudio. 

Categoría de estudio: Transición del periodismo tradicional al entorno digital 

Informar a la población acerca de los sucesos de interés público ha sido desde siempre una 

tarea social esencial que ha desempeñado el periodismo. Por una parte el periodismo es una 

herramienta informativa que surgió ante la necesidad de transmitir información relevante de 

la ciudadanía, jugando “un rol muy importante dentro de la sociedad y que, gracias a él, se 

puede saber qué ocurrió en el pasado, apuntar el presente y perfilar un futuro” (Sánchez, 

2015, p.2) por lo que, tuvo que adaptarse a los cambios tecnológicos, haciendo uso de nuevas 
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maneras de difusión, las cuales permiten llegar de manera más fácil al receptor y que este 

pueda formar sus propias ideas y opiniones; y así podrán sacar sus propias conclusiones. 

Por lo que “el periodismo ha jugado un rol muy importante dentro de la sociedad y que, 

gracias a él, se puede saber qué ocurrió en el pasado, apuntar el presente y perfilar un futuro” 

(Sánchez, 2015, p.2) es así que esta actividad es necesaria para la sociedad ya que provee de 

información a los ciudadanos para que formen sus propias ideas y opiniones; y así podrán 

sacar sus propias conclusiones.  

Asimismo, según Barnhurst y Owens citado por Ruiz (2014) dicha profesión es “Un 

conjunto de prácticas que, dentro del ámbito mayor de la comunicación, ha adquirido una 

condición especial a lo largo de una extensa historia que estableció una diferencia entre el 

intercambio de noticias y sus orígenes en la comunicación interpersonal” (p.25-26). Sin 

embargo, el avance de las tecnologías de la información y comunicación ha provocado 

cambios significativos en cómo se crea, distribuye y utiliza la información es así como el 

periodismo ha experimentado un cambio con el avance de las tecnologías, cambiando su 

manera de elaboración, estructuración y difusión, con el surgimiento de medios digitales, 

interactivos y multimedia, los hombres de prensa de ahora cuentan con herramientas que les 

permiten no solo informar, sino también interactuar con su público. Para García citado por 

Mendieta et. al (2023) “las redes sociales, los blogs y los sitios web de noticias han abierto 

nuevas oportunidades para que individuos y comunidades compartan información y 

perspectivas desde diferentes ángulos” (p.28) lo que quiere decir que esta nueva herramienta 

ha transformado el panorama comunicativo, pues permite tener una mayor participación 

ciudadana en el intercambio de información. 

Entonces el “periodismo digital ha permitido una mayor rapidez en la difusión de noticias, 

brindando a los usuarios acceso inmediato a información actualizada” (Mendieta et. al 2023, 
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p. 29). Es decir que las redes sociales han revolucionado la forma en que se difunde y 

consume información, pues gracias a su rapidez y sencillez las noticias se comparten y 

viralizan, llegando a mayor cantidad de audiencia. Además, el público espera que se realizan 

actualizaciones sobre los acontecimientos más relevantes de su entorno.  

Algunas de las características del periodismo en el entorno digital son: 

• El periodismo digital es una plataforma global que conecta a millones de personas. 

• El periodismo digital facilita la transmisión de la información y la interacción en 

tiempo real. 

• El periodismo en el nuevo entorno ha democratizado y redefinido la información y 

las dinámicas de comunicación interpersonal y masiva. 

En este marco, el traspaso del periodismo tradicional al mundo digital no debe ser visto solo 

como un cambio de plataforma o soporte, sino como una transformación completa de la 

práctica del periodismo ya que según Salaverría (2019), la transición digital en el periodismo 

supone incorporar nuevas tecnologías, lenguajes y métodos de comunicación que 

transforman las rutinas productivas, los formatos informativos y la interacción entre los 

medios de comunicación y sus audiencias. Este proceso representa un reto para los medios 

tradicionales, que tienen la obligación de adecuarse a un ambiente marcado por la 

interactividad, la inmediatez y la convergencia de contenidos. 

Además, el papel del periodista ha cambiado debido a la transición digital; este ya no solo 

se limita a recopilar y divulgar información por medio de medios tradicionales, sino que 

también tiene que manejar contenidos en diversas plataformas, interactuar con las audiencias 

y adecuarse a nuevas demandas profesionales. En lugares como Ayacucho, este proceso ha 

estado afectado por elementos sociales, económicos y tecnológicos que tienen un impacto 

en la manera en que los periodistas encaran la transición hacia el mundo digital. 
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Por otra parte, los desafíos y dificultades son lo que cuenta el periodismo digital es la 

facilidad que cualquier persona que cuente con algún celular o computadora pueda difundir 

noticias falsas, así como lo señalo Salvatierra citado por Mendieta et. al (2023) donde nos 

dice que “la proliferación de noticias falsas y la dificultad para verificar la veracidad de la 

información han llevado a la propagación de información errónea y engañosa, demás, la 

falta de regulación y la falta de estándares para la verificación de la información han llevado 

a un aumento de la desinformación en línea” (pp.29, 30). 

Por otra parte, la difusión de noticias falsas y la dificultad para verificar la veracidad de la 

información son retos para el entorno digital en el que nos encontramos. La rapidez y 

facilidad para compartir información han permitido que se prolifere contenido falso, y la 

falta de regulaciones para verificar las noticas ha favorecido a que la información errónea 

sea cada vez más generalizada. Además, “el manejo de los datos o acontecimiento social es 

de cuidado, pero al no existir una línea editorial o bases, solo queda sujeto al conocimiento 

empírico de las personas” (Mendieta et. al 2023, p. 138). Es decir, que al hacer uso de 

plataformas digitales que carecen leyes que regulen como deber ser el manejo de 

información influye en que los periodistas ciudadanos puedan atentar contra la ética 

periodística, por lo que no es raro encontrar noticias falsas y casos de difamación. 

Actualmente, nos encontramos en un mundo donde la información circula en todo momento, 

corriendo el riesgo de saber si la información que es difundida es verídica o no, puesto que 

con tantos datos hay quienes se aprovechan para desinformar a los ciudadanos. Finalmente 

es importante recalcar que el periodismo digital ha cambiado la manera en que se debe 

informar pues ha ido evolucionado de acuerdo a los avances tecnológicos pues permite al 

periodista que transmita información en tiempo real y que difunda las noticias en diferentes 

plataformas y grupos sociales, convirtiéndose en un reto, pues en el contexto actual el 

público busca contenidos actualizados. 
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Finalmente, tenemos que mencionar que existen desventajas al vivir en un mundo más 

digitalizado, entre ellas está la desigualdad, ya que hay aquellos que tienen acceso a las 

tecnologías de la información y la comunicación, y otros que no tienen esa posibilidad. 

También está la pérdida de la privacidad, puesto que, la información personal se puede 

compartir y almacenar en línea, pero sobre todo los riesgos de seguridad, como los son 

ciberataques, la piratería informática y las fake news. 

Dimensiones  

1) Desarrollo del periodismo en nuevas plataformas digitales 

Para Villanueva, citado por Yezers’ka y Zeta (2016), “el nacimiento del 

ciberperiodismo en Perú sucede en 1995, en la etapa de la “explosión de las cabinas”, 

cuando se populariza el acceso a la red mundial a través de los centros comunitarios” 

(p.16) por lo que algunos medios tradicionales optaron por contar con una página 

web. El Diario “Caretas (1950), fundada por Doris Gibson, fue el primer medio 

periodístico que apareció en la red el 12 de enero 1995” (Yezers’ka y Zeta, 2016, p. 

17). 

La transición del periodismo tradicional al entorno digital en Ayacucho durante el 

periodo 2019-2023 se puede trabajar a través del enfoque de la sociedad red 

propuesto por Manuel Castells. Este trabajo nos permitirá comprender cómo las 

plataformas digitales han transformado los aspectos sociales, económicos y 

comunicativos. Según Castells la sociedad red es “la nueva estructura social de la 

Era de la Información, basada en redes de producción, poder y experiencia” (1998, 

p. 350). Es decir que la manera de comunicarse en la actualidad se caracteriza por su 

capacidad para operar a través de tecnologías digitales, permitiendo que la 

información fluya sin restricciones geográficas o temporales. 
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Asimismo, menciona que “las redes se convirtieron en la forma organizativa más 

eficiente como resultado de tres de sus rasgos fundamentales que se beneficiaron del 

nuevo entorno tecnológico: flexibilidad, adaptabilidad y capacidad de 

supervivencia.” (Castells, 2004, p.4). 

a) Flexibilidad: Se refiere a su capacidad para reconfigurarse según los cambios 

en el entorno. Esto significa que, aunque los componentes de la red cambien, 

el objetivo principal de la red se mantiene. 

b) Adaptabilidad: Implica que una red puede expandirse o reducir su tamaño 

con mínimas alteraciones. Esto es crucial para responder a las necesidades 

cambiantes de los usuarios o del entorno. 

c) Capacidad de Supervivencia: Esto quiere decir cómo las redes pueden resistir 

ataques o fallos en sus nodos. Esto se debe a que los datos y códigos están 

distribuidos entre varios nodos, lo que permite que otros nodos reproduzcan 

las instrucciones necesarias para mantener la operación. 

Entonces se entiende que, en el contexto actual, el internet se ha convertido en la 

manera más rápida para que los seres humanos se informen sobre diversos 

acontecimientos. 

Asimismo, Castells menciona que “nuestra sociedad se caracteriza por el poder 

inherente a la tecnología de la información, la esencia de un nuevo paradigma que 

yo denomino informacionalismo” (2004, p. 6), entendiendo a este como un 

“paradigma tecnológico que constituye la base material de las sociedades de 

comienzos del siglo XXI” (Castells, 2004, p.7). Es decir que, es una nueva forma de 

desarrollo que ha surgido a partir de la aparición de la tecnológica y que ha 

transformado profundamente las sociedades contemporáneas. 
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Este novedoso sistema de información y comunicación cuenta con ciertas 

características, las cuales son “su capacidad auto expansiva de procesamiento y de 

comunicación en términos de volumen, complejidad y velocidad; su capacidad para 

recombinar basada en la digitalización y en la comunicación recurrente y su 

flexibilidad de distribución mediante redes interactivas y digitalizadas.” (Castells, 

2004, p.8) 

De manera que esta nueva manera de comunicar permite que se procese mejor la 

información, también se puede recombinar noticias en corto tiempo, convirtiéndose 

así en una forma más interactiva y rápida, finalmente que la información se 

distribuya a través de diversas plataformas sociales. 

La propuesta de Castells denominada "La sociedad red: una visión global" nos 

permitirá entender acerca de los cambios radicales que ha traído consigo la era 

digital. Además, enfatiza tanto las oportunidades como los desafíos que enfrenta la 

humanidad en un mundo cada vez más interconectado. 

Uso de plataformas digitales 

La utilización de plataformas digitales en el periodismo implica que se incorporen 

instrumentos tecnológicos para crear, distribuir y consumir contenidos periodísticos, 

como son aplicaciones móviles, páginas web informativas, redes sociales y servicios 

de transmisión en vivo. Estas plataformas han cambiado significativamente el modo 

en que los medios interactúan con sus públicos, de un modelo de comunicación 

unilateral a uno interactivo e incluyente. De acuerdo con Salaverría (2019), las 

plataformas digitales no solo sirven para distribuir noticias, sino también como 

espacios de interacción en los que los usuarios tienen la posibilidad de comentar, 

compartir y crear contenidos. Esto transforma el entorno comunicativo actual. En 

estas circunstancias, el periodista tiene que modificar sus métodos de trabajo para 
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que se ajusten a las dinámicas específicas de cada plataforma, teniendo en cuenta 

aspectos como la brevedad del mensaje, la inmediatez y la segmentación del público. 

Además, Jenkins (2008) argumenta que las plataformas digitales son un componente 

de la cultura de la convergencia, donde los contenidos se distribuyen por diversos 

medios y los usuarios participan activamente en la creación del discurso informativo. 

Esta dinámica ha posibilitado que los medios de comunicación extiendan su alcance, 

aunque también ha creado retos nuevos vinculados a la verificación de la 

información y al manejo de la credibilidad. 

El empleo de plataformas digitales en contextos regionales como el de Ayacucho ha 

hecho posible que los periodistas sostengan la continuidad informativa a pesar de las 

restricciones estructurales, particularmente en épocas de crisis como lo fue la 

pandemia del COVID-19. No obstante, la conectividad y el acceso desigual a la 

tecnología han determinado este proceso, lo cual tiene un impacto en la calidad y 

frecuencia de los contenidos que se distribuyen. 

Trasformación de formatos informativos 

La conversión de los formatos informativos es una de las modificaciones más 

notables que surgen del paso del periodismo tradicional al digital. El periodismo 

digital, en contraste con los formatos clásicos que se fundamentan sobre todo en la 

escritura y el orden secuencial de la narrativa, incluye elementos multimedia, 

interactivos e hipertextuales que mejoran la experiencia del usuario al informarse. 

Según Pavlik (2013), los formatos digitales de información se distinguen por la 

incorporación de imágenes, texto, audio, video y gráficos interactivos. Gracias a 

esto, la información puede ser presentada de manera más dinámica y llamativa. Esta 

transformación ha cambiado las maneras de relatar los acontecimientos, dando paso 
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a nuevas modalidades como la cobertura multimedia, el periodismo de datos y las 

transmisiones en vivo. 

De acuerdo con Mendieta et al. (2023), la velocidad en la propagación de las noticias 

y la permanente actualización de los contenidos han modificado lo que el público 

espera, que es acceder a información inmediata desde varios dispositivos. Esta 

urgencia ha llevado a los reporteros a reconsiderar sus rutinas de producción y a 

desarrollar competencias narrativas adecuadas para el medio digital. 

De igual manera, Deuze (2007) sostiene que la modificación de los formatos 

informativos conlleva no solamente transformaciones técnicas, sino también 

culturales y profesionales, pues el periodista tiene que concebir sus contenidos 

considerando diversas plataformas y públicos. En este contexto, los formatos 

digitales constituyen una oportunidad para innovar en la narración periodística, pero 

también un reto para preservar el rigor informativo, la profundidad y la calidad. 

2) Afrontamiento de la transición digital por parte de los periodistas 

Se entiende que el manejo de la transición digital en el periodismo incluye las 

estrategias, los procesos y las acciones que los periodistas implementan para 

adecuarse a las transformaciones organizacionales, culturales y tecnológicas que 

resultan de la digitalización de los medios. De acuerdo con Salaverría (2019), este 

proceso no solo comprende la incorporación de instrumentos digitales, sino también 

el cambio en las prácticas laborales, los patrones narrativos y la interacción con los 

públicos. 

Bajo este punto de vista, enfrentar la transición digital implica una redefinición del 

papel del periodista, que debe desenvolverse en un ambiente marcado por la 

convergencia de medios, la inmediatez informativa y la implicación activa de los 

ciudadanos, como lo indica Jenkins (2008). 
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Adaptación profesional 

La adaptación profesional es la habilidad del periodista para obtener nuevas 

capacidades, destrezas y saberes que faciliten su desempeño efectivo en el ámbito 

digital. Según Castells (2009), los profesionales de la comunicación en la sociedad 

red necesitan actualizar sus habilidades continuamente para poder participar en las 

dinámicas de producción informativa que se basan en tecnologías digitales. 

Además, Salaverría (2016) argumenta que la adaptación profesional del periodista 

digital abarca el manejo de instrumentos multimedia, la administración de 

contenidos en plataformas digitales, la utilización estratégica de las redes sociales y 

el entendimiento de los nuevos lenguajes narrativos que son específicos del ambiente 

digital. En entornos regionales, esta adaptación normalmente ocurre de forma 

paulatina y, en numerosas ocasiones, a través de procesos autodidactas. 

Cambio en las rutinas profesionales 

Alterar las rutinas laborales se refiere a la transformación de los métodos 

convencionales de producción, edición y divulgación de información periodística. 

De acuerdo con Deuze (2007), la digitalización ha transformado de manera 

significativa las prácticas periodísticas al incorporar acciones como la interacción 

continua con el público, el trabajo a través de múltiples plataformas y la renovación 

constante de contenidos. 

En esta línea, Pavlik (2013) indica que el periodista digital tiene varias 

responsabilidades en la sala de redacción, lo cual supone una carga laboral más alta 

y una reestructuración de las prioridades informativas y del tiempo. Estos cambios 

tienen un impacto directo en cómo se genera y distribuye la información en los 

medios digitales. 
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3) Dificultades atravesadas durante la transición digital 

Los retos que los periodistas afrontan al adaptarse a la nueva realidad digital se 

consideran las dificultades de transición digital, es decir, los impedimentos en 

términos técnicos, económicos, éticos y profesionales. Según Singer et al. (2011), en 

el ejercicio del periodismo, la digitalización ha creado tensiones, particularmente en 

situaciones en las que los recursos son escasos y la formación profesional es 

deficiente. 

En los medios regionales, estas dificultades se intensifican, ya que los 

procedimientos de digitalización no siempre van acompañados de políticas 

institucionales definidas ni de inversión tecnológica constante. 

Dificultades tecnológicas y económicas 

La escasez de infraestructura digital, la baja conectividad y el acceso restringido a 

equipos son las dificultades tecnológicas. La desigualdad en el acceso a la tecnología, 

de acuerdo con Castells (2001), crea disparidades que impactan negativamente el 

desarrollo profesional de los periodistas y la calidad de la información generada. 

En cuanto a los problemas económicos, están relacionados con la disminución de 

ganancias, la precarización laboral y la ausencia de modelos de negocio sustentables 

en el ámbito digital. Flores y Aguaded (2018) indican que numerosos medios han 

llevado sus contenidos al ámbito digital sin tener estrategias económicas definidas, 

lo cual afecta de manera negativa las condiciones laborales de los periodistas. 

Dificultades éticas y profesionales 

En los entornos digitales, la presión por la inmediatez, la competencia por las 

audiencias y la lógica del clic dan lugar a desafíos éticos y profesionales. De acuerdo 

con Kovach y Rosenstiel (2012), estos requisitos pueden socavar principios 
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esenciales del periodismo, entre los que se incluyen la verificación de datos, la 

independencia en términos editoriales y la responsabilidad social. 

Además, Ward (2015) alerta acerca de los nuevos conflictos éticos a los que se 

enfrenta el periodismo digital, en relación con la difusión de información no 

verificada, la desinformación y el impacto que tienen las redes sociales sobre la 

agenda informativa. Ante estos retos, los periodistas deben reafirmar su compromiso 

ético con el objetivo de mantener la calidad y la credibilidad del trabajo periodístico. 

1.2. Bases filosóficas  

El abordaje filosófico de esta investigación será la deontología y ética periodística, pues 

debido al fuerte impacto que tienen los medios de comunicación tradicionales y digitales es 

importante vigilar la normativa y ética de las empresas de comunicación como la de sus 

profesionales en periodismo.  

Ahora bien, es importante entender que “el discurso de la ética profesional se centra en decir 

en qué consiste una buena actuación, mientras que el de la deontología formula los deberes 

y las obligaciones del profesional que se inscriben en un código que avala el gremio” (García 

y Cerón, 2005, p.2). Es decir, que el primero se basa en la conciencia personal y en la 

capacidad de cada individuo para distinguir lo que está bien y mal en circunstancias 

determinadas, y el segundo busca garantizar que los profesionales actúen de acuerdo con 

estándares éticos aceptados en grupo, lo que implica una responsabilidad no solo hacia el 

individuo, sino también hacia la sociedad. 

Es así que García y Cerón (2005) señalaron que la “ética periodística se debe al impacto 

cada vez mayor de los medios, y sin duda, existe una inmanente preocupación de cómo 

regular el impetuoso poder de los más media sobre la sociedad mediática” (p. 8), de manera 
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que es esencial asegurar que el periodista cumpla con su función social de manera 

responsable y efectiva, promoviendo la verdad, la justicia y el respeto hacia la población. 
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CAPÍTULO II: MATERIALES Y MÉTODOS 

 

2.1 Planteamiento del problema  

2.1.1 Descripción de la situación problemática  

En las últimas décadas el internet ha transformado la manera en cómo nos comunicamos, su 

impacto es visible en todos los aspectos de la vida cotidiana, desde las relaciones personales 

hasta los negocios, la educación y la política. Castell menciona que “actualmente, las 

principales actividades económicas, sociales, políticas y culturales de todo el planeta se están 

estructurando por medio de Internet” (2001, p. 17), por lo que el internet se ha convertido 

en una de las herramientas más poderosas con las que se cuenta actualmente en la sociedad, 

pues “es un medio de comunicación que permite, por primera vez, la comunicación de 

muchos a muchos en tiempo escogido y a una escala global” (Castell, 2001, p. 16). 

Es decir que, con los avances tecnológicos, el entorno en el que se lleva a cabo el periodismo 

ha cambiado significativamente. En este nuevo contexto, los periodistas necesitan adquirir 

nuevos conocimientos para poder sobrellevar la transición de los diferentes medios de 

comunicación tradicionales y adaptarse a las plataformas digitales. Para Gonzáles et al 

(2022) el “Auge de la digitalización, las nuevas tecnologías y las redes sociales se han 

convertido crecientemente en parte fundamental de los procesos informativos, al punto de 

afectar los roles y rutinas de trabajo de los periodistas y su interacción con las audiencias” 

(p.5). 
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Pero fue aproximadamente en el año 2019 que se empezaron a percibir los avances 

tecnológicos como medios de información. Los medios tradicionales como los periódicos, 

la radio y televisión dejaron de ser los principales canales informativos. “Los medios de 

comunicación del Perú, han tenido que encontrar, en técnicas de adecuación, la condición 

más adecuada para continuar con el desarrollo de sus actividades de la manera más normal 

posible o, dicho de otra forma, sin detener el flujo de información” (Paico, 2021, p. 53). 

En la región de Ayacucho durante la pandemia se masifico el consumo del periodismo digital 

durante el año 2020, época en la que a nivel mundial se atravesaba por una problemática de 

salud con el COVID-19, donde el periodismo ha vivido una transformación profunda y 

radical. Los tiempos en que la información se transmitía únicamente a través de periódicos, 

radio o televisión han quedado en el pasado, pues con el avance de la tecnología el ejercicio 

periodístico tuvo que adaptarse a los nuevos formatos y canales de comunicación. Para 

Guarnizo et al (2022), “El entorno comunicativo del mundo de hoy en el que las redes 

sociales y las plataformas de comunicación brindan un nuevo panorama al quehacer 

periodístico, el profesional del siglo XXI requiere ser capacitado para afrontar la 

convergencia de medios, así como la migración de las actividades tradicionales al entorno 

digital” (p.361). 

Actualmente, nos encontramos en un “contexto donde la desinformación y las noticias falsas 

se propagan rápidamente, el periodista juega un papel fundamental en la verificación de la 

información” (Mendieta et al, 2023, p. 41). Estas noticias falsas o también conocidas como 

fake news ya existían desde hace tiempo. Sin embargo, con el constante flujo de información 

que caracteriza a la era digital, la distinción entre noticias falsas y noticias verídicas, se ha 

vuelto menos clara, debido a que la facilidad de uso de las redes sociales, han contribuido a 

debilitar la confianza en el periodismo convencional. 
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Por otro lado, a pesar de que el periodismo haya enfrentado desafíos económicos, 

tecnológicos y sociales, se ha desarrollado de manera continua y significativa. Cueto (2023) 

menciona que “los hombres de prensa del tercer milenio, van a la par del desarrollo de las 

redes sociales, que ha gestado una serie de cambios en la vida de la sociedad” (p.188). Es 

así que poco a poco los periodistas fueron creando varias páginas de Facebook en la ciudad 

de Huamanga, las cuales informaban sobre diversos acontecimientos a nivel local, regional, 

nacional e internacional, creando un espacio de información inmediato e interactivo, que 

mantenía mayor cercanía con los usuarios, por lo que es importante señalar que no se tiene 

investigaciones a nivel local sobre cómo se dio la transición del periodismo tradicional al 

entorno digital en Ayacucho. 

Por lo que surge la necesidad de analizar cómo fue la transición del periodismo tradicional 

al nuevo entorno digital en Ayacucho durante los años del 2019-2023, esta forma analizar 

la percepción de los profesionales sobre los cambios ocurridos relacionados a las prácticas 

periodísticas.   

2.1.2 Justificación y relevancia de la investigación   

El propósito de ésta investigación es conocer como se ha desarrollado la transición del 

periodismo tradicional al entorno digital durante los años 2019 - 2023, puesto que hasta la 

fecha no se cuenta con una información académica sobre el periodismo digital ayacuchano 

en ese periodo de tiempo, por lo que el estudio ayudará a construir las etapas de esta 

profesión en la provincia de Huamanga, el rol que cumple en la sociedad ayacuchana y 

señalar como vienen afrontando la trasformación de los medios tradicionales al entorno 

digital, todo esto bajo una metodología etnográfica. 

Además, la relevancia de la investigación es porque las redes sociales se han convertido en 

una de las herramientas más relevantes del siglo XXI, permitiendo a los usuarios ser parte 
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de la información, opinando, aportando y compartiendo la noticia con un solo clic. Por lo 

tanto, es relevante conocer como los periodistas vienen haciendo uso de las herramientas, 

como medio de difusión y fuente de información debido a que la población merece 

información de calidad, inmediata y veraz.  

2.2 Formulación del problema  

2.2.1 Problema general  

¿Cómo fue la transición del periodismo tradicional al nuevo entorno digital en Ayacucho 

durante los años 2019 - 2023? 

2.2.2 Problemas específicos  

1) ¿Cómo se desarrolló el periodismo ayacuchano en las nuevas plataformas digitales 

durante los años 2019 - 2023? 

2) ¿Cómo han afrontado los periodistas la transición al entorno digital? 

3) ¿Cuáles fueron las dificultades que atravesaron los periodistas ayacuchanos durante 

los años 2019 – 2023? 

2.3 Objetivos de la investigación  

2.3.1 Objetivo general  

Estudiar de qué manera se dio transición del periodismo tradicional al nuevo entorno digital 

en Ayacucho. 

2.3.2. Objetivos específicos  

1) Identificar de qué manera se desarrolló el periodismo ayacuchano en las nuevas 

plataformas digitales durante los años 2019 – 2023 

2) Mencionar como han afrontado los periodistas la transición a la era digital 

3) Describir cuales fueron las dificultades que atravesaron los periodistas ayacuchanos 

durante los años 2019 – 2023 



40 
 

2.4 Hipótesis y variables de la investigación  

2.4.1 Hipótesis general  

En Ayacucho la transición del periodismo tradicional al nuevo entorno digital, durante el 

periodo 2019 – 2023, se desarrolló de manera progresiva y estuvo condicionada por factores 

tecnológicos, profesionales y contextuales propios de la región.  

2.4.2 Hipótesis específicas  

1) La transición del periodismo tradicional a las nuevas plataformas digitales durante 

los años del 2019 - 2023 se caracterizó por el creciente uso de redes sociales y medios 

digitales como fuente principal de difusión informativa. 

2) Los periodistas ayacuchanos afrontaron la transición digital mediante procesos de 

adaptación profesional basados principalmente en el aprendizaje autodidacta y la 

experiencia laboral  

3) Los periodistas ayacuchanos enfrentaron dificultades tecnológicas, económicas y 

éticas, durante la transición del periodismo al entorno digital, que influyeron en el 

ejercicio profesional en el periodo 2019 - 2023. 
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2.5 Variables  

Tabla 1 

Operacionalización de la variable. 

Variable Dimensiones 
Definición 

conceptual 
Categorías Indicadores 

La 

transición 

del 

periodismo 

tradicional 

al nuevo 

entorno 

digital 

Desarrollo del 

periodismo en 

nuevas 

plataformas 

digitales 

Proceso por el cual los 

medios y los 

periodistas utilizan 

plataformas digitales 

para crear y distribuir 

información, 

modificando 

contenidos y formatos 

para que sean 

compatibles con el 

ambiente digital. 

Uso de 

plataformas 

digitales 

Redes sociales 

(Facebook, 

TikTok, 

Instagram) y 

sitios web 

Trasformación 

de formatos 

informativos 

Inmediatez, 

noticias 

digitales y 

contenidos 

multimedia 

Afrontamiento 

de la 

transición 

digital por 

parte de los 

periodistas 

La habilidad de los 

comunicadores para 

ajustarse a las 

transformaciones 

profesionales y 

tecnológicas a través 

del empleo de 

instrumentos digitales 

y nuevas rutinas 

laborales. 

Adaptación 

profesional 

Aprendizaje 

autodidacta, 

capacitaciones y 

resistencia al 

cambio 

Cambio en las 

rutinas 

profesionales 

Producción en 

distintas 

plataformas, 

multitarea y 

nuevas 

modalidades de 

trabajo. 

Dificultades 

atravesadas 

durante la 

transición 

digital 

Conjunto de 

dificultades 

profesionales, éticas, 

económicas y 

tecnológicas con las 

que tienen que lidiar 

los periodistas 

mientras se adaptan al 

ambiente digital. 

Dificultades 

tecnológicas y 

económicas 

Falta de 

recursos, brecha 

digital y 

reducción de 

ingresos 

Dificultades 

éticas y 

profesionales 

New fake, 

pérdida de 

credibilidad y 

competencia por 

la rapidez 

Fuente: Elaboración propia  
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2.6 Metodología de la investigación  

2.6.1  Enfoque de la investigación  

Esta investigación presenta un enfoque cualitativo, puesto que de acuerdo con Hernández 

Sampieri et al. (2014), este enfoque se distingue por su objetivo de entender a fondo los 

fenómenos sociales mediante la interpretación de significados, vivencias y puntos de vista 

de los participantes; se lleva a cabo en contextos naturales y no utiliza principalmente 

mediciones numéricas de esta manera permitió captar e interpretar de manera autentica lo 

que los periodistas ayacuchanos han experimentado sobre la transición del periodismo 

tradicional al nuevo entorno digital. 

2.6.2 Tipo de investigación  

La investigación es de tipo descriptivo porque su objetivo es caracterizar y detallar la manera 

en que ha ocurrido el paso del periodismo tradicional a la era digital en Ayacucho, además 

de reconocer los rasgos fundamentales, las modalidades de adaptación y los retos que este 

proceso ha presentado para la práctica periodística. Esta clase de investigación posibilita el 

análisis del fenómeno en su contexto real, sin alterar las variables, lo que ofrece un 

entendimiento minucioso de la realidad examinada entre 2019 y 2023. 

2.6.3 Diseño de la investigación  

El diseño de la investigación es no experimental, ya que en la investigación no se manipulará 

ninguna variable, sino que se observará el fenómeno, sobre la transición del periodismo, tal 

y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. 

Asimismo, la investigación se identifica por el uso del método hermético, ya que la 

investigación busca comprender, explicar y analizar los resultados de la entrevista desde las 

la percepción de los periodistas. 
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2.8 Población y muestra  

2.8.1 Población  

La población para la investigación esta conformado por todos los periodistas que han 

trabajado en la región de Ayacucho en el periodo 2019 y 2023, ya sea en medios 

tradicionales (televisión, prensa escrita y radio) como en plataformas digitales, incluidos los 

portales web y las redes sociales informativas. 

2.8.2 Muestra 

La muestra es no probabilística e intencional, ya que se eligieron los participantes con base 

en criterios particulares que guardan relación con los objetivos del estudio. La muestra está 

integrada por periodistas de Ayacucho que tienen experiencia en la transición del periodismo 

tradicional al digital, los cuales poseen un conocimiento directo acerca de las 

transformaciones, retos y adaptaciones que se han dado en el ejercicio periodístico a lo largo 

del periodo de estudio. 

Los criterios de elegibilidad para la investigación están dados por la inclusión y exclusión 

de los periodistas. 

Los criterios de inclusión para seleccionar de periodistas aptos para la entrevista, cumplen 

que estos hayan ejercido su carrera en el periodo del 2019 al 2023, además de que cuenten 

con plataformas digitales para la transmisión de información y que acepten voluntariamente 

las entrevistas. 

Los criterios de exclusión para descartas a los periodistas antes de las entrevistas fueron 

periodistas que durante el periodo 2019 al 2023 no hayan ejercido su carrera, periodistas que 

no se dediquen o ejercerán exclusivamente su carrera y periodistas que ejercen de manera 

empírica.  
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2.8.3 Unidad de análisis  

La unidad de análisis, de la investigación, estuvo conformado por los periodistas 

ayacuchanos que cuentan con alguna plataforma digital. Además, la cantidad de periodistas 

que fueron elegidos son cinco, los cuales cuentan con páginas web, redes sociales o blogs, 

para que la información sea variada. 

2.9 Técnica e instrumentos de recolección de datos  

2.9.1 Técnicas e instrumentos   

La técnica que se empleo fue una guía de entrevistas, compuesto por 13 preguntas, que 

permitió la recolección de datos directamente de los participantes en el estudio mediante sus 

respuestas a un conjunto de preguntas semiestructuradas. 

Además, se empleó como instrumento el usó de un formulario semiestructurado donde se 

usó para investigar la percepción de los periodistas sobre el tema de se realizó mediante 

entrevista a profundidad, usando una guía semiestructurada, ubicada en el Anexo 02. 

2.9.2 Validez y confiabilidad   

Para asegurar la validez del instrumento, se recurrió a la opinión de expertos, por lo que se 

eligieron dos expertos (ver anexo 03), quienes poseen experiencia y conocimientos en las 

áreas centrales del estudio. A ellos se les entregó el cuestionario junto con una matriz de 

evaluación. Los especialistas evaluaron cada ítem en términos de validez por contenido, 

constructo y criterio. Se recopilaron las calificaciones y observaciones; gracias a los 

comentarios obtenidos, se realizaron modificaciones al cuestionario: algunos ítems fueron 

eliminados o añadidos para mejorar su calidad. 
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Tabla 2 

Resumen de las validaciones por juicio de expertos. 

N° Nombres y Apellidos Título profesional Resultado 

1 Beltrán Gutiérrez, Cesar Mariano Doctor  Aplicable 

2 Mendoza Palomino, Ángel Enrique Magister  Aplicable 

 

2.10 Procedimiento  

Para el procedimiento de la investigación se desarrolló siguiendo la siguiente estructura: 

Primero:  se realizó la revisión de la literatura donde se eligió los temas de periodismo, 

periodismo tradicional, periodismo digital, inmediatez, falsa información y ciberperiodismo, 

para la información teórica necesaria en la investigación.  

Segundo: se seleccionaron a 5 periodistas ayacuchanos que cuentan con alguna plataforma 

digital y que hayan estado ejerciendo activamente en el periodo 2019 al 2023. 

Tercero: se aplicará las entrevistas a profundidad a los cinco periodistas, donde se seguirá 

una guía estructurada que previamente haya sido validado.  

Cuarto: para el análisis de las entrevistas se usará el método hermético donde empleará un 

proceso interpretativo que analiza un todo desde el punto de vista del parte, al cual se le 

buscará un sentido sobre la transición del periodismo tradicional al entorno digital. 

Quinto: se redactarán los resultados, discusión y conclusión donde se presentarán de 

acuerdo a las categorías definidas. 
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2.11 Técnicas de análisis de datos 

El análisis descriptivo es un componente esencial del análisis de datos en una investigación 

cuantitativa, puesto que su principal objetivo es sintetizar, estructurar y exhibir la 

información recolectada de forma nítida y comprensible, además, la técnica que se empleó 

para el análisis de las entrevistas se usará el programa Atlas. ti donde las grabaciones fueron 

transcritas textualmente para luego codificar las respuestas y así obtener las categorías y 

realizar mapas como resultado.  

2.12 Aspectos éticos de la investigación  

Este trabajo de investigación se realizó cumpliendo rigurosamente las pautas del la 

Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, por otra parte, a lo largo de la 

realización de este estudio, se garantizó que los datos proporcionados solo se usarían para 

los propósitos del estudio y que siempre serían confidenciales y protegidos.  

Además, la recolección de información y datos nunca implicó que los participantes 

estuvieran expuestos a riesgos para su integridad física, moral o psicológica. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

Para el análisis de las entrevistas se procesaron mediante la plataforma Atlas. ti para poder 

sistematizarlo y codificarlo en las siguientes categorías: periodismo tradicional en 

Ayacucho, transición digital del periodismo, desarrollo en plataformas digitales, adaptación 

de periodistas y dificultades en la era digital.  

3.1 Presentación de los resultados  

3.1.1 Transición del periodismo tradicional al nuevo entorno digital   

Para el objetivo general las entrevistas se codificaron de la siguiente forma (ver figura 1), 

donde las entrevistas mostraron que la transición del periodismo estuvo marcada por factores 

como: el impacto de la pandemia en la digitalización, trasformación del contenido de las 

noticias ya que la mayoría de la población prefirió videos cortos y textos agiles después de 

la pandemia por lo que se dio la migración de medios tradicionales a digitales. 
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Figura 1 

Codificación de la transición del periodismo. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

El cambio del periodismo tradicional a la era digital en Ayacucho fue precedido por una 

transformación gradual de las costumbres informativas de los habitantes. Los medios 

tradicionales, como la televisión, la prensa escrita y la radio, tenían un gran impacto y 

legitimidad social antes de este proceso, siendo las fuentes de información más importantes 

para los ciudadanos. La estabilidad de sus formatos, la periodicidad establecida y su papel 

central en la vida diaria de las personas sustentaban este predominio. Además, para que se 

pueda dar la transición del periodismo tradicional hacia un entorno digital, las características 

del periodismo tradicional pasaron por un cambio de consumo informativo. 

“Los medios de comunicación tenían aún bastante fuerza, estamos hablando de los 

programas de televisión, programas de radio e incluso el tema de los medios impresos, 

donde realmente era un boom” (Nilda Escalante Huamán)  

Además, los encuestados están de acuerdo en que el periodismo tradicional juega un papel 

fundamental en la construcción de una opinión pública más reflexiva, gracias a su 
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profundidad y al rigor informativo. La práctica periodística se distinguía por la inclusión de 

una variedad de voces ciudadanas, la contextualización de los hechos y el contraste de 

fuentes, lo cual facilitaba un entendimiento más extenso de los sucesos. Esta lógica de 

producción apoyaba un periodismo con más contenido informativo y, en ciertas ocasiones, 

con perspectivas investigativas, sobre todo en la prensa escrita. 

Además, respecto a las rutinas laborales, los hallazgos indican que el ejercicio del 

periodismo tradicional requería de un trabajo de campo ininterrumpido, en el que el 

periodista tenía la obligación de ir al sitio de los hechos, obtener testimonios directos, 

capturar imágenes y corroborar la información personalmente. Aunque estas prácticas 

fortalecían la fiabilidad del contenido, requerían además más tiempo de producción; esto 

último chocaría después con la velocidad del medio digital. 

 “Consumir la prensa escrita, sobre todo periódicos, donde todavía permanecían y pienso 

que era un periodismo con mayor contenido que podías leer, con mayor información, 

inclusive de investigación se podría decir” (Jhuly Palomino Pariona)  

Una de las cuestiones cruciales del periodismo tradicional que se descubrieron en los 

hallazgos es la restricción de la libertad de expresión, vinculada a la dependencia estructural 

de los medios con respecto a las empresas dueñas. Esta circunstancia tuvo un impacto directo 

sobre la independencia profesional de los periodistas, que tenían que adaptar su trabajo a las 

pautas editoriales definidas con anterioridad. En este marco, el ejercicio del periodismo 

estaba limitado por intereses económicos e institucionales, lo cual obstaculizaba la 

diversidad de perspectivas y la elaboración de agendas propias. 

 “Menos libertad de expresión porque básicamente estábamos nosotros como periodistas 

ligados a empresas que eran los dueños de los medios de comunicación y quienes 

básicamente parametraban el contenido” (Inés Barboza Velarde). 
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La evolución del periodismo ayacuchano en las plataformas digitales más recientes se ha 

distinguido, sobre todo, por un cambio en los estilos de narración y en los formatos 

informativos. Los contenidos, entre 2019 y 2023, han evolucionado de ser extensos y 

analíticos a ser breves, visuales y consumibles rápidamente. Se han adaptado a las dinámicas 

de plataformas como Instagram, Facebook y TikTok. Esta modificación se debe a la 

exigencia de atraer el interés de las audiencias digitales que valoran la inmediatez y la 

síntesis de información. 

“El periodismo ha cambiado porque ahora ya los textos no son tan extensos que antes, ya 

son mucho más ágiles y pequeños, pero que dan información casi completa. Ahora el tema 

de TikTok, ya te lleva a tener una información de minutos, donde uno mismo tiene que narrar 

la información” (Inés Barboza Velarde). 

Por otra parte, los resultados mostraron que el cambio del periodismo tradicional hacia el 

entorno digital fue un proceso no solo progresivo, sino que la pandemia de COVID-19 lo 

aceleró de forma repentina. Esta situación excepcional forzó a los medios de comunicación 

tradicionales a trasladarse hacia plataformas digitales como táctica para subsistir y continuar 

informando, lo que cambió de manera inmediata los procedimientos productivos y los 

canales de difusión. 

La transformación de los contenidos periodísticos es otro aspecto clave de la transición 

digital, motivada por las nuevas costumbres de la audiencia al consumir. Dada la preferencia 

por información que sea rápida, accesible y adaptable a plataformas digitales, los textos han 

disminuido en longitud y se ha puesto más énfasis en formatos más veloces. Esta 

reconfiguración es una respuesta a la lógica de interacción, visibilidad y alcance que 

caracteriza el entorno digital. 
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“La mayoría de los medios digitales en Ayacucho funcionan como tipo caja de resonancia 

y solamente reproducen o comparten información que circula a través de la nube, muy poco 

se investiga, muy poco se indaga, hay un periodismo muy vago, donde en una oración 

resumen una noticia con una fotografía o un video, no hay profundización de los hechos y 

particularmente en regiones como Ayacucho y en gran parte del país, le está haciendo un 

daño al periodismo” (Jorge Luis Alberto Carhuallanqui). 

A pesar de que la digitalización ha incrementado las oportunidades de difusión de 

información, los resultados también muestran inquietudes sobre la calidad del trabajo 

periodístico. La práctica de reproducir continuamente contenidos sin investigar o 

profundizar muestra que la información es limitada, ya que el rigor no se prioriza por encima 

de la rapidez. Al debilitar su función social y su capacidad crítica, esta situación supone 

retos significativos para el periodismo regional. 

La convergencia de los medios tradicionales hacia las plataformas digitales se debe, en 

buena parte, a la modificación continua de los patrones de consumo informativo del público. 

Este proceso es una respuesta a un avance tecnológico que se había venido produciendo 

antes de la pandemia, pero que en los últimos años se ha afianzado más rápidamente. Por lo 

tanto, la adecuación de los medios a contextos digitales surge como una respuesta 

imprescindible ante las novedosas maneras de acceso y participación del público. 

A pesar de los progresos relacionados con la digitalización, aún se mantienen tensiones 

relacionadas con el control del contenido informativo y con la libertad de expresión, 

particularmente cuando los reporteros siguen dependiendo de estructuras económicas u 

organizacionales. Este panorama demuestra que la transición digital no suprime por sí sola 

las restricciones del periodismo tradicional, sino que reconfigura las dinámicas de poder al 

interior del ecosistema mediático. 
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En términos generales, los hallazgos revelan que el cambio del periodismo convencional al 

digital en Ayacucho ha producido, a la vez, retos y ventajas. Por un lado, ha expandido la 

diversidad de contenidos, la inmediatez y la autonomía en el trabajo; por otro lado, ha 

revelado peligros vinculados con la precariedad laboral, la superficialidad informativa y el 

deterioro de la profundidad periodística. Este balance muestra que la digitalización es un 

proceso estructural que cambia no solo las plataformas, sino también el significado y la 

práctica del periodismo. 

3.1.2 El desarrolló del periodismo ayacuchano en las nuevas plataformas digitales 

durante los años 2019 – 2023 

Para este objetivo se codificó de la siguiente manera (ver figura 2), según los entrevistados 

los resultados mostraron que el periodismo ayacuchano se desarrolló siguiendo una serie de 

factores como: el uso de redes sociales (Facebook, TikTok), pasando a la producción de 

contenido multimedia (Reels y transmisiones en vivo) y como consecuencia se dio la 

disminución de páginas webs tradicionales y la emergencia de medios digitales 

independientes. 

Figura 2 

Desarrollo del periodismo en las nuevas plataformas digitales. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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La transición hacia un entorno digital es considerada por algunos periodistas como una 

oportunidad para robustecer su autonomía profesional, a pesar de las restricciones del 

modelo tradicional. Gracias a la digitalización, se han creado medios independientes y se ha 

incrementado la facultad de decidir sobre las agendas informativas. Además, este proceso 

ha promovido la diversidad de contenidos y la inmediatez en la información, lo cual ha 

cambiado el vínculo entre el comunicador, el medio y los receptores. 

 “Ahora con la digitalización cada periodista ha podido establecer su medio de 

comunicación y en ese sentido disponer de las agendas y se ha avanzado mucho más en el 

tema de contenido, por ejemplo, ya es mucho más variado, la inmediatez de la información 

es mucho más rápida, antes tenías que esperar el noticiero para enterarte, pues, de muchos 

acontecimientos suscitados a nivel de la región y hoy en día ya pues prácticamente es casi 

inmediato” (Inés Barboza Velarde). 

Por otra parte, los resultados muestran que el periodismo digital de Ayacucho ha crecido 

considerablemente gracias a la utilización de redes sociales como los principales medios de 

difusión. Facebook y otras plataformas similares se han establecido como espacios 

fundamentales para el acceso a la información, mientras que otros medios sociales, como X 

(anteriormente Twitter), son vistos como canales más fiables en términos de información. 

Este panorama muestra un ecosistema digital que es dinámico y está en una continua 

transformación. 

Asimismo, los indicadores digitales, como las reacciones, los seguidores y las 

visualizaciones, se han vuelto elementos decisivos en la creación de contenido para el 

periodismo. En este escenario, ciertos periodistas han ajustado sus métodos de información 

a los gustos de la audiencia digital, dándole mayor importancia a contenidos que tengan un 

gran impacto emocional o que sean sensacionalistas. Esta lógica demuestra que los 
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algoritmos y las dinámicas de consumo pueden afectar más al periodismo digital que los 

estándares estrictamente periodísticos. 

“El Facebook que es ahora uno de los medios que se mantiene, pero hay otros medios que 

tienen mayor seriedad y con mayor credibilidad, y con el pasar del tiempo podría aparecer 

otra red social que te brinde mayores facilidades, y mayores beneficios, el cual podría 

desfasar al tema del Facebook” (Nilda Escalante Huamán). 

El crecimiento de plataformas digitales ha favorecido la emergencia de medios 

independientes, pero también ha generado riesgos éticos significativos. La facilidad para 

crear páginas informativas ha permitido la aparición de espacios con fines políticos o 

personales, afectando la credibilidad del periodismo digital. Este fenómeno debilita la 

imagen profesional del periodista y plantea desafíos en torno a la ética y la responsabilidad 

social de la comunicación. Y el periodismo de Ayacucho tiene obstáculos estructurales en 

su desarrollo, a pesar de la expansión de las plataformas digitales. La falta de continuidad, 

planificación y dedicación profesional en muchos portales digitales muestra que el ejercicio 

periodístico todavía es incipiente. Esta circunstancia pone de manifiesto que la digitalización 

no asegura de manera automática la calidad ni la profesionalización, en estos casos del 

contenido juegan mucho el tema de los seguidores, de las reacciones, y son muchas veces 

los que los comunicadores se involucran en el círculo de querer obtener mayor cantidad de 

vistas, mayor cantidad de seguidores y el papel de periodista tiende a simplemente a 

obedecer a eso. 

Por otra parte, la pandemia de COVID-19 significó un momento decisivo para el periodismo 

digital en Ayacucho, propiciando un rápido aumento de los sitios web informativos y las 

audiencias digitales. Algunos medios de comunicación aumentaron su alcance de manera 

importante gracias a las transmisiones en vivo y la cobertura permanente, lo que fortaleció 
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el rol de las plataformas digitales como los principales proveedores de información durante 

la crisis sanitaria. Además, los hallazgos demuestran que para desarrollar el periodismo 

digital es necesario realizar procesos continuos de formación y actualización profesional. El 

proceso de adaptación al entorno digital no es una etapa finalizada, sino un proceso 

constante, por lo que esto exige que los periodistas mejoren sus habilidades narrativas, éticas 

y técnicas para poder reaccionar a un ecosistema comunicativo en continua transformación. 

Por lo que el progreso del periodismo digital ha ido de la mano con un decrecimiento notable 

de los medios tradicionales, sobre todo de la prensa escrita. El descenso del tiraje en el 

periodo de la pandemia mostró que hubo un cambio irreversible en los hábitos de consumo 

informativo, lo cual estableció a las plataformas digitales como el medio principal para 

acceder a la información para varios sectores de la población. 

“Muchas veces en el ámbito digital y periodístico muchos crean páginas para fines 

personales, fines antiéticos, generalmente en lo político, lo crean para desprestigiar o 

lanzar noticias que quizás van en contra de sus contrincantes, de sus rivales, y eso como 

que de alguna manera u otra deja mal parado a la carrera del periodismo” (Jhuly Palomino 

Pariona). 

El progreso del periodismo digital ha ido de la mano con un decrecimiento notable de los 

medios tradicionales, sobre todo de la prensa escrita. El descenso del tiraje en el periodo de 

la pandemia mostró que hubo un cambio irreversible en los hábitos de consumo informativo, 

lo cual estableció a las plataformas digitales como el medio principal para acceder a la 

información para varios sectores de la población. 

“En Ayacucho al periodismo, realmente le falta profesionalizar, hay medios que ya han 

empezado, pero aún hay otros que todavía están en ese camino, además la capacitación va 
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a ser fundamental puesto que el periodismo está en constantemente actualización” (Nilda 

Escalante Huamán). 

Los medios digitales jugaron un papel fundamental en la difusión de información durante la 

pandemia, ya que se volvieron el primer recurso al que acudía la población para informarse 

sobre cómo iba el desarrollo de la crisis sanitaria. Esta centralidad fortaleció el estatus 

legítimo de las plataformas digitales como participantes esenciales del ecosistema regional 

de los medios. 

 “La pandemia ha generado que los medios del entorno digital puedan tener mayor 

protagonismo, porque el primer canal o el primer punto que la población tenía a mano para 

poder enterarse de lo que sucedía con el tema y el avance de la pandemia o la evolución de 

la pandemia” (Juan Carlos Chumbe Carrera). 

“También se ha generado un retroceso, porque hoy no hay producción propia de los 

periodistas regionales en las plataformas digitales, la mayoría de los medios digitales en 

Ayacucho funcionan como tipo caja de resonancia y solamente reproducen o comparten 

información que circula a través de la nube, muy poco se investiga, muy poco se indaga 

(Jorge Luis Alberto Carhuallanqui).  

Hay un periodismo muy vago, donde en una oración resumen una noticia con una fotografía 

o un video, no hay profundización de los hechos y eso creo que, particularmente en regiones 

como Ayacucho y en gran parte del país, le está haciendo un daño al periodismo, ya que no 

hay un periodismo que investigue a nivel de plataformas digitales, quizá hay algunas páginas 

de periodismo independiente como alternativas que hacen un trabajo distinto, pero a nivel 

regional todavía no hay. 

En fin, los hallazgos demuestran que el aumento del periodismo digital no ha ido de la mano 

con un reforzamiento de la producción periodística autóctona. Uno de los mayores retos del 
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periodismo digital en Ayacucho es la falta de investigación y la presencia mayoritaria de 

contenidos replicados, lo cual señala un declive en lo que respecta a profundidad 

informativa. Además, el desarrollo del periodismo en Ayacucho en las nuevas plataformas 

digitales entre 2019 y 2023 se ha caracterizado por importantes progresos en términos de 

alcance, rapidez y formatos multimedia, los cuales fueron promovidos sobre todo por la 

pandemia. No obstante, este crecimiento ha puesto de manifiesto también falencias 

estructurales vinculadas con la calidad de la información, la ética profesional y el escaso 

trabajo investigativo en el periodismo, lo que hace evidente que se requiere potenciar la 

sostenibilidad y la profesionalización del periodismo digital a nivel regional. 

3.1.3 Transición de los periodistas a la era digital 

Para el segundo objetivo se codificó las entrevistas de la siguiente formar (ver imagen 03) 

donde los periodistas mencionaron que para poder adaptarse al entorno digital durante la 

pandemia tuvieron que aprender herramientas digitales como Canva, CapCut, InShot y otros 

para poder desenvolverse para grabar, editar y publicar contenidos en redes sociales y 

plataformas donde esta multifuncionalidad dio como resultado a la autonomía editorial a 

medios digitales. 

Por otra parte, también mencionaron que la adaptación a los medios digitales se dio por las 

capacitaciones que tuvieron pero que aún falta las capacitaciones formales ya que las que 

tuvieron estuvo basada solo en videos de Youtube. 
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Figura 3 

Adaptación de los periodistas ayacuchanos a la era digital. 

 

Fuente: Elaboración propia  

Para los periodistas de Ayacucho, el paso hacia la era digital se ha traducido en un avance 

tecnológico que se ha ido dando poco a poco, y que tiene como base fundamental la 

autoformación. Los reporteros han tenido que recurrir a tutoriales en línea y herramientas 

digitales disponibles para ajustarse a las demandas del nuevo entorno de comunicación, 

debido a la falta de capacitaciones formales continuas. Esta formación empírica demuestra 

una táctica de adaptación efectiva ante un entorno de rápida transformación.  

“El Canva, el Fleet, el CapCut son herramientas esenciales y algunos tutoriales de YouTube 

permiten el manejo de redes sociales, por lo que solo es cuestión de explorar ya que estas 

facilitan y te brinda plantillas que puedan facilitar el trabajo” (Nilda Escalante Huamán y 

Jorge Luis Alberto Carhuallanqui) 

Asimismo, los entrevistados señalaron que la adaptación al entorno digital no solo no fue 

solo a través del aprendizaje autodidacta, sino que también se tuvo que desarrollar 

competencias multifuncionales. Es decir que, los periodistas debieron incorporar el uso de 

plataformas y herramientas digitales para la grabación, edición y difusión de contenidos, 

adoptando funciones que anteriormente no realizaban.  
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“Google te da múltiples herramientas, apps, que ellos mismos manejan para que tú puedas 

buscar qué tipo de contenido quiere la gente de tu región, entonces, nosotros en Portal 

utilizamos WordPress, utilizamos Meta de Facebook, utilizamos también estos generadores 

de contenido que tiene Google” (Jorge Luis Alberto Carhuallanqui) 

Aunque la multifuncionalidad posibilitó que los reporteros desarrollaran nuevas habilidades, 

también produjo efectos negativos en el entorno laboral, como la disminución de personal y 

la sobrecarga de tareas. Esta situación muestra una adaptación obligada, en la que el 

aprendizaje y la adaptabilidad coexisten con la precarización de los empleos en periodismo, 

lo cual impacta la sostenibilidad profesional de esta industria. 

“La multifuncionalidad trajo el hecho de que cada comunicador se tenía que capacitarte, 

ver el tema de acomodarte, porque tienes que seguir cumpliendo tu función y para esto eres 

tú mismo productor, eres tú mismo editor y eres tú mismo conductor y locutor, uno asume 

ese rol, pero reitero, esto te mencionaba al inicio, que esto podría jugar a favor y en contra. 

A favor en el sentido de que aprendes y solucionas, pero en contra porque esto implicaba 

reducción de personal y hemos visto que muchísima gente ha quedado sin empleo” (Nilda 

Escalante Huamán). 

La transición digital ha difuminado la división de roles tradicional en el periodismo, lo que 

ha resultado en un perfil profesional muy exigente. La falta de equipos especializados obliga 

al periodista a asumir varias tareas, lo que complica la calidad informativa y el desarrollo 

narrativo. Este panorama destaca la tensión entre la especialización profesional y la 

eficiencia digital. 

La viabilidad económica de los medios digitales constituye uno de los obstáculos más 

importantes para establecer equipos de trabajo especializados en el ámbito regional de 

Ayacucho. La escasez de recursos económicos limita la opción de emplear personal técnico, 
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lo que afecta el crecimiento profesional del periodismo digital y fomenta la lógica de la 

multifuncionalidad obligatoria. 

“Hablar de un tema de sostenibilidad, eso no se puede dar porque el periodista que pague 

un editor, que pague un diagramador, que pague un fotógrafo, que pague un redactor, es 

una inversión fuerte y no se habla de un medio de comunicación, sino varios, entonces, se 

podría hacer un mejor trabajo si es que hay mucho más personal técnico apoyando" (Inés 

Barboza Velarde). 

La transición digital ha promovido, además, la práctica de la autonomía editorial al 

posibilitar que los periodistas funden y administren sus propios medios digitales. El 

emprendimiento periodístico se ha visto fortalecido por esta independencia, ya que se le ha 

concedido más control sobre los ingresos publicitarios, las agendas de información y los 

contenidos, particularmente mediante la utilización estratégica de plataformas digitales. 

Además, la multifuncionalidad permitió a los comunicadores ejercer autonomía editorial en 

sus medios digitales.  Sin embargo, la velocidad y autonomía del ambiente digital han creado 

amenazas a nivel profesional y ético, por ejemplo, la difusión de información sin el contraste 

correspondiente o el predominio del sensacionalismo. El afán por alcanzar una mayor 

viralidad y visibilidad puede hacer que se alteren los principios fundamentales del 

periodismo, lo cual tiene un impacto negativo en la calidad y la veracidad de la información. 

“Otras páginas donde hay muchos excesos, en el sentido de que publican la información 

cruda, en algunos casos, o no se miden incluso en la forma en la que plantean los términos 

y lo que buscan es, más que nada, generar mucho sensacionalismo, eso es lo que se 

desarrolla en otras páginas, y obviamente por la situación de la inmediatez, hay páginas 

que están en busca de información, como si fueran aves de carroña y cuanto más impactante 

sea, en el sentido de que sea una nota de sangre, mucho más reacciones y más peso tiene 
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Entonces se valen más por el tema de las reacciones y por el tema de la viralidad que tienen 

las notas, entonces creo que eso no debería sopesar el momento de desarrollar las noticias” 

(Juan Carlos Chumbe Carrera). 

El hecho de depender de redes sociales como Facebook ha restringido la creación de 

plataformas propias, como los portales web, lo que ha disminuido la independencia técnica 

de los periodistas. Esta circunstancia muestra la manera en que las lógicas algorítmicas 

determinan las decisiones informativas y fuerzan a los comunicadores a adecuarse a los 

formatos que producen un mayor alcance, a veces incluso renunciando al análisis y la 

profundidad. La formación se presenta como un elemento clave en la transformación digital 

de los periodistas. La ausencia de capacitación especializada ha sido un obstáculo inicial 

para la adaptación, forzando a los comunicadores a adquirir conocimientos a través del 

método de ensayo y error. Este proceso muestra una transición desigual, caracterizada por 

disparidades en la formación. 

Aunque los periodistas han buscado formaciones en línea, estas han sido a menudo 

discontinuas o incompletas, lo que dificulta el fortalecimiento de habilidades digitales. El 

aprendizaje disgregado es el resultado de la dificultad para mantener procesos de formación 

extensos en un entorno con una gran carga laboral. 

“Yo sí he buscado cursos, por ejemplo, para el tema del InShot, cursos en línea Los he 

encontrado, pero no he completado los cursos, o sea, sí he entrado, he buscado, hay cursos 

gratuitos, he desarrollado hasta cierta etapa y de ahí no los he concluido” (Juan Carlos 

Chumbe). 

La falta de programas de formación certificados en la zona muestra una inequidad estructural 

en el acceso a la educación profesional, lo que lleva a los periodistas a buscar oportunidades 
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fuera de Ayacucho. La consolidación del periodismo digital a nivel regional se ve restringida 

por esta centralización  

“Las capacitaciones de plataformas no son certificadas, porque lamentablemente en 

nuestra región no hay como tales especializaciones en materia periodística o manejo de 

plataformas, además la virtualidad a veces no es lo mismo que una capacitación presencial” 

(Jhuly Palomino Pariona). 

En general, el proceso de pasar a la era digital para los periodistas en Ayacucho ha sido 

complicado, marcado por la autoformación, la multifuncionalidad, la búsqueda de 

independencia editorial y la adaptación a lógicas de viralidad e inmediatez. A pesar de que 

este proceso ha ampliado las posibilidades de emprendimiento periodístico, también ha 

intensificado los retos relacionados con la ética profesional, la precariedad en el trabajo y la 

urgente necesidad de formación especializada. 

3.1.4 Dificultades de los periodistas ayacuchanos durante los años 2019 – 2023 

Para el último objetivo se codificó de la siguiente manera (ver figura 3). Según los 

entrevistados las dificultades que tuvieron durante la pandemia esta dado por los siguientes 

factores primero la formalización y ética digital, limitaciones tecnológicas por internet y 

equipos también por la proliferación de noticias falsas o lo que se conoce como Fake News 

como nombre en inglés y sobre todo por la competencia por la inmediatez que surgió durante 

la pandemia por las tantas personas que no están capacitados como periodistas o 

comunicadores. 
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Figura 4 

Dificultades de los periodistas en la era digital. 

 

Fuente: Elaboración propia  

Una de las principales dificultades identificadas fue la proliferación de noticias falsas, fue 

uno de los mayores retos que afrontaron los periodistas de Ayacucho entre 2019 y 2023, una 

situación agravada por la presión de la inmediatez en el entorno digital. La urgencia de 

proporcionar información con rapidez ha elevado el peligro de difundir datos no verificados, 

lo que exige que los periodistas fortalezcan las prácticas de contraste de fuentes para 

mantener la credibilidad informativa. 

 “El hecho de que queramos dar una noticia inmediata no quiere decir que vayamos a caer 

en los errores de dar una noticia falsa o fake news como se dice en términos de inglés, 

siempre hay que tener mucho cuidado de qué tipo de información vamos a dar a conocer y 

de que la información que tengamos a la mano sea verídica, entonces en fuentes confiables 

tenemos que basarnos y de alguna manera u otra a la par que vamos teniendo la 

información y corroborarla con otras fuentes que también creemos confiables, esa es la 

única forma de poder dar una información veraz e inmediata” (Jhuly Palomino Pariona). 

Después de la pandemia, la proliferación incontrolada de páginas digitales causó una 

saturación del ecosistema informativo regional, que se distinguió por la repetición continua 



64 
 

de contenidos sin criterios periodísticos definidos. El debate público se ha visto perjudicado 

debido a que esta circunstancia ha complicado la distinción entre medios comprometidos 

con la información y páginas enfocadas solamente en reproducir contenidos. 

Aparte la búsqueda de reacciones, visualizaciones y "me gusta" se ha vuelto un aliciente que 

determina la práctica del periodismo digital. Esta lógica competitiva pone el impacto 

emocional y la rapidez por delante de la verificación de datos, lo cual ha provocado que 

algunos medios y comunicadores vayan perdiendo credibilidad poco a poco y la existencia 

de páginas gestionadas por individuos sin formación en periodismo ha fomentado el 

desprestigio del ejercicio profesional, lo que ha creado desconcierto en el público y 

debilitado la confianza social en los medios digitales. Esta circunstancia pone de manifiesto 

una crisis de identidad en el periodismo regional en el contexto digital. 

El hecho de que muchas páginas informativas sean anónimas ha aumentado la desconfianza 

entre la gente, ya que no hay responsables claramente identificados. La falta de claridad 

respecto a la autoría y administración de los contenidos restringe la rendición de cuentas y 

socava los fundamentos de responsabilidad social del periodismo.  

“Al crecer ha ido generando un impacto negativo, hay pales en las cuales no se sabe ni 

quiénes son, quiénes son los dueños, quienes manejan esas páginas, no se sabe. Entonces 

eso impacta porque ya no hay confiabilidad en las personas en ciertas páginas nuevas que 

están apareciendo” (Inés Barboza Velarde) 

La posibilidad de difundir contenidos en plataformas digitales ha dado lugar a prácticas 

informativas que se apartan de la ética periodística. La utilización de los medios para 

objetivos políticos o personales amenaza la función del periodista como constructor de 

opiniones públicas y como promotor del pensamiento crítico en la sociedad. El tema de que 

cualquier persona ya sea periodista o no ha generado la percepción de una falta de ética 
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digital en algunas páginas puesto que el paso de los medios tradicionales a los digitales ha 

eliminado algunos métodos de control editorial, lo que ha beneficiado la facilidad 

informativa. El "copiar y pegar" sin la verificación ni el tratamiento periodístico contribuye 

a la difusión de fallos y debilita los estándares de calidad en la información. 

“Varias páginas y no se sabe quiénes las manejan, antes en los medios tradicionales, se 

sabía quién es el medio, a quién mandar la carta notarial si es que pasa algo, además, hay 

un rostro, hay un dueño quien asume la responsabilidad entonces ahí cuidas más la ética 

periodística” (Inés Barboza Velarde) 

“Lamentablemente están acostumbramos al tema del facilismo, hay un medio que podría 

compartir la información primero que tú ves y por no quedarte agarras y copias y muchos 

hacen un copia y pega sin ni siquiera verificar, sin ni siquiera revisar si eso está bien escrito, 

si está bien redactado, si está bien dirigido, muchísimas veces esto ha pasado y esto va a 

seguir ocurriendo también y realmente este tema del facilismo y agarrar la información 

primero, también ha permitido justamente que si ese primero cae en un error, 

lamentablemente lo que sigue, los que copian la información van a seguir cayendo en el 

mismo error, eso se ha dado” (Nilda Escalante Huamán)  

Por otra parte, las limitaciones tecnológicas, como el acceso a equipos apropiados y la 

gestión de programas digitales, constituyeron una importante problemática para los 

periodistas durante y después de la pandemia. Estas barreras tecnológicas forzaron un rápido 

proceso de adaptación en un entorno con recursos escasos. Otra de las dificultades durante 

y después de la pandemia fue las limitaciones tecnológicas como el internet y otros equipos. 

La cobertura periodística presencial se vio afectada por las limitaciones de movilidad que la 

pandemia estableció. Sin embargo, los periodistas fueron capaces de adaptarse a través de 
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herramientas digitales como plataformas virtuales y videollamadas, lo que hizo posible que 

el trabajo informativo siguiera en marcha aun en condiciones desfavorables. 

Otra de las limitaciones fue en el sentido de que la dificultad de mantener la publicación de 

contenidos debido a la sobrecarga laboral y a la compatibilidad del periodismo con otras 

actividades profesionales ha tenido un impacto en la competitividad de ciertos medios 

digitales frente a plataformas que cuentan con más tiempo y recursos humanos. La necesidad 

de inmediatez ha tensado los procedimientos de verificación en el periodismo. Aunque hay 

herramientas oficiales que validan datos, la presión por publicar de manera rápida puede 

poner en riesgo el análisis detallado, sobre todo en asuntos delicados o complejos. 

“Además, la competencia por la inmediatez afectó la verificación de datos, mientras que el 

impacto económico dificultó la sostenibilidad de los medios digitales como cuando se tratan 

de algunos temas en específico, hay plataformas que te pueden confirmar algunos datos, 

cuando hablamos de cuestiones estadísticas, por ejemplo, uno puede recurrir a archivos de 

los propios medios, puede recurrir a los informes del INEI, otros datos, plataformas de 

transparencia en cuanto al tema de ejecución presupuestal, por ejemplo, que se puede 

contratar en tiempo real de consulta migrable del Ministerio de Economía y Finanzas en el 

caso de otras agendas, pues, básicamente, no nos apresuramos mucho en lanzar una 

información determinada si es que no tenemos, digamos, la información clara completa, eso 

es una de las cosas que siempre, a pesar de la exigencia de inmediatez, no procuramos caer 

en eso” (Jorge Luis Alberto Carhuallanqui). 

Podemos decir que los avances tecnológicos ha generado que se modifique la manera de 

ejercer el periodismo, ahora la  mayoría de periodistas quiere sobresalir y publicar la 

información de manera rápida para poder tener la primicia. 
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“El tema de la tecnología creo que ha generado un cambio radical en la forma de hacer 

periodismo, la inmediatez de la información ha jugado un papel muy fuerte en estos tiempos. 

Ya no hay incluso, creo yo, ese tratamiento previo que se le hacía a la información. De 

repente contrastar datos, hechos, sino que la información te llega tan rápido que a veces 

uno por la exclusividad de la información lo que tiende a hacer es publicarla 

inmediatamente". (Juan Carlos Chumbe). 

La rivalidad entre los medios digitales por ser los primeros en publicar ha incrementado la 

presión sobre los periodistas, lo que ha disminuido el tiempo dedicado al análisis y a la 

verificación de datos. Esta dinámica competitiva modifica los hábitos periodísticos y 

propone retos éticos en la elaboración de noticias. Los periodistas de Ayacucho han tenido 

que lidiar con una serie de desafíos entre 2019 y 2023, los cuales revelan un panorama difícil 

caracterizado por la difusión de noticias falsas, el exceso de páginas informativas, la presión 

por ser inmediatez, las restricciones tecnológicas y la precariedad laboral. Aunque el ámbito 

digital ha aumentado las oportunidades de difusión, también ha agudizado los retos éticos y 

profesionales, lo que pone en peligro la credibilidad del periodismo regional y resalta la 

importancia de fortalecer la formación, la regulación y la responsabilidad social en el 

ejercicio del periodismo. 

3.2 Discusión  

3.2.1 Transición del periodismo tradicional al nuevo entorno digital   

Los resultados mostraron que la transición del periodismo tradicional a la modalidad digital 

en Ayacucho fue un proceso gradual, el cual se intensificó durante la pandemia y estuvo 

caracterizado por alteraciones en las rutinas de producción, los formatos informativos y los 

hábitos de consumo de la audiencia. Esta transición se alinea con lo que Vivero (2017) 

expone, quien afirma que los medios han tenido que innovar y entrar en el mundo digital sin 

dejar de lado, por lo menos en el discurso, los principios básicos del periodismo clásico. 
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Además, los resultados tienen relación con lo que expone Rodríguez (2004), quien 

argumenta que el periodismo se ha transformado en una práctica multimedia a causa del 

progreso de la tecnología. En Ayacucho, esta transformación se manifiesta en la migración 

de los medios impresos, radiales y televisivos a plataformas digitales, sobre todo a las redes 

sociales, como respuesta a los nuevos métodos de consumo informativo de la gente. 

Sin embargo, a diferencia de lo que ocurre en otros contextos, la transición en Ayacucho se 

distingue por una fragilidad estructural, debido a que numerosos medios se trasladaron sin 

un planeamiento digital definido, prefiriendo la inmediatez a expandir los contenidos. Este 

panorama corrobora lo que Herrera (2012) afirmó: a pesar de la creciente utilización de redes 

sociales, se mantiene una falta de confianza en estas herramientas por causa de la 

disminución del rigor informativo. 

finalmente, la investigación ofrece pruebas locales al mostrar que la transición digital, 

aunque extendió el alcance de la información, también creó peligros para el nivel del 

periodismo y para la formación de una opinión pública bien informada en esa región. 

3.2.1 El desarrolló del periodismo ayacuchano en las nuevas plataformas digitales 

durante los años 2019 – 2023 

Los resultados indicaron que el periodismo de Ayacucho, al desarrollarse en plataformas 

digitales, se caracterizó por la implementación de formatos breves, audiovisuales e 

interactivos. Ejemplos de estos son los reels, las transmisiones en vivo y las publicaciones 

en redes sociales, sobre todo Facebook y TikTok. Este descubrimiento coincide con lo que 

dice Herrera (2012), que las redes sociales se han transformado en instrumentos esenciales 

para la divulgación y propagación de información periodística. También concuerdan con 

Mendoza (2017), quien afirma que el periodismo digital en Perú es una realidad establecida, 

aunque todavía tiene retos en cuanto a la rentabilidad y profesionalización. En Ayacucho, 
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aunque se observa un aumento notorio de páginas digitales y de público, este progreso no 

siempre resulta en investigaciones periodísticas exhaustivas ni en contenidos de alta calidad. 

De igual manera, los descubrimientos corroboran lo que León (2022) propuso, al enfatizar 

el aumento en la utilización de plataformas digitales dentro de la prensa ayacuchana. No 

obstante, el estudio actual expande este precedente al demostrar que la evolución digital se 

dirige principalmente hacia el sensacionalismo y la reproducción de información, en 

detrimento tanto del análisis como de la investigación. Esto concuerda con las advertencias 

de Gonzáles (2019) acerca del hecho de que se da prioridad a la cantidad de visitas por 

encima de la calidad informativa. 

Por lo tanto, el desarrollo del periodismo digital en Ayacucho es un proceso que tiene un 

crecimiento cuantitativo (en cuanto a la cantidad de páginas y seguidores) pero que es 

limitado cualitativamente. Esto revela que es necesario robustecer la formación y la ética 

profesional. 

3.2.1 Transición de los periodistas a la era digital 

Según los resultados, los comunicadores de Ayacucho han hecho procesos de adaptación a 

la tecnología, en su mayoría por sí mismos, utilizando herramientas digitales como InShot, 

Canva y CapCut. Este descubrimiento se alinea con Yezerska (2008), que indica que los 

periodistas de Perú han incorporado las tecnologías de la información como herramientas 

fundamentales para su trabajo. 

No obstante, en contraste con lo propuesto por este antecedente, la investigación actual 

muestra que los periodistas de Ayacucho tuvieron que asumir varias funciones al mismo 

tiempo debido a la adaptación tecnológica, que se llevó a cabo bajo condiciones de 

precariedad laboral. Rodríguez (2004) señala que la diversificación del trabajo de los 
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periodistas, aunque permite una mayor autonomía en el ámbito editorial, también provoca 

un exceso de carga laboral y restringe la especialización. 

Asimismo, los resultados corroboran lo que Paico (2021) ha indicado sobre la pandemia: 

que esta impulsó el cambio digital en el periodismo y puso de manifiesto la ausencia de 

formación especializada y formal. En Ayacucho, esta falta de formación se manifiesta en un 

aprendizaje empírico que, aunque logró mantener la continuidad de la información, no pudo 

asegurar estándares profesionales uniformes. 

En esta línea, la investigación contribuye a demostrar que la adaptación tecnológica, sin 

procesos de formación sólidos, puede acentuar las desigualdades y deteriorar el ejercicio del 

periodismo. 

3.2.1 Dificultades de los periodistas ayacuchanos durante los años 2019 – 2023 

Los resultados mostraron que la difusión de noticias falsas y la disminución de credibilidad 

son algunos de los principales obstáculos del periodismo en Ayacucho en el ámbito digital. 

Este descubrimiento tiene una relación directa con Gonzáles (2019), quien afirma que la 

desinformación es uno de los principales desafíos del periodismo actual. 

De igual manera, los resultados se vinculan con lo indicado por Yezers'ka y Zeta (2016), 

quienes alertan que la falta de un marco normativo concreto para el ciberperiodismo en Perú 

produce vacíos de responsabilidad. En Ayacucho, la ciudadanía desconfía más debido a que 

se han creado numerosas páginas informativas sin un responsable claramente identificado. 

Los datos a nivel local corroboran lo que Cueto (2023) propone, que las redes sociales han 

puesto en duda la credibilidad del periodismo y la función social de los comunicadores. 

Asimismo, se detectaron problemas de sostenibilidad, tecnológicos y económicos que 

restringen la profesionalización del periodismo digital en la zona. 
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Por lo tanto, los desafíos que afrontan los periodistas de Ayacucho no son únicamente 

tecnológicos, sino también éticos, estructurales y formativos. Esto demanda políticas de 

formación y robustecimiento institucional del periodismo a nivel regional. 
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CONCLUSIONES 

1. En Ayacucho, la transición del periodismo tradicional al medio digital no fue un 

proceso natural, sino una transformación estructural acelerada por la COVID-19, el 

progreso tecnológico y el fortalecimiento de las redes sociales como los principales 

medios para consumir información. Este procedimiento alteró las rutinas de los 

periodistas, fue dejando atrás gradualmente a los medios tradicionales y promovió 

nuevas lógicas productivas que se apoyan en la inmediatez, la interacción y la 

visibilidad digital. Todo esto creó conflictos entre el ejercicio profesional del 

periodismo y las prácticas empíricas que compiten por el espacio informativo 

regional. 

2. Durante el periodo 2019-2023, el periodismo en Ayacucho mostró un aumento 

numérico en plataformas digitales. Sin embargo, la producción de contenidos se vio 

limitada cualitativamente por el uso predominante de formatos breves, rápidos y 

audiovisuales como TikTok y reels. Estas plataformas han ayudado a que la 

información se difunda más y llegue a públicos de mayor diversidad, pero también 

han hecho que el análisis en profundidad, la investigación periodística y el análisis 

contextual de los hechos se reduzcan, lo cual ha significado un cambio importante 

con respecto al modelo informativo tradicional. 

3. Los periodistas de Ayacucho encararon el cambio hacia lo digital a través de procesos 

autodidactas de adaptación tecnológica, principalmente apoyados en entrenamientos 
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virtuales. Esto robusteció las habilidades digitales relacionadas con la grabación, 

edición y difusión de contenidos. Esta adaptación promovió la independencia 

editorial y el surgimiento de medios autónomos; no obstante, también amplió la 

sobrecarga de trabajo y la multifuncionalidad del periodista, lo que dejó al descubierto 

la falta de estructuras organizativas robustas y especialización profesional en el 

ámbito digital regional. 

4. Entre 2019 y 2023, los periodistas de Ayacucho enfrentaron dificultades en términos 

tecnológicos, éticos, económicos y profesionales. La insuficiente infraestructura 

digital, la escasa calidad de los equipos para el trabajo de campo, el hecho de que los 

medios digitales no estén formalizados y la regulación débil del ejercicio periodístico 

en plataformas virtuales fueron algunos ejemplos destacados. Igualmente, la lucha 

por la inmediatez en cuanto a información contribuyó al aumento de noticias falsas y 

conductas poco éticas, lo cual tuvo un impacto negativo en la credibilidad del 

periodismo y debilitó su función como creador de una opinión pública informada en 

el área. 
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RECOMENDACIONES 

1. Impulsar la reconfiguración del periodismo tradicional con la creación de políticas 

nacionales que apoyen a la prensa tradicional en el manejo de nuevas plataformas 

digitales que hoy en día son esenciales para el desarrollo del periodismo y para 

mantener y asegurar la permanencia de medios informativos.  

2. Promover cursos y capacitaciones organizadas por instituciones acreditadas que 

brinden especialización en el manejo de herramientas digitales post pandemia, 

creación de contenidos, trasmisiones en vivo y en la diversificación de sus formatos, 

que les permita abarcar un público más extenso.  

3. Fortalecer la investigación de campo en el nuevo entorno digital por medio de 

trasmisiones en vivo o entrevistar por plataformas como el Google Meet o Zoom, los 

cuales ayuden a superar la barrera de cobertura periodística y verificación de 

noticias. 

4. Impulsar políticas nacionales que ayuden a regular la formalización de periodistas 

independientes que compiten por la inmediatez y la masificación de noticias falsas, 

para asegurar el profesionalismo y garantizar la ética periodística y credibilidad de 

los medios.   
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ANEXO 1: Matriz de consistencia 

“La transición del periodismo tradicional al nuevo entorno digital en Ayacucho durante los años de 2019 – 2023” 

Problema de 
Investigación 

Objetivo de investigación Hipótesis de investigación Sistema de Variables Tipo de Investigación 

Problema de Investigación 

 

¿Cómo fue la transición del 

periodismo tradicional al 

nuevo entorno digital en 

Ayacucho? 

Problemas específicos 

 

¿Cómo se desarrolló el 

periodismo ayacuchano en las 

nuevas plataformas digitales 

durante los años 2019 - 2023? 

¿Cómo vienen afrontando los 
periodistas la transición al 

entorno digital? 

 

¿Cuáles fueron las 

dificultades que 

atravesaron los 

periodistas ayacuchanos 

durante los años 2019 – 

2023? 

Objetivo Principal 

 

Conocer de qué manera se dio 

transición del periodismo tradicional 

al nuevo entorno digital en 

Ayacucho. 

Objetivos Específicos 

 

Describir de qué manera se 

desarrolló el periodismo 

ayacuchano en las nuevas 

plataformas digitales durante los 

años 2019 – 2023. 

Conocer como vienen afrontando los 
periodistas la transición a la era 

digital. 

 

Describir cuales fueron las 

dificultades que atravesaron los 

periodistas ayacuchanos durante los 

años 2019 – 2023. 

Hipótesis Principal 
En Ayacucho la transición del periodismo tradicional al nuevo 
entorno digital, durante el periodo 2019 – 2023, se desarrolló de 
manera progresiva y estuvo condicionada por factores 
tecnológicos, profesionales y contextuales propios de la región.  
 
Hipótesis Secundarias 

– La transición del periodismo tradicional a las nuevas 

plataformas digitales durante los años del 2019 - 2023 se 

caracterizó por el creciente uso de redes sociales y medios 

digitales como fuente principal de difusión informativa. 

– Los periodistas ayacuchanos afrontaron la transición digital 

mediante procesos de adaptación profesional basados 

principalmente en el aprendizaje autodidacta y la 

experiencia laboral  

– Los periodistas ayacuchanos enfrentaron dificultades 

tecnológicas, económicas y éticas, durante la transición del 

periodismo al entorno digital, que influyeron en el ejercicio 

profesional en el periodo 2019 - 2023. 
 

Variable: 

Periodismo en el entorno 

Digital 
Indicadores: 

– Plataformas y canales de 

información (redes 

sociales, sitios web y 

aplicaciones móviles) 

– Formato y Estructura de los 

Contenidos (Uso de videos,

 imágenes, infografías, textos 

y otros) 

– Ética y credibilidad (fake 

news y desinformación) 

Unidad de análisis: 

–  Periodistas ayacuchanos que 
cuentan con alguna plataforma 

digital. 

Tipo de Estudio 

Básico 

Según Sierra Bravo, el tipo de investigación es 
básica, porque tiene como propósito mejorar el 

conocimiento y compresión de los fenómenos 

sociales Profundidad de la Investigación 

Descriptiva 

Según Hernández Sampieri es descriptivo, pues 

busca especificar propiedades y características 

importantes de cualquier fenómeno que se 

analice. Describe tendencias de un grupo o 

población. 
Diseño Metodológico 

No experimental - Descriptivo 

Según Hernández Sampieri, una investigación 

no experimental es observar fenómenos tal y 

como se dan en su contexto natural, para 

después analizarlos y descriptivo pues para 

Infante y Llantoy y se caracteriza por describir 

las condiciones de las unidades de análisis. 
Método 

Hermenéutico 

Para Infante y Llantoy (2019) la hermenéutica 

sigue el ritmo de la comprensión y la 

explicación de los textos, desde las palabras, las 

frases, el contexto, la obra, el autor, el ambiente 

histórico y otros elementos más 
Técnicas 

Entrevistas a profundidad 
Instrumentos 

Guía de entrevista 
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ANEXO 2: Guía de entreviste semi estructurada aplicado a los cinco periodistas 

ayacuchanos  

 

1. Me podría comentar su nombre y el medio de comunicación en el que estuvo y está 

actualmente. 

2. Como describiría el ejercicio del periodismo en Ayacucho antes del 2019. 

3. Usted cómo y cuándo percibió los primeros cambios del periodismo local hacia el 

entorno digital.  

4. Que cambios ha observado en el ejercicio del periodismo en Ayacucho durante el 

2019 hasta el 2023. 

5. Como ha integrado las herramientas como las redes sociales o multimedia en su 

trabajo periodístico. 

6. ¿Como ha vivido esta exigencia de la multifuncionalidad y si cree que perjudica o 

mejora el periodismo? 

7. Utiliza algún sistema de gestión de contenidos como Wordpress en su medio. 

8. Que herramientas digitales ha tenido que aprender para adaptarse a su entorno digital. 

9. Recibió alguna capacitación para adaptarse al entorno digital.  

10. Considera que estas herramientas digitales son útiles en su labor periodística.  

11. Como equilibra la inmediatez digital con la verificación de datos.  

12. Cree que la reproducción de noticias similares entre medios digitales afecta la 

credibilidad.  

13. Cuáles fueron las mayores dificultades al adaptarse al entorno digital.  

14. Cree que la ética periodística se ha visto comprometida con la transición al entorno 

digital.   

15. Hay algún otro aspecto que le gustaría destacar sobre la transición del periodismo 

en Ayacucho hacia el entorno digital.   
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ANEXO 3: Ficha de validación del instrumento  
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ANEXO 4: Validación por juicio de expertos  
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ANEXO 5: Codificación de las entrevistas  
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