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RESUMEN

El presente estudio se centra en la implementaciéon de una aplicacion moévil disefiada
para conectar empleados independientes con potenciales clientes, utilizando un modelo
de Service Marketplace como plataforma intermediaria. El objetivo general de esta
investigacion aplicada es desarrollar una herramienta tecnolégica que facilite la

interaccion entre trabajadores autobnomos y usuarios en busca de servicios.

El método de investigacion adoptado es de naturaleza no experimental, la poblacién de
interés comprende todas las aplicaciones moéviles destinadas a este propdsito, la técnica

de recoleccidon de datos utilizada es el analisis documental.

Los resultados de la implementacién de la aplicacion moévil muestran un éxito en la
creacion de una plataforma que facilita la conexion entre empleados independientes y
clientes. Esta herramienta no solo promueve una interaccion efectiva entre ambas partes,
sino que también fomenta una red de trabajo flexible y dinamica que se adapta a las

demandas cambiantes del mercado laboral actual.

En resumen, este proyecto de investigacion contribuye al campo de las aplicaciones
moviles y los modelos de Service Marketplace, ofreciendo una solucién para mejorar la
conectividad y la eficiencia en la contratacion de servicios entre trabajadores

independientes y clientes potenciales.

Palabras clave: aplicacion mdévil, service marketplace, trabajadores independientes,

mensajeria instantanea, mapas satelitales



ABSTRACT

This study focuses on the implementation of a mobile application designed to connect
freelancers with potential clients, using a Service Marketplace model as an intermediary
platform. The overall objective of this applied research is to develop a technological tool

that facilitates the interaction between freelancers and users in search of services.

The research method adopted is non-experimental in nature, the population of interest
comprises all mobile applications intended for this purpose, the data collection technique

used is documentary analysis.

The results of the implementation of the mobile application show a success in creating a
platform that facilitates the connection between freelance employees and customers. This
tool not only promotes effective interaction between both parties, but also fosters a flexible

and dynamic work network that adapts to the changing demands of today's labor market.

In summary, this research project contributes to the field of mobile applications and
service marketplace models, offering a solution to improve connectivity and efficiency in

service contracting between freelancers and potential clients.

Keywords: mobile application, service marketplace, freelancers, instant messaging,

satellite maps.



INTRODUCCION

En un mundo donde la dinamica laboral ha experimentado transformaciones
significativas, impulsadas en gran medida por avances tecnologicos y cambios
socioecondmicos, la necesidad de adaptarse a nuevas formas de empleo se vuelve cada
vez mas imperativa. La pandemia del coronavirus (COVID-19) ha exacerbado aun mas
esta situacion, generando impactos econdmicos devastadores que han afectado

desproporcionadamente a hogares y trabajadores independientes en todo el mundo.

Estudios recientes, como el realizado por Bottan et al. (2020), han revelado el alcance del
impacto econdémico de la pandemia, especialmente en América Latina y el Caribe. Los
resultados de su investigacion, basada en una encuesta en linea a hogares de 17 paises,
muestran que una gran proporcion de hogares ha experimentado pérdida de empleo y
cierre de pequefios negocios de subsistencia. Este escenario ha agravado aun mas la
brecha de empleo informal o independiente, que ya era una realidad predominante en

muchos paises, incluyendo, por supuesto, al Peru.

Este contexto econdmico y laboral, marcado por la prevalencia del empleo informal y
agravado por los impactos de la pandemia, subraya la urgencia de buscar soluciones
innovadoras para abordar la creciente brecha entre empleados independientes y
oportunidades laborales formales. En este sentido, el presente proyecto de investigaciéon
se centra en la implementacién de una aplicacion movil que busca conectar a empleados
independientes con potenciales clientes, utilizando un modelo de Service Marketplace
como respuesta a esta necesidad emergente. A través de esta plataforma, se busca
proporcionar un entorno digital dinamico y seguro donde los usuarios puedan ofrecer y
contratar una amplia gama de servicios profesionales, adaptados a sus necesidades

especificas.

Para lograr este objetivo, el proyecto se enfoca en el desarrollo de funcionalidades
clave,incluyendo Social networking, mensajeria instantdnea y mapa satelital, que
permitan una interaccion fluida y personalizada entre empleados y clientes. Estas

funcionalidades se disefiaran y desarrollaran teniendo en cuenta la metolodogia XP.

A lo largo de este proyecto, se presenta una revision detallada de la literatura relacionada
con el comercio electronico, la naturaleza del trabajo independiente, los modelos de
negocio y las tecnologias moéviles. Ademas, se describe el disefo y la metodologia
utilizada en el desarrollo de la aplicacion, asi como los resultados obtenidos y las

recomendaciones para futuras investigaciones en este campo.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DIAGNOSTICO Y ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La brecha de los empleos formales en la actualidad ha disminuido considerablemente y
aun con la pandemia se ha agudizado, es asi que la brecha de trabajo informal o

independiente se ha acrecentado en nuestro pais y en el mundo.

Bottan et al. en el 2020 han concluido que la pandemia del coronavirus es un reto de
salud publica que ha tenido un impacto econémico devastador en los hogares. Su estudio
se desarroll6 sobre una encuesta en linea de 230 a 540 hogares de 17 paises de
América latina y el Caribe, el estudio muestra que los impactos econdmicos son
inmensos y desiguales, sostiene que el 45% de hogares reportaron que un miembro del
hogar ha perdido su empleo, 59% respondieron que han cerrado su pequefio negocio de

subsistencia.

Segun datos histéricos y estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI) de Peru, si bien es cierto antes de la pandemia de COVID-19, el pais habia
experimentado un crecimiento econémico sostenido y una reduccion gradual de la tasa
de desempleo. Entre los afios 20007 y 2019, el estudio detalla que la mayor parte del
empleo informal esta dentro del sector informal llegando a tener el 56.9% de la poblacion
economicamente activa (PEA), el empleo informal fuera del sector informal llegé a 15.8%
de la PEA (Figura 1), un empleo informal fuera del sector informal son situaciones
laborales informales que ocurren en industrias o sectores especificos que generalmente
son considerados formales o estructurados. Esto hace ver que efectivamente la brecha
del empleo informal ha sido reducida, sin embargo, no deja de ser una brecha mayoritaria

que esta en el segmento informal.
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Figura 1

Pera: evoluciéon del empleo informal, 2007-2019
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Nota. El empleo hace referencia a la ocupacion principal. Adaptado del Instituto Nacional

de Estadisticas e Informatica — Encuesta nacional de hogares.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢, Coémo la aplicacién moévil conecta empleados independientes con potenciales clientes

utilizando un modelo de Service Marketplace, 20237

1.2.2. Problemas especificos

a. ¢Coémo la aplicacion movil conecta empleados independientes utilizando

Social de Networking con potenciales clientes utilizando un modelo de Service

Marketplace, 20237

¢, Como la aplicacion mévil conecta empleados independientes utilizando

Mensajeria Instantanea con potenciales clientes utilizando un modelo de
Service Marketplace, 20237

¢,Como la aplicacion mévil conecta empleados independientes utilizando

Mapa Satelitales con potenciales clientes utilizando un modelo de Service
Marketplace, 20237
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Implementar una aplicacion movil que conecta empleados independientes con

potenciales clientes utilizando un modelo de Service Marketplace, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

a. Implementar la aplicacion modvil para conectar empleados independientes
utilizando Social de Networking con potenciales clientes utilizando un modelo
de Service Marketplace, 2023.

b. Implementar la aplicacion moévil para conectar empleados independientes
utilizando Mensajeria Instantdnea con potenciales clientes utilizando un
modelo de Service Marketplace, 2023.

c. Implementar la aplicacion movil para conectar empleados independientes
utilizando Mapa Satelitales con potenciales clientes utilizando un modelo de

Service Marketplace, 2023.

1.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Tal como lo mencionan varios autores, en la investigacion descriptiva, en la que no se
pretende predecir o verificar objetivos, no es necesario formular hipétesis. En su lugar, se
plantean preguntas de investigacion basadas en el planteamiento del problema, los
objetivos y el marco tedérico. Lo mencionado se aplica en esta investigacién, por tanto, no
se plantearon hipoétesis porque el objetivo principal no era predecir, encontrar o verificar

resultados especificos.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A partir de la pandemia de COVID-19 muchas personas han recurrido al trabajo
independiente debido a la inestabilidad laboral y la necesidad de adaptarse a nuevas

circunstancias.

Estudios y articulos recientes han observado tendencias globales de pérdida de empleos
y renuncias, atribuidas a diversos factores. Lambert (2023), en su articulo titulado "The
Great Resignation in the United States: A Study of Labor Market Segmentation”, destaca
que durante la pandemia en los afos 2021 y 2022, millones de trabajadores en los
Estados Unidos dejaron sus puestos laborales como nunca antes visto. La data de
estudios de desempleo en los Estados Unidos desde 2003 muestra una tendencia al
alza, atribuida a la percepcion de inestabilidad laboral, sueldos estancados y ambientes

laborales conflictivos.

Otro factor significativo que ha influido en el desempleo es la guerra, ya sea interna o
externa. Hameed et al. (2023), en su articulo "Analyzing the Consequences of Long-Run
Civil War on Unemployment Rate: Empirical Evidence from Afghanistan", examinan como
la guerra civil interna ha afectado al desempleo en Afganistan. Sus hallazgos indican que
los shocks positivos del costo de la guerra, el crecimiento del PIB, el gasto publico final,
la inversion extranjera directa y el estado de derecho reducen significativamente la tasa
de desempleo, mientras que los shocks negativos aumentan la tasa de desempleo a

corto y largo plazo.

En el ambito tecnoldgico, la busqueda de oportunidades laborales ha evolucionado hacia
el uso de dispositivos méviles, que son practicos y eficientes. Ahmed et al. (2019), en su
articulo "Towards Developing a Mobile Application for llliterate People to Reduce Digital
Divide", destacan el desarrollo de una aplicacion para la busqueda de empleo dirigida a
personas iletradas. Esta aplicacion incluye una interfaz intuitiva con voz, iconos,
pictogramas y textos en su idioma nativo. Las pruebas realizadas con un grupo piloto de
40 personas aleatorias mostraron la necesidad de interfaces intuitivas para personas

iletradas, contribuyendo asi a reducir la brecha digital.
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En la actualidad, muchas personas que buscan empleos temporales utilizan plataformas

web y servicios de Marketplace de Facebook.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Modelos de negocio

Para Laudon & Traver (2016) un modelo de negocio agrupa ciertas actividades o
procesos estructurados y debidamente planificados cuyo objetivo es la consecucién de
utilidades en un mercado particular aprovechando las bondades y caracteristicas que
ofrece la web. También es considerado el pilar fundamental de todo plan de negocios de
una empresa.

Del mismo modo, para definir un modelo de negocio exitoso, debe ser concebido de
manera semejante por los interesados de la empresa o el proyecto, es decir, que sea un
lenguaje en comun y que permita facilmente crear estrategias en beneficio del negocio.
(Osterwalder & Pigneur, 2010)

A partir de esto se menciona que un modelo de negocio tiene altas probabilidades de

éxito si al desarrollarlo se consideran los elementos o mddulos clave siguientes.

Tabla 1

Comparacién de las propuestas de Laudon y Traver - Ostewalder y Pigneur.

Propuesta de Laudon y Traver VS Propuesta de Ostewalder y Pigneur

Elementos Clave Descripcion Moédulos Clave Descripcion

Es el valor diferenciado
que tiene un producto o
servicio para satisfacer
las necesidades del
cliente.

Son las areas en las
cuales pretende
desarrollarse el
negocio.

Propuesta de valor
(¢ Por qué deberian
comprarnos?)

Segmentos de mercado

Es la posible solucion
que una empresa
ofrece para satisfacer
un requerimiento o
necesidad.

Es la estrategia que
tiene una empresa para
obtener utilidades y
rendimiento.

Modelo de ingresos
(¢, Cémo obtendremos
ganancias?)

Propuestas de valor

Oportunidad de Esta relacionado al area

mercado

(¢, Cual es el segmento
objetivo y qué tamario
tiene?)

potencial que preveé la
empresa abarcar con
cierto producto y tener
mayor probabilidad de
éxito.

Canales

Son los medios por los
cuales se llegara a los
clientes.
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Entorno competitivo
(¢, Quiénes ocupan
nuestra area prevista?)

Es el ambiente externo,
ocupado por empresas
del mismo rubro o que
venden productos
similares.

Relaciones con los
clientes

Esta relacionado al trato
que reciben los clientes
a manera de establecer
un vinculo mas
estrecho.

Ventaja competitiva
(¢, Qué de diferente
aportamos al
mercado?)

Es el valor diferencial
que una empresa
puede lograr con un
producto o servicio para
resaltar en el mercado.

Fuente de ingresos

Es el resultado o
utilidad que se obtiene
por la adquisicion de las
propuestas de valor por
parte del cliente.

Estrategia de mercado
(¢,Como
promocionamos
nuestros productos para
atraer a los clientes?)

Es la forma en como la

empresa comercializa

sus productos, conocido Recursos clave
también como

“marketing”.

Son todos los recursos
humanos, econdmicos,
fisicos, etc. que
posibilitan la creacion
de la propuesta de
valor.

Desarrollo
organizacional
(¢, Qué estructura
organizativa
implantaremos?)

Esta relacionado al plan
que tiene la empresa
para organizarse.

Actividades clave

Son las acciones que
se deben realizar para
poner en
funcionamiento el
modelo de negocio.

Equipo directivo

(¢, Qué habilidades y
experiencias deben
tener nuestros lideres?)

Es el elemento Asociaciones clave

responsable de hacer
que el modelo de

Esta relacionado a las
relaciones con
proveedores y la
creacion de alianzas
estratégicas.

negocio se ejecute
adecuadamente.

Estructura de costes

Son los costes
generados por la puesta
en marcha del modelo
de negocio.

Como podemos observar, es posible disgregar un modelo de negocio en muchos

elementos que nos puedan ayudar a entender mejor su composicion, analizar cada

aspecto con cierta independencia; pero sabiendo que forman parte de un todo, nos

proporcionara una vision mas amplia y por ende tendremos mayores oportunidades de

triunfar en un mercado cada vez mas competitivo. Molina Morejon et al. (2014, 49)

concluye que, un modelo de negocio depende de sus activos y actividades pero sobre

todo de una estructura que lo sostenga y administre, en otras palabras del recurso

humano, su capacidad de liderazgo y su toma de decisiones.

2.2.2.1. Modelos de negocio en el ambito del comercio electrénico

e Modelos de negocio tradicionales: Navarro del Amo (2012) en su estudio acerca

de los modelos de negocio en internet realiza un analisis profundo con el objetivo
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de encontrar las claves de éxito de los modelos mas populares que se describen

a continuacion.

Modelo Intermediario: Este modelo consiste en ser un agente medio entre
los fabricantes y los clientes, el gran valor que genera este modelo es que
la distribucién de un producto se realiza con mas eficiencia, disminuyendo
costes de logistica para los fabricantes y sirviendo de agente
especializador para los clientes que buscan algo muy especifico.
Fabricante (Modelo directo): A diferencia del anterior, este modelo se
sustenta en el uso de la web para que los fabricantes o productores
puedan ofrecer sus productos o servicios directamente a los clientes
finales, por lo que, sus ganancias se generan por el ahorro en los canales
de distribucion.

Modelo del vendedor: Este modelo tiene caracteristicas de los modelos
anteriores en cuanto a la venta de productos se refiere, ya que en este, se
ofrecen productos propios asi como productos adquiridos de terceros.
Modelo de publicidad: También conocido como modelo multilateral, porque
va dirigido a dos segmentos del mercado, por una parte a las empresas o
anunciantes que buscan visibilidad, y por otra parte a los que buscan
promocionar sus productos o servicios, en consecuencia las utilidades se
generan por el pago de una de estas formas de publicidad.

Modelo de comunidad: Es de los modelos mas populares actualmente tras
el boom de las redes sociales, ya que estos estan dirigidos a grandes
comunidades que forman segmentos especificos, lo cual es muy atractivo
para empresas que buscan abarcar poblaciones con caracteristicas muy
particulares.

Modelo de suscripcidn: Este modelo esta estrechamente relacionado a los
contenidos, ya que tradicionalmente medios como la television, la radio y
la prensa ofrecian ciertos servicios a través de un pago cada cierto tiempo,
en donde los clientes accedian a contenidos exclusivos o comunmente

llamados “premium”.

Modelos de negocio disruptivos: Si bien, en el mundo empresarial y tecnolégico

una planificacion es muy importante debido a los constantes cambios, es bueno

tener en cuenta que esta evolucién constante provoca que los planes no se

desarrollen de manera estricta, en ese sentido surge “El método Lean Startup”

que sugiere medir la productividad de los trabajadores no sélo en base a
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resultados,sino también considerando la capacidad de innovacion, las estrategias
que se deben tomar para lanzar nuevos productos, y que el tiempo que tome
realizar estas acciones sea minimo. Esto genera que los nuevos cambios lleguen
en iteraciones mas cortas y la empresa tenga una vision mas clara de lo que debe

ofrecer. (Ries, 2012) esto se nos ilustra mediante la Figura 2.

Figura 2

Esquema para el desarrollo de productos

CAMBIO

PRODUCTO PRODUCTO Optimizacion

ESTRATEGIA ESTRATEGIA Pivote

VISION \ / VISION

Nota. Adaptado de El método Lean Startup: Cémo crear empresas de éxito

utilizando la innovacion continua (p. 55-56), por E. Ries , 2012, Deusto.

La Figura 2 muestra que un producto exitoso se obtiene a través de una buena
estrategia y por consiguiente un buen modelo de negocio, esto a su vez se
sostiene en la visidn que tiene la empresa sobre lo que desea ofrecer, sin
embargo esto no siempre es asi, los cambios a menudo generan fluctuaciones en
el mercado que impiden que una planificacién construida de manera muy rigurosa
funcione y por el contrario genere pérdida, ante esto, se propone una nueva vision
en la cual a partir de una estrategia flexible (pero que en el fondo sigue siendo la
misma), se puedan desarrollar productos optimizados y acorde a las necesidades

verdaderas de los clientes.

2.2.2. Comercio electronico

De acuerdo con Schneider (2016), el comercio electrénico o e-commerce es la utilizacidon

de las tecnologias de internet para realizar actividades de compra, venta, contrataciones,

gestiones, etc., los cuales pasan por todo un proceso de transformacion desde que se

ofrece hasta que llega a su destinatario. Con respecto a las tecnologias de internet, a

menudo se piensa que unicamente se incluye a la World wide Web (www) como medio

de transaccién para estas actividades, sin embargo, en los ultimos afos la tecnologia
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movil ha tomado mayor protagonismo, siendo un factor a tomar en cuenta al momento de

iniciar un e-commerce.

Segun Robayo-Botiva (2020) lo que caracteriza a un e-commerce sobre el comercio

tradicional (en el que no se hacen uso de tecnologias digitales) son las siguientes:

Ubicuidad, que hace referencia a la disponibilidad que tienen los comercios al
ofrecer sus productos y servicios durante las 24 horas del dia, todos los dias,
durante todo el afio.

Alcance global, que nos ofrece las posibilidades de comercio a nivel mundial,
debido a que las fronteras fisicas no son obstaculo cuando hacemos uso de las
tecnologias de internet.

Estandares universales, al formar parte de un mercado global, los estandares
técnicos aplican para todo aquel que desee formar parte de este, propiciando que
se reduzcan costes de ingreso que si se observan en mercados tradicionales.
Riqueza de la informacion, debido al uso de las TICS en la mayoria de los
e-commerce se trabaja con la informacion del cliente; esta, al ser recolectada
adecuadamente puede permitir generar mejores ofertas que satisfagan
necesidades mas complejas.

Interactividad creciente, generada por el uso de las redes sociales, dando pase a
las comunidades y foros como medio publicitario de primera mano.

Densidad de la informacion, asociado a la cantidad y calidad de la informacion
que se dispone en un mercado digital, que con el transcurso del tiempo va
aumentando y convirtiéndose en factor de diferenciacion.

Personalizacion, ofrecida del vendedor al comprador, como se menciona en los
anteriores caracteristicas, el uso de la informacién permite al duefio del negocio
ofrecer productos personalizados en base a las preferencias y gustos del cliente,
asimismo el cliente puede buscar productos especificos gracias a que en este
mercado se oferta una inmensa variedad del mismo producto.

Tecnologia social, permite la creacion y difusion de contenidos entre los propios
usuarios, sin duda alguna esto es beneficioso para las empresas que buscan que

se hable de sus productos y servicios.

Estas caracteristicas en conjunto con el grado de digitalizacién en las operaciones del

negocio, dan lugar a los e-commerce parciales, en los que una parte del proceso de

compra y venta se realiza de forma tradicional, pudiendo ser la entrega del producto

presencial o que el recojo de algun paquete requiera la firma fisica del comprador, etc.,

mientras un e-commerce total se da cuando el proceso de inicio a fin se realiza de

manera digital, generalmente cuando el producto en cuestion tiene la caracteristica de
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ser digitalizado (libros, planos, fotos y archivos multimedia en general) (Robayo-Botiva,
2020, 7).

2.2.2.1. Modelos de E-commerce

De acuerdo a la intervencion de los actores, Schneider (2016) los agrupa en estas 5
categorias: empresa a consumidor (B2C), de empresa a empresa (B2B), de consumidor
a consumidor (C2C), de empresa a gobierno (B2G) y las transacciones y procesos de
negocio, de las cuales las principales son:

- B2C (Business to Consumer): Son los e-commerce mas conocidos en los que un
usuario hace uso de la red para adquirir un producto o servicio ofertado por una
empresa.

- B2B (Business to Business): Son las transacciones que se realizan entre
empresas y usualmente es de caracter privado, ya que solo los involucrados
conocen de sus detalles.

- Procesos de negocio, que respaldan a las actividades de adquisicion que una
empresa desarrolla, es decir, muchas tareas y operaciones que tiene una
empresa son realizadas con el uso de tecnologias digitales y por lo tanto incluirlas

como modelo de e-commerce es correcto.

Figura 3

Elementos del e-commerce

/"/ Proceso de negocio que soporta
‘ actividades de compra y venta
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Comercio y e
electrénico Yy Comercio \_\ \
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Nota. Elaboracion propia de acuerdo a lo explicado por Scheiner (2016).

22



Esta categorizaciéon de los e-commerce solo es una forma de agruparlos; ya que, muchas
veces se encuentra con empresas u organizaciones que utilizan voluntaria o

involuntariamente varios de estos modelos a la vez en sus procesos organizacionales.

2.2.2.2. Importancia del E-commerce

Con el “boom” que desatd el internet como factor diferencial en las actividades
comerciales de las empresas, ha sido fundamental que aquellos que querian hacerse de
un espacio en el mercado mundial debian orientar sus modelos al uso de las tecnologias
de internet como los e-commerce. No fue hasta la llegada de la pandemia del Covid-19
que se notd lo importante que son en nuestra sociedad, el confinamiento social marcé un
antes y después en el comercio tradicional y so6lo las empresas que supieron adaptarse
lograron mantener sus actividades a flote ante los problemas que surgieron en la
produccién, en la cadena de suministros y sobretodo en el aspecto financiero.
(Benavides-Loja & Avila-Rivas, 2021). Del lado del consumidor o cliente se vieron
afectados sus habitos de compra principalmente causado por el miedo a
contagiarse.(Higueras Castillo et al., 2023)

Silva Muriillo (2009), menciona que las principales bondades del E-commerce se
observan en la optimizacién de la distribucion de los productos o servicios, ya que al
utilizar la web como canal de comunicacién, la interaccién entre clientes y empresas es
mas rapida e inmediata, lo que se traduce en un ahorro considerable en términos de
tiempo y costos de operacién. Del mismo modo, los clientes perciben beneficios en
cuanto a la atencién, al tener una relacion mas estrecha pueden acceder a ofertas

personalizadas, una comunicacién mas especifica, y una mayor capacidad de eleccion.

2.2.3. Naturaleza del trabajo y trabajo independiente

2.2.3.1. Naturaleza del trabajo

Tal como menciona Bryson (2018), al ser uno de los pilares mas basicos de la actividad
econdémica se puede afirmar que el trabajo, o la experiencia del trabajo, da forma o define
a los individuos. De este modo, al tiempo que se reconoce el trabajo como un vehiculo
fundamental de imposicidon que contribuye a un bienestar social mas amplio, también es
importante considerar la influencia de las experiencias laborales -buenas o malas- en el
bienestar de los individuos.

También es importante tener en cuenta que el trabajo y los acuerdos laborales no son
estaticos, sino que fluctuan con el tiempo. Son muchos los factores que propician estos

cambios, entre los que se incluyen factores macroecondmicos clave como el cambio
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sustancial de economias manufactureras dominantes y nacionales a mercados mas
globales, tecnoldgicos y centrados en los servicios

El trabajo se desarrolla cada vez mas "con unos limites mas permeables, donde el
trabajo -y las personas- se mueven dentro y fuera con mayor libertad" (Boudreau et al.,
2015). En efecto, los modelos de empleo han pasado de estar centrados en el interior y
en la organizacion a un sistema mas abierto caracterizado por una orientacién al
mercado mas externa (Bidwell et al.,, 2013). En consecuencia, la forma en que los
trabajadores se relacionan con las organizaciones, y viceversa, esta experimentando
cambios considerables. El mas significativo ha sido el abandono del modelo de empleo
estandar, caracterizado por contratos indefinidos a tiempo completo, en favor de
acuerdos temporales, a corto plazo, a tiempo parcial e informales (Harvey et al., 2017).
La Figura 4 ilustra cdmo se comparan los distintos tipos de empleo, tanto convencionales

como contingentes.

Figura 4

Tipos de empleo

i--=i-

Nota. Elaboracion propia, cuya base es la explicacion que brinda Duggan et al., 2020.

2.2.3.2. Trabajo independiente

De acuerdo a Jabagi et al., (2019) en este tipo de empleo se les concede a los
trabajadores supuestamente la oportunidad de "ser su propio jefe": esencialmente, la
promesa de libertad para trabajar de forma independiente controlando la mayoria de los

aspectos del trabajo, desde la programacion hasta la seleccién de tareas. Para las
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organizaciones esta modalidad de trabajo tiene una importancia estratégica debido a que
se elimina la necesidad de pagos por horas extras, impuestos, etc.

Si bien es dificil obtener datos precisos sobre la cantidad de trabajadores en este rubro,
todas las estimaciones indican que su niumero esta aumentando como subconjunto Unico

del trabajo eventual. (Duggan et al., 2022, p.8)

En las siguientes secciones se desarrolla brevemente sobre las ventajas y desventajas

de este tipo de empleo.

2.2.3.3. Ventajas del trabajo independiente

Al parecer, este tipo de trabajo brinda a los trabajadores mayor autonomia a través de la
capacidad de ejercer cierto control sobre cuando, donde y como trabajar (Kuhn & Maleki,
2017). De hecho, la literatura que examina estas cuestiones destaca que este beneficio
es probablemente su principal atractivo, ya que refuerza la sensacién de que la calidad y
la flexibilidad de la vida laboral son mayores fuera de los confines de los entornos de
trabajo tradicionales, ademas se encuentra que la mayoria de los acuerdos tienen
umbrales minimos para cruzar entre, o trabajar para multiples organizaciones.

Estas caracteristicas proporcionan beneficios organizativos al reducir sustancialmente los
costes, ya que no tienen que proporcionar ninguno de los beneficios del empleo
tradicional (De Stefano, 2016).

Como menciona Beblavy et al. (2016), en consecuencia, el trabajo independiente
presenta claras ventajas para las personas que desean un mayor control sobre su
horario, que carecen de un puesto a tiempo completo o que buscan diversificar las
oportunidades de trabajo y/o las fuentes de ingresos. Asi, con la oportunidad de
complementar los ingresos propios, quizas en tiempos de crisis o desempleo, no es de

extrafar que este tipo de trabajo prosperase y creciera.

2.2.3.4. Desventajas del trabajo independiente

Los opositores al trabajo independiente argumentan que, mas alla de sus promesas de
independencia y flexibilidad, representa un claro avance hacia la sustitucion de puestos
de trabajo estables, a tiempo completo y con prestaciones por trabajos precarios,
inestables y de corta duracion, es decir, se trata de una modalidad de trabajo que carece
casi por completo de proteccién laboral para los trabajadores.

Ademas que estos trabajadores tienen una interaccién humana minima con la direccién o
con sus comparneros, lo que impide el desarrollo de cualquier cosa que se parezca a las

relaciones de trabajo tradicionales (Duggan et al., 2020).
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2.2.4. Impacto de tecnologia en la busqueda de empleo

Actualmente, la busqueda de empleo ha experimentado una metamorfosis significativa,
impulsada por la rapida evolucion de la tecnologia. Uno de los fendmenos mas
destacados que ha surgido en este panorama laboral cambiante es el crowdworking. Este
enfoque innovador no sélo redefine la manera en que las personas buscan empleo, sino
que también revoluciona la conexion entre empleados independientes y potenciales
clientes.

Como tal, se puede considerar que esta forma de trabajo ofrece el potencial de un
mercado global de talentos. Los trabajadores que se dedican al crowdwork realizan
tareas de inteligencia humana que los ordenadores no suelen llevar a cabo, aunque estos
trabajos suelen requerir menos formacion y experiencia que el trabajo de los consultores
o0 autébnomos basados en la nube (Vallas y Schor, 2020). Como resultado, la naturaleza
de las tareas realizadas por los crowdworkers es muy variada y puede incluir, por
ejemplo, la codificacién de software, la cumplimentacién de encuestas, la transcripcion de
audio o la traduccién. Por lo tanto, el crowdwork puede considerarse en un continuo que
va desde el trabajo no cualificado al altamente cualificado.

Dado que el crowdwork engloba a un grupo amplio y muy variado de trabajadores que
compiten por las mismas oportunidades de trabajo, las tareas se cotizan en condiciones
extremadamente competitivas, y la capacidad de ganar un salario digno a través del
crowdwork suele ser limitada (Panteli et al., 2020).

El crowdwork también puede ser ventajoso para los trabajadores, principalmente porque
permite a las personas acceder comodamente al trabajo desde cualquier lugar del
mundo, siempre que haya una conexién a Internet, con la oportunidad de utilizar las

habilidades existentes para obtener ingresos adicionales (Liu y Sundar, 2018).

2.2.5. Service Marketplace

De acuerdo a la definicion de Softr & Ispiryan (2022) se puede considerar un service
marketplace o mercado de servicios a una plataforma en linea que pone en contacto a
clientes y proveedores de servicios. A diferencia de los mercados de productos, los
mercados de servicios se centran en conectar la oferta y la demanda de servicios,
ademas de ayudar a ambas partes a procesar sus transacciones mediante pagos
seguros en linea (Sharetribe & Makkonen, 2022).

Un punto importante a tener en cuenta es que el mercado de servicios cobra una
comision a los vendedores, a los compradores o a ambos (Codica OU & Yevheniia,
2022).

A continuacion se muestra el proceso de trabajo de un mercado de servicios online:
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Figura 5

Proceso de trabajo de un mercado de servicios online
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Nota. Elaboracién propia.

Como se puede apreciar el la Figura 5, para tener éxito en el sector de los mercados de
servicios, se debe crear una plataforma fiable y sélida que vincule a los demandantes de
servicios con los proveedores. Esta solucion actia como un puente que conecta a ambas

partes en la que por cada transaccion, obtendra una comision.

2.2.5.1. Tipos de mercados de servicios

e B2B: Los mercados de servicios B2B se centran en conectar a las empresas que
ofrecen servicios con las que desean comprar. No se suele hablar de estos
mercados fuera de sus respectivos sectores.

e B2C: Este modelo de mercado incluye transacciones entre empresas Yy
consumidores, a diferencia del modelo B2B, que es puramente entre empresas.
La mayoria de los consumidores utilizan este tipo de mercado.
Un ejemplo de este tipo de mercado es Booking.com.

e P2P: Siguen el modelo de negocio C2C. En ellos, compradores individuales se
conectan con vendedores individuales sin que haya una empresa tercera entre

ellos.
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Este tipo de mercados son cada vez mas comunes. Cada vez que pides un Uber
0 un Lyft, estas haciendo una solicitud individual, que es aceptada por un

conductor individual (Softr & Ispiryan, 2022).

2.2.5.2. Desafios de crear un mercados de servicios

Para Softr & Ispiryan (2022), los desafios de crear un mercado de servicios son |,

basicamente, los siguientes:

Garantizar la seguridad de los datos: La seguridad de los datos es probablemente
uno de los mayores retos a la hora de crear un mercado. Antes de pasar a la
accion, el creador o creadores del mercado de servicios deben comprobar los
requisitos de conformidad de su servicio.
Atraer usuarios: Los proveedores y vendedores son mas propensos que los
clientes a querer unirse primero al mercado, incluso durante sus primeras fases,
ya que puede ser una importante fuente de ingresos para ellos.
Los vendedores pueden ser atraidos incentivandolos para que se anuncien en el
mercado a cambio de recompensas y ventajas. Una vez que los mencionados
estén dentro sera mucho mas facil atraer compradores a los que también se les
puede ofrecer recompensas, ventajas, cupones y descuentos si se registran
pronto.
Sin embargo, después del registro de los primeros vendedores, es importante
esforzarse por igual en atraer a compradores y vendedores. Si la balanza no esta
equilibrada, se corre el riesgo de perder clientes.
Retener a los usuarios: Para evitar la fuga de vendedores y compradores de la
plataforma es recomendable ofrecer caracteristicas y funcionalidades que hagan
que los usuarios no tengan en cuenta las comisiones y las tarifas de los anuncios
y se queden, como: creacion de una buena experiencia entre el usuario y cliente
a través de opiniones, fomento de la confianza al ofrecer métodos de pago
seguros, etc.
Resolver un problema real: Antes de invertir recursos, se debe tener la certeza
que el mercado de servicios resuelve un problema real.
Para ello se recomienda:

o Realizar un estudio de mercado en profundidad.

o Desarrollar un MVP para validar la demanda del mercado.

o Probar el éxito del MVP para resolver los problemas del mercado.
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2.2.5.3. Monetizacion del mercado de servicios
Existen muchos modelos de monetizacion adecuados para los mercados de servicios, tal

como se muestra en la Figura 6.

Figura 6

Estrategias de monetizacion para un mercado de servicios
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Nota. Elaboracion propia.

Los mas tipicos son las comisiones, las cuotas de afiliacidon o suscripcion, las cuotas de
anuncios, las cuotas de clientes potenciales, el freemium y los anuncios destacados
(Sharetribe & Makkonen, 2022).

Cuando una empresa se lleva una parte de cada transaccion que se produce en su sitio
web, se denomina comisién y es, con diferencia, la estrategia de monetizacién mas

popular para los mercados de servicios.

29



Figura 7

Funcionamiento del modelo de comisién en un mercado de servicios
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Nota. Elaboracion propia.

Tal como mencionan Sharetribe & Makkonen (2022), cuando los proveedores de servicios
no tienen que pagar nada por adelantado para registrarse, es mucho mas probable que
prueben el mercado. El mayor reto, por tanto, es encontrar la tasa de captacion 6ptima.
Algunos marketplaces de servicios cobran una cuota a los usuarios por unirse a la

plataforma o publicar un anuncio, otras, venden anuncios o servicios adicionales.

2.2.6. Sistema operativo Android

Android es un sistema operativo implementado por Google, disefado principalmente para
dispositivos tactiles como teléfonos inteligentes y tabletas, su lanzamiento se remonta al
afio 2018.

2.2.6.1. Historia de Android

Los antecedentes del sistema operativo Android comienzan, aproximadamente, en el afio
2003 cuando una compania joven llamada Android Inc. fué fundada por Andy Rubin, Rich
Miner, Nick Sears, y Chris White, quienes tuvieron como meta inicial del sistema

operativo ser para camaras digitales, sin embargo, con el pasar del tiempo su desarrollo
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fué adoptado para abarcar e implementar un sistema operativo versatil para cubrir los

dispositivos moviles.

En el 2005 el gigante tecnologico Google adquiere Android inc. lo que marcé un hito

importante en el desarrollo del sistema operativo Android.

En septiembre del 2008 el primer dispositivo con sistema operativo Android fue lanzado
de manera comercial el mismo que fué llamado HTC Dream mas conocido como
T-Mobile-G1. Desde este lanzamiento oficial, el SO Android ha sufrido continuo desarrollo
y mejoras con frecuencia, introduciendo actualizaciones con nuevas caracteristicas,

medidas de seguridad y mejoras de performance.

Tabla 2

Evolucién del sistema operativo Android

Nombre Version Fecha de lanzamiento API
Apple Pie 1.0 23 de septiembre de 2008 1
Banana Bread 1.1 9 de febrero de 2009 2
Cupcake 1.5 25 de abril de 2009 3
Donut 1.6 15 de septiembre de 2009 4
Eclair 20-21 26 de octubre de 2009 5-7
Froyo 22-22.3 20de mayo de 2010 8
Gingerbread 2.3-23.7 6 dediciembre de 2010 9-10
Honeycomb 3.0-3.2.6 22 de febrero de 2011 11-13
Ice Cream Sandwich 4.0-4.0.5 18 de octubre de 2011 14 -15
Jelly Bean 41-43.1 9dejuliode 2012 16-18
KitKat 44-444 31 deoctubre de 2013 19-20
Lollipop 5.0-5.1.1 12 de noviembre de 2014 21-22
Marshmallow 6.0-6.0.1 5 de octubre de 2015 23
Nougat 7.0-7.1.2 15dejunio de 2016 24 - 25
Oreo 8.0 - 8.1 21 de agosto de 2017 26 - 27
Pie 9.0 6 de agosto de 2018 28
Android 10 10.0 3 de septiembre de 2019 29
Android 11 11.0 8 de septiembre de 2020 30

Android 12 / Android 12L 12.0-12.1 7 de octubre de 2021 - 8 de marzo de 2022 31 -32

Android 13 13.0 15 de agosto de 2022 33
Android 14 14.0 agosto-septiembre de 2023 34

31



2.2.6.2. Arquitectura de Android

De acuerdo al contenido oficial de Android respecto a este tema, denominado
Architecture Overview (2023), Android Open System Platform (AOSP) es el cédigo fuente
de Android disponible y modificable publicamente, la misma que proporciona una
implementacién completa y totalmente funcional de la plataforma mévil Android. Ademas,
se encuentra disponible para que cualquier persona descargue y modifique AOSP para
su dispositivo.

Esta arquitectura se encuentra disefiada para proveer un framework robusto y flexible
que permite a las aplicaciones que ejecuten y administren varios componentes hardware
del dispositivo.

La Figura 8 muestra una estructura de capas, en la que cada capa tiene una
responsabilidad especifica. El primer componente de la capa es el kernel de Linux, hasta

llegar a una capa donde se alojan nuestros aplicativos.

Figura 8
Arquitectura de la pila de software AOSP

Marco de trabajo Android Android Api

1 Aplicaciones Android
Dispositivo del fabricante /
‘ =~ Privilegios de las apps

"

/ Sistema de servicios

Android Runtime

Marco de abstracién Hardware

Sistema de servicios y demonios

_~Tinux Kernel

-

_

Nota. Elaboracion propia.
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2.2.7 Aplicacion moévil

Es un software, que segun la RAE se definiria como conjunto de programas,
instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas en una computadora, no

obstante, en este caso en un dispositivo mdvil como un celular.

Figura 9

Componentes del software

—1 :
[SOFTWARE] — [PROGRAMAS J I{:ZI[ DATOS ] HI]:I [DOCUMENTACION]

Nota. Sumatoria de componentes software. Elaboracion propia.

Tal como mencionan Islam, Dr. MD Rashedul & Mazumder (2010), las aplicaciones
moviles son un segmento nuevo y en rapido desarrollo de las tecnologias globales de la
informacion y la comunicacion; este tipo de software puede ejecutarse en la mayoria de

los teléfonos moviles, incluidos los de bajo coste y los basicos.

2.2.7.1. Pasado y presente de las aplicaciones méviles

Al principio, la aplicacion mdévil era la forma mas sencilla de utilizar nuestros primeros
teléfonos moviles, despertadores, calculadoras, etc. En aquella época, la gente sélo
utilizaba las aplicaciones maviles para recibir lamadas, hacer calculos sencillos, etc.

Sin embargo, a medida que avanzamos hacia el afo 2000, los desarrolladores ya
exploraban el potencial de aplicaciones basadas en Internet, abriendo la puerta a nuevas
posibilidades.

Hace seis anos, en América, una empresa anuncié la llegada de un dispositivo que
cambiaria el panorama de los teléfonos mdéviles y las aplicaciones. Este dispositivo, el
iPhone, no solo se convirtid en el mas buscado, sino que también marco un hito en la
historia de las aplicaciones méviles. Su plataforma revolucionaria permitia la ejecucion de

aplicaciones dinamicas basadas en Internet, dando inicio a un mercado efervescente.

En el auge del iPhone, otras companias como Nokia y Sony Ericsson no tardaron en
seguir el ejemplo. Nokia lanzo su "Ovi Store" para el sistema operativo Symbian, mientras
que Sony Ericsson adopté Android OS y se sumé al Android Market. Estas plataformas
no solo aumentaron la disponibilidad de aplicaciones, sino que también abrieron un

mundo de posibilidades para los desarrolladores.
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La proliferacién de aplicaciones moviles basadas en Internet transformé el uso de la
tecnologia mdévil. Desde conectar con el mundo hasta obtener informacion a distancia,
interactuar en redes sociales como Facebook o Twitter, identificar nuestra ubicacion y
mas, estas aplicaciones se convirtieron en herramientas fundamentales en nuestra vida

diaria.

En retrospectiva, el pasado de las aplicaciones mdviles como meras utilidades ha
evolucionado hacia un presente donde estas aplicaciones no solo nos conectan con el
mundo sino que también sirven como herramientas esenciales para la vida cotidiana,
abriendo nuevas perspectivas en la interaccion social, la informacién remota y la

conectividad total.

2.2.7.2. Sector de aplicaciones en LATAM

De acuerdo al informe de Adjust (s.f.), América Latina destaca como uno de los mercados
de aplicaciones de mas rapido crecimiento a nivel mundial. En 2022, Brasil y México
experimentaron una impresionante cifra de mas de 16 millones de descargas. El gasto
in-app en ambos mercados también experimentd un notable aumento del 20% en
comparacion con el ano anterior, alcanzando cifras asombrosas de 1134 y 711 millones
de dolares, respectivamente.

Mas del 54% de los residentes en la region de LATAM indican que hacen uso de
aplicaciones con mayor frecuencia que hace dos anos, y los informes revelan que
dedican 18 veces mas tiempo a las aplicaciones en comparacion con los sitios web. Este
fendmeno subraya la creciente preferencia por las experiencias moviles, consolidando a

América Latina como un actor significativo en el panorama mundial de aplicaciones.

Luft & Hay Hirsh (s.f.) destacan que las instalaciones de apps en LATAM crecieron
significativamente en 2022, un 13% en total en comparacion con el ano anterior,
detalladamente de la siguiente forma:
e Android crecid un 12% interanual, destacando México, donde el dominio de
Android en el pais se hizo aun mas pronunciado tras un crecimiento del 29% en
2022, seguido de Argentina con un 9%, Chile y Colombia con un crecimiento del
4%, la excepcion fue Peru, donde las instalaciones de apps Android cayeron un
-14%.
e iOS experimenté el mayor aumento de las dos principales plataformas, un 19%
interanual, con un crecimiento de dos digitos de las instalaciones en la plataforma

de Apple en Argentina, Chile, Colombia y Peru.
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Figura 10

Evolucion global de las instalaciones de aplicaciones moviles en LATAM

Ceneral Argentina Chile Colombia Mexico Peru

15%

Q12021 Q22021 Q32021 Q42021 Q12022 Q22022 Q32022 Q42022

@® Android @ i0S

Nota. Adaptado de Evolucion global de las instalaciones de apps en Spanish LATAM por
pais (normalizado) [Grafico interactivo], por Luft & Hay Hirsh, s.f.,, Appsflyer

(https://lwww.appsflyer.com/es/infograms/state-of-app-marketing-latam-2023/)

Figura 11

Evolucién de las instalaciones de de aplicaciones moviles en Pert

General Argentina Chile Colombia México Peru
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® Android ® i0S
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Nota. Adaptado de Evolucion global de las instalaciones de apps en Spanish LATAM por
pais (normalizado)  [Grafico interactivo], por Luft & Hay Hirsh, s.f., Appsflyer

(https:/lwww.appsflyer.com/es/infograms/state-of-app-marketing-latam-2023/)

Figura 12

Tasa global de instalacion de aplicaciones por plataforma en LATAM

General Argentina Chile Colombia México Peru

Q12021 Q22021 Q32021 Q42021 Q12022 Q22022 Q32022 Q42022

® Android ® iOS

Nota. Adaptado de Tasa global de instalacion de aplicaciones por plataforma en Spanish
LATAM y por categoria [Grafico interactivo], por Luft & Hay Hirsh, s.f., Appsflyer
(https://www.appsflyer.com/es/infograms/state-of-app-marketing-latam-2023/)
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Figura13

Tasa de instalacion de aplicaciones por plataforma en Pert

General Argentina Chile Colombia México Peru

Q12021 Q22021 Q32021 Q42021 Q12022 Q22022 Q32022 Q42022

® Android @ iOS
Nota. Adaptado de Tasa global de instalacién de aplicaciones por plataforma en Spanish

LATAM y por categoria [Grafico interactivo], por Luft & Hay Hirsh, s.f., Appsflyer

(https:/lwww.appsflyer.com/es/infograms/state-of-app-marketing-latam-2023/)

2.2.7.3. Mercado de aplicaciones moviles

Las companias de telefonia mévil ofrecen diferentes sistemas operativos y cada una
tiene su propio mercado de aplicaciones mdéviles, como Ovi Market, App Store, Play
Store, etc. A través de estos mercados en linea, los usuarios pueden descargar una gran
variedad de aplicaciones, algunas de ellas gratuitas y otras de pago. Se trata de un gran
sector de negocio. En este sector, tanto los fabricantes de méviles como los operadores
de red o los desarrolladores de aplicaciones ganan mucho dinero. Ademas, para

descargar estos programas, los usuarios de smartphones utilizan Internet movil.

2.3. GLOSARIO DE TERMINOS

ANDROID. Es un sistema operativo mobile de cddigo abierto desarrollado por Google.
AOSP. (Android Open Source Project) es el sistema operativo android de la version
codigo abierto.

B2B. Se refiere a transacciones u operaciones entre dos empresas.

B2C. Se refiere a transacciones realizadas de empresas donde venden productos o

servicios a consumidores individuales.

37



COVID-19. (Coronavirus Disease 2019) es una enfermedad infeccioso causado por el
virus SAR-COV-2

CRC. (Class-Responsibility-Collaborator) es una técnica usada en disefio orientado a
objetos para ayudar a identificar y organizar la responsabilidad de clases dentro del
software.

DNI. (Documento Nacional de Identidad) es una tarjeta de identificacion usada en los
ciudadanos peruanos.

DOCKER. Es una plataforma que habilita a los desarrolladores a desplegar una
aplicacion dentro de contenedores portables y ligeros.

E-COMERCE. (electronic commerce) se refiere a la compra y venta de bienes y servicios
a través del internet.

GIT. Git es un sistema de control distribuido que monitorea cambios en el codigo fuente
durante el desarrollo del software.

10S. Es un sistema operativo desarrollado por Apple inc.

JACOCO. (Java Code Coverage) es una libreria para aplicaciones Java que tiene la
finalidad de cubrir todas las fuentes implementadas dentro de su contexto.

LATAM. Tipicamente se refiere a la ubicacion geografica, en este caso indica Latino
América.

MARKETPLACE. Es una plataforma o un entorno donde compradores y vendedores se
juntan para realizar alguna transaccion.

MENSAJERIA INSTANTANEA. (instant messaging) refiere al intercambio de mensaje
de texto en tiempo real entre usuarios basados en internet.

P2P. Es un modelo de negocio basado en un enfoque descentralizado donde las
transacciones ocurren directamente entre los individuos sin la necesidad de contar con
un intermediario.

PEA. (Poblacion Econdmicamente Activa) se refiere al segmento de la poblacion que
esta empleado.

POSTGRESQL. Es un sistema manejador de base de datos relacional que soporta SQL.
SNAGIT. Es una aplicacion que permite la captura de las pantallas.

SOFTWARE. Refiere a una coleccién de programas, datos, instrucciones que le habilita a
la computadora o un dispositivo electronico realizar tareas especificas.

XP . (Xtreme Programming) es una metodologia de desarrollo software agil que enfatiza

en la satisfaccion del cliente y lanzamientos constantes.
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CAPITULO llI
MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo a Martinez (2018) la investigacion descriptiva es un tipo de investigacion que
tiene como objetivo principal describir detalladamente un fenédmeno, evento, situacion o
grupo de sujetos, sin manipular variables ni buscar relaciones causales. Este enfoque se
utiliza para obtener una comprension profunda y precisa de un tema en particular,

proporcionando una imagen clara y objetiva de lo que se esta estudiando .

3.2. NIVEL DE INVESTIGACION

De acuerdo al autor Hernandez Sampieri et. al (2014), las investigaciones descriptivas
vienen a ser aquellas que "buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se

someta a analisis."

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con el autor Hernandez Sampieri et. al. (2014), se puede definir la
investigacion no experimental, “como aquella investigacién que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que
hacemos en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en

su contexto natural, para posteriormente analizarlos” (Sampieri, 2014, p. 191).

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacion

Todas las aplicaciones moviles para conectar empleados independientes con potenciales

clientes utilizando un modelo de Service Marketplace.

3.4.2. Muestra

Aplicacién movil para conectar empleados independientes con potenciales clientes

utilizando un modelo de Service Marketplace en Ayacucho.
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3.5. VARIABLES Y DIMENSIONES

3.5.1. Definicion conceptual de las variables

3.5.1.1. Aplicacion moévil
Una aplicacion movil, también conocida como mobile app, es un programa, software o
aplicacion disefiada para su uso en dispositivos méviles por lo que son desarrollados con

funcionalidades especificas.

3.5.1.2. Service marketplace

Se refiere a un mercado de servicios en linea donde los empleados independientes
pueden ofrecer sus habilidades y servicios a potenciales clientes. Este tipo de
plataformas proporcionan un espacio digital donde los profesionales pueden listar sus
habilidades, establecer sus tarifas y conectarse con personas o empresas que necesitan
servicios especificos; puede ser tomada también como una plataforma intermediaria que

facilita la transaccién entre proveedores de servicios y clientes.

3.5.2. Definicién operacional de las variables

Tabla 3

Definicién operacional de las variables

, Primera variable de estudio: Seguvda vangble de
Variables estudio: Service

Aplicaciéon movil Marketplace

Social de Networking

Dimensiones Mensajeria Instantanea Informal

Mapas Satelitales

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

3.6.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1.1. Técnicas
e Analisis documental.
3.6.1.2. Instrumentos

e Ficha de analisis documental.
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3.7. METODOS Y PROCEDIMIENTOS

3.7.1. Metodologia XP

Es una metodologia agil que se enfoca en la calidad del software y la capacidad de
respuesta haciendo hincapié en las necesidades cambiantes del cliente.

De acuerdo a Wells (s.f.), la Programacion Extrema se basa en la creacion de un entorno
simple pero efectivo que permite a los equipos ser altamente productivos. El equipo se
auto organiza en torno al problema que deben resolver, buscando la mayor eficacia

posible.

Figura 14
Flujo de XP

Planificacion de lteracién Aprobacion del Pequfios
la iteracion cliente entregables

Programacion en pares

Desarrollo Prueba
Historias de Usuario Pruebas Release
Aceptados
Estimacion
Architectural  System metaphor < Spike >
L —

spiker

Integraciéh continua

Nota. Modelo que muestra la iteracidén a nivel de disefio e implementacion. Elaboracién

propia.

Los programadores extremos mantienen una comunicacién constante con sus clientes y
companeros, buscan mantener un disefio sencillo y limpio, obtienen retroalimentacion
mediante pruebas de software desde el principio y entregan el sistema a los clientes tan
pronto como sea posible, aplicando los cambios sugeridos. Ademas, valoran y respetan
las contribuciones unicas de cada miembro del equipo y tienen la valentia de responder a
los cambios en los requisitos y tecnologias.

XP no es solo un conjunto de reglas, sino una forma de trabajar basada en estos valores,

a los cuales se pueden afadir valores personales y corporativos propios.
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3.7.1.1. Fases
Las fases de esta metodologia son cinco, las cuales se mencionan a continuacion:

e Planificacion y andlisis: Se realizan las historias de usuario, se priorizan y
descomponen en mini versiones, luego se revisa la planificacion cada dos
semanas aproximadamente, tras las iteraciones, para obtener un software util y
funcional, listo para las pruebas y el lanzamiento.

e Disefio: Se ftrabaja con un cddigo sencillo, procurando hacer lo menos
complicado para conseguir un disefio facilmente entendible e implementable que
a la larga costara menos tiempo y esfuerzo desarrollar con lo que se obtiene el
prototipo. Luego,si el disefio del software es orientado a objetos, se generan las
fichas CRC (Clase-Responsabilidad-Colaboracion).

e Codificacion: Se realiza en equipos, en algunos casos estos equipos
intercambian a sus miembros cada cierto tiempo para asegurar que el codigo sea
mas universal, de forma que cualquier otro trabajador pueda entenderlo y realizar
modificaciones o mejoras en él. Debe parecer que fue hecho por una sola
persona, para que se obtenga una programacion organizada y planificada.

e Pruebas: En esta fase se realizan pruebas que pueden ser automaticas y/o
continuas, esto es clave para proyectos a corto plazo. Incluso el mismo cliente
puede hacer pruebas, proponer pruebas nuevas y validar las mini versiones.

e Lanzamiento o entrega: Se llega a esta etapa cuando se han probado todas las
historias de usuario o mini versiones y han tenido éxito, ajustandose a los
requerimientos del cliente. Generando un software util y que puede incorporarse

en el producto.

3.7.1.2. Practicas
Las practicas XP se establecen para mitigar los riesgos del proyecto (requisitos que
cambian dinamicamente, nuevo sistema que debe estar listo en un plazo concreto, etc.) y

aumentar las probabilidades de éxito.

Tabla 4

Practicas de XP correspondientes a flujos de trabajo en una aplicacion moévil

Proceso del flujo de

trabajo XP Practicas XP
e, Semana de 40 horas, El juego de la planificacion (Velocidad del
Planificacion
proyecto)
Andlisis Modelado de requisitos (Cliente in situ), El juego de la planificacion

(Historias de usuario)
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Guia de Metéaforas (Nomenclatura Natural), Disefio Simple,

Disefio Refactorizacion
C Propiedad colectiva, cliente in situ, guia de metaforas, normas de
Implantacion e, L o L .
codificacion, programacion en parejas, integracion continua.
Pruebas Cliente in situ, Pruebas (pruebas unitarias, pruebas de aceptacion)
Entrega Pequenias versiones
3.7.1.3. Reglas

Las reglas XP agrupadas de acuerdo a las fases de esta metodologia se muestran a
continuacion:

e Planificacion y analisis:
o Se redactan las historias de usuario.
o La planificacion de lanzamientos crea el calendario de lanzamientos.
o Realiza pequefios lanzamientos frecuentes.
o El proyecto se divide en iteraciones.
o La planificacion de iteraciones comienza con cada iteracion.
o Proporcione al equipo un espacio de trabajo abierto y dedicado.
o Establezca un ritmo sostenible.
o Cada dia se inicia una reunion de pie.
o Se mide la velocidad del proyecto.
o Mover a la gente.
o Arregle XP cuando se rompa.

e Diseno:
o Simplicidad.
o Elija una metafora del sistema.
o Utilice tarjetas CRC para las sesiones de disefo.
o Cree soluciones de picos para reducir el riesgo.
o No afadir funcionalidad antes de tiempo.
o Refactorizar siempre y cuando sea posible.

e Codificacion:
o El cliente siempre esta disponible.
o El cédigo debe escribirse conforme a los estandares acordados.
o Caodifique primero la prueba unitaria.
o Todo el cédigo de produccién se programa por parejas.
o Solo un par integra cédigo a la vez.
o Integre a menudo.

o Establezca un equipo de integracion dedicado.
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o Utilice la propiedad colectiva.
Pruebas y despliegue:
o Todo el codigo debe tener pruebas unitarias.
o Todo el codigo debe pasar todas las pruebas unitarias antes de ser
liberado.
o Cuando se encuentra un error se crean pruebas.
o Las pruebas de aceptacion se ejecutan con frecuencia y la puntuacion se

publica.

3.7.1.4. Valores fundamentales

La Programacion Extrema (XP) se basa en valores. Las reglas antes mencionadas son la

extension y consecuencia natural de maximizar nuestros valores.

A continuacién se mencionan los cinco valores fundamentales de XP:

Simplicidad: La simplicidad es la clave en XP. Se busca la solucién mas directa y
facil para un problema. En lugar de complicar el disefio o la implementacion, se
prefiere la opcion mas simple que funcione. Esto ayuda a mantener el cédigo
limpio y facil de entender.

Este valor también se aplica en la comunicacién. Se evitan las soluciones
innecesariamente complejas y se busca la elegancia en la implementacion.
Comunicacién: Los miembros del equipo deben estar en constante contacto para
compartir informacion, resolver problemas y tomar decisiones rapidas. Se fomenta
la colaboracién y la transparencia.

Las practicas como la programacién en parejas y las reuniones diarias son parte
integral de XP. La comunicacion fluida garantiza que todos estén al tanto de los
avances Y los obstaculos.

Retroalimentacion: Los desarrolladores reciben comentarios de sus companeros
y de los usuarios. Esto permite ajustar y mejorar el software de manera continua.
Las historias de usuarios (user stories) son una herramienta importante en XP.
Estas describen las funcionalidades desde la perspectiva del usuario y guian el
desarrollo.

Respeto: Se valora la opinién de cada miembro del equipo y se promueve un
ambiente de trabajo positivo.

El respeto se manifiesta en la escucha activa, la empatia y la consideracién hacia
las necesidades y opiniones de los demas. Un equipo respetuoso es mas eficiente

y cohesionado .
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Valentia: La valentia en XP se refiere a la disposicion de enfrentar desafios y
tomar decisiones audaces. Los equipos deben estar dispuestos a cambiar de
rumbo si es necesario.

La valentia también implica admitir errores y aprender de ellos. Se alienta a los

desarrolladores a probar nuevas ideas sin temor al fracaso.

3.7.1.5. Buenas practicas

De acuerdo a la Agile Alliance (s.f.) el nucleo de XP es el conjunto interconectado de

practicas de desarrollo de software. Si bien es posible realizar estas practicas de forma

aislada, muchos equipos han descubierto que algunas practicas refuerzan a las otras y

deben realizarse en conjunto para eliminar por completo los riesgos que a menudo se

enfrentan en el desarrollo de software.

Las practicas XP han cambiado un poco desde que se introdujeron inicialmente, las

mencionadas a continuacién son las variaciones de las practicas primigenias:

El juego de la planificaciéon: En lugar de una planificacion detallada al principio
del proyecto, XP utiliza “juegos de planificacion” para definir las historias de
usuario y estimar el trabajo necesario.

Pequeiios lanzamientos: XP aboga por lanzamientos frecuentes y pequefios.
Cada entrega debe ser funcional y aportar valor al cliente.

Metafora: La metafora es una forma de describir el sistema en términos familiares
para todos los miembros del equipo. Ayuda a mantener una visiéon compartida del
proyecto.

Disefo sencillo: XP prioriza un disefio simple y funcional. Se evita la sobre
ingenieria y se busca la solucion mas directa.

Pruebas: Las pruebas automatizadas son esenciales en XP. Los desarrolladores
escriben pruebas antes de implementar una funcionalidad y las ejecutan
constantemente.

Refactorizacion: XP permite y fomenta la mejora continua del cdédigo. La
refactorizacion constante mantiene el software limpio y facil de mantener.
Programaciéon en parejas: Dos desarrolladores trabajan juntos en una sola
computadora. Uno escribe el cddigo mientras el otro revisa y sugiere mejoras.
Propiedad colectiva: Todos los miembros del equipo son responsables del
cédigo. No hay duefos individuales; todos pueden modificar cualquier parte del

sistema.
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Integraciéon continua: El cédigo se integra constantemente en un repositorio
compartido. Las pruebas se ejecutan automaticamente para detectar problemas
temprano.

40 horas semanales: XP valora el equilibrio entre trabajo y descanso. Evita el
agotamiento y promueve un ritmo sostenible.

Cliente in situ: Se refiere a tener al cliente o representante del cliente
directamente involucrado en el equipo de desarrollo. El cliente trabaja fisicamente
junto al equipo, lo que facilita la comunicacion constante y la toma de decisiones
rapidas. Lo que permite una realimentacion continua y una comprension profunda
de los requisitos y prioridades del proyecto.

Estandar de codificacion: Esta practica se centra en establecer normas y
convenciones para escribir codigo dentro del equipo.

Los estandares de codificacion aseguran que el codigo sea coherente, legible y
facil de mantener. Esto es crucial para la colaboracién efectiva entre los miembros
del equipo.

Algunos aspectos que se consideran en los estandares de codificacién incluyen
nomenclatura de variables, indentacién, comentarios y estructura del codigo.
Siguiendo un estandar de codificacion, el equipo puede evitar errores comunes y

garantizar que el codigo sea de alta calidad

3.7.1.6. Artefactos

Los artefactos que existen en XP son herramientas importantes para el seguimiento y la

planificacién del proyecto, los cuales se mencionan a continuacion:

Las historias de usuario son descripciones breves del comportamiento del
sistema, sin utilizar términos técnicos, que se utilizan para estimar el tiempo y
planificar la version del proyecto. Reemplazan la necesidad de un extenso
documento de requisitos y guian la creacion de las pruebas de aceptacion.

Las tarjetas CRC, por otro lado, se dividen en tres secciones que contienen
informacion sobre el nombre de la clase, sus responsabilidades y colaboradores.
Estas tarjetas ayudan a visualizar cdmo se distribuye la informacion claramente.
Las fichas de tarea se utilizan para identificar y llevar un registro de las tareas del
proyecto. Estas tarjetas incluyen informacién sobre el inicio y fin de la tarea, la
persona responsable, el tipo de tarea y una breve descripcion. También se estima

la cantidad de puntos necesarios para completar cada tarea.
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Con esta metodologia como guia, nos dirigimos ahora a la fase de resultados, donde se
espera que los principios de XP se traduzcan en soluciones efectivas y en la creacién de
una aplicacién moévil que responda de manera agil a las necesidades de los empleados

independientes y clientes.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo, nos sumergimos en el nucleo del proceso de desarrollo de la aplicacion
movil destinada a conectar empleados independientes con potenciales clientes.
Abordaremos la esencia del proyecto a través de las historias de usuario, delineando las
experiencias y funcionalidades clave que daran forma a la interfaz y la usabilidad de
nuestra aplicacion. Acompanando estas historias, se exploran las tareas de ingenieria
que han impulsado la construccion del sistema desde sus cimientos. El disefio de
interfaces también ocupa un lugar central en este capitulo, ya que permitira brindar una

experiencia fluida a los usuarios finales.

Adicionalmente, presentaremos el diccionario de datos y las tecnologias utilizadas.
Siendo el primero de los mencionados una herramienta vital que proporciona una
comprension detallada de las entidades y relaciones que sustentan nuestra aplicacion.
Este recurso esencial no solo sirve como guia para el equipo de desarrollo, sino que

también establece una base sélida para la expansion y la mejora continua del sistema.

4.1. RESULTADOS

4.1.1 Planificacion y analisis

4.1.1.1 Plan de alto nivel

Figura 15

Plan de alto nivel

Analsis y disefio Prueba
= chambitape
/e \ Q=
[ /=21 lo/ = d
NS \// N 4
X~ S
Analisis de historias de pruebas funcionales y no
usuario y su definicion funcionales para envio a
produccion y la entrega de
pruebas de aceptacion
0 Plazo limite e Plazo Plazo 5
(Mayo, 2023) (Junio, 2023) (Octubre, 2023)
Definicion de Desarrollo Despliegue PRO
arqyitectura software —

7 N\ C; .\ :ﬁ, S
7 \

Definicion de arquitectura Desarrolio del sofiware una Preparar todos los
del proyecto Chambitape vez obtenido fos disefios ambientes para el
de software respectivo despligue en el
ambiente de produccion y
la marcha blanca
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Nota. La figura muestra la linea de tiempo para el desarrollo del proyecto. Elaboracién
propia usando LUCIDCHART SOFTWARE.

4.1.1.2. Roles y responsabilidades

Tabla 5

Roles y responsabilidades

Roles Asignado a:
Programador Elvis Humareda Romero
Cliente Elvis Humareda Romero
Encargado de pruebas Melyna Pernia Ruiz
Encargado de seguimiento Elvis Humareda Romero
Jefe de proyecto Elvis Humareda Romero

4.1.1.3. Historias de usuario

Tabla 6

Historia de usuario N° 1

Historia de usuario

Empleador /
Numero: 1 Usuario: Trabajador
independiente

Nombre de

historia: Login
Prioridad en Riesgo en
negocio: Baja desarrollo: Media
Puntos Iteracion
. 4 . 1
estimados: asignada:
Descripcion: El sistema debe permitir al usuario entrar a la aplicacion ingresando

su correo electrénico y contrasena.

Una vez se validen los datos, se debe mostrar la vista
correspondiente a cada tipo de usuario y se podra hacer uso de las
funcionalidades del sistema.

Criterio de Aceptacion 1: Ingreso exitoso
Cuando el usuario y la contrasena son correctos entonces el

sistema permitira el ingreso al sistema

Criterio de Aceptacion 2: Ingreso fallido
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Cuando el ingreso del usuario y contrasefia son incorrectos
entonces el sistema NO permitira el ingreso y el sistema presentara
una alerta con el siguiente mensaje “Usuario y/o contrasena no
valida, por favor vuelva a ingresar”

Tabla 7

Historia de usuario N° 2

Historia de usuario

Ndmero: 2 Usuario: Trabajad(?r
independiente
Nombre de . . . .
. . Registrar trabajador independiente
historia:
Prioridad . Ri .
iori _a en Baja iesgo en Media
negocio: desarrollo:
Puntos Iteracion
. 2 . 1

estimados: asignada:
Como usuario deseo ingresar mi informacién personal como
Nombre, Apellido paterno, Apellido materno, Correo, Celular y
seleccionar el combo “Tipo de registro” la opcién Empleado,
adicionalmente se debera ingresar la contrasefia para su cuenta y

. dar clic en el boton Guardar.

Descripcion:
Criterios de Aceptacion:
La caja de texto Correo, solo debera permitir el ingreso de valores
alfanuméricos.
El combo Tipo de registro es un campo obligatorio

Tabla 8

Historia de usuario N° 3

Historia de usuario

Nudmero: 3 Usuario: Empleador
Nombre de :
historia: Registrar empleador
Prlorlc!ad en Alta Riesgo en Media
negocio: desarrollo:
Puntos Iteracion

. 2 . 2
estimados: asignada:
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Como empleador deseo ingresar informaciéon como Nombre,
Apellido paterno, Apellido materno, Correo, Celular o datos de mi
empresa y seleccionar el combo “Tipo de registro” la opcién
Empleador/Empresa, adicionalmente se debera ingresar la
contrasefa para su cuenta y dar clic en el botén Guardar.

Descripcion:
Criterios de Aceptacion:
La caja de texto Correo, solo debera permitir el ingreso de valores
alfanumeéricos.
El combo Tipo de registro es un campo obligatorio.
Tabla 9

Historia de usuario N° 4

Historia de usuario

Numero: 4 Usuario: Trabajadgr
independiente
N
.omb_re de Registrar ubicacion de trabajo
historia:
Priori Ri
nonc!ad en Media iesgo en Baja
negocio: desarrollo:
Puntos Iteracion
. 1 . 2

estimados: asignada:
El usuario trabajador independiente tendra que registrar la
categoria y la especialidad en el cual desea desempefiarse,
ademas tendra que indicar la ubicacién donde el sistema realizara
la busqueda para que brinde opciones para realizar la postulacion,
entre las opciones tiene que seleccionar el departamento, provincia
y el distrito de su ubicacion de trabajo deseado.

Descripcion: Criterios de Aceptacion:
Es necesario haber registrado previamente los datos personales
del empleado, para pasar al siguiente formulario, donde para poder
ser aceptado tiene que haber seleccionado la categoria, su
especialidad y la ubicacién respectiva de donde quisiera laborar.
son selecciones obligatorias la lista categoria, especialidad,
departamento, provincia y distrito.

Tabla 10

Historia de usuario N° 5

Historia de usuario
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Trabajador

Numero: 5 Usuario: . .

independiente

Nombre de . L

. . Registrar experiencia laboral

historia:

Pnonc!ad en Alta Riesgo en Baja

negocio: desarrollo:

Puntos Iteracion

. 1 . 2

estimados: asignada:

El usuario empleado del sistema tendra que registrar su
experiencia laboral de los ultimos afios sobresalientes, tendra que
mencionar el cargo y la empresa donde realizé la actividad, tendra
capacidad de realizar un resumen de las actividades también
tendra la fecha de inicio y fecha fin el cual mostrara opciones
obligatorias.

Criterios de Aceptacion:

Descripcion: registrar experiencia laboral es obligatorio ingresar el cargo la
empresa, actividades desarrolladas la fecha de inicio y la fecha fin,
es opcional la subida de certificado.

Considerar que el formulario de registro de experiencia brindara
registro de hasta 3 experiencias como maximo con sus respectivos
certificados y los certificados tiene que ser en formato pdf con
maximo de 5MB.

Tabla 11

Historia de usuario N° 6

Historia de usuario

Ndmero: 6 Usuario: Empleador
N . ,
.omb.re de Registrar necesidad laboral

historia:

PI'IOI’IC!ad en Alta Riesgo en Media

negocio: desarrollo:

Puntos Iteracion

. 1 . 3

estimados: asignada:
El usuario empleador tendra que registrar una necesidad laboral
para lo cual tendra que seleccionar categoria y especialidad y

L también la ubicacién de la actividad para lo cual selecciona el
Descripcion:

departamento, provincia, distrito y una direccion exacta del trabajo
con una referencia para su facil ubicacion, también mencionara las
actividades a realizar y la cantidad de vacantes que sera numeérico,
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por defecto la cantidad de vacantes sera 1.

Criterios de Aceptacion:

el formulario sera obligatorio su llenado, si en caso no se complete
con el llegando mostrara un mensaje indicando “ingrese los
campos requeridos” seguidamente resaltando de color rojo el
contorno del input.

Tabla 12

Historia de usuario N° 7

Historia de usuario

Ndmero: 7 Usuario: Trabajadgr
independiente
N.omb_re de Mostrar panel de listado de trabajo
historia:
PI'IOI'Id.ad en Alta Riesgo en Media
negocio: desarrollo:
Puntos Iteracion
. 2 . 3
estimados: asignada:
El usuario trabajador independiente tendra la capacidad de mostrar
un listado de opciones laborales orientado hacia su perfil del
usuario empleado, el sistema mostrara un resumen donde indica la
categoria, la especialidad y la ubicacion del trabajo, el usuario
I 2 5 lar al jo.
Descripcion: empleado tendra un botén para poder postular al trabajo
Criterios de Aceptacion:
El sistema mostrara el listado de empleos segun su perfil.
en caso no encuentre ningun puesto laboral, el sistema mostrara
mensaje indicando “no hay ofertas de trabajo”
Tabla 13

Historia de usuario N° 8

Historia de usuario

Numero: 8 Usuario: Empleador
N.omb.re de Visualizar el listado de postulantes

historia:

Pr|or|d_ad en Alta Riesgo en Media
negocio: desarrollo:
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Puntos
estimados:

Iteracion
1 . 3
asignada:

Descripcion:

El usuario empleador tendra una pantalla donde podra visualizar el
listado de todos los postulantes con un botén de ver perfil, en el
listado mostrara categoria, especialidad y el estado de la necesidad
del trabajo, dentro de cada puesto laboral el sistema mostrara un
listado de candidatos, el cual mostrara su nombre completo y un
botdn ver perfil.

Criterios de Aceptacion:

El sistema mostrara el listado de postulantes a la oferta publicada.
En el caso de que no haya ningun postulante el sistema mostrara la
oferta realizada sin postulantes.

Tabla 14

Historia de usuario N° 9

Historia de usuario

Numero: 9 Usuario: Empleador
N
.omb_re de Revisar perfil del postulante

historia:

PI'IOI'Id.ad en Alta Riesgo en Media

negocio: desarrollo:

Puntos Iteracion

. 2 . 4

estimados: asignada:
Para el usuario empleador una vez publicada una necesidad
laboral, tendra opcidén para revisar los perfiles de los postulantes, la
pantalla mostrara datos del postulante (nombres, apellidos, correo,
teléfono, documento cv), la experiencia del postulante.
La experiencia incluira cargo empresa, actividades desarrolladas,
fecha inicio y fecha fin y certificado laboral si asi lo desea.

Descripcion:

El usuario empleador tendra un botén para aceptar o rechazar tal
perfil.

Criterios de Aceptacion:

Una vez postulado, el empleador tiene la opcién de visualizar el
perfil del postulante con toda la informacion.

El sistema mostrara el documento con una previsualizacién para su
rapido criterio de toma de decision.
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4.1.1.4. Estimacion de esfuerzo y planificacion de iteraciones

Tabla 15
Estimacién de esfuerzo teniendo en cuenta la duracién aproximada de las iteraciones e

historias de usuario asignadas a cada iteracion

Duracion de iteraciones

Semanas/ Cantidad de
Horas Dias historia.f, de Nombre de historias de usuario
usuario
1 semana HU_Login.
Iteracion 1 64 , 2 HU_ Registrar trabajador
y 3 dias . .
independiente.
‘. 2 semanas HU_ Registrar empleador.
lteracion 2 104 y 3 dias 3 HU_ Registrar ubicacién de trabajo.
HU__ Registrar experiencia laboral.
‘. 1 semana HU__ Registrar necesidad laboral.
lteracion 3 64 y 3 dias 3 HU_ Mostrar panel de listado de
trabajo.
HU_ Visualizar el listado de
Iteracion 4 32 4 dias 1 postulantes.
HU_ Revisar perfil del postulante.
Total 308 O Semanas 9
y 1 dia
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4.1.2 Disefio

4.1.2.1. Arquitectura Inicial

Figura 16

Arquitectura técnica inicial propuesta

Teléfono
inteligente

A

Portatil Internet

-

Portatil

Database Server

Nota. La figura muestra la arquitectura general de alto nivel para el proyecto chambitape.
Elaboracion propia usando LUCIDCHART SOFTWARE.
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4.1.2.2. Diseno de interfaces

Figura 17

Mockup de la interfaz 01 para el registro de usuario

| ] Registro chamben

= = {3 @ www.chambitape comiregistro

Paso 01 regisirese sus delos corectos para poder
Mombres Calular |
Apellido Patarna
' Tipa regesiro © Selaccionar E Ting ds regisn
Apelide Matemo N Pa e rEgiso
& Empleado
Carrea () Empleadar
» empleado | emplaado
Confrasafia para su cuenta
Cantrasena
Aepetir contrasena
Calcalar Guardar

Nota. La figura muestra el boceto para el formulario de registro de usuario empleado y/o
empleador.. Elaboracién propia usando MOQUPS SOFTWARE.
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Figura 18
Mockup de la interfaz 02 para el registro de usuario

Paso 02 Registre su documeantn de identificacion’ adjuntar valido ya que se va evaluar la veracidad

Documento frontal |
Documenta reverso | ﬁ

Tomess una foto con su documents |

** Los decumenios deben ser validos ¥a que sera validadas para dar de alia su cusnta.

Fecha de nacimiento  * 11152023 ™ Sexn * Seleccionar -

| Calcalar | Guardar

< - =

Nota. La figura muestra el boceto para el formulario de registro de usuario para subir
documento de identidad. Elaboracién propia usando MOQUPS SOFTWARE.

Figura 19
Mockup de la interfaz para registrar experiencia laboral

L] Eperiencia labora

& 3 @ wwwchambitape.com/experiencia

Menciona fu experiencia laboral {* Maximo los ultimos 3 afios)

Cargo | Empresa
m Actividades desarrolladas |

s — ®| Fn | 11152023 n

Certificade da trabajo *(opcional)

I Calcelar | | Guardar ‘
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Nota. La figura muestra el boceto para el formulario de registro de experiencia laboral.
Elaboracién propia usando MOQUPS SOFTWARE.

Figura 20

Mockup de la interfaz para ver los puestos de trabajo ofertados

L Home chambera

« > & www.chambitape.com/Tistrabajo

stado de |os trabajos temporales preparados para usted, seleccione y poganse en contacto

Se solicita personal en la categoria
<categorias ¥ aspacialidad
<asnacialidad =

Se solicita personal en la categoria <categorias y
ecpecialidad <especialidad =.

Ubidcacion < DEPAramentn, <rovinclas, <diseos para realizar las siguientes acfividades < actividadess.

La ubicacion esta en el departamento de <
— - Departamento=, provincia de =provincia=, y distrito
Sa sdlicita persanal en |a. categoria 08 <distrito= 13 direccion es <gireccion = , referencia
<categorias ¥ espacialidad TEferencias

<espacialidad =.

Ublcacion < DEpartamentos, <provinclas <distios

Se solicita personal en la categoria
<categorias ¥ espacialidad
<esnecialidad =.

Ubdcacion < DEpartamentns, <provinclas, <disirios

< O (-

Nota. La figura muestra el boceto para mostrar el listado de ofertas laborales. Elaboracién
propia usando MOQUPS SOFTWARE.
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Figura 21
Mockup de la interfaz para realizar el filtrado o la busqueda de empleo de acuerdo a

ciertos criterios

L Conocimientos

“ > G [} www.chambitape.com

Como y donde deseas frabajar temposalments

N CATEGORIA = Espacialidad ( ESPECIALIDAD B
Categoria L)

ubica el lugar donde desearia labarar

Departamantio E| Provincia E| Distrito E]

Calcelar Guardar

<J - (-
Nota. La figura muestra el boceto para el formulario de la ubicacion laboral con lo cual el

sistema realizara un filtrado de ofertas laborales. Elaboracién propia usando MOQUPS
SOFTWARE.
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Figura 22

Mockup de la interfaz para registrar un puesto de trabajo

Que y donde_hay un trabaje emporal 7

Categoria CATEGORIA |T Ezpeciaidad ESPECIALIDAD | - |

ubica &l lugar donde dessana labarar el persanal gue buscas

Departamento q Provingia j Disirig -

Direccion exacta del frabajo *

Relerencla

indique algunas actividades que debe raslzer y &l Bampo horas por dia Bproximac

Aclividades & realizar

Canfidad da vacanies :

Calcalar Guardar

Nota. La figura muestra el boceto para el formulario de registro de oferta laboral..
Elaboracion propia usando MOQUPS SOFTWARE.
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Figura 23
Mockup de la interfaz para ver el listado de postulantes a un puesto de trabajo
® Listado Postulante |

&« = (@ @ wwwchambitape com/listadopostulante

Listado de pestulantes para que puedas revisar su experiencia y

puesto de categoria <categoria- y la especialidad de <especialidads su estado

Elvis Humareda Romero ver perfil

Yennifer Sermefo sarmiento

i

veronica rodriguez huaman ver peril

puesto de categoria <categoria- y la especialidad de <especialidads sU estado

Elvis Humareda Romero ver perfil
Yennifer Sermeno sarmiento

veronica rodriguez huaman ver perfil

‘Rl

< -

Nota. La figura muestra el boceto para el listado de puesto laboral incluido con los
postulantes a cada oferta.. Elaboracion propia usando MOQUPS SOFTWARE.
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Figura 24

Mockup de la interfaz para ver el perfil del postulante

Perill dei poshulanie

Cehslar

Momibres —
Apsildo Paiemo =

Cooumenio

Apsiido Malemio

Comen F

Nota. La figura muestra el boceto para mostrar el perfil del candidato que postulé y que el
empleador desea revisar.. Elaboracion propia usando MOQUPS SOFTWARE.

4.1.2.3. Tarjetas CRC

Tabla 16

Tarjeta CRC referente a la clase Usuario

Usuario (cp_user)

Responsabilidades Colaboradores

Almacenar la informacion del usuario.

Gestionar la autenticacion y autorizacion del

- cp_type_document
usuario.
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Relacionarse con el tipo de documento.

Tabla 17

Tarjeta CRC referente a la clase TipoDocumento

TipoDocumento (cp_type_document)

Responsabilidades Colaboradores

Almacenar informacion sobre los tipos de
documentos. Puede no tener .
colaboradores directos en

Proporcionar métodos para acceder a la informacion este contexto

de los tipos de documentos.

Tabla 18

Tarjeta CRC referente a la clase RequisitoActivacion

RequisitoActivacion (cp_requi_activate)

Responsabilidades Colaboradores

Puede no tener
colaboradores directos en
este contexto

Almacenar y gestionar requisitos obligatorios
proporcionados por el usuario.

Tabla 19

Tarjeta CRC referente a la clase Categoria

Categoria (cp_category)

Responsabilidades Colaboradores

Almacenar informacion sobre los servicios.

Tabla 20

Tarjeta CRC referente a la clase Servicio

Servicio (cp_servicio)

Responsabilidades Colaboradores

Almacenar informacioén sobre los servicios.

Tabla 21

Tarjeta CRC referente a la clase CategoriaServicioOcupacion

CategoriaServicioOcupacion (categoria_servicio_ocupacion)

Responsabilidades Colaboradores

Relacionar la categoria, el servicio y la ocupacién. cp_servicio
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Gestionar la relacion con el usuario y la ubicacion.  cp_category
cp_user
ubigeo_peru_provinces
ubigeo_peru_distrits

ubigeo_peru_departments

Tabla 22

Tarjeta CRC referente a la clase UbigeoDistrito

UbigeoDistrito (ubigeo_peru_districts)

Responsabilidades Colaboradores

Almacenar informacion sobre los distritos. ubigeo_peru_provinces

Gestionar la relacion con las provincias y los

departamentos. ubigeo_peru_departments

Tabla 23

Tarjeta CRC referente a la clase UbigeoProvincia

UbigeoProvincia (ubigeo_peru_provinces)

Responsabilidades Colaboradores

Almacenar informacion sobre las provincias.

) - ubigeo_peru_departments
Gestionar la relacion con los departamentos.

Tabla 24

Tarjeta CRC referente a la clase UbigeoDepartamento

UbigeoDepartamento (ubigeo_peru_departments)

Responsabilidades Colaboradores

Almacenar informacion sobre los departamentos.
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4.1.2.4. Modelado de la base de datos

Figura 25
Modelado de la base de datos de la aplicacion Chambitape

<p_applicant job

cp_parameter

ubigeo_peru departments

<p_category

<p_specialty

<p_experence employe

sud update date
sud_update ueer

>

Nota. La figura muestra el diagrama de base de datos. Elaboracién propia usando
INTELLIJ IDEA SOFTWARE.

4.1.2.5. Diccionario de datos

Tabla 25

Diccionario de datos

Fecha de

Nombre del archivo : cp_user . 29/06/2023
creacion

Descripcion : Tabla que almacenara al usuario del aplicativo

Tipo de
Campo Tamaio Descripcion
dato
_ ) Identificador unico en registro de base de
id_user 10 Numérico
datos sera automatico
nombres 89 Cadena nombre del empleado y/o empleador
apellido_paterno 63 Cadena apellido paterno del empleado y/o empleador
apellido_materno 69 Cadena Apellido materno del empleado y/o empleador
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celular 9 Cadena celular del empleado y/o empleador
mail_principal 172 Cadena correo del empleado y/o empleador
passwords 83 Cadena contrasefia del empleado y/o empleador
user_token 95 Cadena token del empleado y/o empleador
numero_docume
t 12 Cadena Documento del empleado y/o empleador
nto
tipo de documento del empleado y/o
typ_doc_code 138 Cadena
empleador
. estado de la cuenta del empleado y/o
activado 1 Cadena
empleador
codigo_verificaci o codigo de activacion de cuenta del empleado
9 Numérico
on y/o empleador
fecha_generacio 8 Fech Fecha de generacion de codigo de activacion
echa
n_codigo del empleado y/o empleador
. o numero de intentos de logueo del empleado
logueo_intentos 1 Numeérico
y/o empleador
fecha_intento_lo fecha de intento de logueo del empleado y/o
8 Fecha
gueo empleador
intento_validacio cantidad de intentos de validacion de codigo
1 Numérico
n_codigo del empleado y/o empleador
o tipo de usuario ya sea empleado y/o
flag_type_user 1 Numérico
empleador
) estado de la cuenta del empleado y/o
status 1 Numérico
empleador
. . tiempo de expiracion del token del empleado
expired 66 Numeérico
y/o empleador
o estado de revocacion del token del empleado
revoked 158 Numérico
y/o empleador
tipo de token de la cuenta del empleado y/o
token_type 73 Cadena
empleador
user_role 15 Cadena rol del empleado y/o empleador
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aud_created_dat Auditoria de creacion de la cuenta del

8 Fecha
e empleado y/o empleador
aud_created_use Auditoria de nombre creado del empleado y/o
30 Cadena
r empleador
Auditoria de actualizacion cuenta del
aud_update_date 8 Fecha
empleado y/o empleador
Auditoria del usuario de la cuenta del
aud_update user 208 Cadena
empleado y/o empleador
Relaciones: Campos clave:
TipoDocumento typ_doc_code
Nombre del archivo : Fecha de
i 29/06/2023
cp_type_document creacion

Descripcion : Tabla que almacenara el tipo de documento del usuario

Tipo de
Campo Tamaio Descripcién
dato
palabra clave que representa al documento
typ_doc_code 4 Cadena
(DNI, PASAPORTE, CE)
descripcion 69 Cadena  descripcién del tipo de documento
status 134 Cadena apellido paterno del empleado y/o empleador
Relaciones: Campos clave:
No aplica No aplica
Nombre del archivo : Fecha de
29/06/2023
cp_requi_activate creacion

Descripcion : Tabla que almacenara los requisitos obligatorios que el usuario

brindara

Tipo de
Campo Tamaio Descripcion
dato
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identificador unico en registro de base de

reac_id 10 Numérico

datos sera automatico
_ ) Identificador que hace referencia a la tabla
id_user 10 Numérico .

usuario
reac_fotoname_fr

16 Cadena documento parte frontal
ont
reac_fotoname_b _
‘ 227 Cadena Documento parte posterior
ac
reac_fotoname_b .
h 9 Cadena foto de ambos usuario y documento

0
reac_status 7 Cadena estado de los requisitos

Relaciones: Campos clave:
Ccp_user id_user
Nombre del archivo : Fecha de
29/06/2023
cp_category creacion

Descripcion : Tabla que almacenara la categoria del aplicativo chambitape

Tipo de
Campo Tamaiio Descripcién
dato

identificador Unico en registro de base de
cat_id 10 Numeérico

datos sera automatico
cat_code 220 Cadena codigo de la categoria
cat_name 150 Cadena nombre de la categoria
cat_description 101 Cadena descripcién de la categoria
cat_status 9 Cadena estado de la categoria
Relaciones: Campos clave:

No aplica No aplica

Fecha de
Nombre del archivo : cp_servicio . 29/06/2023

creacion
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Descripcion : Tabla que almacenara el servicio del aplicativo chambitape

Tipo de o
Campo Tamaio Descripcion
dato

_ ) identificador unico en registro de base de

ser _id 10 Numeérico
datos sera automatico
ser_code 198 Cadena cddigo del servicio
ser_name 84 Cadena nombre del servicio
ser_description 139 Cadena descripcion del servicio
ser_status 9 Cadena estado del servicio
Relaciones: Campos clave:
No aplica No aplica

Nombre del archivo : categoria Fecha de

o . . 29/06/2023
servicio ocupacion creacion

Descripcion : Tabla que almacenara la ocupacion, la categoria y el servicio del

aplicativo chambitape

Tipo de
Campo Tamaio Descripcion
dato

identificador Unico en registro de base de
cat_ser _id 10 Numeérico

datos sera automatico
ser_id 229 Numeérico identificador del servicio
cat_id 62 Numérico identificador de la categoria
id_user 225 Numérico identificador del usuario
id_prov 66 Numérico identificador de la provincia
id_dist 86 Numérico identificador del distrito
id_depa 246 Numérico identificador del departamento
ser_description 197 Cadena descripcion
cat_ser_status 5 Cadena estado del registro

Relaciones:

Campos clave:
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cp_servicio,cp_category,cp
_user,
ubigeo_peru_provinces, ser_id, cat_id, id_user ,id_prov ,id_dist ,id_depa
ubigeo_peru_distrits,ubigeo

_peru_departments

Nombre del archivo : Fecha de
29/06/2023
ubigeo_peru_districts creacion

Descripcion : Tabla que almacenara el ubigeo del distrito para el aplicativo

chambitape
Tipo de
Campo Tamaiio Descripcion
dato
identificador unico en registro de base de
id_dist 10 Numeérico
datos.
name_dist 93 Cadena nombre del distrito
province_id 244 Cadena identificador para la provincia
department_id 183 Cadena identificador para el departamento
status 9 Cadena estado de la provincia
Relaciones: Campos clave:
ubigeo_peru_provinces, . . .
_ province_id , department_id
ubigeo_peru_departments
Nombre del archivo : Fecha de
] . . 29/06/2023
ubigeo_peru_provinces creacion

Descripcion : Tabla que almacenara el ubigeo de las provincias para el aplicativo

chambitape
__ Tipode .
Campo Tamaiio Descripcién
dato

identificador Unico en registro de base de
id_prov 10 Numérico

datos.
name_prov 14 Cadena nombre de la provincia
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department _id 139 Cadena identificador para el departamento

status 163 Cadena estado de la provincia
Relaciones: Campos clave:
ubigeo_peru_departments department_id
Nombre del archivo : Fecha de
i 29/06/2023
ubigeo_peru_departments creacion
Descripcion : Tabla que almacenara el ubigeo del departamento para el aplicativo
chambitape
Tipo de
Campo Tamaiio Descripcién
dato
. ) identificador unico en registro de base de
id_depa 10 Numeérico
datos.

name_depa 130 Cadena nombre para el departamento
status 104 Cadena estado del departamento
Relaciones: Campos clave:

No aplica No aplica

4.1.3. Codificacion

4.1.3.1. Tareas de Ingenieria

Tabla 26

Tarea de ingenieria N° 1

Tarea de ingenieria

Numero de historia de

Numero: 1 . 1
usuario:
Disefiar la interfaz
Nombre de la tarea: de ingreso al Riesgo en desarrollo: Alta
sistema
Tipo de tarea: Disefio Puntos estimados: 3
Fecha de inicio: Fecha de fin:
Programador Elvis Humareda Romero
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responsable:

Disefno de la interfaz a través de la cual los usuarios

Descripcion: . . .
ingresaran al sistema.

Tabla 27

Tarea de ingenieria N° 2

Tarea de ingenieria

Numero: 5 Numero de historia 1

de usuario:

Desarrollar el sistema de

Nombre de la tarea: L,
autenticacion

Riesgo en desarrollo: Alta

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 4
Fecha de inicio: Fecha de fin:
Programador

Elvis Humareda Romero
responsable:

Desarrollar el mecanismo que permita a los usuarios ingresar a
Descripcion: la aplicacion mediante la validacion del correo electronico y la
contrasefa.

Tabla 28

Tarea de ingenieria N° 3

Tarea de ingenieria

Nimero: 3 Numero de historia 5

de usuario:

Disenar la interfaz de
Nombre de la tarea: usuario para el registro del Riesgo en desarrollo: Media
trabajador independiente.

Tipo de tarea: Disefio Puntos estimados: 3
Fecha de inicio: Fecha de fin:
Programador

Elvis Humareda Romero
responsable:

Crear una interfaz intuitiva y facil de usar que permita a los
Descripcion: trabajadores independientes ingresar su informacién personal,
seleccionar el tipo de registro, e ingresar la contrasena.
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Tabla 29

Tarea de ingenieria N° 4

Tarea de ingenieria

Nimero: 4 Numero de historia 5

de usuario:

Validar la entrada de datos

Nombre de la tarea: .
para las cajas de texto

Riesgo en desarrollo: Alta

Tipo de tarea: Seguridad Puntos estimados: 3
Fecha de inicio: Fecha de fin:
Programador

Elvis Humareda Romero
responsable:

Establecer mecanismos para permitir Unicamente caracteres
alfanuméricos en la caja de texto de correo, mientras que en la

Descripcion: caja de contrasefia no se permite una cantidad menor a 8
caracteres, garantizando la integridad y el formato correcto de
los datos.

Tabla 30

Tarea de ingenieria N° 5

Tarea de ingenieria

Nimero: 5 Numero de historia 3

de usuario:

Desarrollar la funcionalidad

Nombre de la para el registro de Riesgo en desarrollo: Media

tarea: empleadores

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha de inicio: Fecha de fin:
Programador

Elvis Humareda Romero
responsable:

Crear una interfaz que permita a los empleadores ingresar su
Descripcion: informacién personal o de la empresa, seleccionar el tipo de
registro, e ingresar la contrasefa.

Tabla 31

Tarea de ingenieria N° 6

Tarea de ingenieria
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Numero de historia de

Numero: 6 . 3
usuario:

Nombre de la Validar la entrada de datos . .

. Riesgo en desarrollo: Media
tarea: para la caja de texto Correo
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha de inicio: Fecha de fin:
Programador

Elvis Humareda Romero
responsable:

Establecer restricciones para permitir Unicamente caracteres
Descripcion: alfanuméricos en la caja de texto de correo, asegurando la calidad
y consistencia de los datos.

Tabla 32

Tarea de ingenieria N° 7

Tarea de ingenieria

Nimero: 7 Numero de historia de 4

usuario:

Disenar la interfaz para el
registro de la ubicacién de
trabajo del trabajador
independiente.

Nombre de la tarea: Riesgo en desarrollo: Media

Tipo de tarea: Diseno Puntos estimados: 3
Fecha de inicio: Fecha de fin:
Programador

Elvis Humareda Romero
responsable:

Crear una interfaz que permita al trabajador independiente
Descripcion: seleccionar la categoria, especialidad y la ubicacién deseada para
su trabajo, incluyendo departamento, provincia, y distrito.

Tabla 33

Tarea de ingenieria N° 8

Tarea de ingenieria

Numero: 8 Numero de historia de 4

usuario:

Funcionalidad de registro
Nombre de la tarea: de la ubicacion de trabajo  Riesgo en desarrollo: Media
del trabajador
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independiente.

Tipo de tarea:

Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha de inicio:

Fecha de fin:

Programador
responsable:

Elvis Humareda Romero

Descripcion:

Dar funcionalidad a la interfaz en la que el trabajador
independiente selecciona la categoria, especialidad y la ubicacion
deseada para su trabajo, incluyendo departamento, provincia, y
distrito.

Tabla 34

Tarea de ingenieria N° 9

Tarea de ingenieria

NuUmero:

9 Numero de historia de 5
usuario:

Nombre de la tarea:

Implementar del formulario
para el registro de Riesgo en desarrollo: Media
experiencia laboral.

Tipo de tarea:

Disefio y desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha de inicio:

Fecha de fin:

Programador
responsable:

Elvis Humareda Romero

Descripcion:

Desarrollar el formulario en el cual el trabajador independiente
pueda ingresar los detalles de su experiencia laboral, como cargo,
empresa, resumen de actividades, fecha de inicio y fecha de
finalizacion, ademas de la funcionalidad que permita al usuario
crear un resumen de sus actividades laborales

Tabla 35

Tarea de ingenieria N° 10

Tarea de ingenieria

Numero:

10 Numero de historia de 5
usuario:

Nombre de la tarea:

datos.

Implementar validacién de . .
P Riesgo en desarrollo: Media

Tipo de tarea:

Desarrollo Puntos estimados: 2
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Fecha de inicio:

Fecha de fin:

Programador
responsable:

Elvis Humareda Romero

Descripcion:

Implementar mecanismos de validacion para asegurar que los
datos ingresados sean correctos y cumplan con los requisitos, por
ejemplo, asegurarse de que las fechas sean coherentes y que se
proporcionen los detalles obligatorios.

Tabla 36

Tarea de ingenieria N° 11

Tarea de ingenieria

Numero:

1 Numero de historia de 6
usuario:

Nombre de la tarea:

Implementar la
funcionalidad de registro de
necesidades laborales para
empleadores.

Riesgo en desarrollo: Media

Tipo de tarea:

Disefo y desarrollo Puntos estimados: 5

Fecha de inicio:

Fecha de fin:

Programador
responsable:

Elvis Humareda Romero

Descripcion:

Desarrollar una interfaz que permita a los empleadores
seleccionar categoria, especialidad, ubicacion y otros detalles de
una necesidad laboral, incluyendo direccion exacta y cantidad de
vacantes, ademas de darle la funcionalidad respectiva.

Tabla 37

Tarea de ingenieria N° 12

Tarea de ingenieria

Numero:

12 Numero de historia de 6
usuario:

Nombre de la tarea:

Establecer valores
predeterminados para la Riesgo en desarrollo: Baja
cantidad de vacantes.

Tipo de tarea:

Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha de inicio:

Fecha de fin:

Programador

Elvis Humareda Romero
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responsable:

Descripcion:

Establecer valores predeterminados para la cantidad de vacantes.

Tabla 38

Tarea de ingenieria N° 13

Tarea de ingenieria

Numero:

13 Nume.ro de historia de 7y8
usuario:

Nombre de la tarea:

Desarrollar la Iégica que
muestra listados de
trabajos y perfiles de
postulantes.

Riesgo en desarrollo: Media

Tipo de tarea:

Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha de inicio:

Fecha de fin:

Programador
responsable:

Elvis Humareda Romero

Descripcion:

Crear algoritmos que presenten de manera efectiva los listados de

trabajos para trabajadores independientes y postulantes para
empleadores, facilitando la revision y postulacion.

Tabla 39

Tarea de ingenieria N° 14

Tarea de ingenieria

Numero:

14 Numero de historia de 9
usuario:

Nombre de la tarea:

Implementar la
funcionalidad de revisar
perfiles de postulantes para
empleadores.

Riesgo en desarrollo: Media

Tipo de tarea:

Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha de inicio:

Fecha de fin:

Programador
responsable:

Elvis Humareda Romero

Descripcion:

Desarrollar la interfaz que permita a los empleadores revisar
detalladamente los perfiles de los postulantes, incluyendo datos
personales, experiencia laboral y certificados.
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Tabla 40

Tarea de ingenieria N° 15

Tarea de ingenieria

Nimero: 15 Numero de historia de 9

usuario:

Crear la opcién de aceptar
Nombre de la tarea: o rechazar perfiles por Riesgo en desarrollo: Media
parte del empleador.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha de inicio: Fecha de fin:
Programador

Elvis Humareda Romero
responsable:

Implementar la capacidad para que los empleadores tomen
Descripcion: decisiones sobre los perfiles de los postulantes, ya sea aceptando
o rechazando.

79



4.1.3.2. Codificacion

Figura 26

Controlador para el registro del DNI que le permitira al trabajador independiente activar
su cuenta (fragmento de codigo)

chambitape-back

© Problems  # Spring B Terminal

Nota. La figura muestra el controlador para subir documento de identidad. Elaboracion
propia usando Intellij Idea SOFTWARE.
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Figura 27

Controlador de registro de servicio (fragmento de codigo)

chambitape-back

@ Profiler ¥ Dependencies ODO @ Problems @ Spri

Nota. La figura muestra el controlador para listar las ocupaciones habilitadas en base de
datos. Elaboracién propia usando Intellij [dea SOFTWARE.
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Figura 28

Registro de ocupacion

se listOceupe

Nota. La figura muestra el controlador para registrar ocupacion en b
Elaboracion propia usando Intellij Idea SOFTWARE.

%

ase de datos.
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Figura 29

Controlador para la gestion de los tipos de documentos (fragmento de cédigo)

2~ Mg chambitape-back

idea

s @ spring B Terminal £ Datal

Nota. La figura muestra el controlador para listar los documentos habilitadas en base de
datos. Elaboracién propia usando Intellij Idea SOFTWARE.
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Figura 30

Controlador para la gestién de ubigeo (fragmento de cddigo)

Nota. La figura muestra el controlador para listar los ubigeos habilitados en base de datos
para Departamento, Provincia, Distrito. Elaboracion propia usando Intellij Idea
SOFTWARE.
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Figura 31

Controlador para la gestion del registro de usuario (fragmento de cddigo)

f chambitape.iml

Nota. La figura muestra el controlador para crear usuarios en base de datos. Elaboracion
propia usando Intellij Idea SOFTWARE.

Figura 32

Controlador para la gestion de la cuenta de usuario (fragmento de cédigo)

data.sql




Nota. La figura muestra el controlador para gestionar cuentas del usuario incluido la
modificacion o la eliminacion habilitadas en base de datos. Elaboracion propia usando
Intellij Idea SOFTWARE.

Figura 33
Controlador para la gestion de los correos (fragmento de cddigo)

chambitape-back

L]
R4

T Pull Requests

MimeMe

- : i= 1000 @ s < B = o <

Nota. La figura muestra el controlador para el envio de notificaciones a través de correo
electrénico. Elaboracion propia usando Intellij Idea SOFTWARE.
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Figura 34

Controlador para la gestion de categorias de servicios (fragmento de cédigo)

chambitape-back

.idea

© Problems ng BB Terminal

Nota. La figura muestra el controlador para listar las categorias habilitadas en base de
datos. Elaboracién propia usando Intellij [dea SOFTWARE.

4.1.4 Pruebas y despliegue

4.1.4.1. Pruebas Unitarias

En la Figura 35 se muestran los resultados de las pruebas unitarias realizadas en la
aplicacion Chambitape. Utilizando la herramienta Jacoco, se llevé a cabo un exhaustivo
analisis de la cobertura de cédigo, evaluando la efectividad de nuestras pruebas en la
deteccion de posibles errores y el cumplimiento de los requisitos establecidos. A través
de este informe, se presentan los porcentajes de cobertura de cédigo obtenidos, junto
con un analisis detallado de las areas cubiertas y aquellas que requieren una mayor
atencion.

87



Figura 35
Informe de pruebas unitarias realizada con la herramienta JaCoCo

i chambitape

chambitape

Element Missed Instructions+ Cov.+ Missed Branches Cov.© Missed+ Cxty+ Missed+ Lines+ Missed+ Methods+ Missed+ Classes
f# pe.chambi account.service.impl 0% 0% 36 37 189 170 8 ] 0 1
£ pe.chambitape sftp.service impl ] 0% === 0% 19 19 83 83 8 8 1 1
f# pe.chambitape.useroperation.service impl — 0% === 0% 22 22 77 77 2 2 1 1
1 pe.ct bi jobofferservice impl — 0% = 0% 7 7 52 52 4 4 1 1
£ pe.chambitape_applicant service.impl == 0% I 0% 6 6 45 45 5 5 1 1
f# pe.chambi perence.service adapter.impl = 0% = 0% 10 10 49 43 6 6 1 1
£ pe.chambif applicant.service.adapter.impl = 0% nfa 6 6 34 34 6 6 1 1
£ pe.chambitape_parameter service impl = 0% = 0% 9 9 33 33 6 6 1 1
1 pe.ct bi joboffer.service adapter.impl = 0% nfa 5 5 33 33 5 5 1 1
£ pe.chambi useroperation service adapter.impl = 0% = 0% 5 5 32 32 3 3 1 1
£ pe.chambitape_ubigeo service adapterimpl = 0% 1 0% 9 9 34 34 8 8 1 1
1 pe.ct bi endemail service impl = 0% nfa 5 5 35 35 5 5 1 1
f# pe.chambitape token service = 0% & 0% 15 15 28 28 13 13 1 1
f# pe.chambitape userocupationcateserv service impl = 0% nfa 3 3 26 26 3 3 1 1
1 pe.ct bi verifyprofile service.impl = 0% = 0% 5 5 20 20 3 3 1 1
f# pe_chambitape document service impl = 0% = 0% 9 9 19 19 4 4 1 1
f# pe.chambi perence.senvice.impl = 0% 1 0% 6 6 16 16 5 5 1 1
f# pe.chambitape token.permision = 0% n/a 1 1 10 10 1 1 1 1
{# pe.chambitape token.role = 0% nla 3 3 12 12 3 3 1 1
1 pe.ct bi ategory.service impl B 0% nfa 3 3 12 12 3 3 1 1
£ pe.chambi pecialty service adapter.impl 2 0% nfa 4 4 14 14 4 4 1 1
i ps.chambitape specialty service impl L] 0% nla 3 3 12 12 3 3 1 1
1 pe.ct bi ategory.service adapterimpl B 0% nfa 4 4 14 14 4 4 1 1
f# pe.chambitape document service adapter.impl =2 0% I 0% 4 4 12 12 3 3 1 1
£ pe.chambitape userocupationcateserv service adapterimpl § 0% nfa 4 4 11 11 4 4 1 1
1 pe.ct bi cerifyprofile service impladapter.impl H 0% nfa 2 2 9 9 2 2 1 1
f# pe.chambitape_account service adapter impl ] 0% nla 2 2 8 8 2 2 1 1
1 pe.ct bi requiredactivate service adapter.impl H 0% nla 2 2 8 8 2 2 1 1
1 pe.ct bi requiredactivate.service impl I 0% nfa 2 2 3 3 2 2 1 1
£ pe.chambitape token.model | 0% nla 1 1 2 2 1 1 1 1
f# pe.chambitape | 0% n/a 2 2 3 3 2 2 1 1
£ pe.chambi ubigeo service impl 1 100% nfa 0 3 0 7 0 3 0 1
Total 4,017 of 4,054 0% 156 of 156 0% 214 218 915 923 136 140 30 32

Nota. Los indicadores mostrados por JaCoCo comprenden: cobertura de instrucciones
(Cov), ramas (Cov), complejidad ciclomatica (Cxty), lineas, métodos y clases. Tanto para
la mayoria de instrucciones y ramas se observa que solo se ha ejecutado una parte de

las mencionadas, es decir hubo una cobertura parcial.

4.1.4.2. Lanzamiento o entrega

4.1.5. Tecnologias

4.1.5.1. Tecnologias de desarrollo

A continuacion, se abordan de manera ligera las tecnologias clave utilizadas en distintas
etapas del desarrollo, desde el backend hasta el frontend, destacando su contribucién a
la funcionalidad y la arquitectura general de la aplicacién.
e Spring Boot: Utilizado como marco de trabajo para el desarrollo de aplicaciones
Java basadas en microservicios, proporcionando una configuracion simplificada.
e Spring Security: Integrado para gestionar la seguridad y la autenticacion en la
aplicacion, garantizando un acceso seguro a los recursos.
e Spring JPA: Empleado para la integracién sencilla con la capa de persistencia,

facilitando el acceso y la manipulacién de datos en la base de datos.
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e JSON Web Token (JWT): Implementado para la autenticacion y la transferencia
segura de informacion entre el cliente y el servidor.

e Jakarta Mail: Utilizado para la gestion de correos electronicos, proporcionando
funcionalidades de envio y recepcion.

e JUnit: Marco de pruebas unitarias utilizado para garantizar la robustez y la calidad
del cédigo.

e Lombok: Biblioteca que agiliza el desarrollo al reducir la necesidad de escribir
codigo repetitivo en Java.

e Angular: Framework de desarrollo web utilizado para construir interfaces de
usuario interactivas y dinamicas.

e Bootstrap: Marco de disefio front-end que facilita la creacion de interfaces
atractivas y responsivas.

e Node.js: Entorno de ejecucion de JavaScript utilizado para la construccion de
aplicaciones del lado del servidor.

e Log4j: Herramienta de registro utilizada para capturar y gestionar mensajes de
registro durante la ejecucién de la aplicacién.

e Jacoco: Es una libreria de cobertura para java de cddigo abierto que fue creada

por el equipo EclEmma.

4.1.5.2. Base de Datos

e PostgreSQL: Sistema de gestion de bases de datos relacional utilizado para

almacenar y recuperar datos de manera eficiente.

4.1.5.3. Herramientas de Gestion

e Git: Sistema de control de versiones distribuido utilizado para el seguimiento de
cambios en el codigo fuente.

e Github: Plataforma online en la que se pueden subir las versiones de los
proyectos. En la figura 36 se puede observar el repositorio de la aplicacién
Chambitape.

e Maven: Herramienta de gestion de proyectos que simplifica la construccion y la

gestidén de dependencias en Java.
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Figura 36
Uso de Github en el control de versiones de la aplicacion Chambitape

Q Type /] to search

B Projects @ Security |~ Insights % Settings

‘ chamh]tape,hack Private S uUnwatch 1 ~ - T Star 0
P develop had recent pushes 13 minutes ago Compare & pull request About &
No description, website, or topics provided.
P develop ~ ¥ 3 Branches §> 0 Tags Q Gotofile t Add file ~ ¢» Code ~ O Readme
A Activity
This branch is 65 commits ahead of master . 11 Contribute ~ Y Ostars
@ 1watching
0 forks
@ eivbis description project 15¢d335 13 minutes ago ) 79 Commits ¥
src/main add madality 39 minutes ago Releases
O Dockerfile new repo github 7 menths ago
[ ReADME description project 13 minutes ago
3 chambitape.iml new repa github 7 manths ago
[ compose-database.yml new repo github 7 menths ago
[ create-db.sql new repo github months ago Languages
B mvow new repa github 7 manths ago
® Java 99.9% ®  Dockerfile 0.1%
O mvnw.emd new repo github 7 menths ago
O pomaml configure properties dev and loc 5 months ago
[ README z
‘‘‘‘‘ dos
docker build p pi:vd

Nota. La figura muestra el repositorio de fuentes. Elaboracién propia usando SNAGIT
SOFTWARE.

4.1.5.4. Plataforma de despliegue

e Digital Ocean: Plataforma de computacién en la nube utilizada para el despliegue
y la gestion de aplicaciones.
e DockerHub: Registro de imagenes Docker que facilita la distribucion y el

despliegue de contenedores Docker.

4.1.5.5. Herramientas IDE

e Git Extension: Extension que facilita la interaccion con Git dentro del entorno de
desarrollo.

e Notepad++: Editor de texto avanzado utilizado para la edicién rapida y eficiente de
codigo.

e |IntelliJ IDEA: Entorno de desarrollo integrado (IDE) que proporciona herramientas
avanzadas para el desarrollo en Java y otras tecnologias.

e Visual Studio Code: Editor de cédigo ligero y versatil utilizado para el desarrollo

web y de aplicaciones.

90



e Moqups: Herramienta de diseno y prototipado para la creacion de maquetas de

interfaces de usuario.

e Diagrams - Draw.io: Herramienta de diagramacion en linea utilizada para crear

diagramas y representaciones visuales.

e Lucidchart: Plataforma de diagramacion en linea que facilita la creacion de

diagramas vy flujos de trabajo.

4.1.5.6. Herramientas de integracién continua

e GitHub: Plataforma de desarrollo colaborativo que facilita la gestion del codigo

fuente y la colaboracion entre desarrolladores.

e Jenkins: Herramienta de integracion continua utilizada para automatizar la

construccion, las pruebas y el despliegue de la aplicacién. Ver Figura 37.

e Sonar: Plataforma de analisis de cédigo que proporciona informes detallados

sobre la calidad del cédigo fuente. Ver Figura 38.

Figura 37

Uso de Jenkins en la integracién de la aplicacion Chambitape

& G @ A Notsecure 209.38.144.240:9000/me/my-views/view/alljob/chambitape_pipeline/
? Jenkins

Dashboard > adminadmin > MyViews > All > chambitape_pipeline

B status () chambitape_pipeline

<f> Changes
Build Now
Configure

Stage View

Full Stage View Declarative:

Checkout SCM

>
@
W Delete Pipeline
Q
(9]

GitHub

SonarQube full run time:

/ Rename
@ Pipeline syntax

) sitHub Hook Log

& Build History trend

Q Filter.

z 18

Declarative:

Tool Install

269ms.

32s

44s

Tests Deploy

226ms 212ms

SonarQube
Analysis

595

59s

Nota. La figura muestra el CI/CD para el circuito de integracion. Elaboracion propia

usando SNAGIT SOFTWARE.
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Figura 38

Uso de la plataforma Sonar en el analisis de la aplicacion Chambitape

3010/dashboard?id=pe.chambitape%3Achambitape-back

sonarqube Projects Rules Quality Profiles  Quality Gates  Administration (7]l Q Search for projects lA l

) chambitape ¢ [ man © April 19, 2024 al 721 PM Version 0.0.1-SNAPSHOT {3}
Overview Issues  Security Hotspots Measures  Code  Activity Project Seftings + = Project Information
QUALITY GATE STATUS MEASURES
Passed New Code Overall Code
Al conditions passed.
0 #ews Reliabiity (B
O & Vulnerabiliies Security (&
O @ Security Holspats © —  Reviewed Security Review ()
0 Debt 0 @ Code Smells Maintainability (A
v) [v)
O 0.0% 31 O 2.6% 10
Coverage on 2 3K Lines to cover Unit Tests. Duplications on 76K Lines Duplicated Blocks
ACTIVITY
Choose graph type April 19, 2024 at 7:21 PM

There isn't enough data to generate an
activity graph.

Nota. La figura muestra el informe de sonar donde nos brinda los bugs,security.
Elaboracién propia usando SNAGIT SOFTWARE.

4.1.6. Arquitectura técnica final

A continuacion se presentan las estructuras emergidas tras varias iteraciones, como: el
diagrama de clases (Figura 39), generado mediante IntelliJ IDEA, que ilustra la estructura
interna y las interrelaciones entre los distintos componentes del sistema. Adicionalmente,
se muestra la arquitectura de despliegue implementada (Figura 39), asi como el disefio

de infraestructura en la nube (Figura 40), garantizando una solucion escalable.
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Figura 39

Diagrama de clases
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Nota. La figura muestra el diagrama de clases donde se muestra la interaccion, incluido
la herencia, la interfaz. Elaboracion propia usando SNAGIT SOFTWARE.

Figura 40
Diagrama de arquitectura final
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Nota. La figura muestra el diagrama de arquitectura final nos muestra la interaccién de la
parte dato/back end/ front end . Elaboracién propia usando LUCIDCHART SOFTWARE.
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Figura 41

Diserio de infraestructura de software Cloud
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Nota. VPC WARI, es una red privada a nivel de cloud que tienen la funcionalidad idéntica
a una red fisica, sirve para comunicaciones internas con configuraciones de ips interna.
Subred publica nazca 1, es un segmento de red que tiene acceso al internet, sirve de
comunicacion con el exterior.

Subred privada wari 1, es un segmento de red privada que no tiene acceso al internet ni

entrada ni salida, es una red donde se opera servicios como base de datos, filesystem.

4.2. DISCUSION

La implementacion de la aplicacion moévil Chambitape ha demostrado ser un éxito,
proporcionando una plataforma robusta y eficiente que facilita la conexion entre
empleados independientes y clientes. La integracién de funcionalidades clave ha
potenciado una red de trabajo flexible y dinamica, adaptandose a las necesidades del
mercado actual. En primer lugar, la inclusion de funcionalidades de redes sociales ha
permitido que los usuarios no solo se conecten por motivos laborales, sino que también

construyan una comunidad en linea. Este aspecto ha fomentado un ambiente de trabajo
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colaborativo, aumentando la visibilidad de las habilidades y servicios ofrecidos por los

empleados independientes.

En segundo lugar, la funcidon de mensajeria instantanea a través de correo electrénico ha
sido importante para la comunicacién en tiempo real entre empleador/empleado,
facilitando un intercambio agil y directo de notificacion. Esta herramienta ha resultado
esencial para la negociacion de servicios y la clarificacion de detalles laborales,

mejorando significativamente la eficiencia y efectividad de las interacciones.

Ademas, el uso de mapas satelitales ha enriquecido la experiencia del usuario,
permitiendo localizar geograficamente las ofertas laborales. Esta funcionalidad ha sido
especialmente util para empleados y empleadores interesados en contratar servicios

locales, mejorando la accesibilidad y conveniencia de la plataforma.

En resumen, la aplicacion ha cumplido con los objetivos propuestos, logrando no solo
conectar a empleados y empleadores de manera efectiva, sino también anticipando
posibilidades de expansion y mejora. Estos ajustes futuros podrian optimizar aiun mas la
interaccion y satisfaccion del usuario por ejemplo utilizando la técnica de UX/UI,

consolidando la plataforma como una herramienta indispensable en el mercado actual.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

La implementacion de la aplicacidon mévil ha sido exitosa, proporcionando una plataforma
robusta y eficiente que facilita la conexion entre empleados independientes y clientes.
Esta plataforma no solo ha permitido a los usuarios interactuar de manera efectiva, sino
que también ha potenciado una red de trabajo flexible y dinamica que responde a las
necesidades del mercado actual.

a. La integracion de funcionalidades de redes sociales ha permitido que los usuarios
no solo se conecten por necesidades laborales, sino que también construyan una
comunidad en linea. Esto ha fomentado un ambiente de trabajo colaborativo y ha
aumentado la visibilidad de las habilidades y servicios de los empleados
independientes.

b. La funcion de mensajeria instantanea basada en correo electronico ha
demostrado ser crucial para la comunicacion en tiempo real entre los usuarios,
facilitando un intercambio agil y directo de informacion que es esencial para la
negociaciéon de servicios entre empleado y empleador de detalles laborales
(Figura 46,47 del Anexo C).

c. El uso de mapas satelitales ha enriquecido la experiencia del usuario permitiendo
localizar geograficamente la publicacién de oferta laboral y la demanda laboral, lo
que ha sido especialmente util para empleados que realizan la busqueda de una
oferta laboral (Figura 45 del Anexo C).

En conclusion, la aplicacién ha cumplido con los objetivos propuestos, ademas de que
tiene posibilidades de expansion y mejora, anticipando ajustes y ampliaciones que

podrian optimizar la interaccién y satisfaccion del usuario.

5.2. RECOMENDACIONES

De acuerdo a las experiencias adquiridas durante el desarrollo de la aplicacion
"Chambitape", se recomienda las siguientes acciones para futuras iteraciones vy
mantenimiento del sistema:
a. Expandir funcionalidades, por ejemplo: Implementar un sistema de valoraciones y
resefias que permita a los usuarios compartir sus experiencias, lo cual no solo
aumentara la confianza en la plataforma, sino que también proporcionara datos

valiosos para el mejoramiento continuo del servicio.
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b. Fortalecer los protocolos de seguridad de datos, especialmente en la funcién de
mensajeria instantanea,validacion de documento de identidad con la finalidad de
proteger la informacion sensible de los usuarios frente a amenazas cibernéticas.

c. Explorar la integracion de tecnologias de Inteligencia Artificial asi como otras
tecnologias como RPA para mejorar la automatizacion de las conexiones entre
empleados y empleadores, mejorando asi la eficiencia y personalizacion del
servicio.

Ademas se podria contemplar un calendario de mantenimiento y pruebas regulares para
asegurar el funcionamiento 6ptimo de la aplicacion y la rapida solucion de cualquier
problema técnico que pueda surgir.

Con la implementacion de estas recomendaciones, "Chambitape" puede no solo mejorar
su oferta actual, sino también asegurar una base sélida para el crecimiento y la

innovacion futuros.

99



REFERENCIAS

Adjust. (n.d.). Informe Mobile app trends, ediciéon con aspectos destacados: LATAM
[Informacién y comparaciones del rendimiento de las aplicaciones].
https://a.storyblok.com/f/47007/x/ec182eeabb/2309_latam-mobileapptrends2023_
es.pdf

Agile Alliance. (n.d.). What is Extreme Programming (XP)? Agile Alliance. Retrieved
February 13, 2024, from https://www.agilealliance.org/glossary/xp/

Ahmed, M. A., Islam, M. N., Jannat, F., & Sultana, Z. (2019). Towards Developing a
Mobile Application for llliterate People to Reduce Digital Divide. 2019 International
Conference on Computer Communication and Informatics, ICCCI 2019(8822036).
https://doi.org/10.1109/ICCCI.2019.8822036

Architecture overview. (2023, December 7). Android Open Source Project. Retrieved
Diciembre 9, 2023, from https://source.android.com/docs/core/architecture

Beblavy, M., Maselli, I., & Lenaerts, K. (2016, January 8). Five Things We Need to Know
About the On-Demand Economy.

Benavides-Loja, J. C., & Avila-Rivas, V. A. (2021). EI comportamiento del consumidor:
comercio electrénico durante la pandemia. Digital Publisher, 6(6), 492-504.
http://doi.org/10.33386/593dp.2021.6.807

Bernal Barbosa, L. B. (2022). EMPRESAS UNICORNIO EN MEXICO, MODELOS DE
NEGOCIO INNOVADORES: CASO DE ESTUDIO KAVAK”. HORIZONTES
EMPRESARIALES, 21(1), 5-22.

Bidwell, M., Briscoe, F., Fernandez-Mateo, |., & Sterling, A. (2013). The employment
relationship and inequality: How and why changes in employment practices are
reshaping rewards in organizations. Academy of Management Annals, 7(1),
61-121.

Bottan, N., Hoffmann, B., & Vera-Cossio, D. (n.d.). The unequal impact of the coronavirus
pandemic: Evidence from seventeen developing countries. PLoS ONE,
15(e0239797). https://doi.org/10.1371/journal.pone.0239797

Boudreau, J. W., Jesuthasan, R., & Creelman, D. (2015). Lead the Work: Navigating a
World Beyond Employment. Wiley.

Bryson, J. R. (2018). Divisions of labour, technology and the transformation of work:
Workers to robot or self-employment and the gig economy (A. Paasi, J. Harrison,
& M. Jones, Eds.). Handbook on the Geographies of Regions and Territories,
Edward Elgar, London, 141-152.

100



Codica OU & Yevheniia. (2022, June 6). How to Build a Service Marketplace: 5 tips for
effective launch. Codica. Retrieved December 2, 2023, from
https://www.codica.com/blog/how-to-build-online-service-marketplace/

De Stefano, V. (2016). The Rise of the 'Just-in-Time Workforce': On-Demand Work,
Crowd Work and Labour Protection in the 'Gig-Economy'. Comparative Labor Law
& Policy Journal, 37, 471-504.

Duggan, J., McDonnell, A., Sherman, U., & Carbery, R. (2022). Work in the Gig Economy:
A Research Overview. Routledge. 10.4324/9780429351488

Duggan, J., Sherman, U., Carbery, R., & McDonnell, A. (2020). Algorithmic management
and app-work in the gig economy: A research agenda for employment relations
and HRM. Human Resource Management Journal, 30(1), 114-132.

Hameed, M. A., Rahman, M., & Khanam, R. (2023). Analyzing the Consequences of
Long-Run Civil War on Unemployment Rate: Empirical Evidence from Afghanistan.
Sustainability, 15(7012). https://doi.org/10.3390/su15087012

Harvey, G., Rhodes, C., Vachhani, S. j., & Williams, K. (2017). Neo-villeiny and the service
sector: The case of hyper flexible and precarious work in fithess centres. Work,
Employment and Society, 31(1), 19-35.

Higueras Castillo, E., Liébana-Cabanillas, F., & Villarejo-Ramos, A. (2023). Intention to
use e-commerce vs physical shopping. Difference between consumers in the
post-COVID era. Journal of Business Research, (157).

Islam, Dr. MD Rashedul & Mazumder, T. (2010). Mobile application and its global impact.
International Journal of Engineering & Technology, 10, 72-78.

Jabagi, N., Croteau, A. M., Audebrand, L. K., & Marsan, J. (2019). Gig workers’
motivation: Thinking beyond carrots and sticks. Journal of Managerial Psychology,
34(1), 192-213. 10.1108/JMP-06-2018-0255

Kuhn, K. M., & Maleki, A. (2017). Micro-entrepreneurs, dependent contractors, and
Instaserfs: Understanding online labour platform workforces. Academy of
Management Perspectives, 31(3), 183—-200.

Lambert, T. E. (2023). The Great Resignation in the United States: A Study of Labor
Market Segmentation. Forum for Social Economics 2023.
https://doi.org/10.1080/07360932.2022.2164599.

Laudon, K. C., & Traver, C. G. (2016). E-commerce: Business, Technology, Society (12th
ed.). Pearson.

Liu, B., & Sundar, S. (2018). Microworkers as research participants: Does underpaying

Turkers lead to cognitive dissonance? Computers in Human Behavior, 88, 61-69.

101



Luft, M., & Hay Hirsh, Y. (n.d.). State of app marketing Spanish LATAM (Edicién 2023 ed.).
Appsflyer.

Molina Morején, V. M., Armenteros Acosta, M., & Lépez Chavarria, S. (2014). Modelo de
negocio e innovacién. Plaza y Valdés.

Martinez, C. (2018, Enero 24). Investigacion descriptiva: Tipos y Caracteristicas.
Retrieved Diciembre 29, 2023, from
https://www.studocu.com/co/document/universidad-metropolitana-colombia/derech
o-ciencias/investigacion-descriptiva/23364893

Navarro del Amo, J. (2012). Estudio de modelos de negocio en internet.

Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010). Business Model Generation.

Panteli, N., Rapti, A., & Scholarios, D. (2020). “If he just knew who we were”:
Microworkers’ emerging bonds of attachment in a fragmented employment
relationship. Work, Employment and Society, 34(3), 476—494.

Ries, E. (2012). El método Lean Startup: Como crear empresas de éxito utilizando la
innovacion continua (J. San Julian, Trans.). Deusto.

Robayo-Botiva, D. M. (2020). EI comercio electronico: concepto, caracteristicas e
importancia en las organizaciones. Ediciones Universidad Cooperativa de
Colombia. https://doi.org/10.16925/gclc.13

Rodriguez, K., Ortiz, O., Quiroz, A., & Parrales, M. (2020). El e-commerce y las Mipymes
en tiempos de Covid-19. Revista ESPACIOS, 41(42), 100-118.
10.48082/espacios-a20v41n42p09

Schneider, G. (2016). Electronic Commerce (12th ed.). Cengage Learning.

Segovia Garcia, N. (n.d.). Proposal to improve the interface design and user experience
(UX) in Moodle: student feedback. Edutec, 82, 199 - 216.
https://doi.org/10.21556/edutec.2022.82.2673

Sharetribe & Makkonen, J. (2022, October 17). How to create a service marketplace.
Sharetribe. Retrieved Diciembre 2, 2023, from
https://www.sharetribe.com/how-to-build/service-marketplace/

Silva Muriillo, R. (2009). BENEFICIOS DEL COMERCIO ELECTRONICO.
PERSPECTIVAS, (24), 151-164.

Softr & Ispiryan, M. (2022, May 4). How to Build a Service Marketplace (Fast and
No-Code). Softr. Retrieved Diciembre 2, 2023, from
https://www.softr.io/how-to/build-service-marketplace#what-is-a-service-marketpla

ce

102



Software | Definicién | Diccionario de la lengua espafiola | RAE -ASALE. (2023, Junio 16).
Real Academia Espafiola. Retrieved Noviembre 29, 2023, from
https://dle.rae.es/software?m=form&m=form&wq=software

Sommerville, I. (2016). Software Engineering. Pearson.

Vallas, S., & Schor, J. B. (2020). What do platforms do? Understanding the gig economy.
Annual Review of Sociology, 46.

Vishal, K., & Kushwaha, A. S. (2019). Mobile Application Development Research Based
on Xamarin Platform (8611045, ICCS 2018 ed.) [Proceedings - 4th International
Conference on Computing Sciences]. https://doi.org/10.1109/ICCS.2018.00027

Wells, D. (n.d.). Extreme Programming: A gentle introduction. Extreme Programming: A
Gentle Introduction. Retrieved Diciembre 14, 2023, from

http://www.extremeprogramming.org/

103



ANEXOS

ANEXO A

Figura 42
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Figura 43

Avances durante la iteracion 1
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Nota. La figura muestra un panel donde muestra nuestras actividades ya en diferentes estados en el ciclo del desarrollo de chambitape.
Elaboracion propia usando TRELLO SOFTWARE.
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Figura 44

Avances antes de la finalizacién de la iteracién 1
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Nota. La figura muestra un tablero donde muestra nuestras actividades que se van a desarrollar algunos se ubican con estado por hacer, en
progreso, en prueba y terminado. Elaboracién propia usando TRELLO SOFTWARE.
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ANEXO B

Tabla 41

Cadigo fuente de la aplicacion chambita.pe

Nombre controlador Caodigo

package pe.chambitape.category.web;

import jakarta.servlet.http.HttpServletRequest;
import jakarta.validation.Valid;
import lombok.RequiredArgsConstructor;
import org.apache.log4j.Logger;
import org.springframework.validation.Errors;
import org.springframework.validation.FieldError;
import org.springframework.web.bind.annotation.*;
import pe.chambitape.category.domain.CategoryOut;
import pe.chambitape.category.domain.CategoryPostRequest;
import pe.chambitape.category.service.CategoryService;
. import pe.chambitape.common.util.Util;
CategoriaController import pe.chambitape.common.web.GenericCpResource;
import pe.chambitape.common.web.GenericCpResponse;

import java.util.List;

@CrossOrigin

@RestController

@RequestMapping ("/v1l/category")

@RequiredArgsConstructor

public class CategoryResources extends GenericCpResource {

private static final Logger LOGGER = Logger.getLogger (CategoryResources.class);

private final CategoryService categoryService;
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@GetMapping
public GenericCpResponse listCategory (@RequestHeader ("channelCode") String

channelCode,
HttpServletRequest request) {
LOGGER.info ("Inicia [listCategoryl"):;

LOGGER.info ("Header channelCode [" + channelCode + "1");

List<CategoryOut> respuesta = categoryService.getAllCategory();

if (Util.isNullObject (respuesta)) {
GenericCpResponse genericResponseFail
buildUnsuccessfulResponseWithOutMessage () ;
LOGGER.info ("ResponseBodyFail

[" + genericResponseFail.toString() +

"]");

return genericResponseFail;

}

GenericCpResponse genericResponse = buildSuccessfulResponse (respuesta);
LOGGER.1info ("ResponseBody [" + genericResponse.toString() + "]1");
LOGGER.info ("Termina [listCategory]");

return genericResponse;

@PostMapping
public GenericCpResponse saveNewCategory (@RequestHeader ("channelCode") String

channelCode,
@Valid @RequestBody CategoryPostRequest

category, Errors errors,
HttpServletRequest request) throws

Exception {
LOGGER.info ("Inicia [saveNewCategory]");

LOGGER.info ("Header channelCode [" + channelCode + "1");

if (errors.hasErrors()) {
List<FieldError> erroresBody = errors.getFieldErrors();
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GenericCpResponse genericResponseValidation =
buildUnsuccessfulResponseWithBeanValidatorMessage (erroresBody) ;

LOGGER.1info ("ResponseBodyFail [" + genericResponseValidation.toString/()
+ "]");

return genericResponseValidation;

categoryService.saveNewCategory (category) ;

GenericCpResponse genericResponse = buildSuccessfulResponse (true);
LOGGER.1info ("ResponseBody [" + genericResponse.toString() + "]1");
LOGGER.1info ("Termina [saveNewCategory]");

return genericResponse;

}

package pe.chambitape.account.web;

import jakarta.servlet.http.HttpServletRequest;

import jakarta.validation.Valid;

import org.apache.log4j.Logger;

import org.springframework.beans.factory.annotation.Autowired;

import org.springframework.http.MediaType;

import org.springframework.http.ResponseEntity;
CuentaController import org.springframework.validation.Errors;

import org.springframework.validation.FieldError;

import org.springframework.web.bind.annotation.*;

import pe.chambitape.account.domain.*;

import pe.chambitape.account.service.AccountService;

import pe.chambitape.auth.web.domain.VerifierIn;

import pe.chambitape.common.util.CommonEncryptions;

import pe.chambitape.common.util.Constants;

import pe.chambitape.common.util.Util;
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import pe.
import pe.
import pe.
import pe.

chambitape.
chambitape.
chambitape.
chambitape.

common .web.GenericCpResource;
common .web.GenericCpResponse;
useroperation.domain.UserOut;
useroperation.service.UserService;

import java.util.List;

@RestController
@RequestMapping ("/v1/account")
public class AccountResources extends GenericCpResource {

private static final Logger LOGGER = Logger.getLogger (AccountResources.class);

QAutowired

private UserService userService;
@Autowired
private AccountService accountService;
private static final String VERIFICAR CODIGO = "Verificar Codigo y actualizar

Correo";

/*k‘k

* Verificar codigo

*

* @return {@link ResponseEntity}

*/

@PostMapping (value = "/verifyCode")

public GenericCpResponse verifyCode (@RequestHeader ("channelCode")
channelCode,

@valid

@RequestBody VerifierIn verifierIn, Errors errors, HttpServletRequest request)

LOGGER.info ("Inicia [verifierUser]");

LOGGER.info ("Header channelCode ["+channelCode+"]");

LOGGER.info ("RequestBody ["+verifierIn.toString()+"]1");

if (errors.hasErrors()) {

List<FieldError> erroresBody = errors.getFieldErrors();

String

{
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GenericCpResponse genericResponseValidation =
buildUnsuccessfulResponseWithBeanValidatorMessage (erroresBody) ;
LOGGER.info ("ResponseBodyFail
["+genericResponseValidation.toString()+"]1");
return genericResponseValidation;
}
String datos[] =

CommonEncryptions.decrypt (verifierIn.getId()) .split (Constants.GUION) ;
String documento = datos[0].trim();
try {

boolean resultadoValidacion =
accountService.validateActivationCode (verifierIn);

LOGGER.info ("resultadoValidacionCodVerificacion:"+resultadoValidacion) ;

GenericCpResponse genericResponse
buildSuccessfulResponse (resultadoValidacion) ;

LOGGER.1info ("ResponseBody ["+genericResponse.toString()+"]");
return genericResponse;

}catch (Exception e) {
return buildUnsuccessfulResponseWithMessage (e) ;

}finally {
LOGGER.info ("Termina [verifierUser]");

@PostMapping (value = "/ativate")
public GenericCpResponse verifierUser (@RequestHeader ("channelCode")
String channelCode,
@valid
@RequestBody VerifierIn verifieriIn,
Errors errors,
HttpServletRequest request) ({
LOGGER.info ("Inicia [verifierUser]");
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LOGGER.info ("Header channelCode [" + channelCode + "1");
LOGGER.info ("RequestBody [" + verifierIn.toString() + "1");
if (errors.hasErrors()) {
List<FieldError> erroresBody = errors.getFieldErrors();
GenericCpResponse genericResponseValidation =
buildUnsuccessfulResponseWithBeanValidatorMessage (
erroresBody) ;
LOGGER.info ("ResponseBodyFail [" +
genericResponseValidation.toString() + "1");
return genericResponseValidation;
}
String datos[] =

CommonEncryptions.decrypt (verifierIn.getId()) .split (Constants.GUION) ;
String documento = datos[0].trim();
try {

boolean resultadoValidacion =
accountService.validateActivationCode (verifierIn);

LOGGER.info ("resultadoValidacionCodVerificacion:" +
resultadoValidacion) ;

GenericCpResponse genericResponselail =
buildUnsuccessfulResponseWithOutMessage () ;
LOGGER.info ("ResponseBodyFail [" + genericResponseFail.toString/()
£
return genericResponseFail;
} catch (Exception e) {
return buildUnsuccessfulResponseWithMessage (e) ;

} finally {
LOGGER.info ("Termina [verifierUser]");
}
}
@PostMapping (value = "/resend/code")

public GenericCpResponse resendCode (@RequestHeader ("channelCode") String
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channelCode,
@valid
@RequestBody ResenderIn resenderln,
Errors errors,
HttpServletRequest request) throws Exception {
LOGGER.info("Inicia [resendCode]");

LOGGER.info ("Header channelCode [" + channelCode + "]");
LOGGER.info ("RequestBody [" + resenderIn.toString() + "1");
if (errors.hasErrors()) {

List<FieldError> erroresBody = errors.getFieldErrors();
GenericCpResponse genericResponseValidation =
buildUnsuccessfulResponseWithBeanValidatorMessage (
erroresBody) ;
LOGGER.info ("ResponseBodyFail [" +
genericResponseValidation.toString() + "1");
return genericResponseValidation;

try {

ResenderOut respuesta =
accountService.resendCode (resenderlIn) ;
if (Util.isNullObject (respuesta)) {
GenericCpResponse genericResponselail =
buildUnsuccessfulResponseWithOutMessage () ;
LOGGER.info ("ResponseBodyFail [" +
genericResponseFail.toString () + "]1");
return genericResponseFail;
}
GenericCpResponse genericResponse =
buildSuccessfulResponse (respuesta) ;
LOGGER.info ("ResponseBody [" + genericResponse.toString()
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"1
return genericResponse;
} catch (Exception e) {
return buildUnsuccessfulResponseWithMessage (e) ;
} finally {
LOGGER.info ("Termina [resendCode]");

@PutMapping
public GenericCpResponse updateCuenta (@RequestHeader ("channelCode")
String channelCode,

@RequestHeader ("authorization") String authorization, @Valid @RequestBody Updateln
updatelIn, Errors errors,

HttpServletRequest
request) throws Exception ({
LOGGER.info ("Inicia [UpdateIn]");
LOGGER.info ("Header channelCode [" + channelCode + "1");
LOGGER.info ("Header authorization [" + authorization + "]");
LOGGER.1info ("RequestBody [" + updateIn.toString() + "1");
if (errors.hasErrors()) {

List<FieldError> erroresBody = errors.getFieldErrors();
GenericCpResponse genericResponseValidation =
buildUnsuccessfulResponseWithBeanValidatorMessage (
erroresBody) ;
LOGGER.info ("ResponseBodyFail [" +
genericResponseValidation.toString() + "1");
return genericResponseValidation;
}
try {
boolean respuestalUpdate =
accountService.updateMailCelularUser (updateln) ;
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if (respuestaUpdate) {
UserOut respuesta =
userService.findUserByNunberDoc (updateIn.getNumeroDocumento () ) ;
GenericCpResponse genericResponse =
buildSuccessfulResponse (respuesta) ;
LOGGER.info ("ResponseBody [" + genericResponse.toString() +
"1
return genericResponse;
}
GenericCpResponse genericResponselail =
buildUnsuccessfulResponseWithOutMessage () ;
LOGGER.info ("ResponseBodyFail [" + genericResponseFail.toString/()
£
return genericResponseFail;
} catch (Exception e) {
return buildUnsuccessfulResponseWithMessage (e) ;
} finally {
LOGGER.info ("Termina [verifierUser]");

@DeleteMapping
public GenericCpResponse closeAccount (@RequestHeader ("channelCode")
String channelCode,

@RequestHeader ("authorization") String authorization, @Valid @RequestBody Closeln
closeln, Errors errors,

HttpServletRequest
request) throws Exception {
LOGGER.info ("Inicia [cerrarCuental");
LOGGER.info ("Header channelCode [" + channelCode + "]1");
LOGGER.info ("Header authorization [" + authorization + "]");
LOGGER.info ("RequestBody [" + closeIn.toString() + "1");
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if (errors.hasErrors()) {
List<FieldError> erroresBody
GenericCpResponse genericResponseValidation

= errors.getFieldErrors();

buildUnsuccessfulResponseWithBeanValidatorMessage (
erroresBody) ;

LOGGER. info ("ResponseBodyFail ["

genericResponseValidation.toString() + "1");
return genericResponseValidation;

+

}
try {

UserOut respuesta =
if (Util.isNullObject (respuesta)) {

GenericCpResponse genericResponseFail

accountService.closeAccount (closeln) ;

buildUnsuccessfulResponseWithOutMessage () ;

LOGGER.info ("ResponseBodyFail [" +
genericResponseFail.toString () + "1");
return genericResponseFail;
}
= buildSuccessfulResponse (true) ;

GenericCpResponse genericResponse
LOGGER.info ("ResponseBody [" + genericResponse.toString()
return genericResponse;

} catch (Exception e) {
return buildUnsuccessfulResponseWithMessage (e) ;

+ "]H);

} finally {
LOGGER.info ("Termina [cerrarCuental");
}
}
@PostMapping (value = "/codVerificacion")

public GenericCpResponse

codVerificacionNuevoMail (@RequestHeader ("channelCode")
String authorization,

String channelCode,

@RequestHeader ("authorization") @RequestBody

VerifierCambioCorreoIn solicitud,
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HttpServletRequest request)throws Exception {

LOGGER.info ("Inicia [codVerificacionNuevoMaill");
LOGGER.info ("Header channelCode [" + channelCode + "1");
LOGGER.info ("Header authorization [" + authorization + "]");
LOGGER.1info ("RequestBody [" + solicitud.toString() + "1");
try |
String mailactual=request.getUserPrincipal () .getName () ;
AccountOut respuesta =
accountService.codVerificacionNuevoMail (solicitud, mailactual);
GenericCpResponse genericResponse =
buildSuccessfulResponse (respuesta) ;
LOGGER.1info ("ResponseBody ["+genericResponse.toString()+"1");
return genericResponse;
}catch (Exception e) {
return buildUnsuccessfulResponseWithMessage (e) ;
}finally |
LOGGER.info ("Termina [getCotizacion]");

@PostMapping (value = "/verificarCambioCorreo")

public GenericCpResponse
verificarCambioCorreo (@RequestHeader ("channelCode") String channelCode,
@RequestHeader ("authorization") String authorization,

@Valid @RequestBody VerifierCambioCorreolIn verifierIn, Errors errors,
HttpServletRequest request) {

LOGGER.info ("Inicia [verifierUser]"):;
LOGGER.info ("Header channelCode ["+channelCode+"]1");
LOGGER.info ("Header authorization ["+authorization+"]1");
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LOGGER. info ("RequestBody ["+verifierIn.toString()+"]");
LOGGER.info(VERIFICAR_CODIGO);
try {
String mailactual=request.getUserPrincipal () .getName () ;
boolean resultadoValidacion =
accountService.verificarCambioCorreo (verifierIn, mailactual) ;

LOGGER.info ("resultadoValidacionCodVerificacion:"+resultadoValidacion) ;
GenericCpResponse genericResponse =
buildSuccessfulResponse (resultadovValidacion) ;
LOGGER.1info ("ResponseBody ["+genericResponse.toString()+"]");
return genericResponse;
}catch (Exception e) {
return buildUnsuccessfulResponseWithMessage (e);
}finally |
LOGGER.info ("Termina [verifierUser]");

}

package pe.chambitape.requiredactivate.web;

import jakarta.servlet.http.HttpServletRequest;

import org.apache.log4j.Logger;

import org.springframework.beans.factory.annotation.Autowired;

import org.springframework.web.bind.annotation.*;
DocumentoController import org.springframework.web.multipart.MultipartFile;

import pe.chambitape.common.web.GenericCpResource;

import pe.chambitape.common.web.GenericCpResponse;

import pe.chambitape.sftp.service.SFTPClientService;

import java.util.HashMap;
import java.util.Map;
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@CrossOrigin (origins = "http://localhost:4200")

@RestController

@RequestMapping ("/v1/upload")

public class RequireActivateResources extends GenericCpResource {

private static final Logger LOGGER =
Logger.getlLogger (RequireActivateResources.class);

@Autowired

private SFTPClientService sFTPClientService;

@PostMapping ()
public GenericCpResponse uploadDocument (@QRequestParam("front")
MultipartFile front,
@RequestParam ("back")
MultipartFile back,
@RequestParam ("both")
MultipartFile both,
@RequestHeader ("channelCode")
String channelCode,
@RequestParam ("hash") String hash,
@RequestParam ("birthDate") String
birthDate,
@RequestParam("sex") Integer sex,
HttpServletRequest request) throws
Exception {
LOGGER.info ("Inicia [uploadImagel");
LOGGER.info ("Header channelCode [" 4+ channelCode + "1");

Map<String, MultipartFile> mapFiles = new HashMap<>();

mapFiles.put ("Front", front);
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mapFiles.put ("Back", back);
mapFiles.put ("Both", both);

GenericCpResponse genericCpResponse =
buildSuccessfulResponse (sFTPClientService.uploadFiles (mapFiles, hash,
birthDate, sex));
LOGGER.info ("ResponseBody [" + genericCpResponse.toString() + "1");
LOGGER.info ("Termina [uploadImage]");
return genericCpResponse;

}

package pe.chambitape.specialty.web;

import jakarta.servlet.http.HttpServletRequest;

import jakarta.validation.Valid;

import lombok.RequiredArgsConstructor;

import org.apache.log4j.Logger;

import org.springframework.validation.Errors;

import org.springframework.validation.FieldError;

import org.springframework.web.bind.annotation.*;

L import pe.chambitape.common.util.Util;

EspecialidadControlier import pe.chambitape.common.web.GenericCpResource;
import pe.chambitape.common.web.GenericCpResponse;
import pe.chambitape.specialty.domain.SpecialtyOut;
import pe.chambitape.specialty.domain.SpecialtyIn;
import pe.chambitape.specialty.service.SpecialtyService;

import java.util.List;

@CrossOrigin (origins = "http://localhost:4200")
@RestController

@RequestMapping ("/vl/service")
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@RequiredArgsConstructor
public class SpecialtyResources extends GenericCpResource {

private static final Logger LOGGER =
Logger.getLogger (SpecialtyResources.class) ;

private final SpecialtyService occupationService;

@GetMapping
public GenericCpResponse listOccupations (@RequestHeader ("channelCode")
String channelCode,
HttpServletRequest request) {
LOGGER.info ("Inicia [listOccupations]");
LOGGER.info ("Header channelCode [" 4+ channelCode + "1");
List<SpecialtyOut> respuesta = occupationService.getAllOccupations/();
if (Util.isNullObject (respuesta)) {
GenericCpResponse genericResponseFail =
buildUnsuccessfulResponseWithOutMessage () ;
LOGGER.info ("ResponseBodyFail [" + genericResponseFail.toString()
£
return genericResponseFail;
}
GenericCpResponse genericResponse =
buildSuccessfulResponse (respuesta) ;
LOGGER.info ("ResponseBody [" + genericResponse.toString() + "1");
LOGGER.info ("Termina [listOccupations]");
return genericResponse;

@PostMapping
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public GenericCpResponse saveNewOccupation (@RequestHeader ("channelCode")

String channelCode,
@RequestHeader ("authorization")

String authorization,
@Valid @RequestBody SpecialtyIn

occupation, Errors errors,
HttpServletRequest request)

throws Exception ({
LOGGER.info ("Inicia [listTipoDocumento]");

LOGGER.info ("Header channelCode [" + channelCode + "1");
LOGGER.info ("Header authorization [" + authorization + "1");
if (errors.hasErrors()) {

List<FieldError> erroresBody = errors.getFieldErrors();
GenericCpResponse genericResponseValidation =
buildUnsuccessfulResponseWithBeanValidatorMessage (erroresBody) ;
LOGGER.info ("ResponseBodyFail [" +
genericResponseValidation.toString () + "1");
return genericResponseValidation;
}
occupationService.saveNewOccupation (occupation) ;
GenericCpResponse genericResponse = buildSuccessfulResponse (true);
LOGGER.info ("ResponseBody [" + genericResponse.toString() + "1");
LOGGER.info ("Termina [listTipoDocumento]");

return genericResponse;

}

package pe.chambitape.experence.web;

ExperienciaController import jakarta.servlet.http.HttpServletRequest;
import jakarta.validation.Valid;
import lombok.RequiredArgsConstructor;
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pe.
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pe.
pe
pe.

jav
jav
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jav

springframework.
springframework.
springframework.
springframework.

apache.log4j.Logger;
springframework.

beans.factory.annotation.Autowired;
validation.Errors;
validation.FieldError;
web.bind.annotation. *;
web.multipart.MultipartFile;

chambitape.common.util.Util;

chambitape.common.web.GenericCpResource;

.chambitape.common.web.GenericCpResponse;

chambitape.experence.domain.ExperenceOut;

chambitape.experence.domain.ExperencePostRequest;

chambitape.experence.service.ExperenceService;

chambitape.token.

.chambitape.sftp.service.SFTPClientService;

service.JwtService;

a.security.Principal;

a.util.HashMap;
a.util.List;
a.util.Map;

@CrossOrigin(origins = "http://localhost:4200")
@RestController
@RequestMapping ("/v1l/experence")
@RequiredArgsConstructor

public class ExperenceResources extends GenericCpResource {

private static final Logger LOGGER =

Logger.getlLogger (ExperenceResources.class) ;

private final ExperenceService experenceService;

private final JwtService jwtService;

private final SFTPClientService sFTPClientService;
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@GetMapping
public GenericCpResponse listExperence (@RequestHeader ("channelCode")
String channelCode,
@RequestHeader ("Authorization")
String authorization,
HttpServletRequest request) throws
Exception {
LOGGER.info ("Inicia [listExperence]");
LOGGER.info ("Header channelCode [" 4+ channelCode + "1");

String userEmail =
jwtService.extractUsername (jwtService.extractOnlyToken (authorization)) ;
List<ExperenceOut> respuesta =
experenceService.getAllExperence (userEmail) ;
if (Util.isNullObject (respuesta)) {
GenericCpResponse genericResponseFail =
buildUnsuccessfulResponseWithOutMessage () ;
LOGGER.info ("ResponseBodyFail [" + genericResponseFail.toString/()
£
return genericResponseFail;
}
GenericCpResponse genericResponse =
buildSuccessfulResponse (respuesta) ;
LOGGER.info ("ResponseBody [" + genericResponse.toString() + "1");
LOGGER.info ("Termina [listExperence]");
return genericResponse;

@PostMapping
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public GenericCpResponse saveNewExperence (@RequestHeader ("channelCode")
String channelCode,
@valid @RequestBody
ExperencePostRequest experence,
@RequestHeader ("Authorization™)
String authorization,
Errors errors,
HttpServletRequest request)
throws Exception ({
LOGGER.info ("Inicia [saveNewCategoryl");
LOGGER.info ("Header channelCode [" 4+ channelCode + "1");
LOGGER.info ("Header authorization [" 4+ authorization + "]1");
String userEmail =
jwtService.extractUsername (jwtService.extractOnlyToken (authorization)) ;

if (errors.hasErrors()) {
List<FieldError> erroresBody = errors.getFieldErrors();
GenericCpResponse genericResponseValidation =
buildUnsuccessfulResponseWithBeanValidatorMessage (erroresBody) ;
LOGGER.info ("ResponseBodyFail [" +
genericResponseValidation.toString () + "1");
return genericResponseValidation;

experenceService.saveNewExperence (experence, userkEmail);
GenericCpResponse genericResponse = buildSuccessfulResponse (true);
LOGGER.info ("ResponseBody [" + genericResponse.toString() + "1");
LOGGER.info ("Termina [saveNewCategoryl");

return genericResponse;
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@PostMapping ("/upload/certificate")
public GenericCpResponse uploadCertificate (@RequestParam("certificate")
MultipartFile certificate,
@RequestHeader ("channelCode")
String channelCode,
@RequestHeader ("Authorization")
String authorization,
HttpServletRequest request)
throws Exception ({
LOGGER.info ("Inicia [uploadCertificate]");
LOGGER.info ("Header channelCode [" 4+ channelCode + "1");
LOGGER.info ("Header authorization [" 4+ authorization + "]1");
String userEmail =
jwtService.extractUsername (jwtService.extractOnlyToken (authorization)) ;
GenericCpResponse genericCpResponse =
buildSuccessfulResponse (sFTPClientService.uploadCertificate (certificate,
userEmail)) ;
LOGGER.info ("ResponseBody [" + genericCpResponse.toString() + "1");
LOGGER.info ("Termina [uploadCertificatel");
return genericCpResponse;

}

package pe.chambitape.joboffer.web;

import jakarta.servlet.http.HttpServletRequest;
. import jakarta.validation.Valid;
OmﬂaTmbmoconndbrimport lombok.RequiredArgsConstructor;
import org.apache.log4j.Logger;
import org.springframework.data.domain.Page;

import org.springframework.validation.Errors;
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import org.springframework.validation.FieldError;
import org.springframework.web.bind.annotation.*;
import org.yaml.snakeyaml.scanner.Constant;

import pe.chambitape.common.util.Constants;

import pe.chambitape.common.util.Util;

import pe.chambitape.common.web.GenericCpResource;
import pe.chambitape.common.web.GenericCpResponse;
import pe.chambitape.joboffer.domain.JobOfferIn;
import pe.chambitape.joboffer.domain.JobOfferOut;
import pe.chambitape.joboffer.domain.JobOfferPageOut;
import pe.chambitape.joboffer.service.JobOfferService;
import pe.chambitape.token.service.JwtService;

import java.util.List;

@CrossOrigin (origins = "http://localhost:4200")
@RestController

@RequestMapping ("/v1/job")

@RequiredArgsConstructor

public class JobOfferResources extends GenericCpResource {

private static final Logger LOGGER =
Logger.getLogger (JobOfferResources.class) ;

private final JobOfferService jobOfferService;
private final JwtService jwtService;

@GetMapping ("/offer/{pageNo}")
public GenericCpResponse listJobOffers (@RequestHeader ("channelCode")
String channelCode,
@PathVariable (value = "pageNo")
Integer pageNo,
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@RequestHeader ("Authorization")
String authorization,
HttpServletRequest request) throws
Exception {
LOGGER.info ("Inicia [listJobOffers]");
LOGGER.info ("Header channelCode [" 4+ channelCode + "1");
LOGGER.info ("Header authorization [" 4+ authorization + "]1");
String userEmail =
jwtService.extractUsername (jwtService.extractOnlyToken (authorization));
JobOfferPageOut respuesta =
jobOfferService.getAllJobOfferOut (userEmail, pageNo, Constants.PAGE SIZE);
if (Util.isNullObject (respuesta)) {
GenericCpResponse genericResponseFail =
buildUnsuccessfulResponseWithOutMessage () ;
LOGGER.info ("ResponseBodyFail [" + genericResponseFail.toString/()
+mm;
return genericResponseFail;
}
GenericCpResponse genericResponse =
buildSuccessfulResponse (respuesta) ;
LOGGER.info ("ResponseBody [" + genericResponse.toString() + "1");
LOGGER.info ("Termina [listJobOffers]");
return genericResponse;

@PostMapping ("/offer")
public GenericCpResponse saveNewJobOffer (QRequestHeader ("channelCode")
String channelCode,
@RequestHeader ("authorization")
String authorization,
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@Valid @RequestBody JobOfferIn
in, Errors errors,
HttpServletRequest request)
throws Exception ({
LOGGER.info ("Inicia [saveNewJobOffer]");

LOGGER.info ("Header channelCode [" + channelCode + "1");
LOGGER.info ("Header authorization [" + authorization + "]");
if (errors.hasErrors()) {

List<FieldError> erroresBody = errors.getFieldErrors();
GenericCpResponse genericResponseValidation =
buildUnsuccessfulResponseWithBeanValidatorMessage (erroresBody) ;
LOGGER.info ("ResponseBodyFail [" +
genericResponseValidation.toString() + "1");
return genericResponseValidation;
}
String userEmail =
jwtService.extractUsername (jwtService.extractOnlyToken (authorization));
jobOfferService.saveNewJobOffer (in, userEmail);
GenericCpResponse genericResponse = buildSuccessfulResponse (true);
LOGGER.info ("ResponseBody [" + genericResponse.toString() + "1");
LOGGER.info ("Termina [saveNewJobOffer]");
return genericResponse;

}

ParametroController

package pe.chambitape.parameter.web;

import jakarta.servlet.http.HttpServletRequest;

import lombok.RequiredArgsConstructor;

import org.apache.log4j.Logger;

import org.springframework.web.bind.annotation.*;

import pe.chambitape.common.exceptions.ResourceNotFoundException;
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import pe.chambitape.common.util.Constants;

import pe.chambitape.common.util.Util;

import pe.chambitape.common.web.GenericCpResource;
import pe.chambitape.common.web.GenericCpResponse;
import pe.chambitape.parameter.domain.MessageOut;

import pe.chambitape.parameter.service.ParameterService;

import java.util.List;

@RestController

@RequestMapping ("/v1/param")

@RequiredArgsConstructor

public class ParameterResources extends GenericCpResource {

private static final Logger LOGGER =
Logger.getlLogger (ParameterResources.class) ;

private final ParameterService parameterService;

@GetMapping ("/message")
public GenericCpResponse retrieveMessage (@RequestHeader ("channelCode")
String channelCode,
@RequestParam ("hash") String
hash,
HttpServletRequest request)
throws Exception {
LOGGER.info ("Inicia [retrieveMessage]");
LOGGER.info ("Header channelCode [" 4+ channelCode + "1");
List<MessageOut> respuesta = parameterService.listMessage (hash);
if (Util.isNullObject (respuesta)) {
GenericCpResponse genericResponseFail =
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buildUnsuccessfulResponseWithOutMessage () ;
LOGGER.info ("ResponseBodyFail [" + genericResponseFail.toString()
£
return genericResponseFail;
}
GenericCpResponse genericResponse =
buildSuccessfulResponse (respuesta) ;
LOGGER.info ("ResponseBody [" + genericResponse.toString() + "1");
LOGGER.info ("Termina [retrieveMessagel");
return genericResponse;

}

package pe.chambitape.ubigeo.web;

import jakarta.servlet.http.HttpServletRequest;

import jakarta.validation.Valid;

import lombok.RequiredArgsConstructor;

import org.apache.log4j.Logger;

import org.springframework.validation.Errors;

import org.springframework.validation.FieldError;

import org.springframework.web.bind.annotation.*;
UbigeoController import pe.chambitape.common.util.Util;

import pe.chambitape.common.web.GenericCpResource;

import pe.chambitape.common.web.GenericCpResponse;

import pe.chambitape.ubigeo.domain.DepartmentIn;

import pe.chambitape.ubigeo.domain.DepartmentOut;

import pe.chambitape.ubigeo.domain.ProvinceOut;

import pe.chambitape.ubigeo.service.UbigeoService;

import java.util.List;
@CrossOrigin (origins = "http://localhost:4200")
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@RestController

@RequestMapping ("/v1/ubigeo")

@RequiredArgsConstructor

public class UbigeoResources extends GenericCpResource {

private static final Logger LOGGER =
Logger.getLogger (UbigeoResources.class) ;

private final UbigeoService ubigeoService;

@GetMapping
public GenericCpResponse litDepartments (@RequestHeader ("channelCode")
String channelCode,
@RequestHeader (value =
"Authorization") String authorization,
HttpServletRequest request) {
LOGGER.info ("Inicia [litDepartments]");
LOGGER.info ("Header channelCode [" 4+ channelCode + "1");
LOGGER.info ("Header Authorization [" 4+ authorization + "]1");
List<DepartmentOut> respuesta = ubigeoService.getlitDepartments();

if (Util.isNullObject (respuesta)) {
GenericCpResponse genericResponseFail =
buildUnsuccessfulResponseWithOutMessage () ;
LOGGER.info ("ResponseBodyFail [" + genericResponseFail.toString/()
+m;
return genericResponseFail;

GenericCpResponse genericResponse =
buildSuccessfulResponse (respuesta) ;
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LOGGER.info ("ResponseBody [" + genericResponse.toString() + "]1");
LOGGER.info ("Termina [litDepartments]");
return genericResponse;

@PostMapping

public GenericCpResponse
getProvincesAndDistricts (@RequestHeader ("channelCode") String channelCode,
@RequestHeader ("authorization") String authorization,

@vValid @RequestBody
DepartmentIn departmentIn, Errors errors, HttpServletRequest request) {
LOGGER.info ("Inicia [getProvincesAndDistricts]");

LOGGER.info ("Header channelCode [" + channelCode + "1");
LOGGER.info ("Header authorization [" + authorization + "]");
if (errors.hasErrors()) {

List<FieldError> erroresBody = errors.getFieldErrors();
GenericCpResponse genericResponseValidation =
buildUnsuccessfulResponseWithBeanValidatorMessage (erroresBody) ;
LOGGER.info ("ResponseBodyFail [" +
genericResponseValidation.toString () + "1");
return genericResponseValidation;
}
List<ProvinceOut> respuesta =
ubigeoService.getListProvincesDistricts (departmentIn) ;

if (Util.isNullObject (respuesta)) {
GenericCpResponse genericResponseFail =
buildUnsuccessfulResponseWithOutMessage () ;
LOGGER.info ("ResponseBodyFail [" + genericResponseFail.toString()
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u] u) ;
return genericResponseFail;

GenericCpResponse genericResponse =
buildSuccessfulResponse (respuesta) ;

LOGGER.info ("ResponseBody [" + genericResponse.toString/()

LOGGER.info ("Termina [getProvincesAndDistricts]");

return genericResponse;

}

+

"]");

UserController

package pe.chambitape.useroperation.web;

import jakarta.servlet.http.HttpServletRequest;

import jakarta.validation.Valid;

import lombok.RequiredArgsConstructor;

import org.apache.log4j.Logger;

import org.springframework.beans.factory.annotation.Autowired;
import org.springframework.http.MediaType;

import org.springframework.validation.Errors;

import org.springframework.validation.FieldError;

import org.springframework.web.bind.annotation.*;

import pe.chambitape.common.web.GenericCpResource;

import pe.chambitape.common.web.GenericCpResponse;

import pe.chambitape.useroperation.domain.UserFilterIn;
import pe.chambitape.useroperation.domain.UserOut;

import pe.chambitape.useroperation.domain.UserRegisterlIn;
import pe.chambitape.useroperation.service.UserService;

import java.util.List;
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@CrossOrigin (origins = "http://localhost:4200")

@RestController

@RequestMapping ("/v1/user")

@RequiredArgsConstructor

public class UserResource extends GenericCpResource {
private static final Logger LOGGER = Logger.getLogger (UserResource.class);
private final UserService userService;

@PostMapping (value = "/register")
public GenericCpResponse createUser (@Valid @RequestBody UserRegisterIn
userIn, Errors errors,
HttpServletRequest request) throws

Exception {

LOGGER.info ("Inicia [createUser]");
LOGGER.info ("RequestBody [" + userIn.toString() + "1");
if (errors.hasErrors()) {

List<FieldError> erroresBody = errors.getFieldErrors();
GenericCpResponse genericResponseValidation =
buildUnsuccessfulResponseWithBeanValidatorMessage (erroresBody) ;
LOGGER.info ("ResponseBodyFail [" +
genericResponseValidation.toString () + "1");
return genericResponseValidation;
}
GenericCpResponse genericResponse =
buildSuccessfulResponse (userService.createUser (userlIn));
LOGGER.info ("ResponseBody [" + genericResponse.toString() + "1");
LOGGER.info ("Termina [createUser]");
return genericResponse;
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@GetMapping
public GenericCpResponse getUserByEmail (@Valid @RequestBody UserFilterIn

userFilterIn, Errors errors, HttpServletRequest request) throws Exception {

LOGGER.info ("Inicia [getUserByEmaill");
LOGGER.info ("RequestBody [" + userFilterIn.toString() + "1");

if (errors.hasErrors()) {
List<FieldError> erroresBody = errors.getFieldErrors();

GenericCpResponse genericResponseValidation
buildUnsuccessfulResponseWithBeanValidatorMessage (erroresBody) ;
LOGGER.info ("ResponseBodyFail [" +

genericResponseValidation.toString () + "1");
return genericResponseValidation;

userService.getUserByEmail (userFilterIn);

UserOut result =
GenericCpResponse genericResponse = buildSuccessfulResponse (result);

LOGGER.info ("ResponseBody [" + genericResponse.toString() + "1");
LOGGER.info ("Termina [getUserByEmail]");
return genericResponse;
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ANEXO C

Figura 45

Ubicacién de oferta laboral via Mapa satelital
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Nota. La figura muestra una mapa satelital para ubicacién geografica de una oferta laboral. Elaboracién propia usando SNAGIT
SOFTWARE.
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Figura 46

Notificacién via correo confirmacion al puesto

€ > @ [ % mailgoogle.com/mail/u/1/#inbox b+ B =
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fr Destacados elvishromero Confirmacién al puesto postulado - Bienvenido humareda romero, kevin Por favor, este es un correo de confirmacion y aceptacion del puesto de trabajo al que ha postulado cédigo dnico... 5:04p.m. @
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Nota. La figura muestra una notificacién de correo indicando que ha sido contratado al puesto postulado. Elaboracién propia usando
SNAGIT SOFTWARE.
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Figura 47

Contenido de la notificacion via correo confirmacion al puesto
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-O  Catecorias Por favor, este es un correo de confirmacion y aceptacion del puesto de trabajo al que ha postulado cédigo unico de seguridad en la Plataforma Digital
. ChambitaPe.

&, Social
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By Foros

Q Promociones 7 596854789
S L Este codigo caducara en 24 Horas.
Etiquetas + Este El correo ha sido generado automaticamente. La finalidad unica de este correo es contactarte para las conrdinaciones siguientes. No dudes en ponerte en

contacto con nosotros al siguiente correo electronico si tiene algun inconveniente referente a la plataforma suppori@chambita.pe

©ChambitaPe. Todos los derechos reservados.

[Mensaje acortado] Ver mensaje completo

| & Responder | * Reenviar (@)

Nota. La figura muestra el correo de una notificacion de correo indicando que ha sido contratado al puesto postulado, ademas indicando su
numero de contacto del empleador con la finalidad de realizar acuerdos posteriores. Elaboracién propia usando SNAGIT SOFTWARE.
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ANEXO D
Tabla 42

Matriz de consistencia

“APLICACION MOVIL PARA CONECTAR EMPLEADOS INDEPENDIENTES CON POTENCIALES CLIENTES UTILIZANDO UN MODELO DE SERVICE MARKETPLACE,

2023”

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

PROBLEMA GENERAL

¢ Coémo la aplicacion moévil conecta
empleados independientes con potenciales
clientes utilizando un modelo de Service
Marketplace, 2023?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

A. ¢ Coémo la aplicacién movil conecta
empleados independientes utilizando Social
de Networking con potenciales clientes
utilizando un modelo de Service
Marketplace, 20237

B. ¢ Como la aplicacion mévil conecta
empleados independientes utilizando
Mensajeria Instantanea con potenciales
clientes utilizando un modelo de Service
Marketplace, 2023?

C. ¢ Cdmo la aplicacion movil conecta
empleados independientes utilizando Mapa
Satelitales con potenciales clientes
utilizando un modelo de Service
Marketplace, 20237

OBJETIVO GENERAL
Implementar una aplicacion movil que

conecta empleados independientes con

potenciales clientes utilizando un mod
de Service Marketplace, 2023.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

PRIMERA VARIABLE DE INTERES
Aplicaciéon movil
DIMENSIONES
elo  A. Social de Networking.
B. Mensajeria instantanea.
C. Mapas Satelitales.

A. Implementar la aplicacién movil para

conectar empleados independientes
utilizando Social de Networking con
potenciales clientes utilizando un mod
de Service Marketplace, 2023.

SEGUNDA VARIABLE DE INTERES
Service Marketplace.

elo  DIMENSIONES
A. Informal

B. Implementar la aplicacion movil para

conectar empleados independientes
utilizando Mensajeria Instantanea con
potenciales clientes utilizando un mod
de Service Marketplace, 2023.

elo

C. Implementar la aplicacién moévil para

conectar empleados independientes

utilizando Mapa Satelitales con potenciales
clientes utilizando un modelo de Service

Marketplace, 2023.

TIPO DE INVESTIGACION
Investigacion descriptiva.

NIVEL DE INVESTIGACION
Descriptivo.

POBLACION
Todas las aplicaciones moviles para
conectar empleados independientes con
potenciales clientes utilizando un modelo
de Service Marketplace
MUESTRA
Aplicacion mévil para conectar empleados
independientes con potenciales clientes
utilizando un modelo de Service
Marketplace en Ayacucho.
TECNICAS

A. Andlisis documental

B. Entrevista

INSTRUMENTOS
A. Fichas de andlisis documental.
B. Guia de entrevista.
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS N° 072-2024-FIMGC
PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS

En la Universidad Nacional de San Cristdbal de Huamanga de la ciudad de Ayacucho, en
cumplimiento a la Resoluciéon Decanal N° 638-2024-FIMGC-D, a los nueve dias del mes de
octubre de 2024, siendo las 10:00 a.m., reunidos en el Auditorio de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Minas, bajo la presidencia del MSc. Ing. José Ernesto ESTRADA CARDENAS
y los miembros; Dr. Ing. Manuel Avelino LAGOS BARZOLA, Mg. Ing. Javier PORTILLO
QUISPE y Dr. Ing. Hubner JANAMPA PATILLA actuando como secretario docente el Mg. Ing.
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