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RESUMEN

La deficiente implementacion de las Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica
(BPOF) impide garantizar la entrega de productos seguros y de calidad, evidenciando
una brecha entre el saber normativo y el hacer técnico. Esta investigacion tuvo como
objetivo determinar la asociacion entre el conocimiento y el cumplimiento de las BPOF
en las farmacias y boticas privadas del distrito de Ayacucho, 2025. El estudio utilizo
una metodologia correlacional con un disefio no experimental y transversal, empleando
la técnica de encuesta (cuestionario) para el conocimiento y la observacion (lista de
cotejo) para el cumplimiento, aplicando a 129 oficinas farmacéuticas privadas. La
investigacion conté con dos instrumentos validados, cada uno conformado por 30
items: un cuestionario para evaluar el conocimiento de los directores técnicos y una
lista de cotejo para evaluar el cumplimiento de las BPOF en las oficinas farmacéuticas
privadas. Los datos obtenidos de farmacias y boticas registradas en la Direccion
Regional de Medicamentos, Insumos y Drogas (DIREMID). Los resultados mostraron
que el 89,1 % de los directores técnicos presentd un conocimiento alto, obteniendo un
puntaje entre 23 — 30, mientras que el 68,1 % de las farmacias y boticas privadas
cumpli6é con las BPOF, obteniendo un puntaje de 24 — 30. Asimismo, el 63,1 % presento
conocimiento alto y cumplié de las BPOF. En conclusion, se determind que existe
asociacion entre conocimiento y cumplimiento de las Buenas Practicas de Oficina
Farmacéutica en las farmacias y boticas privadas del distrito de Ayacucho.
Palabras clave: Conocimiento, cumplimiento, Buenas Practicas de Oficina

Farmacéutica, farmacias, boticas.
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ABSTRACT

The inadequate implementation of Good Pharmacy Practice (GPP) prevents the
delivery of safe, high-quality products from being guaranteed, highlighting a gap
between regulatory knowledge and technical practice. The aim of this study was to
determine the association between knowledge of and compliance with GPP in private
pharmacies and dispensaries in the district of Ayacucho in 2025. The study employed a
correlational methodology with a non-experimental, cross-sectional design, using a
survey (questionnaire) to assess knowledge and observation (checklist) to assess
compliance, applied to 129 private pharmacies. The research utilised two validated
instruments, each comprising 30 items: a questionnaire to assess the knowledge of
technical managers and a checklist to assess compliance with the BPOF in private
pharmacies. The data were obtained from pharmacies registered with the Regional
Directorate for Medicines, Supplies and Drugs (DIREMID). The results showed that
89.1 per cent of technical managers demonstrated a high level of knowledge, scoring
between 23 and 30, whilst 68.1 per cent of private pharmacies and chemists’ shops
complied with the BPOF, scoring between 24 and 30. Furthermore, 63.1 per cent
demonstrated a high level of knowledge and complied with the BPOF. In conclusion, it
was found that there is an association between knowledge of and compliance with Good
Pharmacy Practice in private pharmacies and chemists’ shops in the district of
Ayacucho.

Keywords: Knowledge, compliance, Good Pharmacy Practice, pharmacies, chemists’

shops
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CAPITULOI. INTRODUCCION

La ausencia o deficiente implementacion de las Buenas Practicas de Oficina
Farmacéutica (BPOF), segtn lo dispuesto por la Direccion General de Medicamentos,
Insumos y Drogas (DIGEMID), impide garantizar que el consumidor final reciba
productos seguros, eficaces y de alta calidad. Esta situacion se agrava cuando el
personal farmacéutico desconoce los lineamientos técnicos y normativos que rigen su
ejercicio profesional, lo que limita la aplicacion efectiva de los estandares exigidos por
el Ministerio de Salud.

En ese marco, el rol del quimico farmacéutico ha cobrado mayor relevancia a
nivel mundial, no solo por su participacion en la gestion de medicamentos, sino también
por su responsabilidad en la atencion farmacéutica centrada en el paciente y en la
seguridad terapéutica (FIP, 2019; FIP, 2020). La Federacion Internacional Farmacéutica
destaca que el conocimiento técnico y normativo del quimico farmacéutico es un factor
determinante para garantizar la calidad de los servicios farmacéuticos y la eficacia de
los tratamientos.

Si bien la Organizacion Andina de Salud sugiere las Buenas Practicas de
Farmacia (BPF) como un conjunto de lineamientos para clarificar y garantizar la
calidad de los servicios prestados por los farmacéuticos (Organizacion Panamericana
de la Salud [OPS], s.f.), su implementacién requiere el cumplimiento estricto de la
normativa nacional vigente.

En el Perti, la Resoluciéon Ministerial N.° 554-2022/MINSA aprobo el
Documento Técnico: Manual de Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica, el cual rige
la implementacion, verificacion, certificacion y control del cumplimiento de las BPOF
en farmacias y boticas publicas y privadas (MINSA, 2022). Este manual establece
criterios técnicos minimos en dreas como personal, documentacion, infraestructura,
almacenamiento, dispensacion y farmacovigilancia.

Una de las principales adiciones normativas es la exigencia de implementar la
farmacovigilancia como componente obligatorio, lo que implica que el personal
farmacéutico debe estar capacitado para identificar, registrar y reportar reacciones

adversas a medicamentos (RAM). Diversos estudios sefialan que la educacion en
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farmacovigilancia mejora la actitud y conducta del quimico farmacéutico frente a
eventos adversos, promoviendo una cultura de seguridad del paciente (Lozano et al.,
2020).

La farmacovigilancia busca mantener el equilibrio riesgo-beneficio del
medicamento a lo largo de su ciclo de vida, mediante la identificacion de riesgos,
adopcion de medidas regulatorias y difusion oportuna de resultados (OPS, s.f.). Sin
embargo, para que estas practicas se cumplan, es indispensable que el personal
farmacéutico conozca los procedimientos, documentos y estandares exigidos por el
manual BPOF.

En ese sentido, el Ministerio de Salud ha emitido sucesivas resoluciones que
actualizan los plazos y condiciones para la certificacion de las BPOF. La R.M. N.° 091-
2023/MINSA establecid un cronograma de inspecciones a partir del 29 de mayo de
2023, mientras que la R.M. N.° 481-2023/MINSA extendi6 dicho plazo hasta el 28 de
noviembre del mismo afio. Posteriormente, la R.M. N.° 1101-2023/MINSA ampli6 la
vigencia hasta el 29 de noviembre de 2024, con fines informativos y de verificacion
progresiva (MINSA, 2023). Mas recientemente, la R.M. N.° 810-2024/MINSA
modifico disposiciones clave del manual BPOF, incluyendo la exigencia de contar con
instructivos de seguridad, capacitacion documentada, y la prohibicion de actividades
que fomenten el uso irracional de medicamentos.

Por lo tanto, el problema no solo radica en el cumplimiento operativo de las
BPOF, sino también en el conocimiento que tiene el personal farmacéutico sobre sus
componentes normativos, técnicos y procedimentales. Esta brecha entre saber y hacer
puede comprometer la calidad del servicio farmacéutico y la seguridad del paciente. En
este contexto, resulta importante estudiar conocimiento y el cumplimiento de las
Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica (BPOF) en farmacias y boticas privadas del
distrito de Ayacucho, debido a que permitira identificar el conocimiento del personal
responsable y el cumplimiento de las disposiciones establecidas, asi como determinar
si existe asociacion entre ambas variables. Los resultados obtenidos proporcionaran
evidencia que contribuya a fortalecer la aplicacion de las BPOF y favorecer la calidad
de los servicios farmacéuticos y la seguridad del paciente.

El enunciado de la investigacion es el siguiente: ;Existe asociacion entre el
conocimiento y cumplimiento de las Buenas Précticas de Oficina Farmacéutica (BPOF)

en farmacias y boticas privadas del distrito de Ayacucho?



Objetivos
Objetivo General
Determinar la asociacién entre el conocimiento y el cumplimiento de las Buenas

Practicas de Oficina Farmacéutica (BPOF) en farmacias y boticas privadas del distrito

de Ayacucho.

Objetivos Especificos

v Determinar el conocimiento de las BPOF en farmacias y boticas privadas del
distrito de Ayacucho.

v Determinar el cumplimiento de las BPOF en farmacias y boticas privadas del
distrito de Ayacucho.

v Determinar la asociacion entre las dimensiones del conocimiento y las dimensiones
del cumplimiento de las BPOF en farmacias y boticas privadas del distrito de

Ayacucho.



CAPITULO II. DESARROLLO DE LA PERSPECTIVA TEORICA
2.1. Marco Referencial
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Cabezas (2020), realiz6 la investigacion con el objetivo de disefiar un protocolo
de buenas practicas de almacenamiento y distribucion de dispositivos médicos para la
farmacia y bodega del hospital general Andino de Chimborazo. Se llevo a cabo una
investigacion observacional descriptiva utilizando un método de recopilacion de datos
mediante una lista de comprobacion de 57 items para recabar informacion sobre las
practicas operativas y los ajustes necesarios en la farmacia, junto con una encuesta para
evaluar la experiencia del personal. La evaluacidén del estudio revelé una tasa de
cumplimiento del 38 % en recepcion, del 34 % en distribucion y del 50 % en
almacenamiento de productos sanitarios, lo que indica deficiencias en la aplicacion de
estos procesos. En consecuencia, el protocolo de buenas practicas para la recepcion,
distribucion y almacenamiento de productos sanitarios se adaptd al espacio y la
infraestructura especificos de la farmacia y el almacén del HGACH, de conformidad
con las normas vigentes del sector salud.

Pérez et al. (2020) realizaron la investigacion con el objetivo de evaluar del
cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion (BPD) respecto al personal
encargado de la dispensacion y expendio de medicamentos en los principales
establecimientos farmacéuticos privados del departamento de Leon, Nicaragua. De tipo
descriptivo y transversal. Para la recoleccion de datos, las investigadoras aplicaron la
lista de cotejo y encuesta a una muestra conformada por 20 farmacias, seleccionadas
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. Los hallazgos mostraron que
una quinta parte (20 %) del personal auxiliar ejecuta la dispensacion de forma
incompleta, en tanto que solo el 35 % de los profesionales farmacéuticos se adhiere
correctamente al protocolo establecido para dicho proceso. En cuanto al nivel de
conocimientos, el 35 % de los profesionales farmacéuticos demostré un dominio
optimo sobre el procedimiento de dispensacion, mientras que el personal técnico en
farmacia registr6 un nivel de conocimiento intermedio. Asimismo, respecto a los

factores que influyen en la eficiencia del procedimiento de dispensacion de
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medicamentos, el 83,3 % de los participantes indic6 que la sobrecarga de recetas
médicas, la inestabilidad laboral del personal y la falta de experiencia previa inciden
desfavorablemente en la correcta ejecucion del acto de dispensacion. concluyeron que
las oficinas farmacéuticas del departamento de Ledn (Nicaragua) no ejecutan el proceso
de dispensacion de forma rigurosa ni con la calidad requerida.

Garcia et al. (2016), realizaron la investigacion con el fin de identificar el grado
de cumplimiento de las normas técnicas y reglamentos vigentes sobre almacenamiento
de medicamentos en establecimientos farmacéuticos privados de la comuna 9 de la
ciudad de Cali-Valle. El estudio se enmarcé en un disefio descriptivo de tipo
cuantitativo, aplicado a droguerias ubicadas en la comuna 9 de Cali, en el departamento
del Valle del Cauca. La poblacion estuvo conformada por establecimientos dedicados a
la comercializacion de productos farmacéuticos, y se seleccioné una muestra de 38
droguerias mediante muestreo no probabilistico. La recoleccion de datos se realizo a
través de encuestas estructuradas y diarios de campo, y el andlisis se efectué mediante
estadistica descriptiva. Los resultados evidenciaron que, si bien existen esfuerzos por
aplicar las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA), persisten deficiencias en la
manipulacion, protecciéon y conservacion de los medicamentos, especialmente en
aspectos como control de temperatura, organizacion de estanterias y trazabilidad.
Concluyeron con la necesidad de fortalecer la vigilancia sanitaria, capacitar al personal
y adaptar las BPA al contexto socioeconémico de cada establecimiento, con el fin de
garantizar la calidad y seguridad de los productos farmacéuticos ofrecidos a la
comunidad.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Pachas (2024), realiz6 la investigacion con el objetivo de determinar el nivel de
cumplimiento de las buenas practicas de oficina farmacéutica en boticas privadas en el
centro de Chincha, 2023. Investigacion descriptiva de enfoque no experimental,
transversal. Tuvo como muestra las boticas privadas en el centro de la provincia de
Chincha y utilizo la técnica de observacion del objeto de estudio de manera cercana,
pudiendo registrar y recopilar una gran cantidad de informacion para luego analizarla.
Son 22 boticas privadas inspeccionadas en el Centro de Chincha, donde se obtuvo que
19 boticas tienen un nivel de cumplimiento > 80 %, por lo que corresponde a un nivel
alto, representando un 86 % del 100 % del total de boticas inspeccionadas. Por otro lado
3 boticas tienen un nivel de cumplimiento entre el 51 % al 79 %, por lo que corresponde

a un nivel medio, representando un 14 % del 100 % del total de boticas inspeccionadas
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del Cumplimiento de las Buenas Practicas de oficina Farmacéutica. Asimismo, se
identificd que la mayoria de las boticas inspeccionadas no cumplen con ciertos items
que son criticos, donde se concluye que estas pueden ser sancionadas o cerradas por la
Autoridad Correspondiente segun la escala de infracciones del Decreto Supremo N°
014-2011-SA.

Pizarro y Vega (2022), llevaron a cabo la investigacion cuyo objetivo fue
determinar el nivel de incumplimiento de las normas de Buenas Practicas en Oficina
Farmacéutica (BPOF) y los factores mas relevantes que influyen en la no certificacion
de los establecimientos farmacéuticos de Huaycan 2021. La investigacidon se enmarco
en un disefio no experimental, de corte transversal y tipo descriptivo. La poblacion fue
también la muestra, conformada por 48 responsables de establecimientos
farmacéuticos, entre ellos propietarios, directores técnicos y técnicos en farmacia. El
instrumento de recoleccion de datos fue una encuesta aplicada de forma presencial y
virtual, segin la disponibilidad del encuestado, previamente validada mediante juicio
de expertos. Los resultados, analizados mediante la prueba estadistica de Chi cuadrado,
arrojaron un nivel de significancia de 0,696, superior al valor critico de 0,05, lo que
indica una asociacién negativa entre las variables estudiadas. Concluyeron que no
existe una relacion significativa entre el nivel de cumplimiento de las BPOF y los
factores que influyen en la no certificacion, lo que sugiere la necesidad de revisar otros
elementos estructurales o normativos que puedan estar incidiendo en el proceso.

Pichigua (2022), realiz6 la investigacion con el fin de evaluar el grado de
cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA) y Buenas Practicas
de Dispensacion (BPD) en oficinas farmacéuticas del distrito de Ate Vitarte, Lima -
2022. La investigacion se abordd mediante el método deductivo, con enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, de tipo descriptivo y corte transversal. La muestra
estuvo conformada por 221 oficinas farmacéuticas, distribuidas en 38 farmacias y 183
boticas, seleccionadas mediante muestreo no probabilistico. La técnica utilizada fue la
observacion directa, y el instrumento aplicado fue una guia estructurada de observacion.
Los resultados mostraron que el cumplimiento de las BPA en boticas fue bajo en areas
delimitadas (41,53 %), infraestructura (39,89 %), organizacion interna (62,84 %),
recursos humanos (43,17 %), equipamiento (38,25 %), seguridad (54,64 %) y técnicas
de manejo (48,63 %). En contraste, las farmacias presentaron niveles mas altos en las
mismas dimensiones, con porcentajes entre 36,84 % y 52,63 %. Respecto a las BPD,

las boticas mostraron cumplimiento bajo en aspectos como validacion de recetas
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(52,46 %), interpretacion (39,89 %) y entrega de productos (63,93 %), mientras que las
farmacias alcanzaron niveles superiores en manejo de registros (57,89 %) y preparacion
de productos (55,26 %). Concluyé que las boticas presentan un nivel bajo de
cumplimiento tanto en BPA (49,18 %) como en BPD (54,64 %), mientras que las
farmacias alcanzan un cumplimiento alto en BPA (44,74 %) y BPD (47,37 %), lo que
evidencia la necesidad de fortalecer la supervision técnica y la capacitacion
diferenciada segun el tipo de establecimiento.

Palomino y Medina (2020), llevaron a cabo la investigacion con el objetivo de
proponer la implementacion de documentos técnicos como referencia para la
certificacion de las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA) en una oficina
farmacéutica en el distrito de San Juan de Lurigancho. La investigacion se bas6 en un
enfoque aplicado, con disefio no experimental y nivel descriptivo, centrado en la
elaboracion documental como estrategia metodologica. La poblaciéon estuvo
representada por una oficina farmacéutica en proceso de certificacion, y el estudio no
contempld muestreo estadistico, sino revision normativa y técnica. Se realizd un
analisis exhaustivo del manual de BPA vigente, a partir del cual se disefaron
documentos técnicos como la distribucion interna del establecimiento, el manual de
calidad, el manual de organizacion de funciones y 20 Procedimientos Operativos
Normalizados (PON), que abarcan desde el ingreso y almacenamiento de productos
farmacéuticos hasta la gestion de inventarios, seguridad laboral, formacion del personal
y autoinspeccion. Todos los documentos fueron formateados para cumplir con la lista
de chequeo establecida por la Direccién de Redes Integradas de Salud Lima Centro,
conforme a la guia de inspeccion para la certificacion de BPA. Como resultado, el
director técnico logréo obtener la certificacion oficial, demostrando que la
implementacion documental puede ser una via efectiva para garantizar la calidad y
trazabilidad en el almacenamiento farmacéutico. Recomendaron fortalecer la
formacion profesional en asuntos regulatorios, dada su relevancia para el
reconocimiento técnico del quimico farmacéutico en el sector salud.

Céceres (2020), realiz6 la investigacion con el objetivo de determinar el nivel
de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA) en las boticas
pertenecientes a la jurisdiccion de la Direccion de Redes Integradas de Salud (DIRIS)
Lima Centro, 2019. La investigacion se enmarcé en una metodologia cuantitativa, con
disefio no experimental, de tipo descriptivo y corte transversal. La muestra estuvo

conformada por 70 actas de inspeccion realizadas a oficinas farmacéuticas y farmacias,
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seleccionadas mediante andlisis documental. Para la recoleccion de datos se utilizo una
lista de chequeo estructurada, y el andlisis se realiz6 mediante estadistica descriptiva.
Los resultados indicaron que el cumplimiento general de las BPA fue medio (40 %) a
alto (40 %). Por dimensiones, se observo cumplimiento alto en tamafio del local
(81,4 %), instalaciones (85,7 %) y recursos materiales (75,7 %); cumplimiento medio
en organizacion interna (50 %), personal (52,9 %), seguridad y mantenimiento (60 %)
y limpieza e higienizacion (35,7 %); y cumplimiento bajo en técnicas de manipulacion
(38,6 %). Evidenci6 que las farmacias de la DIRIS Lima Centro presentaron un
cumplimiento medio a alto en los procedimientos de almacenamiento, lo que sugiere
avances importantes, aunque aun existen areas criticas que requieren fortalecimiento
técnico y normativo.

Pinillos (2019), realiz6 la investigacion con el fin de determinar el nivel de
cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA) de medicamentos en
el Hospital Victor Lazarte Echegaray, Trujillo-2017. La investigacion se enmarco en un
enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, de tipo descriptivo y corte
transversal. La unidad de andlisis fue el Hospital Victor Lazarte Echegaray, y se utilizo
como instrumento la Guia de Inspeccion para Droguerias, Almacenes Especializados y
Depositos Aduaneros, elaborada por la Direccion General de Medicamentos, Insumos
y Drogas (DIGEMID). Esta guia contempla ocho factores evaluativos: sistema de
garantia de calidad, personal, instalaciones, equipos e instrumentos, almacén,
documentacion, manejo de quejas, retiro del mercado y autoinspecciones. Los
resultados mostraron un alto nivel de cumplimiento en todos los factores evaluados:
sistema de garantia de calidad (100 %), personal (87,5 %), instalaciones, equipos €
instrumentos (93,75 %), almacén (100 %), documentacion (80 %), reclamaciones
(100 %), retiro del mercado (100 %) y autoinspecciones (100 %). Evidencié que el
hospital cumple de manera rigurosa con los estandares establecidos por DIGEMID, lo
que garantiza la calidad, seguridad y trazabilidad de los medicamentos almacenados.

Auccapure y Umeres (2019), llevaron a cabo la investigacion con el objetivo de
evaluar el cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA) de
medicamentos termosensibles y el nivel de conocimiento del personal responsable de
su manejo en Essalud-Cusco en el periodo de septiembre a noviembre del 2018. La
investigacion se enmarcé en un disefio observacional, descriptivo, transversal y
prospectivo. La poblacion estuvo conformada por el personal de los establecimientos

de Essalud en Cusco, abarcando el almacén especializado, el Hospital Nacional Adolfo
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Guevara Velasco, el Centro Médico Metropolitano, el Centro Médico de Santiago y el
Policlinico San Sebastian. Se aplicaron técnicas de observacion y documental,
utilizando guias de observacion basadas en la RM N.° 132-2015/MINSA y la NTS N.°
136-MINSA/2017/DGIESP. Para evaluar el nivel de conocimiento, se aplicé una
encuesta a 125 trabajadores, entre ellos quimicos farmacéuticos, licenciados en
enfermeria, técnicos de farmacia, internos y personal administrativo. Los resultados
evidenciaron que las areas evaluadas no cumplen completamente con las normas de
almacenamiento para medicamentos sensibles a la temperatura, y que el nivel de
conocimiento del personal es insuficiente para garantizar una gestion adecuada.
Recomendaron implementar capacitaciones técnicas y elaboraron un manual de
procedimientos operativos estandarizados para mejorar el manejo de la cadena de frio
y asegurar la calidad de los medicamentos refrigerados.

Merino (2019), llevo a cabo la investigacion con la finalidad de verificar la
evaluacion y el cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA) en
farmacia del centro quirurgico del Hospital III Cayetano Heredia, Piura 2019. La
investigacion se enmarcd en un disefio descriptivo, de corte transversal y enfoque
prospectivo. La poblacion-muestra estuvo constituida por el area de farmacia del centro
quirdrgico, y se utiliz6 como instrumento el acta de inspeccion oficial elaborada por la
Direccién General de Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID), que contempla
55 indicadores distribuidos en siete dimensiones. El analisis se realizo6 mediante
estadistica descriptiva, considerando rangos de cumplimiento: alto (=80 %), medio
(50 % —79 %) y bajo (<50 %). Los resultados evidenciaron un cumplimiento moderado
en areas delimitadas, ordenadas y rotuladas (57,12 %), infraestructura (40 %),
organizacion interna (66,66 %), recursos humanos (81,25 %), recursos materiales
(66,64 %), seguridad industrial y mantenimiento (28,56 %) y técnicas de manejo y
distribucion (40 %). Concluy6 que existio deficiencias relevantes en infraestructura,
seguridad y manipulacion, lo que sugirid la necesidad de implementar mejoras
estructurales y operativas para alcanzar estandares Optimos de almacenamiento
farmacéutico.

Calderon y Oyanguren (2018), realizaron un estudio con el proposito de
determinar el nivel de conocimiento sobre las Buenas Practicas de Almacenamiento
(BPA) en estudiantes de Farmacia y Bioquimica de la Universidad Norbert Wiener del
octavo y noveno ciclo, Lima, 2017. La investigacion se enmarcé en un disefo

descriptivo, de corte transversal, con enfoque cuantitativo. La muestra estuvo
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conformada por 130 estudiantes, seleccionados mediante muestreo no probabilistico.
Para la recoleccion de datos se aplicd un cuestionario estructurado, validado por juicio
de expertos. Los resultados revelaron que el 49,23 % de los estudiantes presentd un
nivel moderado de conocimiento, el 9,23 % alcanz6 un nivel alto, y el 41,54 % mostro
un nivel deficiente de comprension sobre las BPA. Evidenciando que las horas
académicas asignadas al tema son insuficientes para lograr una formacion solida, lo que
pone en riesgo la aplicacion efectiva de las BPA y las Buenas Practicas de Manufactura
(BPF) en el entorno laboral farmacéutico. Recomend6 revisar y fortalecer los
contenidos curriculares vinculados a la gestion técnica de almacenamiento.

2.1.3. Antecedentes Locales

Ruiz (2024), llevo a cabo la investigacion con la finalidad de hallar la
correlacion entre el nivel de conocimiento y el cumplimiento de las buenas practicas de
dispensacion (BPD) en el personal que labora en los establecimientos farmacéuticos del
distrito de San Juan Bautista, Ayacucho 2023. El tipo de estudio se ajusta a una
investigacion descriptiva, correlacional y transversal. Los resultados obtenidos
muestran que, el 88 % de los participantes fueron del sexo femenino, mientras que el
12 % masculino. La edad de los participantes mas prevalente en el estudio, fue aquella
comprendida entre los 20 a 30 afios (46 %), mientras que el nivel de instruccion mas
frecuente fue del técnico en farmacia (75 %). Respecto al nivel de conocimiento sobre
las BPD, el 94 % de los empleados presentd un nivel de conocimiento alto, mientras
que el 6 % un nivel de conocimiento medio. En lo que se refiere al cumplimiento de las
BPD, el 77 % del personal lo cumple siempre, mientras que 18 % casi siempre y el 5
% a veces; se hallo, ademas, la existencia de una correlacion positiva e intermedia entre
el nivel de conocimiento y el cumplimiento de las BPD (Rho=0,544 p-valor=0,000), la
recepcion y validacion de la prescripcion (Rho=0,462 p-valor=0,000) y la entrega de
productos e informacion por el dispensador (Rho=0,424 p-valor=0,000). Concluy6 que
existe correlacion entre el nivel de conocimiento y el cumplimiento de las BPD en el
personal que labora en los establecimientos farmacéuticos.

Mendizabal (2024), llevé a cabo la investigacion con la finalidad de determinar
el nivel de conocimiento y actitudes sobre las Buenas Practicas de Almacenamiento en
el personal que labora en las oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto,
Ayacucho 2022. El alcance de la investigacion fue un estudio descriptivo, prospectivo
con un diseflo de investigacidon no experimental de tipo transversal; constituido por una

muestra de 30 personas que laboraron en las oficinas farmacéuticas, siendo 27 boticas
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y 3 farmacias; la validacion de los cuestionarios estuvo a cargo de un juicio de expertos
y se obtuvieron los siguientes resultados, el nivel de conocimiento y actitud sobre las
BPA en el personal que labora en las oficinas farmacéuticas fue alto y adecuada
respectivamente. Con respecto al conocimiento en lo conceptual sobre las BPA en el
personal que labora en las oficinas farmacéuticas fue 100 % catalogado como alto;
considerando que el 77 % del nivel alto obtuvieron un puntaje de 20 puntos. Asimismo,
el nivel de conocimientos de la normatividad sobre las BPA en el personal que labora
en las oficinas farmacéuticas fue 63,3 % representado con el nivel alto y el 100 % de
los encuestados presentaron una actitud adecuada. Concluyo que el personal que labora
en las oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto, tiene conocimientos altos y
actitudes adecuadas sobre las BPA.

Candia (2023), realiz6 la investigacion cuyo objetivo fue determinar el
cumplimiento de las buenas practicas de prescripcion y dispensacion de los
medicamentos en la farmacia del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno II-1, Ayacucho del
2022. Para lo cual se realizd una investigacion basica de disefio descriptivo y corte
transversal, correlacional y prospectivo. Se analizaron 384 recetas médicas, los
instrumentos empleados fueron: “lista de chequeo” para las BPP y “cuestionarios” para
las BPD. Los resultados relacionados a las BPP indican que el 16,7 % omiten registrar
el nombre del servicio, el 75 % omiten la via de administracion, el 38,8 % omiten la
frecuencia de administracion, el 100 % omiten la hora de prescripcion. Asimismo, los
resultados sobre las BPD, indican que el 27,9 % no revisan la dosis, cantidad y via de
administracion, el 99,2 % no informa que el medicamento recetado es suficiente para
su tratamiento, el 98,4 % no corrobora el diagnéstico y tratamiento, el 98,7 % no
1dentifica las interacciones medicamentosas, el 72,1 % no indica la dosis, el 98,2 % no
informa sobre las reacciones adversas, el 95,9 % no brinda informacién sobre la
conservacion del medicamento, el 71,9 % no orientd la administracion del
medicamento, el 71,6 % no orientd sobre la dosis adecuado y el uso correcto del
medicamento. Finalmente, el 22,1 % no cumplen con las BPP y 24,2 % no cumplen con
las BPD. El presente estudio, permite concluir que, no cumplen con el Manual de
Buenas Précticas de prescripcion y dispensacion de los medicamentos.

Huamaén (2022), realizo el trabajo que incluia como finalidad de contribuir a la
mejora de las Buenas Précticas de Almacenamiento (BPA) en el Almacén Especializado
SISMED Huamanga, Ayacucho 2021, asegurando que los procedimientos de

almacenamiento no representen riesgos para la funcionalidad, seguridad, eficacia y
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calidad de los productos farmacéuticos, sanitarios y dispositivos médicos distribuidos
a 89 establecimientos de salud. La investigacion se enmarcd en un disefio no
experimental, de tipo descriptivo y corte transversal. La muestra fue el propio almacén
especializado, y se aplicd una técnica de observacion directa mediante un cuestionario
elaborado con base en el Manual de BPA, utilizando una lista de chequeo oficial. Se
realizo una evaluacion comparativa antes y después de la intervencion, registrando los
niveles de cumplimiento. Los resultados iniciales mostraron un cumplimiento del 19 %,
considerado bajo; tras la capacitacion del personal y la implementacion de mejoras, se
alcanz6 un cumplimiento del 56,6 %, clasificado como nivel medio. Concluy6
evidenciando que la aplicacion sistematica de las BPA permite optimizar el sistema de
almacenamiento y distribucion, garantizando que los productos lleguen a los pacientes
en condiciones Optimas, y se recomienda continuar con procesos de mejora continua y
supervision técnica especializada.
2.2. Marco Teérico
2.2.1. Oficina Farmacéutica

“Implica en la dispensacién y comercializacion de medicamentos, equipos
médicos y/o articulos sanitarios al consumidor (paciente)” (Lugo et al., 2019).

Es un establecimiento de salud dirigido por un farmacéutico, donde se entregan
y dispensan productos orientados a cuidar y mantener el bienestar de las personas.
Asimismo, en este lugar se preparan formulas y recetas magistrales personalizadas
(MINSA, 2011).
Farmacia y botica: Se define como un establecimiento farmacéutico encargado de la
comercializacion, expendio y entrega directa al consumidor de farmacos con receta
médica, dispositivos médicos e insumos sanitarios. Asimismo, cuenta con la facultad
de elaborar preparados farmacéuticos magistrales; cabe precisar que la condicion legal
para denominarse "farmacia" es que la titularidad del negocio pertenezca a un
profesional Quimico Farmacéutico colegiado y habilitado (MINSA, 2011).
De los Ambientes
Area de Recepcion: Se enfoca en la evaluacion de los atributos fisicos de los
medicamentos y equipos médicos para garantizar su conformidad con las normas de
atencion adecuadas antes de ser admitidos en la zona de almacenamiento.
Area de Almacenamiento: Implica garantizar la calidad, seguridad y conformidad

legal de los productos farmacéuticos y dispositivos destinados al publico.
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Area de Gestion Administrativa: Implica administrar el documento legal obligatoria

y monitorear las operaciones diarias o periddicas dentro de la oficina farmacéutica.

a) Procedimiento Operativo Estandar (POEs): Este documento define las actividades y
obligaciones operativas dentro de la oficina farmacéutica, requiriendo
actualizaciones perioddicas y validacion por parte del director técnico supervisor.

b) Primeros Auxilios y Emergencias Toxicoldgicas: Recurso de consulta que
proporciona informacion especifica destinada a delinear los pasos a seguir antes o
después de un incidente imprevisto.

c¢) Libros Oficiales: Volumenes obligatorios que facilitan el apoyo, justificacion y
documentacion de las operaciones cotidianas de la oficina farmacéutica (en su caso);
deben estar foliados y autorizados por las autoridades correspondientes. Registros
de recetas, registros de regulacion de estupefacientes, registros de regulacion de
psicotropicos y partes de incidencias.

Area de Baja o Rechazados: Ambiente que documenta items farmacéuticos,

dispositivos médicos o productos sanitarios indicando no conformidad a través de

observaciones sanitarias que impactan su seguridad y/o eficacia (Quintela, 2019).

Abarca fases como reclamaciones, politica de cambio y retiro, para las cuales
cada negocio debe definir procesos delineando los pasos y deberes a ser implementados.
2.2.2. Fundamentos normativos de la oficina farmacéutica

La calidad en la prestacion de servicios farmacéuticos estd regida por un
conjunto de directrices obligatorias, siendo la principal el Manual de Buenas Précticas
de Oficina Farmacéutica (BPOF). Este manual, aprobado por la Resolucion Ministerial
N° 554-2022-MINSA, establece los requisitos técnicos, sanitarios y operativos
minimos que deben cumplir las farmacias, boticas y farmacias de establecimientos de
salud para garantizar la seguridad, eficacia y calidad de los productos farmacéuticos y
la atencion farmacéutica (MINSA, 2022).

2.2.3. Buenas practicas de Oficina Farmacéutica (BPOF)

La BPOF es el sistema de calidad que integra las Buenas Practicas de
Almacenamiento (BPA), Dispensacion (BPD), Farmacovigilancia (BPF) y, cuando
aplique, de Distribucion y Transporte (BPDT). Su implementacién es un requisito
mandatorio para la certificacion sanitaria de cualquier establecimiento farmaceéutico,

El proposito central es asegurar que los productos farmacéuticos mantengan su
calidad, seguridad y eficacia desde su recepcion hasta su dispensacion final al paciente,

garantizando asi la salud publica y el Uso Racional del Medicamento (URM). Para esto,
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la norma evalaa la observancia de la normativa sanitaria vigente en todos los procesos

criticos del establecimiento. La responsabilidad de implementar y supervisar la

totalidad de las BPOF recae directamente en el quimico farmacéutico conocido como

director técnico. (MINSA, 2022).

Personal

El recurso humano es el pilar fundamental del servicio farmacéutico. La BPOF
exige contar con personal con la calificacion, experiencia y capacitacion documentada
necesaria para las funciones asignadas, con énfasis en que los actos de atencion
farmacéutica sean realizados por el quimico farmacéutico. El proposito de esta
exigencia es asegurar que la manipulacion de productos y la consejeria al paciente sean
ejecutadas por profesionales técnicamente competentes, minimizando la posibilidad de
errores y promoviendo la seguridad del paciente. El director técnico es el responsable

de la seleccion, formacion y gestion de todo el equipo (MINSA, 2022).

Documentacion

La documentacién constituye la evidencia objetiva del cumplimiento del
sistema de calidad. La norma pide contar con Procedimientos Operativos

Estandarizados (POEs) claros y actualizados para cada actividad critica (recepcion,

limpieza, dispensacion, etc.), asi como Registros que demuestren que los POEs se

ejecutan diariamente (Ej: bitdcoras de temperatura, registros de capacitacion). La
finalidad es establecer un control riguroso de las operaciones y asegurar la trazabilidad
de los productos. El director técnico debe custodiar, aprobar y mantener actualizado

este sistema documental (MINSA, 2022).

Infraestructura, mobiliario y equipo

Asegura “las circunstancias Optimas para la ejecucion de un conjunto integral
de tareas dentro de la oficina farmacéutica, entre las que se encuentran”:

- Las regiones de distribucion interna deben ser segregadas, designadas y demarcadas
de acuerdo con las leyes higiénicas vigentes.

- Debe desarrollarse de acuerdo con las actividades de almacenamiento para facilitar la
limpieza y el mantenimiento adecuados.

- Con respecto a los aparatos, los termohigrémetros, termoémetros, termopares e
instrumentos similares proporcionan las condiciones ideales para mantener la calidad
de los productos farmacéuticos (Quintela, 2019).

La infraestructura y el equipamiento deben garantizar las condiciones

ambientales de conservacion. La norma exige que el disefio del establecimiento sea
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funcional, higiénico y que las areas estén debidamente separadas y delimitadas
(almacenamiento, dispensacion). Ademas, pide contar con equipos controlados y
calificados, especialmente refrigeradores y congeladores para la Cadena de Frio (2 °C
a 8 °C). El proposito es evitar la degradacion de los productos farmacéuticos por
factores externos (luz, calor, humedad), y la norma evalua la limpieza, el mantenimiento
y la calibracion de los instrumentos criticos. El director técnico es el responsable de la
vigilancia ambiental constante (MINSA, 2022).

Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA)

Las BPA denotan “la normativa sanitaria que ordena los procedimientos que
deben cumplir y hacer cumplir todos los establecimientos farmacéuticos, garantizando
la estabilidad, conservacion, calidad y condiciones dptimas en el proceso farmacéutico”
(Lozano et al., 2020).

La BPA pide un conjunto de procedimientos operativos que garantizan el
mantenimiento de la calidad desde la recepcion hasta la entrega al area de dispensacion.
Esto incluye la verificacion estricta de la recepcion (estado fisico y documentacion) y
la rotacion del stock aplicando el principio FEFO (First Expire, First Out). El proposito
fundamental es asegurar que la oficina farmacéutica mantenga la eficacia y potencia de
los medicamentos, evaluando el control de las condiciones de temperatura, humedad y
la segregacion efectiva de productos deteriorados o vencidos (MINSA, 2022).

Buenas Practicas de Dispensacion (BPD)

Esto puede entenderse como distribucion, considerada como un apoyo
especializado que tiene como objetivo que el quimico farmacéutico logre que el
consumidor, desde su punto de vista individual, acepte y utilice adecuadamente los
medicamentos de acuerdo con las obligaciones hospitalarias establecidas en un tiempo
razonable, empleando los farmacos en dosis precisas y cumpliendo con los requisitos
estipulados. El é4rea de entrega ha surgido como un componente critico para
proporcionar una atencion eficaz y conveniente a los pacientes, asi como para garantizar
que reciban los medicamentos adecuados de acuerdo con las pautas prescritas (Chavez
y Tinoco, 2019).

La BPD es un acto profesional del Quimico Farmacéutico que trasciende la
simple venta. Pide la realizacién de una secuencia de pasos que incluyen la recepcion,
validacion legal y técnica de la receta, la seleccion correcta del producto, y la
orientacion y consejeria al paciente. El proposito de la BPD es promover el uso racional

del medicamento, asegurando que el paciente comprenda la dosis, la via, el horario de
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administracion, posibles interacciones y efectos adversos. La norma evalua la calidad
y exhaustividad de la informacion entregada para mejorar la adherencia terapéutica y
los resultados en salud (MINSA, 2022).

Buenas Practicas de Farmacovigilancia (BPF)

La BPF exige que la oficina farmacéutica implemente un proceso continuo de
deteccion, evaluacion y notificacion de sospechas de reacciones adversas a
medicamentos (SRA) o incidentes adversos. El propdsito es velar por la seguridad post-
comercializacion de los productos, contribuyendo al sistema nacional de
farmacovigilancia. La norma evalua la existencia de un POE de notificacion y la
participacion activa de los profesionales de la salud en el reporte de estos eventos,
siendo el director técnico el responsable de garantizar la implementacién de este
sistema (MINSA, 2022).

2.2.4. Conocimiento

El conocimiento es la base intelectual; implica el dominio del Manual de Buenas
Practicas de Oficina Farmacéutica como eje. Incluye la comprension del marco legal
vigente que define las responsabilidades y toma de decisiones correctas del Quimico
Farmacéutico (director técnico) y su personal (MINSA, 2022).

2.2.5. Cumplimiento

Es la materializacion operativa de los conocimientos a través de acciones
estandarizadas, documentadas y verificables que aseguran la calidad y seguridad del
paciente. El cumplimiento de las BPOF combina estandarizacion y registro documental
para asegurar un servicio de calidad. Esto significa dos cosas:

Ejecucion estandarizada: Se utilizan los Procedimientos Operativos Estandarizados
(POE) para que todas las tareas (como recepcion, almacenamiento o dispensacion) se
realicen siempre de la misma forma, evitando errores e improvisaciones.
Trazabilidad documental: Cada actividad debe dejar una prueba escrita en tiempo real
(libros oficiales, registros de temperatura, recetas), lo cual permite comprobar que el
trabajo se hizo correctamente siguiendo las normas establecidas (MINSA, 2022).
2.2.6. Inspeccion

Esta actividad se describe “como la validacion del cumplimiento de las Buenas
Précticas y normas higiénicas vigentes aplicables a todas las empresas farmacéuticas”.

Las inspecciones son realizadas exclusivamente por quimicos farmacéuticos
calificados, ocasionalmente con la asistencia de profesionales especializados adscritos

a la Autoridad Nacional de Medicamentos, Dispositivos Médicos y Productos
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Sanitarios (ANM) dependiente de la Autoridad Sanitaria Nacional (OD)
descentralizada o de la Autoridad Sanitaria Regional (ARS) correspondiente, a través
de la Autoridad Regional de Medicamentos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios (ARM) (Lopez y Quispe, 2022).
Tipos de Inspecciones Aplicadas a las Buenas Practicas de Almacenamiento
a) Inspeccion reglamentaria
b) Inspeccion por verificacion
c¢) Inspeccion para autorizacion sanitaria de modificacion de areas
d) Inspeccion para autorizacion sanitaria de funcionamiento
e) Inspeccion de levantamiento de cierre
f) Inspeccion de productos controlados
g) Inspeccion por disponibilidad total de medicamentos DCI
Procedimiento Efectuado por los Inspectores
a) Las inspecciones se realizan durante todo el horario de funcionamiento de la oficina
farmacéutica.
b) Para iniciar una inspeccion son necesarios por lo menos dos inspectores, salvo
circunstancias como indagaciones, levantamiento de cierre temporal, verificacion de
mercancias y documentos, que pueden ser realizadas por un solo inspector.
c) Los inspectores estan obligados a presentar un documento firmado por la autoridad
de control y vigilancia sanitaria correspondiente antes de realizar la inspeccion;
asimismo, deben exhibir en un lugar visible una tarjeta de identificacion que confirme
su condicion.
d) Las inspecciones se realizan en presencia del representante legal, director técnico o
personal responsable designado.
e) En el documento debe constar el lugar, la fecha, la hora y los nombres y firmas de
los inspectores y trabajadores que han intervenido en la inspeccion.
f) Al concluir la inspeccion, el inspector documenta las observaciones en el acta, la
cual puede servir como documentacion de los hallazgos; de ser necesario, podrian
implementarse como precaucion de seguridad sanitaria de cierre temporal (Lopez y
Quispe, 2022).
Medidas de Seguridad

En el caso de que existan indicios de peligro para la salud de los pacientes en el
interior de las oficinas de farmacia, la Autoridad Sanitaria Nacional podra aplicar las

medidas sanitarias necesarias que considere oportunas.
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Se incluyen:

1. Incautacion de productos u otros.

2. Aislamiento de productos u otros.

3. Retiro de productos del mercado.

4. Destruccion de productos, insumos, materiales, equipos o maquinarias.

5. Cierre temporal de todo o parte de las instalaciones de un establecimiento.

6. Emision de mensajes publicitarios o alertas que adviertan del peligro de dafio a la
salud de la poblacion.

2.3. Marco Conceptual

Area administrativa: Espacio de la oficina farmacéutica disefiado para manejar,
elaborar y archivar toda la documentacion pertinente a las operaciones del
establecimiento (MINSA, 2022).

Buenas practicas de farmacovigilancia: Los farmacéuticos deben notificar las
sospechas de reacciones adversas a medicamentos con informacion exhaustiva.
También define la normativa, los métodos operativos y las practicas para que las
autoridades farmacéuticas y las farmacias de los centros sanitarios protejan la calidad
y la seguridad de los datos sobre sospechas de reacciones adversas (Quispe, 2022).
Conocimiento: Es la capacidad humana fundamental para comprender la realidad
mediante el razonamiento, consolidandose a través de la acumulacion de experiencias
y la observacion constante. Este proceso de adquisicion se clasifica en dos vertientes:
el razonamiento a priori, que deriva exclusivamente del ejercicio 16gico y racional, y
el conocimiento a posteriori, que se fundamenta estrictamente en la evidencia obtenida
mediante la experiencia (Neill y Cortez, 2018).

Cumplimiento: Grado de adherencia y respeto de un establecimiento farmacéutico
hacia los lineamientos establecidos en el Manual de Buenas Practicas de Oficina
Farmacéutica. El cumplimiento se determina comparando el desempefio operativo real
del establecimiento frente a las exigencias técnicas impuestas por la autoridad sanitaria
(La Federacion Internacional Farmacéutica, 2005).

Director Técnico: Experto sanitario dedicado a velar por los estdndares fundamentales
de calidad de los productos farmacéuticos y equipos médicos, teniendo Ia
responsabilidad exclusiva de las incidencias que se produzcan en el interior de la
instalacion farmacéutica (Quintela, 2019).

Dosis/Posologia: Se refiere a la duracion del tratamiento, la dosis del medicamento y

los intervalos de administracion (MINSA, 2022).
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Envase inmediato y mediato: se refiere al envasado primario, cuando el producto se
introduce instantaneamente en el recipiente de la forma correspondiente. El envase
mediato se refiere al envase secundario, que abarca el recinto del envase principal
(MINSA, 2022).

Entrevista farmacéutica: En la entrevista inicial de seguimiento farmacoterapéutico,
el paciente que acepta el servicio firma un documento de consentimiento informado en
el que declara: Conocer el servicio, abandonar el servicio cuando lo necesite, prometer
informacion actualizada, veraz y completa sobre su tratamiento farmacolégico y sobre
cualquier cambio farmacéutico o en su estado de salud (Quispe, 2022).

Farmacia o botica: Son establecimientos dedicados a la venta y dispensacion al
usuario final de productos farmacéuticos, sanitarios y dispositivos médicos autorizados,
asi como a la elaboracion de preparados farmacéuticos. Su denominacion como
"farmacia" exige que el propietario sea exclusivamente un profesional Quimico
Farmacéutico (MINSA, 2022).

Interaccion entre medicamentos: Esta interaccion se produce entre dos o mas
medicamentos o entre un medicamento y un alimento, dando lugar a una actividad
farmacologica que potencia o disminuye el efecto del medicamento (MINSA, 2022).
La entrega del producto: Implica brindar informacion y orientacion explicita sobre
dosis, posibles reacciones, condiciones de almacenamiento, entre otros aspectos, al
paciente en el momento de la entrega; el personal farmacéutico debe asegurarse que el
paciente comprenda la informacion (MINSA, 2022).

Receta Médica: Documento que engloba las directrices farmacoldgicas y no
farmacologicas emitidas por un prescriptor autorizado. La receta debe ser legible e
inequivoca, ajustandose a lo estipulado en el «Reglamento de Establecimientos
Farmacéuticos» (Quispe, 2022).

Registro: Cuando se expide una receta de medicamentos psicotrdpicos, estupefacientes
o sustancias de origen prohibido o especial, la receta debe estar registrada en el libro
recetario oficial, si procede, y debe ajustarse a determinados criterios reglamentarios
(Quispe, 2022).

Técnico de Farmacia: Encargado de ejecutar las funciones de apoyo técnico dentro
del establecimiento farmacéutico; a través de la capacitacion continua y el
cumplimiento de las funciones designadas, cuenta con la experiencia y credenciales
necesarias para asumir las responsabilidades asignadas por el director técnico

(Quintela, 2019).
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2.4. Marco Etico y Legal

El desarrollo de la presente investigacion y el ejercicio profesional farmacéutico
se fundamentan en un marco normativo y deontologico que regula la gestion,
dispensacion y fiscalizacion de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios, cautelando prioritariamente la salud publica.

Desde la perspectiva legal, el andamiaje juridico nacional se articula
principalmente a través de la Ley N° 26842 (Ley General de Salud) y la Ley N° 27657
(Ley del Ministerio de Salud), las cuales establecen las directrices rectoras del Estado
en materia sanitaria. El &mbito de la profesion farmacéutica se encuentra respaldado
por la Ley N° 28173 (Ley del Trabajo del Quimico Farmacéutico del Per) y su
reglamento (Decreto Supremo N° 008-2006-SA). Asimismo, el funcionamiento de los
establecimientos farmacéuticos y el control sanitario de los productos se rigen por el
Decreto Supremo N° 014-2011-SA 'y el Decreto Supremo N° 016-2011-SA, normativas
complementadas por los reglamentos de sustancias sujetas a fiscalizacion sanitaria
(Decreto Supremo N° 023-2001-SA) y por los estandares técnicos vigentes, tales como
el manual de Buenas Précticas de Oficina Farmacéutica (Resoluciéon Ministerial N°
554-2022/MINSA). El marco normativo incorpora controles administrativos y procesos
de fiscalizacion orientados a prevenir riesgos operativos y sanitarios.

En el plano ético, la actuacion profesional del quimico farmacéutico trasciende
la normativa legal para basarse en principios deontolégicos de responsabilidad,
confidencialidad y respeto a la dignidad humana. Su labor sanitaria promueve el uso
racional de medicamentos y la prevencion de riesgos, garantizando una atencion segura
que antepone la salud del paciente y de la comunidad ante cualquier fin mercantil.

El estudio se rigido bajo los principios €ticos fundamentales de respeto a la
dignidad humana, beneficencia y justicia. La aceptacion para participar se formalizo
mediante la firma de un consentimiento informado, habiéndose brindado orientacion
clara sobre los fines del estudio y los procedimientos, garantizando el derecho del
participante a retirarse libremente sin ningln tipo de penalizacion. Se aseguro la reserva
de la identidad y confidencial de los datos recabados, impidiendo la identificacion de
los participantes y limitando el uso de los resultados unicamente al &mbito académico.

Finalmente, la ejecucion del estudio no representd riesgo alguno para los
participantes. Se asegurd que los resultados obtenidos contribuyan de manera sustancial
al fortalecimiento de una atencion farmacéutica de calidad que asegure el uso de los

medicamentos.
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CAPITULO III. MATERIALES Y METODOS

3.1. Alcance de la Investigacion

Correlacional (Hernandez et al., 2018). Este enfoque permite determinar la
relacion entre dos variables especificas: el conocimiento sobre las Buenas Practicas de
Oficina Farmacéutica (BPOF) y el cumplimiento BPOF en establecimientos
farmacéuticos privados (farmacias y boticas).
3.2. Disefio de Investigacion

Disefio no experimental, transversal, correlacional (Hernandez et al., 2018).
3.3. Unidad de Analisis

Es cuestionario esta dirigido para el director técnico y la lista de cotejo para el
establecimiento farmacéutico.
3.4. Poblacion de Estudio

La poblacion del presente estudio estuvo conformada en un total de 194 oficinas
farmacéuticas privadas (farmacias y boticas) ubicados en el distrito de Ayacucho
(DIREMID, 2025).
3.5. Muestra

La muestra del presente estudio estuvo conformada por 129 farmacias y boticas

ubicados en el distrito de Ayacucho. El célculo se realizé mediante la formula adjunta:

B N*Z5*p=xq
e+ (N—1D)+ZZ*pxq

n

Donde:

n =Tamafio de muestra buscado

N = Tamaio de la poblacion o universo: 194

Z. = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC): 95 % (1,96)

e = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito), o error muestral: 5 % (0,05)
p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado: 0,5

q = (1 - p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado: 0,5
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~ 194 % (1,96)% 0,5 * 0,5
1= 0,052 « (194 — 1) + (1,96)2 # 0,5 % 0,5

n =129

3.6. Criterios de Seleccion
3.6.1. Criterios de Inclusion
v’ Farmacias y boticas privadas ubicadas en el distrito de Ayacucho.
v’ Farmacias y boticas privadas que estén registradas en la DIREMID.
v’ Farmacias y boticas privadas del distrito de Ayacucho, que brinden consentimiento
para formar parte del estudio.
3.6.2. Criterios de Exclusion
v’ Farmacias y boticas privadas fuera del distrito de Ayacucho.
v’ Farmacias y boticas privadas del distrito de Ayacucho que no desean ser parte en la
investigacion.
v' Farmacias publicas que se encuentren en el distrito de Ayacucho.
3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
v’ Técnica
Para la variable conocimiento de las Buenas Précticas de Oficina Farmacéutica
se empled la encuesta estructurada.
Para la variable de cumplimiento de las BPOF se emple6 la observacion.
v' Instrumento
Para la variable conocimiento de las Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica
(BPOF) se emple0 el cuestionario de conocimiento, alineadas al manual BPOF (RM N°
554-2022-MINSA). (Anexo 5)
Para la variable de cumplimiento de las BPOF se empled la lista de cotejo
modificado (MINSA,2022). (Anexo 6)
Para medir los instrumentos se utilizo:

Tabla 1
Baremo del instrumento de conocimiento de las BPOF.

Conocimiento Intervalos
Bajo (Deficiente) 0Oal4
Medio (Regular) 15a22

Alto (Bueno) 23230

Fuente. Elaboracion propia con base en Benito y Usuriaga (2023).
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Para la categorizacion del nivel de conocimiento sobre las Buenas Practicas de Oficina
Farmacéutica (BPOF), se utilizdé el método de rangos equidistantes. Dado que el
instrumento consta de 30 items con una escala dicotomica (donde 1 punto equivale a
respuesta correcta y 0 a incorrecta), el puntaje total oscila entre un minimo de 0 y un
maximo de 30 puntos.

Para determinar los intervalos de clasificacion (bajo, medio y alto), se procedio de la
siguiente manera:

Calculo del Rango: Se resto6 el valor minimo del maximo (30 - 0 = 30).
Determinacion de la amplitud: Al establecer tres categorias (Bajo, Medio, Alto), el
rango total de 30 puntos se dividio de forma proporcional

Este baremo permitié procesar la informacion obtenida de la muestra de 119 oficinas
farmacéuticas, facilitando la categorizacion objetiva del nivel de conocimiento de los
responsables farmacéuticos.

Tabla 2
Baremo del instrumento de conocimiento de las BPOF respecto a las dimensiones.

Conocimiento Intervalo
Bajo (Deficiente) 0-2
Medio (Regular) 3-4

Alto (Bueno) 5

Fuente. Elaboracion propia con base en Benito y Usuriaga (2023).

Para el andlisis del nivel de conocimiento en cada una de las dimensiones que integran
el instrumento de BPOF, se aplico nuevamente el método de rangos equidistantes.
Considerando que cada dimension estd compuesta por 5 items con una escala
dicotémica (0 para incorrecto, 1 para correcto), el puntaje maximo alcanzable por
dimension es de 5 puntos. Este criterio permite una desagregacion mas precisa del
conocimiento, identificando qué areas especificas de las Buenas Practicas de Oficina
Farmacéutica requieren mayor atencion o capacitacion en la muestra estudiada.

Tabla 3
Baremo del instrumento de cumplimiento de las BPOF.

Cumplimiento Intervalo
Cumple 24 -30
No cumple 0-23

Fuente. Elaboracion propia con base en Benito y Usuriaga (2023).

Para esta tabla, el enfoque cambia. Ya no estamos categorizando un "nivel de

conocimiento" (que es gradual), sino un "nivel de cumplimiento" (que es dicotdmico o
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binario: se cumple o no se cumple). Para la determinacion del cumplimiento de las
Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica (BPOF), se estableci6 un baremo dicotomico
basado en un umbral de aprobacion. Considerando un total de 30 items evaluados (cada
uno con un valor de 1 punto). Este criterio de punto de corte (80%) se sustenta en
estandares de calidad en servicios de salud, donde se exige un alto nivel de adherencia
a la norma para garantizar la seguridad del paciente. Estadisticamente, esto situa al
grupo que "Cumple" en el percentil 80 o superior de la distribucion de puntajes posibles,
mientras que el grupo que "No cumple" abarca desde el percentil 0 al 79. Esta
clasificacion permite una toma de decisiones clara sobre el estado operativo de las 119
oficinas farmacéuticas evaluadas."

Tabla 4
Baremo del instrumento de cumplimiento de las BPOF respecto a las dimensiones.

Cumplimiento Intervalo
Cumple 4-5
No cumple 0-3

Fuente. Elaboracion propia con base en Benito y Usuriaga (2023).
Para la determinacion del nivel de cumplimiento en cada una de las dimensiones
evaluadas, considerando que cada dimension estd integrada por 5 items (con un valor
de 1 punto por item). Este criterio mantiene la consistencia con el estandar de exigencia
del 80 % establecido para el instrumento general, asegurando que solo se consideren
como “Cumple” aquellas dimensiones donde el establecimiento farmacéutico
demuestra una adherencia dptima a las BPOF.
Procedimiento

Se realiz6 la presentacion de una solicitud a la Direccion Regional de
Medicamentos, Insumos y Drogas (DIREMID) de Ayacucho para obtener la
autorizacion y cantidad exacta de oficinas farmacéuticas privadas. Paralelo a ello, el
cuestionario de conocimiento (Anexo 5) y la lista de cotejo (Anexo 6) se valido por
jueces expertos (tres quimicos farmacéuticos con experiencia) y se realizd la
confiabilidad con muestra piloto (la lista de cotejo y el cuestionario se aplico en diez
oficinas farmacéuticas privadas elegidas al azar) esto tendrd como objetivo identificar
cualquier problema practico, como las preguntas confusas o la dificultad de obtener
ciertos datos. Los hallazgos de esta prueba piloto se utilizaron para hacer ajustes finales,

mejorar la fluidez y precision del instrumento antes de su uso.
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Una vez que se tuvo la autorizacion de la DIREMID y los instrumentos estén
validadas, se procedio a la recoleccion de datos por el cual se identifico las farmacias y
boticas que participaron segun los criterios de inclusion, se contactd con el director
técnico de cada oficina farmacéutica. Se les presento la autorizacion de la DIREMID y
se pidid que firmen un consentimiento informado. Posterior a ello, se explico
brevemente el objetivo de la investigacion, se le dio el cuestionario al director técnico
y se procedi6 a completar la lista de cotejo en cada uno de las oficinas farmacéuticas
privadas.

Una vez que hayan completado todos los instrumentos, los datos se proceso y
analiz6, se organizd en una base de datos digital, utilizando Excel y SPSS para el
analisis. Se aplico métodos de estadistica descriptiva, para calcular las frecuencias y
porcentaje de conocimiento y cumplimiento de cada aspecto de las buenas practicas de
oficina farmacéutica.

Finalmente, los resultados se presentaran en tablas y graficos de frecuencias.
Validacion
Para asegurar la solidez de los instrumentos (cuestionario y lista de cotejo), se recurrio
al juicio de tres expertos quimicos farmacéuticos con amplia experiencia en la
investigacion, quienes realizaron la evaluacion y validacion de contenido
correspondiente (Anexo 12,13 y 14).

Confiabilidad

Se realizé una prueba piloto para evaluar la fiabilidad de cada instrumento de manera

independiente:

e Lista de cotejo (cumplimiento): Se utilizé la formula de Kuder Richardson (KR-20),
alcanzando un valor de 0,8160, demostrando una excelente confiable (Anexo 15).

e Cuestionario (conocimiento): se utilizd6 Kuder Richardson (KR-20) obteniendo un
coeficiente de 0,7829, lo que determino una alta confiabilidad (Anexo 16).

3.8. Analisis de Datos

Los datos obtenidos fueron analizados, utilizando la aplicacion Microsoft Office
Excel 2016 y el paquete estadistico IBM SPSS Statistics version 25.0, para evaluar la
relacion especifica del conocimiento y cumplimiento de las buenas practicas de oficina

farmacéutica, los datos se clasificaron seguin las dimensiones previamente descritas.
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3.9. Consideraciones Eticas

El estudio se llevd a cabo siguiendo las directrices éticas establecidas para la
investigacion biomédica, fundamentado en la declaracion de Helsinki y el cédigo de
¢tica y deontologia del Colegi6 Quimico Farmacéutico del Perti. Se garantizo el
principio de autonomia mediante la obtencion de consentimiento informado de los

participantes, asi como el anonimato y la confidencialidad.

28



Tabla 5

CAPITULO IV. RESULTADOS

Caracteristicas sociodemograficas y laborales del director técnico de farmacias y

boticas privadas del distrito de Ayacucho, 2025.

Variable Categorias Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Tipo de Oficina Farmacia 16 13,45
Farmacéutica Botica 103 86,55
Sexo Masculino 50 42,02
Femenino 69 57,98
< 30 afios 5 4,20
Edad (aiios) 30 a 40 afios 44 36,98
> 40 anos 70 58,82
Experiencia <2 afio 17 14,29
Laboral > 2 aflos 102 85,71
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Tabla 6
Porcentaje de conocimiento y cumplimiento de las Buenas Practicas de Oficina

Farmacéutica en farmacias y boticas privadas del distrito de Ayacucho, 2025.

Nivel Cumplimiento
conocimiento No Si Total p - valor
n (%) n (%)
Bajo: 1 - 14 0 0 0
Medio: 15 - 22 7(5,9) 6 (5,0) 13 (10,9)
Alto: 23 - 30 31 (26,0) 75 (63,1) 106 (89,1) 0,001
Total 38 (31,9) 81 (68,1) 119 (100)

Chi-cuadrado de Pearson: 32,41
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Tabla 7

Porcentaje de conocimiento sobre las Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica en el

director técnico de las farmacias y boticas del distrito de Ayacucho, 2025.

Dimension
Conocimiento Personal Documentacién Infraestructura, BPA BPD BPF General
de las BPOF mob. equipo n (%)
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Bajo: 0-2 0 0 43.,3) 0 0 9(7.5) 0
Medio: 3 - 4 26 (21,8) 43 (36,1) 47 (39,5) 36 (30,2)  34(28.,5) 58 (48,8) 13 (10,9)
Alto: 5 93 (78,2) 76 (63,9) 68 (58,2) 83 (69,8)  85(71.,5) 52(43,7)  106(89,1)
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Tabla 8
Porcentaje de Cumplimiento de las Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica en

farmacias y boticas privadas del distrito de Ayacucho, 2025.

Dimension
Cumplimiento Personal Documentacion Infraestructura, BPA BPD BPF General
de las BPOF mob. equipo n (%)
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
No:0-3 86 (72,3) 31 (26,1) 35(29,4) 32(26,9) 38(31,9) 22(18.5) 38 (31,9)
Si:4-5 33 (27,7) 88 (73,9) 84 (70,6) 87 (73,1) 81(68,1) 97 (81,5) 81 (68,1)
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Tabla 9

Valores de p en la asociacion entre las dimensiones del conocimiento y las dimensiones
del cumplimiento de las Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica en farmacias y
boticas privadas del distrito de Ayacucho, 2025.

Cumplimiento

personal Documentaciéon Infraestructura, BPA  BPD BPF
mob, equipo

p-valor

Conocimiento

Personal

0,3412

Documentacion

0,001

Infraestructura, mob,
equipo

0,1479

BPA

0,001

BPD

0,001

BPF

0,001
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Tabla 10

Porcentaje de conocimiento y cumplimiento sobre la dimension personal de las Buenas

Practicas de Oficina Farmacéutica en farmacias y boticas privadas en el distrito de

Ayacucho, 2025.

Nivel Cumplimiento
conocimiento No Si Total p - valor
n (%) n (%)
Bajo: 0 -2 0 0 0
Medio: 3 -4 23 (19,3) 32,5 26 (21,8)
Alto: 5 63 (53,0) 30 (25,2) 93 (78,2) 0,3412
Total 86 (72,3) 33 (27,7) 119 (100)

Chi-cuadrado de Pearson: 2,152
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Tabla 11

Porcentaje de conocimiento y cumplimiento sobre la dimension de documentacion de

las Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica en farmacias y boticas privadas en el

distrito de Ayacucho, 2025.

Nivel Cumplimiento
conocimiento No Si Total p - valor
n (%) n (%)
Bajo: 0 -2 0 0 0
Medio: 3 -4 17 (14,3) 26 (21,8) 43 (36,1) 0,001
Alto: 5 14 (11,8) 62 (52,1) 76 (63.9)
Total 31 (26,1) 88(73,9) 119 (100)

Chi-cuadrado de Pearson: 34, 63
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Tabla 12

Porcentaje de conocimiento y cumplimiento sobre la dimension de infraestructura,

mobiliario y equipos de las Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica en farmacias y

boticas privadas en el distrito de Ayacucho, 2025.

Nivel Cumplimiento
conocimiento No Si Total p - valor
n (%) n (%)
Bajo: 0 -2 1(0,8) 3(2,5) 4(3,3)
Medio: 3 -4 20 (16,8) 27 (22,7) 47 (39,5) 0,1479
Alto: 5 14 (11,8) 54 (46,4) 68 (58,2)
Total 35(29.4) 84 (70,6) 119 (100)

Chi-cuadrado de Pearson: 3,828
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Tabla 13

Porcentaje de conocimiento y cumplimiento sobre la dimension de buenas prdcticas de
almacenamiento de las Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica en farmacias y

boticas privadas en el distrito de Ayacucho, 2025.

Nivel Cumplimiento
conocimiento No Si Total p - valor
n (%) n (%)
Bajo: 0 -2 0 0 0
Medio: 3 -4 15 (12,6) 21(17,6) 36 (30,2)
Alto: 5 17 (14,3) 66 (55,5) 83 (69,8) 0,001
Total 32 (26,9) 87 (73,1) 119 (100)

Chi-cuadrado de Pearson: 36,33
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Tabla 14

Porcentaje de conocimiento y cumplimiento sobre la dimension de buenas prdcticas de

dispensacion de las Buenas Prdcticas de Oficina Farmacéutica en farmacias y boticas

privadas en el distrito de Ayacucho, 2025.

Nivel Cumplimiento
conocimiento No Si Total p - valor
n (%) n (%)
Bajo: 0 -2 0 0 0
Medio: 3 -4 16 (13,4) 18 (15,1) 34 (28,5) 0,001
Alto: 5 22 (18,5) 63 (53,0) 85 (71,5)
Total 38 (31,9) 81 (68,1) 119 (100)

Chi-cuadrado de Pearson: 31,24
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Tabla 15
Porcentaje de conocimiento y cumplimiento sobre la dimension de buenas prdcticas de
farmacovigilancia de las Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica en farmacias y

boticas en el distrito de Ayacucho, 2025.

Nivel Cumplimiento
conocimiento No Si Total p - valor
n (%) n (%)
Bajo: 0 -2 1(0,8) 8(6,7) 9(7,5)
Medio: 3 -4 16 (13,5) 42 (35,3) 58 (48,8) 0,001
Alto: 5 5(4,2) 47 (39,5) 52 (43,7)
Total 22 (18,5) 97 (81,5) 119 (100)

Chi-cuadrado de Pearson: 35,14
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CAPITULO V. DISCUSION

El presente estudio determino la asociacion entre el conocimiento y el
cumplimiento de las BPOF en farmacias y boticas privadas del distrito de Ayacucho.
Este resultado refuerza la premisa de que la instruccion teodrica constituye un predictor
esencial, aunque no determinante por si solo, para la ejecucion de estandares de calidad
farmacéutica en la practica diaria. La implementacion efectiva de las Buenas Practicas
de Oficina Farmacéutica (BPOF) constituyo una exigencia técnico-sanitaria
insustituible para garantizar el uso racional de los medicamentos, la seguridad del
paciente y la trazabilidad de los productos farmacéuticos en los establecimientos de
salud.

En la tabla 6, se demostré una asociacion significativa entre el nivel de conocimiento
del director técnico y el cumplimiento de las BPOF en las farmacias y boticas (x?=
32,41; p = 0,001). Se halld6 que el 89,1% de los directores técnicos posee un
conocimiento alto (23-30 puntos) y que el 68,1% de los establecimientos cumple con
los estandares exigidos (24-30 puntos). Especificamente, el 63,1% de la muestra
combind un conocimiento alto con un cumplimiento efectivo de la normativa.

Los resultados difieren de lo reportado por Pizarro y Vega (2022), quienes hallaron una
asociacion negativa, lo cual podria atribuirse a que, a diferencia del estudio, ellos
analizaron factores externos a la certificacion que desvinculan la capacidad teorica de
la realidad estructural del establecimiento. Asimismo, los resultados de Pachas (2024),
que muestra un cumplimiento mayoritariamente alto (86 %), contrastan con la realidad
ayacuchana, sugiriendo que las condiciones de supervision y el entorno
socioeconomico de cada region influyen directamente en la eficacia de las BPOF.

En consecuencia, la alta correlacion que se encontro en el distrito de Ayacucho
valida la importancia de la formacion académica; sin embargo, confirma que el
conocimiento técnico por si solo no garantiza el cumplimiento. La brecha observada
entre el 89,1 % de conocimiento alto y el 68,1 % de cumplimiento alto sugiere que
existen factores (operativos, administrativos o de supervision) que limitan la
implementacion efectiva de las BPOF, los cuales deben ser objeto de politicas de control

y seguimiento mas rigurosas por parte de las autoridades competentes.
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Enla tabla 10, la prueba de Chi-cuadrado no mostrd una asociacion significativa
entre el conocimiento y el cumplimiento en la dimensién personal (x?= 2,152; p =
0,3412). A pesar de que el 78,2% de los directores técnicos posee un conocimiento alto
en esta area, un alarmante 72,3% de los establecimientos "No cumple" con las
exigencias operativas del personal (presencia efectiva del quimico farmacéutico,
capacitaciones continilas documentadas e indumentaria adecuada).

Al contrastar con los resultados de Mendizabal (2024), quien hallé niveles
optimos de conocimientos y actitudes (100 %), se evidencio una divergencia critica:
mientras subraya la solvencia tedrica del personal, la investigacion demuestra que, en
el distrito de Ayacucho, el alto nivel de conocimiento reportado (78,2 %) no se traduce
en un cumplimiento efectivo 27,7 %. Esta comparacion permite argumentar que existen
barreras operativas —como la carga laboral y limitaciones estructurales— que actian
como frenos al cumplimiento. De manera analoga, la literatura nacional menciona
frecuentemente que la presencia real del quimico farmacéutico como director técnico
en los horarios declarados y la supervision efectiva sobre el personal técnico siguen
siendo puntos criticos que no se logran consolidar, pese a que el personal manifiesta
conocer la norma. Estd marcada discrepancia entre el saber tedrico y el cumplimiento
operativo se explica al examinar antecedentes como los de Pérez et al. (2020), quienes
sostienen que la inestabilidad laboral, la rotacion constante y la sobrecarga de trabajo
impiden que el conocimiento individual del profesional se traduzca en una practica
institucionalizada.

En el contexto local de Ayacucho, este hallazgo concuerda indirectamente con
lo descrito por Candia (2023), donde la falta de adherencia a los procedimientos por
parte del personal de salud ocasion6 la omision sistematica de parametros esenciales en
la prescripcion y dispensacion (como no orientar sobre la administracion en el 71,9%
de los casos 0 no indicar reacciones adversas en el 98,2%). Esto demostrd que contar
con profesionales capacitados tedricamente no garantiza la supervision ni la ejecucion
de los programas anuales de capacitacion requeridos por el manual BPOF.

La dimension de personal constituye uno de los eslabones mas débiles en la
aplicacion de las BPOF. El hecho de que se alcance un conocimiento alto pero un
cumplimiento bajo sugiere que los factores que limitan la practica no son
necesariamente cognitivos, sino operativos o administrativos (como la falta de
presencia fisica del director técnico o deficiencias en la supervision delegada). Estos

resultados justifican la necesidad de implementar estrategias de supervision mas
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estrictas por parte de la autoridad sanitaria y fortalecer los mecanismos de control que
aseguren la permanencia del profesional farmacéutico en su puesto de trabajo.

La tabla 11 revela una asociacion significativa entre el conocimiento y el
cumplimiento en la dimensién de documentacion (x2= 34,63; p = 0,001). El 52,1% de
los establecimientos evaluados presentd un conocimiento alto en el director técnico
acoplado a un cumplimiento efectivo de la gestion documental, alcanzando un
cumplimiento global del 73,9%.

Este resultado respalda lo planteado por Palomino y Medina (2020), quienes
demostraron que el disefo, estandarizacion e implementacion de los Procedimientos
Operativos Normalizados (PON) y registros de control son determinantes directos para
asegurar la trazabilidad sanitaria y la aprobacién de las inspecciones regulatorias.
También estos resultados son consistentes con lo expuesto por Pichigua (2022), quien
identifico que el "Sistema de Gestion de la Calidad", cuyo eje es la documentacion, es
el componente mas débil en las inspecciones de rutina. De igual manera, Caceres (2020)
encontr6 que la falta de actualizacion de los manuales de procedimientos y la ausencia
de registros diarios de temperatura son faltas recurrentes, incluso en establecimientos
que declaran conocer la norma, lo que refuerza la idea de que la normativa nacional
(DS N° 016-2011-SA y sus modificatorias) es conocida pero poco internalizada en los
procesos operativos.

A diferencia de estudios como el de Cabezas (2020), donde la deficiencia
documental se asocia a la falta de personal administrativo capacitado, en nuestro
contexto local (Ayacucho), la deficiencia parece estar mas vinculada a una "cultura de
la improvisacion" y a una fiscalizacion que, segun el analisis de los encuestados, a veces
se percibe como punitiva mas que correctiva, lo que genera que el llenado de
documentos se realice solo como un requisito previo a una inspeccion ("documentacion
reactiva") y no como una practica de mejora continua. Los hallazgos difieren de lo
reportado por Garcia et al. (2016), donde se hall6 una severa falta de registros de
trazabilidad y diarios de campo actualizados, concluyendo en la urgente necesidad de
adaptar las BPA al entorno operativo de las pequefias farmacias privadas.

La brecha hallada en la dimension de documentacion pone de manifiesto que el
conocimiento no es suficiente para garantizar la trazabilidad y seguridad de los
productos farmacéuticos. La alta prevalencia de un cumplimiento bajo en el area
documental es un indicador de riesgo sanitario, ya que la ausencia de registros

fidedignos impide una gestion eficiente de los lotes y una respuesta rapida ante alertas
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de calidad o retiros de mercado. Es imperativo que la capacitacion no solo se limite a
memorizar la norma, sino que se enfoque en la gestion operativa eficiente del archivo
y los registros obligatorios.

La tabla 12 mostro que no existe una asociacion significativa entre el nivel de
conocimiento y el cumplimiento en la dimension de infraestructura, mobiliario y
equipos (x? = 3,828; p = 0,1479). Aunque el 58,2% de los profesionales posee un
conocimiento alto y el 70,6% de los locales cumple con los requerimientos fisicos, la
falta de significancia estadistica indica que la adecuacion de la infraestructura no
depende del conocimiento del quimico farmacéutico, sino de factores socioecondémicos
y de inversion de capital por parte de los propietarios.

Este comportamiento coincide con los hallazgos de Caceres (2020), quien
determind que el cumplimiento en la infraestructura (81,4% en tamafo del local y
85,7% en instalaciones) estd supeditado a las condiciones estructurales previas del
inmueble comercial més que al nivel académico del regente farmacéutico. Asimismo,
concuerda con lo observado por Cabezas (2020), donde las deficiencias de espacio y
equipamiento obligaron a reestructurar fisicamente los mapas de distribucion antes de
aplicar el protocolo normativo.

Lo reportado por Pichigua (2022) resalto que los locales antiguos presentan
mayores dificultades para cumplir con el flujo unidireccional y la separacion de areas,
lo que valida la tendencia de que la infraestructura es el "talon de Aquiles" del
cumplimiento normativo en establecimientos de pequefia escala. En Ayacucho, la
tendencia hacia el cumplimiento en esta dimension refleja un esfuerzo de inversion en
infraestructuras, mobiliario y equipos por parte de las farmacias y boticas para evitar
cierres temporales durante las inspecciones de la DIREMID.

El incumplimiento en la dimension de infraestructura no debe interpretarse
unicamente como una falta de conocimiento o negligencia del profesional
farmacéutico. Esta dimension esta fuertemente influenciada por la capacidad de
inversion del propietario del establecimiento y por las limitaciones del local fisico. Los
datos sugieren que la fiscalizacion, en lugar de ser meramente sancionadora, deberia ir
acompafiada de una guia técnica que permita a los establecimientos adaptar su
infraestructura existente, priorizando aquellos elementos que garanticen la integridad
del producto farmacéutico (cadena de frio, control de luz/humedad) por encima de

adecuaciones estéticas menores.
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En la tabla 13, se consto una asociacion significativa entre el conocimiento y el
cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento (x?= 36,33; p = 0,001). El
55,5% de las farmacias y boticas privadas presentd un conocimiento alto en el director
técnico y un cumplimiento satisfactorio de los criterios de almacenamiento, alcanzando
una tasa de cumplimiento global del 73,1%.

Estos resultados son consistentes con lo expuesto por Caceres (2020), quien
identifico que el almacenamiento es el area con mayor niimero de observaciones
durante las inspecciones. La falta de registros diarios y el control deficiente de la cadena
de frio son factores recurrentes que, a pesar de ser conocidos por el profesional, se
omiten frecuentemente debido a la carencia de equipos calibrados o la falta de un
mantenimiento preventivo adecuado de los sistemas de ventilacion.

La dimension de almacenamiento refleja un riesgo latente para la estabilidad y
seguridad del producto farmacéutico. El alto nivel de conocimiento frente al bajo
cumplimiento practico indica que la capacitacion técnica debe acompafarse de
herramientas de gestion que permitan al director técnico superar las limitaciones de
infraestructura. La calidad del almacenamiento no debe depender solo de la voluntad
del profesional, sino de un entorno operativo que facilite el cumplimiento sistematico
de las BPOF.

En la tabla 14, existe una asociacion significativa entre el conocimiento y el
cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion (x?=31,24; p=0,001). E1 53,0%
de la muestra combin6 un nivel de conocimiento alto con el acatamiento de las reglas
de dispensacion, con un cumplimiento global del 68,1%.

Este resultado respalda plenamente la evidencia aportada por Ruiz (2024), quien
demostr6 una correlacion positiva y significativa entre el conocimiento del personal y
el cumplimiento de las BPD (Rho = 0,544), destacando la importancia de la validacion
de la prescripcion y la entrega de informacion al usuario.

Sin embargo, nuestros resultados contrastan de forma drastica con los hallazgos
de Candia (2023), donde el 24,2% del personal incumpli6é abiertamente el manual de
BPD, omitiendo la verificacion de dosis, interacciones y reacciones adversas en mas
del 90% de las atenciones. Asimismo, difieren de Pichigua (2022), donde las boticas
mostraron un nivel bajo de cumplimiento en BPD (54,64%) en aspectos criticos como
la validacion e interpretacion de recetas; quien identificd que la dispensacion es la
dimensidon mas sensible a la falta de tiempo y a la presion asistencial. El autor destaca

que, a pesar de que el farmacéutico posee el conocimiento técnico, el entorno de trabajo
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(alta rotacion de clientes, falta de personal de apoyo y exigencias comerciales)
condiciona una practica mas apresurada, donde la atencidon farmacéutica se omite.

La clara asociacion encontrada en nuestro estudio pone de relieve que, cuando
el director técnico domina el marco normativo de las BPD, ejerce un rol orientador
sobre la posologia, conservacion e interacciones, promoviendo el Uso Racional del
Medicamento en la comunidad.

La tabla 15 mostro una asociacion significativa entre el conocimiento y el
cumplimiento de la dimension de buenas practicas de farmacovigilancia (x%= = 35,14;
p=0,001). Aunque el conocimiento alto en esta materia fue alcanzado solo por el 43,7%
de los directores técnicos (predominando el nivel medio con 48,8%), el cumplimiento
operativo registrado fue el mas elevado entre todas las dimensiones, alcanzando un
81,5% (el 39,5% combind conocimiento alto y cumplimiento, mientras que el 35,3% lo
cumplid con conocimiento medio).

Este elevado cumplimiento operativo, a pesar de un conocimiento tedrico
intermedio, se explica por la rigurosidad fiscalizadora del Ministerio de Salud a través
de la Resolucion Ministerial N.° 554-2022/MINSA y sus modificatorias (R.M. N.° 810-
2024/MINSA), las cuales tipifican la ausencia del formato o POE de notificacion de
Reacciones Adversas a Medicamentos (RAM) como una infraccion grave sujeta a cierre
temporal o sancion econdomica.

Este hallazgo con Lozano et al. (2020), quienes enfatizaron que la educacion
estructurada en farmacovigilancia es indispensable para transformar el cumplimiento
meramente documental de reportes en una verdadera actitud proactiva de seguridad del
paciente. Asimismo, se distancia de lo advertido por Candia (2023), donde la falta de
conocimiento sobre farmacovigilancia derivo en que el 98,2% del personal no
informara sobre efectos adversos a los usuarios.

En sintesis, la discusion de los resultados evidencia que, si bien existe una solida
asociacion entre el conocimiento técnico-normativo del Quimico Farmacéutico y el
cumplimiento operativo de las BPOF en la mayoria de sus dimensiones
(Documentacion, BPA, BPD y Farmacovigilancia), persisten brechas estructurales en
la dimension de Personal e Infraestructura que requieren intervenciones orientadas a la

fiscalizacion in situ y a la capacitacion continua.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES
1) Existe asociacion entre el conocimiento y cumplimiento de las Buenas Practicas de
Oficina Farmacéutica en las farmacias y boticas privadas del distrito de Ayacucho.
2) Se determind que la mayoria de los directores técnicos de las farmacias y boticas
tienen un conocimiento de las Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica entre
moderado (10,9 %) y alto (89,1 %).
3) Se determind que el cumplimiento de la Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica
en las farmacias y boticas del distrito de Ayacucho es de 68,1%.
4) Existe asociacion entre el conocimiento y cumplimiento de la BPOF en las
dimensiones: documentacion, almacenamiento, dispensacion y farmacovigilancia,
mientras que en la dimension personal e infraestructura mobiliario y equipos no existe

asociacion.
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CAPITULO VII. RECOMENDACIONES
Se recomienda realizar estudios cualitativos que exploren los factores subyacentes
que explican la discrepancia entre el conocimiento y el cumplimiento de las Buenas
Practicas de Oficina Farmacéutica (BPOF) en la dimension personal, asi como
estudios de intervencion que evalien el impacto de programas de capacitacion y
acompanamiento técnico sobre el cumplimiento efectivo de la normativa.
Es vital integrar en el proceso educativo del profesional farmacéutico un enfoque
practico sobre las Buenas Précticas de Oficina Farmacéutica (BPOF), abordando de
manera estratégica los desafios mas comunes en la practica diaria; esto permitira
consolidar perfiles profesionales capaces de garantizar servicios farmacéuticos mas
seguros, eficientes y alineados a la normativa vigente.
A los directores técnicos, se les recomienda ejecutar un plan de mejora continua que
contemple auditorias internas periddicas, supervision diaria y capacitaciones
mensuales documentadas, considerando que el éxito en el cumplimiento de las
BPOF depende directamente de la sistematizacion de estas actividades dentro de la
gestion del personal.
Los entes reguladores (DIRIS/DIRESA), se le sugiere fortalecer las acciones de
supervision y fiscalizacion con énfasis en la dimension personal, verificando in situ
la presencia efectiva del quimico farmacéutico, la supervision documentada al
personal técnico y la existencia de programas anuales de capacitacion con registros

actualizados.
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Anexo 1

Matriz de Definicion y Operacionalizacion de Variables

Variable Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Valoracién Escala de item
operacional Mediciéon Instrumento
El conocimiento es el e Conocimiento de habilitacion profesional 1,2
resultado del proceso de Personal e Conocimiento de funciones y practicas prohibidas 3,4
descubrir la naturaleza, Se medird a o Presentacion del personal 5
£ las caracteristicas y las través de un ¢ Conocimiento de documentos de calidad 6
2 relaciones de las cosas ~cuestionario Documentacion e Comprension del POE 7,8
< mediante el uso de las aphcad(i al e Comprension de trazabilidad 9
b facultades intelectuales. {);br(s)(r):aen qll;: e Identificacion de registros obligatorios 10
b o Seglin esta definicion, se oficinas e Conocimiento de segregacion de areas y condiciones ambientales 11,14
] 2 puede decir que conocer farmacéuticas Infracstructura, e Certificacion sanitaria 12
& & es un proceso que nos mobiliario y equipo e Instalaciones limpias y desinfectas Bajo=1 13
22 hace  conscientes  de o Identificacion de equipamiento critico . Cualitativa 15
§ % nues.tra realidad, ya que o Conocimiento de la recepcion de producto Medio =2 dinal 16
28 manifiesta un conjunto de Buenas précticas de Conocimiento de rotacion de inventario Alto=3 ordma 17
= E representaciones que nos ) prac ‘Cai € . Rango de temperatura estandar 18
S 5 convencen de que su almacenamiento o Instrumentos de monitoreo 19
«2 = veracidad es innegable. o Gestion de productos vencidos 20
2 (Flores, 2011) e Verificacion de la receta y registro de entrega 21,22
§ Buenas practicas de e Responsabilidad del Quimico Farmacéutico 23
s dispensacion o Informacion obligatoria al usuario 24
S o Tasa de integridad de trazabilidad en productos fraccionados. 25
e Objetivo de la farmacovigilancia y entidad de notificacion 26,27
Buenas practicasde e Accesibilidad a fuentes de informacion cientifica y plazo de notificacion 28,29
farmacovigilancia e Manejo de la identidad 30
Hace referencia al e Presencia y habilitacion del Quimico Farmacéutico. 1
“conjunto de normas e Supervision adecuada del personal técnico por el director técnico. 2
sanitarias que ejecuta y Personal o Cualificacion y experiencia del personal técnico. 3
establece procedimientos e Programas y registros de capacitaciones. 4
obligados a cumplir y o Normas de Higiene y presentacion del personal. 5
m hacer cumplir a e Libro de ocurrencias y manual de la calidad. 6
o todo establecimiento Documentacion o Procedimiento operativo estandar (POEs) 78,9
E farmacéutico privado, a Se  realizara . Manual de buenas practicas de oficina farmacéutica. 10
g fin 'd'e garantizar . la con la ayuda o Areas separadas e identificadas y certificado de saneamiento vigente. No =0 Cualitativa 11,12
= estabilidad, conservacion, .\ h- Jista de Infraestructura, o Existencia y eficacia de los mecanismos de control de acceso. ; . 13
e calidad y condiciones cotejo. mobiliario y equipo e Tnstalaciones limpias y desinfectadas. Si=1 nominal 14
5 optimas que conlleva el o Adecuadas condiciones de iluminacion, ventilacién y temperatura. 15
E proceso del mismo”. . e POEs de recepcion, almacenamiento, devolucion y baja de productos. 16
E‘ (Chévez y Tinoco, 2019) B:f;zscg:f;ﬁiiode e Condiciones operativas para la preservacion del Stock. 17
5 (BPA) . Reglstro de temperatura y humedad. . 18
e Areas especificas para productos devueltos, rechazados y expirados. 19, 20
BP de dispensacion e Proceso d.er dispensacion (-I?rocedim.ientc? oper.artivo estei‘ndar) - 21,22y23
e Preservacion y conservacion de la identificacion esencial en productos fraccionados 24,25
. o POE de deteccion y notificacion de sospechas de reacciones adversas. 26,28
Buenas practicas de . . -, 27.30
farmacovigilancia e Uso de foqngtos oficiales para la notificacion. >
o Confidencialidad de los registros de SRA. 29
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Anexo 2

Matriz de Consistencia

Titulo: “Conocimiento y cumplimiento de las Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica en farmacias y boticas del distrito de

Ayacucho, 2025

Autor: Deivy Catriel GUTIERREZ CARBAJAL

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y METODOLOGIA
DIMENSIONES

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL Existe VARIABLES 1.ALCANCE DE INV.

(Existe asociacion entre el Determinar la asociacion entre el asociacion X1. Conocimiento de las Buenas Correlacional.

conocimiento y cumplimiento de conocimiento y el cumplimiento de entre el  practicas de Oficina Farmacéutica 2-DISENO . DE

las Buenas Practicas de Oficina las Buenas Practicas de Oficina conocimiento v Ppersonal INVESTIGACION

Farmacéutica ~ (BPOF)  en Farmacéutica (BPOF) en farmacias y v Documentacién No experimental, de corte

farmacias y boticas privadas del y boticas privadas del distrito de cumplimiento v nfraestructura, mobiliario y framsversal.

distrito de Ayacucho? Ayacucho. i de las Buenas equipo 3. POBLACION

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS Practicas  de v Byenas practicas de Se consideré como poblacion, a

- (Cual es el conocimiento de las - Determinar el conocimiento de las  Oficina almacenamiento todas las farmacias y boticas
BPOF en farmacias y boticas ~ BPOF en farmacias y boticas Farmacéutica v Byenas practicas de ubicadas en el distrito de
privadas del distrito de  privadas del distrito de Ayacucho. en farmacias y dispensacién Ayacucho, que ascienden a 194
Ayacucho? - Determinar ¢l cumplimiento de las bo.tlcas v Buenas précticas de oficinas farmacéuticas.

- (Cuadl es el cumplimiento de BPOF en farmacias y boticas ppvz_ldas en el farmacovigilancia 4. MUESTR.A _
las BPOF en farmacias rivadas del distrito de Ayacucho distrito de imi 1.19. farmacias 'y ~boticas,
boti . aclas -y p Y " Ayacucho. X2. Cumplimiento de las BPOF siguiendo el calculo de la

oticas privadas del distrito de _ pyotorminar 1a asociacion entre las v Personal ecuacid d blaci
Avacucho? ‘ . 1 el B uacion  de  poblaciones
y dimensiones del conocimiento y v" Documentacién desconocidas.

- (Cual es la asociacion entre las  las dimensiones del cumplimiento v Infrgestructura, mobiliario 'y 5 TECNICA

dimensiones del conocimiento  de las BPOF en farmacias y €quipo _ Encuesta y observacion.
y las  dimensiones del  boticas privadas del distrito de v' Buenas _ prcticas de 6, INSTRUMENTO
cumplimiento de las BPOF en  Ayacucho. almacenamiento . Cuestionario y lista de cotejo.
farmacias y boticas privadas v Buenas  practicas de
del distrito de Ayacucho? dispensacion
v Buenas practicas de
farmacovigilancia
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Anexo 3

Ficha de validacion de instrumento
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS
1. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto:

1.2. Profesion:

1.3. Grado académico del experto:

1.4. Titulo de la investigacion:

1.5. Nombre del instrumento:

1.6. Autor del instrumento:

2. CRITERIOS DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

. Muy
Indicadores de Valoracion cualitativa Deficiente | Regular | Bueno Bueno Excelente
evaluacion del
Instrumento Valoracién cuantitativa 0 0.5 1 L5 2
1. Claridad Esta formulado con lenguaje

apropiado

2. Objetividad

Permite recabar datos o
conductas observables

3. Actualidad

Corresponde al estado actual
de los conocimientos

4. Organizacion

Existe una organizacion logica

5. Suficiencia

Evaltia las dimensiones de la
variable en cantidad y calidad

6. Intencionalidad

Adecuado para alcanzar los
objetivos del estudio

7. Consistencia

Basado en el aspecto teorico
cientifico y del tema de estudio

8. Coherencia

Con las variables, dimensiones
e indicadores

9. Metodologia

Responde al método, tipo
disefio y enfoque del estudio

10. Conveniencia Permite un adecuado
levantamiento de la
informacion

SUB TOTAL

TOTAL

Criterios de evaluacion

Valoracion cuantitativa

Valoracion cualitativa

Opinién de aplicabilidad

17-20 Aprobado Validado-Aplicar
11-16 Observado No validado-Subsanar
0-10 Rechazado No validado-Replantear

OPINION DE APLICABILIDAD: Si puede aplicarse

FIRMA:
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Anexo 4
CONSENTIMIENTO INFORMADO

DATOS DEL PROYECTO Y DEL INVESTIGADOR

e Titulo de la Tesis/Proyecto: Conocimiento y cumplimiento de las Buenas Practicas de

Oficina Farmacéutica en farmacias y boticas del distrito de Ayacucho,2025.

¢ Investigador Responsable: Gutierrez Carbajal Deivy Catriel

e Institucion: Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga
PROPOSITO DEL ESTUDIO: El objetivo principal es investigar el conocimiento y
cumplimiento de la Buena practicas de Oficina farmacéutica. Los resultados obtenidos seran
utilizados tinicamente para fines académicos, especificamente para la elaboracidon de mi tesis.
PROCEDIMIENTO DE PARTICIPACION: Su participacion en este estudio consistira en:
e Dar el cuestionario al director técnico y una inspeccion a la farmacia o botica en presencia

del director técnico y/o propietario.
o Al finalizar la inspeccion firmara el consentimiento informado.
La encuesta e inspeccion se realizara entre quince a veinte minutos. Los resultados se
almacenaran respetando el anonimato y confidencialidad.
RIESGOS: La participacion en este estudio no conlleva riesgos. La informacion recolectada
se mantendra estrictamente en reserva y anonima.
BENEFICIOS: Su participacion proporcionara informacion valiosa que ayudara a comprender
mejor el estado actual de las farmacias y boticas, y esto llevara a subsanar algunas y asi podra
evitar infracciones a las normas vigentes.
CONFIDENCIALIDAD: Toda la informacion y los datos que brinde seran tratados con la més
estricta confidencialidad. Para garantizar su anonimato:
¢ Sus respuestas no se asociaran con su nombre ni con informacioén que pueda identificarle.
e Los datos se codificaran y se almacenaran de forma segura.
e Los resultados se presentaran de manera agregada, sin mencionar nombres de personas ni
de su farmacia o botica, garantizando asi la confidencialidad.

VOLUNTARIEDAD Y DERECHO A RETIRARSE: Su participacion es completamente
voluntaria. Puede dejar de participar cuando lo desee, sin que le traiga ninglin tipo de problema
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO: confirmo que:
e He leido y entendido la informacion proporcionada en este documento.
¢ Se me ha explicado el proposito del estudio y el procedimiento de mi participacion.
¢ Entiendo que mis datos seran tratados de forma confidencial y anonima.
¢ S¢é que mi participacion es voluntaria y puedo retirarme en cualquier momento.

Por lo tanto, otorgo mi consentimiento libre e informado para participar en esta investigacion.

Firma del Participante:
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Anexo 5

Cuestionario

Conocimiento de las Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica
en farmacias y boticas del distrito de Ayacucho, 2025

Objetivo

El proposito del cuestionario es determinar el conocimiento sobre las BPOF de los
directores técnicos que laboran en las oficinas farmacéuticas privadas del distrito de
Ayacucho. Su participacién es de gran importancia, ya que permitird recopilar
informacion relevante sobre el grado de conocimiento en el ejercicio de sus funciones.
Los resultados obtenidos contribuirdn a identificar necesidades de capacitacion y
orientar estrategias de mejora continua que favorezcan el fortalecimiento de la
competencia de los directores técnicos.

Instruccion:

lee con atencion y completa los espacios en blanco. Marca con una X la respuesta que
corresponda. Recuerda que solo puedes elegir una opcion por pregunta. Gracias por tu
participacion.

Oficina farmacéutica: ( ) Farmacia () Botica

Sexo: ()M ()V Edad:

Experiencia laboral: () <2 afios () > 2 afios

Dimension 1: Personal

1. ;Cuales son los requisitos minimos que debe cumplir el personal farmacéutico segin
el Manual BPOF?

a) Tener experiencia y titulo profesional

b) Contar con titulo profesional, colegiatura y habilitacion vigente

c) Haber trabajado en droguerias o laboratorios

d) Contar con titulo profesional y colegiatura

2. ({Qué implica la habilitacion profesional vigente del personal farmacéutico?

a) Haber aprobado un curso de actualizacion cada afio

b) Estar registrado en el sistema de salud publica

¢) Contar con colegiatura activa y estar autorizado para ejercer

d) Tener contrato laboral indefinido en una botica

3. (Cual es la funcién principal del quimico farmacéutico en una oficina farmacéutica?
a) Controlar el registro de temperatura y humedad de los productos termosensibles

b) Custodiar el libro de recetas y reportar el balance de estupefacientes

¢) Garantizar el cumplimiento de las BPOF y la atencion farmacéutica

d) Supervisar la trazabilidad de la cadena de suministro y stock de seguridad
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4. ;Cual de las siguientes acciones vulnera las buenas practicas relacionadas al
personal?
a) Capacitar al personal técnico en farmacovigilancia
b) Permitir que personal no habilitado dispense medicamentos
c¢) Registrar la asistencia diaria del personal
d) Supervisar la atencion al usuario por parte del técnico
5. ({Qué debe incluir el uniforme del personal, ademas de ser adecuado y limpio?
a) Bolsillo extra para dinero c) Brazalete de seguridad
b) Reloj digital d) Identificacion visible con su cargo
Dimension 2: Documentacion
6. (Cual es el documento principal que describe como se realizan todas las actividades
para asegurar la calidad en una oficina farmacéutica?
a) El plan de marketing
b) Procedimiento operativo estandar (POE)
¢) El Manual de la Calidad
d) Libros oficiales
7. {Qué caracteristica esencial deben cumplir los Procedimientos Operativos Estandar
(POE)?
a) Estar impresos en color y estar bien guardado
b) Ser conocidos, accesibles y aplicados por el personal
c) Ser redactados solo por el duefio y conocido
d) Ser secretos y guardados bajo llave
8. (Cuadl es el objetivo principal de los procedimientos operativos estandar (POE) en
una oficina farmacéutica?
a) Establecer protocolos de atencion al cliente
b) Regular la publicidad de medicamentos
¢) Estandarizar procedimientos técnicos y administrativos
d) Controlar el horario del personal
9. (Qué documento permite verificar la trazabilidad de los medicamentos en una oficina
farmacéutica?
a) Registro de atencion al usuario
b) Registro de ingresos y salidas de productos
c¢) Registro de limpieza y desinfeccion
d) Registro de capacitacion del personal
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10. (Cual de los siguientes documentos es obligatorio para registrar las anomalias,
capacitaciones y la rotacion del personal Quimico Farmacéutico?
a) Ficha de permanencia de director técnico ¢) Registro de POE
b) Libro oficial de actas de inspeccion y auditoria d) Libro de ocurrencias
Dimension 3: Infraestructura, mobiliario y equipo
11. ;La oficina farmacéutica cuenta con separacion fisica y clara identificacion de las
dos areas mas importantes para evitar la venta de productos riesgosos?
a) Area de dispensacion y area administrativa
b) Area de almacenamiento y area de productos de baja
¢) Area de farmacovigilancia y 4rea de farmacotécnia
d) Area de recepcion y area de seguimiento farmacoterapéutico.
12. ;Qué documento es obligatorio para certificar que el local esta libre de plagas y
contaminantes?
a) La boleta de pago.
b) El permiso de construccion.
c¢) La licencia de funcionamiento
d) Certificado de Saneamiento Ambiental
13. ;Qué requisito deben cumplir las instalaciones para facilitar la higiene del local?
a) Mantener luz natural constante a fin de reducir la humedad
b) Tener paredes y pisos lisos y lavables
c) Tener alfombras gruesas
d) Ser de color blanco y con ventanas
14. ;Cual es una condicion minima exigida para el area de almacenamiento?
a) Tener acceso directo al publico
b) Estar ubicada junto al area de dispensacion
¢) Contar con ventilacion, iluminacion y control de temperatura
d) Ser compartida con el drea administrativa
15. {Qué tipo de equipo es obligatorio para conservar medicamentos termolabiles?
a) Ventilador industrial
b) Refrigeradora con termometro calibrado
c) Aire acondicionado portatil

d) Refrigeradora normal
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Dimension 4: Buenas Practicas de Almacenamiento

16. ;Qué se debe verificar obligatoriamente durante la recepcion de productos del
proveedor?

a) El estado del vehiculo de transporte

b) El estado del empaque y la documentacion (lote, vencimiento)
¢) El estado como lo transportan y la cantidad de producto

d) La identificacion del quien lo transporta

17. ;Qué sistema permite controlar la rotacion de medicamentos?

a) FIFO (primero en entrar, primero en salir)

b) LIFO (ultimo en entrar, primero en salir)

c¢) ABC (clasificacion por costo)

d) CRM (gestion de clientes)

18. (Cuadl es el rango de temperatura recomendado para almacenar medicamentos no

termoldbiles?
a)0°Cas°C c)15°Ca30°C
b)8°Cals°C d)30°Ca40°C
19. ;Qué¢ instrumento permite verificar la temperatura del 4rea de almacenamiento?
a) Crondmetro digital ¢) Barometro de presion
b) Termohigrémetro d) Higrometro de humedad

20. ;{Qué accion debe tomarse ante productos vencidos?
a) Destruirlo y registrarlo en el libro oficial c¢) Reubicarlos en el area de baja
b) Etiquetar con roja como no dispensar d) Devolver al proveedor con la guia original
Dimension 5: Buenas Practicas de Dispensacion
21. {Qué debe verificarse antes de dispensar un medicamento?
a) La edad del paciente ¢) La validez y legibilidad de la receta
b) Si estan los medicamentos requeridos  d) El precio del producto
22. {Qué documento respalda la entrega de medicamentos al usuario?
a) Recibo de caja ¢) Guia de remision
b) Registro de dispensacion d) Hoja de inventario
23. (Cuadl es la responsabilidad mas critica del Quimico Farmacéutico con respecto al
personal técnico?
a) Delegar todas las ventas c¢) Fijarles el salario mensual

b) Supervisar y evaluar su desempefio d) Realizar el inventario
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24. ;Qué informacion debe brindarse al usuario durante la dispensacion?
a) En qué momento tomarlo y modo de almacenamiento
b) Los posibles efectos adversos, dosis y via de administracion
¢) Nombre del proveedor y codigo de lote
d) Precio de venta sugerido
25. (Como se garantiza la integridad y trazabilidad al vender medicamentos por
unidades (fraccionados)?
a) Guardarlos fuera de su empaque original anotando el lote en un cuaderno.
b) Mantenerlos en su envase y asegurar que el recorte del blister conserve el lote y
la fecha de vencimiento
c¢) Recortar los blisteres libremente, ya que la fecha de vencimiento figura en la caja
que queda en el estante.
d) Pasarlos a bolsas sin rotular mientras el personal recuerde donde esta el lote original.
Dimension 6: Buenas Practicas de Farmacovigilancia
26. ;Cual es el objetivo de la farmacovigilancia?
a) Promover el uso de medicamentos genéricos
b) Garantizar la eficacia comercial de los medicamentos
¢) Identificar y prevenir riesgos asociados al uso de medicamentos
d) Controlar el precio de los productos
27. {Qué entidad recibe los reportes de eventos adversos en el Pera?
a) DIRESA ¢) ESSALUD
b) MINEDU d) DIGEMID
28. (Cual es la principal via de apoyo que debe tener el Director Técnico para resolver
dudas complejas sobre medicamentos?
a) Tener acceso a literatura cientifica actualizada  c) Buscar en redes sociales.
b) Consultar a otro quimico farmacéutico d) Preguntar al técnico.
29. (Cual es el plazo maximo para notificar una sospecha de reaccion adversa (SRA)
leve o moderada?
a) 24 horas C) un mes
b) 30 dias calendarios d) 15 dias calendarios
30. ;Qué debe hacer la oficina farmacéutica con la identidad de la persona que reporta
una SRA?
a) Garantizar su confidencialidad ¢) Pedir una foto

b) Publicarla en el mural d) Archivarla con el registro de ventas
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Anexo 6

LISTA DE COTEJO

Cumplimiento de las Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica
en farmacia y boticas del distrito de Ayacucho, 2025
Es totalmente andnima y servira con fines de investigacion.

I. Datos Generales:

1.1. Oficina Farmacéutica: Farmacia ( ) Botica ()

Nro | ftem | Evidencia | Si | No
DIMENSION 1: PERSONAL
1 | {Cuenta con quimico farmacéutico asignado como | Verificar el titulo profesional del quimico

director técnico, debe contar con colegiatura activa
y habilitacion?

farmacéutico, el carné profesional y registro
ante el colegio profesional.

(El director técnico (Quimico Farmacéutico) esta
presente y supervisa directamente al personal
técnico durante el horario de atencion?

Verificar que el director técnico este presente en
el horario declarado.

(El personal técnico demuestra estar calificado, y
se observan evidencias de una correcta gestion del
desempeilo bajo la supervision del director
técnico?

Pedir el certificado del personal técnico y
revisar los registros de capacitacion y
evaluaciones de desempeflo que el director
técnico debe mantener.

(Existe un programa anual y capacitacion en
Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica, y se
mantiene un registro actualizado en el expediente
de cada empleado?

Pedir el plan de capacitacion anual, asi como el
expediente individual de cada empleado.
Revisar si cuenta con un sistema documentado
de capacitacion (libro de ocurrencias)

(El personal mantiene una correcta higiene, utiliza
uniformes limpios y estd correctamente
identificado con su nombre y cargo?

Observar el estado de los uniformes y que cada
persona que labora lleve una credencial de
identificacion.

DIMENSION

2: DOCUMENTACION

(Cuenta con el Manual de Calidad?

Pedir el manual de calidad y verificar que estos
documentos existan.

(Procedimientos Operativos Estandar (POE) que
rigen las actividades?

Pedir los POEs, se wverifica que estos
documentos existan

(Los POE estan actualizados, firmados y son de
facil acceso para el personal?

Revisar los POEs para verificar que tengan
fechas de revision recientes y que estén
firmados por las personas responsables.

(Existen POE especificos para la induccion y
capacitacion del personal?

Revisar el POEs para confirmar que se ha
realizado la induccidn y las capacitaciones.

10

(Los documentos y registros clave, como los
relacionados con las Buenas Practicas de Oficina
Farmacéutica, se archivan de forma segura y
accesible?

Verificar si tienen un sistema de archivo
ordenado que protege los documentos de dafios
y permite recuperarlos de forma rapida cuando
se necesiten.

DIMENSION 3: INFRAESTRUC

TURA, MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO

11

(Cuenta con Instalaciones acorde al Manual de
Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica?

Observar el disefio de la oficina farmacéutica
(evidenciar de que existe una clara division de
las areas como: almacenamiento, dispensacion,
baja o rechazado, administrativa y que estén
bien sefalizadas)

12

(Cuenta con Certificado de Saneamiento
Ambiental?

Verificar el documento que acredite que cumple
con las condiciones de seguridad y salubridad
requeridas para operar.

13

(Se limita el ingreso de personal no autorizado a
las zonas internas de la oficina farmacéutica?

Verificar si cuenta con sefiales de prohibicion
de ingreso a personal no autorizado.

14

(Las instalaciones cuentan con procedimientos de
limpieza y desinfeccion?

Pedir el Procedimiento Operativo Estandar
(POE) y registro de limpieza y desinfeccion.
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15 | (Las condiciones de iluminacion, ventilaciéon y | Observar si las areas de almacenamiento estan
temperatura son adecuadas para la conservacionde | bien iluminadas, verificar la ventilacion y
los productos y dispositivos médicos? registro de la temperatura.

DIMENSION 4: BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO

16 | (Existen Procedimientos Operativos Estandar | Pedir los POEs de recepcion y almacenamiento,
(POE) para la recepcion, el almacenamiento, la | la devolucion y la baja/destruccion de
devolucién y la baja/destruccion de productos, | productos. Revisar que los documentos sean
incluyendo la verificacion del empaque y la | claros, completos, estén actualizados y firmados
documentacioén? por el director técnico.

17 | ;Se observan practicas de almacenamiento que | Realizar el recorrido por el area de
aseguren la rotacion adecuada (FIFO/FEFO) y que | almacenamiento, se revisara la rotaciéon de
prevengan dafios o contaminacion (uso de tarimas) | productos, el uso de tarimas y estantes.

18 | ;Se realiza un registro y control regular de la | Solicitar los registros de temperatura y
temperatura y humedad? humedad. Se observara la ubicacion y el estado

del termohigrémetro.

19 | (Se trasladan y resguardan de forma segura, en un | Verificar si cuenta con un area de baja o de
area especifica, los productos que no cumplen con | productos no conformes que esté claramente
los estandares de calidad? separada de los demas productos para que no

presente un riesgo de confusion.

20 | ;Existe un area de devoluciones, y se manejan los | Revisar que los productos estén en areas
productos devueltos y expirados/rechazados de | distintas y que cada uno esté etiquetado de
forma diferenciada y segura? forma segura y clara.

DIMENSION 5: BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION

21 | ;Cuenta con procedimiento operativo estdndar | Pedir el POE de dispensacion y se revisard para
para la entrega del producto? asegurarse de que incluya todos los pasos de una

dispensacion segura.

22 | ;Cuenta con la supervision continua del Quimico | Observar si el director técnico interviene,
Farmacéutico en procedimientos de expendio al | resuelve dudas y corrige al personal para
personal Técnico? asegurar una dispensacion correcta.

23 | (El personal proporciona al paciente informaciéon | Observar si el personal se toma el tiempo para
clara y completa sobre el uso correcto del | explicar el uso correcto del medicamento (se
medicamento, incluyendo dosis, via, frecuencia, | hara pasar por un cliente u observar si el
duracion y posibles efectos adversos? personal proporciona informacion)

24 | (Los productos farmacéuticos se conservan | Observar  directamente las areas de
exclusivamente en sus envases o empaques | almacenamiento y dispensacion el producto
originales de fabrica? farmacéutico.

25 | (Se garantiza que, al dispensar productos en dosis | Verificar que los productos fraccionados como
fraccionadas (blisteres o folios), conserve visible y | los blister o folios tengan su nimero de lote y
legible la informacion del niimero de lote y fecha | fecha de vencimiento.
de vencimiento?

DIMENSION 6: BUENAS PRACTICAS DE FARMACOVIGILANCIA

26 | ;Cuenta con procedimientos para deteccion, | Pedir el POE de farmacovigilancia, el Registro
notificacion, registro y envio de las Sospecha de | de RAM y se revisara si las notificaciones han
Reaccion Adversa a Medicamentos (RAM) de | sido enviadas a la DIGEMID en el plazo
productos farmacéuticos? establecido.

27 | ;Cuenta con acceso a literatura cientifica actual? | Solicitar el material de consulta (libros,

vademécums o bases de datos cientificas.)

28 | ;Cuenta con capacitacion en deteccion y | Pedir el registro de capacitaciones para verificar
notificacion ante una Sospecha de Reaccion | que el personal ha sido formado en
Adversa? Farmacovigilancia.

29 | (Cuenta con estrategias para la confidencialidad | Pedir el POE de farmacovigilancia para ver si
del paciente en la Sospecha de Reaccién Adversa? | incluye pautas de confidencialidad.

30 | (Las sospechas de reacciones adversas (SRA) | Se solicitara la copia de la Tarjeta Amarilla o el

graves son notificadas a la autoridad competente
utilizando los documentos oficiales y respetando
el plazo maximo de 24 horas desde que se tiene
conocimiento del evento?

formato oficial de notificacion utilizado para el
caso especifico de la SRA grave.
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Anexo 7

Cumplimiento de las Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica por item evaluado.

Uso de formatos oficiales para la notificacion(P.30)

Confidencialidad de los registros de SRA(P.29)

POE de deteccidn y notificacion de sospechas de reacciones adversas(P.28)
Uso de formatos oficiales para la notificacion(P.27)

POE de deteccidn y notificacion de sospechas de reacciones adversas(P.26)
conservacion de la identificacion esencial en productos fraccionados(P.25)
Preservacion de los productos farmaceuticos(P.24)

Proceso de dispensacidon (procedimiento operativo estandar)(P.23)
Proceso de dispensacion (procedimiento operativo estandar)(P.22)
Proceso de dispensacion (procedimiento operativo estandar)(P.21)

Areas especificas para productos devueltos, rechazados y expirados(P.20)
Areas especificas para productos devueltos, rechazados y expirados(P.19)
Registro de temperatura y humedad(P.18)

Condiciones operativas para la preservacion del Stock(P.17)

POEs de recepcidén, almacenamiento, devolucién y baja de productos(P.16)
Adecuadas condiciones de iluminacién, ventilacion y temperatura(P.15)
Instalaciones limpias y desinfectadas(P.14)

Existencia y eficacia de los mecanismos de control de acceso(P.13)
Certificado de saneamiento vigente(P.12)

Areas separadas e identificadas(P.11)

Manual de buenas practicas de oficina farmacéutica(P.10)

Procedimiento operativo estandar (POEs)(P.9)

Procedimiento operativo estandar (POEs)(P.8)

Procedimiento operativo estandar (POEs)(P.7)

Libro de ocurrencias y manual de la calidad(P.6)

Normas de Higiene y presentacion del personal(P.5)

Programas y registros de capacitaciones(P.4)

Cualificacidon y experiencia del personal técnico(P.3)

Supervision adecuada del personal técnico por el director técnico(P.2)
Presencia y habilitacion del Quimico Farmacéutico(P.1)
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Anexo 8

Conocimiento de la Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica por item evaluado

Manejo de la identidad(P.30)

plazo de notificacion efectos adversos(P.29)
Accesibilidad a fuentes de informacion cientifica(P.28)
entidad para notificacion de efectos adversos(P.27)
Objetivo de la farmacovigilancia(P.26)

Tasa de integridad de trazabilidad en productos fraccionados(P.25)
Informacion obligatoria al usuario(P.24)
Responsabilidad del Quimico Farmacéutico(P.23)
Verificacion del registro de entrega(P.22)
Verificacion de la receta(P.21)

Gestion de productos vencidos(P.20)

Instrumentos de monitoreo(P.19)

Rango de temperatura estandar(P.18)
Conocimiento de rotacion de inventario(P.17)
Conocimiento de la recepcion de producto(P.16)
Identificacion de equipamiento critico(P.15)
Conocimiento de condiciones ambientales(P.14)
Instalaciones limpias y desinfectas(P.13)
Certificacion sanitaria(P.12)

Conocimiento de segregacion de areas(P.11)
Identificacionde registros obligatorios(P.10)
Comprension de trazabilidad(P.9)

Comprension del POE(P.8)

Comprension del POE(P.7)

Conocimiento de documentos de calidad(P.6)
Presentacion del personal(P.5)

Conocimiento de practicas prohibidas(P.4)
Conocimiento de funciones(P.3)

Conocimiento de habilitacion profesional(P.2)
Conocimiento de habilitacion profesional(P.1)

100 84.0%
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Anexo 9

Solicitud de la carta de presentacion y padron actualizado de oficinas farmacéuticas

del distrito de Ayacucho, 2025.

SOLICITO: CARTA DE PRESENTACION PARA
LA RECOLECCION DE DATOS EN OFICINAS
FARMACEUTICAS DEL DISTRITO DE
AYACUCHO Y EL PADRON ACTUALIZADO.

SENOR DIRECTOR DE LA DIRECCION REGIONAL DE MEDICAMENTOS, INSUMOS Y
DROGAS - DIREMID, AYACUCHO.

S.D

yo, GUTIERREZ CARBAJAL, Deivy Catriel, con
DNI: 74376573 con domicilio en José Maria
Arguedas Mz. M. 9, del distrito Jests Nazareno, con
celular N° 917472812, egresado de la Escuela
Profesional de Farmacia y Bioquimica de la Facultad
de Ciencias de la Salud, me presento ante usted con
todo respeto y expongo.

Que, teniendo la necesidad de recolectar datos en las oficinas farmacéuticas sobre el
Conocimiento y cumplimiento de Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica en
farmacias y boticas del distrito de Ayacucho, 2025, provincia de Huamanga,
departamento de Ayacucho, solicito una carta de presentacion y/o autorizacion. Esta carta
permitira la recoleccién de datos en todas las oficinas farmacéuticas privadas registradas en
dicho distrito. Adicionalmente, se solicita un padrén actualizado de las oficinas
farmacéuticas, que se encuentra registradas en la DIRESA de Ayacucho. El objetivo final de
la investigacién es la obtencién del titulo profesional de Quimico Farmacéutico en la
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga. Para tal fin adjunto los siguientes
documentos:

« Resolucion Decanal de aprobacién del proyecto de tesis.
« Dictamen favorable del proyecto de tesis.

« Copia de DNL

¢ Instrumentos.

Por lo expuesto:
Ruego a usted, Sr. Director sirvase a proveer el presente conforme solicito

Ayacucho, 30 de octubre del 2025

GUTIERREZrCARBAJAL, Deivy Catriel
DNI; 74376573
celular N ° 917472812

nns umg;m-‘urru-‘:‘:f‘wiwvs
NV ey TAGACUCHD

W TAKR)A
QL0

30 ocr 205
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Anexo 10
Carta de presentacion para la recoleccion de datos de las oficinas farmacéuticas del

distrito de Ayacucho, 2025.

N N {\ mestor ez DIRESA e T R ST
Y, > m‘SWWMIﬂ
- DIRESA  ORESAOREDIN GO e
OAYACUCHO MEDICAMENTOS, NSIMOS Y ORTE 0> ey i oy e g

"Ana de la recuperacidn y consolidacidn de la economfa peruana”
Ayacucho, 18 de Noviembre del 2025
CARTAN° 000175-2025-GRA/GG-GRDS-DRSA-DEMID
Sefior (a):

REPRESENTANTE LEGAL DEL ESTABLECIMIENTO FARMACEUTICO
DISTRITO DE AYACUCHO

Presente.-

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle nuestros cordiales saludos y para hacer de su conocimiento
que, el BACH. QF. DEIVY CATRIEL GUTIERREZ CARBAJAL identificado con documento de identidad
DNI N° 74376573, en condicion de investigador de la Escuela de formacion Profesional de Farmacia y
Bioquimica de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, viene realizando el recojo de
informacion para el trabajo de investigacion titulado “Conocimiento y Cumplimiento de las Buenas Practicas
de Oficina Farmacéutica en farmacias y boticas del distrito de Ayacucho 2025".

Para lo cual solicito se le brinde las facilidades para realizar dicha investigacion, en mismo que ayudara al
equipo de Fiscalizacion Control y Vigilancia Sanitaria de la Direccion Regional de Medicamentos, Insumos
y Drogas, en tomas de decisiones con respecto al funcionamiento de los establecimientos farmacéuticos

de la region Ayacucho.
El investigador podré hacer uso de una camara fotografica y/o camara filmadora si el caso lo amerita.
El personal acreditado por nuestra institucion para realizar dichas actividades es:

BACH. QF. DEIVY CATRIEL GUTIERREZ CARBAJAL DNI N° 74376573

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE POR:
ANGEL ESPINOZA MARMOLEJO
DIRECTOR-DIRESA

GOBIERNO
DIRECCION
B CO0N

DAYA
L l

Mg QF ANGELESPINOZA MARMOLE]O

AEMIZg IRECTOR EJECUTIVO
ce.l
Piginalde1
Letu esuna copha aanentca ienpoimible de un dacumento olectronico archivido #o su Dependencla
sl e bt b o s tontrastadas a travis de by dgulente divecelon web
nu ,(/\m res a:r;l y.v/:'u(lm r-! pe: nmfv-nm a/Inlcledo o ingresangio la siguiente dave; JQNPFL
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Anexo 11

Padron actualizado de oficinas farmacéuticas del distrito de Ayacucho, 2025.

ONO D O
105058 | BOT BOTICA BOTICAS FARMARIT 20608361112 | BL. LOS LICENCIADOS M? ) LOTE 09 964 287 143 | AYACUCHO
74003 FAR FARMACIA ARIANA 10069187132 | ASOC. JESUS NAZARENO MZ B LOTE 16 966 603 457 | ATACUCHO
117147 | BOT | BOTICA KOSMOFARMA 10700024178 | JR. MANCO CAPAC N* 513 918 625 629 | ATACUCHD
74687 BOT | BOTICA GIHAN 10283111585 | PSJE. NERY GARCIA MZ. R LOTE 13 948 400 193 | AYACUCHO
107620 | BOT | BOTICA BIENESTAR 10430896518 | AV. SENOR DE QUINUAPATA N* 340 956 145832 | AYTACUCHO
114513 | BOT | BOTICA NINO JESUS DE AYAV! 10455571532 | URB. MARISCAL CACERES MZ. N LOTE 28 - AV. INDEPENDENCIA 935 BEA 744 | AYACLCHO
74781 BOT | BOTICA MI ANGEL GABRIEL 10424444958 | ASOC. 16 DE ABRIL MZ 1 LOTE 13 958 526 068 | AYACUCHO
41274 BOT | BOTICA SAN PEDRO N&M 10724464349 | BQ. WARI ACCOPAMPA MZ. A LOTE 9 937 305 592 | AvacucHo |
116593 | BOT | BOTICA INKAS FARMA D'MARIA 10480186619 | ASENTAMIENTO HUMANO 11 DE JUNIO MZ. | LOTE 8 931795 180 | AYACUCHO l
102506 | BOT | BOTICA SALUD Y VIDA'S 10702291611 | BQ. COMPLEJO ARTESANAL MZ. R LOTE 9 926 292 000 ] AYACUCHO \
74944 FAR FARMACIA SASAWI 10700470844 | APV. 16 DE ABRIL M2, M LOTE 1 Urb. (1.E. CORAZON DE JESUS) 996 801 0<6 | AYACUCHO :
28167 FAR FARMACIA VALENTINA 10283155434 | AV, EJERCITO N* 152 [ AYACUCHG |
74975 BOT | BOTICA ROMERO VENTURA 20601791065 | JR. GRAUN® 120 950 B88 286 | AYACLOHO |
22816 BOT | BOTICA BOTICAS FARMAMILAGRO 20452565707 | ASOC.DE TRABAJADORES UNSCH MZ. D LOTE 2 975411 380 | AYACUCHO |
23005 BOT | BOTICA BOTICAS FARMAMILAGRO 20452565707 | JR. SALVADOR CAVERO N* 140 056 317 S4% | AYACLOHO |
105364 | BOT | BOTICA BOTICAS HUAMANGUINA 20605433031 | JR. MANCO CAPACN' 518 97S 715 106 i AYACUCHQ |
46181 BOT | BOTICA BOTICAS HUAMANGUINA 20605433031 | AV. MARISCAL CACERES N* 430 998 855 254 | AYACUCHO |
121644 | BOT | BOTICA BOTICAS HUAMANGUINA 20605433031 | URB. JOSE ORTIZ VERGARA MZ. G LOTE 20 998 855 254 | AYAZUCHO |
49945 BOT | BOTICA INKAFARMA 20608430301 | JR. 28 DE JULIO N* 100 URB. CERCADO 588 327 315 i AYACUCHO
23008 BOT | BOTICA INKAFARMA 20608430301 | JR. 28 DE JULIO N*® 246 - 250 S88 827 315 ; ATAZTUC=O
74097 BOT | BOTICA INKAFARMA 20608430301 | AV. MARISCAL CACERES N* 609 S4S 111 338 " avaguose |
74117 BOT | BOTICA INKAFARMA 20608430301 | AV. INDEPENDENCIA N 253 Urb MARISCAL CACERES 988 827 315 | AvAluON0 |
74673 BOT | BOTICA INKAFARMA 20608430301 | JIRON ASAMBLEA N* 327 Urb. CERCADO sss 827 315 | avacuose |
74650 BOT | BOTICA INKAFARMA 20608430301 | A.H. NERY GARCIA ZARATE MZ. Q LOTE 1-A 988 827 315 | AvACUOC
74651 BOT BOTICA INKAFARMA 20608430301 | URB. CERCADO PORTAL CONSTITUCION N* 10 968 827 315 | AYASUOSO |
39104 EOT | BOTICA SR. DE NAZARENO 10282950893 | JR. HUANCASOLAR N? 108 989 430 0SS | AavalowO
124027 | 8OT | BOTICA SALUD Y BIENESTAR 10768381114 | URB. TUPAC AMARU MZ. ALOTE 17 21 525 e A'A\\(&
74824 FAR FARMACIA FARMACIAS ESPECIALIZADAS 20600371887 | JR. GRAU N° 298 WS IS | AaMUOC
4B748 EOT | BOTICA ESPECIALIZADA FARMAHOGAR 10700470631 | JR. CALLAO N* 296 N8 M | AvAC O |
74621 FAR FARMACIA ESPECIALIZADA MASPHARMA | 20534420481 | JR. MARIA PARADO DE BELLIDO N* 51% SR SO ) Avaduow
" 111784 | BOT BOTICA MEDISALUD AE ’ 10740690570 | URB. MARIA PARADO DE BELLIDO MZ D1 LOTE 8 PSS A ACOw |
_2E145 BOT | BOTICA ALLIS 10411245381 | JR 09 DE DICIEMBRE N* 403 Soo Mt ORt AvAlLOWD |
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112379 | BOT | BOTICA FARMABIENESTAR 10707573141 | AV. 26 DE ENERO N* 575 * | 937 468 820 | AYACUCHO
42975 BOT | BOTICA ARCANGELES 10462390551 | JR. LA MAR N' 09 BARRIO LA LIBERTAD 961 595 395 | AYACUCHO
109046 | BOT | BOTICA MULTIFARMA 10221902438 | A.H. ALTO PERU PRO. LOS LIBERTADORES KM. 3 MZ. S LOTE 01 968 759007 | AYACUCHO
115809 | FAR | FARMACIA AYACUCHO 10469192666 | AA HH. 11 DEJUNIO MZ. | LOTE 88 929521634 | AYACUCHO
106358 | BOT | BOTICA FARMATODO SALUD 20606196726 | JR. UNION N* 112 961 587 627 | AYACUCHO
125347 | BOT | BOTICA ECOVIDA 10715001891 | BQ. WARI ACCOPAMPA MZ. ALOTE 04 999 616 131 | AYACUCHO
40842 BOT | BOTICA NORIFARMA 10462547086 | URB. LUIS CARRANZA AYARZA MZ. A LOTE 06 999 606 123 | AYACUCHO
38957 BOT | BOTICA FARMA AZUL 10283102225 | URB. JOSE ORTIZ VERGARA MZ. Q LOTE 14 930034192 | AYACUCHO
118298 | BOT | BOTICA CONDE 10464431255 | JR. SAN MARTIN N* 196 928 664973 | AYACUCHO
41248 BOT | BOTICA CUBAFARMA 10433139572 | VIA LOS LIBERTADORES KM 2.5 925 645057 | AYACUCHO
126176 | BOT | BOTICA SUMAQ ILLARI 20614700182 | AV. RAMON CASTILLA N* 443 914908675 | AYACUCHD
74103 FAR | FARMACIA FARMACIAS MAGISTRAL Q. F. 20523915399 | AV. INDEPENDENCIA N¢ 277 993836155 | AYACUCHO
100374 | BOT | BOTICA MIBIENESTAR 20607917753 | JR. JOSE OLAYA N* 221 - P.J. LA LIBERTAD 916 466 366 | AYACUCHO
109489 | FAR | FARMACIA CCORI 20609412217 | AV. MARISCAL CACERES N* 814 963511772 | AYACUCHO
74839 BOT | BOTICA CUBAFARMA 10434691732 | ASOC. WARI ACCOPAMPA MZ. D1 LOTE 01 966 600 138 | AYACUCHO
27252 FAR | FARMACIA ANGEL 10314795798 | AV. MARISCAL CACERES N® 808 966 643 065 | AYACUCHO
118100 | BOT | BOTICA MEDICINAS 24-7 10459072352 | URB. JOSE ORTIZ VERGARA MZ. G LOTE 19 940065 380 | AYACUCHO
100705 | BOT | BOTICA GLOBALFARMA 10441138607 | AV. INDEPENDENCIA N* 289 949885735 | AYACLCHO
124599 | FAR | FARMACIA KHALMA 20613895818 | COO. QUUANO MENDIVIL MZ. F LOTE 32A - AV. LOS LIBERTADORES 926239643 | AYACLCHO
38413 BOT | BOTICA LA MAGICA 10443081556 | C.H. JOSE ORTIZ VERGARA MZ. | LOTE 19 981678 S60 | AYACUC-0
103036 | BOT | BOTICA BOTICAS ANGEL GABRIEL 10103840363 | JR. MARIA PARADO DE BELLIDO N* 149 SEES08 C0S | AYACUC-C
124289 | BOT | BOTICA FAMY SANA 10465184049 | AV. 26 DE ENERO MZ. M LOTE 23 41583133014 | AvACUCO
118048 | BOT | BOTICA CARRION 10702056671 | A.-H. WARI ACCOPAMPA MZ. B LOTE 02 S70102603 | AvalucsO
122680 | BOT | BOTICA DIFARMA 10446233837 | AH. ASOC. DE LA FUERZA ARMADA AYACUCHO BL. LOS LICENCIADOS MZ JLOTE DS | 978154 553 | AvACuC~0
118393 | BOT | BOTICA SIFARMA 10734154496 | URB. JOSE ORTIZ VERGARA - SECTOR UNSCH MZ. C LOTE 03 982414487 | Avauo0
119230 | BOT | BOTICA VIRGEN MARIA 10746538222 | AV. BQ, VILLA ESPERANZA MZ A LOTE 01 [AV. JAVIER PEREZ DE CUELLAR) 95207430 | AvAaluC<C
122476 | BOT | BOTICA BOTICA'S MAYDIFAR 10714767190 | ASOC. LOS ARTESANOS MZ. B LOTE 01 929099 155 | AYAQUOSO
99233 BOT | BOTICA SALUD ES VIDA 10289944899 | JR. GRAU N* 641 932 371673 | AVALUCNO
125360 | BOT | BOTICA FLORES 10440550130 | JR. CHORRO N* 147 946 271 M1 | AvALUONO
41359 BOT | BOTICA FARMA TRIEST 20503409532 | JR. SOL N® 637 066 327189 | Avaluds ;“
100335 | BOT | BOTICA FARMASETZ - J&Y 10410777300 | BQ. JOSE ORTIZ VERGARA M2 S LOTE 1 999 006 N2 | Avaluow |
44528 BOT | BOTICA FARMAFER G.A. 10772207269 | A.-H. COVADONGA MZ. U2 LOTE 21A 999 182 G88 | AvAluow 4‘
45059 BOT | BOTICA NURIEL 10439073433 | JR CHORRO N* 147 o ¥ 8N | ‘\‘\L\__\_‘__E
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74113 BOT | BOTICA FARMA ANGELO 10282610693 | AV. RAMON CASTILLA N* 881 969 660 931 | AYACUCHO Qv..“‘mc"" 4/
108830 | 80T | BOTICA FELVICKFARMA 10433626139 | IR. LOS ANDES S/N? (YURACC YURACC-PUENTE CUCHIPAMPA) 982 521776 | AYACUCHO §

122822 | BOT | BOTICA MV FARMA 10471430523 | AV. MARISCAL ANDRES AVELINO CACERES N* 1293 963 647 200 AVKUO"J".E '
122658 | BOT | FARMACIA FARMAHOGAR 20613442856 | JR. LIBERTAD N* 499 981 807 704 | AYACUCHO % \ DE W
74656 BOT | BOTICA GRUPO MASSAC 20494913527 | AV. MARISCAL CACERES N* 640 962 562 033 | AYACUCHO :,\lﬂg —~
124542 | BOT | BOTICA FE Y SALUD 10278563931 | CALLE CORCOVADO N* 103 999 122 009 | AYACUCHO

121802 | BOT | BOTICA FARMAMEDIC 10718462865 | URB. JOSE ORTIZ VERGARA MZ. G LOTE 18 ZONA A 925 292 980 | AYACUCHO \
113951 | BOT | BOTICA NIAFARMA 10721958944 | AV. POKRAS N* 208 931917 129 | AYACUCHO

42459 BOT | BOTICA UNIVERSAL 10449725901 | A.H. 11 DE JUNIO MZ. | LOTE 09 988 837 043 | AYACLCHO

125306 | BOT BOTICA FARMA SALUD J&A 10724053€88 | ASC. UNSCH MZ. E LOTE 04 932 210117 | AYACUGHO

103739 | BOT | BOTICA FARMALUZ 10711030048 | AV. VIA LIBERTADORES N@ 2832 991 843 237 | AYACUCHO

110733 | BOT | BOTICA YENNIS 10623840315 | JR. FAUCETT N* 406 921 839 380 | AYACUCHO

113298 | BOT | BOTICA MIS ANGELES 10745599302 | BQ. MADRE COVADONGA MZ. B2 LOTE 7 AA.HH COVADONGA 931960043 | AYACUCHO

119980 | BOT | BOTICA ONCOGALENO 10432452639 | AV. INDEPENDENCIA N* 247 959 624005 | Avacuc+C

11€787 | FAR | FARMACIA LA INMACULADA 20604146756 | JR. GARCILAZO DE LA VEGA N*® 356 920 0330428 | AYACUC<C

46032 FAR | FARMACIA HUAMANGA | 20605420746 | AV. MARISCAL CACERES N* 1139 978 155343 | AYAaluc+C

109879 | BOT | BOTICA DENTAL J') DENT MEDIC 10719952939 | JR. 2 DE MAYO N* 365 912579 847 | AvACLC+C

74772 BOT | BOTICA PUCA CRUZ FARMA 10282912801 | ASOC. CORPAC MZ. CLOTE 01 SS9 504 061 | AYACUCC

74945 BOT | BOTICA FLORES 10463057082 | ASOC. 11 DE JUNIO MZ. C LOTE 04 S48511028 | Avaluc+C '

106697 | BOT | BOTICA IKAFARMA 10715433465 | ASOC. LOS ARTESANOS MZ. G LOTE 13 938 521 366 | AvaluC~C |

23032 FAR | FARMACIA DEL PINO 20452279283 | JR. 28 DEJULIO N* 123 966 633 889 LAY-ICJQC i

44806 BOT | BOTICA LA INMACULADA 20604506980 | URB. MARIA PARADO DE BELLIDO MZ. C LOTE 04 (FRENTE A LA RED HUAMANGA) 942 173 081 l AYALLOC ;

106357 | BOT | BOTICA B&C FARMA 10457733815 | JR. LIBERTAD N* 1009 - URB. MARIA PARADO DE BELLIDO MZ. F LOTE 05 959 539 995 [ AvAZUC~C 7:

119663 | BOT BOTICA SAN ANTONIO 10485302510 | SECTOR EDUCACION MZ. B LOTE 09 355 S61 §93 | AYALUOSO 1

125345 | BOT | BOTICA FARMASALUD NF 10459590116 | BQ. SENOR DE LA PICOTA H-14 A A H H. SENOR DE LA PICOTA SE0 347 308 { AvaC.‘Q

121000 | BOT | BOTICA FARMA KADMIEL 10701156744 | CALLE ITANA N* 115 967 139 7SS | avacuoe |

102038 | FAR FARMACIA FARMEDICAL Y&I 10435430240 | ASOC. EL ARCO MZ. CLOTE 03 S99 430088 | AvAlUOO |

74599 FAR | FARMACIA HUAMANGA 10178902895 | JR. 28 DE JULIO N* 214 79977 358 | Avaluowo |

112654 | BOT | BOTICA SALUD FARMA 10738237965 | ASOC. LOS LICENCIADOS MZ. U LOTE 05 2727158 | avacuowo |

74676 BOT | BOTICA MULTISERVICIOS BOTICA LA LUZ 10282918540 | JR. MOORE S/N* 988 665 808 | AvAlLON

124011 | BOT | BOTICA VALUREN FARMA 10452015655 | ASOC. 16 DE ABRIL MZ. M LOTE D4 P90 02 S88 L AvACLOW

74938 FAR | FARMACIA ANGEL 20574710856 | BL. NERY GARCIA M2 S LOTE 4 Urb NERY GARCIA Yoo o4t Jes l'k‘.\"};

47387 BOT | BOTICA TU FARMA 10442928369 | BQ UNSCH MZ H LOTE 08 SS9 820 2N | ANLOW
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27276 | FAR | FARMACIA FARMACIAS PERU 10425218803 | ASOC. LOS ARTESANOS MZ. J LOTE 10 995 204 420 _| AYACUCHO
74787 | FAR | FARMACIA CONTINENTAL I 10425218803 | URB. SAN JOSE MZ A LOTE 8 995 204 420 | AYACUCHO
45013 | FAR | FARMACIA SANA SANA 10425218803 | ASOC. LAS ROSAS MZ.A LOTE 01 995 204 420 | AYACUCHO
99138 | FAR | FARMACIA SANA SANA 10425218803 | ASOC. NERY GARCIA ZARATE MZ. Q1 LOTE 02 995 204 420 | AYACUCHO
123010 ! AR | FARMACIA MAURICIO 10776672152 | JR. ROMA N* 156 916 668 697 | AYACUCHO
105365 | FAR | FARMACIA FARMACIAS & SALUD 20604227012 | CIUDAD DE LA PACIFICACION MOLLEPATA Il MZ. G LOTE 13 975 201 629 _| AYACUCHO
103474 | BOT | BOTICA SENOR DE QUINUAPATA 10415463893 | AV. LOS ANDES N@ 101 925 885 559 | AYACUCHO
119090 | BOT | BOTICA FARMAEVER 10703975891 | AV. JAVIER PEREZ DE CUELLAR N* 125 932 046 327 | AYACUCHO
25363 | BOT | BOTICA FARMA SOL 10412495557 | JR. LUCANAS N* 405 930220685 | AYACUCHO
118294 | BOT | BOTICA VIFARMA W&D 10704201279 | BQ. WARI ACCOPAMPA MZ. S LOTE 18 969991471 | AYACUCHO
117764 | BOT | BOTICA MIAFARMA 10428716685 | ASOC. WARI ACCOPAMPA MZ. C1 LOTE 01 996 £85 557 | AYACUCHO
74923 | BOT | BOTICA BOTICAS MIFARMA 20512002090 | JR. 28 DE JULIO N* 266 URB. CERCADO 932 827 315 | AYACUCHO
74837 | BOT | BOTICA BOTICAS MIFARMA 20512002090 | JR. ASAMBLEA N* 274 UNIDAD VECINAL CERCADO 962 380 264 | AYACUCHO
74843 | BOT | BOTICA BOTICAS MIFARMA 20512002090 | JR. 28 DE JULIO N* 274 952 380 284 | AYACUCHO
74779 | BOT | BOTICA BOTICAS MIFARMA 20512002030 | AV. INDEPENDENCIA N* 272 URB. MARISCAL CACERES MZ. A LOTE 5 990 104463 | AYACUCHO
74040 | BOT | BOTICA BOTICAS MIFARMA 20512002090 | CALLE PORTAL CONSTITUCION N* 02 - 03 989 112528 | AYACUCHO
74018 | BOT | BOTICA BOTICAS MIFARMA 20512002090 | JR. ASAMBLEA N* 131 016125000 | Avacucro
29410 | BOT | BOTICA BOTICAS MIFARMA 20512002090 | JR. GRAU N° 405 989312429 | AvACuCHO
118110 | BOT | BOTICA BOTICAS MIFARMA 20512002090 | JR. CHORRO N* 193 ESQUINA CON JR. GRAU N* 601-603 URB. CERCADO 988 827 315 | AYACUCHO
110728 | BOT | BOTICA JIREHFARMA 10454526592 | A.H. SAN FELIPE MZ. B LOTE 17 949750453 | AYACUCHO
113175 | BOT | BOTICA MITFARMA 10283082453 | URB. TUPAC AMARU MZ. A LOTE 03 930253645 | AYACUCHO
114545 | FAR | FARMACIA SAN JOAQUIN 10442768337 | ASOC. LOS ARTESANOS MZ. K LOTE 14 953765774 | Avacucso
112316 | BOT | BOTICA FARMA AZUR 10477550393 | CALLE SECTOR EDUCACION MZ. A LOTE P5B 982304285 | avacucse
117078 | BOT | BOTICA FARMANGEL 10724162750 | VIA LIBERTADORES N* 2832 - PISCOTAMBO 921284335 | Avacuose
125198 | BOT | BOTICA BIOFARMA 20608036831 | AV. MARISCAL CACERES N* 561 91957297 | Avacucso
115262 | BOT | BOTICA SENOR DE HUANCA 10479882717 | JR. JOSE OLAYA N* 501 900156 700 | AvACUCHO
110200 | BOT | BOTICA FARMA FAMILIA 10411628014 | A.H. COVADONGA MZ. U2 LOTE 4 932191080 | avacuoso
51733 | 8OT | BOTICA MILAGROS 10282133739 | AH. 11 DE JUNIO MZ. M LOTE 3A 991836 608 | AYACLONO
107126 | BOT | BOTICA NUESTRA FARMA 10701828866 | A.H. JUAN VELASCO ALVARADO MZ. N LOTE 8 (SECTOR 01 MOLLEPATA) 924857030 | Avacuowo
74750 | BOT | BOTICA DAYANA 10460988964 | JR CARLOS F. VIVANCO N* 392 971536 900 | AVACLONO
119881 | BOT | BOTICALEO 10440378248 | JR LIBERTAD N* 798 978 147212 | AvACLONO
74530 | BOT | BOTICA BOTICA'S MI SALUD 10214490949 | AV. INDEPENDENCIA N* 297-8 965912 851 | AvACLONO
46424 | FAR | FARMACIA MI SALUD AEP 10460399748 | ASOC. WARI ACCOPAMPA MZ. B LOTE 3A 995 514961 | AVACLOR
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122684 | FAR | FARMACIA Mi SALUD ABP 10460399745 | AV. INDEPENDENCIA MZ. F LOTE 8 ASOC. LOS LICENCIADOS 995 514 961 | AYACUCHO
115415 | BOT | BOTICA VIRGEN DE LA ASUNCION 10768596528 | A.H. NERY GARCIA ZARATE MZ. T LOTE 7 940603 515 | AYACUCHO
112675 | FAR | FARMACIA LINEAS FARMA 20610069836 | URB. LOS LICENCIADOS MZ. G LOTE 13 999 088 920 | AYACUCHO
112676 | FAR | FARMACIA LINEAS FARMA 20610069836 | JR. UNION N* 182 - CERCADO 999 088 980 | AYACUCHO
121059 | FAR | FARMACIA LINEAS FARMA 20610069836 | AV. 26 DE ENERO N” 254 URB. MARISCAL ANDRES AVELINO CACERES 999 088 980 | AYACUCHO
120241 | FAR | FARMACIA ESPECIALIZADA LINEAS FARMA | 20610069836 | AV. MARISCAL ANDRES AVELINO CACERES N* 649 999 088 920 | AYACUCHO
105925 | BOT | BOTICA QAMPI FARMA 10739927400 | JR. HUAYTARA N* 491 947828 058 | AYACUCHO
74127 | FAR | FARMACIA NICOL'S 10283149892 | JR LIBERTAD N* 961 Urb. MARIA PARADO DE BELLIDO 921 168 647 | AYACUCHO
102530 | BOT | BOTICA MAGISTERIAL 10469873256 | JR._ MORRO DE ARICA MZ G LOTE 1C 931939 604 | AYACUCHO
52196 | BOT | BOTICA LOS PORTALES 10460573021 | SECTOR EDUCACION MZ. B LOTE 12 966 992 221 | AYACUCHO
74929 | BOT | BOTICA MIRIAN 10440828669 | JR. LOS LIBERTADORES S/N* 966 116 275 | AYACUCHO
107107 | BOT | BOTICA FARMAPRET 10467473480 | ASOC. 16 DE ABRIL MZ. L LOTE 04 976 665 247 | AYACUCHO
99783 | BOT | BOTICA URIEL 10434401050 | JR. JOSE OLAYA N* 134 920149579 | AYACUCHO
74646 | BOT | BOTICA FARMADANTE 10415700291 | JR. 02 DE MAYO N* 580 921 168 647 | AYACUCHO
74600 | BOT | BOTICA SAMY 10283154608 | ASOC. MARIA MAGDALENA MZ. A LOTE 06 966 990 105 | AYACUCHO
108922 | BOT | BOTICA SENOR DE LOS MILAGROS 10413917170 | AH. COVADONGA MZ. L 2 LOTE 10 978 235 506 | AYACUCHO
74636 | BOT | BOTICA ABDIFARMA 10428926949 | AV. 26 DE ENERO N* 690 950034 516 | AYACUCHO
121430 | BOT | BOTICA NEX PHARMA 10700555947 | AV. 26 DE ENERO MZ. D LOTE 04 ASOC. UNSCH 999 041 142 | AYACUCHO
116904 | BOT | BOTICA FARMA SALUD IRIS 10731209958 | ASOC. 11 DE JUNIO MZ. A LOTE 10 931727 661 | AYACUCHO
50525 | BOT | BOTICA FARMACLINIC HQ 10282234276 | JR. LIBERTAD N* 463 961927 119 | AYACUCHO
24407 | FAR | FARMACIA FARMATORRE 10283092025 | JR. 28 DE JULIO N* 187 AYACUCHO
120243 | BOT | BOTICA FARMANASHLY C&S 10753960207 | JR. POKRA N* 796 VIA LOS LIBERTADORES 971210039 | AYACUCHO
118291 | BOT | BOTICA YAR 10450587449 | ASOC. CIUDAD DE LA PACIFICACION MOLLEPATA Il MZ. G LOTE 11 964 832 265 | AYACUCHO
74099 | FAR | FARMACIA CARESS SALUD 10407030635 | URB. JOSE ORTIZ VERGARA MZ. L LOTE 06 966 611279 | AYACUCHO
43889 | FAR | FARMACIA MEDIPHARMA 3 10466131968 | A.H. COVADONGA MZ. H2 LOTE 1 991546 323 | AYACUCHO
107435 | BOT | BOTICAR&K 10239697084 | A.H. JUAN VELASCO ALVARADO MZ. R LOTE 9 - MOLLEPATA 966 941950 | AvAcucHO
43866 | BO1 | BOTICA TU PHARMA 10459733260 | ASOC. QUUANO MENDIVIL MZ. F LOTE 2 999 119 658 | AYACUCHO
43330 | BOT | BOTICA MI FARMACIA 10427582978 | ASOC. LOS ARTESANOS MZ. J LOTE 12 975 775000 | AYACUCNO
74689 | BOT | BOTICA TERMINAL 10427582979 | ASOC. LOS ARTESANOS MZ.. J LOTE 12 975 775 000 | AYACUCNO
108924 | BOT | BOTICA BRIFARMA 10454495018 | AV. PEREZ DE CUELLAR MZ. A LOTE 8 948 208 (43 | AYACUORO
121525 | BOT | BOTICA SALUD Y BIENESTAR 10464936535 | BQ. SECTOR PUBLICO MZ. N LOTE 01 958 008 889 | avacuco
39586 | FAR | FARMACIA SANTIAGO 10451462429 | JR 7 DE ABRIL N 307 934 081 325 | Avacuoso
103470 | BOT | BOTICA LUZ DE VIDA 20534881020 | ASOC. CIUDAD DE CUMANA MZ. D LOTE 01 965 §93 939 | AYACLONO

80




N

BOT

SOTICA JHIRE

10283142634

! AV, VIA LOS LIBERTADORES N* 3193 966 994 671 | AYACUCHO
116520 i 807 LOTICA SOLFARMA 10704995232 | AA.HH COVADONGA MZ. U2 LOTE 14A 964 060 928 | AYACUCHO
10/628 | 80T | BOTICA FARMALIAN 10443925657 | AH. JUAN VELASCO ALVARADO MZ. A1 LOTE 20 - MOLLEPATA 933936 735 | AYACUCHO
12204) | BOT | BOTICA DS 10414331870 | AV. PPJJ NERY GARCIA MZ. S LOTE 98 925374401 | AYACUCHO
122545 | BOT | BOTICA GABRIELA 10283103698 | ASOC. UNSCH M2. C LOTE 01 - AV. 26 DE ENERO 925 374 401 | AYACUCHO
21229 E0T BOTICA FARMA PERU 10461803372 | JR. ROMA N* 192 988 622 471 | AYACUCHO
41936 FAR FARMACIA BIOPHARMA PERU 10471723687 | AV. 26 DE ENERO MZ. D LOTE 04 ASOC. UNSCH 999 117 558 | AYACUCHO
124286 | BOT BOTICA YHUNFARMA 10433623024 | BQ. LOS LICENCIADOS MZ. F LOTE 12 966 039 824 | AYACUCHO
45779 BOT | BOTICA PHARMAJESUS 10770284410 | AV. 26 DE ENERO N* 399 926 569 277 | AYACUCHO
38012 BOT BOTICA LIBERTADORES 10433816078 | AV. MARISCAL CACERES N® 1642 949221650 | AYACUCHO
124601 | BOT BOTICA BYS BIENESTAR Y SALUD 20609956497 | AV. SAN LORENZO N* 301 921642 746 | AYACUCHO
98067 BOT | BOTICA SAN MIGUEL ARCANGEL 10282040757 | JR. SAN MARTIN N* 185 942 127 059 | AYACUCHO
47075 BOT BOTICA VIRGEN DE COPACABANA 10704765423 | BQ. MORRO DE ARICA MZ. R LOTE SC 971305 508 | AYACUCHO
41232 BOT BOTICA FARMA J & P 10460464957 | SEC. BQ. COMPLEJO ARTESANAL MZ. B LOTE 12 962 156 342 | AYACUGHO
110626 | BOT | BOTICA DEL CIELO 10439452990 | JR, GRAU N* 648 969470637 | AYACUCHO
74576 BOT BOTICA MARY C 10406034599 | AV. VENEZUELA N* 468 966974 058 | AYACUCHO
74866 FAR FARMACIA FARMAUNIVERSO 10282979727 | JR. ASAMBLEA N* 413 966 867 003 | AYACUCHO
113161 | BOT BOTICA DIEGOFARMA 10431013741 | ASOC. BANCO DE LA NACION MZ. C LOTE 01 983934199 | AYACUCHO
102781 | FAR FARMACIA VEO 10428410080 | AV. MARISCAL CACERES N? 441 966904 908 | AYACLCHO
98383 BOT BOTICA FARMASELV 10282728562 | AV. MARISCAL CACERES N* 693 999903 955 | AYACUCHO
125981 | FAR FARMACIA ALFAFARMA 10400209133 | AV. ANDRES AVELINO CACERES N* 807 961061411 | AYACUCHO
99547 BOT BOTICA BIOTALI'S 10407723886 | JR. GARCILAZO DE LA VEGA N*® 533 977964 567 | AYACUGHO
102055 | BOT | BOTICA KIT FARMA 10700017481 | BLOQUE COVADONGA MZ. 0G2 LOTE 5 (MERCADO COVADONGA) 972466 251 | AYACUCSO
120254 | BOT BOTICA LUCAS VALENTINO 10738847917 | ASOC. LAS DUNAS MZ. C2 LOTE 10 S00 168 053 | AYACUOHO
122478 | BOT BOTICA KIDAFARMA 10707848702 | BQ. LAS ROSAS MZ. ALOTEO1 990908 066 | AYACUCHO
38542 BOT | BOTICA SR. DE MURUHUAY 10806148968 | URB. JOSE ORTIZ VERGARA MZ. S LOTE 23 ENACE 999627 24 | AvACUONO
106643 | BOT | BOTICA SANTA ROSA DE UMA 10283165570 | BARRIO LA LIBERTAD MZ. H LOTE 16 - MORRO DE ARICA 966842 341 | AvACuC+0
45190 BOT | BOTICA FARMASEY 10702170121 | ASOC. TRABAJADORES UNSCH MZ. A LOTE 11 973 595 516 | AYAQUOO
112698 | BOT | BOTICA FARMAHORRO 10703241781 | URB. MARISCAL CACERES MZ. D LOTE 19 992 083 S80 | Avaluds0

Fuente: Direccién Regional de Medicamentos, Insumos y Drogas de Ayacucho
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Anexo 12

Validacion de los instrumentos de recoleccion por el primer juez.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE MEDICINA HUMANA
ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

1. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: A»g(//ﬁg %/,Cg E/U/Ufl/f %WQ/L

1.2. Grado académico: DO(’A" Ewxw FJoamacis vy Bro®uimMien
1.3. Grado e institucién donde labora: DOCENTE/UNSCH

1.4. Titulo de la investigacion: Conocimiento de las Buenas Pricticas de Oficina
Farmacéutica en farmacias y boticas del distrito de Ayacucho, 2025
1.5. Autor del instrumento: Bach. GUTIERREZ CARBAJAL, Deivy Catriel
2. CRITERIOS DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

lcl:/:ll’:::?;: sd(:: Valoracion cualitativa Deficiente | Regular | Bueno BN:: ::o Excelente
instrumento Valoracién cuantitativa 0 0.5 1 1.5
|. Claridad Esta formulado con lenguaje
apropiado
2. Objetividad Permite  recabar  datos o
conductas observables
3. Actualidad Corresponde al estado actual de
los conocimientos
4. Organizacion | Exisle una organizacion légica 2XC.
5. Suficiencia Evalta las dimensiones de la

variable en cantidad y calidad
6. Intencionalidad | Adecuado para alcanzar los
objetivos del estudio

x| XXX

7. Consistencia Basado en el aspecto tedrico x
cientifico y del tema de estudio
8. Coherencia Con las variables, dimensiones e
indicadores
9. Metodologia Responde al método, tipo diseiio
y enfoque del estudio
10. Conveniencia Permite un adecuado
levantamiento de la informacion
SUB TOTAL 03 A
TOTAL / 9
Valoracién cuantitativa Valoracion cualitativa Opinién de aplicabilidad
eyl 17-20 Aprobado Valido - Aplicar
evaluacién 11-16 Observado No valido - Subsanar
0-10 Rechazado No valido - Replantear

OPINION DE APLICABILIDAD: /7(,19 leanls

\
e Firma del experto
' /I)NI: 0CIr €3 (2

Ayacucho, 22.de ../.%....dul 2005
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE MEDICINA HUMANA
ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

1. DATOS GENERALES —
1.1. Apellidos y nombres del experto: /f‘l///-m '/!/'(4?} Bﬂ‘l '7"‘: /W/‘Z
- oy - » .
1.2. Grado académico:Da¢ /éﬂr ov fFAnrnMauas Y 130 QUi A
1.3. Grado e institucién donde labora: DOCENTE/UNSCH

|.4. Titulo de la investigacion: Cumplimiento de las Buenas Pricticas de Oficina
Farmacéutica en farmacias y boticas del distrito de Ayacucho, 2025
1.5. Autor del instrumento: Bach. GUTIERREZ CARBAJAL, Deivy Catriel
2. CRITERIOS DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

:':,‘:::;‘:?;:s dTl: Valoracion cualitativa Deficiente | Regular | Bueno :ul::o Excelente
instrumento Valoracién coantitativa 0 0.5 | 1.5 2
. Claridad Esta formulado con lenguaje
apropiado >6
. Objetividad Permite  recabar datos o
conductas obscrvables )C
. Actualidad Corresponde al estado actual de
los conocimientos X
4. Organizacion | Existe una organizacion logica xX
. Suficiencia Evalta las dimensiones de la

variable en cantidad v calidad
Adccuado para alcanzar los
objetivos del di

Basado en el aspecto tedrico
cientifico y del tema de estudio
Con las variables. dimensiones ¢
indicadores

Responde al método, tipo disefio
y enfoque del estudio

Permite un adecuado
levantamiento de la informacion

XX

6. Intencionalidad

7. Consistencia

8. Coherencia

9. Metodologia

10. Conveniencia

XXX X

SUB TOTAL 3,0 | /¢,0
TOTAL /% D
Valoracion cuantitativa Valoracién cualitativa Opinién de aplicabilidad
Cn;ecnos 17-20 Aprobado Valido - Aplicar
evaluacién 11-16 Observado No valido - Subsanar
0-10 Rechazado No valido - Replantear
L Casnon
OPINION DE APLICABILIDAD: rA ,P/’C“‘/f 4 bo /ppgrp Cacend

~

4
Firma del experto
DNI: ©G (P 13

Ayacucho, ./.?:.de ..[4....del 2025
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Anexo 13

Validacion de los instrumentos de recoleccion por el segundo juez.

1.2. Grado académico:

£
1.

DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: < #HAUCA  RETAHOZO Lv’se{ly Llurg

Maestrg

1.3. Grado e institucién donde labora: DOCENTE/UNSCH

1.4. Titulo de la investigacion: Conocimiento de las Buenas Pricticas de Oficina

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE MEDICINA HUMANA
ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

Farmacéutica en farmacias y boticas del distrito de Ayacucho, 2025
1.5. Autor del instrumento: Bach. GUTIERREZ CARBAJAL, Deivy Catriel
2. CRITERIOS DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

1‘::;:1‘:?;:5 dt: Valoracién cualitativa Deficiente | Regular | Bueno l;‘l:::o Excelente
instrumento Valoracién cuantitativa 0 0.5 1 1.5
1. Claridad Esta formulado con lenguaje
apropiado
2. Objetividad Permite  recabar  datos o
conductas observables
3. Actualidad Corresponde al estado actual de
los conocimientos
4. Organizacién Existe una organizacién légica

5. Suficiencia Evalia las dimensiones de la
variable en cantidad y calidad

6. Intencionalidad | Adecuado para alcanzar los
objetivos del estudio

7. Consistencia Basado en el aspecto tedrico
cientifico y del tema de estudio

8. Coherencia Con las variables, dimensiones e

indicadores

9. Metodologia

Responde al método, tipo diseiio
y enfoque del estudio

10. Conveniencia Permite un adecuado
levantamiento de la informacion / G
SUB TOTAL LS /&
TOTAL /7.5
Valoracién cuantitativa Valoracion cualitativa Opinién de aplicabilidad
Exisces 17-20 Aprobado Valido - Aplicar
evaluacién 1-16 Observado No valido - Subsanar
0-10 Rechazado No valido - Replantear

OPINION DE APLICABILIDAD:

Dolicable

Firma del expedo

DNE:

Y2313213

Ayncucho, .l&..dctl/l'm’ml?(ﬁlcl 2028
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE MEDICINA HUMANA
ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: <€ HAUCA  RETAHOZD Lisel\) Elvica

1.2. Grado académico: Haestra
1.3. Grado e institucion donde labora: DOCENTE/UNSCH
1.4. Titulo de la investigacion: Cumplimiento de las Buenas Practicas de Oficina
Farmacéutica en farmacias y boticas del distrito de Ayacucho, 2025
1.5. Autor del instrumento: Bach. GUTIERREZ CARBAJAL, Deivy Catriel
2. CRITERIOS DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

I::::::‘:?::s d‘:‘l: Valoracion cualitativa Deficiente | Regular | Bueno B“:ll::o Excelente
instrumento Valoracién cuantitativa 0 0.5 1 1.5 2
1. Claridad Esta formulado con lenguaje
apropiado /
2. Objetividad Permite  recabar datos o /
conductas observables
3. Actualidad Corresponde al estado actual de
los conocimientos /
4. Organizacién Existe una organizacién logica s
5. Suficiencia Evalta las dimensiones de la P
variable en cantidad y calidad
6. Intencionalidad | Adecuado para alcanzar los
objetivos del estudio yd
7. Consistencia Basado en el aspecto tedrico 7
cientifico y del tema de estudio
8. Coherencia Con las variables, dimensiones e 7
indicadores
9. Metodologia .| Responde al método, tipo disefio
y enfoque del estudio /
10. Conveniencia Permite un adecuado
levantamiento de la informacion //
SUB TOTAL LS /B
TOTAL /95
Valoracién cuantitativa Valoracidn cualitativa Opinidn de aplicabilidad
Cn;ecrlos 17-20 Aprobado Valido - Aplicar
evaluacion 1-16 Observado No valido - Subsanar
0-10 Rechazado No valido - Replantear
OPINION DE APLICABILIDAD: AP"C“(‘AQ

7

Firma del exfiefto
DNE: 42713273

Ayacucho, ARae (L'.Ct?m&f.((lcl 2025,
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Anexo 14

Validacion de los instrumentos de recoleccion por el tercer juez.

1. DATOS GENERALES
1.1. Apcllidos y nombres del experto:

1.2, Grado académico: X

et <

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE MEDICINA HUMANA
ESCUELA PROFESTONAL DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

Qldonet  \oedn, Qg

1.3. Grado e institucion donde labora: DOCENTE/UNSCH

1.4. Titulo de la investigacion: Conocimiento de las Buenas Pricticas de Oficina

Farmacéutica en farmacias y boticas del distrito de Ayacucho, 2025
1.5. Autor del instrumento: Bach. GUTIERREZ CARBAJAL, Deivy Catriel
2. CRITERIOS DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

conductas observables

lcl:'::z:‘:?omnsd‘l'l: Valoracion cualitativa Deficiente | Regular | Bueno B“::r{o Excelente
instrumento Valoracién cuantitativa 0 0.5 1 1.5
1. Claridad Esta formulado con lenguaje g
apropiado
2. Objetividad Permite  recabar datos o

3. Actualidad

Corresponde al estado actual de
los conocimientos

4. Organizacién

Existe una organizacion logica

5. Suficiencia

Evalia las dimensiones de la
variable en cantidad y calidad

6. Intencionalidad

Adecuado para alcanzar los
objetivos del estudio

7. Consistencia

Basado en el aspecto tedrico
cientifico y del tema de estudio

8. Coherencia

Con las variables, dimensiones e
indicadores

9. Metodologia

Responde al método, tipo disefio
y enfoque del estudio

10. Conveniencia

Permite un adecuado
levantamiento de la informacion

SB[ s s o[BS |-

SUB TOTAL 2
TOTAL 20
Valoracién cuantitativa Valoracién cualitativa Opinién de aplicabilidad
Criarios 17-20 Aprobado Valido - Aplicar
evaluacion I1-16 Observado No valido - Subsanar
0-10 Rechazado No valido - Replantear -

OPINION DE APLICABILIDAD:

-~

A p\yet0

Firma del experto

DNL: 2958 ¢((3
Ayucuclm,/g..tlc /Z.....(Icl 2003
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE MEDICINA HUMANA
ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

DATOS GENERALES .
1.1. Apellidos y nombres del experto: Q’hf\é@m ku(\éuf QQQL‘N

1.2. Grado académico: \’\%\\A\D\ﬂ .
1.3. Grado e institucion donde labora: DOCENTE/UNSCH
1.4. Titulo de la investigacién: Cumplimiento de las Buenas Pricticas de Oficina
Farmacéutica en farmacias y boticas del distrito de Ayacucho, 2025
1.5. Autor del instrumento: Bach. GUTTERREZ CARBAJAL, Deivy Catricl
2. CRITERIOS DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

L‘:,‘:'l:::?::gd(if Valoracion cualitativa Deficiente | Regular | Bueno Bhul::n Excelente
instrumento Valoracién cuantitativa 0 0.5 | 1.5 2
1. Claridad Esta formulado con lenguaje
apropiado \0
2. Objetividad Permite  recabar  datos o
conductas observables r
3. Actualidad Corresponde al estado actual de
los conocimientos o
4. Organizacion Existe una organizacion légica \
5. Suficiencia Evaliia las dimensiones de la >O
variable en cantidad y calidad
6. Intencionalidad | Adecuado para alcanzar los V)
objetivos del estudio
7. Consistencia Basado en el aspecto tedrico
cientifico y del tema de estudio <>
8. Coherencia Con las variables, dimensiones ¢
indicadores 7 O
9. Metodologia Responde al método, tipo diseiio Vo)
y enfoque del estudio
10. Conveniencia Permite un adecuado )/
Jevantamiento de la informacion >
SUB TOTAL 1 /B
TOTAL /49
Valoracién cuantitativa Valoracién cualitativa Opinion de aplicabilidad
il 17-20 Aprobado Valido - Aplicar
evaluacién 11-16 Observado No valido - Subsanar
0-10 Rechazado No valido - Replantear

\
OPINION DE APLICABILIDAD: A‘Q\\NBb\ 2:,

rma del experto
s e
Ayacuclm./.‘?..dc/t.c....dul 202.5
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Anexo 15

Calculo de la confiabilidad del instrumento utilizado en la lista de cotejo en farmacias y boticas del distrito de Ayacucho, 2025.

Personal Documentacion Infraestructura, mob. Equipo BPA BPD BPF
Oficina Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | ltem | Item | Item | Item | Item | [tem | Item | Item | Item | Item | Item | Item

farmacéutica| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 |suma
1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 19
2 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 25
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30
4 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 20
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 29
6 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 22
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 29
8 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 24
9 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 21
10 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 28
C 10 6 6 5 8 10 10 7 7 10 8 10 8 10 7 10 6 6 8 7 10 6 8 10 8 8 10 8 10 10

1 0 4 4 5 2 0 0 3 3 0 2 0 2 0 3 0 4 4 2 3 0 4 2 0 2 2 0 2 0 0

P 1 0,6 0,6 0,5 0,8 1 1 0,7 | 0,7 1 0,8 1 0,8 1 0,7 1 06 | 06|08 |07 1 0,6 | 0,8 1 0,8 | 0,8 1 0,8 1 1

q 0 0,4 04 | 0,5 0,2 0 0 03| 0,3 0 0,2 0 0,2 0 0,3 0 041]1041]02]|03 0 04 | 0,2 0 0,2 | 0,2 0 0,2 0 0

p*q 0 0,24 | 0,24 | 0,25 | 0,16 0 0 0,2 | 0,2 0O |016| O |0,16| O |(0,21| O |0,24|0,24|0,16 0,21 | O 0,24 10,16| O |(016(0,16| O |0,16| O 0

Formula de Kuder-Richardson (KR-20) K
_ xp4
kR —20= () (1 = =57)
t

KR — 20: coeficiente de confiabilidad (Kuder-Richardson)
K: Numero de items en el instrumento

SZ: Varianza total

Y. p- q: Sumatoria de la varianza de los items

p: Porcentaje de respuestas correctas

q: Porcentaje de respuestas incorrectas
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Resultado del indice de confiabilidad KR-20 del instrumento cumplimiento de Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica, aplicada la prueba piloto

en 10 oficinas farmacéuticas en el distrito de Ayacucho: obteniendo como resultado 0,8160 que indica una excelente confiabilidad

xp.q | 3,57
sz | 16,90
K 30
KR |0,8160

Escala de Kuder-Richardson (Villamarin, 2017):

Rangos Magnitud
1,0 Confiable perfecta
0,722 0,99  Excelente confiabilidad
0,66 a 0,71 Muy confiable
0,60 a 0,65 Confiable
0,54 a 0,59 Confiable baja
0,53 a menos Confiable nula
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Anexo 16
Cdlculo de la confiabilidad del instrumento utilizado del cuestionario de conocimiento de BPOF en farmacias y boticas del distrito de Ayacucho, 2025.

suma
Encuestado

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 27
2 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 26
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30
4 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 25
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30
6 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 23
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 29
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 28
9 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 22
10 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 29
C 10 10 8 10 10 5 10 10 | 10 8 5 8 9 10 | 10 10 10 | 10 10 8 10 10 10 &) 8 10 9 10 4 8

1 0 0 2 0 0 5 0 0 0 2 5 2 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 2 0 1 0 6 2

p 1 1 0,8 1 1 0,5 1 1 1 08|05| 08 |09 1 1 1 1 1 1 0,8 1 1 1 09 |08 1 0,9 1 0,4 0,8

q 0 0 0,2 0 0 0,5 0 0 0 02|05| 02 |01 0 0 0 0 0 0 0,2 0 0 0 0,1 0,2 0 0,1 0 0,6 0,2

p*q 0 0 (0,16| O 0 0,25 0 0 0 |0,16|0,25| 0,16 [0,09| O 0 0 0 0 0 (06| O 0 0 |009|016| 0 |0,09| O 0,24 | 0,16

Formula de Kuder-Richardson (KR-20)

KR — 20= (&) x (1 _ ZS’;")

KR — 20: coeficiente de confiabilidad (Kuder-Richardson)
K: Numero de items en el instrumento

SZ: Varianza total

Y. p-q: Sumatoria de la varianza de los items

p: Porcentaje de respuestas correctas

q: Porcentaje de respuestas incorrectas
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Resultado del indice de confiabilidad KR-20 de la encuesta Conocimiento de Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica, aplicada la prueba piloto

en 10 quimicos farmacéuticos en el distrito de Ayacucho: obteniendo como resultado 0,7829 que indica una excelente confiabilidad

Yp.q | 1,97
S? 8,10
K 30
KR |0,7829
Escala de Kuder-Richardson (Villamarin, 2017):
Rangos Magnitud
1,0 Confiable perfecta
0,72 20,99 | Excelente confiabilidad
0,66 a 0,71 Muy confiable
0,60 a 0,65 Confiable
0,54 a 0,59 Confiable baja
0,53 a menos Confiable nula
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Anexo 17

Sabana de datos
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Anexo 18
Aplicacion de la encuesta y lista de cotejo en farmacias y boticas del distrito de Ayacucho,

2025.
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

RESOLUCION DECANAL N° 819-2026-UNSCH-FCSA-D

BACHILLER: Deivy Catriel GUTIERREZ CARBAJAL

En la ciudad de Ayacucho, siendo las nueve de la mafiana del dia treinta de octubre de
dos mil veintiséis, se reunieron en el Auditorio de la Facultad de Ciencias de la Salud de
la ciudad universitaria los docentes miembros del jurado evaluador de sustentacién, para
el acto de sustentacion de trabajo de tesis titulado: Conocimiento y cumplimiento de las
Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica en farmacias y boticas del Distrito de Ayacucho,
2025 presentado por el bachiller Deivy Catriel GUTIERREZ CARBAJAL para optar el titulo
profesional de Quimico Farmacéutico.

El Jurado evaluador de sustentacién esta conformado por:

Presidente :  Prof. Pablo Williams COMUN VENTURA (delegado por el decano)
Miembros :  Prof. Pablo Williams COMUN VENTURA
: Prof. Vivian Vilma FALCON( ORE
4to jurado : Prof. Daniel SANTIAGO CHAVEZ
Asesor :  Prof. Edwin Carlos ENCISO ROCA

Secretaria Docente : Prof. Liselly Elvira CHAUCA RETAMOZO

Con el quorum de reglamento se dio inicio a la sustentacion de tesis. El presidente de la
comisién pide a la secretaria docente dar lectura a los documentos presentados por la
recurrente, y da algunas indicaciones al sustentante.

Da inicio la exposicion el Bachiller: Deivy Catriel GUTIERREZ CARBAJAL; y, una vez
concluida la exposicion, el presidente de la comision solicita a los miembros del jurado
evaluador realizar sus respectivas preguntas. Acto seguido, después de realizar algunas
observaciones, da pase al asesor de tesis profesor Edwin C. Enciso Roca para que pueda
realizar algunas aclaraciones y comentarios.

Concluida la ronda de preguntas, el presidente invita al sustentante para abandonar el
auditorio y se pueda proceder con la calificacién.

RESULTADO DE LA EVALUACION FINAL

JURADOS TEXTO | EXPOSICION | PREGUNTAS | P.FINAL
Prof. Pablo Williams Comun Ventura 16 15 14 15
Prof. Vivian Vilma Falconi Oré 17 17 16 17
Prof. Daniel Santiago Chavez 17 17 16 17
PROMEDIO FINAL: 16




De la evaluacién realizada por los miembros del jurado calificador, llegaron al siguiente
resultado: Aprobar al Bachiller Deivy Catriel GUTIERREZ CARBAJAL, quien obtuvo la nota
final de Dieciséis (16), para la cual los miembros del jurado evaluador firman al pie del
presente. Siendo las 11:00 h del dia, se da por concluido el presente acto académico.
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UNSCH - CU, y en calidad de Director de la Escuela Profesional de Farmacia

y Bioquimica, emite la presente

CONSTANCIA

DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE INVESTIGACION

A Deivy Catriel GUTIERREZ CARBAJAL, Bachiller de la Escuela
Profesional de Farmacia y Bioquimica de la Facultad de Ciencias de la Salud,
en mérito a que la tesis titulada: Conocimiento y cumplimiento de las Buenas
Practicas de Oficina Farmaceutica en farmacias y boticas del distrito de
Ayacucho, 2025; ha alcanzado un indice de similitud de 24 % (veinticuatro
por ciento); cumpliendo satisfactoriamente lo establecido en el Art. 13 del
Reglamento de Originalidad de Trabajos de Investigacion de la Universidad
Nacional de San Cristébal de Huamanga mediante el uso del SOFTWARE
TURNITIN.

En tal sentido, se emite la presente constancia en sefial de conformidad.

Ayacucho, 01 de octubre de 2026
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