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INTRODUCCION

En la ultima década, como consecuencia del proceso de descentralizacion, el
rol de los gobiernos regionales y locales ha cobrado relevante importancia para
las iniciativas del desarrolio del pais. A la par, pese a la crisis econémica
reciente, la economia ha manifestado un crecimiento econémico sostenido, con
un PBl acumulado desde el 2001 al 2010 en 58.2% y un promedio anual de
5.2%.

En las economias municipales, los recursos disponibles, igualmente, se vieron
incrementados significativamente. Un ejemplo de ello ha sido el crecimiento del
Fondo de Compensaciéon Municipal (FONCOMUN) en un 143% desde 1999 al
2010. El cual representa la principal fuente de financiamiento de la mayoria de
municipalidades del pais. Mucho mas noble ha sido lo ocurrido con el canon
minero; que, de un monto distribuido del S/. 110 937 mil nuevos soles en 1997,
ha pasado a S/. 5 152 632 mil nuevos soles distribuidos en los Gltimos afrios.

Este crecimiento de la economia municipal, sin embargo, no ha estado
acompafnado de una respuesta institucional acorde al nuevo contexto. Algunas
municipalidades aun no han logrado adaptarse a las exigencias que implica
una nueva gerencia; no solo por nuevos recursos de que disponen, sino por las
nuevas atribuciones y competencias que les toca cumplir como consecuencia
del proceso de descentralizacién y de su rol determinante en la promocién del

desarrollo territorial,

Podemos observar limitadas capacidades institucionales que se expresan en
diversas formas y grados, segun cada municipalidad, como: disefios
organizacionales no alineados a la mision, desconocimiento y uso inadecuado
de los instrumentos de gestiéon, ausencia de enfoques y practicas de medicion
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del desempefio institucional y limitada practica del control interno preventivo
para asegurar el logro de objetivos.

Estas limitaciones tienen repercusiones negativas en el quehacer diario de las
municipalidades, originando una serie de problemas en los procesos que deben
llevar a cabo; afectando, asi, su desempefio.

En ese sentido, esta investigacion representa una propuesta para aquellas
municipalidades que, estando interesadas en iniciar la implementacién del
Sistema de Control Interno y teniendo como base la normativa vigente,
requieren aun de orientaciones basicas que les permitan dar el primer paso en
un proceso brogresivo de mejora continua. Por lo que nos planteamos el
objetivo de proponer la implementacién de un adecuado control intero para los
gobiernos locales, en el marco de las normas de control, el Informe COSO vy los
nuevos paradigmas de gestion y control; de tal modo que se obtenga
informacion presupuestal, financiera, econémica y patrimonial oportuna y
razonable para una adecuada gestion institucional.

Esta investigacion es importante porque establece la aplicacién del control
interno en las municipalidades distritales de la provincia de Huamanga, como
pilar fundamental para lograr la eficiencia y eficacia de la gestion.

Para llegar a contrastar los objetivos y las hipotesis planteados, se ha
desarrollado el trabajo de investigacion en los siguientes capitulos: El Capitulo |
presenta el resultado del planteamiento metodolégico, que constituye la base
del trabajo de investigacion; el mismo que esta desarrollado de la siguiente
manera: descripcion de la realidad problematica, delimitacion, problemas,
objetivos, hipotesis, variables e indicadores, tipo y nivel de investigacion,
meétodo y disefio de la investigacion, poblaciéon y muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos, técnicas de analisis y procesamiento de
datos, justificacion e importancia de {a investigacion y limitaciones.
Seguidamente, el Capitulo Il contiene el marco teérico de la investigacion;
especificamente, se refiere a los antecedentes relacionados con Ia
investigacion, la resefia histérica, la base legal, el marco conceptual de las
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variables e indicadores, la definicion de términos relacionados y otros aspectos
relacionados. Luego, el Capitulo Il esta referido a la presentacion, analisis e
interpretacion de datos, asi como la contrastacion y verificacion de las hipétesis
del trabajo de investigacion. Posteriormente, el Capitulo IV presenta una
propuesta de implementacion del sistema de control interno en las
municipalidades distritales de la provincia de Huamanga, donde se plasma un
conjunto de actividades y procedimientos que deben cumplir los funcionarios y
servidores para que el control interno sea efectivo y eficaz. Para finalmente
arribar a las conclusiones y recomendaciones arribadas como consecuencia de

la investigacion.
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1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

El problema de la investigacion

.. ldentificacion y descripcion del problema

La administracion de toda entidad publica requiere de un control
interno que les permita alcanzar los objetivos planteados en forma
eficaz, con un correcto empleo de los recursos asignados, para asi
maximizar su rendimiento. Es por esta razén que se ha realizado una
evaluacion preliminar al sistema de control interno de las
municipalidades distritales de Ila provincia de Huamanga,

encontrandose diferentes problemas como:
1.1.1. En el area de contabilidad

En la mayoria de las municipalidades distritales de la provincia
de Huamanga, en el area de contabilidad, se viene
incumpliendo todo lo dispuesto en la Ley N° 28708, Ley
General del Sistema Nacional de contabilidad, encontrandose

las siguientes deficiencias:



¢ Los respectivos inventarios fisicos de existencias, edificios,
estructuras y de bienes intangibles no vienen siendo
practicados adecuadamente, porque el sistema de control de
inventarios se encuentra desactualizado. No se encuentran
determinados adecuadamente los bienes patrimoniales en
su costo real, sin mostrar la razonabilidad de los saldos
finales de los activos fijos; también, no se encuentran
descritos y clasificados apropiadamente los registros
contables. Es asi que los controles de los activos fijos no
estan funcionando tal y como fueron disefiados en el
Manual de Organizaciones y Funciones, dando a entender
gue no tienen establecidos un sistema de control interno,

adecuado para los bienes del activo fijo.

e Anticipos pendientes de rendicion. Los funcionarios
responsables de las areas de contabilidad y tesoreria,
durante las fechas en que otorgan los desembolsos, en la
mayoria de los casos, no exigen la rendicion de cuentas por
concepto de viaticos, encargos generales y otras entregas a
las personas que recibieron recursos financieros; pese a ello
se estan autorizando nuevos desembolsos, incluso a
quienes no rindieron cuenta apropiadamente. Todo esto
afecta la debida exposicion de las cuentas pertinentes de los
estados financieros; limitando el cumplimiento de las metas
de actividades y/o proyectos que dieron los fondos;
afectando también el nivel de liquidez de Ilas

municipalidades.

Al revisar los componentes del control interno, en esta area, se
observa que las actividades de control no eétén generando
procedimientos para asegurar o contribuir al cumplimiento de
metas y objetivos; ni contribuyen con la fidelidad de la
informacién, la efectividad de las operaciones, la salvaguarda
de los activos y el cumplimiento de la normativa. Las



actividades de control no estan inmersas en las propias

operaciones de las organizaciones, como cuando se rinde

cuenta de los viaticos recibidos.

1.1.2. En el area de abastecimiento

En la mayoria de las municipalidades distritales de la provincia

de Huamanga, en el area de abastecimiento, se viene

incumpliendo todo lo dispuesto en el Decreto Legislativo N°

1017 - Ley de Contrataciones del Estado, encontrandose las

siguientes deficiencias:

En las adquisiciones de bienes y servicios, se evidencia un
conjunto de deficiencias que se atribuyen, en parte, a la falta
de integridad y competencia de los responsables de
compras. Las deficiencias van desde la no documentacion
de los procesos acerca de las necesidades de compra y la
no especificacion de delegacion de autoridad, hasta la no
realizacion de una inspeccion y aprobacion adecuada de las
compras especificas; se encuentra, en la mayoria de los
casos, compras sin sustento documentario, con
comprobantes de pago sin orden de compra ni servicio; en la
mayoria de los casos, los proveedores no presentan su
constancia de inscripcion en el Registro Nacional de
Proveedores; incluso no  encontrandose  cuadros

comparativos de cotizaciones.

Las adquisiciones de bienes y servicios se estan efectuando
en la mayoria de los casos sin procesos de convocatoria. En
muchos casos, los bienes y servicios adquiridos para gastos
de funcionamiento, apoyo comunal e inversion,
principalmente de combustible, materiales de construccion,
materiales y equipos de escritorio, se han efectuado como

gastos menudos en compras directas.



1.1.3.

* Generalmente, las compras de bienes y servicios son
direccionados. Para cumplir con la norma, las publican en la
pagina web del SEACE; existiendo licitaciones casi siempre
ganadas por los mismos proveedores de aitos anteriores; al
revisar los comprobantes de pagos, no se encuentran las
cotizaciones ni sus cuadros comparativos; ademas de ello,
se encontré6 que estas areas pertinentes no ejecutan un
adecuado archivamiento de los antecedentes de los
procesos de seleccion efectuados en afos anteriores.

De la revision de los componentes del control interno, se
observa que la evaluacion de riesgos no esta relacionada con
la responsabilidad que tienen los funcionarios y trabajadores de
esta area; porque existen riesgos que pueden perjudicar a la
entidad al realizar las compras o al momento de la elaboracion
del plan anual de adquisiciones. La mayoria de las
municipalidades efectia sus compras sin identificar los
objetivos, tampoco los riesgos relevantes que pueden afectar a

la entidad.

En el area de personal

En la mayoria de las municipalidades distritales de la provincia
de Huamanga, en el area de personal, se encuentra problemas
que no estan acorde con la normativa del sistema de personal,

como:

+ Generalmente, los cargos de gerencia y subgerencias son
ocupados por profesionales de otras ramas, dando a
entender una mala seleccion de personal. Se nota que las
nominaciones se concretan por injerencia politica, por el
mismo hecho que los titulares de las municipalidades, en su
mayoria, no son profesionales y desconocen de las
normativas existentes para una gestion eficiente, a tal punto

que las decisiones las platea el gerente.
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En la mayoria de las municipalidades, no existe una
capacitacion adecuada a todos los trabajadores, a tal punto
que los documentos de gestion son faltantes; si los tienen no

estan actualizados o carecen de directivas internas.

Las municipalidades distritales no realizan una seleccion
adecuada de personal mediante procesos de convocatoria.
El procedimiento para contratar a una persona mediante el
CAS esta regulado en el articulo 3 del Decreto Supremo N°
075-2008-PCM.

Todas las municipalidades distritales no cumplen con los
requisitos minimos que regulan la norma. El ingreso a las
municipalidades es de manera directa, sin publicar los
procesos CAS; es por esa razon que la mayoria de
trabajadores contratados estan siendo contratados sin previa
evaluacion ni seleccion adecuada, sin el perfil y la capacidad

para desempefiarse en sus cargos.

Todo el personal que labora en las municipalidades
distritales de la provincia de Huamanga no tiene
conocimiento de su funciébn, porque no existe la

documentacién de asignacion de funciones por escrito.

En la mayoria de las municipalidades, existen planillas
fantasmas en las obras. Esto se puede ver contrastando las
firmas del trabajador en RENIEC con la firma en las planillas;
todo esto ocurre cuando no hay un control estricto por parte
de la jefatura de personal, quien simplemente no cumple con

su rol de supervisar y evaluar a sus trabajadores.

Al revisar los componentes del control interno, en esta area se

observa que el componente del entorno de control no esta

cumpliendo su rol de asumir un compromiso con la integridad,

los valores éticos y la capacidad de los empleados de la
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entidad, la filosofia de la Direccion y el estilo de gestion, la
asignacion de la autoridad y las responsabilidades. No
existiendo una organizaciéon en el desarrollo de los empleados

y la orientacion de la Direccion.

Al encontrarse los problemas y deficiencias descritos, podemos referir
que si no se solucionan o no se implementa un control interno
efectivo, las unidades de los sistemas administrativos en las
municipalidades distritales de la provincia de Huamanga no podran
lograr una gestion eficiente y eficaz.

Los gobiernos locales tienen hoy en dia la gran responsabilidad de
promover el desarrollo local; porque son las instituciones mas
cercanas a la poblacioén, razén por la cual conocen la realidad y la
problematica existente en su jurisdiccion. Cuentan con mayor
presupuesto, resultado del crecimiento econdmico en el Peru; pero,
lamentablemente, no son destinados a las necesidades basicas de la
poblacion; porque la ejecucion de gastos es deficiente; existe mucha
traba y burocracia en cuanto a los tramites; los recursos se distribuyen
en actividades no productivas. En consecuencia, existe incapacidad

de gasto.

Entonces, al verificar el sistema de control interno, no esta cumpliendo
su rol de prevenir y verificar la gestion gubernamental para la correcta
y tfransparente utilizacion de los recursos, y definir en todo este
panorama los componentes del nuevo enfoque del sistema de control
interno: entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacién y comunicacién, y seguimiento. No estan
vinculados entre si, es decir no generan una sinergia; por tanto, no
forman un sistema integrado que responda de manera dinamica a las
circunstancias cambiantes y exigentes del interno y entorno de la
municipalidad. De este modo, el sistema de control intemmo no se
encuentra entrelazado con las actividades de la entidad; por tanto, no
influye en la optimizacién de la gestion.



1.2,

1.3.

Delimitacion de la investigacion

Luego de haber descrito la realidad problematica de la presente
investigacion, la propuesta de implementacion del control interno se
concreto en la provincia de Huamanga y alcanza a todas las unidades
que conforman las municipalidades distritales de la provincia de
Huamanga, que esta compuesta por todos los directivos que laboran

en dichas entidades.

El trabajo de investigacion se desarrolié tomando como base el afio
2010, en el que se procedid a efectuar entrevistas y cuestionarios a
directivos de las unidades antes citadas; mientras que su

implementacion se concreta en el periodo 2011.

Formulacion del problema
1.3.1. Problema principal

:.De qué manera el control interno puede convertirse en un
instrumento para el mejoramiento de las unidades de los
sistemas administrativos en las municipalidades distritales de

la provincia de Huamanga?

1.3.2. Problemas secundarios

a) ¢De qué forma las actividades de control gerencial
contribuyen con la eficiencia de las acciones de la unidad
de contabilidad en las municipalidades distritales de la
provincia de Huamanga?

b) ¢De qué manera la evaluacién de riesgos permite optimizar
la gestion de la unidad de abastecimientos de las
municipalidades distritales de la provincia de Huamanga,

en procura de una eficiencia y eficacia en la gestion?



c) ¢(De qué forma el ambiente de control ayudara en la
eficiencia y eficacia de las acciones de la unidad de
personal en las municipalidades distritales de fa provincia

de Huamanga?

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Establecer la manera en que el control interno pueda
convertirse en un instrumento para el mejoramiento de las
unidades de los sistemas administrativos de las
municipalidades distritales de la provincia de Huamanga.

1.4.2. Objetivos especificos

a) Determinar la modalidad en que las actividades de control
gerencial puedan contribuir con la eficiencia de las acciones
de las unidades de contabilidad en las municipalidades

distritales de la provincia de Huamanga.

b) Determinar la manera en que la evaluacion de riesgos
permita optimizar la gestion de la unidad de abastecimientos
en las municipalidades distritales de la provincia de
Huamanga, para lograr una eficiencia y eficacia en la

gestion.

c) Senalar la forma en que el ambiente de control coadyuvara
en la eficiencia y eficacia de las acciones de la unidad de
personal en las municipalidades distritales de la provincia de

Huamanga.



1.5. Hipétesis de la investigacion
1.5.1. Hipétesis general

Si se implementa un control interno efectivo; entonces,
facilitara el mejoramiento de las unidades de los sistemas
administrativos en las municipalidades distritales de la provincia

de Huamanga.
1.5.2. Hipétesis especificas

a) Si en las actividades de control gerencial estan identificados
los procedimientos adecuadamente; entonces, contribuira a la
eficiencia de las acciones de la unidad de contabilidad en las
municipalidades distritales de la provincia de Huamanga.

b) Si la evaluaciéon de riesgos son aplicados adecuadamente;
entonces, conducira a la regulacion eficiente de los procesos
de adquisiciones de bienes y servicios a cargo de la unidad de
abastecimientos de las municipalidades distritales de la

provincia de Huamanga.

c) Sise asume un compromiso sobre el ambiente de control de
manera continda; entonces, ayudara a la eficiencia y eficacia
de los trabajadores de la unidad de personal en las

municipalidades distritales de la provincia de Huamanga.

1.6. Variables e indicadores

Variable independiente
(X) Control interno
Indicadores
X1. Actividades de control gerencial
X.2. Evaluacion de riesgos
X.3. Ambiente de control



Variable dependiente

(Y) Sistemas administrativos

indicadores
Y.1. Unidad de contabilidad

Y.2. Unidad de abastecimientos

Y.3. Unidad de personal

1.7. Tipo y nivel de investigacion

1.71.

1L2,

Tipo de investigacion

De acuerdo al propésito de la investigacion, naturaleza de los
problemas y objetivos formulados en el trabajo, el presente
estudio retine las condiciones para ser calificado como una
investigacion descriptiva y aplicada; para su desarrollo en la
parte te6rica conceptual, se apoya en conocimientos sobre el
control interno a fin de ser aplicados en las municipalidades

distritales de la provincia de Huamanga.

Nivel de investigacion

Es una investigacion descriptiva, porque contiene todos los

- elementos del control interno que pueden ayudar en el

mejoramiento de la gestion de las municipalidades distritales

de la provincia de Huamanga.

1.8. Método y disefio

1.8.1.

Método

En la presente investigacion, se ha empleado el método
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1.8.2.

descriptivo; el mismo que se complementé con el analitico,

estadistico, deductivo, inductivo, entre otros.

Diseio

El disefio es el plan o estrategia que se desarrolla para obtener
la informacién que ha requerido la investigacion. El disefio
aplicado es transversal, que se aplicd en la recoleccion de
datos. Su proposito fue describir las variables y analizar su

incidencia e interrelacion en un momento dado.

1.9. Poblacion y muestra de la investigacion

1.9.1.

1.9.2,

Poblacion

En el tema de investigacion, el universo lo conformé las
unidades de contabilidad, tesoreria, abastecimientos y personal
de las municipalidades de Acocro, Acos Vinchos, Carmen Alto,
Chiara, Pacaycasa, Quinua, San Juan Bautista, Socos,

Tambillo, Jesus Nazareno.

La poblacion de estudio lo conformaron los jefes de las
unidades que prestan servicios en las unidades de
contabilidad, abastecimientos y personal de las municipalidades

distritales de la provincia de Huamanga.
Muestra

La muestra determinada es representativa, que cubrid
aproximadamente al 50% de los jefes de unidades, a quienes
se les aplico los instrumentos para el recojo de datos; asi como

al 70% de servidores de las areas involucradas.
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Municipalidades

distritales Nombrado | Contratado | Total
Municipalidad distrital

de Acocro 2 4 6
Municipalidad distrital

de Chiara 3 4 T
Municipalidad distrital

de Pacaycasa 2 3 5
Municipalidad distrital

de Quinua 4 4 8
Municipalidad distrital

de Socos 1 4 5
Municipalidad distrital

de Tambillo 2 4 6
Municipalidad distrital

de Acos Vinchos 2 3 5
Municipalidad distrital

de Carmen Alto 3 3 6
Municipalidad distrital

de San Juan Bautista 3 4 7
Municipalidad distrital

de Jesus Nazareno 2 3 9
Totales 24 36 60

Fuente: CAP de las municipales en estudio

1.10.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La informacion para el desarrollo del presente trabajo de investigacion
fue proporcionada por las municipalidades distritales de la provincia de
Huamanga, mediante el personal determinado, tomando en cuenta las

entrevistas y cuestionarios que se realizaron.

Descripcion de las técnicas e instrumentos

La técnica y los instrumentos que se aplicaron para el desarrollo del

tema de investigacion fueron:

* Entrevista Dialogo entre un representante de los medios de

difusion y una personalidad en busca de su difusion.
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= Encuestas Lista de preguntas con alternativas de respuestas,

incluyendo respuestas técnicas.

Otros instrumentos que se aplicaron para el desarrollo del tema de
investigacion fueron:
= Guia de entrevista

= (Guia de encuestas

1.11.Técnicas de analisis y procesamiento de informacion
1.11.1. Técnicas de analisis

* Procesamiento y analisis de las entrevistas y encuestas a
los jefes y servidores de las unidades.

= |mplementaciéon del control interno en las municipalidades
distritales de {a provincia de Huamanga.

» Grafico. Para hacer cruce de las variables independientes y
dependientes. Representacion grafica de los datos
obtenidos.

1.12. Justificacion e importancia de la investigacion

La investigacion se justifica porque da a conocer al universo
administrativo de las municipalidades la importancia que tiene el
control interno; hecho que contribuird particularmente con la
administracion de las municipalidades distritales de la provincia de
Huamanga en el fortalecimiento del sistema de control interno.
Procurara la obtencion positiva de sus metas y resultados
programados; asi como determinar técnicamente si se puede
optimizar la utilizacion de sus recursos, lo cual redundara en una

gestion optima y transparente.

La presente investigacion tiene por finalidad ser un aporte importante
en la gestion y operaciones financieras y administrativas que se llevan
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a cabo en las unidades de contabilidad, abastecimiento y personal de
las municipalidades distritales de la provincia de Huamanga; por tanto,
sera aplicable en la entidad, contribuyendo ademas a una gestion

eficiente y eficaz.

1.13.Limitaciones

Para la realizacion del presente trabajo, se cuenta con informacion
documental que permite obtener datos para el logro de los objetivos;
permitiendo, de esta manera que, una vez concluido y aprobado,
constituya una guia que permita fortalecer la estructura del control
interno, que pueda ser aplicado en la organizacion al que le
corresponde, lo cual corresponde a terceras personas involucradas.
Asimismo, se cuenta con el apoyo de los directivos, quienes estan
dispuestos a implementar en sus respectivas direcciones el control
interno para el logro de sus objetivos y asi promover la transparencia

en la gestion.

1.14.Delimitacion

1.14.1. .Espacial

Este trabajo de investigacion estuvo delimitado al sistema de
control interno de las municipalidades distritales de la

provincia de Huamanga.
1.14.2. Temporal

'Se tomé como periodo de estudio al afio 2010, con el objeto
de poder formular los prondsticos mas utiles para los

ejercicios subsiguientes.
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1.14.3. Social

El trabajo comprendi6 al personal de las municipalidades de la
muestra, entre arutoridades, funcionarios y trabajadores de las
municipalidades "distritales de la provincia de Huamanga. De
quienes obtuvim'!ios informaciones para la sistematizacion y
formulacién de. la propuesta motivo de la presente

investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Este trabajo de investigacion esta referido especificamente a las
municipalidades distritales de la provincia de Huamanga; en tal sentido,
se ha podido determinar que existen muchos trabajos de investigacion
referidos al tema de control interno. Estos son de caracter general, no
habiendo ninguno referido directamente a la implementacion del control
interno en las municipalidades distritales de la provincia de Huamanga.
Sin embargo, aportan algunos aspectos importantes a nuestra

investigacion.

e Uno de los trabajos revisados es el de VILCHEZ CISNEROS, Domingo
(2009), quien argumenta que su investigacion esta referida al control
interno y su incidencia en la ejecucion de gastos en la municipalidad
provincial de Huamanga. Se puede establecer un nexo con la presente
investigacion en la medida que ambos trabajos precisan los recursos
humanos, materiales y financieros que necesita la entidad para ejecutar

sus actividades y cumplir sus objetivos.
UWIVERSIDAD  NACIONAL [

RAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
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e Del mismo modo, hemos tenido acceso a la tesis titulada “El Proceso
administrativo de control interno en la gestion municipal”, sistematizada
por Gilberto E. Ledn Flores y José Maria Zevallos Cardich. En este
trabajo, se describe las etapas del control interno y la forma cémo
incide en la gestion de las municipalidades de nuestro pais. Por el
enfoque que la investigacion asume, también sera de utilidad para el

presente trabajo.

Para efectos del desarrollo de este trabajo de investigacion, se ha tomado
también como antecedente a los trabajos realizados por el Organo de
Control Institucional de la Municipalidad Provincial de Huamanga y la
Contraloria General de la Republica, sede Ayacucho, como los examenes
especiales efectuados a los sistemas administrativos de algunas

municipalidades distritales de la provincia de Huamanga.

Del estudio de estos examenes especiales, se ha podido identificar en la
parte de conclusiones y recomendaciones el uso indebido de las
normativas sobre el control interno y que existen deficiencias durante los
procesos que se realizan en la entidad; que no existe una buena
aplicacion del sistema de control interno por parte de los directivos,
funcionarios y todo el personal subalterno porque todos ellos son los
responsables de disenar, instalar e implementar el sistema de control

interno.

Las municipalidades no carecen de normas para llevar a cabo el control
de su gestion. Todo esto esta establecido y constituido, pero el problema
es que todos estos mecanismos no vienen aportando eficiencia y
eficacia a la gestion de dichas entidades; por lo que es necesario
proponer la implementacién de un control interno que contribuya en la

optimizacion de la gestion de las municipalidades.

2.2. Marco histoérico

2.2.1. Marco histérico del control interno
17



La primera definicion de control interno

En 1948, se publicd: “Control interno — Elementos de un sistema
coordinado y su importancia para la gerencia y el contador publico
independiente”; de donde se extrae que: “El control interno
comprende el plan de la organizacion y todos los métodos
coordenados y medidas adoptadas en una empresa para
salvaguardar los activos, chequear la precision y confiabilidad de
la informacion contable, promover la eficiencia de las operaciones y
recomendar el cumplimiento de Ilas medidas de  gestion

empresarial de la entidad”.

Las primeras normas sobre el control interno

Diferencia entre controles contables y controles administrativos
CAP — SAP 29. 1958. Donde el auditor independiente se enfoca en

los controles contables.

Investigaciones de la Office of the Watergate Special Prosecutor y
de la SEC. 1970.

SAS 1. Seccidén 320. Estudio y evaluacion del control interno por el
auditor. 1972.

SAS 3. Los efectos del PED sobre el estudio y evaluacion del
control interno del auditor. 1974.

SAS 9. El efecto de la funcion de la auditoria interna en el alcance

del examen del auditor independiente. 1975.

SAS 20. Requerimientos de comunicacion sobre debilidades

importantes en el control interno. 1977.

informe COSO
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e (1987-1992) Comision Nacional sobre Informaciéon Financiera
Fraudulenta (Comision Treadway), bajo la sigla de COSO

(Comittee of Sponsoring Organizations).
e Se convoco a 05 organismos profesionales.

e La redaccion del informe fue encomendada a Coopers &
Lybrand.

e Adopté el nombre de control interno: Estructura conceptual

integrada.

e Se buscaba integrar en una sola estructura conceptual los
distintos enfoques existentes a nivel mundial que se tenian sobre

el control interno.
¢ Qué se entiende por control interno segun COSO?

« El control interno es el conjunto de politicas y procedimientos
que una organizacion ha establecido para asegurar el logro de

sus metas y objetivos.

e Los controles estan referidos a politicas operacionales,

financieras asi como de cumplimiento (requerimientos legales).

El control interno es un proceso efectuado por el directorio de la
entidad, la gerencia y el resto del personal para proveer la
seguridad razonable del logro de los objetivos en las siguientes

categorias:

« Eficacia y eficiencia en sus operaciones
« Confiabilidad en los reportes financieros

o Cumplimiento de las normas y regulaciones

Evolucion del control interno en el Pert
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1. En 1990, se publicé el documento “Control interno - Marco
integrado” (Internal control - Integrated framework, Committee of
sponsoring organizations of the treadway comision. 1990),
elaborado por la Comisibn Nacional sobre Informacion
Financiera Fraudulenta - conocida como la Comision Treadway.
Los miembros fueron: (i) el Instituto Americano de Contadores
Pablicos Certificados, (ii) la Asociacion Americana de
Profesores de Contabilidad, (iii) el Instituto de Ejecutivos de
Finanzas, (iv) el Instituto de Auditores Internos y (v) el Instituto
de Contadores Gerenciales. El conjunto de sus representantes
adoptd el nombre de Comité de Organismos Patrocinadores-
COSO.

2. La Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores- INTOSAI, fundada en el afo 1953, y que reune
entre sus miembros a mas de ciento setenta (170) entidades
fiscalizadoras superiores (EFS), entre ellas la Contraloria
General de la Republica de Pert (CGR), aprobé en el afio 1992

las “Directrices para las normas de control interno”.

Define al control interno como un instrumento de gestion que se
utiliza para proporcionar una garantia razonable del
cumplimiento de los objetivos establecidos por el titular o

funcionario designado.

3. En julio de 1998, la CGR emiti6 las Normas Técnicas de Control
Interno para el Sector Publico, aprobadas mediante R. C. N°
072-98-CG del 26 de junio de 1998, y modificadas con R.C. N°
123-2000-CG del 23 de jﬁnio de 2000 y R.C. N° 155-2005-CG
del 30 de marzo de 20095, respectivamente. Las normas fueron
¢ Normas generales de control interno
¢ Normas de control interno para la administracion financiera

gubernamental
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e« Normas de control interno para el area de abastecimiento y
activos fijos

¢ Normas de control interno para el area de administracion de
personal

+ Normas de control interno para sistemas computarizados

e Normas de control interno para el area de obras publicas

e Normas de control interno para una cultura de integridad,
transparencia y responsabilidad en la funcion publica

¢ Normas de control interno ambiental

4. En septiembre del 2004, COSO emite el documento “Gestion de
riesgos corporativos - Marco integrado”, promoviendo un
enfoque amplio e integral en empresas y organizaciones
gubernamentales. Asimismo, este enfoque amplia los
componentes propuestos en el control interno - marco integrado
a ocho componentes a saber. (i) ambiente interno, (i)
establecimiento de objetivos, (iii) identificacién de eventos, (iv)
evaluacion de riesgos, (v) respuesta a los riesgos, (Vi)
actividades de control, (vil) informacién y comunicacion, y (Vviii)

supervision.

5. En el XVIIl INCOSAI, realizado el 2004 en Budapest, se aprob6
la “Guia para las normas de control interno del sector puablico”,
que define el control interno como “un proceso integral
efectuado por la gerencia y el personal, disefiado para
enfrentarse a los riesgos y para dar una seguridad razonable de
que en la consecucion de la mision de la entidad se alcanzaran

los siguientes objetivos gerenciales:

¢ Ejecucion ordenada, ética, econdmica, eficiente y efectiva de
las operaciones;
e Cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad;

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables; y
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e Salvaguarda de los recursos para evitar pérdidas, mal uso y

dano.

6. En octubre del afio 20086, la Contraloria General de la Republica
emitié la Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG, de fecha

30 de octubre del afio 2006. Las normas generales fueron:

+« Norma General para Componente el Ambiente de Control

+ Norma General para el Componente Evaluacion de Riesgos

e Norma General para el Componente Actividad de Control
Gerencial

e Norma General para el Componente Informacién vy
Comunicacién

o Norma General para la supervision

2.2.2. Marco historico de los sistemas administrativos
Antecedentes de las unidades de organizacion

En los anos 70, comenzaron a establecerse las bases para la
promocién y coordinacion de la reforma administrativas, donde se
dispuso que en las secretarias y los ministerios, asi como
organismos descentralizados y empresas de participacion estatal
se establezcan comisiones internas de administracion con el
propésito de realizar las reformas para el mejor cumplimiento de
sus objetivos e incrementar su propia eficiencia; asimismo, se
dispuso el establecimiento de unidades de organizacion y método
(UOM) para el asesoramiento técnico y la ejecucion de dichas

reformas.

En este acuerdo se recomendé que en cada unidad del sector
publico se establecieran unidades de organizacién y método (UOM)

encargadas en analizar y proponer medidas de racionalizacion
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administrativa; operan como oOrganos asesores de funcionarios

responsables de las reformas microadministrativas.

Luego, fueron creadas las unidades de organizacién y métodos en
todo el sector publico como instrumentos fundamentales para
lograr la reforma administrativa de la administracion publica. Las
unidades de organizacién y métodos se encargaban en asesorar
técnicamente el planteamiento y la ejecucion de las reformas que
dependieran directamente del titular de cada dependencia, del
funcionamiento en el que se delegara la autoridad en materia de

coordinacion y racionalizaciéon administrativa.

En la década de los ochenta, se reorientan los esfuerzos y se
comienzan a crear las unidades de modernizacion en la

administracion publica, con objetivos orientados hacia la:

o Racionalizacion administracion de recursos,
¢ Reorganizacién y modernizacion de sus servicios,

« Simplificaciéon de sus tramites y servicios administrativos.

Finalmente, en los afos noventa, se orientaron los esfuerzos para
salir de la crisis econdmica, politica y social. Las nuevas relaciones
abiertas con el Tratado de Libre Comercio y la globalizacion de la
economia tendrian profundas recuperaciones en los distintos
sectores productivos. Las estrategias de “mercados sin fronteras”
es consecuencia del desarrollo de la tecnologia y la evolucion de
las necesidades. La empresa se orienta hacia el cliente para
disefar un producto que brinde los servicios de alta calidad que los

satisfagan plenamente.
Existen tres clases de sistemas de administracion:
a. Clasica o tradicional

Esta basada en la Teoria Clasica de la Organizacion, que
cimento la administracion antigua y primigenia que antepone el
23



logro de los objetivos a cualquier otro factor, dejando de lado el

factor humano.

Se caracteriza por ser netamente autocratica, impositiva, de
criterio vertical, que no acepta iniciativas del personal
subordinado. Es tipicamente caracteristico de las pequefas
empresas que son dirigidas por el propietario o de las
empresas individuales. Solo puede tener dos niveles

jerarquicos: el primero y el tercero.
Neoclasica

Sistema que se basa en poner mayor énfasis en Ila
humanizacién de la organizacion, aunque suponiendo un tanto
errbneamente que “un trabajador satisfecho es un buen
trabajador”. Este sistema ayudd a los gerentes a que fueran
mas conscientes de la necesidad de una mejor comunicacion
formal, de los estilos de direccidon mas democraticos y de una
mayor participacion de los empleados en las decisiones que

afectaron su bienestar.

Aun cuando contribuyé a mejorar las practicas gerenciales y
ayud6 a ampliar los cimientos para la moderna teoria de la
organizacion, la Neoclasica padecia de algunos puntos débiles.
Si bien centraba su atencion en las dimensiones humanas, o
sea en el individuo y su grupo, no avanzoé lo suficiente en
reconocer algunas otras dimensiones de la organizacion en su
interaccion y en sus interrelaciones; ademas, tendian a
sobreenfatizar las consideraciones humanas, en perjuicio de
los objetivos formales, la autoridad y los controles en la

organizacion.

Mas aun, de acuerdo con esta teoria, algunos gerentes se
inclinaban a dar demasiada importancia a las prestaciones y
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servicios al empleado y se concentraban en tratar de convertir
a la organizacion en una “gran familia feliz”. A estos gerentes y
a este sistema se le conoce como “paternalista’. Como
consecuencia, algunos descubrieron bastante tardiamente que
era muy posible tener una fuerza de trabajo feliz, pero

relativamente improductiva.

Moderna

Es la resultante de “combinar” moderadamente los dos
sistemas anteriores. En lugar de considerar a la organizacion
como un mecanismo mediante el cual pueden mejorarse a las
personas y a sus actividades, la Teoria Moderna la concibe
como un sistema dinamico, igual que los sistemas de equipos y
los sistemas de hombre-maquina que estudian en otros

sistemas.

Este sistema permite establecer normas administrativas que
hagan prevalecer el principio de autoridad, el orden y el logro
de los objetivos; pero sin descuidar la atencién que merece el
trabajador como ente productivo operacional, implantando para
tal fin la Oficina de Bienestar del Trabajador o de Servicio
Social. Reconoce la representacion sindical y se basa en la

necesidad de contar con gerentes competentes.

Este sistema basico incluye el componente individuo y sus
actitudes, sentimientos, rasgos personales, motivos y otras
variables, que son parte de su forma de ser y que ayudan a
determinar su conducta. En el componente Organizacion
Formal, se incluye la estructura formal, la jerarquia de la
autoridad, los canales de comunicacion y el patron de la
comunicacién que éste proporciona; junto con sus objetivos,
politicas, procedimientos y otros instrumentos administrativos

que ayudan a formalizar y a facilitar su operacién.
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2.3.

2.4,

Base legal

« Constitucion Politica del Perd, afio 1993

o Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto

e Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica

e Ley N° 28112, Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector
Publico

o Decreto Ley N° 22056 , Ley del Sistema Nacional de Abastecimiento

o Decreto Legislativo N® 1017, que aprueba la Ley de Contrataciones del
Estado

o Decreto Supremo N° 184-2008-EF, Reglamento del Decreto Legislativo
N°1017, que aprobd la Ley de Contrataciones del Estado

e« RM. N° 801-81-EFC/76, Nomas del Sistema Administrativo de
Contabilidad

e R.D. N°026-80-EF/77.15, Normas Generales del Sistema de Tesoreria

¢ Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, Normas de Control Interno

e Resolucion de Contraloria N° 459-2008-CG, que aprueba el
Reglamento de los Organos de Control Institucional

e R.J. N°052-80-INAP-DNP, Normas del Sistema Nacional de Personal

Bases tedricas
2.4.1. Diferentes enfoques sobre control interno

Con el proposito de fundamentar la presente investigacion, a
continuacion se muestran las principales ideas que hoy existen

sobre el tema objeto de este estudio.

El denominado Informe COSO sobre control interno, publicado en
EE.UU. en 1992, surgié como una respuesta a las inquietudes que
planteaban la diversidad de conceptos, definiciones e

interpretaciones existentes en torno a la tematica referida. Plasma
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los resultados de la tarea realizada durante mas de cinco afios por
el grupo de trabajo que la TREADWAY COMMISSION, NATIONAL
COMMISSION ON FRAUDULENT FINANCIAL REPORTING creé
en Estados Unidos en 1985 bajo la sigla COSO (COMMITTEE OF
SPONSORING ORGANIZATIONS). Se trataba entonces de
materializar un objetivo fundamental: definir un nuevo marco
conceptual del control interno capaz de integrar las diversas
definiciones y conceptos que venian siendo utilizados sobre este
tema; logrando asi que en el nivel de las organizaciones publicas o
privadas, de la auditoria interna o externa, de los niveles
académicos o legislativos se cuente con un marco conceptual
comun, una vision integradora que satisfaga las demandas
generalizadas de todos los sectores involucrados. De acuerdo con
el Informe COSO, el control interno es un proceso integrado a
los procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos
burocraticos anadidos a los mismos, efectuado por el consejo
de la administracion, la direccion y el resto del personal de
una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una
garantia razonable para el logro de objetivos incluidos en las
siguientes categorias: eficacia y eficiencia de las operaciones;
confiabilidad de la informacién financiera; cumplimiento de las
leyes, reglamentos y politicas. Completan la definicion algunos
conceptos fundamentales: El control interno es un proceso, es decir
un medio para alcanzar un fin y no un fin en si mismo. Lo llevan a
cabo las personas que actuan en todos los niveles, no se trata
solamente de manuales de organizacion y procedimientos. Soélo
puede aportar un grado de seguridad razonable, no la seguridad
total, a la conduccién. Esta pensado para facilitar la consecucion de
objetivos en una o mas de las categorias sefialadas; las que, al

mismo tiempo, suelen tener puntos en comun.

Segin la Comision de Normas de Control Interno de la
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras

Superiores (INTOSAI), el control interno puede ser definido como
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el plan de organizacion, y el conjunto de planes, métodos,
procedimientos y otras medidas de una institucion, tendientes a
ofrecer una garantia razonable de que se cumplan los siguientes
objetivos  principales:  Promover operaciones metodicas,
econdémicas, eficientes y eficaces, asi como productos y servicios
de la calidad esperada; Preservar al patrimonio de pérdidas por
despilfarro, abuso, mala gestion, errores, fraudes o irregularidades;
Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las directivas
y estimular al mismo tiempo la adhesién de los integrantes de la
organizacion a las politicas y objetivos de la misma; Obtener datos
financieros y de gestion completos y confiables y presentados a
través de informes oportunos. Para la alta direccion es primordial
lograr los mejores resultados con economia de esfuerzos y
recursos, es decir al menor costo posible. Para ello debe
controlarse que sus decisiones se cumplan adecuadamente, en el
sentido que las acciones ejecutadas se correspondan con aquéllas,
dentro de un esquema basico que permita la iniciativa y contemple
las circunstancias vigentes en cada momento. Por consiguiente,
siguiendo los lineamientos de INTOSAI, incumbe a la autoridad
superior la responsabilidad en cuanto al establecimiento de una
estructura de control interno idonea y eficiente, asi como su

revision y actualizacion periédica.

En la revision sobre la teoria de Control interno, ia UNIVERSIDAD
DE SANTIAGO DE CHILE —~FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
ECONOMIA, CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR, sefiala que el
COMMITEE OF SPONSORING ORGANIZATION DE LA
COMISION TEADWAY publico en el afio 1987 un informe que
contenia recomendaciones referente al control interno de cualquier
empresa u organizacion, como por ejemplo la necesidad de emitir

informes sobre la eficacia del control interno, entre otras.

Ademas, en dicho informe, se recomendd, entre otros, que los

organismos patrocinadores homogeneicen el concepto de control
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nterno: por o cual las organizaciones patrocinadoras de la comision
“readwav debatieron durante mas de cinco afos. Finalmente, en
‘992. se emite el informe COSO. el cual tuvo gran aceptacion y
difusiéon en gran parte debido a la diversidad y autoridad que posee
el grupo que se hizo cargo de la elaboracioén de ésta..’

Al respecto, la Universidad de Santiago de Chile, Facultad de
Administracion y Economia, Contador Publico y Auditor, define el
control interno de la manera siguiente: Es un proceso efectuado por
el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal ae
una entidad, disenada con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los siguientes
opjetivos: eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la
informacion financiera, y cumplimiento de las leyes y normas que

sean aplicables.?

El Congreso de Colombia, segun Ley N° 87/93, de fecha 29 ae
noviembre de 1993, define el control interno de ia manera
siguiente: Se entiende por control intermo el sistema integrado por
el esquema de organizacién y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacién adoptados por una entidad con el fin de procurar que
todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacion y los recursos se realicen de
acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro
de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas
u objetivos previstos. (....) El ejercicio del control interno debe
consultar los prncipios de igualdad, moralidad, eficiencia,
economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracién de
costos ambientales. En consecuencia, debera concebirse y
organizarse de tal manera que su ejercicio sea intrinseco al

desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la

! http://html.rincondelvago.com/control-interno-de-operaciones. htmi,p1

2 ibid,p3
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entidad, y en particular de las asignadas a aquellos que tengan

responsabilidad de mando.?

La Corte de Cuentas de la Republica de el Salvador define el
control interno de la manera siguiente: El control intemo de una
entidad u organismo del sector publico comprende su plan de
organizacion y el conjunto de métodos y medidas adoptados por
las autoridades superiores para proporcionar una seguridad
razonable de salvaguardar los recursos institucionales, verificar la
veracidad de su informacién, promover la eficiencia en las
operaciones, estimular la observancia de la politica prescrita y
lograr el cumplimiento de los objetivos y metas programados. (...)
Los objetivos del control intemo son: fomentar la buena
administracién de los recursos humanos, materiales, financieros y
tecnolégicos; velar por el cumplimiento de las normmas legales,
disposiciones administrativas y otras aplicables a sus operaciones;
promover la transparencia, eficiencia, efectividad y economia en la
gjecucion de las operaciones técnicas, administrativas y financieras
de la entidad; buscar ia obtenciéon de productos y servicios de
calidad acordes con la mision que las entidades deben cumplir; y
proveer informacién exacta, veraz, completa y oportuna de las

operaciones de la entidad.’

La Contraloria General de Nicaragua define el control interno de la
manera siguiente: El/ control intemo es un proceso cuya
implantacion y mantenimiento es responsabilidad de la maxima
autoridad y su ejecucion comesponde a la fotalidad de los
funcionarios y empleados de una entidad u organismo, para
proporcionar una seguridad razonable en el logro de los objetivos
siguientes: economia, eficiencia y efectividad de las operaciones;
confiabilidad de la informacién financiera; y cumplimiento de las

disposiciones legales y reglamentarias aplicables. (...) El control

* http://www.utp.edu.co/institu/oci/legislacion.thm
* http://www.cortedecuentas.gob.sv/normas.htmcapreliminar
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interno es un medio para llegar a un fin y no un fin en si mismo, es
ejecutado por el personal. En el disefio y aplicacion de los
manuales y formularios para determinar las politicas y los
procedimientos de control intermo esté involucrado el personal de
fodos los niveles de la entidad, proyecto o programa. El control
intemo es evidente a través del personal que realiza las
operaciones. El disefio y mantenimiento del control interno es
responsabilidad de la administracion superior de cada entidad.’

La Contraloria General de la Republica de Costa Rica menciona
que tanto al titular de la institucion como a los funcionarios no los
exime de responsabilidad el control interno, que incluye la accion
de la administracion activa como la principal responsable de la
idoneidad de ese control interno y de su aplicaciéon, y de las

auditorias internas como un mecanismo mas de control.

Considera que ante el creciente reclamo a los administradores
publicos de rendir cuentas por su gestion, son condiciones que
requieren de la toma de acciones concretas por parte de la
administracion activa para mejorar sus sistemas de control interno;
que conduzca a las instituciones hacia el logro de su cometido,
aprovechando al maximo los recursos disponibles y prevenir el

despilfarro y el uso indebido o ilicito de esos recursos.

Al respecto, agrega que el control interno comprende la serie de
acciones disefiadas y ejecutadas por la administracion activa para
proporcionar una seguridad razonable en torno a la consecucion de
los objetivos de la organizacion, fundamentalmente en las
siguientes categorias: proteger y conservar el patrimonio publico
contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o
acto ilegal; confiabilidad y oportunidad de la informacion; eficiencia
y eficacia de las operaciones; y cumplir con el ordenamiento

juridico y técnico.

v www.hacienda.gob.ni/sigla/sin_frames/normas_control_int/conceptos/conceptos/htm
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Declaracion interpretativa. El control interno constituye una faceta
fundamental de la gestion administrativa. Se trata de la serie de
sistemas, decisiones, acciones e instrumentos de aplicacion
consistentes, articulados en los procesos y proyectos de la
organizacion, que se desarrollan en puntos previos, coincidentes o
posteriores a determinados actos administrativos, como un medio
para el logro de los objetivos previstos. Asi, el control interno esta
presente en todos los procesos institucionales desde antes que
éstos den inicio y mediante procesos de verificacion y otros

similares hasta que hayan concluido.

El control interno, lejos de ser un fin en si mismo, que interfiera con
el accionar de las organizaciones, es un medio mas para el logro
de objetivos y la proteccion del patrimonio publico. Por lo tanto,
debe entenderse como un proceso que, bajo la responsabilidad
indelegable de la maxima autoridad, es ejecutado por ella y por
todos y cada uno de los integrantes de la organizacion. En este
sentido, es un control administrativo que se crea dentro de los
organismos como parte de su infraestructura y de la dinamica de
los procesos de trabajo para ayudar a los administradores en su
labor de direccion, de manera que les permita alcanzar los

resultados programados.

La auditoria del control intemo consiste en la evaluacion del grado
de efectividad de los procedimientos de control intermo establecidos
por la entidad para el manejo de sus diferentes procesos con el fin
de proporcionar segunidad razonable sobre la efectividad y
eficiencia de las operaciones, la suficiencia y confiabilidad de la
informacién financiera y el cumplimiento de las leyes y requlaciones
aplicables, incluyendo el cumplimiento de las normas y politicas

establecidas en los manuales.s

® http://ocu.ucr.ac.cr/prod06.htm
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El texto denominado Auditoria gubemamental — Técnicas y
procedimientos de auditoria, de ALVAREZ ILLANES, Juan
Francisco, nos define al control interno de la manera siguiente:

Es el conjunto de procedimientos, politicas, directivas y planes de
organizacion los cuales tienen por objeto asegurar una eficiente,
seguridad y eficacia administrativa y operativa, asi como alentar y
supervisar una buena gestién financiera a fin de obtener
informacién oportuna y adecuada y proporcionar una seguridad
razonable de poder lograr las metas y objetivos producidos. (...) El
Control Intemo es un proceso continuo realizado por la direccion,
gerencia y otros funcionanos de la entidad, la esencia del control
intemo esta en las acciones tomadas para dirigir o llevar a cabo las
operaciones, dichas medidas incluyen corregir las deficiencias y

mejorar las operaciones.”

La Contraloria General de la Republica del Per( explica que dentro
del marco general de la estructura de control interno se define los
conceptos basicos tanto de la estructura del control interno como
de sus componentes, que estan integrados en el proceso
administrativo de las entidades publicas. También determina la
responsabilidad de los niveles de direcciéon y gerencia, incluyendo
la actiiud de la alta direccion para el establecimiento,
mantenimiento y evaluacion continua del control interno
institucional, a lo cual agrega: El control intemo es un proceso
continuo realizado por la direccion, gerencia y el personal de la
entidad para proporcionar seguridad razonable respecto a si estan

lograndose los objetivos siguientes:

e Promover la efectividad, eficiencia y economia en las
operaciones; y la calidad en los servicios que debe brindar cada
entidad publica;, que se refiere a los controles internos que

adopta la administracion para asegurar que se ejecuten las

7 ALVAREZ ILLANES, Juan Francisco. AUDITORIA GUBERNAMENTAL. p109.
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operaciones, de acuerdo a criterios de efectividad, eficiencia y
economia. Tales controles comprenden los procesos de
planeamiento, organizacion, direccion y control de las

operaciones en los programas.

e Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier
pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal, que
esta relacionado con las medidas adoptadas por Ila
administracion para prevenir o detectar operaciones no
autorizadas, acceso no autorizado a recursos o, apropiaciones
indebidas que podrian resultar en pérdidas significativas para la
entidad, incluyendo los casos de despilfarro, imegulandad o uso

ilegal de recursos.

o Cumplimiento de Ileyes, reglamentos y ofras normas
gubemamentales; refeido a que los administradores
gubemamentales, mediante el dictado de politicas y
procedimientos especificos, aseguraran que el uso de los
recursos publicos sea consistente con las disposiciones
establecidas en las leyes y reglamentos, y concordante con las

normas relacionadas con la gestion gubernamental.

e FElaborar informacién financiera valida y confiable, presentada
con oportunidad, que tiene relacién con las politicas, métodos y
procedimientos dispuestos por la administracion para asegurar
que la informacién financiera por la entidad es valida y confiable,
al igual que sea revelada razonablemente en los informes. Una
informacion financiera es valida porque se refiere a operaciones
o actividades que ocurrieron y que tienen las condiciones
necesarias para ser considerada como tal; en tanto que una
informacion confiable es aquella que brinda confianza en quien

la utiliza. ®

8 PERU, Contraloria General de la Republica. Aprueban Normas Técnicas de Control
Interno para el Sector Publico. Publicada en el Diario E/ Peruano. p161603.
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De acuerdo a lo comentado por Engel Sofia Bustamante, de la
Contraloria General de la Republica de Venezuela, se explica que
la maxima autoridad jerarquica de cada uno de los organismos y
las entidades son responsables de la aplicacién de las normas
generales de control interno, a lo cual agrega el concepto de
control interno: El control intermo de cada organismo o entidad debe
organizarse con arreglo a conceptos y principios generalmente
aceptados de sistema y estar constituido por las politicas y normas
formalmente dictadas, los métodos y procedimientos efectivamente
implantados y los recursos humanos, financieros y materiales cuyo
funcionamiento coordinado debe orientarse al cumplimiento de los

objetivos formulados.

Los objetivos considerados son los siguientes: salvaguardar el
patrimonio publico; garantizar la exactitud, cabalidad, veracidad y
oportunidad de la informacidbn presupuestaria, financiera,
administrativa y técnica; y procurar la eficiencia, eficacia, economia
y legalidad de los procesos y operaciones institucionales y el
acatamiento de las politicas establecidas por las maximas
autoridades del organismo o entidad. Los objetivos del control
interno deben ser establecidos para cada area o actividad del
organismo © entidad, y caracterizarse por ser aplicables,
completos, razonables, integrados y congruentes con los objetivos

generales de la institucion.

El control interno administrativo lo conforman las normas,
procedimientos y mecanismos que regulan los .actos de
administracion, manejo y disposicion del patrimonio publico y los
requisitos y condiciones que deben cumplirse en la autorizacion de
las transacciones presupuestarias y financieras. El control interno
contable comprende las normas, procedimientos y mecanismos

concernientes a la proteccion de los recursos y a la confiabilidad de
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los registros de las operaciones presupuestarias y financieras, asi

como a la produccion de informacién atinente a las mismas.’

En la consulta que se hace al texto Control Intemno — Estructura
Conceptual Integrada, de MANTILLA B., Samuel Alberto, quien es
el traductor del Informe COSO (Comittee Of Sponsoring
Organizations Of The Treadway Commission) sobre el control
interno, nos explica que los ejecutivos principales manifiestan
fuertes exigencias para mejorar el control de las empresas que
dirigen; por lo que los controles internos promueven la eficiencia,
reducen los riesgos de pérdida de los activos, y ayudan a asegurar
la confiabilidad de los estados financieros y el cumplimiento de las

leyes y sus regulaciones.

Segun la traduccion del Informe COSO, el control interno es un
proceso ejecutado por el consejo de directores, la administracion y
otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable con miras a la consecucién de objetivos en las
siguientes categorias: efectividad y eficiencia de las operaciones;
confiabilidad en la informacion financiera; y cumplimiento de las

leyes y regulaciones aplicables.

Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales del control
interno como un medio para un fin, no un fin en €l mismo; no son
solamente manuales de politicas y formas, sino personas en cada
nivel de una organizacion; del control interno puede esperarse que
proporcione seguridad razonable, no seguridad absoluta a la
administracion y al consejo de una entidad; el control interno esta
engranado para la consecucion de objetivos en una o mas

categorias separadas, pero interrelacionadas.

Esta definicion de control interno es amplia por dos razones:

primero, es la manera como la mayoria de los ejecutivos

° http://www.ilustrados.com/publicaciones/EpyAvVVVyKvBLjMijtc.php
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principales intercambian puntos de vista sobre control interno en la
administracion de las actividades de cualquier entidad, incluyendo
organizaciones gubernamentales; de hecho, a menudo se habla en
términos de control y estan dentro del control. Segundo, acomoda
subconjuntos del control interno, quienes esperan encontrar
centros separados; por ejemplo, en los controles sobre informacion
financiera o en controles relacionados con el cumplimiento de leyes
y regulaciones; de manera similar, un centro dirigido sobre los
controles en unidades particulares o actividades de una entidad

que pueden modificarse.

La definicibn también proporciona una base para evaluar la
efectividad del control interno. El control interno no es un evento o
circunstancia, sino una serie de acciones que penetran las
actividades de una entidad. Tales acciones son penetrantes e
inherentes a la manera como la administracion dirige los negocios,
que es conducido con o a lo largo de las unidades o funciones de la
organizacion; es administrado mediante el proceso basico gerencial

de planeacion, ejecucion y monitoreo.

El control interno es parte del este proceso y esta integrado al
mismo. Les facilita funcionar y monitorear su conducta y relevancia
continuada. Es una herramienta usada por la administracion, no un

sustituto de la administracién.'®

En la consulta que se hace al texto Control Intemo, de José
Alberto SCHUSTER, nos sefiala que: El sistema de control interno
comprende el plan de organizaciéon y todos los métodos
coordinados, asi como las medidas adoptadas dentro de una
empresa con el fin de salvaguardar sus activos, verificar la

confiabilidad y correccién de los datos contables, promover la

' MANTILLA B. Samuel Alberto, CONTROL INTERNO, p14. Efectta la traduccion del
Informe COSO, donde indica la importancia del Control interno, sefialando que todas
las traducciones tienen sus deficiencias, pero contribuyen a hacerlos asequibles a los

no expertos.
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eficiencia operativa y fomentar la adhesiéon a las politicas

administrativas prescriptas.”

De acuerdo a lo comentado en el texto Enciclopedia Practica de la
Contabilidad, de GOXENS, Antonio y ANGELES, Maria, nos
indican que el control interno se basa en el estudio de los libros y
documentos de una empresa con el fin de tener la seguridad que
las cifras que en ellos aparecen son rigurosamente exactas; y que
las cuentas que en ellos figuran reflejan toda clase de informes
posibles a fin de formular una critica del pasado y proponer para el
futuro las modificaciones que se juzguen necesarias en cualquiera
de las funciones de la empresa, o sea en sus politicas de
produccion, aprovisionamiento comercial, de inversiones,

administrativa, financiera, etc.””

La Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica del Peri menciona en el
articulo 7° que el control interno comprende las acciones de cautela
previa, simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad
sujeta a control con la finalidad que la gestién de sus recursos,
bienes y operaciones se efectie correcta y eficientemente. Su
ejercicio es previo, simultaneo y posterior.

El control interno previo y simultaneo compete exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades;
como responsabilidad propia de las funciones que le son
inherentes, sobre la base de las normas que rigen las actividades
de la organizacion y los procedimientos establecidos en sus planes,
reglamentos, manuales y disposiciones institucionales, los que
contienen las politicas y métodos de autorizacion, registro,

verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion.
]

"' SCHUSTER, José Alberto, CONTROL INTERNO.1992. p2.
2 GOXENS, Antonio y ANGELES, Maria. Enciclopedia practica de la contabilidad.
Océano Centrum. 1998, p.538.
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El control interno posterior es ejercido por los responsables
superiores del servidor o funcionario ejecutor, en funcién del
cumplimiento de las disposiciones establecidas. Asi como por el
érgano de control institucional, segin sus planes y programas
anuales, evaluando y verificando los aspectos administrativos del
uso de los recursos y bienes del Estado; como también la gestién y
ejecucion llevadas a cabo en relacién con las metas trazadas y

resultados obtenidos.’

Habiendo tomado conocimiento del concepto del control interno en
las diferentes instituciones internacionales y de diversos autores,
se definird en adelante el concepto del control interno y de los
sistemas administrativos, que constituyen la base fundamental del

presente trabajo de investigacion.

Segun INTOSAI GOV 9100, en su Guia para las nomrmas de control
interno del sector pablico, define el control interno como: (...) un
proceso integral efectuado por la gerencia y el personal; y esta
disefiado para enfrentarse a los riesgos y para dar una seguridad
razonable de que en la consecucion de la mision de la entidad se

alcanzarén los siguientes objetivos gerenciales:™

« Ejecucién ordenada, ética, econdmica, eficiente y efectiva de las
operaciones.

« Cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad.

+ Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

» Salvaguarda de los recursos, para evitar pérdidas, mal uso y

dafio.

El control interno es un proceso integral dinamico que se adapta
constantemente a los cambios que enfrenta la organizacién. La

gerencia y el personal de todo nivel tienen que estar involucrados

'® Congreso de la Republica del Peri. Ley N° 27785. Publicada en el Diario E/
Peruano. p226885.
“ INTOSAI GOV 9100. Guia para las normas de control interno.
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en este proceso para enfrentarse a los riesgos y para dar seguridad
razonable al logro de la mision de la institucion y de los objetivos

generales.

El control interno como un proceso integral

El control interno no es un hecho o circunstancia, sino una serie de
acciones que estan relacionadas con las actividades de la entidad.
Debe ser incorporado a las actividades de la entidad y es mas
efectivo cuando se lo construye dentro de la estructura organizativa

de la entidad y es parte integral de la esencia de la organizacion.

Debe ser disefiado desde adentro, no por encima de las
actividades. Al disenar el control interno desde adentro, éste se
vuelve parte integrada de los procesos de planificacion, ejecucion y

seguimiento de la gerencia.

El control interno efectuado por la gerencia y el resto del

personal

Es el personal institucional quien realiza el trabajo de control
interno. Este se logra por los individuos dentro de una organizacion
con lo que ellos hacen y dicen. Consecuentemente, el control
interno es ejecutado por la gente, quien debe conocer su rol, sus

responsabilidades y los limites de la autoridad.

El personal de una organizacion incluye a la gerencia y al resto del
personal. Pese a que el primer objetivo de la gerencia es la
supervisién, también establece los objetivos de la entidad y tiene la

responsabilidad del conjunto del sistema de control interno.

El control interno para la consecucion de la mision de la
institucion
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Cualquier organizacion esta en primer lugar preocupada por la
consecucion de su mision. Las instituciones existen para un fin; el
sector publico se encuentra generalmente preocupado con la
prestacion de un servicio y por unos resultados beneficiosos para el

interés publico.

El control interno para dar respuesta a los riesgos

Cualquiera sea la misién, su consecucion se enfrentara a toda
clase de riesgos. La tarea de la gerencia es identificar y dar
respuesta a estos riesgos para maximizar fa posibilidad de alcanzar
la consecucion de la misién. El control interno puede ayudar a
enfrentarse a estos riesgos; sin embargo, solo puede proporcionar
una garantia razonable sobre el logro de la mision y de los
objetivos generales.

El control interno provee seguridad razonable

No importa cuan bien disefiado y ejecutado esté el control interno:
esto no puede dar a la gerencia seguridad completa en relacion al
logro de los objetivos generales. En su lugar, las directrices dicen

que se puede esperar un nivel “razonable” de seguridad.
La seguridad razonable equivale a un nivel satisfactorio de
confianza, bajo ciertas consideraciones dadas de costo, beneficio y

riesgo. Determinar cuanta seguridad razonable requiere de juicio.

La seguridad razonable refleja la nocién sobre la incertidumbre y
riesgos futuros, mismos que nadie puede predecir con total certeza.

El control interno para el logro de objetivos
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El control interno esta dirigido hacia el logro de una serie de
objetivos generales, objetivos separados pero, al mismo tiempo,
integrados. Estos objetivos generales estan implantados a través
de numerosos subobjetivos especificos, funciones, procesos vy

actividades.
Los objetivos generales son:

* Ejecutar las operaciones de manera ordenada, ética,

econodmica, eficiente y efectiva

Las operaciones de una entidad deben ser ordenadas, éticas,
economicas, eficientes y efectivas. Tienen que ser consistentes con

la mision de la organizacion.

Ordenadamente, significa que las operaciones estan bien
organizadas; es decir metédicamente presentables y evaluables.

La ética se refiere a los principios morales. La importancia de la
conducta ética, la prevencion, y deteccion de fraude y corrupcion
en el sector publico ha tenido mas énfasis desde los afios noventa.
Generalmente, se espera que los servidores publicos deban servir
a los intereses publicos con justicia y que administren

adecuadamente los recursos publicos.

» Satisfacer las obligaciones de responsabilidad

Responsabilidad es el proceso en el que las organizaciones
publicas y los individuos que las integran se hacen responsables
por sus decisiones y acciones, incluyendo la salvaguarda de los
recursos publicos, imparcialidad, y todos los aspectos de su

desempefio.

' INTOSAI GOV 9100. Guia para las normas de control interno.
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El proceso se ejecuta desarrollando, manteniendo, y facilitando
informacién financiera y no financiera de confianza e importancia a
través de la presentacion de esta informacion en informes hechos

oportunamente destinados a interesados internos y externos.

La informacién no financiera puede estar relacionada con la
economia, eficiencia y eficacia de las politicas y operaciones
(informacién sobre la actuacion), y el control interno y su

efectividad.
* Cumplir con las leyes y regulaciones

Las organizaciones requieren del cumplimiento de muchas leyes y
regulaciones; las que ordenan la obtencién y gasto del dinero
publico y la manera de operar. Los ejemplos incluyen la ley de
presupuesto, tratados internacionales, leyes sobre la correcta
administracion, ley de contabilidad, ley de derechos civiles y
proteccién del medio ambiente, regulaciones sobre los ingresos por

impuestos y acciones que evitan el fraude y corrupcion.

« Salvaguarda de recursos contra pérdida por desperdicio,

abuso, mala administracion, errores, fraude e irregularidades

Si bien el cuarto objetivo puede ser visto como una subcategoria
del primero (operaciones ordenadas, éticas, econémicas, eficientes
y efectivas), la importancia de la salvaguarda de los recursos del
sector publico necesita ser fortalecida. Esto se debe a que los
recursos del sector publico generalmente involucran dinero publico
y su utilizacion en el interés publico generalmente requiere cuidado
especial. Ademas, la contabilidad del presupuesto es en base de
efectivo, practica que sigue siendo muy comun en el sector publico,
lo que no provee suficiente seguridad relacionada con Ia
adquisicion, utilizacion y disposicion de los recursos. Como

resultado, las organizaciones en el sector publico no siempre tienen
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registros de sus activos, lo que las hace mas vulnerables. Por tal
motivo, se debe adoptar controles en cada una de las actividades
relacionadas con la administracion de los recursos de la entidad,

desde la adquisicién hasta la disposicion.

Limitaciones de la efectividad del control interno

El control interno no puede por si mismo asegurar el logro de los
objetivos generales definidos anteriormente. Un sistema de control
interno efectivo, sin importar cuan bien concebido y administrado
pueda ser, puede dar solo una seguridad razonable —no asi
absoluta— a la gerencia sobre el logro de los objetivos de la entidad
o sobre su supervivencia. Puede dar informacién gerencial sobre
los progresos de la entidad, o la ausencia de los mismos hacia el
logro de los objetivos. Pero el control interno no puede cambiar una
gerencia inherentemente mala por una buena. Es mas, los cambios
en las politicas o programas gubernamentales, las condiciones
demograficas o economicas estan tipicamente fuera del control de

la gerencia.

Un efectivo sistema de control interno reduce la probabilidad de no
alcanzar los objetivos. De cualquier manera, siempre habra riesgo
de que el control interno sea disefiado de manera deficiente o falle
en operar como se espera. Dado que el control interno depende del
factor humano, es sujeto a las debilidades en el disefo, errores de
juicio o interpretacion, mala comprension, descuido, fatiga,

distraccion, colusién, abuso o excesos.

Ofro factor limitante es que el disefno del sistema de control interno
se enfrente a la disminucion de recursos. Los beneficios de los
controles deben ser considerados consecuentemente en relacion a
su costo. Mantener un sistema de control interno que elimine el
riesgo de pérdida no es realista y probablemente costaria mas que

los beneficios derivados. Al determinar si un control particular debe
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o no ser disenado, la probabilidad de que exista un riesgo y el
efecto potencial de éste en la entidad deben ser considerados junto

con los costos relacionados a la implantacién del nuevo control.

2.4.2. Conceptualizacién sobre control interno

2.4.2.1. ;Qué es el Control Interno?

Segun Coopers & Lybrand: El control intemo se define como un
proceso, efectuado por el consejo de administracion, la direccién y
el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

consecucion de objetivos.'®

Se define como la medicién y correccion del desempefio a fin de
garantizar que se han cumplido los objetivos de la entidad y los

planes ideados para aicanzarlos.

También lo podemos definir como vigilar el desempefio actual,
comparalo con una norma y emprender las acciones que hicieran

falta.

Pero, segin las normas de control interno, el concepto de control
abarca lo siguiente: es un proceso integral efectuado por el titular,
funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar
los riesgos y para asegurar que se alcancen los siguientes

objetivos gerenciales:

» Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad; asi como en la calidad de los
servicios publicos que presta.

e Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra
cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido de los

'® Coopers & Lybrand, 1997 LOS NUEVOS CONCEPTOS DEL CONTROL INTERNO
(INFORME COSO) pag. 16
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mismos y actos ilegales; asi como contra todo hecho irregular o
situacién que pudiera afectarlos.

e Cumplir con la normatividad aplicable a la entidad y a sus
operaciones.

e Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

e Promover que los funcionarios o servidores publicos cumplan
con rendir cuentas sobre la misién u objetivo que les haya sido
encargado; asi como sobre los fondos y bienes publicos que les

hayan sido asignados.

Se observa que en la definicion misma del control interno se
encuentran comprometidos el alcalde, los funcionarios y los
servidores de las municipalidades. Asimismo, este concepto esta

estrechamente vinculado con la mision y los objetivos de la entidad.

2.4.2.2. ; Cuantos tipos de control interno existen?

Existen tres tipos de control interno, diferenciados y
complementarios a la vez, que se ejecutan antes, durante y
después de los procesos o acciones que realiza una municipalidad

o entidad del Estado.

o Control previo Es el conjunto de acciones de cautela que se
realizan antes de la ejecucion de los procesos u operaciones. Lo
aplica el alcalde, los funcionarios y los servidores sobre la base
de las normas que rigen las actividades de la organizacion, los
procedimientos establecidos, los reglamentos y los planes

institucionales.

¢ Control simultaneo Es el conjunto de acciones de cautela que
se realiza durante la ejecucién de los procesos u operaciones.
Lo aplica el alcalde, los funcionarios y los servidores, sobre la

base de las normas que rigen las actividades de la organizacion,
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los procedimientos establecidos, los reglamentos y los planes

institucionales.

¢ Control posterior Es el conjunto de acciones de cautela que se
realizan después de la ejecucion de los procesos y operaciones.
Lo aplica el responsable superior, el funcionario o servidor
ejecutor en funcion del cumplimiento de las funciones
establecidas. Es realizado también por el Organo de Control
Institucional (OCI), segln sus planes y programas anuales

La finalidad de estos tres tipos de control interno es que la gestion

de los recursos, bienes y operaciones de la entidad se efectie

correcta y eficientemente para e logro de los objetivos y la mision

institucional.

2.4.2.3. ;Quiénes se encargan del control interno en los
gobiernos locales?

Tal como sefala el concepto de control interno, las funciones del
mismo son principalmente responsabilidad del alcalde, de los
funcionarios y de los servidores de la municipalidad. Aungue con
distinto énfasis y de acuerdo a las funciones de cada uno, la
aplicacion del control interno requiere de parte de todos ellos un
compromiso, una planificacion sistematica y la verificacion del

cumplimiento de las tareas asignadas.

A nivel de roles, podemos mencionar las siguientes funciones:
Rol del alcalde

« Dictar politicas y pautas para la implementacién sistematica del
control interno.

¢ Aprobar el plan de impiementacion.

o Dar seguimiento general a la aplicacion de las normas a nivel de

gerencias.
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¢ Disponer la implementacion de correctivos y medidas.

¢ Aprobar medidas de fortalecimiento institucional.

» Respaldar y promover una cultura orientada al buen desempefio
institucional, a la rendicibn de cuentas y a las practicas de

control.
Rol de los funcionarios

 lIdentificar y valorar los riesgos que afectan el cumplimiento de la
mision y el logro de los objetivos institucionales.

o Realizar acciones preventivas para reducir o eliminar riesgos
potenciales.

e Proponer y ejecutar acciones sistematicas de mejora de los
procesos en base a las acciones de control interno preventivo.

e Aplicar las politicas de control intemo, asi como desarrollar las
acciones que le competen, en el marco del plan de
implementacion.

o Monitorear {a implementacion del control interno en sus
respectivas gerencias.

e Motivar e integrar al personal en torno a la practica cotidiana del
control interno y comunicar sobre las mismas para su aplicacion.

e Sistematizar y preservar la informacion generada como

consecuencia de la implementaciéon del control interno.
Rol de los servidores

o |dentificar riesgos que puedan afectar el cumplimiento de Ia
misién y el logro de los objetivos especificos encargados.

« Proponer iniciativas de solucion a los problemas identificados.

« Implementar las recomendaciones relativas al control interno
preventivo, de acuerdo a la funcién que cumple en la entidad.

e Cumplir las tareas de control encomendadas, en los plazos y con

la calidad solicitada.
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e Sistematizar la informacibn producida en torno a Ia

implementacion del control interno.
Rol del Consejo Municipal

e Fiscalizacion de las actividades en las municipalidades,
conforme a sus atribuciones legales.

» Fiscalizar la gestion de los funcionarios de la municipalidad.

» Aprobar el régimen de organizacion interior y funcionamiento del
gobierno local. |

¢ Solicitar la realizacion de examenes especiales, auditorias

econémicas y otros actos de control.
Rol de los ciudadanos

e Los vecinos de una municipalidad intervienen en la gestion
administrativa a través de mecanismos de participacion vecinal y
del ejercicio de sus derechos politicos.

e Es derecho y deber de los vecinos participar en el gobierno
municipal de su jurisdiccion. La ley norma y promueve los

mecanismos directos e indirectos de su participacion

2.4.2.4. ;Cuales son los beneficios de aplicar el control interno
en los gobiernos locales?

Ningin proceso o practica gerencial que se aplique en las

entidades publicas esta completo sin la incorporacién del control

interno; los beneficios son los siguientes:

e El control interno contribuye al logro efectivo de los
objetivos institucionales. La mision y los objetivos de las
municipalidades constituyen la razon de su existencia; sin ellos,
los procesos, acciones y recursos que se asignan no tendrian
ningtin sentido ni finalidad. El control interno, como funcion y

practica cotidiana, permite cautelar y verificar que los objetivos
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se cumplan en la medida de lo planificado y de acuerdo con las
necesidades de la poblacion. 1 68984

El control interno permite un mejor uso de los recursos
escasos. Al advertir riesgos y plantear medidas correctivas
antes y durante la ejecucién de los procesos y operaciones, el
control interno contribuye a una mayor eficiencia en el uso de los
recursos que por lo general son escasos en las municipalidades.
Por ejemplo, un buen control preventivo podria evitar las
paralizaciones de una obra, los procesos de seleccion declarados
desiertos, los contratos mal elaborados, la deficiente calidad de
los bienes adquiridos, los pagos realizados sin el debido
sustento o sin la autorizaciéon debida, entre muchos otros casos

que terminan generando sobrecosto a la institucion.

La retroalimentacion del control interno genera mayor
conocimiento y destrezas en los gestores publicos. Dado
que el control interno preventivo funciona como sensor de
errores y desviaciones; ademas propone medidas correctivas.
Asimismo, mejora las practicas gerenciales y operativas; permite
reenfocar los conceptos y metodologias desarrollando asi
nuevas habilidades en los funcionarios y servidores de la
entidad. Por ejemplo, en un proceso de seleccion, el control
interno ensefaria la mejor manera de determinar los precios
referenciales, indagar la presencia de potenciales postores en el
mercado, elaborar mejor las bases, y de planificar el proceso de

manera oportuna y como lo requiere el usuario.

El control interno promueve una cultura orientada al buen
desempeiio y la ética en la accion publica. El desarrolio de
mecanismos de control y su verificacion previa y simultanea trae
como consecuencia la mejora del desempefio institucional y
promueve una cultura del logro en los gestores publicos. Su
" practica promueve la ética en la accion publica, en la medida

50



que desarrolla conciencia respecto al compromiso con la misién

y en tanto limita potenciales practicas irregulares.

¢ Qué es el Sistema de Control Interno?

Juan Ramos Santillana Gonzales pretende proponer al lector
aquellos elementos técnicos que le serviran de base o apoyo para
instaurar sistemas de control interno en cualquier tipo de entidad u
organizacion. Para lograr este propésito, en primer lugar, define
aquellos conceptos basicos que se tomaran como punto de
referencia para desarrollar el tema."’

Sistema

Conjunto organizado de las partes que integran una estructura,
regularmente interactuantes e interdependientes, que se
concatenan para la consecucion de un proposito u objetivo

determinado.

Control

Fase del proceso administrativo que tiene como propdsito
coadyuvar al logro de los objetivos de las otras cuatro fases que lo
componen: planeacion, organizacién, captacion de recursos y
administracion; éstas se armonizan de tal manera que todas

participan en el logro de la misién y objetivos de la entidad.

El Control, en resumen, es una fase del proceso administrativo y, a

su vez, forma parte de las otras cuatro fases.

Control interno

Comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada son adoptados por una
entidad para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y

'7 Juan Ramén Santillana Gonzalez, 2003. Establecimiento de sistemas de control
interno: Funciéon De Contraloria, pag. 3

51



confiabilidad de su informacion financiera, y la complementaria
administrativa y operacional; promueve eficiencia operativa y
estimula adhesion a las politicas prescritas por la administracion.

Sistema de control interno

Conjunto ordenado, concatenado e interactuado de los objetivos
que persigue el control interno para el logro de la misién y objetivos
de la entidad."®

Segun la Guia para las Normas de Control Interno del Sector
Publico, INTOSAI GOV 9100, se define al sistema de control
interno como: EI conjunto de politicas, normas, planes,
organizacion, metodologia y registros organizados e instituidos en
cada entidad del Estado para la consecucién de la mision y

objetivos institucionales que le corresponde cumplir.

Esta definicion es aplicable para todas las instituciones publicas del
pais, incluyendo a las municipalidades, sean éstas pequefias o
grandes. Por ejemplo, la implementacion de este sistema implicaria
que las autoridades y el personal que laboran en la misma se
comprometan con su misién y con el logro de sus objetivos
institucionales, desarrollando esfuerzos para lograr un manejo
eficiente de los recursos que disponen para este fin y alineando la

organizacion, planes y procedimientos con dichos objetivos.

Entendido asi, la implementacion del sistema de control interno
(SCI) en un gobierno local debe ser considerada y valorada como
un factor relevante y necesario para el buen desempefio

institucional de las municipalidades, asi como para un gobierno

local efectivo.

"% ibid,p51
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Definicion de los indicadores del control interno
¢Cual es la estructura del sistema de control interno?

El sistema de control interno comprende cinco componentes
complementarios entre si: ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y
seguimiento. El control interno esta disefiado para proveer
seguridad razonable de que los objetivos generales de la entidad
estan siendo alcanzados. Para eso, la existencia de objetivos
claros son requisitos para el proceso efectivo de un control interno.

Ambiente de control

Es la base para el sistema de control interno en su conjunto.
Muestra la disciplina y la estructura; ademas, de un clima que
influye en la calidad del control interno en general. Tiene una
influencia general en la manera en que se establecen las
estrategias y objetivos, y en la manera en que las actividades de

control son disefadas.

Segin Samuel Alberto Mantilla B., control interno, de acuerdo al
Informe COSO: Da el fono de una organizacion, influenciando la
conciencia de control de sus empleados. Es el fundamento de
fodos los demas componentes del control intermo, proporcionando

disciplina y estructura.’®

De esta definicion se deduce que el disefio de un sistema de
control interno exige 1& elaboracion y adopcion formal de unos
codigos éticos y reglas de conducta que generen eficiencia y
cultura de control interno entre los funcionarios de la organizacion;
el ambiente de control busca proporcionar la disciplina y estructura
necesaria para la valoracion de n'esgoé para conseguir los objetivos

especificos de la entidad.

'® Samuel Alberto Mantilla. 2003. Control interno: Informe COSO. Pag. 5.
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El ambiente de control busca que la entidad cuente con una
estructura general de control interno; para lo cual debera establecer
no solo principios y reglas de conducta, también los elementos
humanos y las politicas de entrenamiento y permanente
actualizacion para enfrentar al desarrollo adecuado de esos
procesos. La organizacion tiene que desarrollar una cultura de

autocontrol.

Evaluacion de riesgos

Habiendo establecido objetivos claros y un entorno de control
efectivo, una evaluacion de riesgos que enfrenta la entidad
busca evaluar el logro de su mision y objetivos; establece una base

fundamental para desarrollar una apropiada respuesta al riesgo.

Es el segundo elemento de un sistema de control interno. Una vez
establecido el ambiente de control, las entidades deben
implementar y elaborar una matriz que les permita identificar y
medir los riesgos a los que estan expuestos en el desarrollo de las
actividades cotidianas, porque solo con unos procedimientos claros
de medicion de riesgos se podra tener una adecuada

administracion de la entidad.

Segun Samuel Alberto Mantilla B., en su libro Control interno:
Informe COSO, se define a la evaluacion de riesgos como: La
identificacion y el analisis de los relevantes para consecucion de
los objetivos, constituyendo una base para determinar como se
deben administrar los riesgos. Dado que la economia, la industria,
las regulaciones y las condiciones de operaciones continuaran
cambiando, se requieren mecanismos para identificar y tratar los

riesgos especiales asociados con el cambio.

De esta definicion podemos deducir que para cumplir con los

objetivos de la entidad se deben tipificar los riesgos mas
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relevantes. Para eso, la entidad tiene que elaborar manuales donde
se pueden fijar limites claros y precisos; también, tienen que
establecerse procedimientos y nombrar comités de riesgos. La
entidad, también, debera establecer parametros para medir esos
riesgos especiales y prevenir su posible ocurrencia a través de
mecanismos de control e informacién. Sabemos que un riesgo no

tipificado ni medido es un problema de control interno.

Actividades de control gerencial

La mejor manera de combatir el riesgo es a través de las
actividades de control gerencial. Segin Coopers & Lybrand, /as
actividades de control gerencial consisten en las politicas y los
procedimientos que tienden a asegurar que se cumplen las
directrices de la direccion. También, tienden a asegurar que se
toman las medidas necesarnias para afrontar los riesgos que ponen
en peligro la consecucion de los objetivos de la entidad. Las
actividades de control se llevan a cabo en cualquier parte de la
organizacion, en todos sus niveles y en todas sus funciones; y
comprende una serie de actividades tan diferentes como pueden
ser aprobaciones y autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, el
analisis de los resultados de las operaciones, la salvaguarda de

activos y la segregacion de funciones.

De esta definicion se entiende que las actividades de control
gerencial son normas y procedimientos que ayudan a asegurar
que se cumplan las directrices que la entidad ha establecido con el
fin de controlar los riesgos; para ser efectivas las actividades de
control, deben ser apropiadas, funcionar de acuerdo a un plan
dentro del periodo, tener un costo adecuado, comprender muchos
aspectos, ser razonables y estar relacionados directamente con los
objetivos de control. Las actividades de control se dan en toda la

organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones.
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Informacién y comunicacion

Son efectivas y vitales para que la entidad conduzca y controle sus
operaciones. La gerencia de una entidad necesita de una
comunicacion relevante, confiable, correcta y oportuna con relacion
a los eventos interncs, asi como con los externos; ademas, la
informacién es necesaria en toda la entidad para que ésta logre sus

objetivos.

Coopers & Lybrand, en su libro Los nuevos conceptos del control
interno: Informe COSO, presenta un resumen sobre el asunto de la
siguiente manera: Es necesario identificar, recoger y comunicar la
informacién relevante de un modo y en un plazo tal que permita a
cada uno asumir sus responsabilidades. Los sistemas de
informacién  generan informes que recogen informacion
operacional, financiera y lo correspondiente al cumplimiento, que
posibilitan fa direccion y el control del negocio; dichos informes
contemplan no solo los datos generados intemamente, sino
también informacion sobre incidencias, actividades y condiciones
externas, necesarias para la toma de decisiones y para formular

informes financieros. ..

De esta definicion se entiende que la informacién financiera y
operacional que hace posible conducir y controlar ia organizacion
debe difundirse ampliamente hacia todas las areas de la entidad,
sin perjuicio de la informacion de caracter confidencial y reservado.
Esta difusion debe dirigirse a todos los niveles, hacia y desde todos
los entes que tengan interés o se relacionen con la informacion.

Ademas, es importante que la informacién que se proporcione a las
entidades externas, a la organizacion, como a los asociados,
proveedores y contratistas se realice con base en acuerdo o
convenios legalmente establecidos y permitidos, de forma que no

se vulnere la informacion confidencial.
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Monitoreo

Finalmente, dado que el control interno es una actividad dinamica
que tiene que ser adaptada continuamente segin los cambios y
riesgos que la entidad tenga que enfrentar, el seguimiento o
monitoreo del sistema de control interno es necesario para
procurar asegurar que el control interno esté a tono con los

objetivos, el entorno, los recursos y el riesgo.

Coopers & Lybrand (ibid), presenta un resumen sobre Ila
supervision de la siguiente manera: Es necesario realizar una
supervision de los sistemas de control interno evaluando la calidad
de su rendimiento. Dicho seguimiento tomara la forma de
actividades de supervision continuada, de evaluaciones periédicas
0 una combinacion de los dos anteriores. La supervision
continuada se inscribe en el marco de las actividades corrientes y

comprende unos controles regulares efectuados por la direccion...

De acuerdo a lo referido por el autor citado, podemos entender
que el sistema de control interno debe ser objeto de supervision,
para valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo
y permitir su retroalimentacion. También, debe tener un
seguimiento que comprende un conjunto de actividades de
autocontrol, incomparadas a los procesos y operaciones de la

entidad, con fines de mejorar.

La supervision es efectuada en forma de autoevaluacion por las
personas responsables de una unidad para determinar la eficacia

de los controles aplicados a sus actividades.

Cada componente tiene elementos que a continuacion se analizan.
Los mas relevantes que puede ayudar en la investigacién del
entorno de control son los siguientes: en primer lugar, la integridad
personal y valores éticos del gerente y del personal. Cada
persona involucrada con la organizacién, como los gerentes y los
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empleados, tienen que mantener y demostrar integridad personal y
profesional y valores éticos, y tienen que cumplir todo el tiempo con
los coédigos de conducta; ademas, las entidades publicas tienen
que mantener y demostrar integridad y valores éticos y tienen que
hacerlos visibles al puablico; también, sus operaciones tienen que
ser éticas, ordenadas, econdmicas, eficientes, efectivas y tienen

que ser consistentes con la misién de la entidad.

En segundo lugar, esta la competencia. Los gerentes y los
empleados tienen que mantener un nivel de competencia que les
pueda permitir y comprender la importancia de la implantacion de
un buen control interno; los gerentes y el personal deben mantener
y tienen que demostrar un nivel de habilidades necesarias para
ayudar y asegurar un desempeno efectivo y eficiente. Un ejemplo
es la capacitacion, que puede aumentar la conciencia de los
servidores publicos sobre temas de control interno y ética; y puede
ayudar a desarrollar las capacidades del servidor para manejar

opciones éticas.

En tercer lugar, esta el tono de los superiores. Es la filosofia de la
direccion y el estilo de |la gerencia. La actitud establecida por la alta
gerencia esta reflejada en todos los aspectos de las acciones de la
gerencia. Si la alta gerencia cree que el control interno es
importante, los demas miembros de la organizacion sentiran esta

actitud y responderan conscientemente los controles establecidos.

Por dltimo, tenemos las politicas y practicas de recursos
humanos. Incluyen la contratacion, orientacion, capacitacion; asi
como la educacién, asesoramiento, evaluacion, consultoria,

promocién, compensacion y acciones correctivas.

Un personal competente y confiable es necesario para un control
interno efectivo. La administracion de los recursos humanos
también tiene un papel esencial en promover un ambiente ético,

desarrollando el profesionalismo y fortaleciendo la transparencia en
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las practicas diarias. Esto se hace visible en los procesos de
reclutamiento, evaluacién y promocion, que deben estar basados

en meritos.

En la evaluacion de riesgos, tenemos los siguientes: identificacion
de riesgos. En primer lugar, tenemos la identificacion de los
riesgos clave. No es importante solo para identificar las areas mas
importantes a fas que se deben dirigir los esfuerzos de valoracion,
sino también para asignar responsabilidad para el manejo de

dichos riesgos.

La evaluaciéon de riesgos debe considerar todos los riesgos que
puedan darse (incluyendo el riesgo de fraude y corrupcion); por
ello, es importante que la identificacion del riesgo sea muy amplia.
La identificacion del riesgo debe ser un proceso permanente y
muchas veces esta integrada al proceso de planificacion. Es
necesario adoptar herramientas apropiadas para la identificacion
del riesgo. Dos de las herramientas comunes que se utilizan son
propiciar una revision de riesgos y una autoevaluacion de riesgos.

En segundo lugar, esta la valoracion de los riesgos. Podemos
entender que para decidir como administrar el riesgo es necesario
no solo identificar que un cierto tipo de riesgo existe en principio;
sino evaluar su importancia y valorar la probabilidad de que este
riesgo se dé. Uno de los propésitos clave de la evaluacion de
riesgo es informar a la gerencia sobre las areas de riesgo donde se

necesita tomar una accién y sus prioridades relativas.

Por dltimo, tenemos al desarrollo de las respuestas a los riesgos.
El resultado de las acciones de identificacién y valoracion puede
ser presentado en un mapa (matriz) de riesgos para la
organizacion, para encontrar las respuestas apropiadas. Las
respuestas al riesgo pueden ser divididas en categorias: en
algunos casos, el riesgo puede ser transferido, tolerado o

eliminado; en la mayoria de los casos, el riesgo tendra que ser
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administrado y la entidad necesita implantar y mantener un sistema
efectivo de control interno para mantener el riesgo en un nivel

aceptable.

En las actividades de control gerencial, encontramos una gama de
actividades de control de deteccion y prevencion, tan diversas
como: en primer lugar, tenemos los procedimientos de
autorizacion y control. Las autorizaciones, ejecucion de
transacciones y eventos deben ser hechas solo por personas que
estan dentro del rango de autoridad; la autorizacion es el principal
medio para asegurar que solo transacciones y eventos validos

sean iniciados segun las intenciones de la gerencia.

En segundo lugar, esta la segregacion de funciones. Para reducir
el riesgo de error, el desperdicio o las actividades incorrectas, no
debe haber un solo individuo o equipo que controle todas las
etapas claves de una transaccion o evento; mas bien, los deberes y
responsabilidades tienen que estar asignados sistematicamente a
un cierto nimero de individuos para asegurar la existencia de

revisiones efectivas.

La rotacion de empleados puede ayudar a asegurar que una sola
persona no sea responsable de todos los aspectos clave de las
transacciones o eventos por un excesivo periodo de tiempo.
También, es aconsejable que se propicien o pidan vacaciones
anuales; eso ayudara a reducir el riesgo, porque significa una

rotacion temporal de funciones.

En tercer lugar, estan los controles sobre acceso a los recursos
y archivos. El acceso a recursos o archivos deben ser limitado
solo para las personas autorizadas que sean responsables de la
custodia y utilizacion de los archivos; si se restringe al acceso a los
recursos, reduce el riesgo de la utilizacion no autorizada, la
pérdida, utilizacion incorrecta; por lo que debe ser valorado

continuadamente.
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2.43.

Por dultimo, estan las verificaciones. Cuando los bienes son
entregados, el nimero de bienes provistos es verificado con el
nimero de bienes pedidos. Después, el nimero de bienes
facturados es verificado con el nimero de bienes recibidos. El
inventario es verificado también realizando revisiones al almacén;
por esta razén es que las transacciones significativas deben ser

verificadas antes y después de ser procesadas.

Conceptualizacion sobre los sistemas administrativos

Los sistemas administrativos son considerados como herramientas
basicas de cualquier organizacion. Cuando son bien concebidos,
gracias a ellos las actividades administrativas pueden fluir

normalmente.

La utilizacion de sistemas administrativos es la metodologia mas
adecuada para el logro de los objetivos centrales de cualquier
organizacion. No se puede decir que el buen rendimiento, habilidad
para gerenciar, lograr nuevos negocios y crecimiento de una
organizacion, etc. se debe a la casualidad; sino que depende, en
gran parte, de la planeacibn y disefio de los sistemas
administrativos y de informacion como base fundamental en todo

proceso de decisiones.

La rapidez con que se producen los cambios, ya sean sociales,
ambientales, tecnolégicos, etc., conlleva a las organizaciones a
idear sistemas administrativos mas dinamicos, mas fluidos vy
flexibles que permitan romper con la perpetuidad de las estructuras
organizacionales y procedimientos tradicionales con el fin de lograr
valores programaticos que permitan la integracion de insumos

complejos, tanto internos como externos.
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En la actualidad, la mayoria de las organizaciones modernas
apuestan al desarrollo de sistemas administrativos que le permitan
hacer frente a la complejidad y multiplicacion de las operaciones en

forma bastante efectiva.

Factores determinativos del éxito en una organizacién moderna

o El“producto” o la actividad desarrollada.

o El “mercado” o el pablico usuario del producto.

* La “tecnologia” o los conocimientos para generar el producto y
colocarlo en el mercado.

e La “estructura financiera” o el capital, para acceder a la
tecnologia y obtener el producto.

¢ La “direccién’, que fija objetivos y controla su cumplimiento.

e Los “sistemas administrativos” o el logro del desarrollo de

operaciones eficientes.
. Qué es un sistema?

Segun la Real Academia Espafiola, sisfema es un conjunto de
reglas o principios sobre una materia, racionalmente enlazados

entre si.

Entonces, es un conjunto ordenado de procedimientos (operaciones
y métodos) relacionados entre si, que se constituyen para realizar

una funcioén.

El término “sistema” en un sentido amplio

El vocablo sistema ha sido utilizado desde tiempos lejanos v,
atendiendo a su sentido amplio, los sistemas no constituyen nada

nuevo para la historia del hombre. Es asi como, desde antes, se

hablé y se escribié sobre sistemas filosoficos, que a su vez fueron
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fuente o permitieron el planteamiento de otros sistemas:

astronémicos, matematicos, geograficos, etcétera.

En la vida moderna, se utiliza la palabra sistema en disciplinas muy
diversas y su aplicacién se ha generalizado enormemente. Oimos
hablar (o leemos) sobre el sistema solar, sistemas econdmicos,
politicos, sociales, sobre sistemas de transportes, de
comunicacion, sistemas contables, sistema circulatorio, sistema
respiratorio, etc. Cuando se emplea vulgarmente la palabra sistema
no siempre su utilizacion es correcta respecto del concepto al cual
se refiere. La generalizacion del vocablo ha provocado un uso

abusivo.

En términos generales, es frecuente aplicar sistema como un
término abreviado que representa, involucra y suplanta a una frase
mas larga. Por ejemplo, cuando leemos “sistema econdmico”
puede pretenderse que interpretemos algo asi como la referencia a
indices de precios, cifras de empleo, nivel de inversion, etcétera,
estrechamente ligados a otros factores de la economia, como nivel
de la produccion, salario real, etcétera. En otro orden de ideas,
tomando conceptos de Robert Chin. Los sociélogos industriales
pueden mirar a la fabrica como un sistema social donde multitud de
personas trabajan juntas en un relativo aislamiento respecto del
exterior, con intencion de analizar qué ocurre respecto de las

relaciones e interdependencias entre esas personas.

Profundizando el analisis del significado de sistema en su sentido
amplio, nos encontramos con una gran variedad de conceptos que
satisfacen su definicion. Asi, del diccionario Webster, extraemos las

siguientes definiciones:

e Una unidad compleja formada por varias partes, a menudo
diferentes, sujetas a un plan comun o sirviendo un propésito

comun.
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e Un agregado o disposicién de objetos reunidos en interaccién o
interdependencia; un conjunto de unidades combinadas en
forma natural o artificial para formar un todo integral, organico,
organizado;, una fotalidad que ftrabaja ordenadamente; una
unificacion coherente.

o Un grupo de cuerpos (como el sistema solar) que se mueven
juntos en una forma interrelacionada o bajo la influencia de
fuerzas o atracciones relativas.

¢ [o0s 6rganos del cuerpo que cooperan en el desarrollo de alguna
de las funciones vitales.

e Un grupo de objetos naturales relacionados entre si.

e Un grupo de dispositivos u objetos artificiales integrados en una

red o utilizados en un propésito comun.

Por su parte, la Real Academia Espariola define a sistema como
“un conjunto de cosas que, ordenadamente relacionadas entre si,

contribuyen a determinado objeto”.

En 1964, en la Systems Science Conference, se propuso y aprobé
la siguiente definicion de sistema: “Un sistema es un conjunto de
diversos elementos humanos y mecanicos integrados para lograr
un objetivo comun mediante el manejo y control de materiales,

informacién, energia y hombres”.

Del analisis de esta definicibn surge que todo sistema esta
caracterizado por sus objetivos, elementos, estructura (o relacién

tecnolégica) y su comportamiento.

Concepto de sistema administrativo

Tomando en cuenta a Alberto R. Lardent, definimos a los sistemas
administrativos como la red de procedimientos relacionados de
acuerdo a un esquema integrado tendientes al logro de los fines de
una organizacion. Esto quiere decir que un conjunto de
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procedimientos relacionados y dentro de determinadas
condiciones, constituyen un sistema.?® Asi, el sistema de control de
producciéon, por ejemplo, consiste en un conjunto de
procedimientos de pedidos de materiales, procedimientos de
despacho o ruteo, procedimientos de control, etcétera. Obsérvese
la condicion de “relacion” como elemento indispensable para que
un conjunto de partes configuren un sistema. En toda definicion de
sistema aparece siempre ese factor como comun denominador que
transforma la individualidad de cada componente; de tal modo que

ya no tiene sentido, sino dentro de un conjunto.

Los profundos cambios experimentados en los ultimos afos en el
ambiente socio-politico y econémico en que se desarrolla la
empresa moderna, unido esto a los avances de la tecnologia,
obligan a encarar urgentemente la necesidad de su remodelacion y
adecuacion al concepto de sistema. Es indudable que en la gestion
empresarial sobreviven aquellos que utilizan los mejores
procedimientos y emplean los mejores medios para alcanzar sus

objetivos.
¢ Qué es un sistema administrativo?

Es el “medio” a través del cual las decisiones de politica o
estratégicas adoptadas por los niveles superiores de la
organizacion se concretan en una serie de multiples decisiones en
los niveles medio e inferiores que resuelven casos individuales y
que a través de la conformacién de rutinas de trabajo y procesos
de comunicaciéon van configurando la actividad administrativa total

de la organizacion.

Segun el Soc. Luis De La Cruz Quintanilla, los sistemas
administrativos son medios honzontales de regulacion
administrativa de gobiemo, a través de los cuales se trata de

2 alberto R. Sistemas de informaci6n para la gestion empresarial: Planeamiento,
tecnologia y calidad. Argentina. 2001.
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orientar coherentemente y homogeneizar el desarrollo de politicas

de gestion en campos funcionales comunes de las entidades

publicas para unificar y optimizar la accién de gobiemno.

Estructuralmente, estan conformados por una oficina central y sus

correspondientes areas funcionales en cada entidad ptblica. *'

Objetivos del sistema administrativo

Lograr que:

Las operaciones se ejecuten en el momento 6ptimo en que se
las necesita.

Se gaste la menor cantidad de recursos posible.

Se ejecuten con la mayor seguridad posible.

Se produzca la informacién necesaria para los diversos niveles
decisorios de la organizacion.

Permitir que los objetivos y politicas se concreten en la realidad

y se alcancen los resultados.

Elementos integrantes de los sistemas administrativos

Si bien el planeamiento estratégico y la formulacion de los objetivos

corporativos son variables, que se definen en el nivel mas alto de la

organizacion, el cumplimiento de los mismos se lleva a cabo a

través de los niveles medios e inferiores, que son los responsables

de la ejecucion, seguimiento y controlador de las rutinas; procesos,

generacion y transmision de informacion necesarios para su

concrecion.

En funcion de ello, los elementos que integran los sistemas

administrativos son los que se indican a continuacion.

+ Personas Son los ejecutores, usuarios y la razén de ser de los

sistemas administrativos; quienes actian en la captura,

2 50c¢. Luis De La Cruz Quintanilla
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procesamiento, almacenamiento, transmision y utilizacion de

informacién necesaria para la aplicacion de esos sistemas.

e Tecnologia Es el equipamiento y técnicas necesarias para la
ejecucion de los procesos desarrollados por las personas
(proveedores, procesadores y usuarios de la informacion), tales
como: soportes (magnéticos u opticos), donde se almacenan los
datos e informacion; elementos de captura de datos (teclados,
scanners, codigos de barra); elementos de procesamiento de la
informacién (hardware y software); elementos de transmision de
informaciéon (redes locales o amplias, ruteadores, intranets,

extranets).

e Gestion del conocimiento Se ha convertido en un elemento
fundamental para el desarrollo de la conduccion empresarial.
Comprende la deteccion, captura, almacenamiento, organizacion
recuperacion y transmision del conocimiento, necesario para el
desarrollo. Su conocimiento es valioso cuando se convierte en

accion.
Definicion de los indicadores de sistemas administrativos

Sistema de contabilidad

En primer lugar, encontramos lo que es el sistema de
contabilidad. Es un area muy importante que ayuda a la gestion
en disefnar una estructura organizada, mediante la cual se pueden
recoger las informaciones en una entidad, como resultado de sus
operaciones; para esto, el sistema de contabilidad se debe valer de
formularios, reportes, libros y que presentan a la gerencia le

permiten tomar decisiones financieras.

La contabilidad, segiun Copeland y Dascher (1979), Es un sistema
formal que permite identificar, evaluar y comunicar la informacion

financiera relacionada con una entidad economica particular.
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Segun este autor, se puede entender que la contabilidad es un
sistema que produce informacion con diferentes formas y periodos,
dependiendo de las necesidades de los usuarios. Un sistema de
informaciéon contable es la combinacion del personal, de los
registros y de los procedimientos que una entidad utiliza para

satisfacer las necesidades de informacion financiera.

Mireya Bernal Nifio, en su libro Contabilidad, sistema y gerencia
(2004), hace un comentario sobre la Contabilidad como una
herramienta fundamental, refiriendo que: No se puede concebir una
organizacién que no utilice la contabilidad como herramienta para
el control de sus actividades y como fuente de informacioén para los
procesos de decision. Toda organizacion requiere un patrimonio
para su funcionamiento y la funcién fundamental de la contabilidad
es medirio y valorarlo. De alli surge una relacion tan estrecha entre
organizacién y contabilidad que dirigir una organizacion que no
lleve contabilidad seria como guiar un avion, de noche, sin el

instrumento necesario. %

De este comentario, podemos deducir que la contabilidad tiene una
funcion especifica de control y se ha convertido en la base
fundamental de los sistemas de informacién, que proporcionan a
los gerentes los datos necesarios para tomar las mejores

decisiones en forma oportuna

Sistemas de abastecimiento

En segundo lugar, tenemos el sistema de abastecimiento. Es un
area que se dedica exclusivamente en abastecer eficazmente de
materias primas y productos terminados las necesidades de la

produccion y de las areas usuarias dentro de una organizacion.

2 Mireya Bernal Nifio. Contabilidad, sistema y gerencia, Venezuela, Pag. 27. 2004.
68



Segun el texto Gnico ordenado de la Ley de Normas Generales de
Procedimientos Administrativos, Normas Generales de los
Sistemas Administrativos, Normas Generales de los Sistemas de
Contabilidad, Tesoreria y Abastecimiento de la Administracion

Publica establece que “... el abastecimiento, desde el punto de
vista técnico, constituye un conjunto de actividades que se
ejecutan, tendiente a requerir, procesar, almacenar, distribuir,
transportar y controlar bienes realmente necesarios de manera
eficaz y eficiente para el cumplimiento de los objetivos de la

entidad...” %
Al sistema de abastecimientos, varios tratadistas lo definen como:

e ...el conjunto de principios, normas, métodos y procedimientos
que regulan la actividad del flujo continuo de suministros
(abastecimiento), funcién de apoyo administrativo; para el
adecuado cumplimiento de las funciones, objetivos y metas de

toda organizacion o institucion. ..?*

e ... el conjunto interrelacionado de politicas, objetivos, normas,
atribuciones, procedimientos y procesos técnicos orientados al
racional flujo de dotacion, suministro, empleo y conservacion de
medios materiales; asi como aquellas acciones especializadas,
trabajo o resultado para asegurar la continuidad de los procesos
productivos que desarrollan las entidades integrantes de la

administracion publica...?°

De estas definiciones podemos entender que el sistema de
abastecimiento pertenece al movimiento de los materiales o

productos; desde la fuente hasta el usuario, orienta sus esfuerzos

% E| texto Unico de la Ley de Normas Generales de Procedimientos Administrativos
741/0OC/PE MINSA PERU. Direccidén General de Administracion OGA.

* fdem a (23)

% idem a (23)
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en suministrar o proporcionar los elementos materiales (bienes) y

los servicios complementarios a una organizacion.

Un sistema esta constituido por una serie de elementos que,
integrandose entre ellos, contribuyen en lograr un fin determinado;
es decir, alcanzar un objetivo. En las empresas, existen diferentes
sistemas, entre cuales esta el de logistica, que tiene una
influencia directa en el desarrollo de las actividades; por ello es

esencial para su funcionamiento.

Sistema de personal

Por ultimo, tenemos al sistema de personal. Es un area que se
dedica exclusivamente a la funciéon de administracion del personal
o administracion de recursos humanos. Esto se refiere a las
politicas y las practicas que se requieren para llevar a cabo los
aspectos referentes a las personas en el puesto que ocupa.

Definicion De Sistema De Personal

Conjunto de actividades de administracion de personal,
relacionadas entre si para lograr un adecuado desempefio

organizacional.

Segun Stoner, Freman, Gilbert jr. En su libro Administracién, hace
un comentario sobre Administracion de Recursos Humanos de la
siguiente manera: La Administracion de Recursos Humanos es
una funcién administrativa encargada a reclutar, colocar, capacitar
y desarrollar a los miembros de la organizacion... el proceso de la
Administracion de Recursos Humanos es un procedimiento
permanente que pretende mantener a la organizacién provista del
personal indicado, en los puestos convenientes, cuando estos lo

necesitan®®

% Stoner, Freman, Gilbert Jr. En su libro Administracion, afio 1996 sexta edicion,

Pag.412.
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De este comentario podemos entender que los recursos humanos
de una organizacion, consta de todas partes y de todos los
niveles y es funcion principal del jefe de personal de proporcionar
y contratar a los candidatos mas idéneos, con las capacidades,
competencias y aptitudes requeridas para llevar a cabo la tarea y

dar capacitacion continua y adecuada.

2.5. Definicion de términos

Sistema de abastecimiento

Es el conjunto interrelacionado de politicas, objetivos, normas,
atribuciones, procedimientos y procesos técnicos orientados al racional
flujo, dotacion o suministro, empleo y conservacién de medios materiales;
asi como acciones especializadas, trabajo o resultado para asegurar la
continuidad de los procesos productivos que desarrollan las entidades

integrantes de fa administracion publica.

Sistema de personal
El sistema de personal describe las actividades de la administracion de
recursos humanos de una empresa, en términos de requerir insumos,

transformarlos y convertirlos en productos.

Conjunto de actividades de administracion de personal relacionadas entre

si para lograr un adecuado desempefio organizacional.

Sistema de contabilidad

Es la herramienta que permite llevar un control de las negociaciones
mercantiles y financieras; ademas, de satisfacer la imperante necesidad
de informacion. Asi se podra obtener mayor productividad y mejor

aprovechamiento de los recursos.
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El sistema de contabilidad es una estructura organizada mediante el cual
se recogen las informaciones de una entidad como resultado de sus
operaciones, valiéndose de recursos como formularios, reportes, libros
etc.; que, presentados a la gerencia, le permitiran a la misma asumir

decisiones financieras.

Un sistema de contabiidad no es mas que normas, pautas,
procedimientos, etc. para controlar las operaciones y suministrar
informacién financiera de una entidad por medio de la organizacion,
clasificacion y cuantificacion de las informaciones administrativas vy

financieras que se nos suministre.

Normas de control interno

Las normas de control interno estan constituidas por los lineamientos,
criterios, métodos y disposiciones para la aplicacion y regulacion del
control interno en las principales areas de la actividad administrativa u
operativa de las entidades, incluidas las relativas a la gestion financiera,
logistica, de personal, obras, sistemas, informacién, valores éticos, entre
otros. Se dictan con el propésito de promover una administracion

adecuada de los recursos publicos en las entidades del Estado.

Acciones correctivas

Son las acciones asumidas para ejecutar las recomendaciones
planteadas para corregir o mejorar cualquier deficiencia o irregularidad
detectada y que puedan superar las deficiencias administrativas o
prevenir que no se repitan. Ello incluye la aplicacion de sanciones a los

servidores que han incurrido en faltas en el ejercicio de sus funciones.

Acciones de control

Actividades desarrolladas por los entes que conforman el Sistema
Nacional de Control y por las sociedades de auditoria designadas por la
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Contraloria General de la Republica. Se efectGtan mediante auditorias y
examenes especiales. Se encuentra normado por las disposiciones

dictadas por la Contraloria General de la Republica.

Sistema de control interno

La Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado,
define como sistema de control interno al conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el
personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado, para la

consecucion de los objetivos institucionales que procuran.

Eficiencia

Aplicada a la Administracion:

Segun idalberto Chiavenato, eficiencia “significa utilizacion correcta de los
recursos disponibles”; mientras para Koontz y Weihrich, es “el logro de las
metas con la menor cantidad de recursos”; y para Robbins y Coutler,

consiste en “obtener los mayores resultados con fa minima inversion”.

Aplicada a la Economia:

Segun Samuelson y Nordhaus, eficiencia “significa utilizacion de los
recursos de la sociedad de la manera mas eficaz, posible para satisfacer
las necesidades y los deseos de los individuos”, por otro lado, para
Gregory Mankiw, es la “propiedad segun la cual la sociedad aprovecha de
la mejor manera posible sus recursos escasos”; mientras que para Simon
Andrade, es la “expresion que se emplea para medir la capacidad o
cualidad de actuacion de un sistema o sujeto econémico para lograr el
cumplimiento de objetivos determinados, minimizando el empleo de

recursos”.
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Para terminar, teniendo en cuenta y complementando las anteriores
propuestas, se plantea la siguiente definicion general de eficiencia: es la
optima utilizacion de los recursos disponibles para la obtenciéon de

resultados deseados.

Por tanto, se puede decir que una organizaciébn, una persona o0 un
producto es “eficiente” cuando es capaz de obtener resultados deseados

mediante la éptima utilizacion de los recursos disponibles.

Eficacia
Aplicada a la Administracion:

Segun Idalberto Chiavenato, eficacia “es una medida del logro de
resultados”; mientras que para Koontz y Weihrich, es “el cumplimiento de
objetivos”; por otro lado, Robbins y Coutler, refiere que consiste en “hacer
las cosas correctas; es decir, las actividades de trabajo con las que la

organizacion alcanza sus objetivos”.
Aplicada a la Economia:

Segun Simén Andrade, eficacia es la “actuacion para cumplir los objetivos
previstos”; pero para la Real Academia Esparfiola, es “la capacidad de

lograr el efecto que se desea o se espera”.

Sobre el punto, teniendo en cuenta y complementando las anteriores
propuestas, se plantea la siguiente definicion general de eficacia: es hacer
lo necesario para alcanzar o lograr los objetivos deseados o propuestos.

Por tanto, una organizacién, producto o persona es “eficaz” cuando es
capaz de hacer lo necesario para lograr los objetivos deseados o

propuestos.

Gestion municipal
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Es el conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden a
lograr sus fines, objetivos y metas en un determinado afio fiscal; aplicando

los criterios de eficiencia, eficacia y desemperio.

La gestion es una actividad de la administracidon que se refiere a la
ejecucion de las decisiones adoptadas en los diferentes niveles de la
organizaciéon, estando realmente inmersos en las transformaciones

sociales, politicas y econdmicas de la descentralizacién y globalizacién.

Gobiernos locales

Segun la Ley Organica de Municipalidades, los gobiernos locales son
entidades basicas de la organizacion territorial del Estado y canales
inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos; que
institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del

gobierno local, el territorio, la poblacion y la organizacion.

Las municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de gobierno
promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho

publico y plena capacidad para el cumpfimiento de sus fines.

Control de gestion

Es la evaluacion de la gestion en funciéon de los objetivos trazados y los
resultados obtenidos con relacion a los recursos asignados y al

cumplimiento de los programas y planes de la entidad examinada.

Plan anual de adquisiciones

El plan anual de adquisiciones de una entidad es el programa detallado
de todas las licitaciones, concursos y adjudicaciones directas que van a
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ejecutarse durante un ejercicio presupuestal en una determinada entidad,

pudiendo o no incluir a las adjudicaciones de menor cuantia.

Gastos publicos

Los gastos publicos son el conjunto de erogaciones que por concepto de
gasto corriente, gasto de capital y servicio de deuda, realizan las
entidades con cargo a los créditos presupuestarios aprobados en los
presupuestos respectivos, para ser orientados a la atencion de la
prestacion de los servicios publicos y acciones desarrolladas por las

entidades, en conformidad con sus funciones y objetivos institucionales.

Evaluacion de personal

El procedimiento para evaluar el recurso humano se denomina
comiunmente ‘“evaluacion de desempefio”. Sin embargo, nos

preguntamos, ;qué significa realmente evaluar?

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola, el término evaluar significa:
“Determinar el valor o importancia de una cosa o de las aptitudes,
conducta de una persona”. Para el Diccionario INFOPEDIA, en espafiol,
evaluar es: “Todo proceso para estimar o juzgar el valor, la excelencia, las

cualidades de algun objeto o persona”

Es decir, evaluar involucra estimar el valor que tiene, ya sea una cosa (su
calidad, su peso) o una persona (sus aptitudes, sus acciones y su

capacidad).

Hoy en dia, la evaluacion del desemperfio es la forma mas usada para
estimar o apreciar el desenvolvimiento del individuo en el cargo y su
potencial de desarrollo. Sin embargo, en nuestro afan por indagar mas
profundamente sobre este concepto, procuramos otras fuentes

bibliograficas:
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Segun William B. Werther Jr. y Keith Davis, en su libro Administracién de
personal y recursos humanos, “La evaluacién del desempefio constituye
un proceso mediante el cual se estima el rendimiento global del empleado
con base a politicas y procedimientos bien definidos”. La evaluacion del
desempeio, mas concretamente definida por Scott, es: “un procedimiento
de supervision destinado a mejorar la actuacion del empleado en el
trabajo para lograr operaciones mas efectivas, eficaces y econémicas”.
Mientras que para James Stoner, es: “el proceso continuo de proporcionar
a los subordinados informacion sobre [a eficacia con que estan

efectuando su trabajo para fa organizacion”.

Podemos indicar, entonces, que la evaluacion del desempefno puede
definirse independientemente del nombre que se le designe (evaluacion
del mérito, evaluacion de los empleados, informe de progreso, evaluacion
de la eficiencia funcional, medicion de la ejecucion, calificacion de merito,
etc.) como el procedimiento mediante el cual se califica la actuacion del
empleado teniendo en cuenta el conocimiento y el desempefio en el

cargo.

Desempeiio del personal

Comprende la capacitacion, entrenamiento, ejecucion de actividades,
retribuciones por el trabajo y los resultados de sus actividades (eficiencia

o deficiencia); asi como la moralidad y ética que aplican.

Supervision permanente

Comprende el conjunto de acciones para observar, examinar e

inspeccionar las actividades del personal.

Administracion publica

Accion del gobierno de dictar y aplicar las disposiciones necesarias para
el cumplimiento de las leyes y para la conservacion y fomento de los
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intereses publicos, y al resolver las reclamaciones a que dé lugar lo

mandado.

Es el conjunto de actitudes, normas, procesos, instituciones y otras
formas de conducta humana que determinan como se distribuye y ejerce

la autoridad politica; también cémo se atienden los intereses publicos.

También se refiere a la actividad practica que el Estado desarrolla para
atender de manera inmediata los intereses publicos, que toma a su cargo

para el cumplimiento de sus fines.

Actos ilegales

Los actos ilegales se refieren a infracciones a las leyes o reglamentos
gubernamentales cometidas por las entidades. Los actos ilegales son
atribuibles a la entidad, cuyos estados financieros son objeto de auditoria
o actos cometidos por la gerencia o los empleados que la representan.
Tales actos pueden involucrar la manipulacion, falsificacion o
modificacion de los registros o documentos, malversacion de activos,
eliminacion u omision de los efectos de las transacciones en los registros
o documentos, registro de transacciones sin sustento o aplicacion errénea

de normas contables.

Riesgo

Es la posibilidad que algo suceda y que tenga impacto en el logro de los
objetivos (Australian/New Zealand Standard - 1999). También, se refiere a
la posibilidad que uno o mas individuos u organismos experimenten
consecuencias adversas provenientes de tomar opciones. Oportunidad es
el espejo de un riesgo (Canadian Institute Board Co.- 1995). Del mismo
modo, es la posibilidad que algin evento ocurra y afecte adversamente el
logro de los objetivos (COSO, ERM-2004).

Gestion de riesgo

78



Es una accion efectuada por el directorio, la administracion superior y
otros miembros de la organizacion basado en la estrategia y a lo largo de
la empresa; disefado para identificar potenciales eventos que puedan
afectar a la entidad y administrar el riesgo dentro de los rangos de
aversion al riesgo aceptado por la entidad para proveer una razonable
seguridad en el logro de sus objetivos (COSO, Enterprise Risk
Management - Integrated Framework, 2004. COSO).

Riesgos del entorno

El riesgo del entorno surge cuando hay fuerzas externas que podrian
afectar la viabilidad del instrumento de negocios de la empresa,
incluyendo los aspectos basicos que guian los objetivos globales y las

estrategias que definen a ese instrumento.

Riesgos de procesos

El riesgo de procesos se presenta cuando los procesos de negocios de la
empresa no estan adquiriendo, administrando, renovando y disponiendo
eficazmente los recursos del negocio; no estan claramente definidos; no
estan alineados con sus estrategias; no estan operando eficaz y
efectivamente para satisfacer las necesidades del cliente; no estan
creando valor; y estan diluyendo el valor al exponer activos financieros,
fisicos, informacion e intelectuales importantes a pérdidas, riesgos,

malversacion o mal uso inaceptables.

Estos riesgos afectan el éxito con que la empresa ejecuta su instrumento

comercial.

Riesgos de operaciones

El riesgo de las operaciones es que sean ineficaces e ineficientes en la
ejecucion del instrumento de negocio de la empresa; para la satisfaccion

de sus clientes y el logro de los objetivos de calidad, costo y tiempo.
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Riesgos financieros

El riesgo financiero se- refiere a los flujos de caja y activos financieros que
no se manejan a manera de costo-efectivo para maximizar la
disponibilidad del efectivo; para reducir la incertidumbre de los riesgos de
tipo de cambio, tasas de interés, crédito y otros riesgos financieros; y para
mover fondos rapidamente y sin la pérdida de valor a dondequiera que

ellos sean mas necesarios.

Sistema nacional de control

Esta constituido por los organismos, normas, métodos y procedimientos
destinados al control de las entidades mixtas o asociadas y de las
entidades privadas en que tenga patrticipacion el Estado o reciban fondos

publicos en cuanto a la utilizacion de los mismos.

Estructura de control interno

Es un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores
de una entidad; disefiado para enfrentar los riesgos y para dar seguridad
razonable de que, en la consecucion de la mision de la entidad, se

alcanzaran los objetivos.

Gestion

El concepto de gestion, por su parte, proviene del latin gesio y hace
referencia a la accion y al efecto de gestionar o de administrar. Se trata,
por lo tanto, de la ejecucion de actividades conducentes al logro de

objetivos.

La nocién implica, ademds, acciones para gobernar, dirigir, ordenar,
disponer u organizar. De esta forma, la gestién supone un conjunto de
acciones que se llevan a cabo para resolver un asunto, concretar un

proyecto o administrar una empresa u organizacion.
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Instrumento de gestion

Los instrumentos de gestion son esquemas o marcos de referencia para
la administracion de una entidad. Pueden ser aplicados tanto en las

empresas y negocios privados como en la administracion puablica.
Proceso

Es un grupo de actividades relacionadas de manera légica cuando se
llevan a cabo, cuando utilizan los recursos de la entidad para lograr
resultados definitivos o transformar elementos de entrada, a través de

una serie de actividades, en un producto o servicio.

Estructura de control interno

Es un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores
de una entidad; disefiado para enfrentar los riesgos y para dar seguridad
razonable de que, en la consecucion de la mision de la entidad, se

alcanzaran los objetivos.

Logro del control interno

El control interno puede ayudar a que una entidad consiga sus objetivos;
también, organizacion, administracion, rentabilidad y rendimiento; del
mismo modo, prevenir la pérdida de recursos. Puede ayudar a la
obtencion de informacion financiera fiable. También, puede reforzar la
confianza en que la entidad cumple con las leyes y normas aplicables,
evitando efectos perjudiciales para su reputacion y otras consecuencias.
En resumen, puede ayudar a que una entidad llegue donde quiere ir y

evite peligros y sorpresas en el camino.

Las expectativas pueden ser mayores y poco realistas. El control interno
no garantiza el éxito de una entidad. Incluso un control interno eficaz solo

puede “ayudar” a la consecucién de los objetivos; puede suministrar
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informacién para la direccion sobre el progreso de la entidad o la falta de
tal progreso hacia la consecucion de dichos objetivos. Sin embargo, el
control interno no puede hacer que una autoridad o funcionario

intrinsecamente deficiente se convierta en eficiente y eficaz.
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CAPITULO Il

PRESENTACION, ANALISIS, INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. Presentacion

El presente capitulo tiene el proposito de presentar el proceso que
conduce a la demostracién de la hipétesis en la investigacion: “La
implementacion de un control interno efectivo facilitard el mejoramiento
de las unidades de los sistemas administrativos en las municipalidades
distritales de la provincia de Huamanga”. Se lograra, asi, una gestion
eficiente y eficaz, permitiendo el fortalecimiento de la estructura de control
interno y detectar areas criticas de alto impacto en los resultados finales
de la gestion, que afectan significativamente el desempefio de la

organizacion.

Permitira determinar la forma en que las actividades de control puedan
contribuir a la eficiencia de las acciones de las unidades de contabilidad
para que la informacién financiera sea valida, confiable y oportuna; en
concordancia con los requerimientos de la Contaduria Publica de la
Nacion.
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3.2

Determinara la manera en que la evaluaciéon de riesgos permita optimizar
la gestion de la unidad de abastecimientos; para lograr una eficiencia y
eficacia en la gestion y regular los aspectos relativos al proceso de
abastecimientos; asi como respecto a los mecanismos de proteccion y

conservacion de activos fijos.

Senalara la forma en que el entorno de control ayudara a la eficiencia y
eficacia de las acciones de la unidad de personal y generar informacion

que contribuya a una adecuada racionalizacién administrativa.

Los logros obtenidos en el desarrollo de cada objetivo especifico nos
conduciran al cumplimiento del objetivo general de la investigacion; toda
vez que cada uno de estos objetivos constituye un subcapitulo de este
estudio; lo cual, a su vez, nos permitira contrastar las hipétesis de trabajo,
para aceptarlas o rechazarlas, de acuerdo al grado de significacion que

tenga.
Analisis de las variables

De la revision sobre el control interno, la Constitucion Politica sefala en
el Articulo 18° que es la Contraloria General de la Repulblica quien
supervisa la legalidad de la ejecucion del presupuesto del Estado;
asimismo, mediante Ley N° 27785, se establece las normas que regulan
el ambito, organizacion, atribucion y funcionamiento del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica como ente técnico

de dicho sistema.

La citada Ley nos explica claramente que el control interno comprende las
acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que
realiza la entidad sujeta a control con la finalidad que la gestion de sus
recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente; cuyo

ejercicio es previo, simultaneo y posterior.

Ademas, se puede colegir que el control interno previo y simuitaneo es

competencia exclusiva de las autoridades, funcionarios y servidores
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publicos de las entidades, con responsabilidad propia de las funciones
que le son inherentes. Todo esto sobre la base de las normas que rigen
las actividades de la organizacion y los procedimientos establecidos en
sus planes, reglamentos, manuales y disposiciones institucionales; los
mismos que contienen las politicas y métodos de autorizacion, registro,

verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion.

Implementando los controles internos claves, podemos llegar a la
eficiencia y eficacia de la gestion municipal mediante:
¢ Separacidén adecuada de responsabilidades

o Autorizacién de operaciones

Documentos y registros adecuados

Documentos numerados

Recuentos periédicos

Procedimientos de verificacion interna

Las normas de control interno fueron dictadas por la Contraloria General
de la Republica, segin Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, de
fecha 30 de octubre de 2006, con la finalidad de orientar el accionar de
las entidades del sector publico; para asi obtener la efectividad, eficiencia
y economia en sus operaciones, en el marco de una adecuada estructura
del control interno. Senalandose, ademas, que todas las normas internas
y procedimientos administrativos que se dicten en el sector publico deben
ser concordantes con las normas de control interno emitidas por la

Contraloria General de {a Republica.

Con respecto al mejoramiento de los sistemas administrativos, nos
hemos basado en esta investigacién en tres sistemas administrativos:
sistema de contabilidad, sistema de abastecimiento, y sistema de
personal. Que estan regulados cada uno con su ley marco, siendo uno de
ellos la Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad, Ley N° 28708,
publicada en el Diario Oficial E/ Peruano el 12 de abril del afo 2006,

donde el objetivo es establecer el marco legal para dictar y aprobar
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normas y procedimientos que permitan armonizar la informacion contable

de las entidades del sector publico.

En lo segundo esta el Sistema de Abastecimiento, siendo su ley marco la
Constitucion Politica del Per(, afo 1993; donde, en el articulo 76°,
menciona que las obras y las adquisiciones de suministros con utilizacion
de fondos o recursos publicos se ejecutan obligatoriamente por contrata o
licitacion publica, asi como también la adquisicion o la enajenacion de
bienes. La contrataciéon de servicios y proyectos, cuya importancia y cuyo
monto sefiala la ley del presupuesto se hace por concurso publico. La ley
establece el procedimiento, las excepciones y las respectivas
responsabilidades. Ademas, esta regulado por el Decreto Legislativo N°
1017, que aprueba la Ley de Contrataciones del Estado, publicado en el
Diario Oficial E/ Peruano el 04 de junio del afno 2008; donde el objetivo
principal es establecer las normas orientadas a maximizar el valor del
dinero del contribuyente en las contrataciones que realizan las entidades
del sector publico, de manera que éstas se efectien en forma oportuna y

bajo las mejores condicione de precio y calidad.

Por altimo, tenemos el Sistema de Personal, regulado por la Ley Marco
del Empleo Piblico, Ley N° 28715, publicada en el Diario Oficial El
Peruano, el 19 de febrero del afio 2004, cuya finalidad es establecer los
lineamientos generales para promover, consolidar y mantener una
administracion pablica moderna, jerarquica, profesional, unitaria,
descentralizada y desconcentrada. Basada en el respeto de estado de
derecho, los derechos fundamentales y la dignidad de la persona
humana; el desarrollo de los valores morales y éticos; el fortalecimiento
de los principios democraticos para mayores niveles de eficiencia del

aparato estatal y el logro de ung mejor atencion a las personas.

El mejoramiento de los sistemas administrativos se basa en una buena
implementacién del Sistema de Control Interno y su inclusion en la
organizacién de estos sistemas administrativos. Para esto se debe

cumplir ciertos requisitos como:
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e Deben existir areas especificas dentro de la estructura organica con
funciones exclusivas.

e Se debe determinar con precision sus objetivos y los planes para
obtenerlos.

e Tener como responsable a un profesional con los conocimientos
técnicos para el cargo y el perfil psicolégico de perseverancia; que
nunca deje de lado el objetivo de promover la eficacia y eficiencia
administrativas.

* Que se evalle su actividad en funcién de los resultados obtenidos,
(menores costos, mas seguridad, velocidad, etc.), y no por la
cantidad de diagramas, manuales o sistemas producidos, que solo
agreguen mas burocracia.

e Que la direccion superior se comprometa en el apoyo a la
racionalizacion administrativa, sin aceptar soluciones de compromiso
o abandone el esfuerzo a poco de empezar, dando prioridad a otros

problemas.

Para que los sistemas administrativos cumplan con el bienestar de la
comunidad, el buen gobernar, la transparencia de la administracion
publica, la disminucion de la impunidad y eliminar la burocracia se debe

cumplir ias siguientes funciones:

e Funcion permanente y especializada que somete a revision
constante los sistemas administrativos para prevenir distorsiones.

e Conocer los métodos mas eficientes y tomar conocimiento de los
avances tecnologicos.

¢ Operar como agente de cambio e incorporar las novedades.

¢ Conservar la vision de conjunto en la entidad.

* No comprometerse con intereses sectoriales.

¢ Evitar la creacion de compartimientos estancos.

En este caso, el control interno como instrumento debe contribuir a
mejorar los sistemas administrativos; para lo cual debe cumplir con una
actividad gerencial que garantice el desempefio o6ptimo de las
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organizaciones publicas, asi como de administrar los recursos para lograr
un fin determinado. Para tal fin, se han dictado las premisas de la
gerencia estratégica, compuesta por el P - O - D - E - R - R, que
significa planificacion, organizacién, dinamizacién, evaluacion, reajuste y

responsabilidad.

La planificacion comprende los elementos de misién, vision, objetivos y
metas; siendo la mision la razon de ser de la organizacion, lo que hay que
hacer para convertir en realidad la vision. La vision es el conjunto de ideas
generales que proveen el marco de referencia de como la organizacion se
quiere ver en el futuro; sefialando el rumbo, direccion, cadena o lazo que

une el presente con el futuro.

Los objetivos son los planteamientos conceptuales y formales que se
quieren o espera alcanzar alguna vez; mientras que las metas son el
resumen cuantitativo, especifico y cronolégico de las acciones y
actividades a realizar para el cumplimiento de los objetivos.

La organizacion comprende las responsabilidades, recursos, personas,
valores, simbolos, sistemas, estructuras y procesos. Podemos precalificar
la organizacion de la manera siguiente: gestion deficiente (D): con
organizaciones en situacion de operatividad, pero carentes de politicas
indispensables que permitan la direccionalidad en su gestion. Gestién
basica u ordinaria (B), con organizaciones que solo poseen las politicas
y practicas minimas indispensables para funcionar de manera eficiente.
Gestion suficiente (S), con organizaciones que ademas de disponer de
los atributos de la gestion basica u ordinaria tienen un desarrollo formal de
los sistemas y funciones para poder atender el manejo de complejidades
mayores, con mejor precisién de la informacion, mejores respuestas,
minimizando el desperdicio. Gestion excelente (E), con organizaciones
que cumplen con el desempefio Optimo esperado de una entidad,
conforme a su mision y objetivos; incluyen los atributos de la gestion
basica u ordinaria y de la suficiente, pero adoptan y desarrollan nuevos

enfoques de gestion orientados a la excelencia del desempefo;
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3.3.

garantizan flexibilidad, capacidad de adaptacién, supervivencia,

aprendizaje, innovacion y mejora continua.

La dinamizacion comprende los elementos de la motivacion,
comunicacion, liderazgo, sentido comun, retroalimentacién, promocion y
testimonio. La evaluacion comprende la medicidn con indicadores e
indices, desviaciones, efectos y causas. El reajuste comprende los
correctivos y el impacto. La responsabilidad es la obligacion ética y
moral que tiene el gobierno de informar a los ciudadanos sobre lo que ha
hecho o esta haciendo con los fondos y recursos que el pueblo ha puesto

a su disposicion para ser utilizado en beneficio de la sociedad.

Interpretacion de los resuitados
3.3.1. Resultado de la entrevista

a. El control interno como instrumento para mejorar la

gestion municipal

A la pregunta: ;Esta de acuerdo que el control interno no
esta disenado para dificultar las actividades de la gestion;
sino, todo lo contrario, es un instrumento para mejorar la

gestion de la municipalidad?

Al respecto, la mayoria de los encuestados estan totaimente de
acuerdo con que el control interno no esta disefiado para
dificultar las actividades de la gestion; sino todo lo contrario, es
una herramienta para mejorar todo lo que lleva a cabo las

municipalidades distritales de la provincia de Huamanga.

Asimismo, de acuerdo al andlisis de las respuestas obtenidas
de parte de los funcionarios y servidores entrevistados, indican
que la entidad no cuenta con un érgano de control interno,
quien debe asumir fa responsabilidad de ser un mecanismo

institucional para mejorar la gestion.
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En tal sentido, se observa que desconocen la definicién y el
objeto del centrol interno, €l mismo que debe estar a cargo de
los funcionarios asi como de todos los servidores de la

organizacion y no solo del 6rgano de control institucional.

El control interno, como instrumento, debe facilitar a los
administradores en la medicion de los resultados obtenidos
en su desempefio y del grado de cumplimiento de sus metas y
objetivos; debe ser una actividad gerencial que garantice el

desempefio 6ptimo de las organizaciones publicas

Implementacion del sistema de control

A la pregunta: ;Se ha implementado en las &reas de
contabilidad, abastecimientos y personal de Ilas
municipalidades distritales de la provincia de Huamanga, el

sistema de control interno?

Al respecto, la mayoria de los entrevistados menciona que no
se ha implementado, porque no tenian conocimiento de la
existencia de las mismas y que no se recibieron instrucciones
de la alta direccion de las entidades para implementar el SCI

en las areas mencionadas en la pregunta.

Por otro lado, indicaron que no se han implementado de
manera especifica porque ya existen las normas generales de
los sistemas administrativos; asimismo, no se implementé
porque se carece de instrumentos formativos y que las
municipalidades distritales no cuentan con la oficina de control

institucional, que es la encargada en implementaria.

De las respuestas obtenidas sobre ia base de la pregunta antes
mencionada, observamos que los funcionarios desconocen con
relacion al sistema de control interno, la manera de como se

debe efectuar la implementaciéon, porque esta aplicacién no
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corresponde solo al 6rgano de control institucional; debe estar
a cargo del titular y los funcionarios, asi como de todos los

servidores de la organizacion.

Instrucciones para la implementacion del SCI

A la pregunta: ;Se han dictado las instrucciones para la
implementacion del sistema de control interno en las areas

citadas anteriormente?

Al respecto, los entrevistados mencionan que no se han
dictado instrucciones para iniciar la implementacién del sistema
de control interno en las areas de contabilidad, personal y
abastecimientos; debido a que no recibieron de parte del titular,
tampoco de los funcionarios, la metodologia correspondiente ni
los instructivos necesarios para realizar la aplicacion de las

normas.

Asimismo, manifiestan que se han hecho solo propuestas,
habiéndose observado que en sus ambientes de control no
existen politicas ni métodos para establecer y mantener una
sana administracion y que faltaria una mejor evaluacion en las
labores que realiza el personal de parte de los funcionarios

encargados de las areas.

De las respuestas obtenidas sobre la base de la pregunta antes
mencionada, observamos que los funcionarios no ha dictado
las instrucciones para la implementacién del sistema de control
interno; asi como no se han definido las propuestas para la
aplicacion de las normas sefialadas, lo que conlleva a que no
exista un adecuado control intemno en las areas

correspondientes.

Difusion de las normas de control interno para el sector
publico
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A la pregunta: ¢Se han impartido instrucciones para la
difusion entre el personal directivo, funcionarios y
empleados de las municipalidades distritales, relacionado
con las normas de control interno para el sector publico?

Al respecto, los entrevistados mencionan desconocer que
hayan recibido instrucciones para la difusiéon de las normas de
control interno entre el personal de la organizacién; por cuanto

no se ha efectuado la implementacion de dichas normas.

Asimismo, han sefialado que al existir una situacion de
desorden, no se ha realizado la segregacion de funciones y se

confunden el control interno con la auditoria interna.

Por consiguiente, de las respuestas obtenidas, se observa que
no se han dictado las instrucciones para la difusion de las
normas; debido a que no se han recibido instrucciones de la
alta direccion de la entidad para la difusiéon de las mencionadas

normas.

Elaboracion de normas internas concordantes con las

normas de control interno para el sector ptublico

A la pregunta: ;Se han elaborado normas internas para el
area de contabilidad, personal y abastecimientos que estén
concordantes con las normas de control interno emitidas

por la Contraloria General de la Republica?

Al respecto, los entrevistados mencionan que se han elaborado
normas internas para los diversos sistemas administrativos;
pero desconocen €l modo de establecer la concordancia con

las normas de control interno para el sector publico.

Asimismo, han sefalado que no se han observado directrices

en aspectos de control interno, ya que esa funciéon la debe
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ejercer la oficina de auditoria interna y no cuenta los municipios

distritales con una oficina de OCI.

De las respuestas obtenidas sobre la base de la pregunta antes
mencionada, observamos que las normas internas, asi como
los procedimientos administrativos que se han dictado en las
municipalidades distritales, no son concordantes con las
normas de control interno que ha emitido la Contraloria General

de la Repubiica.

Inadecuado control interno que garantice las lineas de

responsabilidad

A la pregunta: ;Se efectiia un adecuado control interno en
las areas de contabilidad, abastecimientos y personal que
garantice establecer las lineas de responsabilidad?

Al respecto, los entrevistados mencionan que casi todo el
personal se encuentra contratado en la modalidad de contrato
administrativo de servicios (CAS), por lo que no se han
establecido las adecuadas lineas de responsabilidad; por lo

tanto, no se garantiza un adecuado control interno.

Asimismo, han manifestado su equivocada interpretacién sobre
la denominacioén de control interno, determinandose que esa
accion correspondia a la oficina de auditoria interna; por lo que
no se efectia un adecuado control interno en los sistemas
administrativos que ayude a establecer con claridad las lineas

de responsabilidad.

De las respuestas obtenidas sobre la base de la pregunta antes
mencionada, y de la verificacion realizada a los documentos de
gestion, se ha observado que cuentan con un manual y
reglamento de organizaciéon y funciones; pero que estos no
definen las lineas de responsabilidad para las personas

contratadas en la modalidad que han sefalado los funcionarios.

93



g. Carencia de controles internos que conlleven al logro de

objetivos y metas

A la pregunta: ¢ El control interno que se realiza en las areas

citadas conlleva al logro de los objetivos y metas?

Al respecto, los entrevistados han manifestado que el personal
cumple con dificultad, en la medida de sus posibilidades, con
los objetivos y metas institucionales; sefalando, ademas, que
las deficiencias en el control interno impiden que los objetivos y

metas se cumplan optimamente.

Asimismo, explican que deberia ser asi; pero que al no haberse
implementado no les corresponderia efectuar el control interno

en las areas pertinentes.

De las respuestas obtenidas sobre la base de la pregunta antes
mencionada, observamos que el cumplimiento de los objetivos
y metas no son llevados a cabalidad; si estos se logran, se
entenderia que los resultados no representan razonabilidad ni
veracidad en la informaciéon elaborada por las diversas areas

materia de revision.

h. Recomendaciones para la implementacion del sistema de
control interno en las municipalidades distritales de la

provincia de Huamanga

A la pregunta: Con la experiencia que tiene en el sector
publico, ;qué recomendaciones aplicaria para que se
implemente el sistema de control interno en las areas de
contabilidad, personal y abastecimientos de la entidad?

Al respecto, los entrevistados mencionan las siguientes

recomendaciones:
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a)

b)

d)

Que se debe crear una oficina de auditoria interna para que
realice la evaluacion del control interno; esto para identificar

las areas criticas y asi proceder a su correccion.

Que se realicen charlas o cursos de capacitacion sobre las
normas de control interno; para asi tomar conocimiento de
la manera en que se deben implementar el sistema de

control interno.

Que el personal capacitado entienda las guias de control
interno; para disminuir las areas criticas y de riesgo a través
de una administracion apropiada de los recursos, con el

apoyo de las disposiciones legales y normatividad vigente.

Que se instruya a las areas involucradas para uniformar la
implementacion del sistema de control intemo, que permita

fortalecer el control interno en el programa.
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3.3.2. Resultados de la encuesta

1. (Esta usted de acuerdo en que se aplique el Manual de
Organizaciones y Funciones al 100% de las areas de

contabilidad, abastecimiento y personal?

CUADRO N° 01

Alternativas Total —- Parcial %

a. Totalmente de acuerdo 20 32
b. De acuerdo 18 30
c. Medianamente de acuerdo 15 26
d. En desacuerdo 7 12

e. Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 60 100

GRAFICO N° 01

Opinion sobre la aplicacion del Manual de
Organizaciones y funciones al 100% en las areas

de contabilidad, abastecimientos y personal

OTotalmente de
Acuerdo
35 32 i1 ODe acuerdo
30 edm s
25 OMedianamente de
20 acuerdo
15 B En desacuerdo
10
5 ,
0 fos? ¢ OTotalmente en
ki ; desacuerdo

El 62% de las personas encuestadas -perciben de manera
positiva la aplicacion del Manual de Organizaciones Yy
Funciones al 100% en las areas de contabilidad,
abastecimientos y tesoreria; solo el 38% de las personas

encuestadas no estan de acuerdo de que se aplique el Manual
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de Organizaciones y Funciones.

Como se puede apreciar, la mayoria de los encuestados estan
de acuerdo con la aplicacion del Manual de Organizacion y
Funciones porque no ha sido establecida en las areas citadas,
tampoco se encuentra actualizado ni aprobado; principalmente
porque las funciones estan generalizadas y no se encuentran

individualizadas a nivel de personas.

¢Estaria de acuerdo con la contribucion a la eficiencia de
las acciones de la unidad de contabilidad, si es que en las
actividades de control gerencial se identifican
adecuadamente los procedimientos?

CUADRO N° 02
Alternativas Total - Parcial %
a. Totalmente de acuerdo 2 3
b. De acuerdo 50 83
¢. Medianamente de acuerdo 5 8
d. En desacuerdo 3 5
e. Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 60’ 100
GRAFICO N° 02
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Opinion de los encuestados sobre la contribucién a
la eficiencia de las acciones de la unidad de
contabilidad, si es que en las actividades del control
gerencial se identifican adecuadamente los
procedimientos

OTotalmente de
acuerdo

®De acuerdo

OMedianamente
de Acuerdo

OEn desacuerdo

OTotalmente en
desacuerdo

El 86% de los encuestados refiere positivamente que si en las
actividades de control gerencial se identifican adecuadamente
los procedimientos, se contribuira con la eficiencia de las
acciones de la unidad de contabilidad; y solo el 13% de los

encuestados estan en desacuerdo.

De las respuestas obtenidas, sobre la base de las preguntas,
observamos que es evidente que no conocen casi nada de las
actividades de control gerencial. El titular o funcionario
designado debe establecer una politica de control que se

traduzcan en un conjunto de procedimientos documentados.

Las actividades de control gerencial tienen como propésito
posibilitar una adecuada respuesta a los riesgos de acuerdo
con los planes establecidos para evitar, reducir, compartir y
aceptar los riesgos identificados que pueden afectar el logro de

los objetivos de ia entidad.

Las actividades de control gerencial se dan en todos los
procesos, operaciones, niveles y funciones de la entidad.
Incluyen un rango de actividades de control de deteccion y

98



prevencion, tan diversas como: procedimientos de aprobacion,
verificaciones, controles sobre acceso a recursos y archivos,
conciliaciones, revision de desempefic de operaciones,
segregacion de responsabilidad, revision de procesos y

supervision.

El tener identificados los procesos contribuye a que la entidad
pueda identificar debilidades y aportar en la eficiencia de las

operaciones.

¢Esta de acuerdo con la regulacion eficiente de los
procesos de adquisicion de bienes y servicios a cargo de

la unidad de abastecimiento, previa evaluacion de riesgos?

CUADRO N° 03

Alternativas Total - Parcial %

a. Totalmente de acuerdo 3 5
b. De acuerdo 55 92

c. Medianamente de acuerdo 0 0

d. En desacuerdo 2 3

e. Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 60 100

GRAFICO N° 03

99



Opinién sobre la regulacién eficiente de
los procesos de adquisicion de bienes y
servicios a cargo de la unidad de
abastecimiento, previa evaluacion de

riesgos
100 r 9
L OTotalmente de
80 - acuerdo
60 4 ODe acuerdo
b OMedianamente
40
de acuerdo
20 -/"_5— OEn desacuerdo
0 +——1 o OTotalmente en
desacuerdo

El 97% de las personas encuestadas esta de acuerdo con que
las adquisiciones de bienes y servicios se deben realizar previa
evaluacion de riesgos, para que se regule eficientemente todo
el proceso. Solo el 3% de los encuestados esta en desacuerdo

con la afirmacioén.

De las respuestas obtenidas sobre la base de las preguntas,
observamos que es evidente que no se aplica la evaluacion de
riesgos de una manera adecuada. Esta constituye un proceso
que se debe ejecutar en todas las entidades; se deben
establecer los objetivos institucionales, que se fijan en ‘el nivel
estratégico, tactico y operativo de la entidad, asociado a
decisiones a largo, mediano y corto plazo, respectivamente.

4. (Estaria de acuerdo con que se asigne un ambiente para el
funcionamiento del almacén; que cuente con instalaciones
seguras, que tenga el espacio fisico necesario, que permita

el control e identificacion de los bienes?
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CUADRO N° 04

Alternativas Total - Parcial %

a. Totalmente de acuerdo 0 0
b. De acuerdo 49 82

c. Medianamente de acuerdo 0 0

d. En desacuerdo 0 0
e. Totaimente en desacuerdo 11 18
TOTAL 60 100

GRAFICO N° 04

Opinion sobre la asignacién de un ambiente para
el funcionamiento del almacen; que cuente con
instalaciones seguras, que tenga el espacio fisico
necesario, ademas que permita el control e
identificacion de los bienes
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OTotalmente en
desacuerdo

El 82% de las personas encuestadas perciben de una manera
positiva de que si se deben asignar un ambiente para el
funcionamiento del almacén; que cuente con instalaciones
seguras, que tenga espacio fisico necesario, ademas que
permita el control e identificacion de los bienes; y el 12% de los
encuestados no estan de acuerdo y opinan que no tenemos las
posibilidades y tampoco contamos con ambientes de esa

naturaleza.

Sobre el particular, se hace necesario que la Unidad de
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Abastecimientos proponga las mejoras necesarias para que la
entidad cuente con adecuadas instalaciones que permitan
salvaguardar los bienes respectivos.

¢Esta de acuerdo con la contribucion a la eficiencia,
eficacia y armonia laboral de los trabajadores de la unidad
de personal en las municipalidades distritales de la
provincia de Huamanga, si es que se asume un
compromiso del ambiente de control y motivacion de

manera continua?

CUADRO N° 05
Alternativas Total - Parcial %
a. Totalmente de acuerdo 21 35
b. De acuerdo 39 65
c. Medianamente de acuerdo 0 0
d. En desacuerdo 0 0
e. Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 60 100
GRAFICO N° 05
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Percepcion sobre la contribucién a la
eficiencia, eficacia y armonia laboral de los
trabajadores de la unidad de personal en las
municipalidades distritales de la provincia de
Huamanga, si es que se asume un compromiso
de control y motivacion de manera c

70 1/ . OTotalmente de
60 + acuerdo
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La totalidad de los encuestados creen que la contribucion a la
eficiencia, eficacia y armonia laboral, de los trabajadores de la
unidad de personal, sera posible si es que se asume un

compromiso de control y motivacion de manera continua.

De las respuestas obtenidas sobre la base de las preguntas
observamos que es evidente que el titular, los funcionarios
mucho menos los servidores no estan comprometidos sobre el
ambiente de control, y los servidores no conocen su funcion,
porque no tienen un documento de asignacion de funciones y

que aclare qué debe hacer en la entidad.

¢Esta de acuerdo que los anticipos otorgados a los
funcionarios por comision de servicio oficial sean rendidos
dentro de los ocho dias habiles a su reincorporacion, tal

como obliga la ley?
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CUADROQ N° 06

Alternativas Total - Parcial %

a. Totalmente de acuerdo 38 62
b. De acuerdo 15 ' 26

¢. Medianamente de Acuerdo 0 0
d. En desacuerdo 7 12

e. Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 60 100

FIGURA N° 6

Opinién sobre la rendicion de los anticipos
otorgados dentro de los ocho dias

OTotalmente de
70 : Acuerdo
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El 88% de las personas encuestadas percibe de una manera
positiva que si se debe rendir cuentas dentro de los ocho dias
habiles al otorgamiento de los anticipos otorgados de acuerdo
a lo que dice la norma. Tan solo el 12% de los encuestados no
estan de acuerdo y opinan que se debe cambiar la norma; en

todo caso, debe depender de la politica de la entidad.

S~

Este hecho se origina por la carencia de una adecuada

planificacién, administracion y control de los antici'pos
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otorgados por la administracion de las municipalidades; porque
las unidades de tesoreria y contabilidad no comunican
oportunamente la relacion de los anticipos otorgados
pendientes de rendicion; con lo cual se puede ordenar su

inmediata recuperacion mediante los descuentos por planilla.

¢Esta de acuerdo con que los procedimientos de
autorizacion, ejecucion, revision, registro y control de las
operaciones financieras se encuentren claramente
definidos?

CUADRO N° 07

Alternativas Total — Parcial %

a. Totalmente de acuerdo 25 41
b. De acuerdo 17 29
¢. Medianamente de acuerdo 11 18
d. En desacuerdo 7 12

e. Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 60 100

GRAFICO N° 07
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Opinién sobre la implementacién con procedimientos
de autorizacion, ejecucion, revision, registro y
control de las operaciones financieras claramente
definidos

OTotalmente de
acuerdo

B De Acuerdo

OMedianamente de
acuerdo

OEn Desacuerdo

ETotalmente en
Desa

El 70% de los encuestados percibe de una manera positiva la
implementaciéon de procedimientos de autorizacion, ejecucion,
revision, registro y control de las operaciones financieras
claramente definidos. Solo el 30% de.los encuestados. esta en
desacuerdo, aduciendo que las municipalidades no cuentan
con un adecuado procesamiento contable que proporcione
seguridad razonable sobre la validez de la informaciéon que
produce; que podria ocasionar que las operaciones no se
realicen de acuerdo con las autorizaciones establecidas en la

entidad.

Es conveniente resaltar que la funcion de administracion
financiera del sector publico se define como el conjunto de
normas, principios y procedimientos utilizados por los sistemas
que lo conforman; asi como los organismos participantes en el
proceso de planeamiento, captacion, asignacion, utilizacion,
custodia, registro, control y evaiuacién de los fondos publicos.

Al respecto, el sistema de contabilidad publica esta orientado

principalimente a obtener estados financieros e informacion
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financiera basada en principios y practicas de contabilidad de
aceptacion general que constituyan elementos importantes

para la toma de decisiones.

¢Estaria de acuerdo que la adquisicion de bienes y
servicios que realiza la municipalidad esté en observancia
a la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado?

CUADRO N° 08
Alternativas Total — Parcial %
a. Totalmente de acuerdo 48 80
b. De acuerdo 0 0
c. Medianamente de Acuerdo 0 0
d. En desacuerdo 12 20
e. Totaimente en desacuerdo 0 0.
TOTAL 60 100
GRAFICO N° 08
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Opinién sobre la implementacion de adquisicion
de bienes y servicios que realiza la municipalidad
en observancia a la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado
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El 80% de las personas encuestadas percibe de una manera
positiva que la adquisicion de los bienes y servicios debe
realizarse en observancia a la Ley de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado. Tan solo el 20% de los encuestados
no estan de acuerdo con lo sefalado, aduciendo que
pertenecen a municipalidades distritales, donde mayormente se
hacen compras directas, por ser pequefias.

La adquisicion directa sin proceso, sin convocatoria y
mecanismos que fomenten la participacion de postores a
efectos de que se logre competitividad en precios, calidad y
oportunidad se efectia mediante invitacion a.uno o mas
proveedores, afectando los principios de libre competencia e
imparcialidad, que sustentan la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento; afectando, también, el interés publico
al impedir que los proveedores pudieran haber participado en el
proceso de seleccion que debié haberse efectuado. Asimismo,
ha ocasionado riesgo potencial que los bienes y servicios que
hayan sido requeridos por la entidad no hayan sido adquiridos

en las mejores condiciones de calidad requerida, en forma
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oportuna y a precios o costos adecuados.

¢Estaria de acuerdo que el reglamento interno de trabajo
establezca claramente las acciones consideradas como

faltas disciplinarias?

CUADRO N° 09
Alternativas Total - Parcial %
a. Totalmente de acuerdo 35 59
b. De acuerdo 13 21
c. Medianamente de acuerdo 4 6
d. En desacuerdo 8 14
e. Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 60 100
GRAFICO N° 09

Opinidén sobre la implementaciéon del reglamento
interno de trabajo, donde establezca claramente
las acciones consideradas como faltas
disciplinarias
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El 80% de las personas encuestadas percibe de una manera
positiva que el reglamento interno de trabajo debe establecer
claramente las acciones consideradas como faltas
disciplinarias. Por otro lado, solo el 20% de los encuestados
esta en desacuerdo, aduciendo que no existe un reglamento
interno de trabajo; por lo que se desconocen los derechos y

obligaciones de los trabajadores, asi como de Ilas
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10.

competencias jerarquicas organizacionales.

Sobre el particular, se hace necesaria la actualizacion y

“divulgacion del Reglamento Interno de Personal, que conlleve a

una adecuada marcha administrativa, asi como al cumplimiento
de los objetivos de la entidad, realizandose periédicamente una

evaluacion para la actualizacion permanente.

¢Esta de acuerdo que se implemente un registro que
contenga la informacion actualizada de los servidores de la

municipalidad?

CUADRO N° 10

Alternativas Total - Parcial %

a. Totalmente de acuerdo 35 59
b. De acuerdo 13 21

c. Medianamente de acuerdo 2 3
d. En desacuerdo 7 12

e. Totalmente en desacuerdo 3 5
TOTAL 60 100

GRAFICO N° 10
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1.

Percepcion sobre la implementacion de un
registro que contenga la informacion
actualizada de los servidores de la

municipalidad

OTotalmente de
Acuerdo

ODe Acuerdo

B Medianamente de
acuerdo

B En Desacuerdo

s Totalmente en
Desacuerdo

El 80% de las personas encuestadas esta de acuerdo sobre la
implementacion de un registro que contenga toda la
informacion actualizada de los servidores. Solo el 20% de los

encuestados estan en desacuerdo con lo referido.

En tal sentido, la unidad de personal debe disefar e implementar
registros que contengan la informacion actualizada de todos los
servidores de la entidad; que permita a la administracion contar

con informacion veraz y oportuna para la toma de decisiones.

¢Esta de acuerdo que el control y evaluacion del
rendimiento laboral del personal, asi como la capacitacion,
se deben realizar mediante directivas y procedimientos

aprobados por la maxima autoridad de la municipalidad?

CUADRO N° 11

Alternativas Total - Parcial %

a. Totalmente de acuerdo 35 59
b. De acuerdo 13 21
c. Medianamente de acuerdo 4 6
d. En desacuerdo 8 14

e. Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 60 100
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12.

GRAFICO N° 11

Percepcién sobre la implementacién del control y
evaluacién del rendimiento laboral del personal, asi
como la capacitacién, se deban realizar mediante
directivas y procedimientos aprobados por la maxima
autoridad de la municipalidad
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El 80% de los encuestados percibe de una manera positiva la
implementacién del control y evaluacion del rendimiento laboral
de personal; también, la capacitacion se debe realizar mediante
directivas y procedimientos que sean aprobados por la maxima
autoridad de la entidad. Tan solo el 20% de los encuestados lo

percibe de una manera negativa.

En tal sentido, la unidad de personal debe proponer, en
coordinacién con las diversas unidades de la entidad, las
politicas y procedimientos de evaluacion del personal, asi como

la capacitacion.

¢Esta de acuerdo que la contratacion del personal
administrativo lo efectiie la municipalidad en cumplimiento
al Decreto Legislativo 276 y Reglamento y el Decreto
Legislativo 10177
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CUADRO N° 12

Alternativas Total — Parcial %
a. Totalmente de acuerdo 44 74
b. De acuerdo 14 23
c. Medianamente de acuerdo 0 0
d. En desacuerdo 2 3
e. Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 60 100
FIGURA N° 12

Opinion sobre la implementacion de la aplicacién de la
contratacién del personal administrativo por parte de la
municipalidad de acuerdo al Decreto Legislativo 276 y el

Reglamento y Decreto Legislativo 1017
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El 97% de los encuestados percibe de una manera positiva la
implementacién de la aplicacién de la contratacion del personal
administrativo por parte de la municipalidad de acuerdo al
Decreto Legislativo 276 y Reglamento y Decreto Legislativo
1017. Tan solo el 3% de las personas encuestadas lo percibe
de una manera negativa, manifestando que siempre se realizo

la contratacion de personal de manera directa.

En opinion de los encuestados, las municipalidades distritales

realizan la contratacion del personal administrativo sin observar

113




la Ley de Bases de la Carrera Administrativa, tampoco el
Decreto Supremo N° 1017.

En tal sentido la unidad de personal debe prestar mucha
atencion sobre las normas de contratacion de personal, porque
toda municipalidad distrital no cumplen con estos requisitos
minimos que regulan o norman el ingreso a las municipalidades
de manera directa; es por esa razén que se estan contratando
sin previa evaluacién ni seleccion adecuada a la mayoria de los
trabajadores contratados, quienes no tienen el perfil y la

capacidad suficiente para desempenarse en sus cargos

3.4. Contrastacion de hipoétesis
Hipotesis
a) Hy: P<0.50 (La mitad o menos de las personas encuestadas perciben
que si en las actividades de control gerencial estan
identificados los procedimientos adecuadamente; entonces,
contribuira a la eficiencia de las acciones de la unidad de
contabilidad).

H4: P>0.50 (Mas de la mitad de las personas encuestadas perciben que
si en las actividades de control gerencial estan identificados
los procedimientos adecuadamente; entonces, contribuira a

la eficiencia de las acciones de la unidad de contabilidad).

a=0.05 (Nivel de confianza)

p: Proporcién de los encuestados que perciben de manera positiva la

identificacion adecuada de los procedimientos, para contribuir en la eficiencia
de las acciones en la unidad de contabilidad.

P=083+0.3=0.86

2= _p:P_-_,,N(o,l)

’P.(l—P.)
n
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0.86 — 0.50 0.36

= = = 5.573
\/(0_50)(0_50) 0.0646
60
Region Critica Zyg5= 1.645 (Z critica, obtenido de la tabla)
RA RR

Zogs o
164 Z:=5573

Conclusion.- Como Z.=5.575>Z495=1.645, Rechazamos la Hipotesis
Nula (Ho) es decir, mas de la mitad de los encuestados perciben que si
en las actividades de control gerencial estan identificados los
procedimientos adecuadamente; entonces, contribuira a la eficiencia de
las acciones de la unidad de contabilidad en las municipalidades

distritales de la provincia de Huamanga.

b) Ho: P<0.50 (La mitad o0 menos de las personas encuestadas creen que
si la evaluacién de riesgos son aplicados adecuadamente;
entonces, conducira a la regulacion eficiente de los procesos
de adquisiciones de bienes y servicios a cargo de la unidad

de abastecimientos).

H4: P>0.50 (Mas de la mitad de las personas encuestadas creen que si
la evaluacion de riesgos son aplicados adecuadamente;
entonces, conducira a la regulacion eficiente de los procesos
de adquisiciones de bienes y servicios a cargo de la unidad

de abastecimientos).

a=0.05 (Nivel de confianza)

p: Proporcién de los encuestados que creen que la adquisicién de bienes y

servicios seran eficientes, si la evaluacion de riesgos son aplicados
adecuadamente.
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P=092+0.5=097

P-P. 0.97-0.50 0.47
Jp.u-p.) (0.50)(0.50) 0.0646
n 60

Region Critica Z;95=1.645 (Z critica, obtenido de la tabla)

RR

; Z.=7.28
Zo9s
1.645 ZC

RA 20_95 =1.645

Conclusion: Como Zc=7.28 > Zygs=1.645, Rechazamos la Hipotesis
Nula (Ho) Es decir, la mayoria de los encuestados creen que si la
evaluacion de riesgos son aplicados adecuadamente; entonces,
conducira a la regulacion eficiente de los procesos de adquisiciones de
bienes y servicios a cargo de la unidad de abastecimientos de las
municipalidades distritales de la provincia de Huamanga.

Ho: P<0.50 (La mitad o menos de las Personas encuestadas creen que
si se asume un compromiso sobre el ambiente de control de
manera continua, ayudara a la eficiencia y eficacia de los
trabajadores de la unidad de personal).

H4: P>0.50 (Mas de la mitad de las personas encuestadas creen que si
se asume un compromiso sobre el ambiente de control de
manera continua, ayudara a la eficiencia y eficacia de los

trabajadores de la unidad de personal).

a=0.05 (Nivel de confianza)
P: Proporcion de los encuestados que creen que si se asume un compromiso

sobre el ambiente de control de manera continua, ayudara a la eficiencia y
eficacia de los trabajadores de la unidad de personal.

P =0.35+0.65=1.00
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Conclusion: es evidente que el 100% de las personas encuestadas
creen que si se asume un compromiso sobre el ambiente de control de
manera continda, ayudara a la eficiencia y eficacia de los trabajadores de
la unidad de personal de las municipalidades distritales de la provincia de

Huamanga.
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CAPITULO IV

Propuesta de implementacion del sistema de control interno en las

municipalidades distritales de la provincia de Huamanga

Entendido el concepto de control interno y los procesos que requieren especial
atencion en la gestién municipal, se analiza la “Guia para la implementacion

del sistema de control interno en las entidades del Estado”.

Esta guia fue aprobada con Resolucion de Contraloria N° 458-2008-CG, de
fecha 30 de octubre del afio 2008, que, hasta la fecha, ninguna entidad publica
lo ha puesto en practica. Este es un documento orientador para la gestion

publica y el control gubernamental.

Esta guia contempla tres aspectos basicos:
1. Planificacion
2. Ejecucion

3. Evaluacion del Proceso de Implementacion
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1. Planificacion Esta fase tiene por finalidad desarrollar un plan de trabajo
que permita a la entidad implementar progresivamente su SCI. Para esto
se plantean, entre otros, algunos procedimientos que facilitaran la
elaboracion de un diagnéstico de la situacion actual del SCI de la entidad.
Entre las acciones sugeridas en la fase de planificacion esta la formulacion
de un diagnostico de la situacion actual del SC1 de la entidad, lo que
facilitara la posterior elaboracién de un Plan de Trabajo. Este comprende
las acciones apropiadas que deben seguirse para la implementacion del
SCI que asegure razonablemente se efectivo funcionamiento. Para ello, se
plantean como condiciones previas la necesidad de contar con el
compromiso formal y por escrito de la alta direccion con el proceso de
implementacién y la constitucion de un Comité de Control Interno

responsable del mismo.
1.1. Compromiso de la alta direccion

Es importante que el titular y la alta direccion se comprometan
formalmente en la implementacion del SCI; asi como de velar por su

eficaz funcionamiento.

Para ello, se sugiere que las entidades cuenten con un documento
que evidencie dicho compromiso, en relacién con el proceso de
implementacion; para lo cual se sugiere redactar un acta. de
compromiso u otro documento similar, asi como la designacion formal
de los responsables. En tal sentido, el comité constituye una instancia

a través de la cual monitoree el proceso de implementacion del SCI.

De igual manera, se debe sensibilizar a todo el personal de la entidad

sobre el compromiso en la supervision y operacion del SCI.

1.1.1. Acta de compromiso

La alta direccién debera suscribir y difundir en toda la entidad el

acta de compromiso, que pone en manifiesto la necesidad e
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1.1.2.

importancia de implementar un SCI eficaz. En dicho documento
se debera invocar a todos los servidores y funcionarios que
conforman la entidad a que participen activamente en la
implementacion del SCI. El acta debera incluir la conformacion

de un comité encargado en dirigir su adecuada implementacion.
Constitucion del comité

Un paso importante para implementar un SCI eficaz es la
constitucion de un Comité de Control Interno, encargado de
poner en marcha las acciones necesarias para la adecuada
implementacion del SCI y su eficaz funcionamiento a través de

la mejora continua.

1.2. Diagnéstico

El diagnéstico se presenta como un medio de andlisis para determinar

el estado situacional actual del SCI con respecto a lo establecido por

las NCI aprobadas por la CGR. En este sentido, la informacion

obtenida constituye el insumo principal para la implementacion del

SCI.

Los resultados del diagnéstico deben permitir a la entidad conocer de

las acciones necesarias a seguir para dar inicio a la etapa de

implementacién del SCI.

1.21.

1.2.2.

Programa de trabajo

Para dar inicio al proceso de diagndstico, sera necesario que el
comité elabore y apruebe un programa de trabajo, el cual

contendra las actividades y cronograma a desarrollar.
Recopilacion de informacion

Se debera identificar, clasificar y seleccionar la informacion
interna de tipo documental que regule o contenga informacion

relacionada con los controles establecidos en la entidad, como
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1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

sobre sus procesos; asimismo, existen técnicas (verbales,
oculares, documentales y escritas) que permitiran obtener

mayor informacion.
Analisis de informacién

El Comité de Control Interno efectuara el analisis a la
informacion obtenida como resultado de la aplicacion del
programa de trabajo con el fin de identificar las debilidades de
control que presente el SCI de la entidad, en relaciéon con las
NCI; asimismo, existen varias herramientas que van a facilitar
el analisis de la informacion, tales como: pruebas selectivas,

entrevistas, encuestas, cuestionarios y listas de verificacion.
Analisis normativo

Como parte del diagnéstico, se realizara un andlisis de la
normatividad interna que existe con respecto de las NCI. Este
consistira en elaborar una concordancia del marco normativo
interno de la entidad (resoluciones, directivas, reglamentos
entre otros) con las NCI. La normativa interna viene dada por
aquellos procedimientos, actividades, tareas y controles que
regulan las operaciones de la entidad para el logro de los

objetivos institucionales.
Identificacion de debilidades y fortalezas

Finalmente, tomando en consideracion el analisis efectuado a
la entidad con respecto a las NCI, se podra mostrar los
resultados en forma agrupada por cada componente,
identificando las debilidades (con sus causas) y las fortalezas
del SCI.

Informe de diagnéstico
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Es el documento que contiene los resultados del diagnéstico al
SCI, el cual se presentara al titular o a quien haga sus veces.
Su objetivo es proporcionar informacion a la Direccién para la
toma de decisiones en lo que respecta a la adecuada

implementacion y mejora del SCI.
1.3. Plan de trabajo

El Plan de Trabajo es el documento por el cual se definira el curso de
accion a seguir para la implementacion del SCI. Como insumo
principal para la elaboracion del Plan de Trabajo, se consideraran los
resultados proporcionados del informe de diagnéstico, conducentes a

la implementacion de las NCI.

Se debe considerar dos fases en la elaboracion del Plan de Trabajo:
+ Descripcion de actividades y cronograma

e Desarrolio del Plan de Trabajo

2. Ejecucioén

En esta etapa se sefialaran pautas y buenas practicas para la
implementacion o adecuacion del SCI de acuerdo a lo sefalado por la
normativa vigente. Aqui, se desarrollan detalladamente cada uno de los
componentes sefalados en las NCI| y se proponen herramientas que
pueden ayudar a la gestion de las entidades del Estado en su

implementacion.

El comité o equipo encargado de {a implementacion o adecuacién del SCI
empezara tomando en cuenta el Plan de Trabajo elaborado en la etapa de

Planificacion.

La implementacion se desarrollard de manera progresiva tomando en
cuenta las siguientes fases:
¢ Implementacion a nivel de entidad

+ Implementacién a nivel de procesos
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2.1. Implementacion a nivel de entidad

Esta fase se iniciara con el disefio e implementacién de aquellos
controles que estan a nivel entidad o general. Estos afectan al mismo
tiempo a toda la entidad, es decir a todos los procesos, actividades y
unidades de la organizacion.

En esta fase del proceso de implementacion, se estableceran las
politicas y normativas de control necesarias para salvaguardar los
objetivos institucionales, bajo el marco de las NCI. Asimismo, esta
fase sera previa a la implementacion a nivel de proceso o actividades,
ya que si no se disefian e implementan los controles adecuados que
afectan al funcionamiento organizacional de la entidad no tendra
sentido querer establecer o disefiar controles que afecten a las
actividades de los procesos, ya que los mismos no garantizaran el

cumplimiento de los objetivos institucionales. Por ejempio:

e Si no se cuenta con un adecuado plan estratégico que defina
claramente los objetivos institucionales, en cumplimiento de la
mision, no se podran establecer procesos y actividades eficaces
que produzcan logros y metas.

« El no establecer politicas que fomenten y controlen los actos ética
e integridad en el personal no podra garantizar la disminuciéon de
actos de corrupcion en las operaciones.

* No se podran establecer y disefiar controles en las actividades y
tareas si previamente no se tienen identificados y documentados

los procesos de la institucion.

De esta manera, el analisis propuesto comienza con implementar
primero el SCI a nivel entidad, para luego descender a implementar

los controles que regulan a los procesos y actividades.

De otro lado, los resultados obtenidos en la etapa de planificacion
seran de utilidad para definir las politicas y disposiciones de control
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necesarias a implementar, tomando en cuenta los lineamientos

establecidos en las NCI.

1:

Implementacion del componente ambiente de control

Es preciso senalar que los controles que se estableceran en este
componente son aquellos que afectaran a toda la organizacién

(nivel de entidad).

1.1. Filosofia de la Direccion Es la actitud ejemplar que deben
mantener el alcalde y los funcionarios municipales;
fomentando el respeto y apoyo al control, actuando siempre
con transparencia y buscando el logro de los objetivos

institucionales.

Acciones que se deben cumplir para esta norma:

¢ Promover la participacion de todo el personal, incluido el
titular, en eventos de sensibilizacion y capacitacion en
temas de control interno.

e Elaborar un registro de eventos de capacitacion
realizados.

e Suscribir un acta de compromiso.

e Documento de designacion del Comité de Control
Interno.

e Documento de asignacion de funciones al Comité de
Control Interno.

e Se sugiere incorporar como indicadores de la norma
filosofia de la Direccion a un “buzén de sugerencias”,
“linea de denuncias’, mecanismos que fomentan la
participacion de los empleados

e Todos los funcionarios y trabajadores de esta
municipalidad tienen que asumir el proceso de
implementacion del control interno, como una funcién
propia de la gestion.
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1.2. Integridad y valores éticos La gestion municipal debe
distinguirse por el cumplimiento de principios y valores
éticos; asi como la sancion oportuna de faltas y delitos
cometidos contra la municipalidad.

Acciones que se deben cumplir para esta norma:

e Cadigo de Etica Municipal, suscrito por la alta Direccién,
aprobado y divulgado, de cumplimiento obligatorio por
parte de todo el personal, incluido el alcalde. Tienen que
estar claramente precisados los principios, valores,
obligaciones y prohibiciones de los funcionarios vy
servidores.

e Se debe realizar la difusién del Cédigo de Etica a través
de charlas, actas, etc.

 Se debe de incluir el Cédigo de Etica en el Reglamento
Interno de Trabajo, repartido al personal.

e Se tiene que realizar seguimientos periédicos de los
procesos judiciales.

e Realizar un informe periédico sobre el seguimiento de
procesos administrativos.

e Debe existir reporte del area de personal o recursos
humanos.

e Deben existir resultados de mecanismos de proteccion
utiizados a favor de los empleados que denuncien
incumplimientos del Cédigo de Etica.

e Tiene que haber un registro de campanas educativas
realizadas sobre las sanciones para los empleados que
tengan practicas contrarias a los principios establecidos
en el codigo.

¢ Llevar un Registro Nacional de Sanciones de Destitucion

y Despido (completo y actualizado)
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1.3.

1.4.

Administracion estratégica La gestion municipal debe
orientarse en funcion a objetivos determinados en un plan
estratégico, el mismo que debe ejecutarse a través de

planes operativos y del presupuesto anual.
Acciones que se deben cumplir para esta norma:

o Fomentar la participacion en los procesos de planificacion
estratégica a los servidores, directivos y autoridades de la
entidad.

e Comunicar y difundir, entre todo el personal y de manera
visible a través de afiches o recordatorios, la visién,
mision y objetivos estratégicos de la municipalidad.

e Promover la elaboracion del plan de desarrolio
institucional para utilizarlo como instrumento de

planificacién estratégica de la municipalidad

Estructura organizacional La estructura organizacional de
la municipalidad y los documentos normativos de gestion
derivados de ‘ella deben mantener coherencia respecto a la
realidad y la mision institucional; deben adaptarse a los
cambios y a los arreglos que contribuyan al logro de los

objetivos institucionales.
Acciones que se deben cumplir para esta norma:

Analizar y actualizar de manera periddica el Reglamento

de Organizaciones y Funciones (ROF).

¢ Actualizar la estructura organica (organigrama).

e Tener actualizado y firmado el cuadro analitico de
personal (CAP).

e Mantener actualizado el manual de organizaciones y
funciones (MOF), los manuales de procedimientos
(MAPRO).
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1.5.

1.6.

» l|dentificar de manera continua y progresiva los procesos
que requieren especial atencién en la municipalidad.

¢ Elaborar un mapa de procesos.

Administracion de recursos humanos Las personas son
el recurso mas importante de las municipalidades. La gestion
debe adoptar acciones para asegurar su desarrolio

profesional y la vocacién de servicio a la comunidad.

Acciones que se deben cumplir para esta norma:

e Mantener actualizado el reglamento interno de trabajo.

e Asignar las partidas presupuestarias para llevar a cabo
todas las capacitaciones.

e Elaborar un plan de capacitacion.

e Elaborar los procedimientos documentados para el
reclutamiento y contratacion de personal.

o Elaborar los procedimientos documentados para |la
evaluacion de desempefio del personal.

e Motivar y hacer que se comprometa a todo el personal

con los propdésitos institucionales.

Competencia profesional La gestion municipal debe
establecer los perfiles de competencias profesionales de
cada cargo o puesto en la municipalidad, considerando la
formacion profesional necesaria, la experiencia y la

capacidad para tomar decisiones, entre otros factores.

Acciones que se deben cumplir para esta norma:

o Elaborar y actualizar el disefio del perfil de competencias
de cada cargo de la municipalidad, segin el MOF;

estableciendo los requerimientos técnicos necesarios y
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exigiendo su cumplimiento al momento de contratar o
designar personal.

e Contratar personal con el perfil requerido, que se ajuste a
las necesidades de la municipalidad

e Mantener actualizado el Manual de Organizaciones y
Funciones (MOF) segun el perfii de competencias
aprobado.

1.7. Asignacion de autoridad y responsabilidad Se debe
establecer claramente el nivel y limites de autoridad y
responsabilidad que le corresponde a cada funcionario o

servidor de la municipalidad.
Acciones que se deben cumplir para esta norma:

e Comunicar por escrito a los nuevos funcionarios y
servidores su nivel de autoridad, sus funciones vy
responsabilidades; asi como el nivel inmediato superior de
quien dependen.

o Definir claramente los niveles de autorizacién de algunos
procesos claves para la entidad.

« Establecimiento claro de los niveles de autorizacion que
se tiene sobre determinados procesos clave (ejemplo:
autorizacion para los procesos de adquisiciones, para la
emision de licencias de funcionamiento, " para las
comisiones de servicio, para el uso de vehiculos de la

entidad, entre otros).

2. Evaluacion de riesgos

Es preciso senalar que el presente componente permitira la identificacion
de riesgos a nivel de entidad y a nivel de procesos. Para el primer caso

estaran en funcién de los objetivos de cada proceso.
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2.1. Asignacion de autoridad y responsabilidad Es de necesidad
elaborar un plan para conocer los riesgos que podran afectar la
gestion, valorarlos adecuadamente y adoptar acciones preventivas

para minimizar sus posibles efectos.
Acciones que se deben cumplir para esta norma:

e Designar un equipo de trabajo (comité de riesgos), integrado por
funcionarios claves, capacitarlos en administracion de riesgos.
Ellos tienen que estar encargados de elaborar un plan de
administracién de riesgos.

o El comité de riesgo tiene que tener actas de trabajo o de reunioén.

e Se debe elaborar una matriz de probabilidad e impacto y una
matriz de riesgo.

e El comité debe contar con un plan de administracion de riesgos
aprobado por el titular.

e Utilizar el analisis FODA (fortaleza, oportunidades, debilidades,
amenazas) como instrumento de diagnéstico de la gestion.

» Identificar los riesgos potenciales y su probabilidad de ocurrencia,
e identificar el grado de sus efectos negativos en la gestion
municipal.

e Valorar los riesgos identificados, en funcion a su posibilidad de
ocurrencia e impacto.

e Disponer acciones de control preventivo para minimizar los
riesgos identificados.

e Utilizar el plan de administracion de riesgos como instrumento

principal para responder los impactos negativos.

3. Actividades de control gerencial

La implementacién del componente de actividades de control gerencial
estara relacionada con el anterior componente de evaluacién de riesgos y

debera ser aplicada de manera conjunta y en forma continua. Asimismo,
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las actividades de control gerencial que se presentan en la NCI podran ser

implementados tanto a nivel de entidad como a nivel de procesos.

3.1. Procedimientos de autorizacion y aprobacion Se trata de

3.2.

establecer y asignar por escrito la responsabilidad para autorizar y

aprobar las tareas, actividades o procesos propios de la gestion

municipal.

Acciones que se deben cumplir para esta norma:

Elaborar y aprobar el manual de procedimientos (MAPRO) o un
documento equivalente.

Identificar previamente los procesos, tareas y actividades en el
manual de procedimientos (MAPRO), concordado con el ROF y el
MOF. Establecer los procedimientos a seguir.

Establecer los procedimientos formales para todos los procesos de
la entidad.

Segregacion de funciones Consiste en distribuir funciones entre el

personal, de tal forma que el control de las etapas clave sea un

proceso, que no se concentre en una sola persona.

Acciones que se deben cumplir para esta norma:

Evitar que un mismo funcionario o servidor centralice un mismo
proceso que pueda generar riesgos para la municipalidad.

Todas las funciones de la entidad tienen que ser separadas, tales
como: autorizaciéon, procesamiento, revision, control, custodia,
registro de operaciones, archivo de documentacion, entre otras.
Analizar y evaluar los conflictos funcionales o la incompatibilidad
de funciones al momento de asignar competencias para la
autorizacion y aprobacion de un procedimiento dado.

Aprobar las politicas o lineamientos para la aplicacion de la

evaluacion de costo—beneficio.
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3.3. Rendicion de cuentas Es la obligacion que tiene toda autoridad,

funcionario o servidor puablico de dar informacién oportuna y veraz

sobre su gestion, tanto en términos de ejecucion presupuestal como

del logro de los objetivos institucionales.

Acciones que se deben cumplir para esta noma:

Elaborar registro de rendiciones de cuentas, realizado por el
personal.

Contar con actas de reuniones de revision de objetivos
estratégicos.

Elaborar una memoria institucional para la informaciéon sobre el
desempefio institucional.

Contar con informacion financiera y presupuestaria actualizada y

disponible para los ciudadanos.

3.4. Documentacion de procesos, actividades y tareas Es deber de

toda autoridad, funcionario y servidor municipal generar, ordenar,

preservar y presentar la documentacion sustentatoria de todas las

tareas, actividades o procesos ejecutados durante su gestion.

Acciones que se deben cumplir para esta norma:

Identificar los documentos y registros, asociados a las actividades
0 procesos propios de la gestion.

Dar instrucciones o pautas para que las tareas, actividades y
procesos que realicen los servidores y funcionarios cuenten con
evidencia documental a través de informes, memorandos.
Promover el manejo adecuado de la documentacion ordenada por
area y por operaciones, de manera que cualquier persona que

solicite la informacion pueda entenderla.

3.5. Controles para las tecnologias de la informacién y comunicacién

Proporcionar aseguramiento relacionado con la fiabilidad de la

informacion y de los servicios de informacion, ayudando a mitigar los
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riesgos asociados con el uso de las tecnologias en las
municipalidades. Para lo cual se deberan establecer controles a los
sistemas informaticos y a las tecnologias de informacion y

comunicaciones (TICs) en las municipalidades.
Acciones que se deben cumplir para esta norma:

e Hacer informes periédicos de generacion de claves de acceso y
archivos de respaldo.

« Elaborar tablas de niveles de acceso.

o Elaborar informes periédicos sobre las acciones realizadas para
el cumplimiento de la normativa aplicable sobre TICs.

e Elaborar informes periédicos sobre la documentacion interna
emitida por la municipalidad respecto a los procesos de desarrollo
de sistemas y aplicativos informaticos.

¢ Realizar informes periddicos sobre la documentacion interna
emitida por la municipalidad respecto a los aspectos de seguridad
de la informacion.

e Elaborar informes periddicos relacionados a la gestion de los
usuarios y claves de acceso.

e Elaborar informes periédicos relacionados a los procedimientos
de respaldo de la informacion.

¢ Elaborar informes periddicos relacionados a la sensibilizacién y
conciencia del personal de la municipalidad en cuanto al buen uso

de las TICs y seguridad de la informacion.

4. Informacién y comunicacion

4.1. Archivo institucional la municipalidad debe contar con areas de
archivo debidamente implementadas para la conservacion de toda la
documentacion importante, segun los lineamientos establecidos por el

Archivo General de la Nacion.

Acciones que se deben cumplir para esta norma:
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4.2.

Disponer la implementacion del archivo central de la municipalidad,
contando con espacio suficiente y estantes para el ordenamiento
de la documentacion; de ser posible, realizar una sistematizacion
de informacion para facilitar las busquedas.

Incorporar las funciones de archivo en documentos de gestion, o
sea en el ROF Y MOF.

Contar con software de archivo y una directiva que definan la
periodicidad de remision de documentacién al archivo central.
Contar con procedimientos para la preservacion y conservacion de
los documentos.

implementar con mobiliario seguro a las diferentes aéreas de la
municipalidad para el archivo de su documentacion de uso

permanente.

Comunicacion interna y externa

Interna Es la forma en que se transmite y se recibe informacion
dentro de la municipalidad, tanto en forma horizontal (de un area a
otra), como en forma vertical (de un subordinado a su superior o

viceversa).

Externa Es la forma en que se transmite y se recibe informacion

desde y hacia fuera de la municipalidad.

El mensaje empleado debe adecuarse a las caracteristicas del

receptor (ciudadano).

Acciones que se deben cumplir para esta norma:

o Establecer los tipos de documentos que se deben utilizar para la

comunicacion interna horizontal o vertical.

« Emitir una directiva interna en la cual se regule y estandarice la

tipologia de documentos, formatos.
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o Establecer lineas de comunicacion para que el personal pueda
transmitir sus quejas u oportunidades de mejora.

e Establecer los tipos de documentos que se deben utilizar para la
comunicacion externa.

o Emitir una directiva interna que regule los medios a utilizar para la
comunicacion externa como: oficios, cartas, resoluciones, informes,
correos electronicos, asi como informacion de formatos.

» Regular la atencién brindada a las sugerencias, quejas, reclamos y
denuncias por parte de los usuarios de los servicios y vecinos en

general.
5. Supervision

5.1. Prevencion y monitoreo Los procesos y operaciones de la
municipalidad deben ser monitoreados para adoptar acciones

preventivas oportunas que aseguren su idoneidad y calidad.

Acciones que se deben cumplir para esta norma:

o Establecer y difundir politicas y directivas para la prevencion y
monitoreo de los procesos y operaciones que realiza la
municipalidad; para detectar con oportunidad distorsiones, riesgos
o problemas que se deben corregir o superar para el cumplimiento
de los objetivos.

o Utilizar el plan operativo institucional e identificar indicadores de
logro y establecer la obligacion de reportes trimestrales de todo los
resultados

e Monitorear la ejecucion del presupuesto participativo y la ejecucion
de plan estratégico institucional (PEl) y el plan anual de
contrataciones (PAC).

e Realizar un seguimiento a la implementacion del texto unico de
procedimientos administrativos (TUPA) y todo su efecto en la

provision de mejores servicios publicos.
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5.2. Seguimiento de resuitados Como resultado del monitoreo, los
funcionarios y servidores municipales deben llevar un registro de las
debilidades y deficiencias detectadas a fin de adoptar acciones

correctivas.

Acciones que se deben cumplir para esta norma:

e Disefiar y aprobar un formato para el registro de deficiencias.
» Contar con registro de deficiencias reportadas por el personal.
e Contar con registro de capacitacion del personal sobre reporte de

incidencias.

. 5.3. Seguimiento de resultados Es la adopciéon de acciones correctivas
y de seguimiento que debe realizarse para el logro de resultados y

mejoras en la gestién.
Acciones que se deben cumplir para esta norma:

e Disponer la adopcion de acciones correctivas ante la deteccién de
una deficiencia.

e Encargar a una persona la responsabilidad del seguimiento de su
implementacion.

e Tener un registro de seguimiento e implementacion de
recomendaciones provenientes de informes de auditoria.

e Tener un registro de evaluacioén de eficacia de acciones correctivas

dispuestas
6. Implementacion a nivel de procesos

La adecuacion a una gestion por procesos por parte de la entidad sera
fundamental para el desarrollo de una implementacion o mejoramiento de
controles a este nivel. El tener identificado los procesos contribuye a que la
entidad pueda identificar debilidades y aportar en la eficiencia de las
operaciones. El hecho de contribuir a mejoras en la entidad constituye el
mejoramiento continuo, a través del cual se logra ser mas eficientes,
productivos y competitivos. El implementar y analizar los procesos que
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utiliza la entidad, permite mejorar y corregir los mismos procesos que

utilizan y corregir las desviaciones.

Para efectos de implementar el SCI a nivel de procesos sera necesario que
las entidades cuenten con la identificacion y documentacion de sus
procesos, asi como la implementacion de las politicas y directivas

necesarias para el cumplimiento de las NCI a nivel entidad.

Este proceso o la capacidad de cruzar horizontal y verticalmente a toda la

entidad nos va a permitir conocer a toda la entidad y focalizarnos en:

¢ |dentificar los puntos criticos de riesgo operativo del proceso.

o Evaluar las tres “E” (eficiencia, eficacia y economia) de la entidad sobre
la base de objetivos estratégicos institucionales.

¢ |dentificar y proponer acciones preventivas de la ocurrencia de eventos
no deseados (riesgos) y que sean preponderantes sobre los correctivos

¢ Promover la adopcion de mejoras evitando su proliferacion.

o Aplicar las NCI| para evitar la discrecionalidad en el ejercicio de
facultades o en la aplicacion de recursos.

e Proponer mecanismos de autocontrol y autoevaluacion.

Para la implementaciéon del SCI a nivel de procesos se requiere que al

menos la entidad ejecute los siguientes procedimientos:

1. La entidad debe tener pleno conocimiento de las condiciones que

identifican un proceso

¢ Debe describir las entradas y salidas.

¢ El proceso cruza uno o varios limites organizativos funcionales.

e Una caracteristica de los procesos es que son capaces de cruzar
vertical y horizontaimente toda la organizacion.

¢ Un proceso responde a la pregunta del ;qué? y no al jcomo?

+ Debe ser faciimente comprendido por cualquier persona de la entidad.
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¢ El nombre asignado a cada proceso debe estar relacionado con los

conceptos y actividades que se realizan.
. Identificacion de procesos

Se debe contar con una lista de los procedimientos, actividades y tareas
que realiza la empresa. Tomando en consideracion: el nombre asignado
al proceso, que debe ser representativo de lo que conceptualmente
representa; la totalidad de la actividades que desarrolla la entidad debe
estar incluida en algunos de los procesos listados; la forma mas sencilla
de identificar procesos propios, tomando como referencia otras listas
afines al sector en el cual se mueven y trabajan sobre la misma,

aportando las particularidades de cada uno.

Es conveniente que el equipo de trabajo a cargo identifique en el
mismo proceso los ciclos de planificar — hacer — verificar — actuar (ciclo

de mejora continua).
. Diagrama de flujo

De acuerdo a las actividades identificadas en el proceso, éstas deberan
representarse a través de un diagrama, en el que se puedan identificar
con claridad los subprocesos y flujos de informacion. Los diagramas
deberan validarse por parte de los responsables de dicho proceso. El
diagrama de flujo es una descripcion grafica del proceso, que puede ser
entendida por todo los niveles de la entidad; se debe cuidar que reflejen
fielmente las actividades, el nivel de personal responsable, los. tiempos
de ejecucion tipo de actividad, el formato de la informacion y controles

existentes, entre otros aspectos.

. Priorizacion de procesos

Una vez establecida la lista de los procesos de la entidad por el equipo

de trabajo, se debera identificar los procesos criticos.
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Para la determinacion de los procesos criticos, el equipo de trabajo debe
calcular el impacto de cada proceso a revisar; se debe determinar una
valoracion de la importancia del proceso tomando en cuenta cuan
involucrado se encuentran con los objetivos estratégicos y las metas

institucionales.

La entidad implementara esa fase progresivamente, comenzando con
sus procesos criticos, para luego seguir con los restantes. Para esto el

comité o equipo encargado en implementarla realizara lo siguiente

e Efectuara el seguimiento al proceso seleccionado, identificando
primero los objetivos que estan involucrados en todo el proceso.

e Seguidamente, se identificaran y evaluaran los riesgos o eventos
negativos que dificulten el logro de los objetivos del proceso. El
analisis de los riesgos consiste en la identificacion y analisis de los
puntos criticos que podrian afectar la consecucion de las metas y
objetivos de los procesos,; se realizara sobre informacion registrada en
el diagrama de flujo, ademas de la obtenida por observacion directa.
Asimismo, los elementos de control y los riesgos que se identifiquen

seran sefalados en los diagramas de flujo.

¢ Una vez clasificados y cuantificados los riesgos, se deben identificar
los controles que permitiran mitigar los riesgos. Para esto se debe
efectuar una evaluacion a la suficiencia de estos mediante pruebas
de cumplimiento; lo cual permitira implementar, disefiar y establecer
los controles necesarios. Asimismo, se debera tener en cuenta las
caracteristicas y el cumplimiento de cada actividad de control con los

objetivos de control interno.

¢ El equipo o comité de implementacion debera determinar criterios y
parametros para medir el nivel del control en cuanto a criterios de

eficiencia, eficacia y economia.
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e Del resultado de los puntos anteriores se efectuara el analisis y
evaluacion de los riesgos y controles a nivel de procesos; los cuales
seran desarrollados en la matriz y mapa de riesgos respectivos, segun
se desarrolla en el anexo correspondiente. Esto originaria que las
entidades tengan las herramientas necesarias para administrar los

riesgos de cada proceso.
5. Diagnéstico al proceso

Es el resultado de la evaluacion de los controles actuales y de los
riesgos del proceso, los mismos que deben describirse en forma precisa

y clara.

El diagnostico describe los aspectos especificos de la problematica
detectada, las debilidades del sistema de control interno, asi como los
riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de las metas y objetivos

establecidos para el proceso evaluado.

Como punto final de diagnéstico se da la incorporacion de las acciones
de mejoras a juicio del equipo de trabajo, acorde a la normativa
correspondiente, sean las mas convenientes para prevenir o dar solucion

de raiz a la problematica y minimizar los riesgos detectados.
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO A
NIVEL DE ALGUNOS PROCESOS QUE REQUIEREN ESPECIAL
ATENCION
EN EL AREA DE ABASTECIMIENTO

1. Requerimientos de bienes, servicios u obras informales o inexistentes

1.1. Verificar que el requerimiento se encuentre en el plan anual de

contrataciones aprobado
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1.2,

» Revisar y confirmar que los requerimientos de bienes, servicios u
obras se encuentren debidamente consignados en el Plan Anual de
Contrataciones (PAC) y debe estar aprobado por la entidad para el
ano.

e Todos los requerimientos solicitados tienen que contar con
financiamiento respectivo.

» Todas las contrataciones deben responder a la planificacién y a la
prioridad que tiene la entidad.

e Los procesos, actividades y tareas deben ser verificados antes y
después de realizarse.

e Los procesos, actividades y tareas deben contar con la autorizacién
y aprobacion del funcionario con el rango o autoridad respectivos.

Por ejemplo, si se trata de la adquisicion de materiales de
construccion para una determinada obra, el responsable del area de
obras o quien haga sus veces debera verificar en el requerimiento que
dicha adquisicion se encuentre programada en el PAC de la
municipalidad. Si no se encuentra incluido en el PAC, entonces
debera iniciar el procedimiento de inclusion mediante una solicitud
debidamente justificada y sustentada de modificacion del PAC. La
justificacion y solicitud de inclusion debera ser requerida por el
responsable del drea usuaria previa la ejecucion de la adquisicion y
concordada con la disponibilidad presupuestal emitida por el area de

presupuesto.

Elaborar el requerimiento del bien, servicio u obra debidamente

suscrito por el funcionario competente.

¢ Emitir de manera oportuna el documento (que puede ser informe,
memorando u otros) que exprese con claridad y en detalle el
requerimiento del bien.

» Cada proceso, actividad o tarea debe ser claramente definido y

formalmente comunicado al funcionario respectivo.

140



» Las adquisiciones se deben ajustar a las necesidades técnicas y
cantidad necesarias para el area usuaria.

» Se tiene que evitar sobrecostos en todas las adquisiciones.

e Los responsables de las areas usuarias deben asumir

responsabilidad sobre las contrataciones realizadas.

Por ejemplo, el requerimiento realizado a través de un informe en el
cual se solicita la adquisicion de herramientas para el servicio de
mantenimiento de vias, debera contener como minimo lo siguiente: (a)
Nombre y cargo del funcionario al cual se dirige el informe, (b) nombre
y cargo del funcionario remitente, (c) Breve descripcion del asunto a
tratar, (d) fecha, (e) descripcion de las caracteristicas técnicas del
bien o servicio que se especificaran en los términos de referencia y en
el caso de obras con el expediente técnico debidamente aprobado, (f)
cantidad y calidad, (g) plazo estimado de atencién del requerimiento,
(h) finalidad del requerimiento (indicar actividad o proyecto al cual
esta asociado el requerimiento). Consiste en verificar que exista
fisicamente el documento de requerimiento del bien, servicio u obra

en los archivos del area usuaria y en el expediente de contratacion.

1.3. Verificar que el documento de requerimiento se encuentre

adecuadamente archivado.

¢ Revisar y constatar que el documento que acredita el requerimiento
se encuentre fisicamente en los archivos de las areas involucrados
en fa adquisicion.

e Es un deber de toda autoridad, funcionario y servidor municipal
generar, ordenar, preservar y presentar la. documentacion
sustentatoria de todas las taras, actividades o procesos ejecutados

durante su gestién.

2. Determinacion inadecuada de valores referenciales
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2.2.

Elaborar el requerimiento del bien, servicio u obra debidamente

suscrito por el funcionario competente

o Emitir el informe que sustente la determinacion de los valores
referenciales para las adquisiciones de un bien y para la obtencion
de servicios o la contratacién de obras.

o Elevar el documento sustentatorio al jefe inmediato superior y al
comité especial constituido para dirigir el proceso de seleccion.

o Utilizar una metodologia adecuada para determinar los valores
referenciales confiables.

o Evitar sobrecostos como en impresiones de las bases.

e Hacer una adecuada indagaciéon del mercado para evitar que el
proceso sea declarado desierto.

Por ejemplo, para la emision del informe que sustente el valor
referencial unitario y global para la adquisicion de materiales de
oficina, debera considerarse como minimo los siguientes contenidos:
(a) nombre y cargo del funcionario al cual se dirige el informe, (b)
nombre y cargo del funcionario remitente, (c) fecha, (d) breve
indicacion del asunto a tratar, (e) breve descripcion del proceso
seguido para la determinacion del valor referencial indicando las
cotizaciones realizadas, (f) persona encargada en realizar dichas
cotizaciones, (g) nombres de las empresas o personas que han

emitido las cotizaciones, (h) antigliedad del valor referencial.

Determinar con la debida oportunidad el valor referencial, de

modo que no afecte el cumplimiento del plan operativo

e Prevenir y verificar el informe que aprueba el valor referencial del
bien, servicio u obra, que se haya emitido dentro de los plazos
estimados en el plan anual de contrataciones.

« Evitar demoras injustificadas en la atencion de las adquisiciones o
contrataciones solicitadas.

o Evitar sobrecostos por las demoras ocasionadas.

142



2.3.

e Actualizar los precios de mercados que deben respaldar para

determinar el valor referencial.

La manera mas sencilla de realizar esta accién sera comparando la
fecha del documento de requerimiento del bien, servicio u obra con la
fecha de emision del documento de aprobacion del valor referencial.
Esta comparacion se debe realizar tomando como referencia la
programacion de la actividad o proyecto que esta dando origen a la

adquisicion.

Verificar que las cotizaciones o indagacion de precios en el
mercado se realicen por personas distintas a las que determinan

el valor referencial

« Verificar que las personas que averiguan en el mercado a través de
cotizaciones u otros medios sean distintas a las que determinan el
valor referencial.

e Una sola persona no debe tener el control de todas las etapas. Es
la clave en un proceso o una actividad.

o Deben ser parciales en la evaluaciéon de los precios y en la
definicion del valor referencial.

¢ No debe existir manipulacion de los precios, que puede generar
circunstancias para actos de corrupcion.

e Debe existir separacion de funciones formalizadas en documentos

institucionales y procedimientos.

Por ejemplo, en un proceso de determinacion del valor referencial
para la adquisicion de equipos de computo, las cotizaciones pueden
ser realizadas por un asistente del érgano de contrataciones o por el
area técnica de informatica, que tiene un mayor conocimiento sobre
estos equipos y puede solicitar cotizaciones con mejor criterio técnico.
Luego de de la indagacion en el mercado, correspondera al
encargado del érgano de contrataciones evaluar y definir el valor

referencial de los equipos a adquirir.
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2.4. Archivar, como parte del expediente de contratacion, el
documento que aprueba el valor referencial

» Verificar la existencia fisica del documento que aprueba el valor
referencial en los archivos del érgano encargado de las
contrataciones y en el expediente de contrataciones.

e Evitar pérdida, deterioro o manipulacion del documento de
requerimiento y aprobacion del valor referencial.

e Los archivos deben estar organizados y asegurados para los

documentos concernientes al valor referencial.

La manera mas adecuada de promover la aplicacién de esta
recomendacién es que el gerente municipal o jefe de administracion
emita un memorando interno disponiendo la obligacién de anexar el
documento que sustenta el valor referencial en los archivos del area

de abastecimiento y en el expediente de contratacion.

3. Elaboracion y tratamiento de las bases

3.1. Verificar que las bases cumplan con los contenidos minimos

establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado

e El comité especial o el responsable del érgano de contrataciones
debe revisar que las bases cumplan como minimo con las
condiciones requeridas en el articulo 26° de la Ley de
Contrataciones del Estado.

e Evitar la presentacion de observaciones de los postores,
anulaciones y el consecuente retraso del proceso de

contrataciones.

Por ejemplo, el comité especial constituido para el proceso de compra
de materiales de construccion debera verificar que las bases
contengan: mecanismos que fomenten la mayor concurrencia y

participacion de postores, caracteristicas técnicas de los materiales de
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3.2

3.3.

construccion, lugar de entrega y plazos de ejecucion, las garantias
necesarias de acuerdo al Reglamento de la Ley de Contrataciones,
los plazos y mecanismos de publicidad que garanticen la concurrencia
de los postores, la definicion del sistema de contratacion y modalidad
de seleccion, el cronograma del proceso de seleccion, el método de
evaluacion y calificacion de las propuestas, la proforma de contrato, el
valor referencial y los mecanismos de reajuste de precios de acuerdo
al reglamento, y los mecanismos que aseguren la confidencialidad de

las propuestas.

Verificar que las especificaciones técnicas se encuentren

anexadas a las bases

o El comité especial o el érgano encargado de contrataciones debe
revisar y constatar la existencia fisica del documento que sustenta
las especificaciones técnicas en las bases del proceso de
seleccioén.

o Evitar que las contrataciones tengan informacién incompleta o
dispersa, que limita un adecuado proceso de seleccion vy
contratacion.

» Evitar incongruencias entre las bases y las ofertas de los postores.

Por ejemplo, para la contratacion del residente de una obra, el comité
especial permanente debera verificar que los términos de referencia
se encuentren debidamente anexados a las bases del concurso y

formen parte integrante del contrato.

Verificar los plazos utilizados para la elaboracion de las bases

por parte del comité especial

e El gerente de la entidad debe revisar los plazos utilizados para la
elaboracion de las bases contados a partir de la entrega del
expediente de contratacién (dentro de los 30 dias razonables).
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e Los plazos de elaboracion de las bases deben concordar con la
programacion de la actividad aprobada en el plan operativo
institucional.

o Evitar retrasos en el proceso de seleccion y en la contratacion.

e Evitar desactualizaciones de los valores referenciales.

o Evitar incumplimiento de las metas programadas en el plan

operativo institucional.

Por ejemplo, para la compra de materiales de construcciéon para una
obra, se pueden utilizar las bases estandarizadas que ofrece el
SEACE a través de su portal. La utilizacion de este medio permite
contar en un corto plazo con bases adecuadas y entregadas
oportunamente para su aprobacion.

3.4. Verificar que las bases se encuentren aprobadas por el aicalde o

el funcionario delegado para ello

o El comité especial o el érgano encargado de contrataciones debe
verificar que las bases se encuentren debidamente aprobadas por
el alcalde o por el funcionario delegado para este fin.

« Evitar procesos declarados nulos, por carecer del documento de
aprobacion de las bases.

e Evitar también que caiga responsabilidad funcional en los
miembros de comité especial, por no haber gestionado la
aprobacion de las bases.

e Mediante una resolucion de alcaldia, o resolucién directoral o

informe, se debe evidenciar la aprobacion de las bases.

El responsable del oérgano de contrataciones debe revisar
previamente a la convocatoria del proceso de seleccién para la
adquisicion de equipos de computo la existencia de la Resolucion de
Alcaldia o documento equivalente emitido por el funcionario delegado
aprobando las bases. Sin este documento, no sera posible llevar a

cabo el proceso.
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4, Evaluacion técnica y econémica de postores

4.1. Verificar la disposicion que constituye el comité especial o

formaliza al 6rgano encargado de las contrataciones

e Verificar y constatar la existencia del dispositivo 0 documento con
el cual se constituye el comité especial y se formaliza al érgano
encargado de las contrataciones.

* La evaluacion y calificaciéon de la oferta de los postores tiene que
ser realizado por personas autorizadas, con atribucién para esta
accion.

e El gerente municipal debe presentar un informe a la alcaldia
solicitando la constitucion del comité especial y del comité especial

permanente, haciendo el seguimiento hasta su aprobacion.

4.2. Verificar que el documento o acta de apertura de sobres y
calificacion de postores se encuentre debidamente archivado, sin

borrones ni enmendaduras

e Revisar y constatar el adecuado archivo de los documentos
originales de las actas de apertura de sobres y calificacion técnica
y econdmica de los postores, como parte del expediente de
contratacion.

e Evitar la pérdida o deterioro de estos documentos, que deja sin
sustento la decision final en la seleccion de los postores.

e El archivo tiene que ser organizado de manera segura, conteniendo

los originales de las actas de apertura de sobres y de calificacion.

Por ejemplo, cada uno de los miembros del comité especial bara la
adquisicion de compactadoras se asegura que el acta de apertura y
calificacion de los postores se encuentre debidamente archivada y pre

numerada en el expediente de contratacion.
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5. Formalizacion del contrato

5.1. Verificar el cumplimiento de los requisitos minimos necesarios

para la suscripcion del contrato

Verificar lo siguiente:

a)

b)

Constancia de no estar inhabilitado para contratar con el
Estado.

Garantia de fiel cumplimiento, salvo casos de excepcion.
Contratos de consorcio con firmas legalizadas ante notario
publico, de ser el caso.

En el caso de contratacion de obras, se veriﬁcaré adicionalmente:

a)
b)

c)

d)

Constancia de capacidad de libre contratacion

Designacion del residente de la obra

Calendario de avance de obra, valorizado y en concordancia
con el cronograma de desembolsos y de ejecucion de la obra
Calendario de adquisicion de materiales e insumos
Desagregado de partidas que dio origen a su propuesta en los

casos de obras sujetas al sistema de suma alzada.

El asesor legal debe revisar toda la documentacion fisica que asegure

la existencia de los requisitos minimos para la suscripcion del

contrato.

5.2. Verificar que el comité especial o sus miembros no sean los

mismos que aprueben el contrato

e La gerencia municipal y los funcionarios involucrados deben

verificar la separacion de las funciones del comité especial con la

funcién de aprobacion del contrato.

e En una municipalidad mediana o pequena, sera recomendable

reservar la funcion de aprobacion del contrato a la alcaldia o0 a la
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1.

gerencia municipal. En este caso, el comité especial elevara la
proforma del contrato con toda la documentacion de sustento al
despacho de la alcaldia o gerencia municipal para efectos de su

suscripcion y aprobacion.

5.3. Verificar que los contratos se encuentren debidamente

archivados y formen parte del expediente de contrataciones

Revisar y constatar que los contratos estén debidamente
suscritos y aprobados; también que se encuentren archivados y
anexados en el expediente de contratacion y en los archivos de
las areas involucradas.

Los contratos forman parte final del expediente de contrataciones
y constituyen el instrumento de cierre del proceso de
contrataciones.

El responsable del érgano de contrataciones debe asegurar la
existencia fisica del contrato, debidamente suscrito y aprobado
(en original).

Evitar pérdida o deterioro de los contratos.

EN EL AREA DE CONTABILIDAD

Verificacion de la organizacion del sistema contable gubernamental

o I|dentificar procedimientos que regulen los plazos para el registro
contable de las operaciones financieras.

e Organizar el sistema contable gubernamental que permita la
presentacion oportuna de la informacion financiera para la toma de

decisiones.
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e La informacién financiera se debe preparar de acuerdo con las politicas
y practicas contables establecidas y declaradas por la entidad y por el
sistema de contabilidad y la Contaduria Piblica de la Nacion.

e EI sistema contable se debe sustentar en principios de contabilidad,
generalmente aceptados, y debe comprender el plan contable
gubernamental, los procedimientos contables, libros, registros y archivos

de las operaciones.

Verificacion de los saldos pendientes de rendicion de cuenta ylo
devolucién ¢«

¢ Se debe formular procedimientos orientados a la rendicion de cuentas y
cautelar la apropiada rendicion documentada o devolucion de los montos
no utilizados.

e Los responsables de las areas de contabilidad y tesoreria deben
planificar, administrar y exigir la rendicién de cuentas por concepto de
viaticos, encargos generales.

e Los funcionarios responsables de las areas de contabilidad y tesoreria
ya no deben habilitar fondos a los servidores y entidades con cargo a

rendir cuenta.

Verificacién de la oportunidad en el registro y presentacion

e La informacién financiera de los libros principales y auxiliares se deben
encontrar al dia. Hay que tener en cuenta que el registro inmediato de la
informacion es un factor esencial para asegurar la oportunidad y
confiabilidad de la informacion.

e Las operaciones deben registrarse en el mismo momento en que
ocurren, a fin de que la informacion contintie siendo relevante y util para
la direccién de la entidad que tiene a su cargo el control de las

operaciones Yy la toma de decisiones.
Responsabilidad del control patrimonial

« Establecer claramente la responsabilidad de control patrimonial y reflejar
en el documento de gestién su asignacion (ROF, MOF).

150



e Implementar procedimientos para la asignacion de bienes, su adecuado
uso y custodia.
* Los encargados de esta area deben asumir una responsabilidad sobre la

administracion de los bienes de la entidad.

Como funciones basicas del control patrimonial, se encuentra la asignacion
para el uso de los bienes a cada area de la entidad, la misma que debe
hacerse por escrito, identificAndose cada bien asignado. Esta informacion
debe actualizarse cada vez que se haga un movimiento del bien o se
genere una rotacion o cambio de personal. Otras funciones son la

codificacién, el registro y verificacion de los bienes de la entidad.

Codificacion adecuada de los bienes patrimoniales adquiridos

e |dentificar y codificar de acuerdo a su naturaleza los bienes
patrimoniales adquiridos por la entidad, segun los criterios establecidos
por la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

e Asignar y aplicar al bien un grupo de nimeros a través de los cuales se
le clasificara e identificara.

» Se debe evitar que se pierda el control de la cantidad de bienes con que
cuenta la entidad.

e Se debe asignar el uso de los bienes a un responsable de area a través
de un acta.

e Se debe evitar que se pierdan los bienes de propiedad de la entidad o se
les dé mal uso.

o Se debe llevar un registro en forma cronolégica de los bienes de la
entidad; asi se facilitara la informacién a la Superintendencia de Bienes

Nacionales.

El padrén de bienes debe estar debidamente codificado y actualizado. Para
el caso, el funcionario responsable del control patrimonial asigna un cédigo
de identificacion a cada bien adquirido por la entidad, antes de que sea
asignado al responsable de su uso. Este subproceso permitira a la entidad

contar con informaciéon de todos los bienes de su propiedad, verificar su
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1.

2.

existencia, asignarles un valor monetario y ver si dicha informacion
concuerda con la procesada por el area contable.
)
« Asignar los valores monetarios a los bienes adquiridos por la entidad,
pudiendo ser a través de los comprobantes de pago correspondientes.
» Mantener actualizado del valor de sus bienes, conciliados con la

informacién contable y debe estar bien sustentado.

El funcionario responsable de control patrimonial debe obtener una copia
de la documentacion sustentatoria de las compras de bienes que realiza la
entidad, con la finalidad de actualizar su registro en los casos que
corresponda y asignar un valor a dichos bienes y/o gestionar la tasacion del
predio con CONATA.

EN EL AREA DE PERSONAL

Descripcion y analisis de cargos

e Elaborar procedimientos para la buena seleccidn de personal. Los
cargos de gerencia y las areas de los sistemas administrativos deben
ser ocupados por profesionales competentes y capacitados.

e Se debe formular y revisar periédicamente los documentos que incluyan
la descripcion y especificaciones de los cargos, a fin de que respondan a
las necesidades de la institucion.

« Los funcionarios contratados se deben orientar al logro de los objetivos y
ejercer de manera competente las funcionies y responsabilidades que se

le asigne

Incorporacion de personal

e Se debe practicar el ingreso del personal mediante contratacion

administrativa de servicios (CAS).
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* El ingreso de personal en cada entidad debe efectuarse previo proceso
de convocatoria, evaluacion y seleccion para garantizar su idoneidad y

competencia.

La incorporacion de personal es un proceso técnico que comprende la
convocatoria, evaluacion y seleccion de los postulantes mas idéneos para
ocupar cargos en las entidades del sector publico. La seleccion permite
identificar a quienes por su conocimiento y experiencia ofrecen mayores

posibilidades para la gestion institucional.

3. Control y evaluacion del rendimiento laboral

o Se deben aprobar politicas y procedimientos de evaluacién de personai
orientados a mejorar su nivel de rendimiento.

¢ El control y la evaluacion del rendimiento laboral debe ser una practica
permanente al interior de la entidad, a fin de determinar las necesidades

de adiestramiento que requiere para su desarrollo.

La evaluacion de personal es un proceso técnico que consiste en
determinar si el servidor viene rindiendo de acuerdo con las exigencias del

cargo que ocupa en la entidad.

Evaluacion del proceso de implementacion

Siguiendo el proceso de implementacion del SCI, la fase de evaluacion se
presenta en forma alternada y posterior a la evolucién de las fases de

planificacion y ejecucion.

Este proceso de evaluacion debera ser efectuada en concordancia con las
necesidades y consideraciones que la entidad establezca como pertinentes, las
cuales tendran como objetivo principal determinar con certeza que los
procedimientos y mecanismos establecidos se desarrollen de forma adecuada.

En los casos que como producto de esta evaluacion se detecten desviaciones
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o incumplimientos sustanciales, se debera asumir las medidas que modifiquen

los procedimientos para reorientar el cumplimiento del objetivo programado

El resultado de esta evaluacion busca obtener informaciéon que aporte a la
retroalimentacion en el proceso de implementacion del CSI. Para ello, se

sugiere que el informe contenga como minimo lo siguiente:

Objetivos

Alcance

Cumplimiento del plan de trabajo

Cronograma de actividades

Recursos necesarios

Desemperio de los equipos de trabajo y participantes

Limitaciones o debilidades

©® N o o b N =

Conclusiones y recomendaciones

UNIVERSIDAD  NaC
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CAN CRISTOBAL DE Huﬁmi
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1.

CONCLUSIONES

Implementando un control interno efectivo mediante: lineamientos,
herramientas, directivas, normas estandares, procedimientos, politicas,
programas, métodos, objetivos en las unidades de los sistemas
administrativos de las municipalidades distritales de la provincia de

Huamanga se logra una gestion eficiente y eficaz.

La adecuada identificacion de los procedimientos en las actividades de
control gerencial permite cuantificar el logro de metas y objetivos ajustados
a ias poiiticas y principios que rigen el sistema de contabilidad del sector
publico; también, contribuye a la eficiencia de las acciones de la unidad de
contabilidad en las municipalidades distritales de la provincia de

Huamanga.

La aplicacion adecuada de la evaluacién de riesgos regula el proceso de
adquisicion de bienes y servicios a cargo de la unidad de abastecimientos;
logrando, de esta manera, un adecuado uso, conservacion, custodia y
proteccion de los bienes de las municipalidades distritales de la provincia

de Huamanga.

El asumir un compromiso sobre el ambiente de control de manera continua
ayuda y maximiza los niveles de eficiencia y eficacia de los trabajadores de
la unidad de personal de las municipalidades distritales de la provincia de

Huamanga.
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RECOMENDACIONES

Que el titular v los funcionarios se comprometan formalmente con Ila
implementacion del control interno bajo un acta de compromiso, difundiao a
toda la entidad; de igual manera. se debe sensibilizar a todo el personai ¢=
la entidad sobre el compromiso en la supervision y operacion del sistema

ae control interno; para asi velar por su eficaz funcionamiento.

Que el titular y los funcionarios deben formar un comité de control interno
encargado en poner en marcha las acciones necesarias para una
adecuada implementacion; este comité dependera directamente del titular

de la entidad y debera contar con miembros titulares y suplentes.

Los encargados de la unidad de contabilidad deben identificar los procesos
en las actividades de control gerencial para contribuir a que la entidad
identifique debilidades y aportar en la eficiencia de las operaciones; tales
como: procedimientos de aprobacion. verificaciones. controles sobre
acceso a recursos y archivos, conciliaciones, revision de desempeno.

segregacion de responsabilidades, revision de procesos y supervision.

Los encargados de la unidad de abastecimientos deben aplicar
adecuadamente la evaluacion de riegos para conducir a la regulacion
eficiente de los procesos de adquisiciones de bienes y servicios; también,
'se deben establecer ios roles, responsabilidades y el ambiente laboral para
una efectiva administracion de riesgos; incorporados en la filosofia,

practicas y procesos de la entidad.

Los trabajadores de las municipalidades distritales deben asumir un

compromiso en el ambiente de control de manera continua, para ayudar a
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la eficiencia y eficacia en la gestion de la entidad; porque con el ambiente
de control llegamos a un entorno organizacionail favorable al ejercicio de

buenas practicas.

E! titular o funcionario debe concientizar al personal de la importancia de la
responsabilidad de ejercer y ejecutar controles internos; también, deben

evaluar y supervisar continuamente el funcionamiento adecuado del control

interno.

157



REFLEXION

Estamos comprometidos en actuar diligentemente en el desempefio de
nuestras funciones con economia, eficiencia, eficacia y valores éticos.

Tenemos que asumir el compromiso de esforzarnos permanentemente;
para que nuestro servicio sea cada vez de mayor calidad y con valor

agregado.

Nuestro pais nos ha formado como buenas personas y buenos
profesionales, por tanto estamos en deuda con ella; por lo que estamos
en obligacion a retribuirle apoyando a los mas débiles, lo que repercutira

en beneficio de nuestro querido pais.

En nuestras manos esta prestigiar o desprestigiar a nuestra familia,

profesion o a nuestro pais.
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ANEXOS

ENTREVISTA

a. ¢Esta de acuerdo que el control interno no esta disefiado para dificultar las
actividades de la gestion; sino, todo lo contrario, es un instrumento para

mejorar la gestion de la municipalidad?

...................................................................................................

b. ¢Se ha implementado el sistema de control interno en las areas de
contabilidad, abastecimientos y personal de las municipalidades distritales

de la provincia de Huamanga?

c. ¢Si en las actividades de control gerencial estan identificados los
procedimientos adecuadamente; entonces, contribuira a la eficiencia de las

acciones de la unidad de contabilidad?

...................................................................................................
...................................................................................................

d. ¢Si la evaluacion de riesgos es aplicada adecuadamente, entonces
conducira a la regulacion eficiente de los procesos de adquisiciones de

bienes y servicios a cargo de la unidad de abastecimientos?

...................................................................................................
...................................................................................................

...................................................................................................

e. ¢Si se asume un compromiso sobre el ambiente de control de manera
continua; entonces, ayudara a la eficiencia y eficacia de los trabajadores de
la unidad de personal en las municipalidades distritales de la provincia de

Huamanga?
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...................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------

. Se han dictado las instrucciones para la implementacion del sistema de

control interno en las areas citadas anteriormente?

...................................................................................................

¢ Se han impartido instrucciones para la difusion entre el personal directivo,
funcionarios y empleados de las municipalidades distritales, relacionado

con las normas de control interno para el sector publico?

¢+ Se han elaborado normas internas para el area de contabilidad, personal
y abastecimientos que estén concordantes con las normas de control

interno emitidas por la Contraloria General de la Republica?

...................................................................................................

¢Se efectia un adecuado contro!l interno en las areas de contabilidad,
abastecimientos y personal que garantice establecer las lineas de

responsabilidad?

...................................................................................................
...................................................................................................

¢ El control interno que se realiza en las areas citadas conlleva al logro de

los objetivos y metas?

...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................

...................................................................................................
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k. Con la experiencia que tiene en el sector publico, ;qué recomendaciones
sugeriria para que se implemente el sistema de control interno en las areas

de contabilidad, personal y abastecimientos de la entidad?

...................................................................................................
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ENCUESTA

¢(Esta usted de acuerdo que se aplique el manual de
organizaciones y funciones al 100% en las areas de contabilidad,

abastecimiento y personal?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Medianamente de acuerdo
d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

¢Estaria de acuerdo con la contribucion a la eficiencia de las
acciones de la unidad de contabilidad, si es que en las actividades
de control gerencial se identifican los procedimientos

adecuadamente?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Medianamente de acuerdo
d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

¢Esta de acuerdo con la regulacion eficiente de los procesos de
adquisicion de bienes y servicios a cargo de la unidad de

abastecimiento, previa evaluacion de riesgos?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Medianamente de acuerdo
d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

(Estaria de acuerdo con que se asigne un ambiente para el

funcionamiento del almacén y que cuente con instalaciones seguras,
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que tenga el espacio fisico necesario; ademas, que permita el control

e identificacion de los bienes?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

¢. Medianamente de acuerdo
d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

¢Esta de acuerdo con la contribucion a la eficiencia, eficacia y
armonia laboral de los trabajadores de la unidad de personal en las
municipalidades distritales de la provincia de Huamanga, si es que
se asume un compromiso del ambiente de control y motivacion de

manera continua?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

¢. Medianamente de acuerdo
d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

¢Esta de acuerdo que los anticipos otorgados a los funcionarios por
comision de servicio oficial sean rendidos dentro de los ocho dias

habiles a su reincorporacion, tal como obliga la ley?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Medianamente de acuerdo
d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

¢ Esta de acuerdo que los procedimientos de autorizacion, ejecucion,

revision, registro y control de las operaciones financieras se

encuentren claramente definidas?
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10.

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Medianamente de acuerdo
d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

¢Estaria de acuerdo que la adquisicion de bienes y servicios que
realiza la municipalidad esté en observancia a la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

¢. Medianamente de acuerdo
d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

¢Estaria de acuerdo que el reglamento interno de trabajo establezca

claramente las acciones consideradas como faltas disciplinarias?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Medianamente de acuerdo
d. En desacuerdo

e. Totaimente en desacuerdo

¢Esta de acuerdo que se implemente un registro que contenga la
informacidn actualizada de los servidores de la municipalidad?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Medianamente de acuerdo
d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo
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1.

12.

¢Esta de acuerdo que el control y evaluacion del rendimiento laboral
del personal, asi como la capacitacion se deben realizar mediante
directivas y procedimientos aprobados por la maxima autoridad de la

municipalidad?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Medianamente de acuerdo
d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

:Esta de acuerdo que la contratacion del personal administrativo,
efectie la municipalidad en cumplimiento al Decreto Legislativo 276

y Reglamento y el Decreto Legislativo 1017?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Medianamente de acuerdo
d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo
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