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Resumen

La presente investigacion titulada: Gestion de los procesos y su incidencia en el
desarrollo social de los usuarios del programa Cuna Méas UT VRAEM, provincia de la Mar,
distrito Santa Rosa — 2022; teniéndose como objetivo general establecer el efecto que tiene
la gestion de procesos sobre el desarrollo social de los beneficiarios del programa Cuna
Mias UT VRAEM en la provincia de La Mar, distrito de Santa Rosa, 2022. El estudio se
tipific6 como aplicado y tuvo un disefio no experimental, nivel explicativo y corte
transversal. La muestra estuvo compuesta por 35 usuarios del mencionado programa y se
utilizd como técnica, la encuesta; mientras que, como instrumentos, los cuestionarios; que
se sometieron a una validacion de contenido y analisis de confiabilidad. Los hallazgos
obtenidos, se conocid que la gestion de los procesos ejercidé una incidencia directa y
significativa en el desarrollo social, al explicar el 42% de su varianza (R?*= .420, p=.000);
mientras que, aunque ambos servicios incidieron positiva y significativamente en el
desarrollo social, el servicio de cuidado diurno reportd una mayor incidencia (R?=.436,
p=.000). En conclusion, la hipdtesis general pudo ser validada puesto que la gestion por
procesos influy6 significativamente en el desarrollo social.

Palabra clave: gestion de los procesos, desarrollo social, Cuna Mas, VRAEM.
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Summary

This research titled: Management of processes and their impact on the social
development of users of the Cuna Méas UT VRAEM program, province of La Mar, Santa
Rosa district — 2022; The general objective is to establish the effect that process
management has on the social development of the beneficiaries of the Cuna Mas UT
VRAEM program in the province of La Mar, district of Santa Rosa, 2022. The study was
classified as applied and had a design non-experimental, explanatory level and cross
section. The sample was made up of thirty-five users of the aforementioned program and
the survey was used as a technique; while, as instruments, questionnaires; that underwent
content validation and reliability analysis. Regarding the findings obtained, it was known
that process management had a direct and significant impact on social development,
explaining 42% of its variance (R2= .420, p=.000); while, although Both services had a
positive and significant impact on social development, with the day care service reporting
a higher incidence (R2=.436, p=.000). In conclusion, the general hypothesis could be
validated since process management significantly influenced social development.

Keywords: process management, social development, Cuna Mas, VRAEM.
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Introduccion

La gestion de procesos juega un rol fundamental en los programas sociales
ya que permite organizar y optimizar la secuencia de actividades necesarias para alcanzar
los objetivos planteados. Al documentar, monitorear y mejorar continuamente los procesos
criticos, se genera eficiencia, se reducen costos operativos y se obtienen mejores resultados.
Una adecuada gestion de procesos posibilita centrarse en las necesidades reales de los
beneficiarios, innovar en la entrega de servicios sociales y maximizar el impacto con los
recursos disponibles. En definitiva, institucionaliza las buenas practicas, promueve la
transparencia y es garante de la sustentabilidad de los programas.

Este estudio se enfoca en el concepto de gestion de procesos, para lo cual
resulta relevante lo mencionado por Gonzales et al. (2019), quienes resaltan tal variable
porque busca mejorar la calidad y resultados de las actividades publicas para cumplir
objetivos a través de la administracion estratégica de recursos. Conlleva planificar,
ejecutar, evaluar y monitorear acciones de funcionarios considerando su relacioén causa-
efecto con la satisfaccion ciudadana. Permite tomar decisiones para optimizar procesos y
derivar en eficientes servicios estatales acordes a necesidades concretas. Por lo tanto, es
crucial por su enfoque en la mejora continua y por garantizar la adecuada administracion
de recursos, transparencia y satisfaccion de usuarios en servicios publicos.

Por otro lado, este documento verifica en su objetivo central conocer como
se influye sobre el desarrollo social mediante la gestion de procesos. Para Agbedahin,
(2019), el desarrollo social garantiza condiciones dignas en lo econémico, salud, nutricion,
educacion y recreacion para reducir brechas que generan desigualdad y vulnerabilidad
poblacional. Busca el bienestar y calidad de vida mediante recursos y oportunidades para

que los individuos alcancen metas, se autorrealicen y participen como ciudadanos
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autonomos en su comunidad, aportando al crecimiento del pais bajo un enfoque de
derechos humanos.

La presente investigacion titulada: Gestion de los procesos y su incidencia en el
desarrollo social de los usuarios del programa Cuna Mas UT VRAEM, provincia de la Mar,
distrito Santa Rosa — 2022 ; se inicia a raiz de una observacion critica de algunas
dificultades identificadas al momento de satisfacer las necesidades y expectativas de los
beneficiarios sobre los servicios incluidos en el citado programa puesto que sentirian
desconfianza en torno a la gestién de los recursos financieros asignados en tanto que el
numero de usuarios se acrecienta con lentitud, a pesar de que se requiere la asistencia en
salud, nutricion y educacion para los menores. Ademads de que, en su parecer, el desempefio
de algunos trabajadores no estaria siendo supervisado continuamente a fin de detectar
progresos.

Por lo argumentado, el objetivo central fue determinar la incidencia de la gestion
de los procesos en el desarrollo social de los usuarios del programa Cuna Mas UT VRAEM,
que se ubica en la provincia de La Mar, en el distrito Santa Rosa. Para alcanzar su proposito,
la tesista definio tres objetivos especificos. El primero de tales objetivos implica la
identificacion de la incidencia del servicio de cuidado diurno en la mejora de la nutricion
y salud, como también en la educacion de los usuarios de dicho programa; el segundo de
estos objetivos requiere determinar el nivel de incidencia del servicio de acompafiamiento
a familias en el desarrollo de una sociedad igualitaria, pacifico e inclusivo en la
intervencion de los usuarios; y el ultimo objetivo busca identificar el servicio que tiene
mayor incidencia en el desarrollo social de los usuarios.

De manera consistente a los objetivos en mencion, se establecieron problemas de
investigacion, donde el principal se buscd conocer ;De qué manera incide la gestion de

procesos en el desarrollo social de los usuarios del programa Cuna M4s UT VRAEM en la
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provincia de La Mar, distrito de Santa Rosa, 2022?, mientras que los problemas especificos
pretendieron saber: ;de qué manera incide el servicio de cuidado diurno incide en la mejora
de la nutricion y salud como también en la educacion de los usuarios del programa Cuna
Mias UT VRAEM en la provincia de La Mar, distrito de Santa Rosa, 2022?, ;como el
servicio de acompafiamiento a familias incide en el desarrollo de una sociedad igualitaria,
pacifico e inclusivo en la intervencion de los usuarios del programa Cuna Mas UT
VRAEM en la provincia de La Mar, distrito de Santa Rosa, 2022?, y ;qué servicio tiene
mayor incidencia en el desarrollo social de los usuarios del programa Cuna Mas UT
VRAEM en la provincia de La Mar, distrito de Santa Rosa, 20227

Alusivo a la estructura de este informe, su contenido se reparte en un total
de cuatro capitulos con caracteristicas diferenciadas para que la informacion necesaria se
ubicada facilmente y la investigacion sea comprendida a cabalidad al tomar en cuenta las
consideraciones tedricas y metodologicas.

Asi, en el primer capitulo se expone el planteamiento del problema cuya
descripcion se divide en los planos internacional, nacional y local; llegando a enunciarse
los problemas de investigacion (general y especificos), asi como también los objetivos
respectivos (general y especificos) y, por tltimo, la justificacion teorica, social, practica y
metodologica del estudio.

En el segundo capitulo, figura el marco tedrico que consta de los antecedentes, es
decir, las investigaciones previas a nivel internacional y nacional que aborden las variables
de estudio y, cuyo perfil metodologico sea similar. Asimismo, se tienen las bases tedricas
de la gestion de los procesos y el desarrollo social, ademas de las bases conceptuales que
se componen de definiciones que esclarecen el significado de términos que aparecen en el

informe.
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En el tercer capitulo, se explicita la metodologia de investigacion, que ataie a las
secciones de las hipotesis (general y especificas), las variables de estudio y su
correspondiente operacionalizacion. Por otro lado, el disefio metodologico (enfoque, tipo,
nivel, método y disefio); asi como también la descripcion de la poblacion, muestra y técnica
de muestreo. Por otra parte, el detallado de las técnicas de instrumentos utilizados y el
tratamiento de los datos.

En el cuarto capitulo, se aprecian los resultados conseguidos en la investigacion,
fragmentados en dos apartados basicos: analisis descriptivo y andlisis inferencial,
conteniendo sus respectivas tablas y/o figuras, segiin se haya contemplado conveniente.
Por ultimo, se halla la discusion de los hallazgos, donde se contrastan los resultados con
aquellos de otros estudios.

Finalmente, se visualizan las conclusiones, sugerencias, referencias y anexos,
integrando estos ultimos la matriz de consistencia, los instrumentos, las fichas de

validacion de expertos, la base de datos y las fotos.
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Capitulo I

Planteamiento del Problema

1.1.  Identificacion y descripcion del problema

En un paradigma de politica publica, los comportamientos esperados de las
autoridades estatales se orientan a la satisfaccion efectiva de las necesidades mas
imperativas que sean identificadas oportunamente en la poblacion a fin de optimizar sus
condiciones de vida en multiples ambitos como econdmico, social, salud y educacion; a
partir de programas de intervenciéon que involucren la debida planificacion y
financiamiento estratégico que garantice la disponibilidad y la calidad de los servicios que
acrecienten la cobertura de oportunidades de desarrollo y el bienestar de los individuos que
califiquen como beneficiarios; reduciéndose las brechas sociales y permitir su participacion
activa y responsable en la dindmica social, en un marco de respeto de los derechos humanos
y de sus deberes (Bertranou, 2019).

El cumplimiento de los objetivos institucionales de los paises, desde una
mira democratica, ha sido estudiada mediante uno de los medidores mundiales en el
manejo gubernamental y es el indice Global de Corrupcion (CPI), donde, entre los criterios
que se toman en cuenta, figuran las vulneraciones contra la democracia; que, en
consecuencia, ralentizan y repercuten negativamente al logro de los estandares establecidos
con la finalidad de ofrecer los servicios basicos destinados a velar por la seguridad y vida
digna para los sectores poblacionales mas vulnerables. Al respecto, los paises que registran
el mayor nivel de gestion democratica publica son Dinamarca, Finlandia, Nueva Zelanda
y Noruega; mientras que las naciones con las puntuaciones mas bajas son Sudan del Sur,
Siria, Somalia y Yemen (Transparency International, 2022).

Priorizando una coyuntura mas regional, a juzgar por la concordancia con

la meta de proteccion social estipulada en la Agenda 2030, los sistemas de proteccion social
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deben, los sistemas de proteccion social deben conferir una cobertura universal; tener una
accesibilidad general; y las transferencias han de ser suficientes para brindar un respaldo
econdmico. Asi, sus alcances son mas notables en Europa del Este y Asia Central
(coeficiente Gini=21.8) y significativamente inferiores en Africa Subsahariana (coeficiente
Gini=1.1). Vale destacar que el resultado percibido en América Latina y EI Caribe no se
perfilé muy alentador (coeficiente Gini=5.1). En el caso de los grupos sociales, se halld
que los servicios dirigidos a los nifios obtuvieron una cobertura del 34.9%; figurando entre
los factores mas acusados que restringen el acceso a tales beneficios la escasa influencia
de los colectivos marginados en la toma de decisiones comunitarias, disminuidas
posibilidades laborales, el estigma social y su lugar de residencia (Maldonado et al., 2020).

Ahora bien, adoptando una dptica nacional, uno de los planes de intervencion social
que ha preservado vigencia a la fecha es el Programa Cuna Mas, abocado a la atencion
integral de los nifios menores de 36 meses de edad y sus familias; asi como también a
madres gestantes, a efectos de promover su sano desarrollo. Durante el primer trimestre del
2022, a decir de los objetivos estratégicos definidos por la entidad, se comunica que
unicamente el 20.48% de la poblacion objetivo recibid el Servicio de Cuidado Diurno
(SCD), en comparacion con la meta determinada del 20.5% de los usuarios potenciales.
Mientras que, para el Servicio de Acompafiamiento a las Familias (SAF), se obtuvo que el
21.01% de la poblacion objetivo fue usuario, en contraste con la meta de llegar al 24.3%.
Asimismo, durante el proceso de reactivacion de las atenciones presenciales, se logro que
el 9.38% de las familias recibieran el acompafiamiento efectivo que consta de un total de
cuatro visitas (OFICIO-INTERINSTITUCIONAL N° 000385-2022-MIDIS/PNCM-DE,
2022).

Visualizando los indicadores de desempefio del nombrado programa en cada uno

de sus servicios principales, se puede afirmar que, dadas las disposiciones gubernamentales
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ante la situacion de emergencia sanitaria por la COVID-19, se dificulta concretar la
cobertura de servicios presenciales en su totalidad para el SAF; ademas de advertir que no
ha culminado el semestre con las expectativas institucionales satisfechas, en mayor grado
en el SAF. En ese contexto, el desarrollo social en el Pert ha sido analizado y se ha
estimado una caida del -13.4% del Producto Bruto Interno (PBI); siendo distribuido el
presupuesto nacional, en un mayor porcentaje, en educacion y, en menor magnitud, en la
vivienda y servicios comunitarios. Por otro lado, a nivel latinoamericano, Pert poseen una
pobreza en grado medio, al tener tasas de pobreza del 20% y una de pobreza extrema
calculada en 5%. En ese punto, cabe afadir el ascenso de ciudadanos que asegura una
insuficiencia salarial para cubrir sus necesidades, siendo del 50% (Comision Econémica
para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2021).

Ahora bien, en la esfera local, precisamente en la relativa a los usuarios del
Programas Cuna Mas UT-VRAEM, del distrito Kimbiri en el afio 2022, se han hecho
extensivos ciertos comentarios donde se percibe una disconformidad de los usuarios con
respecto a los servicios publicos que engloba el programa de intervencion en tanto no se
estaria cumpliendo con los requerimientos y actividades basicas. En primera instancia, se
menciona la desconfianza sobre la gestion de los recursos financieros asignados para el
SCD y el SAF ya que consideran que la cantidad de usuarios se incrementa con lentitud,
incluso cuando urge la asistencia en salud, nutricion y educacion para proteger el desarrollo
de los menores que habitan en el distrito; suponiéndoles preocupacion. En segundo lugar,
refieren que algunos trabajadores no incluyen una evaluacion y seguimiento continuos de
los progresos conforme transcurre el tiempo en el programa; preguntindose cémo se
percatan de que las acciones estén siendo realmente eficaces.

La circunstancia problematica, presuntivamente, estaria obedeciendo a factores

derivados de irregularidades en la gestion publica y que pudieran ser agravadas por la
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pandemia de la COVID-19. Entre estos, vale nombrar la reduccion del presupuesto, la
contratacion de personal poco capacitado para las labores, la falta de empleados encargados
de la supervision de las actividades, el trafico de influencias y la malversacion de fondos.
Asimismo, la distancia entre los funcionarios publicos y los beneficiarios, quienes no
sostienen una comunicacion constante; la cual se ha perjudicado tras las medidas de
inmovilizacién social, ameritando una atencidon primariamente virtual. Ello ha implicado
consecuencias negativas como la sensacion de abandono y negligencia por parte de los
pobladores, la afectacion a la consecucion de metas y a la ejecucion de actividades de
manera apta.

Ante el descrito panorama, se adjetivara sustancial su abordaje puesto que, de no
proveer una pronta respuesta que probabilice la comprension de la realidad y, de este modo,
favorezca la creacion de mecanismos y estrategias de intervencion; no se contraeran las
brechas sociales y tendra un efecto nocivo para el normal desarrollo de los menores, sus
familias y las madres gestantes que acuden a los servicios y, mayor aun, de quienes todavia
no son usuarios del programa ante las falencias existentes.

1.2. Formulacion de problema
1.2.1. Problema general

(De qué manera incide la gestion de procesos en el desarrollo social de los usuarios
del programa Cuna Mas UT VRAEM en la provincia de La Mar, distrito de Santa Rosa,
20227
1.2.2. Problemas especificos

(De qué manera el servicio de cuidado diurno incide en la mejora de la nutricion y
salud como también en la educacion de los usuarios del programa Cuna Mas UT VRAEM

en la provincia de La Mar, distrito de Santa Rosa, 20227
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(Como el servicio de acompafiamiento a familias incide en el desarrollo de una
sociedad igualitaria, pacifica e inclusiva en la intervencion de los usuarios del programa
Cuna Mas UT VRAEM en la provincia de La Mar, distrito de Santa Rosa, 20227?

[ Qué servicio tiene mayor incidencia en el desarrollo social de los usuarios del
programa Cuna Mas UT VRAEM en la provincia de La Mar, distrito de Santa Rosa, 20227
1.3.  Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar la incidencia de la gestion de procesos en el desarrollo social de los
usuarios del programa Cuna Mas UT VRAEM en la provincia de La Mar, distrito de Santa
Rosa, 2022.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar la incidencia del servicio de cuidado diurno en la mejora de la nutricién
y salud, como también en la educacion de los usuarios del programa Cuna Mas UT
VRAEM en la provincia de La Mar, distrito de Santa Rosa, 2022

Determinar el nivel de incidencia del servicio de acompafiamiento a familias en el
desarrollo de una sociedad igualitaria, pacifica e inclusiva en la intervencion de los usuarios
programa Cuna Mas UT VRAEM en la provincia de La Mar, distrito de Santa Rosa, 2022

Identificar el servicio que tiene mayor incidencia en el desarrollo social de los
usuarios del programa Cuna Mas UT VRAEM en la provincia de La Mar, distrito de Santa
Rosa, 2022.

1.4.  Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion tedrica

Dada la situaciéon explorada en los usuarios del Programa Cuna Mas, la

investigacion se justificd tedricamente en que sus resultados constituyen un aporte

cientifico que coadyuve a la comprension del presunto efecto de la gestion por procesos en
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el desarrollo social. Ello se acentua debido a que no se reportan muchos estudios que
respondan a un problema similar al expuesto; ademas de que no poseen un disefio
metodoldgico semejante; por tanto, llenara un vacio en la literatura cientifica. Sumado a lo
previo, la investigacion representa un antecedente que podria servir de guia para posteriores
estudios.
1.4.2. Justificacion social

Respecto a la justificacion social, considerando que se proporciond un informe
diagndstico que informe acerca de las condiciones en que halla la muestra en funcion a las
variables de estudio: Gestion de los procesos y desarrollo social; se podria concientizar a
los directivos del programa, lo cual podria provocar que los nifios y nifias, asi como también
sus familias sean beneficiadas en tanto que el conocimiento de la problematica incentivaria
la practica de iniciativas eficaces en favor de solucionarlo.
1.4.3. Justificacion prdactica

En cuanto a la justificacion practica, aunada a la justificacion social, comporta que,
a partir de las evidencias obtenidas en la investigacion, se podria proceder con el diseno,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de la efectividad de un programa de intervencion que
brinde una solucion sistematica desde un enfoque preventivo y promocional en aras de, en
primer lugar, resolver las deficiencias en la gestion de procesos y fomentar su
cumplimiento de objetivos.
1.4.4. Justificacion metodologica

En torno a la justificaciéon metodoldgica, el estudio contd con dos cuestionarios
elaborados y cuyos estandares de calidad fueron examinados, contemplando la validez y la
confiabilidad; los cuales podran ser empleados en la evaluacién correspondiente de las
variables y que podran ser usados en otros estudios que tengan como propdsito, uno

semejante al que figura en la presente investigacion.
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Capitulo II

Marco teorico

2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacional

En su articulo cientifico, Aragdo y Fontana (2022) desarrollaron el tema nombrado
“Estrategias de externalizacion de servicios publicos bajo restricciones presupuestarias:
analisis de las percepciones de los gestores publicos”. El investigador formulé6 como
conclusiones que el 76.47% de los entrevistados afirm6 la presencia de servicios
tercerizados, que involucran al personal de atencion, de limpieza, de mantenimiento, entre
otros. Los anteriores sufren reducciones o interrupciones que conllevan a la discontinuidad
de los servicios publicos; lo cual responde a los recortes presupuestarios. Por otro lado, el
88.24% asevero que el trabajo resiliente se dificulta a causa de un déficit en la planificacion
y precision de objetivos; ejecucion poco agil y controlada; burocracia excesiva; alta
rotacion del personal; problemas de comunicacion; falencia en la formacion profesional;
deficiencias adaptativas; carencia de incentivos; y la toma de decisiones fundadas en la
intuicion. En conclusion, los recortes presupuestarios y las deficiencias administrativas
afectan la continuidad de los servicios publicos.

El articulo cientifico de Engen, et al. (2021) se denomind “Continuando el
desarrollo de la logica del servicio publico: un estudio de co-destruccion de valor en los
servicios publicos”. El equipo de investigacion concluyd que, entre las principales causas
que subyacen a la degeneracion del valor de los servicios publicos ofrecidos, figuran las
irregularidades en la transparencia y rendiciéon de cuentas, la presencia de errores
administrativos que no se solucionan con prontitud, el desajuste generado por el perfil
competencial de los funcionarios burocraticos con las expectativas y objetivos

institucionales; y la incapacidad para efectuar labores de servicio al usuario. De los
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mencionados, se resalta la influencia de la insuficiente transparencia y de la ineptitud
burocratica en el contexto de gestion publica. Por otra parte, tales factores, a su vez, se
desprenden de la gestion improvisada de los recursos y las interacciones directas
insatisfactorias entre el proveedor y el usuario; propiciando disconformidad, descontento y
desconfianza de la ciudadania respecto al gobierno.
2.1.2. Nacional

La tesis desarrollada por Aguirre (2022) fue llamada “Influencia de la dindmica de
formacion de los recursos humanos del Programa Nacional Cuna Més en la aplicacion de
la estrategia del componente de Desarrollo y Aprendizaje Infantil, en las nifias y nifios
usuarios en la modalidad: Servicio de Cuidado Diurno (SCD) en los locales de Segunda
Jerusalén, distrito de Elias Soplin Vargas, provincia de Rioja 2018”. Para optar el Titulo
Profesional de Maestro en Gerencia Social con mencion en Gerencia de Programas y
Proyectos de Desarrollo en la Pontifica Universidad Catolica del Pera. El investigador
enuncié como conclusiones que, si bien el programa social evidencia un cumplimiento de
la normativa y de los lineamientos técnicos; existen limitaciones formativas en los rubros
de la gestion estratégica, pertinencia contextual y calidad, no suponiendo un aporte objetivo
a los resultados esperados en materia del desarrollo y aprendizaje infantil; ni una clara
repercusion de las capacitaciones de las actoras comunales en tales fines. No obstante, la
mayoria de los usuarios muestra una percepcion favorable del programa social del PNCM.

La tesis de Lopez (2022) se denominé “Factores que han contribuido o limitado la
implementacion 6ptima del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas
en las zonas metropolitanas de Lima Sur durante el 2012”. Para optar el Titulo Profesional
de Maestro en Gerencia Social con mencidon en Gerencia de Programas y Proyectos de
Desarrollo en la Pontificia Universidad Catolica del Pert. El investigador formulé como

conclusiones predominantes que el equipo técnico presenta un grado de solvencia técnica
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insuficiente en torno a las directrices de atencion integral (salud, nutricion, aprendizaje
infantil temprano y habitabilidad); que el 18% del personal incumple los lineamientos en
el area de salud debido al desconocimiento; que, en el area de cocina, no se acatan los
preceptos de calidad nutricional (44%), especialmente en las précticas adecuadas de
manipulacion; que el equipo técnico de la Sede Lima 1 registra un escaso nivel de
conocimiento en las politicas de atencion integral y, por ultimo, se identificaron falencias
en la administracion presupuestal.

La tesis de Centeno (2017) contribuyd con el tema “Gestion del servicio y
satisfaccion de las familias usuarias del Programa Nacional Cuna Mds en la provincia de
Cafiete, 2017”. Para optar el Titulo Profesional de Maestro en Administracion con mencion
en Gestion Publica en la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle. El
investigador concluy6 que la gestion de procesos se situd en un nivel medio (64.9%); del
mismo modo la satisfaccion de las familias beneficiarias del servicio (60.1%). Asimismo,
niveles medios en el manejo de los recursos tangibles (88%), fiabilidad (84.6%), seguridad
(59.6%), capacidad de respuesta (55.3%) y empatia (52.4%), Sumado a lo anterior, se
identifico que la satisfaccion de los usuarios se relacion6 positiva y significativamente con
las dimensiones de la gestion del servicio: Gestidn comunitaria (rtho=.630, p<.000), la cual
integra la participacion de la ciudadania en la gestion y en los mecanismos de vigilancia; y
gestion por procesos (rho=.563, p<.000), la que alude a las estrategias administrativas de
fortalecimiento en aras de conseguir resultados esperados superando las limitaciones
estructurales y funcionales. Por tltimo, se hallé una asociacion directa y significativa entre

la gestion del servicio y la satisfaccion de las familias usuarias (tho=.626, p<.000).
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. Gestion de los procesos

Definicion

La gestion se refiere a dirigir una organizacion centrandose en sus procesos en lugar
de sus funciones especificas, con el objetivo de alinearlos con la estrategia, mision y metas
de la entidad. Su enfoque radica en mejorar la satisfaccion del cliente, crear valor y
aumentar la capacidad de respuesta mediante la reorganizacion de los flujos de trabajo para
proporcionar flexibilidad y rapidez frente a los cambios. Esto implica identificar a los
clientes, necesidades y demandas para cada actividad, asi como coordinar esfuerzos para
alcanzar los objetivos estratégicos. La gestion de los procesos generalmente no sustituye
por completo a la gestion funcional, sino que ambas coexisten, comenzando con mejoras
en la definicion, formalizacion y alineacion de los procesos (Medina et al., 2019).

La gestion se refiere a la evolucion de la gestion convencional hacia un enfoque
centrado en procesos con un énfasis en la calidad y la mejora continua. Esto implica
examinar detenidamente los procesos internos para identificar las necesidades de los
clientes externos y satisfacerlas adecuadamente, asignando responsables e indicadores a
cada etapa del proceso. Se basa en la metodologia PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar) para agilizar las operaciones diarias, asegurando el cumplimiento de objetivos y
expectativas del cliente, aspectos fundamentales para la rentabilidad y el éxito
organizacional (Torres et al., 2019).

La gestion de los procesos se conceptualiza como un enfoque centrado en los
lineamientos de calidad y resultados en aras del mejoramiento continuo, procurando una
estratégica toma de decisiones de las actividades publicas interdependientes, ya sean
individuales u organizacionales, que participan en la consecucion de los objetivos publicos

en torno a la administracién de recursos financieros, humanos, materiales, tecnologicos,
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energéticos y humanos a fin de derivar en eficaces servicios estatales que respondan a
necesidades concretas de la ciudadania. En ese sentido, insta en la planificacion, ejecucion,
evaluacion y monitoreo de las acciones de los distintos funcionarios y servidores publicos;
considerando la determinacion constante de la relacion de causa-efecto entre las
disposiciones gubernamentales y su practica con la satisfaccion de los usuarios (Gonzélez
etal., 2019).

Asimismo, se ha sostenido que ha corresponde a un desenvolvimiento gerencial
comprometido que, a diferencia de la administracion, se focaliza en el ambito publico
donde se prioriza la problematica de la poblacidon en una posicion desventajosa para su
desarrollo integral, en consonancia con los criterios concernientes al estado de derecho. En
tal materia, se direcciona a metas exactas y mediables; respalddndose en principios de
calidad, conocimiento e innovacion; y partiendo de un conjunto articulado de acciones que
posibilitan el uso eficiente y pertinente de los recursos técnico-financieros; asi como
también, se enfatiza en la seleccidbn oportuna del talento humano y su frecuente
entrenamiento en pro del fortalecimiento de las competencias intelectuales,
procedimentales y relacionales (Salazar et al., 2020).

Tipos de procesos implicados

Debido a que la gestion por procesos requiere de un reordenamiento de la dindmica
laboral a fin de que se contribuya con la adaptacion del servicio a las expectativas del
usuario y a la agilizacion de las faenas profesionales que comporta; amerita un abordaje en
variados procesos siendo estratégicos, operativos, de soporte, de medicidon y control; y los
de mejora continua. Los procesos estratégicos se asocian con el proceder sujeto a objetivos
organizacionales que sugieran las necesidades y expectativas de los usuarios a proposito

de aumentar la calidad en los servicios brindados. Las actividades que compete abarcan el
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desarrollo profesional, la delimitacién de objetivos institucionales, las guias de practica,
los programas de calidad, la investigacion, entre otros (Hernandez, 2021).

Por otro lado, los procesos operativos suponen una interaccion directa con los
usuarios y concierne al conjunto de funciones especializadas que elementalmente
coadyuvan con el logro de la misioén de la entidad publica; de tal modo que representas
procesos cruciales en la creacion del valor y propician una incidencia notable en aquellos
incluidos como principales beneficiarios (Castanedo, 2019). En el caso de los procesos de
soporte, por su parte, mencionan las acciones conjuntas que amerita la planificacion de los
recursos financieros para la adquisicion, almacenamiento e inversion de los materiales y
equipamiento que se estimen necesarios para asegurar el regular funcionamiento y
ejecucion de los procesos anteriores; particularmente de los operativos, de los cuales es
apoyo (Flores & Nuiez, 2021).

Asimismo, los procesos de medicion y control que se ocupan de las faenas relativas
al seguimiento, mensuracion de la eficacia y control de las operaciones por medio de un
conjunto de indicadores, esquemas de autoevaluaciéon y/o periodos de analisis que
estén aunados a una agenda (Caicedo & Armijo, 2019). Por tltimo, los procesos de mejora
continua que involucran los principios metodoldgicos incorporada que rige el
funcionamiento institucional en aras de la deteccion, la eleccion y el tratamiento
estructurado de los rubros de mejora; asi como también la construccién de proyectos
destinados a metas preventivas y correctivas (Caicedo & Armijo, 2019).

Importancia

La inclusion de una perspectiva de gestion por procesos entraila una relevancia que
se fundamenta en repercusiones beneficiosas en multiples aspectos siendo los siguientes:
a) evaluacion permanente y mejora continua, dado que acenttia el perfeccionamiento

de las capacidades institucionales gracias a un examen objetivo y periodico a nivel tanto
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interno como externo, encaminado al reconocimiento de oportunidades; b) orientacion en
el ciudadano, beneficiario y usuario siendo la diana de los programas de intervencion
disefiados, atendiendo a la opinion de los receptores a quienes se busca llegar; c)
coordinacién y cooperacion, puesto que se pretende una configuracion sistematica de los
departamentos especializados en aras de la consumacion de un objetivo en comun; d)
eficiencia y optimizacion, al procurar potenciar los resultados alcanzados por la entidad
en coherencia con los recursos disponibles e invertidos en su realizacion; y, por Gltimo, e)
sostenibilidad y transparencia, que atafie a la utilizacion de herramientas tecnoldgicas
con la finalidad de automatizar los procesos y auspiciar la transparencia, el control y
preservar el manejo sostenibilidad pese al transcurso del tiempo (Torres et al., 2019).

Teoria de la gestion de procesos

Teoria del principio administrativo de Henry Fayol

El enfoque tedrico fue desarrollado por el nombrado autor en 1950 y se enmarca en
una percepcion cléasica de la administracion, resaltando que una institucion ha de vigilar y
garantizar el cumplimiento de las funciones organizaciones en tanto que constituyen el
fundamento de su operatividad al producirse de forma sincronizada. En esa linea, se
concibe como una herramienta til para la generacion de estrategias que devengan en la
resolucion de los problemas detectados y el consiguiente control sistematico de las tareas
designadas por la directiva publica desde una orientacion preventiva y que promueve la
productividad de los servidores contratados (Mendoza & Moreira, 2021).

La optica tedrica consta, ademas, de cinco funciones predominantes en el quehacer
institucional y son la planeacion, la organizacion, la direccion, la coordinacion y el control
que se justifican en conferir equilibrio y consistencia en aras de la consecucion de los
objetivos anteriormente trazados. Asi, se debe acentuar en la variadas actividades que

posibiliten cumplimiento de la premisa previa y son la prevision para la consumacion de
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una intervencién futura, la gestion de los recursos a fin del desarrollo la disposicion de
instrucciones exactas al personal a efectos de la ejecucion 6ptima del plan, la configuracion
del trabajo en equipo y la comparacion del desempefio con la meta propuesta a fin de medir
su resultado, la observacion critica de la efectividad de las acciones y el despliegue de
medidas correctivas que se consideren convenientes (Adebayo, 2019).

Teoria de la Nueva Gobernanza Publica (NGP)

El paradigma de la nueva gestion publica se circunscribe en el racionalismo
econémico y la légica del mercado en el servicio publico; no obstante, se funda
esencialmente en la teoria de servicios, y, particularmente, en la Logica Dominante de
Servicios (SDL). Su postulado principal estriba en una asociacion sinérgica entre los
agentes publicos y/o privados que interactian con miras a la coproduccioén de servicio
publico y la co-creacion de valor publico. En ese sentido, no se restringe a la elaboracion
y planificacién de politicas, sino que debe facilitar e incentivar la participacion y
colaboracion de actores no estatales y los usuarios de los servicios (Van Gestel et al., 2019).
Ademas, sostiene que las relaciones horizontales poseen una mayor probabilidad de acertar
en la solucion de problemaéticas que aquellas que pertenecen a un cardcter mas jerarquico,
inclusive cuando obedezca a que las areas de gestion publica actiian de acuerdo con sus
funciones y no por los problemas abordados (Desmarchelier et al., 2019).

El surgimiento del modelo tedrico obedece, ademas, a la necesidad imperativa de
innovacion ante deficiencias notorias que apremian el disefio y la ejecucion de las politicas
publicas mediante el uso activo de las herramientas tecnologicas, responder a la demanda
ciudadana que exige resultados y calidad de servicios, la oportunidad de conseguir amplias
ganancias de eficiencia antes los obstdculos para asegurar la sostenibilidad de ciertos
servicios publicos y la urgencia de estimular el crecimiento socioeconémico a través de

reformas politicas que administren recursos en favor de la innovacion, pudiendo comporta
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la inversion en investigacion y desarrollo o la apertura de mecanismos regulatorios (Longo,
2020).

Evaluacion de la variable gestion de los procesos

Las fases de gestion incluyen planificacion, organizacion, direccion y control.

La planificacion implica determinar metas y estrategias organizacionales,
definiendo lo que se hara, por quién, cudndo, donde, por qué y como. Esta fase se define
como el proceso de elaboracion de un esquema de actividades futuras que son integradas y
preestablecidas. Implica la capacidad de predecir, visualizar y anticipar basdndose en
objetivos especificos. Esta funcion esencial de la gestion incluye seleccionar y relacionar
hechos, hacer suposiciones sobre el futuro y concebir actividades propuestas necesarias
para lograr los resultados deseados. La planificacion es, en esencia, una decision cuya
utilidad se revela tras su implementacion, siendo su creacion exitosa una parte crucial del
proceso administrativo o de gestion en general (Malikhah, 2021). En los servicios del
Programa Nacional Cuna Més, como el Servicio de Cuidado Diurno (SCD) y el Servicio
de Acompafiamiento de Familias (SAF), la planificacion es crucial para establecer metas y
estrategias claras, anticipando y definiendo actividades especificas para alcanzar objetivos
de cuidado y soporte familiar efectivos y adaptados a las necesidades de la comunidad.

La organizacion agrupa actividades para alcanzar objetivos, asignando tareas y
recursos, incluyendo personal, para lograr las metas establecidas. Esta fase se refiere al
proceso de agrupar personas, herramientas, tareas, responsabilidades y autoridades de
manera que se forme una organizacidon capaz de moverse como una unidad hacia metas
preestablecidas. Implica la creacion de un uso ordenado de todos los recursos disponibles
en el sistema de gestion, subrayando el uso eficiente y objetivo de los recursos para evitar
desperdicios. Incluye la preparacion de estructuras organizativas, la division del trabajo, la

asignacion de personas a tareas especificas, la distribucion de recursos disponibles y la
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coordinacién de esfuerzos (Malikhah, 2021). En los servicios del Programa Nacional Cuna
Mas, como el Servicio de Cuidado Diurno y el Servicio de Acompanamiento a Familias,
la organizaciéon implica agrupar eficazmente actividades, asignar personal y recursos
especificos, y coordinar esfuerzos para lograr una atencidon diurna y acompafiamiento
familiar eficientes, asegurando el cumplimiento de los objetivos y la optimizacién de los
recursos disponibles.

La direccion activa a los miembros de la organizacion hacia el cumplimiento de
objetivos a través de planes y estructuras organizativas. La direccion en la gestion se refiere
a influir y guiar al personal hacia la participacion activa en el logro de objetivos. Esto
implica tomar responsabilidad, comunicar efectivamente, prever situaciones, y conseguir
resultados a través de otros. La direccion utiliza tanto el arte como la ciencia para establecer
relaciones informativas, consolidar el estatus de los empleados, ofrecer formacion continua
y seleccionar nuevo personal, todo mientras navega por estructuras jerarquicas y barreras
funcionales. Es un proceso clave dentro de la gestion que busca optimizar el
comportamiento productivo y econdmico de una organizacion (Bugaian, 2020). En los
servicios como el Servicio de Cuidado Diurno y el Servicio de Acompafiamiento a Familias
del Programa Nacional Cuna Mas, la direccion se enfoca en motivar y guiar al personal
para alcanzar objetivos. Implica comunicacion efectiva, prevision y responsabilidad para
facilitar la participacion del equipo en la prestacion de cuidado diurno y acompanamiento
familiar, asegurando asi la eficiencia y el cumplimiento de las metas del programa.

Por ultimo, el control mide el logro de objetivos organizacionales frente a
estandares establecidos, asegurando que las actividades se alineen con el desempefio
esperado de los servicios de salud. se refiere a supervisar y regular las actividades para
asegurar la conformidad con las metas organizacionales y el logro de los propositos

establecidos. Incluye la evaluacion de resultados, la retroalimentacion para la correccion
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de errores, y la toma de acciones correctivas para cumplir con los objetivos de manera
eficaz. Es fundamental para mantener el orden, predictibilidad y fiabilidad en la
organizacion, protegiendo sus activos y facilitando la toma de decisiones basada en
informacion (Dédeckova, 2020). En el Servicio de Cuidado Diurno y el Servicio de
Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas, el control juega un papel
crucial al medir y asegurar que las actividades cumplan con los objetivos establecidos. Se
enfoca en evaluar resultados, proporcionar retroalimentacion y tomar medidas correctivas
para garantizar el alineamiento de las acciones con las expectativas y metas del programa,
manteniendo asi la eficacia y calidad del servicio.

Estas fases son fundamentales en la gestion eficiente y eficaz dentro de cualquier
organizacion. Aplicado a la gestion de procesos un programa como el de Cuna Mas, en
sus servicios de cuidado diurno y acompanamiento a familias, estas fases implican: en la
planificacion, definir metas y estrategias especificas para cada servicio; en la organizacion,
distribuir tareas y recursos eficientemente entre ambos servicios; en la direccion, motivar
y guiar al personal para ejecutar estos planes y en el control, supervisar y evaluar el
rendimiento de cada servicio en relacion a los objetivos propuestos. Este enfoque integral
asegura que ambos servicios funcionen de manera coherente y eficiente, contribuyendo al
desarrollo social de los beneficiarios (Bugaian, 2020; Marolah et al., 2018).

Las dimensiones a partir de las cuales se procedera con la evaluacion de la variable
son dos: Servicio de cuidado diurno (SCD) y Servicio de acompafiamiento a familias
(SAF), que corresponden al Programa Nacional Cuna Més; agrupando cada una de estas,
sus respectivos indicadores y todo lo nombrado sera explorado a detalle en los siguientes
parrafos:

- Servicio de cuidado diurno (SCD): Se define como un tipo de servicio incluido

en el Programa Cuna Més que se direcciona a brindar una atencion integral a ninas
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y nifios de 6 a 36 meses a fin de satisfacer sus necesidades de salud, nutricion,
aprendizaje y proteccion. El servicio contempla una atencidén por grupos etarios y
prioriza la atencion en Centros Infantiles de Atencion Integral. Si bien el SCD es
un servicio importante, es necesario que se sigan evaluando los resultados y la
calidad del servicio para garantizar que se estén satisfaciendo las necesidades de
los usuarios y se estén logrando los objetivos del programa Cuna Mas (Midis,
2017). Sus indicadores son los sucesivos:

Manejo territorial: Se refiere a la division estratégica del sector geografico
coberturado por el programa en unidades territoriales cuyas funciones abarcan la
organizacion, ejecucion, control, monitoreo y evaluacion de las tareas relativas a la
instalacion y operacion del servicio de cuidado diurno; acorde a las directivas e
instrumentos técnico-normativos estipulados (Midis, 2021).

Manejo de recursos financieros: Corresponde a la planificacion y ejecucion
razonada y sistematica del margen presupuestal; asimismo, proporcionar un
seguimiento que comprometa la elaboracion de proyecciones de gastos y de la
evolucion de metas financieras (Midis, 2021).

Fortalecimiento de capacidades: Promover el rendimiento de los actores
competentes que realizan las actividades asignadas en el marco del servicio de
cuidado diurno mediante un sistema de Gestion de la Calidad (ISO 9001) a efectos
de incrementar la calidad de los servicios, la aptitud para el mejoramiento de la
prevencion, deteccion y gestion de riesgos; asi como también, aumentar el grado de
satisfaccion de los usuarios (Midis, 2021).

Infraestructura y equipamiento de locales: Involucra el acondicionamiento de
los espacios establecidos a fin de la consecucion segura de las funciones del servicio

de cuidado diurno; asi como también otorgar los equipos necesarios y su
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reubicacion cuando se crea conveniente (Resolucion de Direccion Ejecutiva N°
032-2021-MIDIS/PNCM, 2021).

= Atencion integral a nifias y nifios en los Centros Cuna Mas: Alude a un conjunto
de intervenciones articuladas y complementarias vinculadas al aprendizaje y
desarrollo infantil, pautas de cuidado en materia de salud y nutricion en beneficio
de la mencionada poblacion diana (Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 032-
2021-MIDIS/PNCM, 2021).

* Fortalecimiento de practicas de cuidado y aprendizaje infantil en las familias:
Proceso direccionado a la implementacion y ejecucion de las acciones instructivas
y de asesoria respecto a los comportamientos oportunos de las familias en aras del
desarrollo infantil; comprometiendo un seguimiento y evaluacién constantes
(Resolucion Ministerial N° 274-2017-MIDIS, 2017).

- Servicio de acompaiamiento a familias (SAF): Modalidad de servicio del
Programa Cuna Mads cuyo objetivo primordial consiste en el fortalecimiento de las
précticas de cuidado y de aprendizaje en las familias que tienen nifias y nifios
menores de 36 meses y madres gestantes. Respecto a su periodicidad, comporta
visitas semanales a los hogares y sesiones de socializacion y de aprendizaje por
medio de interaccion. En general, el Programa Cuna M4és busca mejorar el
bienestar y el desarrollo de los nifios en zonas de pobreza y pobreza extrema,
brindando servicios de atencion integral en salud, nutricion, aprendizaje y
proteccion (Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social [Midis], 2017). Sus
indicadores son los siguientes:

* Manejo territorial: Respecta a la administracion del territorio y la interconexion
gubernamental en el espacio distrital y comunitario, pretendiendo la atencion

integral de las familias de los nifios; tomando en cuenta sus oportunidades,
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condiciones particulares y limitaciones en términos de capacidades y recursos
disponibles (Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 032-2021-MIDIS/PNCM,
2021).

Manejo de recursos financieros: Consiste en la distribucion realista y justificada
del presupuesto designado para la ejecucion del servicio de acompafiamiento
familiar en aras del cumplimiento de los objetivos trazados, desde un criterio de
planeacion, cooperacion, modernizacion e inversion publica (Midis, 2021).
Fortalecimiento de capacidades: Conjunto de actividades encaminadas a la
capacitacion del personal que opera desde distintas areas, tanto administrativas,
contables como de servicio a propdsito de un desempefio que retina los estandares
de eficiencia, eficacia y calidad en el servicio (Resolucion de Direccion Ejecutiva
N° 032-2021-MIDIS/PNCM, 2021).

Fortalecimiento de practicas de cuidado y aprendizaje infantil en las familias:
Comprende al grupo de acciones configuradas y complementarias con la finalidad
de llevar a cabo una intervencion familiar para garantizar el correcto desarrollo
motor, socioemocional, cognitivo, comunicativo y el bienestar infantil de la
poblacion objetivo que se halla en situacion de vulnerabilidad (Resolucion de
Direccion Ejecutiva N° 032-2021-MIDIS/PNCM, 2021).

Desarrollo social

Definicion

El desarrollo social es conceptuado, como un indicador que abarca la garantia de

las condiciones dignas y propicias en diferentes dmbitos como el econdémico, de salud,

nutricion, educacion y de recreacion en favor de la reduccion de las brechas sociales que

comportan desigualdad y vulnerabilidad de ciertos sectores poblacionales a fin del

bienestar y la calidad de vida, como consecuencia de que sus individuos dispongan de los
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recursos y oportunidades suficientes para alcanzar sus metas, se sientan autorrealizados y
puedan participar como ciudadanos auténomos y activos en su comunidad; aportando al
crecimiento de su pais y constituyendo un respeto al enfoque de derechos humanos
(Agbedahin, 2019).

Por otro lado, desde el amparo de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, el
desarrollo social es concebido como un paradigma reciente e integral que compromete la
accion conjunta y equilibrada en el plano econémico, social y ambiental en aras de la
formulacion e implementacion de estrategias y politicas nacionales que apuntan a la gestion
pertinente de los recursos publicos para viabilizar el financiamiento y ejecucion de
programas de intervencion social; la ampliacion y fortalecimiento del conocimiento y de
las competencias mediante una educacion de calidad,; incorporacion de mecanismos
innovadores y la transferencia de tecnologia y el comercio adecuado para favorecer los
resultados de productividad y, por consiguiente, se garanticen los servicios publicos
pertinentes con miras a la inclusion social progresiva de la poblacion (Naciones Unidas,
2018).

Desarrollo social se define como el proceso integral que busca mejorar la calidad
de vida de la poblacion a través de la equidad, educacion, salud y la proteccion del medio
ambiente. Implica la redistribucion de recursos para garantizar acceso a servicios basicos
y promover la inclusion social. Se enfoca en el desarrollo humano y potencial, priorizando
el bienestar colectivo sobre los intereses comerciales. A diferencia del crecimiento
econdmico, que puede depender del agotamiento de recursos naturales, el desarrollo social
busca un equilibrio sostenible, protegiendo los recursos naturales y promoviendo practicas
responsables. Este proceso también incluye la creacion de empleos por el estado y el
fomento del voluntariado, buscando la convergencia entre el bienestar econdmico y social

(Bogoviz et al., 2021).
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Desarrollo social es el proceso de mejorar las condiciones de vida mediante la
reduccion de la pobreza, la generacion de empleo, y el fomento de la armonia social. Este
concepto ha evolucionado desde enfocarse inicamente en el crecimiento econémico hacia
incluir el alivio de la pobreza, el desarrollo sostenible, y finalmente, el desarrollo humano,
poniendo a las personas en el centro de las politicas de desarrollo. Los Objetivos de
Desarrollo del Milenio reflejan esta evolucion, abarcando metas econdmicas, ambientales
y sociales. El desarrollo social, por tanto, comprende esfuerzos para mejorar la educacion,
la salud, y asegurar un medio ambiente sostenible, buscando un equilibrio entre el
crecimiento econdmico y el bienestar social (Mohamed et al., 2020).

Importancia

Evidentemente, que el Estado modifique su agenda politica en aras de lograr una
concordancia con metas en torno al desarrollo social, sugiere no Unicamente una
concientizacion de las autoridades politicas y una promesa latente de una propuesta y
compromiso de cambio dado con la poblacidén que representa; sino que implica una actitud
que genera la impresion de que los individuos son concebidos como relevantes para el pais.
Y es que, la imagen institucional de Estado se favorece al respaldarse con la practica de
intervenciones encaminadas a resolver problematicas que aquejan a los ciudadanos; siendo
una de las mas resaltantes, la pobreza. Las condiciones de pobreza no se resumen a escasos
ingresos econdomicos, sino que entrafia la vulnerabilidad, la exclusion, la falta de
transparencia, la impotencia y la exposicion a circunstancias de riesgo y violencia (Banco
Mundial, 2019).

Por ello, el desarrollo social aborda y promociona la inclusion social tanto de los
individuos pobres y vulnerables a través de estrategias de empoderamiento a efecto de la
creacion de sociedades integradas, articuladas y resilientes; y, por otro lado, mejorando la

accesibilidad y la rendicion de cuentas de las instituciones a la ciudadania. Asimismo, los
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esfuerzos en términos de desarrollo social incluyen el proceder cooperativo de los
organismos gubernamentales, grupos comunitarios, sociedades civiles, empresas del sector
privado y los grupos marginados, considerando a los pueblos indigenas y las personas con
discapacidad. En ese sentido, se coadyuva con la transformacion de las complejas redes de
interaccion entre las sociedades y los Estados; permitiendo el desarrollo econdmico,
optimizacion de intervenciones y auspicia la calidad de vida (Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe [CEPAL], 2020).

Teoria

Teoria del crecimiento a escala humana

Desde la perspectiva de Max-Neef, Elizalde y Hopenhayn, en el afio 1986, se aduce
la existencia de necesidades humanas elementales que se organizan en tres subsistemas que
posibilitan el entendimiento desde una orientaciéon de gestion econdmica, siendo las
necesidades, los satisfactores y los bienes. Las necesidades son componentes derivados de
la estructura y funcionamiento orgéanico; asi como también de los convencionalismos
sociales. De acuerdo con los autores, las necesidades son nueve y su orden de
nombramiento no obedece a una suerte de jerarquia; siendo la necesidad de subsistencia,
de proteccion, de afecto, de comprension, de creacidon, de participacion, de recreacion, de
identidad y de libertad. De este modo, la insatisfaccion de una de dichas necesidades por
debajo de un umbral minimo implica pobreza (Iturralde, 2019).

En el caso de los satisfactores, se conciben como el soporte que contribuye con que
los bienes lleguen a los beneficiarios potenciales a fin de que sus necesidades sean
satisfechas y su desempefio se justifica en la dindmica cultural y en el contexto histdrico.
Pr ultimo, los bienes aluden a los recursos y, por ende, se tipifican como finitos ya que el
financiamiento para su produccion, el tamafio poblacional y las propiedades de la

naturaleza. Su utilizacion favorece la labor de los satisfactores al auspiciar la atencion de
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las necesidades ciudadanas. Regidos por tal logica, en aras de propiciar una sociedad
sustentable debe aumentarse la conciencia poblacional a fin de que se adopte una postura
ecologica; la cual comporte que la generacion de los bienes no incluya sacrificar los
derechos vitales (Caravantes, 2019).

Teoria de los valores culturales

El enfoque tedrico postulado por Schwartz se funda primordialmente en un analisis
de las interacciones sociales, abstrayéndose como consecuencia, una clasificacion tripartita
a las polaridades y son las siguientes: Conservacion versus autonomia, jerarquia versus
igualitarismo y competencia versus armonia. Principiando por la Conservacion versus
Autonomia, sugiere la diferenciacion de las soluciones expuestas frente a la incidencia de
conflictos grupales. Asi, cuando el grupo declina en una posicién conservadora, privilegia
una decision que priorice la continuidad del status quo; mientras que la autonomia
involucra un énfasis en la independencia intelectual y afectiva, promoviendo ideas en temas
politicos, econdmicos, sociales, etc., y las preferencias particulares (Abella et al., 2017).

Luego, la diada de la Jerarquia versus Igualitarismo, que se compone de los
preceptos que configuran las funciones de los individuos de conformidad a un grupo o
contexto; de modo que aparecen dos modalidades de organizacion: Una donde prevalece
una jerarquia desde relaciones de autoridad y poder en pro de la responsabilidad social; y,
por otro lado, una dada en un entorno de igualitarismo, afianzandose los vinculos de
cooperacion y preocupacion reciprocas (Exposito, 2019). Finalmente, la Competencia
versus Armonia concierne a que las respuestas sociales se dividen segun el ejercicio de un
papel en aras de una mayor competencia y la aceptacion de riesgos para liderar en un rubro
concreto; mientras que la armonia respecta a una posicion pasiva que valora mas la

asimilacion antes que la transformacion de la realidad (Castro et al., 2017).
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Evaluacion de la variable desarrollo social

La variable estaré sujeta a evaluacion a través de las dimensiones de la mejora de

la nutricion y salud; la mejora de la educacion, la sociedad igualitaria y la sociedad pacifica

e inclusiva, cada una conteniendo, a su vez, sus respectivos indicadores; siendo expuestos

en los parrafos sucesivos:

Mejora de la nutricion y salud: Alude a la garantia de servicios de calidad
supeditados a los principios de la equidad, universalidad, integralidad y libre
eleccion a partir de cambios socioecondmicos estructurales que apertura la
modificacion de los patrones dietéticos y los resultados de salud en los individuos.
Ademas, proporciona una base de evidencia para la toma de decisiones informadas
sobre como optimizar los recursos disponibles para maximizar el impacto social,
también garantiza la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los usuarios
hacia la mejora de la calidad de los servicios ofrecidos (Cuevas et al., 2019). Sus
indicadores son:

Aumento de la seguridad alimentaria: Consiste en los resultados positivos
mediante una cultura de cuidado e higiene que cumpla los estandares de seguridad
y calidad de los alimentos y su distribucion en un régimen alimenticio (Jin et al.,
2020).

Aseguramiento de vidas saludables: Atafie a la introduccién y enseflanza en
comportamientos que contribuyan con el aumento de las condiciones de salud de
los habitantes; lo cual involucra, asimismo, el acceso a servicios publicos que
alcancen las metas de eficacia (Pérez et al., 2018).

Mejora de la educaciéon: Refiere al fomento de los niveles educativos desde una
préctica informativa y directiva donde los usuarios acrecienten sus conocimientos

y adquieren pautas precisas a considerar para resolver problemas de su vida
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cotidiana; garantizando su oportuno desarrollo integral. Asimismo, la mejora de la
educacion es fundamental para el desarrollo social e igualmente econdomico de un
pais, que con la implementacion de programas educativos innovadores y basados
en la evidencia es esencial para garantizar el éxito en el cuidado del nifio de parte
de los padres e igualmente, su desarrollo integral (Madani, 2019). Sus indicadores
son:

Educacion inclusiva: Implica la adaptacion del sistema educativo en un marco de
la diversidad sociocultural; abordando las necesidades personalizadas de los nifios
por medio de sus cuidadores con el proposito de acondicionar espacios de
aprendizaje, metodologia educativa, formacion docente y el curriculo pedagogico
(Nilholm, 2021).

Promocion del aprendizaje permanente: Se trata de una orientaciéon de
aprendizaje en el transcurso de la vida que busca instaurar conocimientos y
capacidades a través de intervenciones que favorezcan actividades acordes a su
edad, aprendizaje y la educacion de adultos (English & Carlsen, 2019).

Sociedad igualitaria: Resultado que deviene de la abolicion de la estratificacion
socioeconomica sostenida en politicas que promocionan la discriminacion y las
restricciones de acceso a servicios basicos que aseguren el funcionamiento
competente de los ciudadanos. Por ende, una sociedad igualitaria es aquella en la
que todos los ciudadanos tienen acceso a los mismos servicios basicos y
oportunidades, independientemente de su origen socioeconémico (Martschenko,
2021). Sus indicadores son los siguientes:

Reduccion de la desigualdad: Comporta el conjunto de disposiciones politicas y

econdmicas en aras de revertir la estigmatizacion y exclusion sociales de ciertos
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sectores poblaciones cuyos derechos fundamentales no estan siendo reconocidos
por el Estado (Lamont, 2018).

= Localidad segura y resiliente: Referente a la disponibilidad de recursos en un
ambiente que reuna caracteristicas que protejan la integridad de sus habitantes y
promocione su autonomia y capacidad de adaptaciéon mediante el ingenio y la
eficiencia (Singh & Sharifi, 2022).

- Sociedad pacifica e inclusiva: Atafie a la formalizacion de directrices que
apuesten por sociedades mas justas, solidarias e inclusivas en coordinacion con
iniciativas y politicas claras que operen en un panorama de cooperacion entre
organismos tanto nacionales como internacionales. Para lograr una sociedad
pacifica e inclusiva, es necesario fomentar la participacion ciudadana y la
gobernanza en red, analizando la interaccion de los actores involucrados alrededor
de un problema de lo publico y caracterizando las formas de creacion, apropiacion
y fortalecimiento del valor ptblico (Carmona & Diaz, 2018). Sus indicadores son
los siguientes:

* Promocion de una sociedad justa: Grupo de estrategias destinadas a fomentar la
distribucion igualitaria de recursos publicos evitando un enriquecimiento que
beneficie arbitrariamente a una poblacion especifica; comportando una
concentracion excesiva de poder y oportunidades de desarrollo (Harcourt, 2020).

* Inclusion social: Concierne al proceso sistematico con la finalidad de que todos los
miembros de la sociedad posean una igualdad en el acceso a las mismas
oportunidades y una participacion directa o indirecta en las decisiones
gubernamentales (Ozili, 2020).

Ahora bien, el estudio de Badajoz y Pérez (2022) quienes encontraron que la gestion

de procesos principalmente en los programas sociales vinculados a la alimentaciéon y
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nutriciéon es fundamental ya que al deteriorarse la gestion en cada proceso que tienen
instituidos también perjudica hacia cambios inesperados en el desarrollo social,
econdmicos, e incluso tecnoldgicos y en efecto, no se llegan a cumplir los objetivos
establecidos. Por tanto, la gestion de procesos en el programa Cuna Mas es importante
porque puede tener un impacto directo en el desarrollo social de los usuarios del programa,
ya que, al gestionar los procesos de manera efectiva, se puede mejorar la calidad de los
servicios que se brindan a los usuarios, lo que puede tener un impacto positivo en su
bienestar y en el de sus familias. Ademads, una buena gestion de procesos puede ayudar a
garantizar que los recursos del programa se utilicen de manera eficiente y efectiva, lo que
puede contribuir a la sostenibilidad del programa a largo plazo. Esto puede ayudar a
asegurar que el programa esté cumpliendo con sus objetivos y que esté teniendo el mayor
impacto posible en la vida de los usuarios.

Por otro lado, es valioso tener en cuenta las necesidades y expectativas de los
usuarios sobre los servicios incluidos que se refiere al cuidado diurno y hacia al
acompafiamiento familiar en el programa para poder brindar un servicio de calidad que
satisfaga sus necesidades. También, es importante que los proveedores de servicios
establezcan una relacidon positiva con los beneficiarios para mejorar la calidad de los
servicios y aumentar la confianza en la gestion de los recursos financieros asignados.

Programa Cuna Mas

El programa CUNA MAS tiene como finalidad mejorar las capacidades de los nifios
en lo cognitivo, socioemocional, comunicativo y motora. Para lograr esto, el programa
ofrece dos tipos de servicios: el servicio de cuidado diurno (SCD) y el servicio de
acompafiamiento a familias (SAF). El SCD se dirige a niflos de 6 a 36 meses y busca

satisfacer sus necesidades de salud, nutricidn, aprendizaje y proteccion. Por otro lado, se
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enfoca en fortalecer las practicas de cuidado y de aprendizaje en las familias que tienen
niflos menores de 36 meses y madres gestantes (MIDIS, 2022).

Para lograr esto, el programa se enfoca en implementar cambios socioecondomicos
estructurales que aperturen la modificacion de los patrones dietéticos y los resultados de
salud en los individuos. Ademas, el programa busca fomentar la mejora de la educacion
desde una practica informativa y directiva, donde los beneficiarios acrecienten sus
conocimientos y adquieran pautas precisas a considerar para resolver problemas de su vida
cotidiana, garantizando su oportuno desarrollo integral (MIDIS, 2022).

Por otro lado, desde su nacimiento se tiene que apreciar una trayectoria en el
desarrollo motor de manera sucesiva hasta que pueda caminar (18 meses), asimismo,
reflejos, control de cabeza, pararse y coger objetos. Seguidamente a los 4 meses ya se
aprecia sefales en el aspecto comunicacional, asimismo discriminan sonidos, también
utilizan gestos para comunicarse, ahora bien, este componente comunicativo se intensifica
durante el segundo afio, permitiendo expresarse hasta finalmente a los 36 meses ya se
comunica de manera efectiva, desde la contestacion a preguntas sencillas, y sosteniendo
conversaciones u oraciones simples. En resumen, el programa CUNA MAS busca mejorar
las capacidades de los nifios y sus familias a través de servicios de calidad y cambios
estructurales que promuevan el desarrollo integral de los beneficiarios (MIDIS, 2022).
2.3.  Bases conceptuales
2.3.1. Agenda 2030

Documento formulado por las Naciones Unidas que plantea objetivos de desarrollo

sostenible, representando un consenso multilateral entre gobiernos y actores

diversos en pro de la compatibilidad entre las politicas nacionales para el
reconocimiento de derechos y el desarrollo con el comercio internacional y la

prevencion de conflictos (Naciones Unidas, 2018).
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Ciclo Deming

Se trata de un proceso circular que opera desde una premisa de mejora continua;
englobando cinco fases predominantes y son planear, hacer, verificar y actuar; en
direccion a la optimizacion constante de las actividades dispuestas (Suarez & Zefia,
2022).

Desarrollo social

Paradigma reciente e integral que comprometa el proceder conjunto y balanceado
en el plano econdémico, social y ambiental en favor de la elaboracion y aplicacion
de estrategias y politicas nacionales para la gestion pertinente de los recursos
publicos para viabilizar el financiamiento y ejecucion de programas de intervencion
social (Naciones Unidas, 2018).

Gestion por procesos

Enfoque centrado en los lineamientos de calidad y resultados en aras del
mejoramiento continuo, procurando una estratégica toma de decisiones de las
actividades publicas interdependientes que participan en la consecucion de los
objetivos publicos a fin de derivar en eficaces servicios estatales que respondan a
necesidades concretas de la ciudadania (Gonzélez et al., 2019).

Mejora de la educacion

Refiere al fomento de los niveles educativos desde una practica informativa y
directiva donde los beneficiarios acrecienten sus conocimientos y adquieren pautas
precisas a considerar para resolver problemas de su vida cotidiana; garantizando su
oportuno desarrollo integral (Madani, 2019).

Mejora de la nutricion y salud

Alude a la garantia de servicios de calidad supeditados a los principios de la

equidad, universalidad, integralidad y libre eleccion a partir de cambios
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socioecondmicos estructurales que apertura la modificacion de los patrones
dietéticos y los resultados de salud en los individuos (Cuevas et al., 2019).
Programa Nacional Cuna Mas (PNCM)

Intervencion social estructurada adscrita al Ministerio de Desarrollo e Inclusion
social (Midis) cuyo objetivo consiste en la optimizacion del desarrollo infantil de
nifas y nifios menores de 3 afios que se encuentran en zonas de pobreza y pobreza
extrema; superando las brechas que afecten su desarrollo cognitivo, social, fisico y
emocional (Midis, 2021).

Servicio de acomparniamiento de familias (SAF)

Modalidad de servicio del Programa Cuna Maés cuyo fin estriba en el
fortalecimiento de las précticas de cuidado y de aprendizaje en las familias con
nifias y nifios menores de 36 meses y madres gestantes (Midis, 2017).

Servicio de cuidado diurno (SCD)

Tipo de servicio incluido en el Programa Cuna M4s que se encamina a brindar una
atencion integral a nifas y nifios de 6 a 36 meses para satisfacer sus necesidades de
salud, nutricion, aprendizaje y proteccion (Midis, 2017).

Sociedad igualitaria

Efecto derivado de la desarticulacion de la estratificacion socioecondémica
preservada gracias a politicas que auspician la discriminacion y las restricciones de
acceso a servicios basicos que velen por el funcionamiento competente de los
ciudadanos (Martschenko, 2021).

Sociedad pacifica e inclusiva

Formalizacion de los principios que contribuyan a la formacion de sociedades mas

justas, solidarias e inclusivas en coordinacion con iniciativas y politicas claras que
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operen en un panorama de cooperacion entre organismos nacionales e

internacionales (Carmona & Diaz, 2018).
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Capitulo I1I

Metodologia de la investigacion

3.1. Formulacion de hipotesis
3.1.1. Hipdtesis general

La gestion de procesos incide significativamente en el desarrollo social de los
beneficiarios del programa Cuna Méas UT VRAEM en la provincia de La Mar, distrito de
Santa Rosa, 2022.

3.1.2. Hipdtesis especificas

El servicio de cuidado diurno incide en la mejora de la nutricién y salud como
también en la educacién de los usuarios del programa Cuna Mas UT VRAEM en la
provincia de La Mar, distrito de Santa Rosa, 2022.

El servicio de acompafiamiento a familias incide significativamente en el desarrollo
de una sociedad igualitaria, pacifica e inclusiva en la intervencion de los usuarios del
programa Cuna Mas UT VRAEM en la provincia de La Mar, distrito de Santa Rosa, 2022.

Servicio de acompafiamiento a familias tiene mayor incidencia en el desarrollo
social de los usuarios del programa Cuna Mas UT VRAEM en la provincia de La Mar,
distrito de Santa Rosa, 2022.

3.2.  Variables de estudio

Variable independiente: Gestion de los procesos.

Dimensiones: Servicio de cuidado diurno (SCD) y el Servicio de acompanamiento
de familias (SAF).

Variable dependiente: Desarrollo social.

Dimensiones: Mejora de la nutricion y salud; mejora de la educacién; sociedad

igualitaria y sociedad pacifica e inclusiva.



3.3.

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de variables

aras del financiamiento y ejecucion
de programas sociales (Naciones
Unidas, 2018).

pacifica e inclusiva; a
partir de Carmona & Diaz
(2018).

Sociedad igualitaria

Reduccion de la desigualdad

Localidad segura y resiliente

Promocién de una sociedad justa

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Indicadores Subindicadores Escala
Manejo territorial
Enf d | Manejo de recursos financieros
nfoque centrado en 0s
lineamientos de calidad y resultados | Fue medida con las | Seryicio de cuidado | Fortalecimiento de capacidades
en aras del mejoramiento continuo, | dimensiones de servicio | giurno
procurando una estratégica toma de | de cuidado diurno y el (SCD) Infraestructura y equipamiento de locales
. decisiones de las actividades | servicio de — = —
Gestion  de | ., .. ., S Atencion integral a nifias y nifios en los Centros .
10S DIOCESOS publicas para la consecucion de los | acompafiamiento de Cuna Mas Ordinal
p objetivos publicos a fin de derivaren | familias; a partir de — — -
eficaces servicios estatales que | MIDIS (2021). Fortalgcnp@nto Qe practicas de cuidado y
respondan a necesidades concretas aprendizaje infantil en las familias
de la ciudadania (Gonzélez et al., Servici d Manejo territorial
2019). ervicio - ‘ de Manejo de recursos financieros
acompafiamiento de . .
familir;s Fortalecimiento de capacidades
(SAF) Fortalecimiento de practicas de cuidado y
aprendizaje infantil en las familias
Meiora de la nutricion Aumento de la seguridad alimentaria
Paradigma integral que comprometa Fue medida a través de J1 d
ol rofe der art%culaclldo en eﬁ Jano las dimensiones de la | ¥ S&U¢ Aseguramiento de vidas saludables
ecoI;lc')mico social y ambientalppara mejora de 1a nutricién y
oy . 1 i 1 ; Educacion inclusiva
Desarrollo la elaboracién y aplicacién de salud, ”mejora de? a MeJora' de la .
. . L . educacion, sociedad | educacién - . Ordinal.
social estrategias y politicas nacionales en igualitaria, y sociedad Promocion del aprendizaje permanente.
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Sociedad pacifica e
inclusiva

Inclusion social
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3.4. Disefio metodologico
3.4.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque cuantitativo implica un agrupamiento secuencial de procesos disefiado
para verificar supuestos especificos. Es idoneo para medir la frecuencia o magnitud de los
eventos y para la comprobacion de hipdtesis (Hernandez y Mendoza, 2018). Se enfocd el
estudio con un enfoque cuantitativo porque los cuestionarios fueron estructurados mediante
una escala numérica en sus respuestas a cada pregunta, permitiendo una evaluacion
cuantificable de las percepciones de los participantes respecto a la gestion de procesos y el
desarrollo social. Esta metodologia facilitd la aplicacion de analisis estadisticos rigurosos,
como el coeficiente de correlacion de Spearman, para identificar relaciones entre las
variables de estudio. Ademas, el uso del coeficiente Alpha de Cronbach para determinar la
fiabilidad de los cuestionarios la consistencia de sus mediciones. Este enfoque cuantitativo,
por tanto, proporciond una base solida para la interpretacion de datos, permitiendo una
comprension mas profunda de las dindmicas entre la gestion de procesos y el desarrollo
social, y facilitando la toma de decisiones basada en evidencia.
3.4.2. Tipo de la investigacion

La investigacion aplicada es usada cuando el estudio esta centrado en la resolucion
de algun problema (Hernandez y Mendoza, 2018). En este sentido, se plante6 conocer la
problematica del programa Cuna Mas mediante el andlisis descriptivo de las variables
abordadas y sus dimensiones; gracias a ello logré conocerse los aspectos que necesitan
mejora, lo cual sirvié de fundamento para de idear recomendaciones al concluir el trabajo.
La exploracion minuciosa de estas variables y dimensiones no solo arrojé luz sobre los
aspectos criticos que necesitan ser abordados, sino que también sirvio como fundamento

solido para la formulacion de recomendaciones fundamentadas. De este modo, la



53

investigacion aplicada no solo se limitd a la identificacion de problemas, sino que también
aport6 soluciones concretas y orientadas a la mejora continua del programa en cuestion.
3.4.3. Nivel de investigacion

La investigacion se situd en un nivel explicativo puesto que se distingue por evaluar
el efecto de una variable sobre otra; pretendiendo determinar una relacion estadistica que
explique las condiciones que se vinculan con la aparicion de otro fendmeno o constructo
(Herndndez y Mendoza, 2018). El estudio se inclin6 a verificar si la gestion de los procesos
y el desarrollo social logrado mediante el programa Cuna Mas guardaban una relacion de
dependencia. De esta manera, el objetivo principal del estudio se enfocé en conocer si la
gestion de los procesos ejercid una influencia significativa sobre el desarrollo social de los
usuarios de dicho programa.
3.4.4. Método de investigacion

El método que se utilizo en el estudio fue el hipotético-deductivo, ya que parte desde
la contrastacion de hipdtesis y ello repercute en conclusiones generales que otorgaran
explicaciones especificas, a su vez parte desde el analisis de teorias que han sido aplicadas
y fundan soluciones a hechos particulares (Hernandez y Mendoza, 2018). En ese marco, el
método hipotético- deductivo orienta a nuevas deducciones a través de las hipodtesis que se
someten a una verificacion empirica para comprobar los hechos. Se partié desde la revision
de las teorias aceptadas en la comunidad académica, como una base general de conocimiento
de las variables, para luego formarse las hipdtesis que se sometieron a contrastacion dado el
analisis de la informacion recogida.
3.4.5. Diseiio de investigacion

El estudio adopt6é un enfoque no experimental, regido por el disefio propuesto por
Herndndez y Mendoza (2018). En este tipo de disefo, el investigador se abstiene de la

manipulacion deliberada de las variables, centrandose en la recopilacion y posterior andlisis
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de datos a través de la observacion del fenomeno o constructo en su estado natural. En
consecuencia, el presente estudio se alined con este enfoque, permitiendo la observacion de
las variables en su contexto original sin intervenir en su comportamiento. Adicionalmente,
se empled un diseno transversal, caracterizado por la recopilacion de informacién en un solo
momento temporal. Siguiendo esta linea, la recoleccion de datos se llevo a cabo en el afio
2022, en un Gnico momento, sin la consideracion de la evolucion temporal de las variables
a lo largo del tiempo. Este enfoque temporal especifico permite una instantanea detallada de
la situacion en ese momento particular, contribuyendo asi a la comprension de las relaciones
y dindmicas existentes sin explorar la variabilidad a lo largo del tiempo.
3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacion es un grupo definido por caracteristicas particulares, cuya descripcion
detallada es crucial para determinar los parametros de muestreo en investigacion (Hernandez
y Mendoza, 2018). En este contexto, la poblacidén objeto de estudio estuvo conformada por
un total de 284 usuarios del programa Cuna Mas, especificamente ubicados en la Unidad
Territorial del Valle de los Rios Apurimac, Ene y Mantaro (UT VRAEM), en la provincia
de La Mar, distrito de Santa Rosa. La delimitacion geografica y la especificidad de esta
poblacion permiten una aproximacion mas certera a las dindmicas y caracteristicas
particulares de los participantes en el programa, brindando asi una base so6lida para el
desarrollo de investigaciones mas contextualizadas y significativas.
3.5.2. Muestra

Una muestra es un subconjunto seleccionado de una poblacion para investigacion,
que debe incluir casos relevantes y excluir aquellos no elegibles o ajenos a la poblacion,
evitando errores de seleccion para obtener resultados precisos (Herndndez y Mendoza,

2018). A juzgar por lo anterior, la muestra de la presente investigacion estuvo constituido
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por 35 familias usuarias del programa Cuna Mas de la UT VRAEM, provincia de La Mar,
distrito Santa Rosa. La seleccion cuidadosa de estas familias se llevd a cabo con el objetivo
de garantizar la inclusion de casos relevantes, aquellos que proporcionan una representacion
fiel de la poblacion en estudio, mientras se excluyeron aquellos que no cumplian con los
criterios de elegibilidad o que no estaban directamente relacionados con los objetivos de la
investigacion. Esta rigurosa metodologia de seleccion busca minimizar los errores de
seleccion y contribuir a la obtencidon de resultados precisos y confiables que reflejen de
manera efectiva las dindmicas y caracteristicas de las familias beneficiarias del programa
Cuna Mas en la mencionada region.
3.5.3. Técnica de muestreo

El muestreo probabilistico es un método donde cada elemento poblacional presenta
igual probabilidad de ser considerado para la muestra, garantizando representatividad y
obtenido mediante seleccion aleatoria, similar a un sorteo justo. (Herndndez y Mendoza,
2018). En efecto, permite seleccionar participantes de manera intencional, pero con una
probabilidad conocida de ser seleccionados, lo que garantiza la representatividad de la
muestra, siempre y cuando se sigan criterios preestablecidos y se minimice el sesgo en la
seleccion de los participantes. A cada participante se le otorgd la misma oportunidad de ser
incluido en el estudio, y el tamafio de la muestra se determindé mediante una formula que
aseguraba esta igualdad de probabilidad para todos los posibles participantes.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas

La técnica que se empled es la encuesta. Vale precisar que la encuesta es una técnica
de investigacion muy usada por los investigadores, siendo muy confiable para medir los
atributos de una variable. De la misma manera, ayuda a una rapida y practica recoleccion de

informacion; la cual es relevante para la generacion de resultados (Hernandez y Mendoza,
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2018). Por consiguiente, este estudio aplico la encuesta como técnica para recolectar datos,
debido a su utilidad en recoger informacion ordenada de acuerdo con las variables y sus
dimensiones, teniendo también la ventaja de ahorrar tiempo gracias a la menor interaccion
del encuestador con sus encuestados.

3.6.2. Instrumentos

El instrumento que fue utilizado es el cuestionario. Siguiendo a Hernindez y
Mendoza (2018), el cuestionario se conceptiia como un recurso para la recoleccion de datos
en ciencias sociales, compuestos por preguntas sobre variables especificas. El cuestionario
utilizado en la investigacion se disefid meticulosamente para capturar datos relevantes y
significativos relacionados con las variables identificadas como clave en el contexto del
programa Cuna Mas. Cada pregunta se formuld cuidadosamente con el objetivo de obtener
respuestas que contribuyeran a la comprension profunda de la problematica y a la
identificacion de areas de mejora. El cuestionario, como instrumento de recoleccion de datos,
se convirtid en una herramienta esencial para obtener la informacion necesaria que sustentd
el andlisis y las conclusiones del estudio.

Es importante mencionar que para la variable gestion de procesos se elaboré un
cuestionario que constara de 20 items, 10 indicadores y dos dimensiones (Servicio de
Cuidado Diurno y Servicio de Acompafiamiento a Familias). Por otro lado, para la variable
desarrollo social se generé un cuestionario que constard de 16 items, ocho indicadores y
cuatro dimensiones (mejora de la nutricion y salud, mejora de la educacion, sociedad
igualitaria y sociedad pacifica e inclusiva). Cabe sefialar que ambos cuestionarios siguieron
la siguiente escala valorativa: (1) totalmente en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3)

indiferente, (4) de acuerdo y (5) totalmente de acuerdo.
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3.7. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Validez de contenido

La validez se refiere a asegurar que las dimensiones que un instrumento mide sean
representativas del dominio de las variables de interés. Se obtiene mediante opiniones de
expertos, correlacionando puntuaciones con criterios relevantes y analisis de factores para
identificar dimensiones y elementos aislados (Herndndez y Mendoza, 2018). En
consecuencia, mediante el juicio de expertos, se determind la validez de los cuestionarios de
las variables abordadas. La primera fase del proceso de validacion implicd la revision
detallada de los cuestionarios por parte de los expertos, quienes aportaron sus conocimientos
y perspectivas especializadas para evaluar la representatividad de las dimensiones medidas
en relacion con el dominio de las variables de interés. Ademas, se llevo a cabo un analisis
de factores con el propoésito de identificar posibles dimensiones y elementos aislados que
pudieran influir en la validez de los cuestionarios. Un total de tres especialistas fueron
consultados para realizar su opinion de los cuestionarios construidos. En el caso de las dos
variables, sus instrumentos fueron determinados como aplicables, lo cual es expresado en la
tabla 2
Tabla 2

Validez de instrumentos

Variable N.° Experto o especialista Opinioén del experto
1 Feliz Octavio Huamay Suarez Aplicable
Gestion de los procesos 2 William Yupanqui Pillihuamén Aplicable
3 Ruly Valenzuela Pariona Aplicable
1 Feliz Octavio Huamay Suarez Aplicable
Desarrollo social 2 William Yupanqui Pillihuamén Aplicable

3 Ruly Valenzuela Pariona Aplicable




58

3.7.2. Confiabilidad

La evaluacion de la confiabilidad se llevo a cabo mediante la determinacion de la
consistencia de los resultados obtenidos a través de los cuestionarios. Este analisis se realizo
tanto para cada escala individual como para el instrumento en su totalidad, generando
coeficientes que oscilan entre 0 (indicando nula confiabilidad) y 1 (indicando méaxima
fiabilidad) (Hernandez y Mendoza, 2018). En este contexto, se procedié a calcular la
confiabilidad de los cuestionarios disefiados para la medicion de las variables abordadas.
Para lograr esto, se aplico el coeficiente de Alfa de Cronbach, una medida ampliamente
reconocida en la evaluacion de la consistencia interna de un instrumento. Cuanto mas
cercano sea el resultado de este coeficiente a 1, mayor serd la fiabilidad del cuestionario. Los
resultados obtenidos se presentan detalladamente en las tablas 2 y 3, proporcionando una
vision integral de la confiabilidad de cada escala individual y del instrumento en su conjunto.
Estos hallazgos contribuyen a fortalecer la validez y la robustez de los datos recopilados,
respaldando asi la solidez metodologica del estudio.
Tabla 3

Confiabilidad de cuestionario de gestion de los procesos

Alfa de Cronbach N de elementos

977 20

En la tabla 2, se aprecia que el coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach es de
977, pudiéndose interpretar que el cuestionario destinado a la evaluacion de la variable

gestion de los procesos presenta una confiabilidad alta.
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Tabla 4

Confiabilidad del cuestionario de desarrollo social

Alfa de Cronbach N de elementos

968 16

En la tabla 2, se visualiza la confiabilidad del cuestionario que mide la variable
desarrollo social, notdindose que el coeficiente alfa de Cronbach obtenido es de .968;
pudiéndose inferir que el instrumento presenta una elevada confiabilidad. Por consiguiente,
fue posible utilizarlo en el estudio.

3.8. Procedimiento y procesamiento de datos
3.8.1. Analisis descriptivo

Para empezar, los datos de las encuestas fueron procesados en el programa Microsoft
Excel. Se registraron las respuestas de los participantes mediante la codificacion del uno al
cinco en escala Likert. La suma de las preguntas por dimension y variable permitio la
creacion de tres niveles de evaluacion de las variables; esto derivo en el conocimiento de su
estado actual. Lo anterior se representd mediante graficos y tabulaciones con las frecuencias
y cifras porcentuales organizada. Tales representaciones graficas y tablas se interpretaron en
la seccion de resultados del documento.

3.8.2. Analisis inferencial

Seguidamente, se traslado la base de datos al programa estadistico SPSS v27, de este
modo, se codificaron los datos de las encuestas. A partir de ello, se construyeron tablas
estadisticas, las cuales viabilizaron la verificacion de la incidencia de una variable sobre otra,
y al mismo tiempo, fueron de ayuda para el andlisis estadistico. Cabe mencionar que cada
instrumento contd con su validez y confiabilidad con la finalidad de obtener resultados

precisos. Es esencial destacar que, durante todo el proceso, se otorgd especial atencion a la
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validez y confiabilidad de cada instrumento utilizado en las encuestas. La rigurosa
evaluacion de la validez garantizé que los instrumentos midieran con precision lo que se
pretendia medir, mientras que la confiabilidad asegur6 la consistencia de los resultados
obtenidos. Este enfoque metddico y riguroso se implementd con el objetivo de obtener
resultados concluyentes y confiables que contribuyeran significativamente al andlisis

estadistico final.
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Capitulo IV

Resultados de la investigacion

4.1. Analisis e interpretacion de datos
4.1.1. Analisis descriptivo de datos
Tabla §

Gestion de los procesos

Rango
Calificacion Frecuencia %
Desde Hasta
Inadecuado 20 46 19 54.3%
Regular 47 73 10 28.6%
Adecuado 74 100 6 17.1%
Total 35 100.0%
Figura 1
Gestion de los procesos
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 28.6%
10.0% L
0.0%
Inadecuado Regular Adecuado

En la tabla 5 y figura 1, se aprecia que la gestion de los procesos, a juzgar por el
parecer de los usuarios encuestados, se ubicaria predominantemente en la categoria de
inadecuado (54.3%); de tal manera que puede validarse la primera hipdtesis especifica. El
hallazgo obedeceria a que no se cuenta con un equipo de supervision que, con regularidad,

se ocupe por verificar sistematicamente el cumplimiento de las politicas y de la normativa
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institucional que rigen el funcionamiento de los servicios del programa Ademas, la falta de
una supervision regular y sistematica puede tener un impacto negativo en la gestion de los
procesos del programa, por ende, sin un equipo dedicado a la supervision, puede ser dificil
garantizar el cumplimiento adecuado de las politicas y normativas establecidas.

Tabla 6

Servicio de cuidado diurno (SCD)

Rango
Calificacion Frecuencia %
Desde Hasta
Inadecuado 12 28 19 54.3%
Regular 29 45 10 28.6%
Adecuado 46 60 6 17.1%
Total 35 100%

Figura 2

Servicio de cuidado diurno (SCD)
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En la tabla 6 y figura 2, se visualiza que el servicio de cuidado diurno (SCD) posee
una gestion ubicada en una categoria de inadecuado, principalmente, de conformidad con el
54.3% de los beneficiarios que fueron encuestados respecto al programa Cuna mas del
VRAEM. Ello podria respaldarse en que se cuestiona el manejo de los recursos financieros
que son empleados para sostener los servicios en tanto que los usuarios sentirian que no son
lo suficientemente eficaces; llegdndose a preguntar si el problema radica en un presupuesto
exiguo o en una gestion deficiente. Ahora bien, respecto al servicio de cuidado diurno es el
que mas incide hacia el desarrollo social en programa CUNA MAS dado que se enfoca en
generar experiencias de aprendizaje durante los momentos de cuidado y juego, lo que
contribuye al desarrollo cognitivo, motor, comunicativo y socioemocional de los nifios, estas
experiencias educativas fomentan habilidades sociales, como la interacciéon con otros nifios
y adultos, el trabajo en equipo, igualmente respeto y empatia, promoviendo asi su integracion

social.

Tabla 7

Servicio de acomparniamiento de familias (SAF)

Rango
Calificacion Frecuencia %
Desde Hasta
Inadecuado 8 18 18 51.4%
Regular 19 30 11 31.4%
Adecuado 31 40 6 17.1%

Total 35 100%
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Figura 3

Servicio de acompaiiamiento de familias (SAF)
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En la tabla 7 y figura 3, se expone que el 51.4% de los usuarios del programa Cuna
Mas del VRAEM estimaron que el servicio de acompafiamiento de familias era inadecuado;
de tal forma que no alcanzaba a cumplir con sus expectativas. El resultado se fundamentaria
en que los usuarios percibirian que el personal no se encuentra capacitado para atender
oportunamente a los usuarios, detectando sus necesidades y satisfaciéndolas; lo cual podria
relacionarse con una limitacion en la administracion de los recursos humanos y el alcance
de los servicios. Ademas, el servicio de acompafiamiento de familias, aunque proporciona
orientacién y busca fortalecer las practicas de cuidado y aprendizaje en las familias, su
impacto directo en el desarrollo social de los nifios puede ser menor en comparacion con el
Servicio de Cuidado Diurno, que ofrece atencion integral y experiencias de aprendizaje mas

directas y estructuradas.
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Tabla 8

Desarrollo social

Rango
Calificacion Frecuencia %
Desde Hasta
Bajo 16 37 22 62.9%
Regular 38 59 7 20.0%
Alto 60 80 6 17.1%
Total 35 100.0%
Figura 4
Desarrollo social
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Enlatabla 8 y figura 4, se identifica que, seglin el 62.9% de los usuarios del programa
Cuna Mas del VRAEM, el desarrollo social estaria localizado en un nivel bajo; por
consiguiente, se procedio a validar la segunda hipodtesis especifica. Los beneficiarios no
perciben que se les brinden los alimentos requeridos; obteniéndolos en fechas muy
espaciadas de modo que se los agotan antes de recibir mas. Asimismo, no advertirian
cambios sustanciales en el crecimiento de sus menores hijos. Por tanto, no se estd

estableciendo un sistema de distribucion mas efectivo y eficiente, con el objetivo de evitar
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largos periodos entre la entrega de alimentos, asimismo no se esta priorizando suministrar a
los usuarios informacion y educacion sobre la importancia de una alimentacion adecuada e
igualmente equilibrada para el desarrollo de sus hijos.

Tabla 9

Mejora de la nutricion y salud

Rango
Calificacion Frecuencia %
Desde Hasta
Bajo 4 9 23 65.7%
Regular 10 15 6 17.1%
Alto 16 20 6 17.1%
Total 35 100%
Figura §
Mejora de la nutricion y salud
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% 17.1% 17.1%
0.0%
Bajo Regular Alto

En la tabla 9 y figura 5, se observa que el 65.7% de los usuarios del programa Cuna
Mas del VRAEM concuerda en que la mejora de la nutricion y salud se debe calificar como
baja; lo cual podria justificarse en que la percepcion de los beneficiarios en torno a la
facilidad de acceso a los servicios que ofrecen un soporte nutricional puesto que la demanda
en el sector seria alta, dificultando que consigan un cupo e, incluso teniéndolo, los alimentos

no los recibirian en plazos establecidos ya que la cobertura del no seria proporcional al
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numero de beneficiarios. Todo parte desde que los trabajadores del dicho programa social
no otorgan a los usuarios las facilidades para acceder al servicio, al contrario, ostentan una
actitud de indiferencia, asimismo, no brindan una variedad de alimentos que contengan
nutrientes en hierro, asimismo, no efectiian las evaluaciones de indole nutricional.

Tabla 10

Mejora de la educacion

Rango
Calificacion Frecuencia %
Desde Hasta
Bajo 4 9 22 62.9%
Regular 10 15 9 25.7%
Alto 16 20 4 11.4%
Total 35 100%

Figura 6
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En la tabla 10 y figura 6, se aprecia que para el 62.9% de los usuarios del programa
Cuna Mas del VRAEM, el nivel de la mejora de la educacion se situa en un nivel bajo; lo
que se basaria en que, desde su punto de vista, el programa no efectua acciones en pro de
una educacion de calidad, pudiendo asociarse a que no se estén monitoreando

adecuadamente el desarrollo de los servicios y los progresos de aprendizaje de los menores



68

de edad. Ademas, los cuidadores principales podrian sentir que demandan una mayor
instruccion a fin de resolver las necesidades de los nifios. Cabe resaltar que en dicho
programa no esté priorizando que nifios menores a 3 anos reciban calidad de atencion, hacia
una eficiente labor pedagoégica, mucho menos se ejecutan sesiones educativas con
cuidadores principales para fortificar el aprendizaje infantil, esto debido a que estd mas
orientado al desarrollo de cuidado, atencidn e interacciones que conlleven al logro desarrollo
infantil

Tabla 11

Sociedad igualitaria

Rango
Calificacion Frecuencia %
Desde Hasta
Bajo 4 9 25 71.4%
Regular 10 15 5 14.3%
Alto 16 20 5 14.3%
Total 35 100%
Figura 7
Sociedad igualitaria
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En la tabla 10 y figura 7, se observa que el 71.4% de los usuarios del programa Cuna

Mas del VRAEM coincide en que el objetivo de lograr una sociedad igualitaria gracias al
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programa social no estaria concretandose puesto que las iniciativas corresponderian a un
nivel bajo. En ese sentido, se afirma que el resultado responderia a que los usuarios no logran
distinguir avances en su localidad en términos de la reduccion de la brecha de desigualdad
en salud; persistiendo esa sensacion de exclusion social. Ademas, los responsables en dicho
programa no estan llevando a cabo acciones para potenciar el desarrollo socio emocional de
los usuarios, asimismo, no se esta priorizando el desarrollo de una sociedad segura que
proteja la salud y desarrollo de nifios menores de tres afios.

Tabla 12

Sociedad pacifica e inclusiva

Rango
Calificacion Frecuencia %
Desde Hasta
Bajo 4 9 22 62.9%
Regular 10 15 9 25.7%
Alto 16 20 4 11.4%
Total 35 100%

Figura 8
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En la tabla 11 y figura 8, se distingue que el 62.9% de los usuarios del programa
Cuna Mas del VRAEM concuerda en que el objetivo de alcanzar una sociedad pacifica e
inclusiva posee un nivel bajo de logro. Tal hallazgo podria respaldarse en que los
beneficiarios perciben una constante situaciéon de desigualdad de oportunidades que les
impide tener un desarrollo sostenido; de tal forma que los menores atendidos todavia se
hallan en una permanente desventaja con respecto a otros que gozan de condiciones Optimas
de salud y educacion. Ademas, los responsables de dicho programa no estan dando las
mismas oportunidades a toda la poblacion objetivo a falta de cupos segun grupos etarios e
incremento de metas en los locales de intervencion.
4.1.2. Analisis inferencial de datos
Tabla 13

Resultados de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Servicio de cuidado diurno (SCD) 924 35 .019

Servicio de acompafiamiento de familias om 3 063
(SAF)

Gestion de los procesos 924 35 .019

Mejora de la nutricion y salud .856 35 .000

Mejora de la educacion .889 35 .002

Sociedad igualitaria .873 35 .001

Sociedad pacifica e inclusiva. .890 35 .002

Desarrollo social 877 35 .001

En la tabla 13, se aprecian los resultados de la prueba Shapiro-Wilk, identificandose

que los datos de ambas variables: gestion de los procesos y desarrollo social no poseen una
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distribucion que se ajuste a la normalidad (p<.05); exceptuando a la dimension servicio de
acompafiamiento de familias (SAF) (p>.05). De este modo, debido a que no todos los datos
cumplen con una distribucién normal, se procedio6 a elegir prueba correlacional a la rho de
Spearman.

Hipotesis general:

Planteamiento: La gestion de los procesos incide significativamente en el desarrollo
social de los usuarios del programa Cuna Mas UT VRAEM, provincia de La Mar, distrito
Santa Rosa — 2022.

Ha: La gestion de los procesos si incide significativamente en el desarrollo social de
los usuarios del programa Cuna Mas UT VRAEM, provincia de La Mar, distrito Santa Rosa
—2022.

Ho: La gestion de los procesos no incide significativamente en el desarrollo social
de los usuarios del programa Cuna Mas UT VRAEM, provincia de La Mar, distrito Santa
Rosa — 2022.

Regla de decision:

Si el p valor es mayor a 0.05 (p valor >0.05) se acepta la hipdtesis nula.

Si el p valor es menor a 0.05 (p valor <0.05) se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 14

Incidencia de la gestion de los procesos en el desarrollo social

Desarrollo social

R? 420

Coeficiente de correlacion .648™

Rho de Spearman Gestion de los procesos Sig. (bilateral) .000
N 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Como se visualiza en la tabla 14, la gestion de los procesos incide significativamente
en el desarrollo social; percibido por los usuarios del programa Cuna Mas del VRAEM, en
tanto que explica el 42% de su varianza (R?= .420, p=.000) en efecto, la gestion efectiva de
los procesos y la implementacion efectiva de los servicios del programa son importantes para
mejorar el desarrollo social de los usuarios y aumentar su confianza en la gestion de los
recursos financieros asignados para la prestacion de los servicios que cubren las necesidades
de salud, nutricion, aprendizaje afecto y el desarrollo de habilidades en los nifios que
accedieron a los servicios.

A raiz de lo precedente, se prosigue con validar la hipdtesis general y, por tanto,
rechazar la hipétesis nula.

Hipotesis especifica:

Planteamiento Especifico 01: El servicio de cuidado diurno incide en la mejora de
la nutricion y salud como también en la educacion de los usuarios del programa Cuna Mas
UT VRAEM en la provincia de La Mar, distrito de Santa Rosa, 2022.

Ha: El servicio de cuidado diurno si incide en la mejora de la nutricion y salud como
también en la educacion de los usuarios del programa Cuna Mas UT VRAEM, provincia de
La Mar, distrito Santa Rosa,2022.

Ho: El servicio de cuidado diurno no incide en la mejora de la nutricion y salud como
también en la educacion de los usuarios del programa Cuna Mas UT VRAEM, provincia de
La Mar, distrito Santa Rosa,2022.

Regla de decision:

Si el p valor es mayor a 0.05 (p valor >0.05) se acepta la hipdtesis nula

Si el p valor es menor a 0.05 (p valor <0.05) se rechaza la hip6tesis nula.
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Tabla 15
Incidencia del servicio de cuidado diurno en la mejora de la nutricion y salud como

también en la educacion de los usuarios

Mejora de la Mejora de la
nutricion y salud educacion
R cuadrado 0.527 0.389
Servicio de cuidado Coeficiente de . .
Rho de . . 0,726 ,624
diurno correlacion
Spearman
(SCD) Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 15, se observa que el servicio de cuidado diurno del programa Nacional
Cuna Més de la UT. VRAEM incide directamente en los indicadores de mejora de la salud,
nutricion y educacion, segun lo reportado por las familias usuarias. Esto se evidencia en la
mejora continua de la salud y nutricion, explicando el 52.7% de su varianza (R"2 = 0.527, p
=0.000). En cuanto a la educacion, se determina que el 38.9% de su varianza es explicada
por el servicio (R*2 =0.389, p = 0.000). Por lo tanto, la atencidén brindada por el servicio de
cuidado diurno a través de la interaccion, la asistencia y dotaciéon de los alimentos e
implementos sanitarios responden a las necesidades bésicas de salud y nutricion de los
usuarios, asi mismo el servicio a través de sus intervencion de interaccion cuidado y
aprendizaje se fortalece el vinculo afectivo entre el cuidador principal y el nifio/a menor de
36 meses de edad para mejorar el conocimiento y las practicas de crianza, promueve el
desarrollo cognitivo-aprendizaje- resolucion de problemas, fortaleciendo las capacidades
del usuario para su transicion a la etapa de acceso a otro nivel de vivencia de educacion
posterior al cumplimiento de los 3 afios lo cual se ve reflejado en el progreso de su desarrollo
social e integral, aumentar su confianza en la en la prestacion del servicio y la modalidad de

atencion.
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Por tanto, se procede a validar la hipotesis especifica y, por ende, rechazar la
hipotesis nula.

Planteamiento Especifico 02: El servicio de acompafiamiento a familias incide
significativamente en el desarrollo de una sociedad igualitaria, pacifica e inclusiva en la
intervencion de los usuarios del programa Cuna Méas UT VRAEM en la provincia de La
Mar, distrito de Santa Rosa, 2022, es bajo.

Ha: El servicio de acompanamiento a familias si incide significativamente en el
desarrollo de una sociedad igualitaria, pacifica e inclusiva en la intervencion de los usuarios
del programa Cuna Mas UT VRAEM, provincia de La Mar, distrito Santa Rosa.

Ho: El servicio de acompanamiento a familias no incide significativamente en el
desarrollo de una sociedad igualitaria, pacifica e inclusiva en la intervencion de los usuarios
del programa Cuna Mas UT VRAEM, provincia de La Mar, distrito Santa Rosa.

Regla de decision:

Si el p valor es mayor a 0.05 (p valor >0.05) se acepta la hipdtesis nula

Si el p valor es menor a 0.05 (p valor <0.05) se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 16
Incidencia significativa del servicio de acompanamiento a familias en el desarrollo de una

sociedad igualitaria, pacifica e inclusiva en la intervencion de los usuarios.

Sociedad participativa
Sociedad Igualitaria

e inclusiva
R cuadrado 0.369 0.381
Servicio de
Coeficiente de . .
Rho de acompafiamiento a ) 0,607 ,617
correlacion
Spearman familias
Sig. (bilateral) ,000 ,000
(SCD)
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Como se evidencia en la tabla 16, el servicio de acompafiamiento a familias tiene un
nivel de incidencia significativa en el desarrollo de la una sociedad igualitaria, participativa
e inclusiva entre los usuarios del programa Cuna Mas UT VRAEM. Este servicio, mediante
intervenciones enfocadas en la interaccion, cuidado y aprendizaje, busca fortalecer la
construccion de la identidad personal, proteger la autonomia y promover la igualdad de
oportunidades. Estos esfuerzos son fundamentales para el desarrollo social del cuidador
principal y el nifio/a menor de 36 meses, contribuyendo a la formacion de una sociedad mas
justa. El servicio de acompafamiento a familias (SAF), en cuanto al indicador de Sociedad
igualitaria, reporta una incidencia que explica el 36.9% de su varianza (R>=0.369, p=.000);
mientras que respecto al indicador de sociedad participativa e inclusiva reporta una
incidencia que explica el 38.1% de su varianza (R?=0.381, p=.000). A través de su enfoque
de intervencion, el SAF fomenta el desarrollo social y emocional, reflejado en el
fortalecimiento de capacidades sociales, el compromiso con las responsabilidades
individuales y las interacciones positivas alineadas con los objetivos del servicio.

Por tanto, se procede a validar la hipotesis especifica y, por ende, rechazar la
hipotesis nula de la investigacion.

Planteamiento Especifico 03: el servicio de acompafiamiento a familias tiene
mayor incidencia en el desarrollo social de los usuarios del programa Cuna Mas UT
VRAEM, provincia de La Mar, distrito Santa Rosa.

Ha: El servicio de acompanamiento a familias si tiene mayor incidencia en el
desarrollo social de los usuarios del programa Cuna Mas UT VRAEM, provincia de La Mar,
distrito Santa Rosa.

Ho: El servicio de acompafiamiento a familias no tiene mayor incidencia en el
desarrollo social de los usuarios del programa Cuna Mas UT VRAEM, provincia de La Mar,

distrito Santa Rosa.
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Regla de decision:
Si el p valor es mayor a 0.05 (p valor >0.05) se acepta la hipodtesis nula
Si el p valor es menor a 0.05 (p valor <0.05) se rechaza la hipotesis nula.
Tabla 17
Incidencia de cada uno de los servicios de gestion de los procesos en el desarrollo social

de los usuarios

Desarrollo social

R? 436
Coeficiente de ”

Servicio de cuidado diurno . 660

correlacion
(SCD)
Sig. (bilateral) .000
N 35
Rho de Spearman

R? 411

Coeficiente de o
Servicio de acompafiamiento 641

correlacion
de familias (SAF)
Sig. (bilateral) .000

N 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 17, se observa la incidencia de cada uno de los servicios comprendidos
en el programa social Cuna Mas del VRAEM, advirtiéndose que, aunque ambos tengan un
efecto directo y significativo sobre el desarrollo social de los usuarios, el servicio de cuidado
diurno (SCD) reporta una mayor incidencia dado que explica el 43.6% de su varianza
(R?=.436, p=.000), en comparacién con el servicio de acompafiamiento de familias (SAF)
que explica el 41.1% (R?=.411, p=.000). Aunque ambos servicios influyen positivamente en
el desarrollo social, el cuidado diurno sobresale debido a que el personal encargado
demuestra fortaleza y mayor comunicacién con las familias, mostrando una especial

disposicion hacia las actividades de cuidado, aprendizaje, interaccion y afecto. Esto se
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complementa con una asignacion especializada en la preparacion de alimentos y
organizacion de los materiales para el usuario, reflejandose en una mejora notable del
desarrollo social de los usuarios y en un aumento de su confianza en la gestion de los recursos
financieros asignados. Por tanto, esta evidencia permite validar la hipotesis nula y rechazar
la hipdtesis especifica de investigacion.

4.2. Discusion de resultados

En la seccidn anterior, se han expuesto los resultados conseguidos, distribuidos en
los apartados del analisis descriptivo y del andlisis inferencial, que se presentaron en tablas
y/o figuras, describiéndose e interpretandose como corresponde. De esta manera, se logro
una vision del panorama de la gestion de los procesos y el desarrollo social de los usuarios
del programa Cuna Mas del VRAEM. En el caso de esta seccion, se contratan los hallazgos
obtenidos con los reportados en otras investigaciones.

De conformidad con el objetivo general, se determin6 que la gestién de los procesos
tuvo un efecto directo y significativo en el desarrollo social percibido por los usuarios del
programa Cuna Més del VRAEM, puesto que explica el 42% de su varianza (R"2= 0.420,
p=0.000). Esto demuestra que la entrega de dichos servicios, a través de sus intervenciones,
la dotacion de alimentacidn, materiales y acompafiamiento, y las actividades realizadas, ha
contribuido a elevar el desarrollo social, gracias a mejores indices de nutricion, salud,
educacion, seguridad e inclusion, asi como al monitoreo del desarrollo de los servicios y los
progresos de aprendizaje. Por consiguiente, se procedid a aprobar la hipotesis general
alterna, permitiendo conocer el grado de incidencia entre variables desde la perspectiva de
los usuarios en dicho programa Cuna Mas. De forma coincidente, en el estudio realizado por
Aragdo & Fontana (2022), se concluyd que la consecucion de los objetivos se complica
cuando existe una planificacion deficiente, una ejecucion de acciones distinguida por su

escasa agilidad y control, dificultades de comunicacion; la contratacion y mantenimiento de
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recursos humanos no suficientemente aptos y una toma de decisiones que no se base en
informacion de calidad. Sumado a esto, en la investigacion desarrollada por Aguirre (2022),
se hall6 que el programa social Cuna Mas evidencia limitaciones formativas en el plano de
la gestion estratégica, ya que los servicios no satisfacen completamente las necesidades del
contexto en que viven los usuarios; por lo que se enfatizaria la relevancia de llevar a cabo
una evaluacién pormenorizada de la situacion poblacional de donde proceden los
beneficiarios de la region especifica. En consecuencia, los servicios no logran resultados
acordes a las metas en desarrollo y aprendizaje, ni un efecto positivo de las capacitaciones
de las actoras comunales. Esto se encuentra corroborado en lo expuesto tedricamente por
Gonzalez et al. (2019) acerca de la gestion de procesos, que se conceptualiza como un
enfoque centrado en los estandares de calidad y los resultados con el fin de mejorar
continuamente y busca la toma de decisiones estratégicas de actividades publicas
interdependientes, ya sean individuales u organizacionales, que ayuden a lograr los objetivos
y satisfagan las necesidades tnicas de los ciudadanos. Mientras que Agbedahin (2019)
conceptualiza el desarrollo social como un indicador que engloba la garantia de condiciones
dignas y favorables en diversos ambitos como la economia, la salud, alimentacion,
educacion, y también recreacion. En concreto, se identifican deficiencias en la planificacion,
ejecucion, comunicacion y toma de decisiones, asi como en la adaptacion de los servicios a
las necesidades contextuales, por ende, para mejorar los resultados, es fundamental abordar
estos aspectos y promover una gestion estratégica que se enfoque en la calidad, la mejora
continua, asimismo, satisfaccion de las necesidades de los beneficiarios.

En torno al primer objetivo especifico, se reconoci6 que la incidencia del servicio de
cuidado diurno en la mejora de la nutricion, salud y educacion de los usuarios, a partir de la
Optica de las familias usuarias encuestadas, es significativa. El 52.7% de su varianza

(R2=.527, p=.000) incide en la salud y nutricion, mientras que el 38.9% de su varianza
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(R2=.389, p=.000) incide en la mejora de la educacion. Esto comprueba que se dispone de
un equipo capacitado que se ocupa del monitoreo periddico de las actividades referentes a la
salud, nutricion y educacién, implicando permanencia y oportunidad de verificacion
sistematica y su adecuacion a las politicas institucionales que sustentan el programa. Dado
que el personal de dicho programa muestra interés en resolver situaciones que respondan a
las necesidades de los wusuarios, se ha validado la primera hipdtesis especifica.
Coincidentemente, en el estudio llevado a cabo por Aguirre (2022), se concluy6 que el
Programa Nacional Cuna Maés, en la aplicacion de la estrategia del componente de Desarrollo
y Aprendizaje Infantil para nifias y nifios usuarios en la modalidad de Servicio de Cuidado
Diurno (SCD) en los locales de Segunda Jerusalén, evidencia un cumplimiento de la
normativa y de los lineamientos técnicos; esto se justifica, en parte, en las politicas que rigen
el programa y en la percepcion favorable del mismo. Por lo tanto, se ha considerado lo
expuesto por Torres et al. (2019), quienes enfatizaron que la inclusion de una perspectiva de
gestion por procesos tiene una relevancia basada en efectos favorables en areas como
evaluacidon y mejora continua, desarrollo de capacidades institucionales mediante un examen
objetivo y rutinario a nivel interno y externo para identificar oportunidades, y orientacion
hacia el ciudadano, beneficiario y usuario, que son los destinatarios de la iniciativa. En
conclusion, el adecuado cumplimiento de los lineamientos en el programa analizado, segin
la percepcion de los beneficiarios encuestados, demuestra cierta eficiencia en el monitoreo
de las actividades, oportunidad en la verificacion sistematica, conocimiento de las politicas,
congruencias en la gestion presupuestal y es fundamental para abordar actividades que
favorezcan el desarrollo saludable y cognitivo del nifio y la nifia, permitiendo una evaluacion
y mejora continua, asi como una mayor orientacion hacia los beneficiarios.

Relativo al segundo objetivo especifico, en consonancia con el 36.9% de su varianza

(R2=.369, p=.000) de los usuarios del programa Cuna Mas del VRAEM, el servicio de
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acompafiamiento a familias tendria una incidencia significativa en el desarrollo de una
sociedad igualitaria; asi como el 38.1% de su varianza (R2=.381, p=.000) incide en que el
servicio de acompanamiento familiar (SAF) contribuye al desarrollo de una sociedad
pacifica e inclusiva. Esto demuestra que los beneficiarios perciben que las intervenciones de
interaccion, cuidado y aprendizaje contribuyen al fortalecimiento de sus habilidades fisicas,
sociales, culturales y cognitivas. Asimismo, la ejecucion de sesiones educativas con los
cuidadores principales para fortalecer el aprendizaje infantil ha propiciado cambios
sustanciales en actitudes respecto a la comunicacion, condiciones de igualdad, convivencia
democratica, actividades equitativas en el hogar, responsabilidad y compromisos en la
crianza de sus hijos. Igualmente, se ejecutan acciones para fortalecer el desarrollo
socioemocional y cultural de los usuarios, por lo tanto, se ha aceptado la segunda hipotesis
especifica. En ese sentido, en la investigacion desarrollada por Engen et al. (2021), se
concluy6 que el desajuste entre el perfil competencial de los funcionarios burocraticos y las
expectativas institucionales perjudica la percepcion de resultados sustanciales aprobados por
los beneficiarios, generando descontento y suspicacia en la poblacion. De forma compatible,
Caravantes (2019) precisa que los satisfactores se conciben como soporte que contribuye a
que los bienes lleguen a los beneficiarios potenciales, satisfaciendo sus necesidades en un
contexto dinamico cultural e histérico. Los bienes, aludiendo a los recursos, favorecen la
labor de los satisfactores al auspiciar la atencion de las necesidades ciudadanas y el aumento
de la conciencia poblacional. Regidos por tal 16gica, para propiciar una sociedad sustentable,
debe aumentarse la conciencia poblacional. Estas comprobaciones coinciden con los
resultados de otras investigaciones que han encontrado que la adaptacion de los servicios a
la realidad sociocultural de las personas, la presencia de recursos humanos aptos, la
oportunidad de los recursos financieros y el acompafnamiento familiar basado en informacion

de calidad pueden favorecer la percepcion de resultados sustanciales por parte de los
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beneficiarios. En conclusion, es importante realizar una evaluacion detallada de la situacion
poblacional, la optimizacion de los recursos y el nivel de participacion social para garantizar
que los servicios se adapten a sus necesidades y se implementen de manera efectiva,
mejorando asi el desarrollo social y cultural de los usuarios.

Concerniente al tercer objetivo especifico, se identificé que, aunque cada uno de los
servicios comprendidos en el programa social Cuna Mas del VRAEM inciden
significativamente en el desarrollo social; el servicio de cuidado diurno (SCD) registra una
mayor incidencia porque explica el 43.6% de su varianza (R?>=.436, p=.000). Este hallazgo
ha connotado que el servicio en cuidado diurno deberia ser objeto de mayor atencion y
posiblemente de mayor inversion, ya que su eficacia se ha demostrado en términos de su
contribucion al desarrollo social, asimismo, proporciona una base de evidencia para la toma
de decisiones informadas sobre como optimizar los recursos disponibles para maximizar el
impacto social. Por lo tanto, no se pudo validar la tercera hipotesis especifica. De forma
compatible, en el estudio efectuado por Centeno (2017), se concluyo que en el Programa
Nacional Cuna Més de Caiiete, la gestion de los procesos y la satisfaccion de las familias
usuarias se asociaron directa y significativamente (rho=.563, p<.000) ya que la fiabilidad, la
seguridad, la capacidad de respuesta y la empatia deben mejorarse hasta llegar a niveles
altos. Este hallazgo sugiere que el servicio de cuidado diurno deberia ser objeto de mayor
atencion y posiblemente de mayor inversion, ya que su eficacia se ha demostrado en términos
de su contribucion al desarrollo social. Ademas, proporciona una base de evidencia para la
toma de decisiones informadas sobre cémo optimizar los recursos disponibles para
maximizar el impacto social. De igual modo se sustenta tedricamente en Hernandez (2021)
quién alude que, los objetivos organizacionales que sugieren las necesidades y expectativas
de los usuarios para mejorar la calidad de los servicios ofrecidos estan asociados al

procedimiento de dichos procesos estratégicos. En conclusion, estos resultados sugieren que
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es importante prestar atencion a la implementacion efectiva de los servicios del programa
Cuna Mas y considerar la inversion en el servicio de cuidado diurno para mejorar el

desarrollo social de los usuarios.
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Conclusiones

De acuerdo con el objetivo general, se acept6 el efecto significativo que la gestion
de procesos tuvo sobre el desarrollo social de los beneficiarios del programa Cuna
Mias UT VRAEM. Ello implica que una gestion inapropiada de los recursos
financieros, la falta de fortalecimiento de capacidades del personal y la desatencion
integral a los nifos conllevo a un bajo nivel de desarrollo social en los usuarios.

En cuanto al primer objetivo especifico, la incidencia del servicio de cuidado diurno
en la mejora de la nutricion y salud, asi como la mejora de educacion de los usuarios,
segun la percepcion de las familias usuarias encuestados tiene incidencia. Las
razones de ello se encontraron en las intervenciones oportunas de la orientacion
nutricional y dotacion de los alimentos e implementos sanitarios, el seguimiento a
las activades de salud y las actividades de interaccion y aprendizaje para la
potencializacion de las capacidades, el cumplimiento de las politicas y normas
establecidas.

Relativo al segundo objetivo especifico, un porcentaje significativo de usurarios del
programa manifiestan la incidencia significativa del servicio de acompafamiento a
familias en el desarrollo de la sociedad igualitaria, participativa e inclusiva. Ello
implica que hubo resultados positivos en la interaccion cultural, participacion
democratica, cuidado, seguridad y términos de inclusién social, lo cual se ha
percibido el incremento de oportunidades de desarrollo social y cultural con la
prestacion del servicio en el distrito Santa Rosa.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se rechazo la hipdtesis de que el servicio de
acompafiamiento de familias no tuvo mayor incidencia en el desarrollo social de los
beneficiarios del programa Cuna M4s; en su lugar, se halld que el servicio de cuidado

diurno fue el de mayor incidencia. El débil fortalecimiento de practicas de cuidado
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y aprendizaje, la escasa infraestructura de calidad y la ineficiente gestion de recursos

financieros contribuyeron en mayor medida con el bajo nivel de desarrollo social.
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Sugerencias

A la directiva del programa Cuna Mas de la UT VRAEM, optimizar la supervision
del cumplimiento de objetivos planteados en la gestion de los servicios tanto de
cuidado diurno como de acompafiamiento a las familias, exponiendo los resultados
de la evaluacion periddico y detectar amenazas y oportunidades a fin de que los
servicios sean mas eficaces y los usuarios se hallen més satisfechos.

El equipo técnico del programa Cuna Méas de la UT VRAEM, gestionar
oportunamente los requerimientos presupuestales para la ejecucion y dotacion de los
recursos alimenticios y demas materiales que favorezca notablemente las ventajas
para el estado nutricional y cognitivo de los usuarios. Mayor orientacion a las
familias usuarias sobre los hdbitos nutricionales, practicas saludables, interaccion y
cuidado que respondan a las necesidades y por ende aporte en el desarrollo integral
de los nifios del programa.

A la directiva del programa Cuna Mas del VRAEM, indicar a los superiores del
personal que establezcan un contacto mas préoximo con ellos, acompanandolos
durante la ejecucion de alguna de sus labores, y consultaindoles con respecto a su
desenvolvimiento en aras de brindar una retroalimentacién no solo mejor informada
sino también mas asertiva, asi mismo implementar herramientas cuyos procesos de
verificacion aseguren la calidad de la data recogida.

A la directiva del programa Cuna Mas del VRAEM, establecer una conexion y
comunicacion mas cercanas con los usuarios con la finalidad de profundizar el
conocimiento acerca de su conformidad con los servicios y en qué medida satisfacen

sus necesidades; de tal forma que puedan focalizarse mas efectivamente las metas.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA

OBJETIVO GENERAL )

PROBLEMA GENERAL Determinar la incidencia de la | HIPOTESIS GENERAL

. . . ., gestion de procesos en el | La gestion de procesos incide

(De qué manera incide la gestion de . . o .

rocesos en el desarrollo social de los desarrollo social de los usuarios | significativamente en el desarrollo

Esuarios del programa Cuna Méas UT del programa Cuna Mas UT | social de los usuarios del programa TIPO DE

VRAEM en Il)a grovincia de La Mar VRAEM en la provincia de La | Cuna Mas UT VRAEM en la INVESTIGACION

distrito de SantapRosa 20227 > | Mar, distrito de Santa Rosa, 2022. | provincia de La Mar, distrito de | VARIABLE 1: Aplicada

PROBLEMA ESPE CIzFICO. OBJETIVO ESPECIFICO Santa Rosa, 2022. Gestion de los procesos NIVEL DE

, . .. Identificar la incidencia del | HIPOTESIS ESPECIFICO INDICADORES: INVESTIGACION

(De qué manera incide el servicio de . . . L . . o . . . .

cuidado diurno incide en la mejora de servicio de cuidado diurno en la | El servicio de cuidado diurno incide | Servicio de cuidado diurno | Correlacional - causal

la nutricién v salud como fambién en mejora de la nutricion y salud, | en la mejora de la nutricién y salud | (SCD). METODO:

la e ducaci()i]l de los usuarios del | cOMmO también en la educacion de | como también en la educacion de los | Servicio de Ingluctivo

roerama Cuna Mas UT VRAEM en los usuarios del programa Cuna | usuarios del programa Cuna Mas UT | acompafiamiento de | TECNICAS:

{)a grovincia de La Mar. distrito de Mas UT VRAEM en la provincia | VRAEM en la provincia de La Mar, | familias (SAF). Encuesta

Satﬁa Rosa. 20227 ’ de La Mar, distrito de Santa Rosa, | distrito de Santa Rosa, 2022. INSTRUMENTO

- Como ’el ) servicio  de 2022. El servicio de acompanamiento a | VARIABLE 2: Cuestionarips

gcom afiamiento a familias incide en Determinar el nivel de incidencia | familias incide significativamente en | Desarrollo social POBLACION

ol é)esarrollo de una  sociedad del servicio de acompafiamiento a | el desarrollo de una sociedad | INDICADORES: 35 usuarios del programa
familias en el desarrollo de una | igualitaria, pacifica e inclusiva en la | Mejora de la nutricion y | Cuna Mas de la UT

igualitaria, pacifico e inclusivo en la
intervencion de los usuarios del
programa Cuna Méas UT VRAEM en
la provincia de La Mar, distrito de
Santa Rosa, 20227

(Qué servicio tiene mayor incidencia
en el desarrollo social de los usuarios
del programa Cuna Mas UT VRAEM
en la provincia de La Mar, distrito de
Santa Rosa, 20227

sociedad igualitaria, pacifico e
inclusivo en la intervencion de los
usuarios programa Cuna Mas UT
VRAEM en la provincia de La
Mar, distrito de Santa Rosa, 2022.
Identificar el servicio que tiene
mayor incidencia en el desarrollo
social de los usuarios del programa
Cuna Mas UT VRAEM en la
provincia de La Mar, distrito de
Santa Rosa, 2022.

intervencion de  los usuarios del
programa Cuna Méas UT VRAEM en
la provincia de La Mar, distrito de
Santa Rosa, 2022.

El servicio de acompafiamiento a
familias tiene mayor incidencia en el
desarrollo social de los usuarios del
programa Cuna Mas UT VRAEM en
la provincia de La Mar, distrito de
Santa Rosa, 2022.

salud.

Mejora de la educacion.
Sociedad igualitaria.
Sociedad pacifica e
inclusiva.

VRAEM, provincia de La
Mar, distrito Santa Rosa
MUESTRA

35 usuarios del programa
Cuna Mias de la UT
VRAEM, provincia de La
Mar, distrito Santa Rosa.
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Anexo 2

Instrumentos

Buen dia, a continuacidn, se le presenta un cuestionario donde se busca descubrir el estado
actual de la gestion de procesos en el programa Cuna Mas UT VRAEM, provincia de La

Mar, distrito Santa Rosa. Para esto, se le solicita, por favor que marque la respuesta que

Cuestionario sobre gestion de los procesos

mas se asemeje a su punto de vista, tomando en cuenta la siguiente escala:

Escala:
Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
N° | Gestion de los procesos
Manejo territorial 213 |4 |5
1 Pienso que el programa Cuna Mas tiene un plan en caso ocurre un
manejo corrupto en la asignacion de alimentos, materiales...
) En el programa Cuna Mas se informa cualquier cambio que realiza en
su proceso de asignacion de alimentos y materiales al usuario.
Manejo de recursos financieros 213 |4 |5
3 Los gastos realizados por el servicio reflejan la buena calidad de los
productos y servicios ofrecidos.
Pienso que el dinero destinado al programa se usa de forma justa porque
4 |se reciben los servicios y la dotacion de los materiales en las fechas
programadas.
= Fortalecimiento de capacidades 213 |4 |5
E 5 Creol que el personal encargado esta capacitado para cumplir con sus
"g funciones.
T 6 Los trabajadores atienden nuestras consultas, demostrando que saben
.'E 8 del tema.
ca Infraestructura y equipamiento de locales 213 |4 |5
'g Los espacios dispuestos para el servicio de cuidado diurno estan
S 7 |acondicionados para las actividades de cuidado, interaccion y
E aprendizaje con los nifios.
A 3 Percibo que los trabajadores usan materiales adecuados para contribuir
en el desarrollo infantil.
Atencion integral a nifios en los Centros Cuna Mas 2(3 |4 |5
9 En el programa Cuna Mas tenemos facilidades para que los niflos
puedan ser atendidos en horario del Servicio de Cuidado Diurno
10 El personal del programa Cuna Mas muestra mucho interés en resolver
sus dudas.
Fortalecimiento de précticas de cuidado y aprendizaje infantil en las familias 213 |4 |5
1 Frecuentemente, un acompafiante técnico del programa Cuna Mas llega
a mi hogar a realizar una sesion de socializacion.
12 En las visitas domiciliarias, el acompafiante del programa Cuna Mas
promueve practicas de cuidado y aprendizaje para los nifios del hogar.
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N° | Gestion de los procesos

Servicio de acompaiiamiento de familias

(SAF)

Manejo territorial 5
13 En el SAF atencion del programa Cuna Mas, el proceso de registro del
usuario se realiza rapido.
14 En el SAF del programa Cuna Mas, se brinda orientacién sobre los
pasos que necesita realizar para completar su registro en el servicio.
Manejo de recursos financieros 5
Creo que se tiene el dinero necesario para que se lleven a cabo los
15 .
servicios del SAF.
16 Los gastos realizados se reflejan en los resultados del programa por ver
avances en el desarrollo de los nifios atendidos.
Fortalecimiento de capacidades 5
Considero que se ofrece una instruccion profesional al personal
17 |encargado del acompafiamiento familiar porque saben como resolver
los problemas que se presenten.
13 He notado que los trabajadores tienen capacidades para tratar ensefiar
a las familias con paciencia y disposicion.
Fortalecimiento de practicas de cuidado y aprendizaje infantil en las familias 5

19

Los ambientes para el servicio de acompafiamiento son comodos y
seguros para los usuarios.

20

Los materiales y equipos usados agilizan los procedimientos.




Anexo 3

Cuestionario sobre desarrollo social
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Buen dia, a continuacion, se le presenta un cuestionario donde se busca descubrir el estado

actual del desarrollo social en los usuarios del programa Cuna Mas UT VRAEM,

provincia de La Mar, distrito Santa Rosa. Para esto, se le solicita, por favor que marque

la respuesta que mas se asemeje a su punto de vista, tomando en cuenta la siguiente escala:

Escala:
Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4
N° | Desarrollo social
;S Aumento de la seguridad alimentaria 4
;3) 1 |El programa Cuna Mas brinda facilidades para acceder a sus servicios.
g ) A menudo, recibo alimentos y/o materiales por parte del programa Cuna
o Mas.
= < |Aseguramiento de vidas saludables 4
,§ % 3 | El programa Cuna Mas otorga variedad de alimentos ricos en hierro.
ﬁ > |4 |Elprograma Cuna Mis realiza evaluaciones nutricionales.
Educacion inclusiva 4
En el programa Cuna Mas se fomenta que, todos los nifios, menores de 36
5 |meses de edad deben recibir una misma calidad de atencion, cuidado y
aprendizaje.
:§ 6 A menudo, el programa Cuna Mas realiza talleres de sensibilizacion sobre
Q educacion inclusiva.
Q . . .
= Promocion del aprendizaje permanente 4
o Cree que las acciones del programa Cuna Mas ayudan al desarrollo de las
é 7 |capacidades cognitivas (aprendizaje, razonamiento, resolucion de
s problemas) de los usuarios
= p El programa Cuna Mas desarrolla sesiones con los cuidadores principales
S para fortalecer el aprendizaje infantil.
Reduccion de la desigualdad 4
9 | Observa que se ha reducido la desigualdad nutricional en su localidad.
g 10 El programa Cuna Mas garantiza una mayor proteccion a la salud de los
8 niflos de su localidad.
Tg Localidad segura y resiliente 4
-_%D 1 En el programa Cuna Mas se ejecutan acciones para el fortalecimiento del
= desarrollo socio emocional de los usuarios.
5 12 El programa Cuna Mas realiza actividades para fomentar el desarrollo de
A una sociedad segura.
E Promocion de una sociedad justa 4
3 13 El programa Cuna Més. informa sobr.e la importancia de que todos los
= s ciudadanos tengan las mismas oportunidades.
§ 'z 14 El programa Cuna Mas realiza promociones sobre la construccion de una
2 ;T:’ sociedad sana.
&3 o |Inclusion social 4




15

El programa Cuna Mas ha permitido que los nifios de su hogar tengan
acceso a los servicios de cuidado diurno.

100

16

Piensa que el programa Cuna Mas ha ayudado a que los nifios de su hogar
se integren a la sociedad.
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Anexo 4

Ficha de validacion de expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

ESCUELA DE POGRADO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Ficha de validacién de experto
1. Datos generales
1.1. Datos del experto ylo juez
Nombres y apelidos ¥ hix Octawn Huawmaw Swuares — |
Profesitn Vi'cemaods s Fou ca udy S eciln Aoud
Grado académcamasalo | Or. S Oeslion Palblia g Goboy nabel clad
| Colar q3% 45528
1.1. Datos del in
ranmddeaﬁgm Ros Mery Garagendo Baiboa ‘]

" Titgo de la mvestigacion | Gestion de los procesos y SU incidenca en ol desarrolo social de los usuanios del
puoganuCuMMésUTVRAEM,wbdadeLaMar.dsuitOSauRosa-zm.

Diseo 4e investigacion | No experimental

Nomore del instrumento Cueslionano

}Pmpdsilodﬂaﬁaa Juzculapaﬂndedeulwdemrdownladmenshneinmmdelas
| variables de estudio

2. Criterio de validacion

Indicacion. Estmado doclor, usted ha sido elegido expertola para emilir su opinion sobre forma y coatenido del
insmmnmSuexpmdaaertnuyvallosaparamrumlnfomdﬁnupemm!a(zlidaddelaspmguntaspara
mmmmemﬁéndebsmywhddudameldammlowdddebawnﬂosdelmm(:m
Mas UT VRAEM, pmvhdadoLaMar.dthosmaRosa-zozz.

Agmueeerémwmﬂequoanueoonmapa(x]mdrecumqutowespondaasumsp\mtayesuiboonbs
espmiosmblmmmvmnsywndasmmadénmbsmcopmsm Emgplee los siguientes crileros
de evaluacidn e pregunias:

o Apreciacin. Existe validez cientifica

o Pertinencia. La pregunta permite alcanzar el objativo del estudio.

o Coherencla, Existe relacidn directa entre |3 pregunta y su objetivo.

o Clgridad. La pregunta es comprensile y no es compleja. ni presenta ambiguedades (diferentes interpretaciones).

Ayacucho, 250z noviembre del 2022

—

Apellidos y nombres del expenio )
'fe,l:} Ocﬁ\uu H,uamam 6(144‘(2



UMIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

ESCUELA DE POGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Ficha de validacién de experto
1. Datos generales
1.1. Datos del experio ylo jusz :
Nombres y apellidos Wosermem Mupasgets Fosesdss b ez
Profesion

R al Tl ]

Grado académico mas alto
Celular

MR TH
PGSO/ 0

1.1. Datos del investigador

Mambre del investigadar

Ros Mery Garagondo Balboa

Tiuly de la investigacion | Gesfidn de los proceses y su incidencia en el desamollo sccial de los wsuarios del
programa Cuna Mas UT VRAEM, provingia de La Mar, distribs Santa Rosa — 2022

Disefio de invesligacion | No experimental -

Nombra del instuments | Cuestionario |

Propésite de 1a ficha

Juzgarla pettinencia de los [lems de acusrdo con b3 dimension e indicador de las
variables de esiudio

2. Criterio de validacion

indicacion. Estimado docier, usled ha sido elegido experiola para emilir su opinin sobra forma y contenido del
instrurrento. Su experiencia sard muy valiosa para fener una informackin experta scbee ba calidad de las preguntas para
recolectar dates sabre Gestitn de los procesos y su incidencia en el desamolio social de los usuarios del programa Cuna
Mas UT VRAEM, provincla de La Mar, distito Santa Riosa - 2022,

Agradeces infinifivamente que marque con un aspa (x) en el recuadro que corresponda 8 su respuesta y escribe en los
espacios en blanco sus cheervaciones y sugerencias en relacion con los llems propuastos, Emples los siguientes critarics

de evaluacion de preguntas:

Apreciacion, Existe validez cienlifica
Pertinencia. La prequnta permite akcanzar el objetivo del estudio.

+ Coharencla. Existe relacitn dirscta entre la pregunta y su objetivo,
» Clanidad. La pregunta s comprensitle y no es compleja, ni presenta ambigiiedades (diferentss interpretaciones),

Ayacucho; . de noviembre del 2022




1. Datos generales

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

ESCUELA DE POGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Ficha de valldacién de experto

1.1._Datos del experto ylo juez

Nombres y apellidos Ruly pAlEwevELA PARIONA
Profesién E coNOMISTA
Grado académicomés alto | MncsT RO
Celular 952309656
1. Datos del Investigador
Nombre del investigador | Ros Mery Garagondo Balboa

Titulo de la investigacion | Gestidn de ks procesos y su incidencia en el desarrollo social de los usuanos del
programa Cuna Méas UT VRAEM, provincia de La Mar, distrito Santa Rosa - 2022.
Disefio de investigacidn No experimental
Nombre del instrumento Cuestionanio
Propdsito de la ficha Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo con la dimension e indicador de las
variables de estudio
2. Criterio de validacién

Indicacién. Estimado doctor, usted ha sido elegido experto/a para emitir su opinin sobre forma y contenido del
instrumento. Su experiencia serd muy valiosa para fener una informacidn experta sobre la calidad de las preguntas para
recolectar datos sobre Gestion de los procesos y su incidencia en el desarrollo social de los usuarios del programa Cuna
Méas UT VRAEM, provincia de La Mar, distrito Santa Rosa ~ 2022.

Agradeceré infinitivamente que marque con un aspa (x) en el recuadro que comesponda a su respuesta y escribe en los
espacios en bianco sus observaciones y sugerencias en refacidn con los items propuestos. Emplee los siguientes critenos

de evaluacion de preguntas:

Ayacucho, /. de noviembre del 2022

Apreciacion, Existe validez dientifica

Pertinencia. La pregunta permite alcanzar el objetivo del estudio.

Coherencia. Existe relacin directa entre la pregunta y su objetivo,

Clandad. La pregunta es comprensible y no es compleja, ni presenta ambigiedades (difarentes interpretaciones)

Firma: . J/.... '
12ut vAlé’ luz il VRn.uAM
y nombres del experto

Escaneado con CamScanner
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Anexo 5
Base de datos

Variable: Gestion de procesos

PRl PRGI PR3 PRG4 PRGS PRG6 PRG7 PRGB PRGS PRGI0 PRGI1 PRGI2 PRGI3 PRGI4 PRGIZ PRGI6 PRGI7 PRGAE PRGIS PRG.ID

Beneficiar 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2
Beneficiar 5 5 4 5 5 3 4 3 5 5 5 4 3 5 5 4 4 5 3
Beneficiar 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 3 4 3
Beneficiar 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Beneficiar 3 5 5 5 3 4 5 4 5 4 5 5 3 4 5 4 3 4 5
Beneficiar 5 3 4 4 3 3 5 5 5 4 3 4 5 3 5 4 5 4 4
Beneficiat 3 4 3 4 1 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3
Beneficiar 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 i i i 4 4 i 3 4
Beneficiat 5 3 4 4 4 5 4 5 5 4 3 3 4 3 4 4 3 3 5
Beneficiar 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2
Beneficiat 1 1 1 3 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Beneficiar 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2
Beneficiat 1 1 1 1 1 1 1 3 3 1 3 1 1 3 1 1 1 3 3
Beneficiar 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2
Beneficiar 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Beneficiar 3 4 4 3 4 2 4 3 2 2 2 3 2 3 3 3 4 3 4
Beneficiar 3 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 3 1
Beneficiar 2 3 3 3 2 4 3 4 2 3 3 3 2 3 4 3 2 2 4
Beneficiar 5 3 3 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5
Beneficiar 2 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1
Beneficiar 1 3 1 1 1 4 4 1 1 1 4 3 4 3 4 4 3 1 1
Beneficiat 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Beneficiar i 3 3 3 3 i 3 3 i 3 3 i i i i i 3 i i

Acorde a la base de datos de la variable gestion de procesos se observa las
puntuaciones que marcaron los 35 beneficiarios en sus respectivos cuestionarios, por
ende, se ha connotado el resultado de cada pregunta, asimismo por sus respectivas
dimensiones, servicio de cuidado diurno (SCD) y servicio de acompafiamiento de familias

(SAF), cabe precisar que de manera an6nima se ha recaudado la informacion.
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Variable: Desarrollo social

PRG1 PRG2 PRG3 PRGA PRGS PRGG PRGT PRGE  PRGS PRGI0 PRGII PRGIZ PRGIZ PRGI4 PRG.LS PRG.IG

eneficiario 1 i 2 2 1 3 i i 2 l l l i i i l 3
eneficiario 2 i i i 4 3 i 4 4 4 5 4 i 3 3 4 4
eneficiario 3 4 4 3 4 5 i i i 1 5 ] 3 4 i 1 5
eneficiariod 1 1 1 1 1 ID 1 1 1 1 l 1 1 1 1
eneficiario 3 4 4 3 5 5 3 3 4 5 5 ] 4 i 3 5 5
eneficiario § 3 3 4 1 5 4 4 4 1 4 3 i i 2 4 4
eneficiario 7 2 i 2 l l l 2 i l l 3 l i 2 l 2
eneficiario 8 3 3 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 3 3 5 4
eneficiario 9 3 4 4 4 4 3 3 4 5 4 ] 3 3 3 4 4
eneficiario 10 2 2 i 1 l l 2 2 l l l l 2 2 l 2
eneficiario 11 2 1 1 l 1 l 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
eneficiario 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 l l 1 2 1 l 2
eneficiario 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 l 1 1 1 1
eneficiario 14 4 3 4 3 4 i 4 4 3 3 4 i i 4 3 5
eneficiario 15 1 1 1 1 1 l 1 2 1 1 1 1 2 2 l 1
eneficiario 16 2 2 2 l l l i 2 l l l i 2 i l 2
eneficiario 17 1 2 1 1 1 1 1 2 l l 1 1 1 1 l 1
eneficiario 18 4 4 i 1 3 i 2 i 1 1 3 4 4 2 1 3
enef 2 2 2 l 1 l 2 1 l 1 1 1 1 2 l 2
1 ) 1 1 ] il il ) ] ] ] 1 il 1 ]

iciario 19

il

Acorde a la base de datos de la variable desarrollo social se observa las
puntuaciones que marcaron los 35 beneficiarios en sus respectivos cuestionarios, por
ende, se ha connotado el resultado de cada pregunta, asimismo por sus respectivas
dimensiones, mejora de nutricion y salud; mejora de la educacion; sociedad igualitaria y
sociedad pacifica e inclusiva, cabe precisar que de manera andonima se ha recaudado la

informacion.
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Anexo 6

Panel fotografico

APLICACION DEL CUESTIONARIO CON USUARIOS DEL PROGRAMA
NACIONAL CUNAMAS DISTRITO DE SANTA ROSA
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segunda instancia para la Escuela de Posgrado- UNSCH; en cumplimiento a la Resolucion
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ESCUELA DE

i POSGRADO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL
DE HUAMANGA

Siendo las 6:00 p.m. de 30 de Noviembre de 2023 se reunieron en el auditérium de la Escuela de Posgrado
de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, el Jurado Examinador y Calificador de tesis, presidido
por el Dr. Oscar GUTIERREZ HUAMANI director (€) de la Escuela de Posgrado, el director Dr. Hermes Segundo
BERMUDEZ VALQUI director de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias Econémica, Administrativasy
Contables, por los: siguientes miembros: Mg. Sixto AROTOMA CACNAHUARAY y el Dr. Jaime Zenén
AMEZQUITA ALTAMIRANO; para la sustentacién oral y publica de la tesis titulada: GESTION DE LOS
PROCESOS Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO SOCIAL DE LOS USUARIOS DEL PROGRAMA CUNA MAS
UT VRAEM, PROVINCIA DE LA MAR, DISTRITO SANTA ROSA - 2022. Enla Ciudad de Ayacucho del 2023,
presentada por la Bach. Ros Mery GARAGONDO BALBOA. Teniendo como asesor al Dr. Alberto Felix CARRION
CALDERON.

Acto seguido se procedié a la exposicién de la tesis, con el fin de optar al Grado Académico de MAESTRO
(A) EN CIENCIAS ECONOMICAS, MENCION GESTION PUBLICA, Formuladas las preguntas, éstas fueron
absueltas por la graduada.

A continuacién el Jurado Examinador y Calificador de tesis procedi6 a la votacién, la que dio como

resultado el siguiente calificativo: CATo gee (14

CALIFICACION (*)
Aprobado por unanimidad ~
Aprobado por Mayorfa X
Desaprobada por Unanimidad | —
Desaprobada por mayoria —_

(*) Marcar con aspa

Luego, el presidente del Jurado recomienda que la Escuela de Posgrado proponga que se le otorgue a la
Bach. Ros Mery GARAGONDO BALBOA, el Grado Académico de MAESTRO (A) EN CIENCIAS ECONOMICAS,
MENCION  GESTION PUBLICA. Siendo las ...52.%.~£2.. hrs. Se levanta la sesién.
e Ayacucho, a las...Z2.2.Q.(......... hrs. Del 30 de viembye 2023.

UAMANI Dr. Herme
Posgrado Director d de Posgrado — FCEAC
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Mg. Sixto AROTOMA CACNAHUARAY 3 : AV TA ALTAMIRANO
Miembro
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