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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo evaluar la influencia la innovacion abierta en el desempefio
empresarial de las MYPES del sector culinario de la ciudad de Ayacucho, 2025. El estudio se
desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, alcance explicativo, y disefio no
experimental de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 80 MYPES, seleccionadas
mediante un muestreo no probabilistico de tipo intencional, cuyo tamafio fue determinado
mediante un andlisis de potencia estadistica para la estimaciéon del modelo PLS-SEM. Los
resultados evidenciaron que la innovacion abierta ejerce un efecto positivo y significativo sobre el
desempefio empresarial (f = 0.773; p < 0.001), explicando el 59.7 % de su variabilidad (R* =
0.597). Asimismo, las dimensiones de innovacion abierta de entrada, de salida y acoplada
presentaron efectos positivos y estadisticamente significativos sobre el desempeiio empresarial. Se
concluye que la adopcion de practicas de innovacion abierta fortalece el desempefio de las MYPES
del sector culinario, al favorecer el intercambio de conocimiento, la colaboracion con actores
externos y el desarrollo de capacidades organizacionales que contribuyen a mejorar su

competitividad.

Palabras clave: Innovacion abierta, Desempefio empresarial, Sector culinario, PLS-SEM
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Abstract

This study aimed to evaluate the influence of open innovation on the business performance of
micro and small enterprises (MSEs) in the culinary sector in the city of Ayacucho, Peru, during
2025. The research adopted a quantitative, applied, and explanatory approach using a non-
experimental cross-sectional design. The sample consisted of 80 MSEs, selected through non-
probability purposive sampling, with the minimum sample size determined through statistical
power analysis for Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The findings
revealed that open innovation has a positive and statistically significant effect on business
performance (f = 0.773; p < 0.001), explaining 59.7% of its variance (R? = 0.597). Furthermore,
the inbound, outbound, and coupled dimensions of open innovation also exhibited positive and
statistically significant effects on business performance. The study concludes that the adoption of
open innovation practices strengthens the business performance of culinary MSEs by promoting
knowledge exchange, collaboration with external stakeholders, and the development of

organizational capabilities that enhance competitiveness.

Keywords: Open innovation, Business performance, Culinary sector, PLS-SEM
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Introduccion

El negocio culinario representa uno de los sectores con mayor participacion a nivel global
y se ha consolidado como fundamental de la industria turistica mundial. Estudios recientes indican
que la innovacion abierta puede manifestarse en diferentes etapas del proceso empresarial, desde
la identificacion de oportunidades de mercado hasta el desarrollo y comercializacion de productos,

fortaleciendo asi su desempefio empresarial Gao et al. (2020).

La innovacién abierta se ha consolidado como un enfoque estratégico para que las
empresas generen, integren y aprovechen conocimiento interno y externo con el fin de fortalecer
su capacidad de innovacidon y mejorar sus resultados. Sin embargo, la evidencia reciente sefiala
que aun existe limitada comprension sobre las condiciones organizacionales y del entorno que
favorezcan su adopcion, especialmente en empresas de economias emergentes (Ballesteros &

Zarate, 2025b).

Esta asimetria resulta destacable para el caso de las micro y pequefias y empresas. En estas
organizaciones, la innovacidn abierta no representa solo una alternativa estratégica entre otras
opciones disponibles, sino una respuesta frente a las constantes limitaciones de recursos, los
menores niveles de especializacion, la heterogeneidad de sus capacidades internas y las
dificultades para sostener modelos de innovacidn cerrada en entornos competitivos y con altas

exigencias tecnoldgicas (Carrasco et al., 2022).

Micheli et al. (2019) muestra que, gracias al apoyo y financiamiento del gobierno, ha
aumentado el interés de los empresarios emergentes de Europa de adoptar la innovacion abierta
(IA); alineados a objetivos como la reduccion de costos y una fortaleces sus capacidades para

gestionar el entorno. A pesar de que la (IA) es promovida en este contexto y sus empresas
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emergentes se benefician para innovar, enfrentan desafios, tales como: la falta de recursos, la
ausencia de una cultura de innovacion, la resistencia al cambio y la limitada capacidad de absorcion

(Teixeira & Ferreira, 2019).

Por otro lado, en una encuesta de innovacion aplicada en Bulgaria, Chequia, Croacia,
Estonia, Letonia, Lituania, Hungria, Rumania y Eslovaquia, se abordaron aspectos como el éxito
del proceso de innovacion (producto, proceso e innovaciones abandonadas). Entre el 30% al 40%
de las empresas en estos paises se clasifican como innovadoras fallidas, ya que han logrado el 0%

de los ingresos a partir de sus innovaciones (Stoj¢i¢, 2021).

La complejidad de estos procesos pone de manifiesto la importancia de planificar la
secuencia de las actividades y, en particular, aquellas que conducen al éxito de los proyectos de
innovacion. Las MYPES enfrentan limitaciones para gestionar de manera eficiente los proyectos
de innovacion abierta, debido a la escasez de recursos y capacidades organizacionales. Es asi que,
el éxito de estas iniciativas puede convertirse en un factor clave para fortalecer su desempefio

empresarial (Barrett & Tsekouras, 2022).

En esa linea, en Indonesia se ha identificado que las micro y pequefias empresas (MYPES)
constituyen un segmento que contribuye de manera significativa a la economia nacional y que
enfrentan serias dificultades vinculadas al desempeno empresarial, lo cual ha condicionado
negativamente en su capacidad operativa, llevando a muchas de ellas a suspender sus actividades

o incluso cerrar definitivamente (Rumanti et al., 2022).

En Venezuela se ha identificado problemas sobre la innovacion abierta (IA) toda vez que
existe una practica de innovacion tradicional con aperturas menores hacia proveedores y clientes
marcada (Bernal & Frost, 2015). Por su parte, esta situacion resulta particularmente relevante en

Colombia, donde las pequenas empresas ocupan un papel central en la estructura productiva, pero



13

con frecuencia enfrentan brechas de capacidades, acceso desigual a redes de colaboracion y una

limitada disponibilidad de mecanismos de apoyo (Ballesteros & Zarate, 2025).

En Per, se identifico que el 99.4% del total de empresas son MYPES y mas del 50% de
estas se crean por necesidad econdmica y operan con el objetivo de subsistir. Ademas, estudios
han mostrado que las MYPES enfrentan un desafio sobre el desempefio empresarial debido a que
la vida promedio de estos negocios es de solo 4 afios, y mas del 25% funciona desde sus propios
hogares. Estos factores, entre otros, tiene consecuencias en el desarrollo de emprendimientos

innovadores (Belapatifio & Perea, 2018).

Correspondiente a la innovacion abierta, las MYPES del ecosistema peruano debido a la
presencia de modelos tradicionales de innovacion, enfrentan limitaciones para reducir la
incertidumbre en el desarrollo de innovaciones (Khan et al., 2022). Evidencia bibliométrica
reciente sobre innovacion abierta en economias emergentes refuerzan esta preocupacion al
demostrar que el campo aun no se encuentra suficientemente sistematizado y que los negocios
enfrentan restricciones persistentes de recursos, capacidades y tiempo al intentar transformar la

apertura en mejoras del desempefio empresarial (Majumdarr et al., 2025).

Las MYPES de la industria culinaria de Ayacucho, tienen un rol crucial en el desarrollo

empresarial local. No obstante, se ha identificado una problematica vinculada a la innovacion
abierta y el desempefio empresarial y, que al analizar las MYPES desde modelos tedricos como la
teoria basada en recursos y la teoria de capacidades dindmicas, se identifica que la mayoria de
estas empresas siguen patrones de negocios repetitivos. Esto podria limitar su capacidad de
identificar y aprovechar oportunidades estratégicas de innovacion, ya sea que surjan internamente

o provengan de fuentes externas como clientes, proveedores, competidores y colaboradores.
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Las causas de esta problematica son multifacéticas, segiun Or¢é et al. (2020) sefialan que
mas del 60% de las MYPES en Ayacucho no cuentan con estrategias efectivas para recopilar
informacion clave, lo que impide acceder a datos sobre socios comerciales, colaboradores,
proveedores y clientes. Circunstancias que limitan las capacidades de innovacion abierta de estas
MYPES. De persistir esta situacion, el autor advierte que se ve afectada el desempefio empresarial,
y que factores como la falta de informacion afecta al 85% de las empresas, y que el 70% de estas
no necesariamente establecen bien sus metas y objetivos. Esta situacion podria limitar a la gestion
del desempeio empresarial, ya que no tienen claridad en las actividades importantes de lo que

quieren conseguir, arrastrando problemas de la innovacion y creatividad en 78% de las empresas.

La industria culinaria de Ayacucho se ha mantenido anclada en modelos de negocio rigidos,
enfrentando dificultades para integrar la colaboraciéon con actores externos y desarrollar
capacidades internas en innovacion, lo que limita la adopcion de modelos de negocio mas flexibles
y reduce su capacidad para sostener un desempefio empresarial competitivo en entornos de

constante cambio e incertidumbre (Hou et al., 2025).

Por otro lado, auin son escasas las investigaciones que analizan como las MYPES integran
la innovacion abierta en el marco de desempefio empresarial (Audretsch & Belitski, 2020).
Ademas, para las MYPES Ayacuchanas contar con una estructura organizativa sélida, un
conocimiento solido del mercado, la implementacién eficaz de tecnologia y un sistema de

comercializacion eficiente, mejora su desempefio empresarial (Oré et al., 2020).

En ese contexto, se presta atencion al sector Culinario de la ciudad de Ayacucho,
planteandose como problema general el siguiente: jEn qué medida la innovacion abierta influye
en el desempefio empresarial de las Mypes del sector culinario de la ciudad de Ayacucho 2025? A

partir de lo anterior, se derivan los siguientes problemas especificos: ;Como influye la innovacién
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abierta de entrada en el desempefio empresarial de las Mypes del sector culinario de la ciudad de
Ayacucho? ;En qué medida la innovacion abierta de salida influye en el desempefio empresarial
de las Mypes del sector culinario de la ciudad de Ayacucho? ;Coémo influye la innovacién abierta

acoplada en el desempeio empresarial de las Mypes del sector culinario de la ciudad de Ayacucho?

En concordancia con los problemas planteados y considerando las variables de estudio, se
establece como objetivo general: Evaluar en qué medida influye la innovacion abierta en el
desempefio empresarial de las Mypes del sector culinario de la ciudad de Ayacucho, 2025.
Derivado de este objetivo central, se formulan como objetivos especificos: Analizar la influencia
de la innovacion abierta de entrada en el desempefio empresarial de las Mypes del sector culinario
de la ciudad de Ayacucho; Analizar la influencia de la innovacion abierta de salida en el
desempefio empresarial de las Mypes del sector culinario de la ciudad de Ayacucho; y Analizar la
influencia de la innovacion abierta acoplada en el desempefio empresarial de las Mypes del sector

culinario de la ciudad de Ayacucho.

Por su parte en aplicacion y revision de las teorias, modelos y antecedentes relacionadas
con las variables analizadas, se establece como hipdtesis general: La innovacion abierta influye de
manera positiva y significativa en el desempefio empresarial de las Mypes del sector culinario de
la ciudad de Ayacucho, 2025. Las hipotesis especificas que tuvieron lugar: La innovacion abierta
de entrada influye de manera positiva y significativa en el desempefio empresarial de las Mypes
del sector culinario de la ciudad de Ayacucho. La innovacion abierta de salida influye de manera
positiva y significativa en el desempefio empresarial de las Mypes del sector culinario de la ciudad
de Ayacucho. La innovacion abierta acoplada influye de manera positiva y significativa en el

desempefio empresarial de las Mypes del sector culinario de la ciudad de Ayacucho.
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La investigacion desde una perspectiva tedrica se justifica, porque la investigacion subraya
la importancia de la Teoria de Vista Basada en Recursos para analizar la innovacion abierta,
poniendo énfasis en el desempenio empresarial bajo el enfoque de la teoria del Cuadro de Mando
Integral como uno que esta integrado por el desempeiio financiero, desempefio con el cliente, el
desempefio de los procesos internos del negocio y el desempeiio del crecimiento y aprendizaje.
Esto requiere de herramientas precisas para definir posiciones y adoptar actitudes frente a los

entornos dindmicos y cambiantes.

En cuanto a la justificacion metodoldgica, esta investigacion sustenta su enfoque en la
aplicacion del Modelamiento de Ecuaciones Estructurales mediante Minimos Cuadrados Parciales
(PLS-SEM), empleando un instrumento adoptado de los aportes de Cheng & Huizingh (2014) para
la variable innovacion abierta y Abrokwah-Larbi (2020) para desempefio empresarial. La
consistencia y validez del instrumento fueron verificadas a través del Analisis Confirmatorio de
Compuestos (CCA) bajo un Modelo de Medicion Reflectivo, considerando la estimacion de las
cargas factoriales, fiabilidad del indicador (items), coeficiente alfa de crombach, fiabilidad
compuesta del constructo, validez convergente mediante la varianza media extraida (AVE), y el

analisis de validez discriminante.

Finalmente, los hallazgos alcanzados en la presente investigacion consolidan informacion
relevante para responsables de la toma de decisiones, al proporcionar evidencia sobre las practicas
de innovacidn abierta en el desempefio empresarial, y facilita a comprender de manera integral el
funcionamiento organizacional y contribuye al disefio de estrategias orientadas a fortalecer la
gestion de la innovacion, optimizar resultados financieros, mejorar la relacion con los clientes, de

los procesos internos del negocio y promover el aprendizaje y crecimiento empresarial.
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1. Marco Teoérico

1.1. Marco Historico

1.1.1. La innovacion

A lo largo de las décadas de 1979 a 2006, el panorama de la investigacion en innovacion

ha experimentado una notable evolucion, reflejada en la influencia de diversos estudios y teorias.

Los estudios sobre la innovacion han guiado a las empresas en la formacion de estrategias
de valor y en el proceso de establecer un modelo de gestion (Lopez et al., 2008). Bajo esa
consideracion la innovacion se enfocado en el manejo de conocimiento, y por otra, se centra en

aplicarlo para obtener un proceso, producto o servicio que cree valor.

Ademés, de acuerdos a otros modelos tedricos generalmente la innovacion se ha estudiado
como resultado de ciertas ideas que puedan resultar de experimentos o accidentes. Por lo tanto, en
las empresas la innovacion ha evolucionado a través de varias etapas: desde la innovacion cerrada
a la innovacion colaborativa, a la innovacion abierta y ahora se conoce como co-innovacion (Lee

et al., 2012).

Historicamente, el sector empresarial puede haber reducido la motivacion a meras
aspiraciones financieras. Sin embargo, investigaciones anteriores refieren al ambito empresarial
con un panorama mas consciente (Crnogaj & Rus, 2023), la que resalta una pasion por la

innovacion y llenar los vacios del mercado (Shahzad et al., 2021).

1.1.2. La innovacion abierta.

A lo largo de los afios la innovacion abierta (IA) por su parte ha involucrado un proceso de

innovaciones mediante el intercambio de ideas, conocimientos, experiencia y oportunidades.
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A continuacion, se presenta la evolucion temporal que ha tenido la innovacion abierta que

respecto a contenido que ha sido enfocado.

Tabla 1
La evolucion historica de la innovacion abierta.
Autor / Afio Propuesta
sostiene que las organizaciones pueden generar innovacion al alinear sus conocimientos
Teece (1986) internos con conocimientos provenientes del entorno, especialmente mediante la

cooperacion con actores externos para el desarrollo de nuevos productos y procesos.

plantea que la innovacion abierta se caracteriza por la iniciativa del generar
conocimiento dentro y fuera de la empresa, permitiendo maximizar el valor de sus
capacidades y acelerar los procesos innovadores.

Chesbrough
(2003)

enfatizan la relevancia de los esquemas colaborativos, donde los proyectos de
innovacion responden a intereses colectivos y sus resultados pueden ser compartidos de
manera abierta.

Baldwin y Von
Hippel (2009)

conceptualizan la innovacion abierta como una postura opuesta al modelo tradicional
cerrado, destacando la creacion de valor a partir de la integracion de conocimientos
internos y externos.

San Martin
Rodriguez (2012)

argumentan que las organizaciones reconocen sus limitaciones para innovar de forma
aislada, por lo que requieren interactuar constantemente con el entorno para incorporar
ideas, recursos y perspectivas externas.

Gomez
Etxebarria (2012)

senalan que este enfoque permite fortalecer la capacidad innovadora empresarial
mediante la combinacion estratégica de saberes internos y externos, aplicados al
desarrollo de proyectos de investigacion y desarrollo

Alvarez y Bernal
(2017)

Badir y Bogersresaltan que la convergencia entre fuentes internas y externas de conocimiento
(2019) incrementa las posibilidades de innovacion y mejora la competitividad organizacional.

Nota: La figura muestra las definiciones historicas de la innovacion abierta. Fuente: Acosta et al.,
(2020)

La Tabla 1 representa las implicaciones teodricas que enfatizado el estudio de la Innovacion
Abierta. Su investigacion se inicid entre los afios 1986 y 2003, centrandose en el conocimiento y
la cooperacion con actores externos como elementos para innovar productos y procesos, asi como
para acelerar los procesos de innovacion en las empresas. En este periodo destacan autores como
Teece (1986) y Chesbrough (2003), quienes introdujeron el aprovechamiento del conocimiento

externo como motor para incrementar el valor del potencial innovador de las organizaciones.
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En tal sentido, las investigaciones desarrolladas en los afios 2009 al 2012 evidencian que
la innovacion abierta facilita la ejecucion de proyectos colaborativos. Se comienza a registrar la
innovacion abierta como una antitesis de la innovacion tradicional, principalmente en el contexto
de las MYPES, promoviendo la exploracion de ideas provenientes del entorno exterior como

insumo clave para la creacion de valor.

Por lo tanto, el avance durante los ultimos afios a través de la innovacion abierta presta
atencion en el conocimiento externo e interno como un método que fortalece el know how
innovador de las empresas. Investigaciones realizadas por Alvarez & Alvarez (2018) y Badir y
Bogers (2019) destacan que el aprovechamiento integral de estas fuentes de conocimiento mejora
significativamente las posibilidades competitivas de las organizaciones, permitiendo alcanzar

niveles superiores de innovacion y adaptacion al entorno.
1.1.3. Desemperio Empresarial.

El desempefio empresarial ha sido conceptualizado a lo largo del tiempo como la
representacion de los logros y resultados alcanzados por una organizacion. En sus inicios, estudios
como los de Smith & Reece (1999) hicieron la definicion para el desempefio como una capacidad
operativa de la organizacion que satisface necesidades presentes en los grupos de interés
correspondientes, siendo asi un componente fundamental dentro del enfoque de eficacia

organizacional.

Posteriormente, Skrinjar et al. (2008) ampliaron esta vision al sefialar que factores como la
cantidad, calidad, costo y tiempo son determinantes clave en la evaluacion del desempeio. Estas
dimensiones, segin Kot (2018), son esenciales para impulsar estrategias de sostenibilidad
corporativa, mientras que autores como Zulkiffli & Padlee (2021) enfatizan la importancia de

alinear los objetivos financieros, operativos y ambientales para maximizar el valor empresarial.
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También se reconoce que la innovacion es un factor decisivo que contribuye a mejorar el
desempefio empresarial. Investigaciones como las de Cucculelli & Bettinelli (2015) y Trapp et al.
(2018) demuestran que las empresas que adoptan modelos innovadores logran un mayor

desempefio frente a modelos tradicionales.

Asimismo, autores como Abeysekara etal. (2019) y Fatimah & Azlina (2021) han
destacado que el desempefio de cada empresa esta vinculado al éxito en areas como la produccion,
finanzas, recursos humanos y marketing, estableciendo asi estdndares Unicos de logro
organizacional. Finalmente, se reconoce que el desempefio también depende de las capacidades
tecnologicas y del talento humano, siendo los niveles bajos de productividad, valor agregado y
calidad del producto los principales obstaculos para el desarrollo empresarial (Campos et al.,

2022).
1.2. Marco Referencial
1.2.1. Internacional.

Hadi & Ali (2025) en “Exploring the unknowns of international open innovation and
international dynamic capabilities on the speed of innovation and firm international performance:
A strategic view” analizan la innovacion abierta y el desempefio de las empresas bajo el enfoque
de la teoria basada en recursos y las capacidades dindmicas, el estudio desarolldé un modelo
conceptual utilizando datos de 303 empresas manufactureras del sector marmol en Pakistan,
mediante modelamiento de ecuaciones estructurales. Los resultados evidenciaron que la
innovacion abierta ejerce un efecto positivo y significativo en el desempefio de las empresas.
Ademas, se identifico que la combinacion de innovacion abierta y capacidades dindmicas fortalece

la velocidad de innovacidn, la cual actia de manera clave para mejorar los resultados en mercados
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internacionales facilitando una respuesta mas agil a los cambios del entorno y potenciando el

desempefio empresarial.

Bekata y Kero (2024) en “Customer orientation, open innovation and enterprise
performance, evidence from Ethiopian SMEs” analizaron el papel de la orientacién al cliente en la
innovacion abierta y el desempeio empresarial de las PYMES, empleando un disefio explicativo
y el modelamiento de ecuaciones estructurales (SEM) con datos de 321 empresas. Los resultados
evidenciaron que un mayor enfoque en las necesidades y expectativas del cliente se asocia con
niveles superiores de innovacion y desempefio organizacional. Asimismo, se identifico que la
innovacion abierta cumple un rol mediador parcial en la relacion entre la orientacion al cliente y
el desempefio empresarial, lo que implica que las empresas no solo mejoran sus resultados al
centrarse en el cliente, sino también al integrar y aprovechar el conocimiento externo en sus
procesos de innovacion. El estudio destaca a las estrategias de innovacion abiertas, facilitando la
difusion de ideas, el aprendizaje organizacional y la toma de decisiones informadas evidenciando
la importancia de alinear las estrategias empresariales con las demandas del mercado y los flujos

de conocimiento tanto internos como externos.

Rabie et al. (2024) en “Organizational Practices’ Role in Managing Open Innovation and
Business Performance” investigaron coOmo las practicas organizativas internas influyen en la
adopcidn y gestion de la innovacion abierta (IA) y, a su vez, como esta repercute en el desempeio
empresarial de las PYMEs en los Emiratos Arabes Unidos. El propésito en primer lugar fue la de
analizar el impacto de las précticas organizativas en la adopcion de la IA; y en segundo lugar,
evaluar como estos procesos fortalecen el desempefio empresarial. Se empled un enfoque
cuantitativo con disefio correlacional, utilizando un modelo de ecuaciones estructurales basado en

encuestas aplicadas a 520 gerentes y directores ejecutivos de PYMEs. Tedricamente, el estudio se
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ha fundamentado en la teoria de capacidades dinamicas, para explicar como la flexibilidad
organizativa y la integracion del conocimiento potencian la innovacion. Los resultados
evidenciaron que las practicas organizativas orientadas a la colaboracion y la gestion estratégica
del conocimiento tienen un efecto positivo y estadisticamente significativo sobre la adopcion de
IA y, en consecuencia, sobre el desempefio empresarial. Se concluye que fortalecer la cultura
organizacional y la gestion del conocimiento es clave para que las PYMEs logren ventajas

competitivas sostenibles mediante la innovacion abierta.

Schéper et al. (2023) en “The S-shaped relationship between open innovation and financial
performance: A longitudinal perspective using a novel text-based measure”. Analiza de manera
longitudinal a la innovacioén abierta (IA) y al desempefio financiero empresarial, incursionando en
limitaciones de investigaciones basadas en datos transversales. Los autores proponen una relacion
en forma de “S”, donde los beneficios de la IA crecen hasta un punto 6ptimo de apertura, tras el
cual los costos aumentan y los rendimientos disminuyen. Ademads, se consideran factores
moderadores como los regimenes de apropiabilidad y la dindmica del entorno competitivo.
Metodoldgicamente, se aplicd un andlisis de contenido automatizado a mas de 9,000 informes
financieros de empresas estadounidenses (1994-2017), utilizando un diccionario de IA para medir
el grado de apertura y contrastarlo con indicadores financieros y precios de valores. Los resultados
confirman que un nivel intermedio de apertura en la innovacion maximiza el rendimiento
financiero, evidenciando la necesidad de una gestion estratégica del grado de colaboracion externa.
En conclusion, el estudio resalta la importancia de encontrar un equilibrio en la innovacion abierta

para obtener ventajas financieras sostenibles.

Sahoo et al. (2024), en su estudio “Artificial intelligence capabilities, open innovation, and

business performance — Empirical insights from multinational B2B companies”, analizaron a la
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innovacion abierta y su influencia en el rendimiento empresarial dentro de empresas del sector
B2B, caracterizado por la provision de bienes y servicios especializados a otras organizaciones.
Con un enfoque empirico basado en encuestas a 398 compafias y modelos de ecuaciones
estructurales, la investigacion utiliza la teoria de sistemas sociotécnicos (STS) en conjunto de la
teoria de contingencia, resaltando que el éxito de la IA depende tanto de la infraestructura
tecnologica como de la interaccion con los factores sociales y de que la efectividad de las
estrategias organizacionales varia segun el contexto. Los resultados evidencian que las
capacidades de IA impulsan la innovacion abierta y, a través de ella, el rendimiento empresarial,
aunque este efecto se presenta parcialmente mediado, lo que sugiere la necesidad de equilibrar los

componentes técnicos y sociales para maximizar la competitividad y el éxito de las empresas B2B.

Cuevas et al. (2022) en “Impact of ICT adoption on absorptive capacity and open
innovation for greater firm performance. The mediating role of ACAP” se encontrd resultados
sobre el impacto de la innovacién abierta en el desempefio empresarial. El estudio empled un
enfoque cuantitativo de corte transversal y utiliza el modelamiento de ecuaciones estructurales
(SEM) con datos obtenidos de 145 pequefias empresas en Bogoté. Los resultados evidencian que
el uso de tecnologias fortalece la capacidad de las empresas para adquirir, asimilar y aplicar
conocimiento externo para innovar. Asimismo, se confirma que la innovacion abierta tiene un
impacto significativo en el desempefio empresarial que resalta la importancia de integrar
herramientas tecnoldgicas con capacidades organizacionales orientadas a la gestion del
conocimiento, como un mecanismo clave para potenciar los procesos de innovacion y mejorar los

resultados empresariales.

Wang (2018) en “The Effect of Inbound Open Innovation on Firm Performance in Japanese

Manufacturing Firms: Comparative Study between Research Centre and Business Unit” analiza la
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relacion entre la innovacion abierta de entrada y el desempeno empresarial en distintos contextos
organizacionales y periodos. A partir de un modelo conceptual mediante modelamiento de
ecuaciones estructurales (SEM), el estudio utiliza datos de proyectos desarrollados tanto en centros
de investigacion como negocios. Los resultados mostraron una relacion causal entre la innovacion
abierta de entrada y el desempefio empresarial en ambos entornos. En el caso de los centros de
investigacion, se observa que una mayor frecuencia en la adopcion de estas practicas, junto con
actividades internas de [+D eficientes y un mayor grado de novedad en los productos, contribuye
a la estabilidad y eficiencia de proyectos, favoreciendo a resultados. En los negocios, la aplicacion
constante de innovacion abierta de entrada resulta clave para generar eficiencia y resultados,
destacando ademas el rol de estrategias internas de I+D ajustadas al nivel de innovacion del
producto. En conjunto, el estudio resalta la importancia de integrar conocimiento externo con

capacidades internas como un factor determinante del desempefio empresarial.
1.2.2. Nacional.

Anzola et al. (2019) en su investigacion sobre factores de €xito organizacional a lo largo
del proceso de innovacion abierta tuvo como objetivo concrecionar un marco tedrico que adopte
una vision integral de todo el proceso de innovacion y revele los factores organizacionales criticos
que influyen en la capitalizacion de las practicas de innovacion colaborativa en cada uno de ellos,
resultado de observar el problema de investigaciones que aiin no lograron proporcionar una teoria
refinada sobre las condiciones organizacionales bajo las cuales se puede aprovechar el desempefio
de la innovacion abierta. Dicha investigacion se basé en un enfoque cualitativo, el método
particular de estudio de casos multiples para realizar un andlisis exploratorio de tres casos
diferentes de empresas involucradas en actividades exitosas de innovacion abierta, las cuales

fueron seleccionados por muestreo tedrico (las diferencias en el tamafio de las empresas, las
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industrias en las que operan, su forma juridica, estructura de propiedad y el tipo de socios con los
que se relacionan) con una recoleccion de datos por triangulacion y un instrumento de entrevista
semiestructurada consistente en un cuestionario, encontrando que la primera empresa seleccionada
se asocid con una universidad, la segunda se alid con un centro tecnologico y la tercera colabord

con un proveedor.

Cusi et al. (2021), "El impacto del liderazgo transformacional por medio de la innovacion
abierta en el desempeiio organizacional", se propone un modelo para analizar como el liderazgo
transformacional, al fomentar el cambio y la innovacion, influye en el desempeiio empresarial
mediante la implementacion de la innovacion abierta, entendida como la entrada y salida de
conocimiento que permite reducir riesgos y costos en cada organizacion, es asi que el nivel de
generacion de ingresos se fortalece mediante el intercambio de informacion. A partir de la revision
de literatura, los autores identificaron la escasez de estudios que analicen conjuntamente el
liderazgo transformacional, innovacion abierta y desempefio organizacional, motivando una
investigacion confirmatoria orientada a verificar hipotesis mediante un cuestionario con escala
Likert aplicado a tomadores de decision de 399 empresas agroexportadoras peruanas (palta,
arandanos, uva, mango y mandarinas). A partir de ello y enmarcado metodologicamente en un
analisis cuantitativo, no experimental, explicativo, correlacional y transversal, se utilizaron
instrumentos validados en estudios previos. Los resultados buscan aportar a la comprension de
coémo las empresas, especialmente las pequenias y medianas, pueden beneficiarse de la innovacion
abierta cuando cuentan con un liderazgo transformacional, generando nuevas lineas de
investigacion y recomendaciones para fortalecer la competitividad y eficiencia empresarial en el

sector agroexportador peruano.
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Scott & Chaston (2013), "Innovacion abierta en una economia emergente", se analiza el
rendimiento de empresas peruanas en relacion con la innovacion abierta. El estudio muestra que
las empresas que adoptaron este enfoque reportaron un mayor crecimiento en ventas, ademas de
mejoras en la reduccion de costos operativos y en los procesos internos. A través de una encuesta
a gerentes peruanos, se concluyo que la innovacion abierta puede ser una estrategia clave para
mejorar el rendimiento en economias emergentes como Peru. El estudio se enmarca en una
tradicion teorica que resalta la importancia de la innovacidon para la supervivencia y €xito
empresarial en tiempos de incertidumbre econdmica. para abordar estas preguntas, Scott y Chatson
(2013) realizaron un estudio empirico con gerentes peruanos, utilizando una escala que media el
crecimiento de ventas en los ultimos tres afios. A pesar de que los estudios sobre innovacion abierta
en mayor cantidad fueran cualitativos, este trabajo aplico herramientas cuantitativas para evaluar
la participacidn en innovacion abierta y su impacto en el rendimiento empresarial, contribuyendo

asi al conocimiento sobre el tema en el contexto de economias emergentes.
1.3. Sistema Teorico

A continuacion, la investigacion presenta el modelo que ayudara a explicar el problema
que comprende a la innovacion abierta y desempefio empresarial, tomando como punto de partida

las teorias descritas anteriormente.
1.3.1. Innovacion.

Innovar consiste en anticiparse al requerimiento del mercado en el disefio de productos,
mejorar la experiencia de cliente y gestionar las estrategias (Canizales, 2020). Bajo esta
consideracion, las decisiones a tomar son importantes en un nivel de procesos para la innovacion

tanto en prevision, eleccion de estrategias, y seguimiento de resultados.
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La innovacion debe enfocarse como una actividad sistémica y no aislada, compuesto por
variadas o multiples subprocesos que conforman un modelo estructurado de gestion. En ese
sentido, disefiar un modelo de gestién de la innovacion responde a la necesidad que fortalecer

capacidades de innovacion (Kajtazi et al., 2023).

La primera generacion de modelos de innovacion sigue un enfoque lineal donde el proceso
comprende actividades de investigacion y desarrollo conocida como (I+D) y recurso tecnolégico,

permitiendo el desarrollo de nuevos productos.

La segunda generacion también es lineal, pero se centra en la demanda del mercado,
dejando de lado la I+D a largo plazo. La tercera generacion adopta un modelo de acoplamiento

que integra simultdneamente la I+D y la demanda del mercado.

La cuarta generacion aborda las limitaciones de los modelos anteriores, implementando
una integracion simultdnea entre proveedores, [+D, marketing y productores para desarrollar
nuevos productos. Finalmente, la quinta generacion, conocida como innovacion abierta, se basa
en un enfoque de red donde la innovacion interna y externa influye en el desarrollo y venta de

productos (Wibowo et al., 2024).

Es ahi que la innovacion se vuelve crucial para que las organizaciones accedan a
informacion y construyan conocimientos, esto les permite prever problemas, minimizar riesgos y
captar oportunidades, fortaleciendo su capacidad competitiva para desarrollar nuevos productos
con propuesta de valor diferenciada. Por ende, las empresas pueden integrar la innovacion de

manera efectiva y fortalecer su rendimiento (Ozdemir et al., 2023).
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1.3.2. Innovacion Abierta.

La innovacion abierta debe de considerarse como un paradigma, una politica de gestion e
incluso un campo de investigacion en lugar de una teoria independiente la cudl es inducida por las
condiciones cambiantes del entorno (Leitdo et al., 2024). Generalmente, el modelo de innovacion
abierta permite que el conocimiento valioso fluya desde fuentes externas hacia la organizacién

(Marzi et al., 2023).

La IA ha complementado también la actividad a nivel de empresa para cerrar la brecha
entre el nivel de innovacién que una empresa es capaz de crear y el nivel de innovaciéon que una
empresa necesita para perseguir el emprendimiento estratégico (Ketchen et al., 2007). Por ello, la
innovacion se ha dirigido hacia objetivos como identificar y luego resolver un problema, resolver
un conflicto, crear un nuevo producto o negocio (Ketchen et al., 2007) y las empresas que optan
por seguir la innovacion abierta como estrategia deben poder desarrollar las capacidades,

estructuras y procesos para respaldar un enfoque colaborativo (Teece, 1986b).

Realizando la observancia en Chesbrough (2003), la innovacion abierta (IA) sostiene que
las organizaciones tienen la capacidad de aprovechar tanto ideas que provienen del exterior como
aquellas que se generan internamente. Ademads, deben explorar tanto canales internos como

externos para acceder al mercado, con el objetivo de promover el rendimiento empresarial.

De lo anterior, se afirma que la innovacion abierta se define como la estrategia el
intercambio de conocimientos y recursos tanto dentro como fuera de una organizacion (Almeida,
2024). Este enfoque promueve una colaboracion mas amplia e inclusiva en el proceso de
innovacion, aprovechando contribuciones de fuentes externas como clientes, proveedores, socios

e incluso competidores (Meireles et al., 2022).
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Por ello autores como Bocken & Geradts (2019) enfatizan la necesidad de innovacion

abierta para mejorar las capacidades dindmicas al abordar los desafios de rendimiento empresarial.

En resumen, la innovacién abierta se refiere a aprovechar la experiencia externa de una
organizacion y buscar colaboraciones para complementar los procesos de innovacion cerrados que

dependen unicamente de la experiencia, los conocimientos y los recursos internos (Sahoo et al.,

2024).

a. Teorias de innovacion abierta

Vision estratégica

Las empresas necesitan un catalogo de recursos para innovar, y esos recursos deben ser
valiosos, raro, inimitable y no sustituible para crear ventajas competitivas (VRIN). La gestion
estratégica refiere que la innovacion y las capacidades de innovacion pueden ser un aspecto de las

capacidades dinamicas (Vu, 2020).

Las empresas buscan primero internamente reconocer los recursos que poseen en relacion
con su posiciéon competitiva en el mercado y los recursos necesarios como, capital, informacion,
conocimiento y tecnologia para fortalecer el rendimiento empresarial por medio de la innovacion

(Feranita et al., 2017).
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Esta teoria configura un enfoque que construye, actualiza recursos y reconfigura

necesidades de mercado para proporcionar desempefio empresarial y soluciones a problemas

frecuentes. Por tanto, la innovacion entra como una capacidad dinamica que podria mejorar de

manera solida el desempefio empresarial (Karel & Daud, 2024).

Figura 1

Resumen de los mecanismos de evolucion desde la perspectiva de las capacidades de

improvisacion

m PROCESOS I | MODERADm

« Creatividad
« Recursos

- Alto impacto
ambiental

« Turbulencia

« Problemas
inesperados
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inesperada
- La presion del
tiempo
Incertidumbre

- Ambiente de presion
« Crisis de mercado

« Retraso de tiempo

- Estrategia flexible

» Aprendizaje
organizaional

« Comportamietno
organizacional a
corto plazo

« Comunicacion

- Prictica

« Colaboracion

- Estar presente en el
mometno

- Aprovechar la
reincorporacion

- Respuesta rapida al
flujo de informacion

« Uso de herramientas
digitales

» Ambiente
turbulento

« Nivel de optimismo
de los empresarios

= Recursos
financieros

« El nivel de apoyo
institucional

» Rendimiento de la
innovacion

» Realizacion de la
reoganizacion de
empresas

« Agilidad estratégica

- Ventaja competitiva
organizacional

Nota. Fuente Zhang et al. (2023).

Zhang et al. (2023) considera a las capacidades dindmicas como aquellas para tomar

decisiones inmediatas e implementar decisiones estratégicas al percibir oportunidades y amenazas,

formando asi un sistema para resolver problemas.

Por su lado, tres conjuntos de procesos organizativos respaldan a las capacidades

dinamicas: deteccion (percibir, como dar forma a oportunidades de innovacion) (Vu, 2020),

aprovechamiento y transformacion (mejora continua). Estos tres grupos act@ian en direccion a

desarrollar ventajas de innovacion abierta (Bogers et al., 2019).
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Otros estudiosos afiaden que estas capacidades pueden a las empresas fortalecer sus
habilidades y competencias para adaptarse al mercado, asi como para ser capaces de aprender y

aplicar los recursos y habilidades tanto internos como externos de la empresa (Do et al., 2022).
Teoria de Vista Basada en Recursos (RBYV)

La RBV ve a las empresas como paquetes de recursos, es decir, fortalezas o activos que
pueden ser tangibles o intangibles, pudiendo crear una ventaja competitiva (Pereira & Bamel,
2021). Los antecedentes de esta teoria resaltan la importancia de integrar RBV con otras teorias
que muestran que el socio mas adecuado se deriva no so6lo de los recursos compartidos sino
también de aspectos como los intereses y motivos de los grupos de interés que son esenciales a la

hora de elegir la innovacion abierta como estrategia (Ozdemir et al., 2023).
Teoria de Capacidad de Absorcion

Los investigadores también han subrayado que este tipo de capacidad dentro de cada
empresa favorece a la transferencia de conocimientos (Zou et al., 2019). Por ello la capacidad de
recombinar recursos entre empresas asociadas juega un papel importante a la hora de generar

beneficios de la innovacion.

La perspectiva estratégica, ha encontrado un impacto de la colaboracion en la innovacion
entre diferentes socios externos, proveedores, universidades, clientes y competidores; por lo tanto,
reconocer la necesidad de innovar, buscar de recursos, transferir conocimientos entre empresas

asociadas, resulta crucial para la capacidad de absorcion (Feranita et al., 2017).
b. Caracteristicas de la Innovacion Abierta.

Dahlander etal. (2021) explicaron que la innovacién abierta facilita la innovacién que

aprovecha los recursos externos y las redes de conocimiento. Por ello, Rabie et al. (2024) menciona
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que las PYMES se caracterizan por tener recursos limitados; por lo tanto, la innovacion abierta

representa un remedio para que las PYMEs compitan e innoven utilizando recursos limitados.

Las innovaciones son fuentes de rendimiento superior y estrategia de supervivencia en
entornos cambiante, competitivos o de incertidumbre. Se debe tomar a la innovacién como
oportunidad para desarrollar nuevos bienes, servicios y procesos, explorando y capturando
oportunidades con un riesgo bajo control (Al-Omoush et al., 2022). Ante ello, se alcanzan
objetivos como las de enganchar a los clientes reales y potenciales, asi como cuidar el desempeio

empresarial (Asad et al., 2023).

¢. Principios de innovacion abierta.
Los principios obtenidos de Chesbrough (2003) se resumen los principios de la innovacion
abierta en la siguiente tabla.

Tabla 2
Principios de la innovacion cerrada y abierta

Principios de la innovacion cerrada Principios de la innovacion abierta

El conocimiento y el talento no se concentran
unicamente dentro de la empresa; por ello, es
necesario colaborar con personas capacitadas

tanto internas como externas.

Se asume que el talento y las personas
altamente capacitadas se encuentran
exclusivamente dentro de la organizacion.

Para explotar la investigacion y desarrollo
(I+D), debe de generarse ideas internas,
desarrollarlas y llevarlas por si misma al

La I+D externa puede generar un valor
significativo, mientras que la I+D interna permite
capturar y apropiarse de una parte de ese valor.

mercado.
Las innovaciones deben ser descubiertas y o . : .,

. No es indispensable originar la investigacion
creadas internamente para poder ser

. internamente para obtener beneficios de ella.
explotadas comercialmente.

La empresa que introduce primero una
innovacidon al mercado obtiene la ventaja
competitiva.

Disefiar y consolidar un modelo de negocio
solido resulta mas relevante que ser el primero en
llegar al mercado.

El éxito se logra cuando la organizacion
genera la mayoria y las mejores ideas del
sector.

El desempefio competitivo se fortalece cuando la
empresa aprovecha de manera eficiente tanto las
ideas internas como las externas.
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La empresa puede beneficiarse del uso que otros
hagan de su propiedad intelectual y, a su vez,
puede adquirir propiedad intelectual externa
siempre que ello contribuya al fortalecimiento de
su modelo de negocio.

Es fundamental tener bajo control Ila
propiedad intelectual de manera que evita
que los competidores se apropien de las
ideas compartidas.

Nota. Fuente: Chesbrough (2003)
d. Dimensiones de la innovacion abierta.

Los estudios previos destacan tres formas de innovacion abierta de entrada, salida y
acoplado planteados por Cheng & Huizingh (2014). De hecho, un estudio de Rumanti et al. (2021)
sefiala que las empresas de menor tamafio que adoptan practicas de innovacién abierta (ya sea de
entrada, de salida o combinada) son frecuentemente empresas orientadas a servicios con un

marcado enfoque en métricas empresariales para la evaluacion de su desempefio.
Dimension 1: Innovacion abierta de Entrada.

La innovacion abierta (IA) de entrada, tiene como objetivo de adquirir conocimiento
externo para su aplicacion y aprovechamiento interno. En este sentido, se refiere a la practica de
explorar e integrar conocimiento externo para el desarrollo y la explotacion de tecnologia (Parida
et al., 2012). Este enfoque implica la utilizacion de descubrimientos generados por terceros, lo que
requiere que la empresa se abra al exterior y establezca relaciones con otras entidades para acceder
a sus competencias, buscando asi potenciar su propio desempefio innovador (Chesbrough y

Crowther, 20006).

La IA de entrada incluye dos procesos principales: (1) aprovisionamiento y (2) adquisicion.
El aprovisionamiento se refiere a la manera en que los tomadores de decisiones utilizan las fuentes
de conocimiento externas para innovar, mientras que la adquisicion se refiere a la forma en que las
empresas utilizan el entorno para obtener conocimientos durante el proceso de innovacion (Rabie

et al., 2024).
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Dentro de este marco, la innovacion abierta de entrada alude especificamente al proceso
de adquirir conocimiento de fuentes externas para fortalecer los recursos y las actividades de

innovacion internas (Rumanti et al., 2022).

Dimension 02: Innovacion abierta de Salida.

Es el proceso de presentar nuevas ideas y tecnologias al mercado mas rapido que desarrollar
productos y servicios internamente (Lichtenthaler y Ernst 2007), en otras palabras, mientras los
flujos que van de la empresa hacia las demds fuentes externas crea una fuente de ingresos
fortalecida para los negocios que la aplican. Por lo tanto, se trata de comercializar los
conocimientos que las empresas no utilizardn o consideran su revelacion importante para seguir
desarrollando procesos de innovacion (Gassmann y Enkel 2004). En ese sentido, la innovacion
abierta de salida acelera la introduccion de nuevas ideas y tecnologias al mercado, generando

ingresos al comercializar conocimiento no utilizado en los procesos internos de innovacion.

Incluye dos procesos principales: revelacion y venta. La revelacion implica compartir
recursos internos sin obtener beneficios financieros, mientras que la venta comercializa
innovaciones desarrolladas con recursos externos que la empresa no puede implementar en su

estrategia de innovacion (Hossain et al., 2016).

Se pueden mencionar la explotacién externa de ideas internas, como licenciar, vender
conocimientos, como la creacion de nuevos de proyectos de innovacion y estudios previos sobre
estas actividades se han centrado en contratos, cooperacion, alianzas, licencias y la

comercializacion de tecnologias propias en nuevos mercados (Cheng & Huizingh, 2014).
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Dimension 3: Innovacion abierta acoplada.

El proceso de innovacion abierta acoplada combina practicas de innovacion entrante y
saliente en una estrategia, estableciendo alianzas con socios de la industria para intercambiar

conocimientos e innovaciones (Matvienko, 2016).

La innovacion abierta acoplada se caracteriza por mantener activos las actividades de
exploracion y explotacion del conocimiento, configurando un nivel mas adelantado de apertura
empresarial. Bajo este término, las empresas no solo incorporan tecnologias o conocimientos
provenientes del exterior, sino que también comercializan activos intelectuales, estableciendo
alianzas que aseguran una continuidad de sus procesos Innovadores. Este enfoque combina la
obtencién de conocimientos externos con la comercializacion de ideas, colaborando en redes

estratégicas (Gassman & Enkel, 2004).

1.3.3. Desemperio Empresarial.

El desempeno de una empresa se define como el funcionamiento de la empresa en
referencia a los resultados especificos de sus operaciones. Comprender los componentes con los
que se mide el desempeio de una empresa proporciona informacion relevante sobre la estabilidad

financiera y la competitividad general de las organizaciones (Al Nuaimi et al., 2024).

El desempefio también puede considerarse como un constructo multidimensional que
incluye la cuota de mercado, el crecimiento del mercado, la rentabilidad, el aumento de los activos
y las ventas, y el aumento del empleo son los fundamentos basicos de sus dimensiones (Asad et al.,
2023). La medicion del desempeiio empresarial es un grupo de métricas que pueden utilizarse para

evaluar el rendimiento actual y futuro (Paik et al., 2017).
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En paises en desarrollo, el éxito se evalua a través de percepciones de gerentes y
propietarios en cuanto a aumento al estado situacional de la empresa (Satar et al., 2023). Las
mediciones que brindan acceso a informacion nueva o innovadora son esenciales como

herramientas de gestion para las empresas emprendedoras (Hock et al., 2021).
a. La teoria del Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard — BSC)

Esta teoria plantea que el desempeiio empresarial no debe medirse inicamente desde una
perspectiva financiera, sino a través de un enfoque integral que contemple distintas dimensiones
estratégicas dentro de la organizacion. Esta teoria, desarrollada por Kaplan y Norton en 1992,
propone un modelo de evaluacion basado en cuatro perspectivas fundamentales: financiera, del
cliente, de procesos internos y de aprendizaje y crecimiento. Cada una de estas dimensiones busca
alinear las actividades de la organizacion con su visidn, mision y objetivos estratégicos,

permitiendo una gestion mas equilibrada y efectiva de los recursos.

Desde este enfoque, el desempefio no se limita al andlisis de utilidades, ventas o
rentabilidad, debe de considerar aspectos no cuantitativos como el desempeio con el cliente, la
configuracion de los procesos internos y la capacidad de la empresa para innovar y desarrollarse a
través del aprendizaje organizacional. En ese sentido, el BSC promueve una vision dindmica y
proactiva del desempeiio empresarial, en la que los indicadores financieros son el resultado de una

adecuada gestion de los demas factores clave dentro de la organizacion (Kaplan & Norton, 1996).
b. Caracteristicas del desempefio empresarial.

De acuerdo con Barradas et al. (2021) el entorno actual exige desarrollar capacidades de

adaptacion que les permitan sostener ventajas en el mercado. Es asi que, es fundamental manejar
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un catalogo de herramientas de gestion orientadas al seguimiento y evaluacion del desempefio, las

cuales sirven como soporte estratégico para la toma de decisiones.

Zhang y Chen (2014) sostienen que el impacto positivo de la innovacion abierta en el
rendimiento empresarial depende de las capacidades dindmicas de la empresa. Por tanto, el modo
de gestionar la innovacion abierta se ven reflejados en desempefio empresarial, un aspecto que no
esta garantizado y se basa en las practicas de IA adoptadas y en el entorno en las que estan aplicadas

(Rabie et al., 2024).

En ese contexto, Chong (2008) destacan que el desempeio es esencial para los tomadores
de decision, evaluando la efectividad y eficiencia en el uso de recursos. Se indica que este concepto
surge de discusiones entre tomadores de decisiones de las empresas, cuyo objetivo es identificar
relaciones causales y seleccionar indicadores comunes para coordinar a todos los actores y crear

valor.
¢. Dimensiones del desempeifio empresarial.

Los antecedentes revisados indican que los indicadores financieros y no financieros miden
el cumplimiento de objetivos y construir conocimientos, las que orientan las decisiones para actuar
en el mercado. En esa linea, Barradas et al. (2021) sugieren que complementar la gestion de los

indicadores financieros y de mercado, mejora el nivel de gestion del desempeio empresarial.

Es asi que se afirma, que el manejo de informacidn subjetiva se convierte en una manera
Optima que aterriza valores realistas sobre el desempefio empresarial, orientado a la comparacion

entre empresas y mercado.
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En este estudio, el desempeiio empresarial segun Kaplan y Norton (2004) y Kaplan (2009)
son cuatro dimensiones: (1) desempefio financiero, (2) desempefio con el cliente, (3) desempeno

de los procesos internos del negocio, y (4) desempefio de aprendizaje y crecimiento.
Dimension 1: Desempeiio Financiero.

La perspectiva financiera se considera un indicador clave del desempefio empresarial.
Kaplan & Norton (2004) subrayaron la importancia de los indicadores financieros para evaluar el
¢éxito de una organizacion. Asimismo, el Desempefio Financiero es la dimension que revela si la
estrategia, operacion y ejecucion de una empresa estan contribuyendo a sus resultados finales.
Estas métricas muestran el nivel de salud del negocio en relacion con sus objetivos, reflejando

tipicamente los resultados de decisiones pasadas (Sharaf & Fazel, 2021).

El desempefio financiero refleja su habilidad para generar ingresos y rentabilidad
sostenibles, superar a la competencia y alcanzar objetivos de ventas, mediante practicas

responsables que garantizan su competitividad y estabilidad en el mercado (Abrokwah-Larbi,

2020).

Diversos estudios, como el de Khan etal. (2023), han destacado que el desempefio
financiero refleja la capacidad de una organizacion para generar valor y mantenerse competitiva.
Este desempefio no solo depende de la rentabilidad alcanzada, sino también de la eficiencia en la
gestion interna, la planificacion y la orientacion al cliente, factores que permiten fortalecer la

sostenibilidad de la empresa.

Dimension 2: Desempeiio con el Cliente.

Es una dimension no financiera y evaltia el conocimiento de una empresa para dirigirse a

los clientes y nichos de mercado oportunamente en los que ha decidido ingresar.
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Las perspectivas del cliente evaltian la capacidad de los gerentes para identificar y dirigir
a los clientes y segmentos de mercado en los que competird la organizacion. Esta perspectiva
también incluye métricas como la satisfaccion del cliente, la rentabilidad, la retencion y la
adquisicion de clientes, que reflejan los resultados efectivos de una estrategia bien desarrollada y

ejecutada (Abofaied, 2017).

Interpretar el desempefio que tienen los negocios respecto a los clientes es un elemento
crucial en los modelos de negocio contemporaneos, reconociendo al cliente como un actor clave.
Ademas, numerosos estudios han demostrado el impacto positivo en el desempeflo empresarial
(Boo & Kim, 2022). Bajo ese planteamiento, la perspectiva centrada en el cliente comparte un

enfoque que destaca la importancia de crear valor para lograr un éxito sostenido.

Dimension 3: Desemperio de los Procesos Internos del Negocio.

El Desempefio de los Procesos Internos del Negocio es la dimension que muestra qué tan
bien se estd desempefiando una empresa en aquellas acciones que son cruciales para cumplir los
objetivos financieros y de los clientes (Abrokwah, 2024). Esta perspectiva incluye actividades
como las competencias centrales, las metodologias y procedimientos para ejecutar el trabajo, y las
tecnologias esenciales que la organizacion debe gestionar internamente para satisfacer las

expectativas de sus clientes y del mercado (Rafiq et al., 2020).

Cafferkey et al. (2019) sostienen que una gestion eficaz de los procesos internos conduce
a la excelencia operativa y, por ende, a un mejor desempefio empresarial. En otras palabras,
desempefio empresarial se evaliia en funcion de las acciones clave para cumplir con los objetivos
financieros y las expectativas de los clientes. Ademads, estos procesos deben alinearse con la

gestion estrategia y los objetivos integrales de la organizacion (Rafiq et al., 2020).
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Dimension 4: Desempeiio de Aprendizaje y Crecimiento.

El crecimiento y aprendizaje empresarial se refiere a la capacidad de una organizacion para
innovar, crecer y aprender, lo cual esta intrinsecamente relacionado con su valor (Hat et al., 2024).
Por ello, la perspectiva de aprendizaje y crecimiento permite a una organizacion identificar la

infraestructura adecuada para fomentar el crecimiento y la mejora a largo plazo.

Segin Abrokwah (2024), el aprendizaje y crecimiento de una organizacion se basan en tres
pilares fundamentales: las personas, los sistemas y los procedimientos organizacionales, las cuales
se materializan en la capacidad de la organizacidn para crear e introducir productos estandar de
manera eficiente y con rapidez, manteniendo estabilidad en la gestion de nuevos productos (Hwang

& Yoon, 2023).

1.4. Marco Conceptual

1.4.1. Desemperio Empresarial.

Perspectiva de sector culinario. Gestionar un restaurante exitoso es una tarea compleja que
requiere considerar factores como la calidad del servicio, los precios competitivos y la presencia
de restaurantes similares en cercanias, los cuales pueden influir en el éxito o fracaso del negocio
(Y. Wang & Kim, 2021). Ademas, en la era digital, las redes sociales se han convertido en una
herramienta poderosa para que los consumidores compartan sus opiniones sobre la calidad y los
servicios de los restaurantes, lo que hace que las actividades de innovacidn sean esenciales para

mejorar el desempefio empresarial del negocio.

En ultima instancia, el desempefio de un restaurante depende de la satisfaccion del
consumidor, la cual influye en su intencion de regresar y, por ende, en las ganancias del negocio

(Boonta & Hinthaw, 2024).
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1.4.2. Innovacion Abierta en Restaurantes.

Consiste en la aplicacion del enfoque de innovacion abierta al sector culinario, donde los
restaurantes combinan conocimiento interno y externo mediante flujos entrantes, salientes y
acoplados para acelerar mejoras en ingredientes, menues/recetas, procesos de cocina y servicio, y
canales digitales (delivery, redes sociales). Involucra colaborar con proveedores, clientes, chefs,
universidades, plataformas y reguladores, promoviendo redes basadas en confianza, intercambio
de datos y gestion de la propiedad intelectual. Su propdsito es elevar la calidad e inocuidad, la

salud y satisfaccion del cliente y el desempefio empresarial.
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I1. Materiales y Métodos
2.1. Enfoque de investigacion

En la presente investigacion se adoptod un enfoque cuantitativo, el que se distingue por su
acercamiento hacia la medicion objetiva y el andlisis preciso de los datos recopilados. Se tuvo un
proposito central la de determinar la influencia de la innovacion abierta sobre el desempefio
empresarial, para lo cual se recolect6 datos aptos para un procesamiento estadistico. Este enfoque
se fundamenta en el andlisis de relaciones de caracter causal, exige la comprobacion de la
confiabilidad y validez del instrumento de medicidon, y permite formular conclusiones con

potencial de generalizacion (Manish, 2023).
2.2. Tipo de investigacion

Para la adopcién del tipo de investigacion corresponde a una investigacion aplicada,
caracterizado por el manejo y aplicacion del conocimiento correspondientes a las variables
innovacion abierta y desempefio empresarial, abordando rasgos de investigacidon aun no
exploradas. La investigacion aplicada es un tipo de investigacion orientada a la busqueda de
soluciones a problemas practicos que enfrenta la sociedad o un sector especifico, ya sea de caracter
empresarial, social o institucional. Su propodsito central no es la formulacion de teorias generales,
sino la obtencion de resultados utiles y directamente aplicables, que permitan tomar decisiones,
mejorar procesos o resolver situaciones reales, como ocurre en estudios de mercado,

investigaciones evaluativas o analisis de tendencias (Kothari, 2004).
2.3. Nivel de la investigacion

El estudio se desarrolld en un nivel explicativo, en concordancia con el objetivo general la

de evaluar la influencia de la innovacion abierta en el desempefio empresarial. Este nivel de



43

investigacion se orienta a identificar y analizar relaciones de causa y efecto entre las variables de
estudio, empleando estadistica que estima y cuantifica la magnitud de dichas relaciones. Su
proposito central es comprobar si existe una influencia significativa entre las variables
consideradas (Kuada, 2012). Asimismo, el caracter causal del estudio reside en la determinacion
del nivel de incidencia entre las variables objeto de analisis, permitiendo asi dar respuesta al

planteamiento de la investigacion.

2.4. Diseiio de la investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo y de alcance
explicativo, sustentada en el método hipotético-deductivo como método general. Dicho método
permite formular hipotesis derivadas del marco tedrico y contrastarlas empiricamente a través de
la recoleccion y andlisis de datos. Para el procesamiento estadistico, se empleard el modelo de
Ecuaciones Estructurales por Minimos Cuadrados Parciales (PLS-SEM), lo cual posibilitara
analizar relaciones causales entre las variables planteadas, asegurando la coherencia metodologica

con los objetivos del estudio.

La investigacion se estructurd bajo el siguiente esquema metodologico:

VI

VD

M: Muestra de estudio
VI: Innovacion abierta (variable independiente)

VD: Desempeiio empresarial (variable dependiente)
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2.5. Poblacion y Muestra
2.5.1. Poblacion.

La poblacion estuvo conformada por negocios del sector culinario ubicados en la ciudad
de Ayacucho que, de acuerdo con la estructura empresarial predominante del sector y sus
caracteristicas operativas, corresponden mayoritariamente al segmento de MYPES. Se
consideraron negocios dedicados a actividades como restaurantes, cafeterias, panaderias,
pastelerias, heladerias y fuentes de soda. La unidad de informacién estuvo representada por los
tomadores de decisiones de cada negocio, especificamente duefios o responsables de la gestion del
negocio, por ser quienes poseen mayor conocimiento sobre las practicas de innovacion y el

desempefio empresarial.

Se entiende por poblacion el conjunto total de elementos o individuos que comparten
caracteristicas especificas y conforman el universo de estudio (Arispe et al., 2020). En la presente
investigacion, la poblacion estuvo conformada por los tomadores de decisiones de las MYPES del
sector culinario de la ciudad de Ayacucho, especificamente propietarios, gerentes y responsables

directos de la gestion empresarial.

a. Delimitacion Social: Para efectos del estudio, se considera MYPE a aquella unidad
economica constituida por persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
modelo de negocio reconocida por la legislacion vigente, cuya finalidad es desarrollar actividades

de comercializacion, prestacion de servicios, extraccion, transformacion o produccion de bienes.

b. Caracteristicas de las Micro y Pequefias Empresas: En esta seccion se describen las
principales caracteristicas de las empresas que participaran en el estudio. Para ello, se decidio

describir el tipo de empresa, los criterios de inclusion y criterios de exclusion.
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Segtn el articulo 8 de la ley N° 32353 — Ley para la formalizacion, desarrollo y
competitividad de la micro y pequefia empresa — MYPE, el criterio para clasificar las Mype tendra

en cuenta el monto anual de ventas:
a) Con ventas anuales hasta 150 unidades impositivas tributarias (UIT), se denomina
microempresa.

b) Con ventas anuales superiores a 150 unidades impositivas tributarias (UIT) y hasta el

monto maximo de 1700 unidades impositivas tributarias (UIT), se denomina pequefia empresa

Con el proposito de garantizar la homogeneidad de la poblacién y facilitar la identificacion
del marco muestral, se considerardn como poblacioén objetivo las principales micro y pequefias
empresas de la industria culinaria de la ciudad de Ayacucho, tales como restaurantes, cafeterias,
heladerias, pastelerias y otros con funcionamiento formal. Este enfoque permitié obtener una
representacion adecuada de aquellas unidades econdmicas que no solo tienen incidencia en la

economia local, sino que ademas proyectan una propuesta de valor diferenciada.
Criterios de Inclusion

Se consideraron unicamente establecimiento que:

Desarrollar actividades econdmicas correspondientes al sector culinario, especificamente

restaurantes, cafeterias, panaderias, pastelerias, heladerias o fuentes de soda.

e Estar ubicados y desarrollar sus actividades dentro de la ciudad de Ayacucho.

e Contar con al menos un afio de funcionamiento continuo al momento de la recoleccion de
los datos.

e Tener como informante al duefio, tomador de decision o responsable de la gestion del

negocio.
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e aceptaran participar voluntariamente
Criterios de exclusion:

MYPES que, pese a cumplir con los criterios anteriores, no otorguen su consentimiento

informado o se nieguen a participar voluntariamente en la investigacion.
2.5.2. Muestra.

Debido al limitado acceso a un marco muestral actualizado que identificara a las MYPES
del sector culinario de la ciudad de Ayacucho, la investigacién realizd un muestreo no
probabilistico de tipo intencional. Este tipo de muestreo permite seleccionar deliberadamente
unidades de andlisis que retnen caracteristicas previamente definidas, con el propoésito de obtener
informacion oportuna para responder los objetivos de la investigacion (Otzen & Manterola, 2017).
Asimismo, ofrece flexibilidad cuando hay un marco muestral completo (Xiaowei & Jamaluddin,

2025).

Debido a que la investigacion utilizo el modelamiento de ecuaciones estructurales mediante
PLS-SEM, previamente fue necesario determinar el tamafio minimo de la muestra para asegurar
la aplicabilidad del modelo conforme a los lineamientos estadisticos recomendados para este tipo
de andlisis. Un tamafio de muestra insuficiente podria impedir la deteccion de efectos reales
presentes en la poblacion y generar estimaciones no generalizables a otras muestras de la misma

poblacién (Memon et al., 2020).
a. Analisis de Potencia (Power Analysis).

El tamafio minimo de la muestra se determind mediante un analisis de potencia estadistica

(Power Analysis), procedimiento recomendado para estudios desarrollados con PLS-SEM, ya que
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permite estimar el nimero minimo de observaciones necesario para detectar relaciones

estadisticamente significativas entre los constructos del modelo.

Figura 2

Determinacion del tamario minimo de la muestra.
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Nota: La figura muestra la estimacion del tamafio minimo de la muestra. Fuente: Software

G*Power

De acuerdo con la figura 2, el analisis realizado mediante el software G*Power determin6

un tamafio minimo de 77 observaciones para la estimacion del modelo estructural. Con el fin de

compensar posibles pérdidas derivadas de la no respuesta o de registros inconsistentes, se

distribuyeron cuestionarios a 90 negocios. Finalmente, se obtuvieron 80 cuestionarios validos,

cantidad superior al minimo requerido para la estimacion del modelo y la contrastacion de las

hipotesis.
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La recoleccion de datos se efectudé mediante cuestionarios aplicados de forma presencial y
virtual, estrategia que permitié ampliar la cobertura de la muestra y alcanzar un total de 80

cuestionarios validos para el analisis.

En consecuencia, la muestra obtenida cumplié con el tamafio minimo recomendado por el
analisis de potencia estadistica, proporcionando evidencia suficiente para la estimacion del modelo
PLS-SEM vy la evaluacion de las relaciones estructurales propuestas. Un proceso de muestreo que
comprendio tres etapas: (i) la definicion de los criterios elegibles de los negocios, (ii) la seleccion
intencional de aquellos que cumplian los criterios de inclusion establecidos y (iii) la obtencion de
una muestra final de 80 cuestionarios validos, superior al tamafio minimo requerido por el analisis

de potencia para la estimacion del modelo PLS-SEM.
2.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
2.6.1. Técnicas de Recoleccion de datos.

Encuesta: Se disen¢ una encuesta alineada a los objetivos de investigacion. Las preguntas
fueron presentadas con exactamente la misma redaccién y en el mismo orden a todos los
encuestados, permitiendo que el encuestado elija una de las cinco opciones dadas anteriormente.
Las encuestas se fueron realizados a los encargados, gerentes, duefos de las diferentes MYPES

del sector culinario participantes.
2.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos.

Cuestionario: Este instrumento se disefio de acuerdo con el nivel y disefio de la
investigacion con la finalidad de recolectar informacion relacionada con la percepcion sobre la
innovacion abierta y desempefio empresarial de cada MYPE del sector culinario Ayacuchana

calificado en su grado de acuerdo o desacuerdo.
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2.6.3. Técnicas de procedimiento y andlisis de datos

2.6.3.1. Modelamiento de Ecuaciones Estructurales mediante Minimos Cuadrados

Parciales (SEM-PLS)

Modelado de Ecuaciones Estructurales (SEM)

El modelado de ecuaciones estructurales (SEM) es una técnica estadistica multivariante
que permite estimar de manera simultdnea las relaciones complejas entre multiples variables
dependientes e independientes, generalmente no observables y medidas de forma indirecta
mediante indicadores. A diferencia de otros métodos, el SEM considera el error de medicion en las
variables observadas, lo que proporciona estimaciones mas precisas de los constructos tedricos
analizados (Cole & Preacher, 2014). Entre sus enfoques principales se encuentran el CB-SEM,
orientado a la confirmacion teodrica, y el PLS-SEM, de caricter causal-predictivo, que busca

explicar la varianza de las variables dependientes (Chin et al., 2020).

Modelado de Ecuaciones Estructurales por Minimos Cuadrados Parciales (PLS-SEM)

Esta identifica qué factores influyen en una variable dependiente. Este método se basa en
el modelado de trayectorias (path modeling), maximizando la varianza explicada de los constructos
dependientes y permitiendo la mediciéon de conceptos complejos que no pueden observarse
directamente (Cook & Forzani, 2023). El uso de SEM-PLS permite estimar modelos complejos
con multiples relaciones estructurales, variables indicadoras y constructos, sin necesidad de
imponer supuestos de distribucién sobre los datos, lo que lo hace una metodologia flexible y

adecuada para diversos contextos de investigacion (Hair et al., 2019).

De acuerdo con el marco metodolégico descrito, el PLS-SEM puede obtener soluciones

con tamafios de muestra mas pequefios, pero la naturaleza de la poblacion determina las situaciones
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en las que son aceptables los tamafios de muestra pequefios. Por ejemplo, las investigaciones a
nivel organizativo que utilizan como encuestados a altos directivos (por ejemplo, directores
generales, duefios, gerentes, etc.) pueden tener un tamafio de muestra menor que las

investigaciones a nivel individual (por ejemplo, empleados, clientes, etc.) (Memom et al., 2020).

De acuerdo con Holgado et al. (2019), al hacer mencién de las ecuaciones estructurales se
resaltas dos secciones, siendo la primera el modelo de medicion. En el enfoque PLS-SEM, la
evaluacion del modelo de medicion se realiza mediante el analisis confirmatorio de compuestos
(CCA), la cual permite confirmar que constructos sean originalmente composiciones de sus
indicadores. Asegurando que los valores obtenidos a partir del instrumento de medicion reflejen

correctamente los constructos que se pretende medir.

El modelo estructural constituye el segundo componente del PLS-SEM y tiene como
finalidad analizar las relaciones causales entre las variables latentes del modelo. A través de este
modelo se especifica la direccion e intensidad de los efectos directos e indirectos que las variables

latentes exdgenas ejercen sobre las variables latentes endogenas.

Estas relaciones se expresan mediante coeficientes de ruta estandarizados (), los cuales
permiten evaluar la magnitud y significancia de las hipotesis planteadas. Asimismo, el modelo
estructural incorpora términos de error que representan la parte de la varianza de las variables
enddgenas no explicada por el modelo, facilitando la evaluacion del poder explicativo y predictivo
del modelo propuesto Hair et al. (2021). Sintetizando esta seccion, los pardmetros del modelo de
medicion y el modelo estructural se expresan mediante las ecuaciones planteadas como a través

de su representacion grafica, lo que permite visualizar las relaciones establecidas en el estudio.
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a. Analisis Confirmatorio de Compuestos (CCA) con Modelos de Medicion

Reflectivos

A fin de confirmar la validez del modelo de medicién que se empled en la presente
investigacion, se aplico los procesos que integran el andlisis confirmatorio de compuestos (CCA)
la misma que contiene la estimacion de las cargas factoriales, el analisis de fiabilidad del indicador
(items), el analisis de fiabilidad compuesta (constructo), la Validez convergente (Varianza media
extraida - AVE), y la Validez discriminante, procesos importantes para validar el modelo de
medicion mencionada y proseguir a andlisis el modelo estructural propuesto para la innovacion
abierta sobre el desempeno empresarial mediante el uso de software especializado, con lo cual se

han permitido confirmar los criterios estadisticos apropiados (Hair et al., 2020) .
2.7.2. Procesamiento y andlisis de datos.

Se procesaron los datos recolectados del cuestionario mediante técnicas estadisticas
pertenecientes al Modelamiento de Ecuaciones Estructurales mediante Minimos Cuadrados
Parciales (SEM-PLS) para desarrollar un analisis inferencial que permita analizar la influencia de
la innovacion abierta en el desempenio empresarial. Este enfoque metodoldgico integra analisis

descriptivo e inferencial.

Cada variable se mide mediante una escala Likert de 5 puntos, al respecto, 1 punto para
totalmente en desacuerdo, 2 puntos para en desacuerdo, 3 puntos para ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4 puntos para de acuerdo y 5 puntos para totalmente de acuerdo. El andlisis de los

datos se realiza con el programa SMART PLS V4.0.

2.7.2.1. SmartPLS 4. Para el procesamiento y andlisis de los datos se utilizo el software

SmartPLS version 4, reconocido en estudios que aplican el Modelamiento de Ecuaciones
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Estructurales basado en Minimos Cuadrados Parciales (PLS-SEM). Este software permite estimar
modelos complejos mediante una interfaz grafica intuitiva, facilitando la evaluacion simultanea
del modelo de medicion y modelo estructural. Del mismo modo, es compatible con bases de datos
en formatos como .csv y .txt, lo que asegura flexibilidad en el tratamiento de la informacion

recopilada.

En cuanto al método de estimacion, se empleo el algoritmo PLS-SEM, el cual se basa en
una secuencia iterativa de regresiones orientadas a maximizar la varianza explicada de las variables
dependientes. Este algoritmo, desarrollado por Wold y perfeccionado por Lohméller, opera en tres
etapas: (1) estimacion iterativa de los puntajes de las variables latentes mediante aproximaciones
internas y externas, (ii) calculo de los pesos, cargas factoriales y coeficientes de ruta, y (iii)
estimacion de los parametros finales del modelo. Su principal ventaja radica en su capacidad para
trabajar con muestras pequefias y datos que no necesariamente siguen una distribucion normal,

priorizando la capacidad predictiva del modelo (Cheah et al. 2023).

De este modo, el uso del software SmartPLS 4 junto con el algoritmo en PLS SEM, Para
evaluar la significancia estadistica de los resultados, contiene la técnica de bootstrapping, un
procedimiento no paramétrico que genera multiples submuestras a partir de la muestra original
(con reemplazo), permitiendo estimar errores estandar, valores t e intervalos de confianza.
Sumados a esto se emplearon criterios como el Andlisis Confirmatorio de Compuestos (CCA) para
la evaluacion del modelo de medicion y el coeficiente Q? para analizar la relevancia predictiva. En
conjunto, estos procedimientos garantizan la robustez, validez y confiabilidad de los resultados

obtenidos.
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II1. Resultados

3.1. Resultados descriptivos por dimensiones

En esta seccion se aplico el procedimiento de baremacion como estrategia para clasificar
por rangos cuantitativos orientados a interpretar resultados del instrumento en funcién de las
variables y sus dimensiones. Este proceso posibilita transformar las puntuaciones obtenidas en
categorias interpretativas que facilitan su analisis comparativo. La delimitacion de dichos rangos
se realizd considerando la distribucion de los datos recogidos y alineandolos a los objetivos

especificos del estudio (Mercedes et al., 2022).

3.1.1. Innovacion abierta de entrada

Tabla 3
Innovacion Abierta de Entrada en el sector Culinario de la ciudad de Ayacucho
Frecuencia Porcentaje Intervalo
Bajo 5 6.25% [4-9]
Medio 26 32.50% [10-15]
Alto 49 61.25% [16-20]
Total 80 100%

Figura 3
Innovacion Abierta de Entrada en el sector Culinario de la ciudad de Ayacucho
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De acuerdo con los resultados presentados en la tabla y figura correspondiente, del total de
MYPES del sector culinario Ayacuchano, el 61.25 % percibe la innovacion abierta de entrada en
un nivel alto, el 33.50 % la sittia en un nivel regular, y inicamente el 6.25 % la califica en un nivel

bajo.

Los resultados anteriores evidencian que la adopcion de practicas de innovacion abierta de
entrada en la mayoria de los negocios del sector culinario se encuentra dentro de manera habitual
en sus actividades diarias en un 93.75% como porcentaje acumulado. En particular, se observa
iniciativas hacia la biisqueda de ideas y conocimientos externos, asi como al contacto activo con
socios externos, tales como proveedores, clientes u otras, con el proposito de mejorar productos o
Servicios.

3.1.2. Innovacion abierta de salida

Tabla 4
Innovacion Abierta de Salida en el sector Culinario de la ciudad de Ayacucho
Frecuencia Porcentaje Intervalo
Bajo 0 0.00% [3-6]
Medio 22 27.5% [7-10]
Alto 58 72.5% [11-15]

Total 80 100%
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Figura 4
Innovacion Abierta de Salida en el sector Culinario de la ciudad de Ayacucho
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De acuerdo con los resultados obtenidos, del total de MYPES pertenecientes al sector
culinario de la ciudad de Ayacucho, el 72.50 % percibe a la innovacion abierta de salida en un
nivel alto, mientras que el 27.50 % la ubica en un nivel regular, no registrindose percepciones en
el nivel bajo. Esta distribucion evidencia una necesidad marcada de realizar actividades orientadas

a el aprovechamiento externo del conocimiento generado por los negocios.

Estos resultados permiten inferir que una proporcion considerable de los negocios
culinarios reconoce el valor estratégico de la innovacion abierta de salida como un mecanismo
para potenciar su desempefio empresarial. En este sentido, las MYPES muestran una tendencia
favorable a compartir, transferir o licenciar conocimientos como recetas, técnicas con otros agentes
del sector, lo que no solo contribuye a la generacién de nuevas oportunidades de innovacion, sino

que también fortalece las relaciones comerciales y amplia su alcance en nuevos mercados.
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3.1.3. Innovacion abierta acoplada

Tabla 5
Innovacion Abierta Acoplada en el sector Culinario de la ciudad de Ayacucho
Frecuencia Porcentaje Intervalo
Bajo 0 0% [3-6]
Medio 25 31.25% [7-10]
Alto 55 68.75% [11-15]
Total 80 100%

Figura 5
Innovacion Abierta Acoplada en el sector Culinario de la ciudad de Ayacucho
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De acuerdo con los resultados presentados en la tabla correspondiente, del total de MYPES
del sector culinario de la ciudad de Ayacucho, el 68,75 % percibe la innovacion abierta acoplada
en un nivel alto, mientras que el 31,50 % la ubica en un nivel regular, sin registrarse valoraciones

en el nivel bajo.

Estos resultados reflejan una posible integracion de practicas colaborativas en los procesos
de innovacion de los negocios culinarios, evidenciando que la innovacidn no se gestiona de manera
cerrada. En este sentido, se observa que las MYPES articulan de forma conjunta a actores internos

y externos en sus proyectos de innovacion, promoviendo la coordinacion, el intercambio de
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informacion y la actualizacidn permanente entre las partes involucradas. Esto sugiere que la
innovacion abierta acoplada se consolida como una préctica para potenciar los resultados
innovadores.

3.1.4. Desempeiio financiero

Tabla 6
Desemperio Financiero en el sector Culinario de la ciudad de Ayacucho
Frecuencia Porcentaje Intervalo
Baja 0 0.00% [5-11]
Medio 43 53.75% [12-18]
Alto 37 46.25% [19-25]
Total 80 100%
Figura 6
Desempeiio Financiero en el sector Culinario de la ciudad de Ayacucho
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De acuerdo con los resultados obtenidos, del total de MYPES del sector culinario de la
ciudad de Ayacucho, el 46,25 % percibe el desempefio financiero en un nivel alto, mientras que el
53,75 % lo ubica en un nivel regular, sin registrarse valoraciones en el nivel bajo. Esta distribucion
refleja una percepcion moderada—favorable del desempefio financiero entre los negocios

encuestados.
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Los resultados evidencian que las MYPES participantes otorgan una atencion relevante a
los aspectos financieros. En particular, se observa una orientacion hacia el cumplimiento de metas
de rentabilidad, la planificacion de estrategias para incrementar las ventas y la mejora del ritmo de
trabajo como soporte del logro de los objetivos financieros. Estas valoraciones sugieren que el
desempefio financiero presenta oportunidades de fortalecimiento.

3.1.5. Desemperio con el cliente

Tabla 7
Desemperio con el Cliente en el sector Culinario de la ciudad de Ayacucho
Frecuencia Porcentaje Intervalo
Baja 12 15.00% [4-9]
Medio 45 56.25% [10-15]
Alto 23 28.75% [16-20]
Total 80 100%
Figura 7
Desemperio con el Cliente en el sector Culinario de la ciudad de Ayacucho
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De acuerdo con los resultados presentados en la tabla, del total de MYPES del sector
culinario de la ciudad de Ayacucho, el 56,25% percibe el desempeiio con el cliente en un nivel

regular, el 28,75% la valora en un nivel regular, mientras que las valoraciones en el nivel bajo son

de un 15%.
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Estas valoraciones han evidenciado que, si bien una parte de los negocios reconoce avances
en su relacion con los clientes, atn persisten oportunidades de mejora en la gestion de este tipo de
desempefio. Al respecto, las MYPES identifican como aspectos relevantes a la captacion de nuevos
clientes, la fidelizacion de los actuales y la aplicacion de métodos innovadores para mejorar la
experiencia de los usuarios. En conjunto, estos resultados sugieren que el desempefio con el cliente

es considerado un componente importante del desempeiio empresarial.

3.1.6. Desempeiio de los procesos internos del negocio

Tabla 8
Desemperio de los procesos internos del negocio en el sector Culinario de la ciudad de Ayacucho
Frecuencia Porcentaje Intervalo
Baja 0 0% [6-13]
Medio 42 52.50% [14-21]
Alto 38 47.50% [22-30]
Total 80 100%

Figura 8
Desempeiio de los procesos internos del negocio en el sector Culinario de la ciudad de Ayacucho
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De acuerdo con los resultados obtenidos, del total de MYPES del sector culinario de la

ciudad de Ayacucho, el 52,50% percibe el desempeiio de los procesos internos del negocio en un
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nivel regular, mientras que el 47,50 % lo ubica en un nivel alto, sin registrarse valoraciones en el
nivel bajo. Esta distribucion evidencia que la mayoria de los negocios tiene un desarrollo

intermedio de procesos internos, con un acercamiento hacia niveles mas trabajados.

Los resultados sugieren que las MYPES del sector culinario muestran avances progresivos
en la gestion de sus procesos internos. Se identifica una disposicion positiva hacia la incorporacion
de las ideas del personal, adoptar la tecnologia para disefar nuevos procesos, y se adecua a las
necesidades de los clientes. Si bien este desempeio atin no ha sido explorado formalmente, existe

una apertura por su entendimiento e implementacion en el sector culinario ayacuchano.

3.1.7. Desempeiio de aprendizaje y crecimiento

Tabla 9
Desemperio del crecimiento y aprendizaje en el sector Culinario de la ciudad de Ayacucho
Frecuencia Porcentaje Intervalo
Baja 5 6.25% [6-13]
Medio 44 55.00% [14-21]
Alto 31 38.75% [22-30]

Total 80 100%
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Figura 9
Desemperio del crecimiento y aprendizaje en el sector Culinario de la ciudad de Ayacucho
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De acuerdo con los resultados expuestos en la tabla correspondiente, del total de MYPES
del sector culinario de la ciudad de Ayacucho, el 55,00% percibe el desempefio del crecimiento y
aprendizaje en un nivel regular, el 38,75% lo valora en un nivel alto, mientras que el 6.25% lo situa

en un nivel bajo.

Estas valoraciones evidencian que, si bien una parte de los negocios reconoce avances en
el aprendizaje y crecimiento de sus negocios, aun no logran identificar oportunidades claras de
mejora en la gestion de este tipo de desempeno. En particular, se destaca que las MYPES
identifican que la captacion del personal, diminucion de las ratios de rotacion del personal, conocer
mejor a los clientes, y la continua busqueda de informacion de productos y oferta de experiencia
en servicios son cruciales. Estos resultados sugieren que el desempefio del crecimiento y
aprendizaje es considerado un componente que aun se encuentra en una etapa de descubrimiento

dentro del sector culinario local.
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3.2. Resultados descriptivos por variables

3.2.1. Innovacion abierta

Tabla 10
Innovacion Abierta en el sector Culinario de la ciudad de Ayacucho
Frecuencia Porcentaje Intervalo
Medio 28 35.00% [24-37]
Alto 52 65.00% [38-50]
Total 80 100%
Figura 10
Innovacion Abierta en el sector Culinario de la ciudad de Ayacucho
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De acuerdo con los datos presentados en la tabla, el 35% de los negocios del sector
culinario de la ciudad de Ayacucho percibe que la Innovacion Abierta se encuentra en un nivel
regular, mientras que un 65% la califica como alto.

Los hallazgos permiten sugerir que las MYPES se encuentran en una etapa de aplicacion
progresiva de la innovacion abierta dentro de sus dindmicas organizacionales. Al respecto, se
observa que las practicas de innovacion abierta de entrada, de salida y acoplada comienzan a
integrarse de manera habitual en las actividades de los negocios culinarios, lo que evidencia una

necesidad positiva orientada a la colaboracion, el intercambio de conocimientos y la articulacion
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con actores internos y externos. En este contexto, resulta pertinente fortalecer los procesos de
sensibilizacién y formalizacion de la innovacion abierta, promoviendo su integracion gradual
como un componente estratégico del desempefio empresarial en el sector culinario ayacuchano.

3.2.2. Desemperio empresarial

Tabla 11
Desemperio Empresarial en el sector Culinario de la ciudad de Ayacucho
Frecuencia Porcentaje Intervalo
Baja 0 0.00% [21-48]
Medio 50 62.50% [50-77]
Alto 30 37.50% [78-105]
Total 80 100%

Figura 11
Desempeiio Empresarial en el sector Culinario de la ciudad de Ayacucho
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De acuerdo con los resultados presentados en la tabla correspondiente, el 62,50% de los
negocios del sector culinario de la ciudad de Ayacucho percibe el desempefio empresarial en un
nivel regular, mientras que el 37,50% lo califica como alto. Este escenario evidencia una
percepcion intermedia, aunque con una proporcion relevante de negocios que reconocen un

desempefio favorable.
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Estos resultados sugieren que las MYPES del sector culinario se encuentran en una etapa
de descubrimiento y estructuracion estratégica del desempefio empresarial. Se observa que
componentes como el desempefo financiero, el desempeio con el cliente, el desempefio de los
procesos internos del negocio y el desempefio del aprendizaje y crecimiento atin no se terminar de
integran de manera plena en la gestion de los negocios culinarios. Sin embargo, la percepcion
obtenida refleja una base favorable para el fortalecimiento de estas dimensiones de forma
simultanea, lo cual permitiria generar informacion relevante, y mejores criterios para la toma de

decisiones.
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3.3. Resultados de nivel causal

3.3.1. Prueba de normalidad

Ho: Los datos siguen una distribucion normal.

Ha: Los datos no siguen una distribucion normal.

Con la finalidad de conocer, si la distribucion es normal o no normal, se procede a calcular
la prueba de normalidad.

Tabla 12
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Innovacion Abierta ,095 80 ,071
Desempeiio Empresarial ,071 80 ,200°

Como parte de los célculos del supuesto de normalidad mediante la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, se obtuvo para la variable innovacion abierta un nivel de significancia de 0.071, valor
superior al parametro de 0.05, lo que evidencia que los datos no presentan desviaciones respecto
al comportamiento de una distribucion normal para los datos adscritos. De igual manera, la
variable desemperio empresarial, registr6 un nivel de significancia de 0.200, confirmando una
distribucion normal. Por tanto, se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis alternativa
(Ha).

Bajo este escenario, se considera cumplido el supuesto de normalidad, condicion que da
soporte a la consistencia estadistica de los estimadores; cargas factoriales, varianzas y covarianzas

y, favorece la adecuada aplicacion del modelo de ecuaciones estructurales.
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3.3.2. Modelo de medicion

A inicios de aplicacion, los metodologos se referian a la confirmacién del modelo de
medicion mediante PLS-SEM (basado en minimos cuadrados parciales) como un Analisis
Factorial Confirmatorio (CFA), de manera similar a lo que se hacia en CB-SEM (basado en
covarianzas). En los primeros afos del PLS-SEM, genero6 confusion al utilizar el término CFA para
describir el proceso de confirmacion de los modelos de medicion tanto en CB-SEM como en PLS-

SEM.

Al respecto, algunos académicos sugirieron que los metoddlogos del enfoque PLS
adoptaran una terminologia diferenciada para PLS-SEM. En respuesta a ello, Ed Rigdon (2014)
propuso que las aplicaciones y la terminologia del PLS-SEM podrian clarificarse si los modelos
de medicién o constructos fueran identificados como “composites” (compuestos), terminologia

que luego comenzo a ser adoptada por los metoddlogos del PLS-SEM (J. F. Hair et al., 2020).

Ese mismo afio, Henseler et al. (2014) propusieron el concepto de Analisis Confirmatorio
de Compuestos (CCA) como el proceso adecuado para la confirmacion de los modelos de
medicién en PLS-SEM. En ese sentido, CCA es un proceso metodoldgico sistemdtico para

confirmar modelos de medicién en PLS-SEM (Hair et al., 2020).

La evaluacion de los criterios para desarrollar el andlisis confirmatorio de compuestos
comienza con el andlisis de las cargas factoriales, seguido del establecimiento del analisis de

fiabilidad del constructor y el anélisis validez del constructo.
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Tabla 13
Pasos del Analisis Confirmatorio de Compuestos (CCA) con Modelos de Medicion Reflectivos
N.° Paso
1  Estimacioén de las cargas factoriales
2 Fiabilidad del indicador (items)
3 Fiabilidad compuesta (constructo)
4  Validez convergente (Varianza media extraida - AVE)
5 Validez discriminante

Nota. Pasos considerados del articulo cientifico de Hair et al., 2020.
3.3.2.1. Cargas factoriales.

Las cargas factoriales se refieren al grado en que cada uno de los items se correlaciona con
su constructo subyacente. Estas pueden oscilar entre —1.0 y +1.0, donde los valores absolutos mas

altos indican una mayor correlacion del item con el factor latente correspondiente (Hair et al.,

2020).

Tabla 14
Cargas del modelo de medicion

DAC DC DF DPI TIAA TIAE IAS
DACI1 0.870
DAC2 0.910
DAC3 0.858
DAC4 0.880
DACS 0.824
DAC6 0.701
DC1 0.836
DC2 0.839
DC3 0.857
DC4 0.751
DF1 0.908
DF2 0.902
DF3 0.885
DF4 0.831
DF5 0.766
DPI1 0.783
DPI2 0.838
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DPI3 0.858

DPI4 0.701

DPI5 0.887

DPI6 0.656

[IAA1 0.897

TIAA2 0.733

IAA3 0.845

IAE1 0.895

[IAE2 0.823

IAE3 0.824

IAE4 0.762

IASI 0.934
IAS2 0912
IAS3 0.813

En el presente estudio, ninguno de los items que componen la variable Innovacion Abierta
(IAA1, TAA2, TAA3, TAEI1, TAE2, TAE3, TAE4, 1AS1, TAS2, IAS3) asi como los items del
Desempefio Empresarial ( DAC1, DAC2, DAC3, DAC4, DACS, DAC6, DC1, DC2 , DC3, DC4,
DF1, DF2, DF3, DF4, DF5, DPI1, DPI2, DPI3, DPI4, DPIS, DPI6) no presentaron cargas
factoriales inferiores al valor recomendado de 0.50 (Hair et al., 2020); por lo tanto, no fue necesario
eliminar ningun item del instrumento de investigacion. Las cargas factoriales se presentan en la

Tabla 15.
3.3.2.2. Analisis de Fiabilidad del constructo.

La fiabilidad del constructo puede medirse de dos maneras: alfa de Cronbach (a) y
fiabilidad compuesta (CR). La regla general para ambos criterios de fiabilidad es que deben

presentar valores superiores a 0.70 (Hair et al., 2020).

En ese sentido, la fiabilidad compuesta, al ser una medida ponderada, resulta mas precisa
que el alfa de Cronbach, el cual es no ponderado; por ello, se recomienda reportar la fiabilidad

compuesta (Jr. et al., 2017).
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Cabe senalar que la fiabilidad de consistencia interna puede ser excesivamente alta.
Entonces cuando los valores de fiabilidad son iguales o superiores a 0.95, los items individuales
estan midiendo el mismo concepto, lo que indica redundancia. En otras palabras, la redundancia
implica que los indicadores miden el mismo constructo y en consecuencia, no suman a una

diversidad que garantiza la validez de los constructos con multiples items (Hair et al., 2019).

Tabla 15
Andlisis de Fiabilidad del constructo (Alfa de crombach y Fiabilidad compuesta)

Alfa de Cronbach Fiabilidad compuesta (rho_c)
IAA 0.772 0.866
IAE 0.847 0.896
IAS 0.864 0.918
DAC 0.917 0.916
DC 0.838 0.892
DF 0.911 0.914
DPI 0.879 0.909

Los resultados del analisis de fiabilidad del constructo reflejan que todas las dimensiones
o constructos presentan niveles adecuados de consistencia interna, toda vez que los valores del alfa
de Cronbach y de la fiabilidad compuesta superan el umbral minimo recomendado de 0.70. Esto
indica que los items que conforman cada constructo miden de manera consistente el mismo

concepto subyacente.

Asimismo, los valores de fiabilidad compuesta oscilan entre 0.866 y 0.918, estos confirman
una estimacion mas precisa de la fiabilidad al considerar las cargas individuales de los indicadores.
Por otro lado, se observa que ninguno de los constructos presenta valores superiores a 0.95, por lo
que no se evidencia redundancia entre los items. En conjunto, estos resultados permiten concluir
que los constructos del modelo presentan una adecuada fiabilidad, que cumple con los criterios

establecidos en la estadistica.
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3.3.2.3. Analisis de validez del constructo.

Estadisticamente usando el Modelamiento de Ecuaciones Estructurales mediante Minimos
Cuadrados Parciales PLS-SEM, la validez del constructo esta establecido cuando se calculan la

validez convergente y discriminante.
a. Validez convergente.

La validez convergente puede evaluarse mediante la Varianza Media Extraida (AVE). La
AVE se obtiene al promediar las fiabilidades de los indicadores de un constructo. Este indicador

mide la varianza promedio compartida entre el constructo y sus indicadores individuales.

El criterio establecido para la AVE indica que su valor debe ser igual o superior a 0.50
(50%), lo que evidencia que el constructo explica al menos la mitad de la varianza de sus

indicadores (Hair et al., 2020).

Tabla 16
Validez convergente de los constructos

Varianza media extraida (AVE)

DAC 0.711
DC 0.675
DF 0.740
DPI 0.626
TIAA 0.685
IAE 0.684
IAS 0.788

Los resultados presentados en la tabla sobre la validez convergente, evaluada mediante la
Varianza Media Extraida (AVE), muestran que todos los constructos presentan valores superiores
al umbral recomendado de 0.50, lo que indica que cada constructo explica mas del 50 % de la
varianza de sus indicadores. Esto evidencia una adecuada convergencia entre los items que

conforman cada dimension de la innovacion abierta y desempeiio empresarial.
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Al respecto, los valores de AVE oscilan entre 0.626 y 0.788, destacandose los constructos
IAS (innovacion abierta de salida) y DF (desempefio financiero), lo que refleja una mayor
capacidad explicativa de sus indicadores. Por ello, estos resultados confirman que los constructos
del modelo cumplen con el criterio de validez convergente, conforme a los parrafos descritos

anteriormente.

b. Validez discriminante.

La validez discriminante permite comprobar que cada constructo del modelo es distinto a
los demés. Se considera adecuada cuando la varianza que un constructo explica de si mismo (AVE)

es mayor que la varianza que comparte con otros constructos.

Para su evaluacion se empleo el criterio de Fornell y Larcker, el cual establece que la raiz
cuadrada del AVE de cada constructo debe ser superior a las correlaciones que este mantiene con
los demas. Cuando se cumple esta condicion, se confirma que los constructos estdn correctamente

diferenciados dentro del modelo.

En otras palabras, cuando se cumple este criterio, se evidencia que el constructo comparte
mayor varianza con sus propios indicadores que con otros constructos, lo que confirma su

adecuada diferenciacion teodrica.
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Criterio de Fornell y Larcker

Tabla 17
Validez discriminante — Criterio de Fornell y Larcker (Innovacion abierta y Desemperio

empresarial)

[IAE IAS [AA DF DC DPI DAC
IAE 0.827
IAS 0.718 0.888
TIAA 0.557 0.551 0.828
DF 0.622 0.627 0.588 0.860
DC 0.657 0.619 0.510 0.723 0.822
DPI 0.621 0.631 0.535 0.773 0.750 0.791
DAC 0.581 0.583 0.484 0.672 0.707 0.681 0.843

Los resultados de la validez discriminante, evaluada mediante el criterio de Fornell y
Larcker, evidencian que la raiz cuadrada de la Varianza Media Extraida (AVE) de cada constructo,
representada en la diagonal principal en negrita, es mayor que las correlaciones con los demas
constructos del modelo. Este resultado indica que cada constructo comparte mayor varianza con

sus propios indicadores que con otros.

Razén por la cual, se confirma que los constructos asociados a innovacidon abierta y
desempefio empresarial presentan una adecuada diferenciacion conceptual, cumpliendo con los

criterios establecidos en el marco metodologico.
Cargas cruzadas.

Las cargas cruzadas permiten evaluar si un item que pertenece a un constructo determinado
presenta una carga mas alta en su propio constructo que en otros constructos incluidos en el estudio
(Hair et al., 2019). Este criterio establece que cada item debe presentar una carga factorial mas alta

en su constructo asociado que en cualquier otro constructo del modelo.
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Tabla 18
Cargas cruzadas para los constructos (Innovacion abierta y Desemperio empresarial)

IAE IAS IAA DF DC DPI DAC
IAEl 0.895 0.652 0.479 0.587 0.595 0.576 0.551
IAE2 0.823 0.647 0.489 0.518 0.523 0.482 0.455
IAE3 0.824 0.567 0.450 0.563 0.604 0.603 0.504
IAE4 0.762 0.496 0.425 0.341 0.419 0.342 0.385
IAS1 0.617 0.934 0.485 0.546 0.587 0.630 0.536
IAS2 0.592 0.912 0.441 0.552 0.579 0.535 0.537
IAS3 0.712 0.813 0.549 0.575 0.477 0.512 0.477
[IAA1 0.518 0.524 0.897 0.555 0.483 0.445 0.394
IAA2 0.305 0.352 0.733 0.317 0.310 0.404 0.265
IAA3 0.520 0.472 0.845 0.546 0.448 0.477 0.507
DF1 0.596 0.569 0.539 0.908 0.659 0.696 0.583
DF2 0.602 0.551 0.531 0.902 0.680 0.674 0.630
DF3 0.478 0.568 0.492 0.885 0.613 0.684 0.539
DF4 0.431 0.482 0.475 0.831 0.540 0.669 0.590
DF5 0.547 0.517 0.484 0.766 0.602 0.601 0.547
DC1 0.553 0.528 0.337 0.576 0.836 0.577 0.564
DC2 0.550 0.427 0.477 0.572 0.839 0.650 0.616
DC3 0.539 0.495 0.495 0.530 0.857 0.634 0.551
DC4 0.516 0.580 0.363 0.696 0.751 0.600 0.591
DPI1 0.385 0.483 0.369 0.582 0.611 0.783 0.546
DPI2 0.565 0.577 0.531 0.667 0.641 0.838 0.612
DPI3 0.608 0.599 0.513 0.687 0.662 0.858 0.520
DPI4 0.399 0.342 0.323 0.521 0.467 0.701 0.486
DPI5 0.536 0.517 0.430 0.631 0.612 0.887 0.553
DPI6 0.392 0.419 0.308 0.563 0.541 0.656 0.531
DACI1 0.461 0.433 0.421 0.609 0.599 0.648 0.870
DAC2 0.541 0.539 0.448 0.641 0.615 0.662 0.910
DAC3 0.552 0.528 0.440 0.660 0.633 0.611 0.858
DAC4 0.464 0.521 0.465 0.579 0.641 0.603 0.880
DACS 0.472 0.485 0.391 0.449 0.549 0.459 0.824
DAC6 0.436 0.428 0.257 0.434 0.530 0.439 0.701

Los resultados de la evaluacion de las cargas cruzadas muestran que las cargas factoriales

de todos los items son mas elevadas en el constructo al que pertenecen que en los demas

constructos del modelo tanto para las dimensiones de la IA y DE. Asimismo, se observa que la
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diferencia entre la carga principal y las cargas cruzadas supera el umbral de 0.10, lo cual evidencia

una adecuada asignacion de los indicadores a sus respectivos constructos (Wasko y Faraj, 2005).

De igual manera, los valores de las cargas factoriales oscilan entre 0.701 y 0.934, lo que
refleja una relacion fuerte entre los items y sus constructos. En conjunto, estos resultados
confirman que los constructos de innovacion abierta y desempeiio empresarial presentan una

adecuada validez discriminante, respaldando la consistencia del modelo de medicion.
3.3.3. Validacion de constructos de orden superior (reflectivo—reflectivo)
3.3.3.1. Innovacion Abierta y Desempeifio empresarial.

La innovacidn abierta es un constructo de orden superior en el presente estudio que integra
a las dimensiones de innovacion abierta de entrada (IAE), innovacion abierta de salida (IAS) e
innovacion abierta acoplada (IAA). Del mismo modo, el desempefio empresarial es un constructo
de orden superior y contiene a las dimensiones de desempeio financiero (DF), desempeiio con el
cliente (DC), desempefio de los procesos internos del negocio (DPI), y el desempefio del

crecimiento y aprendizaje (DCA).

En ese sentido, en una serie de tablas siguientes se validard estos constructos de orden

superior mencionados
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Tabla 19
Constructos de orden superior Cargas del modelo de medicion, analisis de Fiabilidad y Validez
Convergente

Fiabilidad Varianza media
Alfa de Cronbach compuesta (rho_c) extraida (AVE)
Innovaciéon Abierta 0.824 0.895 0.740
IAE 0.892
IAS 0.889
IAA 0.798
é);flfz'faer‘;;’l 0.910 0.927 0.789
DF 0.896
DC 0.896
DAC 0.855
DPI 0.904

Los resultados del andlisis de fiabilidad para las variables innovacion abierta (IA) y
Desempefio empresarial (DE) reflejan que todas sus dimensiones presentan niveles adecuados de
consistencia interna, toda vez que los valores del alfa de Cronbach con (0.824 para la 1A, 0.910
parael DE)y de la fiabilidad compuesta (0.895 para la IA y 0.927 para el DE) superan el parametro
minimo recomendado de 0.70. Esto indica que los dimensiones que conforman cada variable

miden de manera consistente el mismo concepto subyacente.

Asimismo, los valores de fiabilidad compuesta, que para la innovacion abierta es de 0.895
y 0.927, confirman una estimacion mas precisa de la fiabilidad al considerar las cargas individuales
de las dimensiones. Por otro lado, se observa que ninguna de las variables presenta valores
superiores a 0.95, por lo que no se evidencia redundancia entre las dimensiones. En conjunto, estos
resultados permiten concluir que los constructos del modelo presentan una adecuada fiabilidad,

que cumple con los criterios establecidos previamente.

Por otro lado, los resultados presentados en la tabla sobre la validez convergente, evaluada

mediante la Varianza Media Extraida (AVE), muestran que todos las variables presentan valores
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superiores al umbral recomendado de 0.50 la cual refleja tanto para la innovacion abierta como el
desempefio empresarial una adecuada convergencia entre las dimensiones que conforman cada

variable.

Al respecto, los valores de AVE oscilan para la IA en 0.740 y para la DE en 0.789, lo que
confirman que los constructos del modelo cumplen con el criterio de validez convergente,

conforme a los parrafos descritos anteriormente.

Tabla 20
Constructos de orden superior Validez discriminante — Criterio de Fornell y Larcker

Innovacién Abierta Desempefio Empresarial
Innovacion Abierta 0.860
Desempefio Empresarial 0.773 0.888

Al igual que los resultados presentados para cada constructo la validez discriminante,
evaluada mediante el criterio de Fornell y Larcker, evidencian que la raiz cuadrada de la Varianza
Media Extraida (AVE) de cada variable, representada en la diagonal principal en negrita, es mayor
que las correlaciones con los demas constructos del modelo. Un resultado que también nos indica
que cada variable comparte mayor varianza con sus propios indicadores que con otros. Por tanto,

se confirma que las variables IA y DE presentan una adecuada diferenciacion conceptual.
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Tabla 21
Constructos de orden superior Cargas cruzadas
Innovaciéon Abierta Desempenio Empresarial
IAE 0.892 0.699
IAS 0.889 0.693
IAA 0.798 0.597
DF 0.711 0.896
DC 0.695 0.896
DPI 0.694 0.904
DAC 0.641 0.855

Los resultados de la evaluacion de las cargas cruzadas muestran que las cargas factoriales
de todos los items son mas elevadas en la variable al que pertenecen que en los demas constructos
del modelo tanto para la IA y como para la DE. Asimismo, se observa que la diferencia entre la
carga principal y las cargas cruzadas supera el umbral de 0.10, lo cual evidencia una adecuada

asignacion de los indicadores a sus respectivos constructos (Wasko y Faraj, 2005).

De igual manera, los valores de las cargas factoriales oscilan entre 0.798 y 0.904, lo que
refleja una relacion fuerte entre los constructos y sus variables. En conjunto, estos resultados
confirman que los constructos de innovacion abierta y desempeiio empresarial presentan una

adecuada validez discriminante, respaldando la consistencia del modelo de medicion
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3.3.4. Analisis del Modelo Estructural

Para esta seccion se plantean lo pasos que son necesarios completar para el anélisis del
Modelo estructural para la Innovacion Abierta y Desempeiio Empresarial, correspondiente al
marco metodologico del Modelamiento de Ecuaciones Estructurales mediante Minimos

Cuadrados Parciales.

Tabla 22
Etapas en la evaluacion del modelo estructural

N.° Paso
1  Evaluar la colinealidad del modelo estructural

2 Examinar el tamafio y la significancia de los coeficientes de ruta
3 R?de las variables endogenas (prediccion dentro de la muestra)
4  Relevancia predictiva Q?

Nota. Pasos considerados del articulo cientifico de Hair et al., 2020.
3.3.4.1. Colinealidad del modelo estructural.

El analisis del modelo estructural se fundamenta en los conceptos y caracteristicas propios
del analisis de regresion multiple. En consecuencia, como primera actividad tenemos la de evaluar
constructos de nuestro modelo estructural con el fin de determinar si la alta colinealidad representa

un problema.

Los modelos estructurales caracterizados por una alta colinealidad pueden afectar la
magnitud de los coeficientes beta (pesos), incrementandolos o reduciéndolos, e incluso alterando
el signo de dichos coeficientes. Al igual que ocurre con la formulacion de aquellos indicadores
para los constructos formativos, es posible examinar los valores del Factor de Inflacion de la
Varianza (VIF); si estos se encuentran por debajo de 3.0, la colinealidad es poco probable que

constituya un problema.
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Como enfoque alternativo, pueden analizarse las correlaciones bivariadas entre los puntajes
de los constructos. Si dichas correlaciones superan el valor de 0.50, la colinealidad podria influir

en la magnitud y/o el signo de los coeficientes de ruta (Hair et al., 2020).

Tabla 23

Factor de Inflacion de la Varianza VIF del modelo estructural
Constructo VIF
IAE 2.24
IAS 2.22
TIAA 1.56
DF 2.94
DC 291
DPI 3.19
DAC 2.33

Los resultados del Factor de Inflacion de la Varianza (VIF) indican que, de manera general,
no existe un problema significativo de colinealidad entre los constructos del modelo estructural.
La mayoria de los valores de VIF que se presentan en la tabla correspondiente se encuentran por
debajo del valor recomendado de 3.0, lo que sugiere que la colinealidad es poco probable que

afecte la estimacion de los coeficientes de ruta.

Si bien el constructo DPI presenta un valor de VIF = 3.19, ligeramente superior al criterio
conservador, este no alcanza niveles criticos que comprometan la estabilidad del modelo. En
conjunto, los resultados permiten concluir que la colinealidad no representa una amenaza relevante
para la interpretacion de los efectos estructurales, por lo que es pertinente continuar con la

evaluacion del tamafio y la significancia de los coeficientes de ruta.
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3.3.5. Contrastacion de hipotesis

Debido a que la colinealidad en el presente estudio no representa un problema, el segundo
paso consiste en examinar el tamano y la significancia de los coeficientes de ruta. Este
procedimiento ha permitido poner a prueba las hipotesis planteadas entre los constructos del

modelo.

Los coeficientes de ruta son valores estandarizados que pueden oscilar entre —1 y +1; sin
embargo, rara vez se aproximan a dichos valores extremos. Cuanto mas cercanos a cero sean los
valores de los coeficientes de ruta, menor sera su capacidad predictiva sobre los constructos
dependientes (endogenos); por el contrario, cuanto mas proximos al valor absoluto de uno, mayor

sera su capacidad predictiva.

A continuacion, se presenta el esqueleto completo del modelo, de cual se han validado el

Modelo de medicion la misma que debe ser graficamente considerada.
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Figura 12
Propuesta del modelo estructural para la innovacion abierta y desemperio empresarial
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El modelado propuesto considera dos variables: Innovacion Abierta (IA) y Desempefio

DACS

Empresarial (DE) y fueron operacionalizadas como constructos de orden superior. Para su
estimacion en el sofware SmartPLS, se procedid a interaccionar los indicadores (items)
correspondientes a cada una de sus dimensiones, siendo para Innovacion Abierta: Innovacion
Abierta de Entrada (IAE), Innovacion Abierta de Salida (IAS) e Innovacion Abierta Acoplada

(IAA); y para Desempeio Empresarial: Desempefio Financiero (DF), Desempefio del Cliente
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(DC), Desempeio de los Procesos Internos del Negocio (DPI) y Desempeiio de Aprendizaje y

Crecimiento (DCA).

La figura correspondiente presenta el modelo completo con todas las interacciones
estimadas, lo que permite de manera progresiva el analisis del modelo de medicidn, evaluando la
confiabilidad y validez de los indicadores, asi como validar los constructos de orden superior. Este
procedimiento fue fundamental para asegurar la consistencia del marco teorico y estadistica de las
variables antes de avanzar hacia la evaluacion del modelo estructural, etapa en la cual se realiza la

contrastacion de hipotesis planteadas en la presente investigacion.
3.3.5.1. Contrastacion de hipotesis general.
Hipétesis nula (Ho):

La innovacion abierta no influye de manera positiva y significativa en el desempefio

empresarial de las Mypes del sector culinario de la ciudad de Ayacucho, 2025.
Hipotesis alterna (H1):

La innovacion abierta influye de manera positiva y significativa en el desempeiio

empresarial de las Mypes del sector culinario de la ciudad de Ayacucho, 2025.

Tabla 24
Relacion entre Innovacion abierta y Desemperio empresarial
Hipétesis Coeficiente Desviacion Estadistico ~ Estadistico P
General Beta (B) Estandar T Q? Valor
(STDEV)

HG TA ->DE 0.773 0.043 17.773 0.590 0.000
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Figura 13
Relacion entre Innovacion abierta y Desemperio empresarial

L"u" scores - DAC
LV scores - 1AA

0.855 (0. OOO}
0?98 (0.000) 0896 (0.000 » LV scores - DC
LV scores - IAE < 0.892 (0.000) 0.773 (0.000) )
o 0889 (0.000) —— 0.896 (0.000) _,,
0904 [OOOO} LV scores - DF

LV scores - IAS
LV scores - DPI

Los resultados del andlisis del modelo estructural presentados en la tabla y figura muestran
que la relacion causal entre Innovacion Abierta (IA) y Desempefio Empresarial (DE) presenta un
coeficiente de ruta positivo y elevado (p = 0.773), lo que indica que la innovacion abierta ejerce
una influencia positiva y significativa sobre el desempefio empresarial. En ese sentido,
incrementos en la Innovacién Abierta se asocian con incrementos sustanciales en el Desempefio
Empresarial, confirmando la necesidad de adoptar e integrar procesos que formalizan la practicas

de innovacion abierta de entrada, de salida, y acoplada para fortalecer el desempefio empresarial.

Asimismo, el estadistico t registrado (t = 17.773) supera el umbral aceptable de 1.96 y el
valor p es menor a 0.05 (p = 0.000). El valor p se define como la probabilidad de obtener un valor
t al menos tan extremo como el que se observa, condicionado a que la hipotesis nula sea verdadera.
De acuerdo con Hair etal. (2021), para considerar una relacion como estadisticamente
significativa, el valor p debe ser menor que 0.05, la misma que cumple con los resultados

obtenidos.

Adicionalmente, el coeficiente de determinacion R? para la variable Desempeio
Empresarial es de (R* = 0.597), indica que la Innovacion Abierta explica el 59.7% de la varianza
del desempefio empresarial. Este valor refleja un nivel de capacidad explicativa moderado a
sustancial, valores de R* de 0.75, 0.50 y 0.25 pueden considerarse sustanciales, moderados y

débiles, respectivamente en las ciencias sociales (Hair et al., 2021).
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El estadistico Q? se obtiene empleando una técnica de reutilizacion de la muestra que
elimina temporalmente una parte de los datos y utiliza el modelo estimado para predecir esa

porcidon omitida. De este modo se evalua la capacidad predictiva del modelo.

En el enfoque PLS-SEM, el Q? es un indicador de relevancia predictiva, segun (Hair et al.,
2014) valores de 0.02, 0.15 y 0.35 evidencian una relevancia predictiva pequefia, moderada y alta,

respectivamente, de un constructo exdégeno sobre uno endégeno.

En el tabla 25, el valor de Q* = 0.590 obtenido y al comparar con los criterios de referencia
propuestos por Hair et al. (2014), se observa que supera el umbral de 0.35, lo que indica una

relevancia predictiva alta.

Es asi que, los resultados confirman que la relacion entre la Innovacion Abierta y el
Desempefio Empresarial es estadisticamente significativa, en consecuencia, se acepta la hipotesis
general, confirmando que la innovacion abierta ejerce un efecto positivo y significativo en las
MYPES del sector culinario de la ciudad de Ayacucho. Asimismo, el modelo estructural presenta
una adecuada capacidad explicativa, lo que respalda la relevancia de la innovacion abierta como

un factor clave del desempefio empresarial.
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3.3.5.2. Contrastacion de hipotesis especifica uno.
Hipdtesis nula (Ho):

La innovacion abierta de entrada no influye de manera positiva y significativa en el

desempefio empresarial de las Mypes del sector culinario de la ciudad de Ayacucho, 2025.
Hipdtesis alterna (H1):

La innovacion abierta de entrada influye de manera positiva y significativa en el

desempefio empresarial de las Mypes del sector culinario de la ciudad de Ayacucho, 2025.

Tabla 25
Relacion entre Innovacion abierta de entrada y Desemperio empresarial

Hipotesis Coeficiente Beta Desviacion Estandar  Estadistico  Estadistico P Valor
Especifica B (STDEV) T Q?
HE1l IAE ->DE 0.700 0.046 15.101 0.475 0.000
Figura 14
Relacion entre Innovacion abierta de entrada y Desempeiio empresarial
IAE1 L‘u’ scores - DAC
.
AE2 o 0.895 [U.DUG} D 856 (0. 00@} W oe
0.823 (0.000 —> scores -
e 0700 0000 Syt
IAE3 4T —>
0.762 (0.000) 0.903 (0. 000} LV scores - DF
IAE4 L"u" scores - DPI

A partir de los resultados presentados en la tabla y la figura, indican que la relacion causal
entre la Innovacion Abierta de entrada (IAE) y el Desempefio Empresarial (DE) es positiva y

estadisticamente significativa.

El coeficiente de ruta obtenido (B = 0.700) indica que un incremento de una desviacion

estandar en la innovacion abierta de salida se relaciona con un aumento de 0.700 desviaciones
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estandar en el desempefio empresarial, lo que refleja una influencia de esta dimension sobre el
constructo endogeno, y que la busqueda constante de ideas y conocimientos externos que apoyan

los procesos y proyectos de innovacion tienen un impacto positivo en el desempefio empresarial.

Asimismo, el valor del estadistico t = 15.101 supera el umbral critico de 1.96 y el valor p
=10.000 es menor al nivel de significancia del 5%, confirmando que la relacidn es estadisticamente
significativa. En términos de capacidad explicativa, el valor de R?=0.489 indica que la innovacién
abierta de salida explica el 48.0% de la varianza del desempefio empresarial, lo cual representa un

nivel moderado de explicacion segun los criterios establecidos en la literatura (Hair et al., 2021).

En la tabla respectiva, el valor de Q* = 0.475 obtenido y al comparar con los criterios de
referencia propuestos por Hair et al. (2014), se observa que supera el umbral de 0.35, lo que indica

una relevancia predictiva alta.

En consecuencia, se acepta la hipotesis alterna o especifica (HE1), concluyéndose que la
innovacion abierta de entrada ejerce un efecto positivo y significativo sobre el desempeio

empresarial en las MYPES del sector culinario de Ayacucho.
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3.3.5.3. Contrastacion de hipotesis especifica dos.
Hipdtesis nula (Ho):

La innovaciéon abierta de salida no influye de manera positiva y significativa en el

desempefio empresarial de las Mypes del sector culinario de la ciudad de Ayacucho, 2025.
Hipdtesis alterna (H1):

La innovacion abierta de salida influye de manera positiva y significativa en el desempefio

empresarial de las Mypes del sector culinario de la ciudad de Ayacucho, 2025.

Tabla 26
Relacion entre Innovacion abierta de salida y Desempefio empresarial
Hipotesis Coeficiente Beta Desviacion Estadistico  Estadistico P Valor
Especifica B) Estandar (STDEV) T Q?
HE2 IAS->DE 0.693 0.057 12.154 0.465 0.000
Figura 15

Relacion entre Innovacion abierta de salida y Desemperio empresarial

L"u" scores - DAC
1AS1

0.857 (0.000
D 934 (0.000) O 896 [CE 000) } p LVscores - DC
1AS2  «(0.912 (0.000) - 0.693 (0.000)
(0813 (0.000) 0594 (0.000) —,
O 905 (0. OUO} LV scores - DF

IAS3
L"u' scores - DPI
A partir de los resultados presentados en la tabla y la figura, se evidencia que la relacion

causal entre la Innovacion Abierta de Salida (IAS) y el Desempenio Empresarial (DE) es positiva

y estadisticamente significativa.

El coeficiente de ruta obtenido (p = 0.693) indica que un incremento de una desviacion
estandar en la innovacion abierta de salida se asocia con un aumento de 0.693 desviaciones

estandar en el desempefio empresarial, lo que refleja la influencia de esta dimension sobre el



89

constructo enddgeno. Para esta seccion aspectos como, comapartir recetas, técnicas, o participar
en actividades con negocios externos permite desarrollar nuevas oportunidades en favor del

desempefio empresarial.

Asimismo, el valor del estadistico t = 12.154 supera el parametro de 1.96 y el valor p =
0.000 es menor al nivel de significancia del 5%, por tanto confirma que la relacion es
estadisticamente significativa. En términos de capacidad explicativa, el valor de R? = 0.480 indica
que la innovacidn abierta de salida explica el 48.00% de la varianza del desempefio empresarial,
lo cual representa un nivel moderado de explicacion segin los criterios establecidos en la literatura

(Hair et al., 2021).

En la tabla respectiva, el valor de Q* = 0.465 obtenido y al segtin los valores que evidencian
la relevancia predictiva por Hair et al. (2014), se afirma pasar umbral de 0.35 propuesta, lo que

confirma una relevancia predictiva alta.

Por tanto, se acepta la hipotesis especifica (HE2), concluyéndose que la innovacion abierta
de salida ejerce un efecto positivo y significativo sobre el desempenio empresarial en las MYPES

del sector culinario de Ayacucho.
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3.3.5.4. Contrastacion de hipotesis especifica tres.

Hipdtesis nula (Ho):

La innovacion abierta acoplada no influye de manera positiva y significativa en el

desempefio empresarial de las Mypes del sector culinario de la ciudad de Ayacucho, 2025.

Hipdtesis alterna (H1):

La innovacion abierta acoplada influye de manera positiva y significativa en el desempefio

empresarial de las Mypes del sector culinario de la ciudad de Ayacucho, 2025.

Tabla 27
Relacion entre Innovacion abierta acoplada y Desempeiio empresarial

Hipotesis Coeficiente Beta Desviacion Estadistico  Estadistico

Especifica B Estandar (STDEV) T Q? P Valor
HE3 IAA->DE 0.599 0.063 9.457 0.339 0.000
Figura 16

Relacion entre Innovacion abierta acoplada y Desemperio empresarial

L'\." scores - DAC

1AAT .
0.853 (0.000
0.897 (0.000) D 392 [CE 000) } p LVscores-DC
1AA2 € (0.733 (0.000) 0.599 (0.000)
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Los resultados expuestos en la tabla y figura evidencian que la Innovacion Abierta

Acoplada (IAA) mantiene una relacion positiva y estadisticamente significativa con el Desempeiio

Empresarial (DE).

El coeficiente de ruta obtenido (p = 0.599) refleja que un aumento en la innovacion abierta
acoplada se traduce en un incremento relevante del desempefio empresarial, lo que confirma la
importancia de los procesos colaborativos con socios internos y externos para desarrollar proyectos

de innovacion e informacion alineados a los objetivos del desempefio empresarial.
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Desde el punto de vista inferencial, el estadistico t = 9.457 supera el valor critico de 1.96
y el valor p = 0.000 se encuentra por debajo del nivel de significancia del 5%, lo que permite
afirmar que la relacion es estadisticamente significativa. Adicionalmente, el valor de R* = 0.358
indica que la innovacidon abierta acoplada explica el 35.8% de la varianza del desempefio
empresarial, lo cual representa un nivel moderado de capacidad explicativa segun los criterios

propuestos por Hair et al. (2021).

En la tabla respectiva, el valor de Q* = 0.339 obtenido y al comparar con los criterios de
referencia propuestos por Hair et al. (2014), se observa que supera el umbral de 0.35, lo que indica

una relevancia predictiva alta.

En ese sentido, se acepta la hipotesis alterna o especifica (HE3), concluyéndose que la
innovacion abierta acoplada ejerce un efecto positivo y significativo sobre el desempeiio

empresarial en las MYPES del sector culinario de Ayacucho.
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IV. Discusion

En consiguiente a la presentacion de los resultados, se ha realizado la presente discusion
considerando estudios previos y un marco teorico desarrollados, relacionadas con la Innovacion
abierta y el desempefio empresarial, tomando en cuenta las dimensiones, objetivos e hipdtesis de

la investigacion.

La presente discusion se enfoca especificamente en como el constructo innovacion abierta
y sus dimensiones de innovacion abierta de entrada, innovacion abierta de salida e innovacion
abierta acoplada influye sobre el desempefio empresarial. La discusion busca resaltar aspectos

importantes entre los constructos planteados dentro del sector culinario Ayacuchano.

Enreferencia al objetivo general ha permitido evaluar en qué medida influye la innovacion
abierta en el desempeno empresarial de las MYPES del sector culinario de la ciudad de Ayacucho,
2025, el resultado obtenido por el modelamiento de ecuaciones estructurales mediante Minimos
Cuadrados Parciales (SEM-PLS) los resultados confirman que la innovacion abierta tiene un efecto
positivo y significativo en el desempefio empresarial en el contexto de las MYPES del sector
culinario de la ciudad de Ayacucho, evidenciando una capacidad explicativa adecuada del modelo
estructural, con un Coeficiente de ruta positivo y elevado de ( = 0.773) con valor p de (p = 0.000).
Un coeficiente de influencia y capacidad predictiva fuerte, confirmando la necesidad de adoptar e
integrar procesos que formalizan la practicas de innovacion abierta de entrada, de salida, y
acoplada para fortalecer el desempefio empresarial.

Los resultados de esta investigacion presentan similitudes con el estudio realizado por
Bekata & Kero (2024) quienes evidencian que las MYPES que colaboran activamente con sus
clientes en la generacion de nuevas ideas fortalecen su desempefio innovador, permitiéndoles

responder de manera mas efectiva a las demandas cambiantes del mercado y generar valor continuo
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para sus grupos de interés. Los autores sefialan que la participacion del consumidor en el proceso
de innovacion promueve el intercambio de conocimientos e ideas, lo cual contribuye directamente
a la mejora del desempefio empresarial. Bajo esta perspectiva, la percepcion de innovacion no se
asocia necesariamente con la novedad radical, sino con la capacidad de adaptar y personalizar

productos o servicios existentes segin las necesidades del cliente.

El uso eficiente de los recursos organizacionales fortalece los procesos internos y potencia
un desempeiio superior. Adicionalmente, la innovacién abierta entendida como estrategias de
comercializacion de productos y procesos existentes mediante flujos de conocimiento de entrada
y salida permite a las MYPES adoptar nuevas o mejoradas practicas de gestion tanto en las
interacciones internas como externas de la empresa, contribuyendo al fortalecimiento del
desempefio empresarial. Estos resultados son también consistentes con estudios previos realizados

por (Rasheed et al., 2021).

Los hallazgos también se alinean al estudio realizado aplicado por Cuevas et al. (2022)
quienes evidenciaron que la innovacidn abierta tiene un impacto significativo en el desempeiio
empresarial en el contexto de 267 MYPES, reportando un coeficiente de ruta positivo de (p =
0.556) que indica un efecto causal moderado y un valor de significancia de (p = 0.001) dicha
investigacion resaltd que las MYPES reconocen el valor de la informacion y la preparan de manera
mas rapida para su uso. Ello implica que las MYPES prestan mayor atencion al aprendizaje
individual, el cual es utilizado de forma directa en sus actividades de innovacion abierta.
Asimismo, su tamano les permite alinear sus estrategias mediante cambios rapidos, incrementando
la adaptabilidad de sus procesos, aspectos clave dentro de la innovacion abierta. Esta caracteristica
facilita la comunicacion de ideas entre areas, lo que favorece el flujo de informacidon necesario

para llevar a cabo actividades de innovacion abierta.
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En cuanto al primer objetivo especifico, de “Analizar la influencia de la innovacion
abierta de entrada en el desempefio empresarial de las Mypes del sector culinario de la ciudad de
Ayacucho, 2025 se evidencia una influencia positiva y significativa; con un coeficiente de ruta
obtenido (B = 0.700), y el valor p = 0.000 que confirma que la relacion es estadisticamente
significativa y que en términos de capacidad explicativa, un valor de R* = 0.489 indica que la
innovacion abierta de salida explica el 48.90% de la varianza del desempefio empresarial, lo cual
representa un nivel moderado y que la biisqueda constante de ideas y conocimientos externos que
apoyan los procesos y proyectos de innovacion tienen un impacto positivo en el desempefio
empresarial.

Estos resultados se comparan con las obtenidas por Akinwale (2018) quien ha senalado que
las empresas deberian recurrir a fuentes externas de conocimiento en sus procesos de innovacion.
La que ha demostrado el potencial de la innovacion abierta de entrada para la creacion de nuevos
productos y la resolucion oportuna de problemas técnicos. De manera similar con nuestros
hallazgos, los autores identificaron que las empresas que fortalecen el desempefio empresarial
gracias a la adopcion de practicas de innovacion abierta de entrada mediante el desarrollo de
capacidades relacionales. Sobre ello, Hung & Chiang (2010) identificaron una relacion positiva
entre la innovacion abierta de entrada y el desempeno empresarial, reforzando la importancia
estratégica de integrar fuentes externas de conocimiento en las actividades organizacionales.

Del mismo modo los resultados presentan un comportamiento parecido con lo obtenido por
Wang (2018), quien indica que la innovacion abierta de entrada tiene un impacto significativo en
el desempeinio empresarial en el contexto de 122 organizaciones, obteniendo un coeficiente de ruta
positivo de (B = 0.576) lo cual indica un efecto causal moderado y estadisticamente significativo

en el modelo estructural (p =0.001). Estos resultados resaltan la importancia de ampliar las fuentes
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de conocimiento que utiliza la empresa. En ese sentido, la innovacion abierta de entrada fortalece
la eficiencia de las actividades internas y, al mismo tiempo, contribuye a ampliar las capacidades
y tecnologias existentes dentro de la organizacion.

En cuanto al segundo objetivo especifico, de “Analizar la influencia de la innovacion
abierta de salida en el desempefio empresarial de las Mypes del sector culinario de la ciudad de
Ayacucho, 2025 se registra una influencia positiva y significativa; con un coeficiente de ruta
obtenido (B = 0.693), y el valor p = 0.000 que confirma que la relacion es estadisticamente
significativa y que en términos de capacidad explicativa, un valor de R* = 0.480 indica que la
innovacion abierta de salida explica el 48.0% de la varianza del desempefio empresarial, lo cual
representa un nivel moderado y que la predisposicion a compartir recetas, técnicas, o participar en
actividades con negocios externos permite desarrollar nuevas oportunidades en favor del
desempefio empresarial.

Este hallazgo concuerdo con a Hadi & Ali (2025) quienes reportan que la relacion causal
entre la innovacion abierta de salida y el desempefio empresarial resulta mas efectiva en la etapa
de generacion de ideas para proyectos de cardcter exploratorio. Al medir el vinculo directo entre
la participacion en colaboraciones y la finalizacion del desarrollo de productos, asi como formar
parte de comunidades empresariales o asociaciones industriales y la culminacion del desarrollo de
productos.

Los autores registraron que la innovacion abierta de salida tiene un impacto significativo
en el desempefio empresarial en el contexto de 321 MYPES, obteniendo un coeficiente de ruta
positivo de (p = 0.570) lo cual revela un efecto causal moderado y estadisticamente significativo
en el modelo estructural (p = 0.001). Estos resultados destacan que el desempefio innovador y el

conjunto de logros organizacionales alcanzados son consecuencia de actividades de renovacion y
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mejora, orientados a diversificar los componentes de innovacion empresarial pudiendo destacar a
los procesos, productos y a la estructura de trabajo.

Respecto al tercer objetivo especifico, referido a “Analizar la influencia de la innovacion
abierta acoplada en el desempefio empresarial de las Mypes del sector culinario de la ciudad de
Ayacucho, 2025.” Los resultados muestran una influencia positiva y significativa; se obtuvo un
coeficiente de ruta obtenido (p = 0.599), y el valor p = 0.000 que confirma que la relacion es
estadisticamente significativa y que en términos de capacidad explicativa, un valor de R* = 0.358
indica que la innovacion abierta de salida explica el 35.80% de la varianza del desempefio
empresarial, lo cual representa un nivel moderado y esto evidencia la importancia de los procesos
colaborativos con socios internos y externos para desarrollar proyectos de innovacion e
informacion alineados a los objetivos del desempefio empresarial.

Resultados que son fortalecidos por Greco etal. (2016), quienes mencionan que la
participacion en las ventas puede verse influida no solo por las actividades internas del negocio,
sino también en el caso de la innovacion abierta acoplada por los esfuerzos de los socios de la
empresa focal. En este tipo de esquemas colaborativos, la creacion y captura de conocimiento se
extiende mas alla de los limites de los negocios, dado que los resultados obtenidos son producto
de la interaccion y coordinacion entre multiples actores del ecosistema, lo que puede potenciar el
impacto de la innovacion en el desempefio empresarial.

Por lo tanto, el efecto positivo de la innovacion abierta acoplada sobre el desempefio
empresarial se respalda en los resultados de Chabbouh & Boujelbene (2021), quienes se basaron
en el paradigma de la vision basada en el conocimiento y la teoria de la contingencia, el estudio

construye y contrasta un modelo de investigacion que analiza: el efecto de la innovacion abierta
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acoplada sobre el desempefio empresarial; y el dinamismo del entorno sobre la innovacién abierta
acoplada; y el rol mediador de las practicas colaborativas de innovacion abierta.

Utilizando una muestra de 228 MYPES, los resultados obtenidos por ecuaciones
estructurales (SEM) revelan que la innovacion abierta acoplada influye de manera positiva y
significativa en el desempeno empresarial. Asimismo, los resultados resaltan la importancia de la
capacidad de gestion del conocimiento y de la capacidad de apropiacion del conocimiento a la hora

de gestionar la innovacion.
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Conclusiones

En relacion con el objetivo general, se concluye que la innovacion abierta influye de
manera positiva y significativa en el desempefio empresarial de las Mypes del sector culinario de
la ciudad de Ayacucho, 2025. Este resultado se sustenta en un coeficiente de ruta positivo (p =
0.773) y un valor (p = 0.000). En referencia de la pregunta de investigacion, se comprobo un efecto
directo entre innovacion abierta y desempefio empresarial IA — DE, asi como efectos directa en
sus dimensiones; innovacion abierta de entrada, innovacion abierta de salida e innovacion abierta
acoplada. Se identifico, ademas, un efecto indirecto reflejado en los componentes del desempeiio
empresarial: desempefio financiero, desempefio con el cliente, desempefio de los procesos internos
del negocio y desempefio del crecimiento y aprendizaje. En consecuencia, las MYPES que integran
practicas que formalizan los procedimientos de innovacion abierta fortalece su capacidad de
respuesta y adaptacion al mercado, promoviendo sinergia en sus grupos de interés con escenarios
favorables al intercambio de conocimientos e ideas, lo cual contribuye directamente a la mejora

del desempefio empresarial.

A continuaciodn, se presentan las conclusiones especificas por cada dimension evaluada,

resaltando la magnitud y relevancia de su influencia.

Respecto al primer objetivo especifico, “Analizar la influencia de la innovacién abierta
de entrada en el desempefio empresarial de las Mypes del sector culinario de la ciudad de
Ayacucho, 2025.”, se obtuvo un coeficiente de ruta positivo y fuerte de (f = 0.700) con un valor
de significancia de p = 0.000. Este resultado evidencia que busqueda constante de ideas y
conocimientos externos que apoyan los procesos y proyectos de innovacidn tienen un impacto
positivo en el desempeno empresarial y que, en la comprension de la innovacidn abierta de entrada

se debe recurrir a fuentes externas de conocimiento en los procesos de innovacion apalancadas del
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desarrollo de capacidades relacionales, la misma que refuerza la importancia estratégica de integrar
fuentes externas de conocimiento en las actividades de las MYPES.

En cuanto al segundo objetivo especifico, “Analizar la influencia de la innovacion abierta
de salida en el desempefio empresarial de las Mypes del sector culinario de la ciudad de Ayacucho,
2025.”, se obtuvo un coeficiente de ruta obtenido (p = 0.693) con un valor de significancia de p =
0.000. Este resultado evidencia que los negocios que estan predispuestos a participar en actividades
con negocios externos permiten desarrollar nuevas oportunidades en favor del desempefio
empresarial. Toda vez que los autores identifican que el grado efectivo de este tipo de innovacion
se encuentra en etapas de generacion de ideas para proyectos de cardcter exploratorio, participacion
en colaboraciones y la finalizaciéon del desarrollo de productos, asi como formar parte de
comunidades empresariales.

Finalmente, con referencia al tercer objetivo especifico “Analizar la influencia de la
innovacion abierta acoplada en el desempeno empresarial de las MYPES del sector culinario de la
ciudad de Ayacucho, 2025 se obtuvo un coeficiente de ruta positivo (f = 0.599) con un nivel de
significancia de p = 0.000. Estos resultados evidencian la importancia de integrar procesos
colaborativos con actores internos y externos para desarrollar proyectos de innovacion alineados
a los objetivos del desempefio empresarial. En consecuencia, la gestion, creacion y captura de
conocimiento supera limites de la empresa, ya que los resultados dependen de la interaccion y
coordinacion entre actores diversos del ecosistema, lo potenciard el impacto de la innovacion

abierta en el desempefio empresarial.
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Recomendaciones

En observancia del objetivo general 1a innovacion abierta y el desempefio empresarial en
el sector culinario Ayacuchano, se recomienda que las Mypes del sector culinario adopten la
innovacion abierta como un enfoque parte de la gestion cotidiana, que debe incorporar de manera
formal las practicas de innovacion abierta de entrada, de salida y acoplada dentro de sus
actividades. Los resultados presentados confirman que la innovacion abierta influye positivamente
en el desempefio empresarial, y con énfasis en contextos donde las empresas enfrentan limitaciones
de recursos y requieren apoyarse en fuentes externas de conocimiento para innovar. En linea con
la literatura descrita, se sugiere que las Mypes orienten estas practicas no solo a la introduccion de
cambios incrementales en productos y procesos, sino también hacia el fortalecimiento de
capacidades, conocimientos, su relacion con los clientes y su eficiencia operativa. En este sentido,
resulta importante promover una cultura de apertura, aprendizaje continuo y colaboracion, que

permita a los negocios culinarios mejorar su desempefio empresarial.

Se analizo el primer objetivo especifico, con respecto a la innovacion abierta de entrada y
su influencia en el desempefio empresarial se recomienda que las MYPES del sector culinario de
la ciudad de Ayacucho fortalezcan la implementacion de practicas de innovacion abierta de
entrada, con detalle en la adquisicion y aprovechamiento estratégico de conocimientos externos
provenientes de clientes, proveedores, universidades, sector y entidades publicas. Los antecedentes
sugieren que este tipo de innovacion influye positivamente en el desempeio empresarial, tanto en
términos financieros, con los clientes, como en la mejora de procesos, productos y servicios y el
crecimiento y aprendizaje del negocio, por lo que resulta fundamental identificar qué practicas
externas generan mayor valor y como integrarlas con las capacidades internas del negocio.

Asimismo, se recomienda que estas empresas adopten un enfoque selectivo no saturado, de manera
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que sea planificada en la busqueda de conocimiento externo, evitando la sobrecarga de informacion

que podria dificultar la toma de decisiones y retrasar los procesos de innovacion.

Por el lado del objetivo especifico dos, respecto a la innovacion abierta de salida y su
influencia en el desempefio empresarial, se recomienda que las MYPES del sector culinario de la
ciudad de Ayacucho promuevan mecanismos formales para compartir, transferir sus
conocimientos, recetas, técnicas y experiencias hacia otros negocios. Estas practicas permitirian
no solo aprovechar mejor sus oportunidades de innovacidn, sino también ampliar sus segmentos
de mercado y generar nuevas iniciativas de negocio que impacten positivamente en el desempeiio
empresarial. Asimismo, resulta pertinente que los negocios identifiquen y evaltien el nivel de
apertura de sus capacidades de innovacion, diferenciando los tipos de actividades de salida que

generan mayor valor para su contexto especifico.

Para terminar, el ultimo objetivo especifico tres, respecto a la influencia de la innovacion
abierta acoplada en el desempefio empresarial se recomienda que las MYPES del sector culinario
de la ciudad de Ayacucho integre de manera simultanea a actores internos (empleados, equipos de
trabajo) y externos (proveedores, clientes, negocios e instituciones locales) en relacion al
conocimiento organizacional. Compartir la informacion, el establecer canales de comunicacion
constantes y la actualizacion continua de los socios involucrados en los proyectos de innovacion
permitiran el aprovechamiento del conocimiento y mejorando la gestion de la innovacion. Estas
acciones dirigen que la innovacion abierta acoplada a mejorar el desempefio empresarial, al
generar sinergias que impacten favorablemente en el desempefio financiero, con los clientes, la
mejora de los procesos internos y el aprendizaje y crecimiento, fortaleciendo asi el sector culinario

ayacuchano.
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Anexos
Anexo 01
Matriz de consistencia
Problemas Objetivos Hipatesis Variables Dimensiones Dlsen’0 . Poblacion
Metodologico

Problema  General. | Objetivo General. | Hipotesis General. La Poblacion: La
(En  qué medida la | Evaluar en qué medida | innovacion abierta poblacion esta
innovacion abierta | influye la innovacion | influye de  manera integrada por
influye en el desempefio | abierta en el desempefio | positiva y significativa Tipo: Aplicado las Mypes del sector
empresarial de las | empresarial de las | en el desempefio ) Culinario de la ciudad
Mypes del sector | Mypes del  sector | empresarial de las vael ., de | 4e Ayacucho
culinario de la ciudad | culinario de la ciudad de | Mypes del sector a. Innovacion | Investigacion: operativas al 2025.
de Ayacucho 2025? | Ayacucho, 2025. | culinario de la ciudad de abierta de | Explicativa (Restaurantes,

Ayacucho, 2025. | Variable X: | entrada Disefio de | cafeterias, juguerias,
Problemas Objetivos Especificos: Innovacion | b.  Innovacion | investigaciéon: ~ No | heladerias,
Especificos: OEl. Analizar la | Hipétesis especificas: Abierta abierta de salida | experimental de corte | pastelerias, y otros
PE1. ;Cémo influye la | influencia de la| HE1. La innovacién c¢.  Innovacion | transversal servicios de comida y
innovacion abierta de | innovacion abierta de | abierta de  entrada abierta acoplada Enfoque de la bebida a  fines)
entrada en el | entrada en el desempetio | influye  de  manera investigacion:
desempefio empresarial | empresarial de  las | positiva y significativa Cuantitativo Muestra: El
de las Mypes del sector | Mypes  del  sector | en el desempefio muestreo por analisis
culinario de la ciudad | culinario de la ciudad de | empresarial de  las Muestra: SO.Myp © | de potencia, consta de
de Ayacucho, 2025? | Ayacucho, 2025. | Mypes del sector del sector Culinario 80 Mypes del Sector
PE2. ;En qué medidala | OE2.  Analizar la | culinario de la ciudad de Técnica: Encuesta Culinario de la ciudad
innovacion abierta de | influencia de la | Ayacucho, 2025. . de Ayacucho.
salida influye en el | innovacion abierta de | HE2. La innovacion a. D§Sempeno f:‘s::tllm:cl:g:l de
desempefio empresarial | salida en el desempefio | abierta de salida influye financiero . Cuesti(;gnario '
de las Mypes del sector | empresarial ~de  las | de manera positiva y b.  Desempefio
culinario de la ciudad | Mypes  del  sector | significativa en el con el Cllen~te Método estadistico:
de Ayacucho, 2025? | culinario de la ciudad de | desempefio empresarial | Yariable ){: ¢. Desempefio | modelo de

Ayacucho, 2025. | de las Mypes del sector | Desempefio | de los Procesos Ecuaciones
culinario de la ciudad de Empresarial | Internos del | Estructurales por

Ayacucho, 2025.

Negocio

d. Desempeiio
de Aprendizaje
y Crecimiento

Minimos Cuadrados
Parciales (PLS-SEM)




PE3. ;Cémo influye la
innovacion abierta
acoplada en el
desempefio empresarial
de las Mypes del sector
culinario de la ciudad
de Ayacucho, 2025?

OE3. Analizar la
influencia de la
innovacion abierta
acoplada en el
desempefio empresarial
de las Mypes del sector
culinario de la ciudad de
Ayacucho, 2025.

HE3. La innovacion
abierta acoplada influye
de manera positiva y
significativa en el
desempefio empresarial
de las Mypes del sector
culinario de la ciudad de
Ayacucho, 2025.
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Anexo 02

Operacionalizacion de variables
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Huizingh, 2014).

Variables Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimension Definicion Conceptual | Definicién Operacional Indicadores tems Escala
Escala Likert
de 5 puntos
Ordinal
1 - Totalmente
en desacuerdo
2 - En
desacuerdo
3 - Ni de

. La innovacion abierta de acuerdo ni en
Son la capacidad de d d
adquiric  y  explorar It;r}tradad se t:iasa e% la ' esacuerdo
conocimientos de socios eztsgrizsa e; IC?: a. Busqueda externa g' ?g;f;eerliz
14 externos. La . . -
Im.lovacmn investigacion sobre estas colaboracién con socios |y, pytercambio  de de acuerdo
. abierta de = como proveedores, .. 5
Es el paradigma o actividades ha abordado competidores o | conocimiento
'estrategiav del | Las empresas que emp'lean entrada la bisqueda de nuevas | . ctituciones para
1nterce'1mjb10 de | la innovacion  abierta fuentes de ideas adquirir conocimientos y | ¢ Alianzas estratégicas
conocimientos y recursos | pueden complementar sus 1nn_0\_/adoras (Cheng & técnicas que impulsen los
tanto dentro como fuera | esfuerzos de I+D con los Huizingh, 2014). proyectos de innovacién.
de una organizacién, este | de socios externos y
., enfoque promueve una | monetizar  innovaciones
Innovacion | colaboracién méas amplia | mediante licencias. Las
Abierta e inclusiva en el proceso | tres principales actividades
de innovacién, | de innovacion abierta
aprovechando incluyen las actividades de
contribuciones de fuentes | entrada (outside-in), salida
externas como clientes, | (inside-out) y acopladas
proveedores, socios e | (Gassmann and Enkel,
incluso competidores | 2004).
(Meireles et al., 2022).
Incluyen la explotacion
externa de ideas internas, | Se comparte activamente o
., centrandose en contratos, | el conocimiento, | @ Comercializacion del
Innovacion cooperacion,  alianzas, | vendiendo recetas, | conocimiento
abierta de | licencias y | técnicas o licencias, para 3
salida comercializacion de | aprovechar al maéximo | b, Aprovechamiento de
tecnologias en nuevos | sus ideas y generar | innovaciones
mercados  (Cheng & | nuevas oportunidades.
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Se refiere a la
colaboracion entre
actores del sistema de

La empresa colabora con

., innovacion que combinan Sus soclos Inlemos |y | g, Intercambio
Innovacion actividades de entrada y externos, coordinando y | o6 1ahorativo
Abierta salida, permitiendo el comp am?{ldo
desarrollo 1nf0r.mac10n de forma b Coordinacis
Acoplada ializacis Y| continua en los proyectos | 2- oordinacion
comerclalizacion de innovacion (Cheng & interempresarial
conjunta de innovaciones Huizingh, 2014)
(Cheng &  Huizingh, ? ’
2014)
Khan et al. (2023), ha Escala Likert
destacado que el de 5 puntos
desempefio  financiero
El desempefio financiero | refleja la capacidad de Ordinal
refleja la habilidad para | una organizacion para -
generar  ingresos y | generar valor y a. R?I}tablhdad y 1 - Totalmente
rentabilidad sostenibles, | mantenerse competitiva. | COmpetitividad en desacuerdo
superar a la competencia | Este desempeilio no solo 2 - En
Desempeiio y alcanzar objetivos de | depende de la | b. Gestion orientada al desacuerdo
Financiero ventas, mediante | rentabilidad alcanzada, | cliente 3 - Ni de
El desempefio de la practicas  responsables | sino también de la acuerdo ni en
cmores s dfne omo | s e o0 e i | s o I sein | o Byraegas
empresa en referencia a indican que el desempefio Cotmlf’.?.:i“él & | dy in eIma, taP am icalc_loriy eficiencia operativa 4 - De acuerdo
los resultados especificos orgamzacwnal abarca estabilidad en el mercado | la orientacién al cliente, S _ Totalmente
! medidas (Abrokwah-Larbi, 2020). | factores que permiten 4 i
dCZ mpilelrslderoperacwnleoss- multidimensioqale§, forttale%ei.d ¢ ia e acuerdo
Desempeiio componentes con los que }flcluygndo indicadores Z?jpiglsal e ¢
Empresarial | se mide el desempefio de 1‘12223:22 a dgmés 32
\na empresa proporciona factores , internos y
informaciéon  relevante .
sobre la  estabilidad eX(ernos. Esto permite
financiera y la cuantificar los objetivos . » .
competitividad  general a_lcanz_ados y proyectar Reconoce al cliente como | El éxito de la empresa es | a. Confianza e imagen
de las organizaciones (Al situaciones futuras. un act(}f clave. Es una fidelizar y atraer (_:]rlentes empresarial
Nuaimi et al., 2024). D . dimension no ﬁnanglera usando innovacién y
’ esempeno que evalia la capacidad | tecnologia, lo  que | | Captacion
con el | de una empresa para | aumenta las ventas, la f'.d lizaci p de cli y
Cliente reconocer y dirigirse a los | confianza enlamarcay la 1delizacion de chentes

clientes y segmentos de
mercado oportunamente.
(Abofaied, 2017).

lealtad, dificultando el
cambio a la competencia
(Abrokwah-Larbi, 2020).

c. Innovacion y
experiencia del cliente
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Desempeiio
de los
Procesos
Internos del
Negocio

Muestra qué tan bien se
estd desempefiando una
empresa en aquellas
acciones que son
cruciales para cumplir los
objetivos financieros y de
los clientes (Abrokwah,
2024).

Los procesos internos
deben alinearse con la
estrategia y los objetivos
de la organizacion, e
incluyen competencias,
metodologias,
procedimientos y
tecnologias  esenciales
para el trabajo (Rafiq et
al., 2020).

a. Mejora continua de
procesos

b. Innovacion
tecnologica interna
c. Adaptacion a

necesidades del cliente

Desempeiio
de
Aprendizaje
y
Crecimiento

El crecimiento y
aprendizaje empresarial
se refiere a la capacidad
de una organizacion para

innovar, crecer y
aprender, lo cual esta
intrinsecamente

relacionado con su valor
(Hat et al., 2024).

El aprendizaje y
crecimiento se enfoca en
la capacidad de la
organizacion para crear e
introducir productos
estindar de  manera
eficiente y rapida, asi
como en la estabilidad en
la ejecucion de nuevos
productos (Hwang &
Yoon, 2023).

a. Nivel de capacitacion
y motivacion

b. Gestion del
conocimiento

c. Cultura orientada a
objetivos
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Anexo 03

Formato del cuestionario

Estimado Encuestado. Le invitamos a participar en un estudio de investigacion dirigido
por Anderson Rodriguez Yaranga, de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la
Universidad de San Cristébal de Huamanga.

El objetivo de esta investigacion es evaluar en qué medida influye la innovacion abierta
en el desempefio empresarial de las Mypes del sector culinario de la ciudad de Ayacucho, 2025
considerando la perspectiva de encargados de sucursal, gerentes y duefios. Agradezco
sinceramente su tiempo y colaboracion al completar este cuestionario. La informacion serd tratada
con total confidencialidad.

Instrucciones: A continuacion, encontrara varias afirmaciones. Por favor, marque con una
(x) la opcidn que mejor refleje su opinidn, siguiendo el siguiente formato.

Cargo:
Totalmente en En Ni de acuerdo ni en De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Ne | INNOVACION ABIERTA Valoracion
Innovacion Abierta de Entrada 1/2|3|4]5

IAE1 La empresa busca ideas y conocimientos externos para apoyar su proceso de

innovacion.
IAE2 La empresa adopta nuevas _técnicas 0 tecnplqgias provenientes de socios

externos cuando estas son Utiles para su crecimiento
IAE3 La empresa contacta activamente con actores externos para adquirir

conocimientos que mejoren sus productos o servicios.
IAE4 La empresa establece alianzas con socios externos y confia en sus aportes

innovadores.

Innovacion Abierta de Salida 112345

IAS1 La empresa comparte sus recetas, tépnicas o practicas de trabajo con otros

negocios cuando esto genera beneficios para ambas partes.

La empresa participa en actividades o proyectos donde comparte sus
IAS2 | conocimientos con organizaciones externas para desarrollar nuevas

oportunidades.

La empresa esta dispuesta a ofrecer sus conocimientos o capacidades a otras
TAS3 | organizaciones cuando esto ayuda a generar ingresos o fortalecer la relacion

comercial.




Innovacion Abierta Acoplada
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IAAL La empresa colabora con socios internos y externos para desarrollar proyectos
de innovacion en conjunto.

IAA2 La empresa coordina el intercambiq contim'lo de informacion con sus grupos
de interés durante los proyectos de innovacion.

IAA3 La empresa cqmpartq actualizaciones y avances de los proyectos con todos
los grupos de interés involucrados.

Nota. Adaptado de Cheng & Huizingh (2014) When Is Open Innovation Beneficial? The Role of Strategic

Orientation; Dabi¢ et al. (2023)A4 configurational approach to new product development performance: The role
of open innovation, digital transformation, and absorptive capacity

Ne | DESEMPENO EMPRESARIAL Valoracion
Desempeiio financiero 2131415
DF1 | La rentabilidad de la empresa es satisfactoria.
DF2 | La empresa tiene mas clientes que sus principales competidores.
DF3 | Aumentar la rentabilidad de la empresa es una de las metas principales.
DF4 La empresa p_la_niﬁca estrategias para aumentar las ventas de todos los
productos/servicios.
DF5 Mejorar el ritmo de trabajo es importante para el objetivo financiero de la
empresa.
Desempeiio con el Cliente 2131415
DC1 | La empresa ha logrado captar nuevos clientes en el tltimo afio.
DC2 | La fidelidad de los clientes actuales ha crecido en el ultimo afio.
DC3 | La empresa utiliza métodos innovadores para atraer clientes.
DC4 | La empresa usa tecnologia para mejorar la experiencia de sus clientes.
Desempeiio de los Procesos Internos del Negocio 23|45
DPI1 | La forma en que la empresa mejora sus procesos es rapida y efectiva.
DPI2 | Laempresa toma en cuenta las ideas de sus empleados al disefar sus procesos.
DPI3 | La empresa usa tecnologia para crear nuevos procesos de trabajo.
DPI4 | El tiempo de atencion al cliente en la empresa ha mejorado en el ultimo afio.
DPI5 | La empresa tiene la tecnologia necesaria para desarrollar nuevos productos.
DPI6 | La empresa adecua sus procesos a las necesidades de los clientes.
Desempeiio de Aprendizaje y Crecimiento 213|415
DAC1 | La empresa cuenta con empleados suficientemente capacitados y motivados.
DAC2 Se tiene una base de datos e informacion que apoya el aprendizaje y
crecimiento de la empresa.
DAC3 La empresa ofrece oportunidades de aprendizaje a los empleados mediante
diferentes programas.
DAC4 | La rotacion de empleados en la empresa ha disminuido en el ltimo afio.
DACS5 | La empresa utiliza tecnologia para conocer mejor a sus clientes.
DAC6 | La empresa busca informacion sobre nuevos productos o servicios.

Nota. Adaptado de Abrokwah-Larbi (2020)The impact of innovative marketing on the performance of
Ghanaian food processing small and medium enterprises (SMEs)



Anexo 04

Juicio de Expertos: Validacion de instrumento de experto N.° 01

1.1. Nombres y apellidos del Experto

1.2. Centro laboral

1.3. Cargo o funcion

1.4. Grado Académico

DATOS GENERALES

: Andrés Moisés Huayanay Quispe

: UNSCH

: Director de Incubadora de Empresas

: Doctor
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INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE | BAJA | REGULAR | BUENA

MUY
BUENA

1 2 3 4

CLARIDAD

Esta formulado con
lenguaje apropiado y
Comprensible.

OBJETIVIDAD

Permite medir hechos
observables

ACTUALIDAD

Adecuado al avance
de la ciencia 'y
tecnologia

ORGANIZACION

Presentacion
ordenada

SUFICIENCIA

Comprende aspectos
de las variables en
cantidad y calidad
suficiente

PERTINENCIA

Permite conseguir
datos de acuerdo con
el objetivo planteado

CONSISTENCIA

Pretende conseguir
datos basados en
teorias o modelos
tedricos

COHERENCIA

Entre variables,
indicadores y los
items

METODOLOGIA

La estrategia
responde al propoésito
de la investigacion

APLICACION

Los datos permiten
un tratamiento
estadistico pertinente

SUMATORIA POR COLUMNA 3 36

TOTAL

39 78.00%




3. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION

Deficiente Regular
REQUISITOS 0 - 20% 21 - 40%

Bueno Muy bueno
41 - 60% 61 - 80%

Excelente
81 - 100%

1.Confiabilidad, en el instrumento
producird resultados consistentes 'y
coherentes.

~

2. Validez, en el instrumento realmente
mide la variable que se busca cuantificar.

X

3. Objetividad, el instrumento muestra
ser permanente a la influencia de los
sesgos y tendencias de la investigacion.

PROMEDIO DE VALORIZACION 7B/

4. OPCION DE APLICABILIDAD

4.1. El instrumento puede ser aplicado, tal como estd

elaborado.

4.2. El instrumento debe ser mejorado, antes de ser ()
aplicado.

4.3. Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo. )

Hownoay Bz, Aupks

................ Yesessaniiraasenenne

Apellidos y nombres:
DNL  2§214399

K’lf){.s'fjg ]

122



Anexo 05

Juicio de Expertos: Validacion de instrumento de experto N.° 02
DATOS GENERALES

1.1. Nombres y apellidos del Experto

1.2. Centro laboral

1.3. Cargo o funcion

1.4. Grado Académico

: Jorge Alberto Prado Palomino
: UNSCH
: Docente Universitario

: Magister
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INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE | BAJA | REGULAR

BUENA

MUY
BUENA

1 2 3

CLARIDAD

Esta formulado con
lenguaje apropiado
y Comprensible.

OBJETIVIDAD

Permite medir
hechos observables

ACTUALIDAD

Adecuado al avance
de la ciencia y
tecnologia

ORGANIZACION

Presentacion
ordenada

SUFICIENCIA

Comprende
aspectos de las
variables en
cantidad y calidad
suficiente

PERTINENCIA

Permite
datos de
con el
planteado

conseguir
acuerdo
objetivo

CONSISTENCIA

Pretende conseguir
datos basados en
teorias o modelos
tedricos

COHERENCIA

Entre variables,
indicadores y los
items

METODOLOGIA

La estrategia
responde al
proposito de la
investigacion

APLICACION

Los datos permiten
un tratamiento
estadistico
pertinente

SUMATORIA POR COLUMNA

28

15

TOTAL

43

86.00%
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3. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION

ITO Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
REQUISITOS 0-20% 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
1.Confiabilidad, en el instrumento

producird resultados consistentes y \7/“

coherentes. -

2. Validez, en el instrumento realmente

mide la variable que se busca cuantificar. ><

3. Objetividad, el instrumento muestra

ser permanente a la influencia de los >C

sesgos y tendencias de la investigacion.

PROMEDIO DE VALORIZACION S b7

4. OPCION DE APLICABILIDAD

4.1. El instrumento puede ser aplicado, tal como esta
elaborado.

4.2. El instrumento debe ser mejorado, antes de ser
aplicado.

~~ ~
~— -

4.3. Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo. )

....................................

Apellidos y nombres:
DNE “a%2%




Anexo 06

Juicio de Expertos: Validacion de instrumento de experto N.° 03
DATOS GENERALES

1.1. Nombres y apellidos del Experto : Ivan Nilton Bejarano Olivares

1.2. Centro laboral

1.3. Cargo o funcion

1.4. Grado Académico

: Camara Regional de Comercio de Ayacucho
: Presidente

: Magister
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DEFICIENTE | BAJA | REGULAR | BUENA MUY
INDICADORES CRITERIOS BUENA
1 2 3 4 5
Esta formulado con
CLARIDAD lenguaje apropiado y 4
Comprensible.
OBJETIVIDAD Permite medir hechos 3
observables
ACTUALIDAD Ade?cuaflo al avance de 4
la ciencia y tecnologia
ORGANIZACION | Presentacion ordenada 3
Comprende aspectos de
SUFICIENCIA las variables en cantidad 4
y calidad suficiente
Permite conseguir datos
PERTINENCIA de acuerdo con el 4
objetivo planteado
Pretende conseguir
CONSISTENCIA | datos basados en teorias 4
0 modelos tedricos
COHERENCIA | Dhre variables, 4
indicadores y los items
La estrategia responde
METODOLOGIA | al proposito de la 4
investigacion
Los datos permiten un
APLICACION tratamiento estadistico 4
pertinente
SUMATORIA POR COLUMNA 6 32
TOTAL 38 76.00%




3. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION

REQUISITOS

Deficiente Regular Bueno Muy bueno
0-20% 21 -

40% 41 - 60% 61 - 80%

Excelente
81 - 100%

producira
coherentes.

1.Confiabilidad, en el instrumento
resultados consistentes y

¥

2. Validez, en el instrumento realmente
mide la variable que se busca cuantificar.

X

3. Objetividad, el instrumento muestra
ser permanente a la influencia de los
sesgos y tendencias de la investigacion.

X

PROMEDIO DE VALORIZACION [

o oo

4. OPCION DE APLICABILIDAD

4.1. Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta ()
elaborado.

4.2. El instrumento debe ser mejorado, antes de ser

aplicado.

4.3. Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo. )

DNI: 8228560

idos y nombres: % W OU\[CM’QX
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Anexo 07

Base de datos correspondientes a la variable Innovacion Abierta

IAA2 | TAA3

IAS2 | IAS3 | IAALI

IAE2 | IAE3 | IAE4 | IAS]

IAEI
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Anexo 08

Base de datos correspondientes a la variable Desemperio Empresarial

6

5

4

3

2

1

DAC | DAC | DAC | DAC | DAC | DAC

DPI6

DPI2 | DPI3 | DPI14 | DPI5

DC2 | DC3 | DC4 | DPI1

DC1

DF5

DF
4

DF
3

DF
2

DF
1
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FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS, DECANATO
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

TRANSCRIPCION DE ACTA DE SUSTENTACION

En la ciudad de Ayacucho, el dia 25 de junio de 2026, a las 11:15 am. horas, en el Auditérium de la
Escuela Profesional de Administracién de Empresas de la UNSCH, se reunieron los miembros de la
Comisidn del Jurado Evaluador, conformado por los profesores Lic. Jorge Antonio Galvez Molina,
Lic. Edith Paucar Ruiz, Lic. Ricardo Moisés Jorgechagua Saavedra (Asesor-miembro) bajo la
presidencia del Dr. Pelayo Hilario Valenzuela, como Decano y actuando como secretaria el Lic.
Judith Berrocal Chillcce;

La secretaria da lectura de la Resolucion Decanal N2 218-2026-UNSCH-FCEAC-D de fecha 19 de junio
de 2026 el cual declara expedito al bachiller ANDERSON RODRIGUEZ YARANGA, para la sustentacion
de la tesis: Impacto de la innovacién abierta en el desempeiio empresarial de las MYPES del sector
culinario de Ayacucho,2025; para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion.

Acto seguido el presidente de los jurados invita al sustentante a dar inicio a la exposicidn de la
mencionada tesis en un tiempo aproximado de treinta (30) minutos. Concluida la sustentacion el
presidente solicita a los miembros del jurado evaluador formular las preguntas y repreguntas
necesarias para lo cual disponen de cuarentay cinco (45) minutos, las mismas que fueron absueltas
satisfactoriamente.

Concluida la sustentacidn, el presidente de los jurados invita al sustentante y publico asistente
abandonar el Auditérium con la finalidad de deliberar y emitir la calificacién correspondiente, con
el siguiente resultado:

Jurado 1 15
Jurado 2 16
Jurado 3 15
Jurado 4 15

Resultando aprobado por unanimidad con el calificativo de QUINCE (15)

Siendo las 12:51 pm. horas del mismo dia, se dio por concluido el acto académico y en fe de lo
actuado firman al pie del presente los profesores: Dr. Pelayo Hilario Valenzuela, Lic. Jorge Antonio
Galvez Molina, Lic. Edith Paucar Ruiz, Lic. Ricardo Moisés Jorgechagua Saavedra (Asesor-miembro)
y secretaria Lic. Judith Berrocal Chillcce.

Libro N° 04, con folio N° 10

Ayacucho, 17 de julio del 2026
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