UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL
DE HUAMANGA

FACULTAD DE INGENIERIA DE MINAS, GEOLOGIAY
CIVIL

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Implementacion de un sistema web para mejorar el control de

papeletas de salida de trabajadores de SUNARP, Huamanga, 2023

Para optar el titulo profesional de:
INGENIERO DE SISTEMAS

PRESENTADO POR:
Bach. Leddvir Jesus PILLACA CARDENAS

ASESOR:
Mg. Ing. Christian LEZAMA CUELLAR

AYACUCHO - PERU
2024



DEDICATORIA

A mis padres, por ser ejemplo de sacrificio, dedicacion y amor incondicional. A mis maestros
y mentores, por su invaluable guia y ensefianzas que han enriquecido mi mente, y por
desafiarme a superar mis limites. A mis seres queridos, por su apoyo incondicional,

comprension y alegria compartida.



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, a Dios, por ser mi guia y fortaleza en cada momento de este viaje. Gracias por

darme la sabiduria, la paciencia y el valor para superar los desafios.

A mis padres, por su amor incondicional, su comprensioén y su apoyo constante. Gracias por
creer en mi en cada etapa de mi vida y por ser mi inspiracion diaria. Su sacrificio y dedicacion
me han ensefiado el verdadero significado del esfuerzo y la perseverancia. Este logro es tanto

suyo como mio.

A mis seres queridos, por su apoyo inquebrantable y por estar siempre a mi lado. Su amor y
comprension me han proporcionado la fortaleza necesaria para superar los desafios. Gracias
por compartir mis alegrias y por brindar consuelo en los momentos dificiles. Su presencia en

mi vida ha sido una bendicidn incalculable.



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion busco implementar un sistema web para mejorar el
control de papeletas de salida de trabajadores de SUNARP, debido a que era realizado a través
del software Excel y en documentos fisicos, generando una demora en la consulta de datos, asi
como en el registro manual del tiempo que implicé estar expuestos a la manipulacion y
alteracion de estos. Desde el aspecto metodologico, fue de tipo aplicada, disefio
preexperimental, enfoque cuantitativo, constituida por una poblacion de 93 trabajadores de
ellos s6lo 64 conformaron la muestra, para el desarrollo de software se usé metodologia RUP.
Respecto a los resultados, se evidencid una disminucion del 30.97% al 7.59% en el tiempo
empleado en el proceso de solicitud y aprobacion de papeletas, del 32.67% a 0% disminuy¢ la
tasa de error en el registro de papeletas de salida y el nivel de satisfaccion increment6 de 22.5%
a45.59%. Por ende, se dedujo que la implementacion del sistema mejoro el control de papeletas

de salida de trabajadores de SUNARP.

Palabras clave: Sistema web, RUP, Control de papeletas de salida.



ABSTRACT

The present study seeks to implement a web system to improve the control of exit slips
of SUNARP workers, because it is done through Excel software and in physical documents,
generating a delay in the consultation of data as well as in the manual registration of the time
that implies being exposed to the manipulation and alteration of the same. From the
methodological aspect, it was of applied type, pre-experimental design, quantitative approach,
constituted by a population of 93 workers of which only 64 formed the sample, using the RUP
methodology. Regarding the results, there was a decrease from 30.97% to 7.59% in the time
spent in the ballot request and approval process, from 32.67% to 0%, the error rate in the
registration of outgoing ballots decreased and the level of satisfaction increased from 22.5% a
45.59%. Therefore, he deduced that the implementation of the system improved the control of
exit slips of SUNARP workers.

Key words: Web system, RUP, Control of exit slips.
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INTRODUCCION

Si bien las tecnologias digitales han hecho que la vida de las personas sea mucho mas
conveniente, brindan a las organizaciones nuevas y poderosas herramientas para intervenir en
la sociedad, ademas de permitir que funcionen, trabajen y se desarrollen en un entorno de
constante cambio; sin embargo, pues muchas de ellas aun realizan sus procesos de manera
tradicional que conlleva a emplear mayor tiempo y dinero (Pacheco, 2019). A raiz de ello, es
necesario considerar que innovar dentro de una entidad, significa llevar a cabo un conjunto de
actividades para alentar, movilizar, motivar y obtener avances tecnologicos o servicio a través

de una inversion de activos financieros y humanos (Expdsito y Sanchis-Llopis, 2019).

La capacidad de implementar con éxito nuevas ideas consiste en competencias y
habilidades, desde el analisis de mercado hasta la gestion de proyectos y cambios, una
estrategia eficaz es mostrar las formas de crear la singularidad de la empresa para que se
destaque entre las entidades competidoras que operan en el mercado; es necesario mencionar
que el entorno de mercado cambiante obliga a las empresas a cambiar constantemente y
adaptarse a los requisitos y expectativas y crea la necesidad de innovacion (Borowski,
2021). Por consiguiente, la transformacion digital se trata de la inversion en informacién y
tecnologia (TT) para que los cambios operativos sean mas eficientes; sin embargo, puede ser
dificil, costoso y llevar mucho tiempo revitalizar las capacidades digitales pero sobre todo en
tener la disposicion de invertir en ello; cabe mencionar que algunas empresas intentan innovar

para mejorar el desarrollo de sus procesos (Yuana et al., 2021).

Asimismo, la implementacion de tecnologias en diversas areas significa asumir
desafios, tales como: extraccion de datos generados por maquinas, la vulnerabilidad de Internet
de las cosas (IOT) a los ataques cibernéticos y la cohesion tecnoldgica y cultural para
implementar las tecnologias de la Industria 4.0, sin embargo, a pesar de estos desafios, han

ganado reputacion tanto en la industria como en el mundo; por consiguiente, es desafiante para
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estos conocer el espectro de tecnologias de Industria 4.0 disponibles y el estado de sus procesos,
procedimientos y filosofia para aprovecharlas y que a pesar de su creciente aceptacion existen
barreras para implementarlas que incluyen dificultad de coordinacion, resistencia, falta de
talento, ciberseguridad, falta de beneficios, incertidumbre tecnoldgica, adquisicion de datos y

difusion restringida de tecnologia (Hizam-Hanafiah y Soomro, 2021).

Asimismo, la popularidad y la mejora de la infraestructura digital (a través de Internet
movil y pagos en linea) han creado condiciones objetivas para que las finanzas inclusivas
superen el dilema de los servicios, la nueva generacion de tecnologia digital tiene una serie de
ventajas naturales para resolver las barreras al desarrollo de las finanzas inclusivas, en el que
puede extraer y analizar la gran cantidad de datos no estandar subyacentes a través de la
tecnologia digital, dibujar un retrato de cliente particular y utilizar varios tipos de "informacién
blanda" para la aprobacion de crédito, reduciendo asi la asimetria de la informacién (Yao y

Yang, 2022).

Por lo tanto, se afirma que la tecnologia disponible es importante en toda organizacion,
ya que facilita el descubrimiento de nuevos conocimientos y proporciona medios de
comunicacion independientemente del tiempo y el lugar, significando que la innovacioén en las
organizaciones empresariales es un motor vital para el crecimiento y la prosperidad (Qandah
et al., 2020). Algunas de las empresas que no innovaron fueron: Kodak, Nokia, Blockbuster,
American On Line, Abercrombie y Fitch y demas; debido a que no implementaron las
estrategias y tecnologias adecuadas con enfoque a las necesidades del cliente, cuya

consecuencia trajo consigo al quiebre de cada una (Lopez, 2021).

Desde esa perspectiva, se enfatiza que el desarrollo de los sistemas que permiten
innovar los procesos de cada entidad empresarial es desarrollado para cumplir con los

requerimientos y objetivos empresariales de las mismas que son disefiados de acuerdo a los
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procesos que maneja cada una; por lo mismo, el ritmo de cada avance tecnologico requiere de
herramientas y estrategias para determinar la mejora y éxito de los mismos, ademas de
considerar la capacitacion permanente del personal (Arreola et al., 2022). Por consiguiente, la
informacion es primordial en toda empresa a tal punto de haberse convertido en una necesidad
que permite mejorar el rendimiento y nivel de competencia en la industria, estas deben
almacenarse para convertirse en herramientas que facilite la efectuacion de decisiones, de modo
que se requiere considerar el resguardo y seguridad de indagacion a la que toda entidad debe
estar preparada porque todo el desarrollo de procesos se cifie en los datos (Aperinda et al.,

2022).

Las TIC son consideradas como una clave para el éxito empresarial que debe estar
disponible en el momento adecuado, respectivamente en el momento en que se toma una
decision, y su valor estd determinado por la especificidad del tiempo, del conocimiento y los
términos de su uso; por un lado, la falta de informacion afecta negativamente la efectuacion de
decisiones, siendo asi que dentro de ella son parte integral de la resolucion de problemas, es
por ello que el nimero de decisiones que deben tomarse aumenta cuando se produce una crisis;
ademads que una sobrecarga de informacion también tiene un impacto limitante en la efectividad
de las decisiones, es por ello que la transferencia de informacion es facil y rapida (Simeunovic

et al., 2019).

A nivel nacional, s6lo dos de cada diez empresas utilizan tecnologias digitales, es decir
que, contintian desarrollando sus procesos de forma tradicional, implicando pérdida de tiempo
y dinero (Cémara de Comercio de La Libertad, 2021). También, se identifico que solo el 21%
tienen capacidades digitales que permitan emprender una transformacion digital dado que el
resultado en comparacion al afio 2020 alcanzo6 un valor de 62.63 mejorando 3 puntos, siendo
los de mayor nivel de madurez los siguientes: telecomunicaciones (66.0%), consumo masivo
y retail (67.2%) y banca y seguros (73.01%) mientras que las entidades mas rezagadas fueron:
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el turismo y hoteleria (48.33%) y sector publico y gobierno (52.08%); cabe mencionar que se
identifico que el 58% carecen de una unidad de innovacion de los que sélo el 12% los que si

cumplian con lo mencionado (Ernst y Young Global Limited, 2021).
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CAPITULO I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Diagnéstico y enunciado del problema

A nivel local, SUNARP es una organizacion situada en la provincia de Huamanga en la
que el proceso de registro de las papeletas de salidas generadas por los trabajadores se lleva a
cabo de forma manual, a través del uso del software Excel en el que se realiza el registro de
datos; sin embargo, estan expuestos a la pérdida de los mismos, a obtener datos errados o
simplemente confundir los archivos lo cual genera una deficiencia en el proceso mencionado;
ademas, se evidenci6 el uso de un excesivo tiempo para el desarrollo de cada operacion lo que
genera la menor cantidad de registros. Finalmente, la entidad tiene dificultad para generar los
reportes de cada papeleta, dado que sélo cuentan con plantillas que deben ser registrados de
forma manual cuya consecuencia es no contar confirmacion confiable para la efectuacion de

decisiones en el menor tiempo empleado.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
(De qué manera la implementacion de un sistema web mejora el control de papeletas

de salida de trabajadores de SUNARP, Huamanga, 2023?

1.2.2. Problemas especificos
(De qué manera la implementacion de un sistema web reduce el tiempo empleado en

el proceso de solicitud y aprobacion de papeletas de salida?

(De qué manera la implementacion de un sistema web disminuye la tasa de error en el

registro de papeletas de salida?

(De qué manera la implementacion de un sistema web incrementa el nivel de

satisfaccion de los trabajadores?
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Implementar un sistema web para mejorar el control de papeletas de salida de

trabajadores de SUNARP, Huamanga, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos
Determinar la reduccion del tiempo empleado en el proceso de solicitud y aprobacion

de papeletas de salida a través de la implementacioén de un sistema web.

Determinar la disminucion de la tasa de error en el registro de papeletas de salida a

través de la implementacion de un sistema web.

Determinar el incremento del nivel de satisfaccion de los trabajadores a través de la

implementacion de un sistema web.

1.4. Hipotesis de la investigacion

1.4.1. Hipaotesis general
La implementacién de un sistema web mejord el control de papeletas de salida de

trabajadores de SUNARP, Huamanga, 2023.

1.4.2. Hipaotesis especificas
La implementacion del sistema web si redujo el tiempo empleado en el proceso de

solicitud y aprobacion de papeletas de salida.

La implementacion del sistema web si disminuy6 la tasa de error en el registro de

papeletas de salida.

La implementacion del sistema web si incremento el nivel de satisfaccion de los

trabajadores.
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CAPITULO II MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes nacionales

Pacheco (2019) en su estudio asever6 un deficiente proceso de gestion de papeletas de
transito; por lo que lo consider6 aplicada, descriptivo, cuantitativo y no experimental cuyo
tamafio de muestra fue de 20 infractores de transito, usando una encuesta y cuestionario.
Respecto a los resultados de andlisis, se identifico que el 70% concord6 en dar como respuesta
a la disminucion del tiempo de registro, busqueda y almacén de papeletas de transito;
concluyendo que al implementarse es beneficioso para le entidad y que los usuarios tendran
facilidad de adaptacion con el sistema. Se valoro el estudio porque permitio identificar los

indicadores de evaluacion y herramientas utilizadas para el desarrollo del software.

Guzman (2020) en su estudio identifico un déficit en el control de asistencia de
entidades publicas, es por ello que lo considero aplicada, pre experimental, cuantitativo usando
la observacion y ficha de registro con una totalidad a indagar de 5596 docentes; pero,
esencialmente se trabajé con 360. Respecto a los resultados se identificd que el sistema
disminuyd el indice de ausentismo en el control de asistencia de 10.92% a 4.6%, el indice de
rotacion disminuy6 de 5.24% a 2.51% demostrando la disminucion de un valor porcentual del
52.09%:; por lo tanto, se infirid que el sistema mejord el control de asistencia. Se valoro el

estudio porque sirvio de fundamento para la elaboracion de los instrumentos de estudio.

Naupa (2021) en su investigacion se identifico un déficit en el proceso de carga masiva
de la generacion de fotopapeletas de un area municipal en la que se determind ser aplicada,
cuantitativo, usando la observacion y ficha de registro; asimismo, se usod la metodologia
Cascada. Respecto a la tecnologia empleada para el desarrollo, se utiliz6 PHP, Javascript,
MySQL, framework SLIMPHP, Twing, Bootstrap, Ajax, JQuery y HTML. Los hallazgos

alcanzados posterior a la implementacion del sistema fueron: aumento de 34% en el indice de
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metas de ingresos por fecha de infraccion, se redujo en 1.5% el indice de fallos, asi como en
2.5 horas empleadas en el ingreso de datos y el personal. Por ende, se concluyd que se
automatizé el proceso de carga masiva a través del sistema web. Se valoro el estudio porque
las actividades realizadas en las fases de su metodologia fueron complementarias al presente,
ademas de la revision del diserio de interfaces que permitio identificar los atributos

considerados.

Ardiles (2022) en su investigacion identificd que se desarrollé un deficiente control de
asistencia en el rubro educativo considerandose aplicada, descriptivo, cuantitativo y disefio pre
experimental, en el que se utiliz6 la encuesta y entrevista como técnicas. Respecto a los
resultados se obtuvo un 58% de aprobacion de la funcionalidad del sistema web, un 57% en el
rango de confidencialidad, 57% en el nivel de disponibilidad y un 62% en el nivel de
confiabilidad. Se valoro el estudio porque aporto en el fundamento tedrico de las variables de

estudio.

Vilchez (2022) en su estudio establecid que existe un control logistico ineficiente de
una entidad empresarial; por lo que lo considero aplicada, pre experimental, trabajando en base
a la metodologia UWE considerando a una muestra de 39 personas. En cuanto a los resultados,
se mejoro la calidad de software de 283 a 532 representado en 88% y se mejord el grado de
satisfaccion del usuario de 222 a 536 representando al 71%; por ende, se concluyd que hubo
una mejora en el control logistico de la empresa. Se considero el estudio debido al diserio a la
guia del diseiio de sus instrumentos, de acuerdo a los indicadores considerados en su

evaluacion.

2.1.2. Antecedentes internacionales
Chimbo (2019) en su exploracién determiné la existencia de un deficiente control de

fichas del 4rea de consejeria estudiantil de una entidad universitaria, en la que se identifico ser
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de tipo basica y desarrollado bajo la metodologia RUP. Respecto a los resultados, se disminuy6
el tiempo empleado en el registro de informacion, permitiendo el desarrollo de un proceso
eficiente y optimizado en el area de psicologia; se concluyo que el sistema aport6 de forma
significativa en el estudio. Se valoro el estudio porque permitio identificar los criterios
considerados para la construccion del software, asi como las actividades consideradas en cada
fase de la metodologia.

Reina y Patifio (2019) en su investigacion evalu6 la calidad funcional de un sistema
propuesto en base a la ISO/IEC 25000, en la que se midi6 en base métricas la calidad funcional
del sistema planteado cuya poblacion muestral constd de 93 usuarios. Por ende, logré una
calidad en uso del 83.8% y un déficit de 16.2% considerandose que el software cumplié con
los estandares. Se valoro el estudio porque permitio identificar los indicadores considerados
para la evaluacion en base a la norma, ademas, de los criterios a considerar para el
tratamiento de data y por consiguiente a ello, obtener los hallazgos.

Figueroa y Macias (2020) en su investigacion identifico un deficiente control de
registro de asistencia e inadecuada gestion de notas de una entidad universitaria; por lo que, se
considerd de tipo aplicada, bajo la modalidad bibliografica, de nivel descriptivo cuya poblacion
la conformaron 10 docentes y 305 padres de familia; ademas se utiliz6 la modelo cascada junto
a la técnica de observacion. Asimismo, se us6 PHP, MySQL, Bootstrap, HTMLS y JavaScript.
De acuerdo a los hallazgos, se concluyeron que el sistema promovi6 una evolucion en el &mbito
académico dejando de lado los datos obsoletos que no permitian una Optima toma de
decisiones. Se valoro el estudio porque sirvio para identificar las actividades desarrolladas en
las fases metodologicas del desarrollo de software planteada.

Mastian (2021) en su investigacion asevero el desarrollo deficiente del control de
incidencias de una entidad dedicada al soporte técnico; siendo aplicada, cuantitativo, utilizando

la metodologia XP junto a herramientas como: MySQL, Xampp, PHP, Bootstrap y Codeigniter.
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Después de la codificacion del software se procedid a validar las funcionalidades de cada
interfaz en base a los casos de prueba de cada interfaz. Se infiridé que el sistema web permitid
el control eficiente de cada incidencia al disminuir el tiempo empleado y la documentacion
manual en la que se realizaba. Se valoro el estudio debido al uso de una metodologia diferente
para permitir el contraste de informacion y resultados obtenidos.

Reyes et al. (2022) en su estudio aseverd la existencia de un deficiente control de
evaluaciones por competencias; por lo que se identifico ser aplicada, cuantitativo en la que se
us6 el marco de trabajo 4gil SCRUM junto a las siguientes tecnologias: framework Symfony,
MySQL. Después de la implementacion del mismo, se identificod que facilitd las consultas de
calificaciones parciales para los usuarios de docente y alumno, los instrumentos de evaluacion
y la generacion de reportes por cada curso. Finalmente, se concluy6 que el sistema permitio
organizar los datos utilizados en cada proceso de la empresa permitiendo una mejor toma de
decisiones. Se valord el estudio para contrastar la informacion con el desarrollo de una
metodologia agil.

2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Sistema web

Son aquellos alojados en internet que agrupa a un conjunto de paginas cuyo objetivo es
dar respuesta a diversos usuarios ante algunas peticiones independientemente del lugar y horas
(Pacheco, 2019). Asimismo, son alojados en un servidor de aplicaciones que permite
proporcionar informacion primordial para el usuario en el que se accede a través de un
navegador independientemente del sistema operativo; cabe mencionar que la mayor parte
trabajan con data que admiten el almacén y resguardo de indagacidn; por consiguiente, en la

Figura 1, se precisan las ventajas de su uso (Zurita, 2020).
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Figura 1

Ventajas de usar un sistema web
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Nota. La figura representa las seis ventajas de la utilidad de un sistema web. Fue tomada de “Sistema web para la

gestion académica y administrativa”, por Zurita, 2020.

Por otro lado, se identifico la existencia de dos tipos de sistemas web, tales son: estatica

y dinamica, respecto a ello se detalld6 una comparativa vista en la Tabla.

Tabla 1

Tipos de sistemas web

Sistema web estatica Sistema web dindmica
Desarrollado en HTML y CSS Desarrollado en HTML, CSS, JavaScript.
Sélo es informativo Es interactivo
No requiere de actualizacion constante de El usuario interactiia con el sistema y permite
informacion. el registro de informacion.

Grado menor de complejidad Grado mayor de complejidad

Nota. En la tabla se detalla una comparativa entre los tipos de sistemas web. Tomado de “Desarrollo de un sistema

web para mejorar la gestion de historias clinicas”, por Corilla, 2022.

La manera de comunicacion entre el usuario y sistema es a través del denominado
cliente-servidor que se realizan a través de peticiones al servidor mediante el protocolo HTTP
que es el de transferencia que permite intercambiar informacidn, es decir, el usuario ingresa a

la red y coloca el link que contiene el mencionado protocolo, este recibe la peticién y lo
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transporta al servidor web para enviar respuesta alguna, en la Figura 2 se observa el
mencionado (Pérez, 2022). Ademas, el firewall, que actia como una barrera de seguridad,
supervisa y controla las peticiones entre el cliente y el servidor, asegurando que solo las

conexiones autorizadas puedan acceder a los recursos del servido.

Figura 2

Arquitectura cliente-servidor

1
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Nota. La figura representa el flujo de las peticiones desde el cliente hasta el servidor web, incluyendo la
intervencion del firewall. Tomado de “Implementaciéon de un sistema web para la optimizacion de la gestion
documental”, por Pérez, 2022. Se ha afiadido el componente de seguridad (firewall) al grafico para mayor claridad.

Uno de los modelos de disefio creados para el desarrollo e implementacion de sistemas
es el Modelo Vista Controlador (MVC) que son necesarios para que los softwares sean mas
robustos versatiles que separa el codigo en tres capas: siendo asi que el modelo que permite la
definicion de reglas del negocio, la vista que presenta la informacion con la que interactua el
usuario y el controlador que funciona como intermediario entre los mencionados y percibe las
peticiones de la capa vista y las traslada a la capa controlador para ser efectuadas; por ende, en

la Figura 3 se muestra el procedimiento en el que se desarrolla (Zurita, 2020).
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Figura 3

Modelo MVC

Solicita

Delegala
oo tarea Retoma
-
CONTROLADOR MODELO
Devuelve Pide :
informacion
Usuario

Procesa y envia

Informacién en e

formato adecuado VISTA

Nota. La figura representa al proceso en qué se desarrolla el modelo MVC. Fue tomada de “Sistema web para la

gestion académica y administrativa”, por Zurita, 2020.

Por otro lado, es necesario identificar los marcos de trabajo o también conocidos como

frameworks en el que se constituye el desarrollo de un software que incluyen: helpers o

scripting de ayuda, soporte de programas y librerias; en la Tabla 2 se detalla una comparativa

del uso.

Tabla 2

Comparacion de ventajas y desventajas del uso de un framework

Ventajas

Desventajas

Proporciona un arbol de directorios a
implementar.

Variedad de componentes que los
programadores deben conocer o
aprender.

Ofrece un trabajo colaborativo en el
que intervienen diversos
programadores.

Existencia de una diversidad poco
conocida.

Proporciona soluciones predefinidas
para los problemas

Estructura clara y organizada en
niveles

Nota. La tabla compara las ventajas y desventajas de todo framework. Fue tomada de “Sistema web para la gestion

académica y administrativa”, por Zurita, 2020.
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Para la construccion de todo software se debe iniciar identificando y determinando el
lenguaje de programacion a utilizar, dado que estos proveen pasos estructurados para la
construccion de codificacion de determinados softwares bajo una estructura gramatical de
forma sintactica y semantica que proporciona 6rdenes que el ordenador debe llevar a cabo, es

por ello que, existen variedad, siendo entre ellos los detallados en la Tabla 2.

Tabla 3

Lenguajes de programacion

Lenguaje Ventajas Desventajas
PHP Aprendizaje facil, Todos los procesos son
multiplataforma, amplio realizados por el
soporte documental. servidor.
Python Es multiproposito, Lento.
centrado en objetos.
Ruby Centrado en objetos, Poco soporte en linea y
multiplataforma, cédigo documentacion.
legible.
ASP NET Centrado en objetos Mayor consumo de
recursos

Nota. La tabla compara las ventajas y desventajas de 4 lenguajes de programacion. Fue tomada de “Sistema web
para la gestion académica y administrativa”, por Zurita, 2020.

Del mismo modo, es necesario establecer una base de datos para su almacén,
organizados de acuerdo a los que sean de una misma categoria, en la Tabla 3 se detallan los

diversos SGBD.

Tabla 4
Comparativa de los SGBD
SGBD Ventajas Desventajas
Oracle Soporte en todos los S.O.  Costo por su licencia
MySQL Distribucion gratuita Limitaciones minimas
Otorga integridad, Dependiente del S.O.
SQL Server seguridad y estabilidad Windows

de la informacion.
Nota. La tabla compara las ventajas y desventajas de los SGBD. Fue tomada de “Sistema web para la gestion

académica y administrativa”, por Zurita, 2020.
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Después de la construccion de un software es necesario evaluar su calidad funcional en
base a normas o estandares que sean validados por expertos para su conformidad, una de ellas
es la ISO/IEC 25010 que evalua el modelo de calidad en uso y del producto y se rige bajo 8
indicadores, tal como se detalla en la Figura 4-5; cabe mencionar que, el modelo de calidad en
uso define caracteristicas relacionadas con la interaccion del sistema con el usuario final

mientras que la calidad del producto precisa los atributos internos y externos del propio sistema.

Figura 4

Caracteristicas del modelo de calidad del producto de software

Software product

quality
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Appropriateness|| Availability Time-behavior | |Appropriateness| Confidentiality || Replaceability Modularity Portability
Accuracy Faulttolerance Resource recognisability Integrity Co-existence Reusability Adaptability
Compliance Recoverability utilization Learnability  (|Non-repudiation| | Interoperability Analyzability Installability
Compliance Compliance Easeof use Accountability Compliance Changeability Compliance
Helpfulness Authenticity Modification
Attractiveness Compliance stability
Technical Testability
accessibility Compliance
Compliance

Nota. En la figura se detallan los atributos del software en base a la ISO 25010. Fue tomada de “Evaluating the
software quality non-functional requirement through a fuzzy logic-based model based on the ISO/IEC 25000

standard”, por Valdés-Souto et al., 2019.

Murdiani y Umar (2020) detallan cada indicador de la siguiente manera:

- Idoneidad funcional: Permite identificar si el producto desarrollado cumple con
la funcion de satisfacer las necesidades en ciertas condiciones.

- Confiabilidad: permite medir si la calidad del producto disefiado puede
funcionar bajo ciertas condiciones y plazos.

- Eficiencia de rendimiento: medicion del rendimiento del uso de recursos en el

tiempo cierto.
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- Usabilidad: medicion para identificar la satisfaccion/capacidad del usuario en
la ejecucion del producto eficaz y eficiente.

- Mantenibilidad: medicion de los aspectos de mantenimiento de los productos
que se han producido.

- Seguridad: medicion del nivel de seguridad del producto que se ha producido
para que los usuarios lo ejecuten de acuerdo a su capacidad.

- Compatibilidad: medicion de la capacidad de los productos producido para el
intercambio de informacion o su ejecucion simultdnea con el mismo producto.

- Portabilidad: medida de la capacidad del producto para ser producido en

términos de pasar de un dispositivo a otro o de un entorno a otro.

Figura §

Caracteristicas del modelo de calidad en uso
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Nota. La figura representa a las caracteristicas de calidad en uso en base a la ISO 25010. Fue tomada de
“Evaluating the software quality non-functional requirement through a fuzzy logic-based model based on the

ISO/IEC 25000 standard”, por Valdés-Souto et al., 2019

Asimismo, existen metodologias del desarrollo de software, tales pueden ser agiles y

tradicionales, tal como se puntualizan en la sucesiva tabla 5:
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Tabla 5

Metodologias y marcos de trabajo de desarrollo de software

RUP XP SCRUM
Metodologia . ) .
.. Metodologia agil Mar tr Agil
tradicional etodologia ag arco de trabajo ag
Iniciacion,
Analisis, disefio, . .y . planificacion,
. ., Planificacion, disefio, . .,
implementacion y . . implementacion,
codificacion y pruebas. .,
pruebas. revision y
lanzamiento.
Basado en prioridades Orientado a
Orientado a objetivos asignadas a las requerimientos
historias de usuario cambiantes.

Proyectos pequenos
que requieren de
Proyectos grandes Proyectos pequeiios mejoras rapidas
independientemente de
la fecha limite.

. . Integracion realizada .
1 o mas iteraciones por Se requiere de una
al menos una vez al

fase , revision diaria.
dia.

Nota. Esta tabla compara tres metodologias y marcos de trabajo de desarrollo de software. Fue tomada de

“Implementacion de un sistema web para la optimizacion de la gestion documental en el area de trazabilidad del
sector minero”, por Pérez, 2022. Se ha corregido la terminologia utilizada en el trabajo citado, especificando que
"Scrum" es un marco de trabajo agil y no una metodologia, como se indicaba originalmente.
2.2.2. Gestion documental

Conjunto de practicas para la organizacion de documentos que permita su registro,
edicion y eliminacion que a su vez, permite obtener respuestas rapidas de acuerdo a las
consultas previamente realizadas; por ende, permite el control del ciclo de vida de un
documento (Pérez, 2022). Asimismo, se considera que toda la informacion que maneja cada
entidad requiere de eficacia y eficiencia para evitar inconvenientes de pérdidas y
vulnerabilidades, para ello se requiere contar con sistemas que permitan su almacenamiento y

seguridad de datos dado que presenta diversos beneficios, tales como los visto en la figura 6.
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Figura 6

Beneficios de un sistema de gestion documental
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Nota. En la figura se detalla los beneficios de contar con un sistema de gestion documental. Fue tomada de

“Desarrollar un sistema web de gestion documental”, por Cordova y Paulini, 2020.

Control de papeletas de salida

El proceso de control es una funcién que tienen los administrativos para medir el
desempefio de toda organizacion para dar garantia del plan y objetivo ajustado a la realidad,
documentacién en la que se registra los datos de salida del personal de SUNARP y a través de
tal proceso, se asegura que las actividades marchen como se plantea; por ende, el objetivo de
la técnica del control de entradas y salidas del personal con la condicion de cumplir con los
horarios establecidos por la empresa. Asimismo, es realizado desde el momento en el que el

colaborador sale de sus labores (Arteaga y Delia, 2022).

El proceso inicia con el trabajador al acercarse a recursos humanos para solicitar el
formato de papeleta (documento impreso de salida) y registra los campos solicitados, tales son:
motivo, area que da la autorizacion, fecha de salida, fundamento y si hay o no retorno. Después
del registro del documento, el usuario remite el mencionado a su jefe inmediato para que brinde
la autorizacion de su papeleta, después de ello el usuario se dirige a la puerta y entrega la

papeleta al personal de seguridad y este se encarga de marcar la hora de salida; finalmente, si
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el usuario retorna a la institucion entonces el personal de seguridad marca la hora de retorno y

con ello finaliza el proceso.

Dimensiones e indicadores

Gestion:

e Tiempo empleado en el curso de solicitud y conformidad de papeletas de salida.

e Tasa de error en el registro de papeletas de salida.

Eficiencia:

e Nivel de satisfaccion de los trabajadores.
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CAPITULO III MATERIALES Y METODOS
3.1.Tipo de investigacion
Se direccion6 hacia una aplicada debido a que permite dar solucion a un problema
identificado, en este caso, a través de la construccion de un sistema web se busca mejorar el
control de papeletas de salida de trabajadores de SUNARP (Hernandez-Sampieri y Mendoza,

2018).

3.2.Nivel de investigacion
Se considera de nivel explicativo porque esta relacionado a causa-efecto del problema

identificado (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018)

3.3.Disefio de la investigacion

Su diseo es preexperimental porque segin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) se
realiza una evaluacion previa y posterior a la ejecucion del sistema web a un determinado grupo
para comparar, analizar e interpretar los resultados obtenidos en ambos momentos. De tal

manera, a continuacion, se detalla su esquematizacion:

Gl1: O X 0))

Donde:
Or: Pretest
X: Sistema web
02 Post test

3.4. Poblacion y muestra
Se le considera al universo de objetos que comparten el mismo rasgo en una
determinada entidad (Naupas et al., 2018), en tal sentido, la poblacion la constituyeron 93

trabajadores de SUNARP.

Por consiguiente, respecto a la muestra se le considera a una porcion resaltante de la

poblacién que tienen atributos en comun, se utilizo la siguiente formula:
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_ szprxq
_ez(N—l)—l-Zz*p*q

n

Donde:

n: N° de trabajadores

Z: nivel de confianza: 1.96 (95%)
p: 0.85 (P. éxito)

q: 0.15 (P. fracaso)

N: tamafio de trabajadores = 93
e: error: 0.049% (5%)

El valor de p, y q de sumar una unidad, por ende, son equitativos. Reemplazando

valores se obtiene:

~ (1.96% % 0.85 = 0.15 * 93)
" ((0.049)2 = (93 — 1) + (1.96)%(0.85)(0.15))

= 64 trabajadores

La muestra la conforman para los 3 indicadores fue de 64 trabajadores de la empresa

SUNARP.

Finalmente, el muestreo fue probabilistico aleatorio debido a la utilidad de la férmula
para la deduccion de la muestra.
3.5. Variables y dimensiones

Variable independiente: Sistema web

La variable no presenta dimensiones e indicadores porque no ha sido medido, a

diferencia de la variable dependiente que si lo ha sido.
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Variable dependiente: Control de papeletas
Dimensiones/Indicadores:
Gestion

- Tiempo promedio de solicitud y aprobacion de papeletas de salida

- Tasa de error en el registro de papeletas de salida.
Eficiencia
- Nivel de satisfaccion de los trabajadores.

3.6. Técnicas e instrumentos para el tratamiento de datos

Se utiliz6 la entrevista, observacion y cuestionario; respecto a ello, se consideré como
instrumentos a la guia de entrevista, la ficha de registro y el cuestionario que requirieron de
establecer por intermedio del juicio de especialistas la validez y la confiabilidad mediante el

test retest.

3.6.1. Técnicas

- Observacion
Permite la recoleccion de informacion haciendo uso de los sentidos para el
posterior registro de lo captado; por ende, el objetivo es identificar el tiempo de
registro de informacion antes y después de ejecutar el sistema (Naupas et al.,
2018).

- Encuesta
Permite medir de forma objetiva la variable dependiente de acuerdo a las
respuestas identificadas; el objetivo es identificar el grado de satisfaccion acerca

del uso del sistema (Naupas et al., 2018).
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3.6.2. Instrumentos
- Ficha de registro
Documento en el que se registra la informacion percibida a través de los
sentidos.
- Cuestionario
Documento que contiene un conjunto de preguntas para obtener respuestas de
los encuestados.
3.6.3. Validez del instrumento

Se considera que esto funciona como una confirmacion de que los instrumentos han
sido adecuadamente disefiados y construidos. Para asegurar esto, es crucial que especialistas
en el tema revisen los instrumentos, garantizando la fiabilidad de sus resultados (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018, p. 323). Por consiguiente, los 3 instrumentos disefiados fueron
sometidos a la evaluacion por juicio de 3 expertos, el detalle se observa en la tabla 6-8.

Tabla 6

Validacion del instrumento: Ficha de registro del tiempo empleado en el proceso de solicitud
y aprobacion de papeletas de salida.

Grado académico

N Apellidos y Nombres Calificacion

1  Fiorella Luque Mendieta 75%

2 Javier Portillo Quispe 75%

3 Richard Zapata Casaverde 75%
Tabla 7

Validacion del instrumento. Ficha de registro de la tasa de error en el registro de papeletas
de salida.

Grado académico

N Apellidos y Nombres Calificacion

1  Fiorella Luque Mendieta 77%

2 Javier Portillo Quispe 77%

3 Richard Zapata Casaverde 77%
Tabla 8

Validacion del instrumento: Cuestionario del nivel de satisfaccion de los trabajadores

o Grado académico . B
N Apellidos y Nombres Calificacion
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1  Fiorella Luque Mendieta 80%
2 Javier Portillo Quispe 80%
3 Richard Zapata Casaverde 80%

De acuerdo con los resultados, se evidencio que cada instrumento ha sido validado con
un promedio de valoracion muy bueno, significando que los instrumentos cumplieron con los

criterios de fiabilidad y validez de requisitos.
3.6.4. Confiabilidad del instrumento

La fiabilidad es fundamental para verificar si los items presentes en los instrumentos
producen respuestas coherentes y garantizan que los resultados no estén influenciados por
factores externos o errores aleatorios (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 323). En este
contexto, se empled la medida de estabilidad, que consistid en evaluar la confiabilidad
mediante el estadistico Alfa de Cronbach que, si es positiva, el instrumento es considerado
confiable. Para ello, se trabajé con una prueba piloto considerandose al 30% de la muestra,
siendo las respuestas de 20 trabajadores.

Tabla 9
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de items
0,741 10

Partiendo de esto, se utilizd el estadistico de Alfa de Cronbach, el cual ayudd a
interpretar correctamente los resultados al comprobar una hip6tesis matematica que lo sustenta.
Esto implica que permite observar si al alterar los valores de una variable, la otra también se
modifica. Si el coeficiente se acerca a 1, sefiala una fiabilidad positiva, mientras que si se
aproxima a -1, es negativa. De acuerdo con la tabla 9, se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.741,
lo que permitid catalogar al instrumento como confiable y replicable, de acuerdo con los 10

items considerados en el cuestionario.
3.7. Técnicas para el procesamiento de datos
Respecto al tratamiento de la indagacion se manejo el software SPSS obtenido de los

Instrumentos.
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Se uso el software SPSS para el desarrollo del analisis descriptivo porque se usaron las
medidas de tendencia central, asi como valores maximos y minimos derivados del pre y post
test para la conformidad de figuras y tablas que permitan ser analizados e interpretados; ademas
de ello; también se analizé de forma inferencial para comprobar la normalidad de data mediante

Kolmogorov-Smirnov, validar la hipotesis y describir e interpretar los resultados.
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CAPITULO IV RESULTADOS Y DISCUSION
4.1.Resultados

- Analisis descriptivo

En esta seccion se han descrito las tendencias de los datos, tales como valores minimos,

maximos y demads, los detalles descriptivos se presentan a continuacion:

Medidas descriptivas del I1: La implementacion del sistema web si redujo el tiempo
empleado en el proceso de aprobacion de papeletas de salida.
En la Tabla 10 se detallan los resultados descriptivos.

Tabla 10

11: pre y post test

N Minimo Maximo Media Desv. Estandar
TPS Pretest 64 0.10 0.53 0.3097 0.01463
TPS Post test 64 0.02 0.13 0.0759 0.00410

N valido (por lista) 64

En lo que respecta en el tiempo empleado en el proceso de solicitud y aprobacion de
papeletas de salida de los trabajadores, durante la fase de evaluacion inicial se registro
un promedio de 0.3097, mientras que después de la implementacion la solucion, el valor
disminuyd a 0.0759, como se ilustra en la figura 7. Esto evidencia un cambio en el
rendimiento antes y después; ademads, el valor minimo fue de 0.10 en el pretest que
disminuy¢ a 0.02 después de su implementacion.

En cuanto a la dispersion del indicador, se observé una variabilidad de 0.01463 durante

el pretest, mientras que en el post test este valor disminuy6 a 0.00410.
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Figura 7
Comparacion del indicador 1 pre y post test

Tiempo promedio empleado en el proceso de
solicitud y aprobacion de papeletas

30.97%

7.59%

PRETEST POST TEST

En la figura 7 se observa que el tiempo promedio registrado en el pretest fue de 30.97%,
mientras que en el post test se redujo a 7.59%, lo que evidencia una mejora significativa
en la eficiencia del proceso con la implementacion del sistema. En consecuencia, hubo
una disminucion notable en el tiempo necesario para completar el proceso de solicitud y
aprobacion de papeletas, indicando que la intervencion aplicada fue eficaz para agilizar
el procedimiento.

Medidas descriptivas del 12: La implementacion del sistema web si disminuyo la

tasa de error en el registro de papeletas de salida.

Tabla 11

12: pre y post test

N Minimo Maximo Media Desv. Estandar
TERP Pretest 64 0.00 1.00 0.3267 0.03639
TERP Post test 64 0.00 0.00 0.000 0.0000

N valido (por lista) 64

En lo que respecta a la tasa de error en el registro de papeletas de salida, durante la fase

de evaluacion inicial se registr6 un promedio de 32.67, mientras que después de la
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implementacion la solucion, el valor disminuyé a 0.00, como se ilustra en la figura 8.
Esto evidencia un cambio en el rendimiento antes y después; ademas, el valor minimo
fue de 0.00 en el pretest y post test.

En cuanto a la dispersion del indicador, se observo una variabilidad de 0.03639 durante

el pretest, mientras que en el post test este valor disminuyo a 0.000.

Figura 8
Comparacion del indicador 2 pre y post test

Tasa de error en el registro de
papeletas

32.67%

0.00%

PRETEST POST TEST

En la figura 8 se evidencia que en el pretest se obtuvo una tasa de error de 32.67%
mientras que en el post test se redujo a 0% significando que con el sistema hubo una
mejora considerable en la eficiencia del proceso; por consiguiente, la disminucion fue
notable en la tasa de error en el registro de papeletas, lo que indica que la intervencion
implementada fue efectiva para la disminucion de equivocaciones.

Medidas descriptivas del I3: La implementacion del sistema web si incremento el

nivel de satisfaccion de los trabajadores.

Tabla 12
Nivel de satisfaccion de los trabajadores- pretest

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel bajo 25 39,1 39,1% 39,1%
Nivel medio 25 39,1 39,1% 78,1%
Nivel alto 14 21,9 21,9% 100,0%
Total 64 100,0 100,0
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La tablal2 muestra los resultados del nivel de satisfaccion de los trabajadores de
SUNARP, antes de la implementacion del sistema web. De un total de 64 trabajadores
evaluados, el 39,1% (25) se encontraban en un nivel bajo y medio de satisfaccion, lo que
indica que una parte significativa de los trabajadores no estaban satisfechos y otros tienen
una opinioén neutral o moderadamente positiva con el sistema actual. Finalmente, el
21,9% (14 trabajadores) reporta un nivel alto de satisfaccion, mostrando que una minoria
considera que el sistema cumple adecuadamente con sus expectativas. Estos resultados
reflejaron la necesidad de implementar mejoras, dado que la mayoria de los trabajadores

se encontraban en niveles bajos o medios de satisfaccion.

Figura 9
Nivel de satisfaccion pretest

Nivel de satisfaccion de los trabajadores

Porcentaje

MNivel bajo MNivel medio MNivel alto

PRETEST

La figura 9 ilustra los niveles de satisfaccion de los trabajadores de SUNARP en el
pretest. Se observa que un 39,06% de los trabajadores se ubica en el nivel bajo y medio
de satisfaccion, lo que indic6 un descontento significativo con el sistema actual y otros

tuvieron una percepcion neutra o ligeramente positiva. Finalmente, un 21,88% de los

39



trabajadores report6 un nivel alto de satisfaccion, reflejando que una minoria considera
que el sistema cumple con sus expectativas. Este grafico evidencia la necesidad de
realizar mejoras en el sistema para elevar los niveles de satisfaccion, ya que la mayoria
de los trabajadores no se siente completamente satisfecha.

Tabla 13
Nivel de satisfaccion de los trabajadores- post test

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel bajo 3 4,7 4,7% 4,7%
Nivel medio 5 7,8 7.8% 12,5%
Nivel alto 56 87,5 87,5 100,0%
Total 64 100,0 100,0

La tabla 13 muestra los resultados del nivel de satisfaccion de los trabajadores de
SUNARP, después de la implementacion del sistema web. De un total de 64 trabajadores
evaluados, el 4,7% (3 trabajadores) se encuentran en un nivel bajo de satisfaccion, lo que
indica que una parte significativa de los trabajadores no esta satisfecha con el sistema
actual. Otro 7,8% (5 trabajadores) tiene un nivel medio de satisfaccion, lo que sugiere
que estos trabajadores tienen una opinidon neutral o moderadamente positiva. Finalmente,
el 87,5% (56 trabajadores) reporta un nivel alto de satisfaccion, mostrando que una
mayoria considera que el sistema cumple adecuadamente con sus expectativas. Estos

resultados reflejan que con el sistema ha incrementado el nivel de satisfaccion.
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Figura 10
Nivel de satisfaccion post test

Nivel de satisfaccion de los trabajadores

100

80

60

Porcentaje

40
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,
Mivel bajo Mivel medio Mivel alto
POSTTEST

La figura 10 ilustra los niveles de satisfaccion de los trabajadores de SUNARP en el
pretest. Se observo que un 4,69% de los trabajadores se ubica en el nivel bajo lo que
indicé un descontento significativo con el sistema actual, el 7.81% se ubico en el nivel
medio teniendo una percepcion neutra o ligeramente positiva. Finalmente, un 87.50% de
los trabajadores reportd un nivel alto de satisfaccion, reflejando que una mayoria
considera que el sistema cumple con sus expectativas. Este grafico evidenci6 la mejora
después de implementar el sistema web.

Tabla 14

Resumen de resultados descriptivos I3

Valido Casos perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Pretest 64 100% 0 0% 64 100%
Post test 64 100% 0 0% 64 100%

En la tabla 14 se detallan los resultados de ambos momentos, donde se recolectaron datos

de 64 trabajadores, lo que representa el 100% de los casos validos en cada fase (pretest
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y post test). No se reportaron casos perdidos, lo que implica que la totalidad de los datos
fueron utiles para el andlisis. Esto sugiere que todos los trabajadores incluidos en el
estudio participaron tanto en la medicion previa como en la posterior a la intervencion.
La consistencia en el nimero de casos y la ausencia de datos faltantes proporcionan una
base solida para la comparacion de los niveles de satisfaccion en los dos momentos

evaluados.

Tabla 15

Medidas descriptivas del 13

Dev.
N Min. Max. Media
Estandar
I3 Pretest 64 17 29 22.500 0.3062
I3 Post test 64 41 49 45.594 0.21096

En la Tabla 15 se detalla que el valor minimo para el pre y post test fue de 17 y 41 y el
maximo fue de 29-49. Asimismo, los valores de la media evidenciaron un incremento
del pretest respecto al post test, significando que después de usar el sistema hubo una

mejora del nivel de satisfaccion.

Figura 11

Comparativa de medidas del 13

Resultados pre y post test del I3

45.59%

22.50%

PRETEST POST TEST
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En la figura 11 se evidencia que en el pretest se obtuvo un nivel de satisfaccion de

22.5% mientras que en el post test incremento6 a 45.59%, este incremento de mas del

doble en comparacién con el pretest indica que la intervencion tuvo un impacto positivo

notable en la percepcion de satisfaccion de los trabajadores. En conjunto, la figura

muestra una mejora considerable en el nivel de satisfaccion de los empleados tras la

implementacién de la intervencion, lo que refuerza la efectividad de las medidas

adoptadas para mejorar este aspecto en el ambiente laboral.

- Estadistica inferencial

Su desarrollo se da para la verificacion de la efectividad de una distribucion normal de

la data y para ello se us6 Kolmogorov-Smirnov debido a que la muestra es mayor que 50;

ademas si el valor sig. es mayor o igual a 0.05 se infiere que tiene una distribucién normal sino

es lo opuesto a un nivel de confianza del 95%.

Prueba de normalidad del I1: La implementacion del sistema web si redujo el

tiempo empleado en el proceso de solicitud y aprobacion de papeletas de salida.

El objetivo es elegir la hipotesis mas adecuada.

— Ho: Datos del 11 tienen una distribucion normal.

— Hji: Datos del I1 no tienen una distribucion normal

Tabla 16
Prueba de normalidad 11
Kolmogorov-Smirnov
Variables Estadistico gl Sig.
TPS Pre-test 0,111 64 0,047
TPS Post- 0,161 64 <0.001
test
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En la tabla 16 se especifica que el valor sig. del tiempo empleado en el proceso de
solicitud y aprobacion de papeletas de salida en el pre y post test es de 0.047 y <0.001
proporcionalmente, cuyos valores son inferiores que 0.05. Como consecuencia, los
hallazgos de la prueba evidencian que el indicador 1 antes y después no presentan
caracteristicas de normalidad. Esto es ratificado como se puede observar en las figuras

12y 13.

Figura 12
Histograma: 11 Pretest

Histograma — Normal

Media = 31
Desv. esténdar = 117
N=64

Frecuencia

10 20 A0 40 50 80

Pretest-Tiempo empleado en la solicitud y aprobacion de papeletas de
salida

En la figura 12 se visualiza que los datos no siguen la silueta de la curva, significando
que no tienen una distribucién normal. Por lo tanto, los hallazgos de la prueba

evidencian que el indicador 1 en el pretest no presentan caracteristicas de normalidad.

Figura 13
Histograma: 11 Post test

Histograma — Normal

Media = 08
Desv. estandar = 033
N=64

Frecuencia

025 050 075 100 125

Post test-Tiempo empleado en la solicitud y aprobacién de papeletas de
salida
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En la figura 13 se visualiza que los datos no siguen la silueta de la curva, significando

que no tienen una distribucion normal. Por lo tanto, los hallazgos de la prueba

evidencian que el indicador 1 en el post test no presentan caracteristicas de normalidad.

Prueba de normalidad del 12: La implementacion del sistema web si disminuyd la

tasa de error en el registro de papeletas de salida.

El objetivo es elegir la hipotesis mas adecuada.

- Hjy: Datos del 12 tienen una distribucion normal.

- H;i: Datos del 12 no tienen una distribucion normal

Tabla 17
Prueba de normalidad 12
Kolmogorov-Smirnov
Variables Estadistico gl Sig.
TERP Pre- 0,150 64 0,001
test
TERP Post- 0,000 64 0.000
test

En la tabla 17 el valor sig. El indice de error en el registro de papeletas de salida en el

pre y post test es de 0.001 y 0.000 respectivamente, cuyos valores son menores que

0.05. Como consecuencia, los hallazgos de la prueba recalcan que el indicador 2 antes

y después presentan caracteristicas de no normalidad. Esto es ratificado como se puede

observar en las figuras 14y 15.
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Figura 14
Histograma: 12 Pre test

Histograma — Normal

20

Media = 33
Desv. estandar = 291
=64

Frecuencia

00 20 40 60 80 1,00

Pretest-Tasa de error en el registro de papeletas de salida

En la figura 14 se visualiza que los datos no siguen la silueta de la curva, significando
que no tienen una distribucién normal. Por lo tanto, los hallazgos de la prueba

evidencian que el indicador 2 en el pretest no presentan caracteristicas de normalidad.

Figura 15
Histograma: 12 Post test

Histograma ~— Mormal

Mecia = 00
Desv. esténdar = 00
N=64

Frecuencia

-40 -20 0o 20 40

Post test-Tasa de error en el registro de papeletas de salida

En la figura 15 se visualiza que los datos no siguen la silueta de la curva, significando
que no tienen una distribucion normal. Por lo tanto, los hallazgos de la prueba

evidencian que el indicador 2 en el post test no presentan caracteristicas de normalidad.
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Prueba de normalidad del I3: La implementacion del sistema web si incremento

el nivel de satisfaccion de los trabajadores.

Hipotesis Estadistica:

— Ho: Datos del nivel de satisfaccidon tienen una distribucion normal.

— H;i: Datos del nivel de satisfaccion no tienen una distribucion normal.

Tabla 18
Prueba de normalidad del 13

Kolmogorov-Smirnov

Variables Estadistico gl Sig.
TPS Pre-test 0,120 64 0,022
TPS Post- 0,159 64 <0.001
test

En este caso de la tabla 18, se considerd los resultados obtenidos de Kolmogorov-
Smirnov debido a que 64>50. En el analisis del pretest para el pre y post test fue de
0.022 y 0.001, considerandose menores a 0.05; por ende, se evidencia que no hay

distribucion normal, tales se evidencian en las siguientes figuras 16-17.

Figura 16
Prueba de normalidad 13, pretest

Histograma ~ Normal

Media = 22,50
Desv. estandar = 2,448
N=64

Frecuencia

17,50 2000 2250 25,00 27 50 3000

PRETEST
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En la figura 16 se visualiza que los datos no siguen la silueta de la curva, significando
que no tienen una distribucion normal. Por lo tanto, los hallazgos de la prueba

evidencian que el indicador 3 en el pretest no presentan caracteristicas de normalidad.

Figura 17
Prueba de normalidad 13, post test

Histograma — Mormal

20 Wedia = 45,59

Desv. estandar = 1,688
N =64

Frecuencia
3

42,00 45,00 48,00

POSTTEST

En la figura 17 se visualiza que los datos no siguen la silueta de la curva, significando
que no tienen una distribucién normal. Por lo tanto, los hallazgos de la prueba

evidencian que el indicador 3 en el post test no presentan caracteristicas de normalidad

- Prueba de Hipodtesis

Prueba de HE1: La implementacion del sistema web si redujo el tiempo empleado

en el proceso de solicitud y aprobacion de papeletas de salida.

(a) HE1: La implementacion del sistema web si redujo el tiempo empleado en el
proceso de solicitud y aprobacion de papeletas de salida.

(b) Representacion
- Tsl: Tiempo empleado en el proceso de solicitud y aprobacion de papeletas de

salida sin el sistema web.

48



- Tcl: Tiempo empleado en el proceso de solicitud y aprobacion de papeletas de
salida con el sistema web.
(c) Hipotesis estadistica
- HOI: La implementacion del sistema web no reduce el tiempo empleado en el
proceso de solicitud y aprobacion de papeletas de salida.
HO1: Ts1<Tel
- HAI1: La implementacién del sistema web si reduce el tiempo empleado en el

proceso de solicitud y aprobacion de papeletas de salida.

HO1: Ts1>Tecl

Tabla 19
Prueba de rangos con signo de Wilcoxon-11
Rango Suma de
N promedio rangos

I2POST-TEST - Rangos negativos 63? 32,98 2078,00
[2PRETEST Rangos positivos 1° 2,00 2,00

Empates 7¢

Total 64

a. [IPOST-TEST <I1PRETEST
b. [1POST-TEST <I1PRETEST
c. [TPOST-TEST =I1PRETEST

En la tabla 19 se detalla la cantidad de 63 valores ubicados en el rango negativo

significando que el valor del post test es menor al pretest, por lo que confirma que se

aprueba la H1.
Tabla 20
Estadisticos de prueba-11
I2POST-
TEST -
I2PRETEST
z -6,943°
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Sig. asin. <,001
(bilateral)
a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

En la tabla 20, el valor de z es de -6.943 fundamentando que HO se rechaza, ademas, el
rango de significancia es <0.001 cuyo valor es inferior a 0.05; por ende, H1 es valida,

tal se evidencia en la figura.

Figura 18
Comparacion del pre y post test del 11

Tiempo promedio empleado en el proceso de
solicitud y aprobacién de papeletas

30.97%

7.59%

PRETEST POST TEST

En la figura 18 se evidencia que en el pretest se obtuvo un tiempo promedio de 30.97%
mientras que en el post test se redujo a 7.59% significando que con el sistema hubo una
mejora considerable en la eficiencia del proceso; por consiguiente, la disminucion fue
notable en el tiempo necesario para completar el proceso de solicitud y aprobacion de
papeletas, lo que indica que la intervencion implementada fue efectiva para agilizar el

procedimiento.
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Prueba de HE2: La implementacion del sistema web si disminuyé la tasa de error

en el registro de papeletas de salida.

(a) HE2: La implementacién del sistema web si disminuy0 la tasa de error en el registro
de papeletas de salida.
(b) Representacion
- Ts2: Tasa de error en el registro de papeletas de salida sin el sistema web.
- Tc2: Tasa de error en el registro de papeletas de salida con el sistema web.
(c) Hipotesis estadistica
- HOI: La implementacion del sistema web no disminuye la tasa de error en el
registro de papeletas de salida.
HO1: Ts2<Tc2
- HAI: La implementacion del sistema web si disminuye la tasa de error en el

registro de papeletas de salida.

HO1: Ts2>Tc2

Tabla 21
Prueba de rangos con signo de Wilcoxon-12
Rango Suma de
N promedio rangos

[2POST-TEST - Rangos negativos 46° 23,50 1081,00
[2PRETEST Rangos positivos 0P ,00 ,00

Empates 18°

Total 64

a. [2POST-TEST < I2PRETEST
b. 2POST-TEST < I2PRETEST
c. 2POST-TEST = I2PRETEST

En la tabla 21 se detalla la cantidad de 46 valores ubicados en el rango negativo
significando que el valor del post test es menor al pretest, por lo que confirma que se

aprueba la H2.
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Tabla 22
Estadisticos de prueba-12

I12POST-
TEST -
[2PRETEST
Z -5,923°
Sig. asin. <,001
(bilateral)
a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

En la tabla 22, el valor de z es de -5.923 fundamentando que HO se rechaza, ademas, el
rango de significancia es <0.001 cuyo valor es inferior a 0.05; por ende, H2 es valida,

tal se evidencia en la figura.

Figura 19
Comparacion pre y post test del 12

Tasa de error en el registro de
papeletas

32.67%

0.00%

PRETEST POST TEST

En la figura 19 se muestra que la tasa de error registrada en el pretest fue de 32.67%,
mientras que en el post test se redujo a 0%, lo cual indica que el sistema contribuyo a
una mejora considerable en la eficiencia del proceso. Por lo tanto, se observo una
disminucion notable en la tasa de error en el registro de papeletas, lo que indica que la

intervencion implementada fue efectiva para la disminucion de equivocaciones.
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Prueba de HE3: La implementacion del sistema web si incremento el nivel de

satisfaccion de los trabajadores.

En los datos del I3 se evidenci6 la negacion en la distribucion no normal, es por ello

por lo que se aplico la prueba de rangos de Wilcoxon dado que es una prueba no paramétrica.

(a) HE1: La implementacion del sistema web incrementa el nivel de satisfaccion de los
trabajadores.
(b) Representacion
- Is3: Nivel de satisfaccion sin el sistema web.
- Ic3: Nivel de satisfaccion con el sistema web.
(c) Hipotesis estadistica
- HO03: La implementacion del sistema web no incrementa el nivel de satisfaccion
de los trabajadores.
HO1: Is3>Ic3
- HA3: La implementacion del sistema web incrementa el nivel de satisfaccion
de los trabajadores.

HO03: Is3<Ic3

Tabla 23
Rangos del I3
Rango Suma de
N promedio rangos

POST TEST- Rangos negativos 0? ,00 ,00
PRETEST Rangos positivos 64° 32,50 2080,00

Empates 0°

Total 64

a. POST TEST < PRETEST
b. POST TEST > PRETEST
c. POST TEST = PRETEST
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En la tabla 23 se detalla la cantidad de 64 valores ubicados en el rango positivo

significando que se cumple la H1 y se descarta la HO.

Tabla 24

Estadistico de contraste del 13

VAR00002 -

VARO00001
V4 -6,968°
Sig. asin. (bilateral) <,001

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

En la tabla 24, el valor de z es de -6.968 fundamentando que HO se rechaza, ademas, el
rango de significancia es <0.001 cuyo valor es inferior a 0.05; por ende, H1 es valida,

tal se observa en la figura.

Figura 20

Resultados del 13

Resultados pre y post test del 13

45.59%

22.50%

PRETEST POST TEST

En la figura 20 se evidencia que en el pretest se obtuvo un nivel de satisfaccion de
22.5% mientras que en el post test increment6 a 45.59%, este incremento de mas del
doble en comparacion con el pretest indica que la intervencion tuvo un impacto positivo
notable en la percepcion de satisfaccion de los trabajadores. En conjunto, la figura

muestra una mejora considerable en el nivel de satisfaccion de los empleados tras la
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implementacién de la intervencion, lo que refuerza la efectividad de las medidas

adoptadas para mejorar este aspecto en el ambiente laboral.

4.2. Discusion

Para el “Tiempo empleado en el proceso de solicitud y aprobacion de papeletas de
salida” se obtuvo un pre test de 30.97% que disminuy6 a 7.59% en el post test con un valor
diferencial de 23.38%, ademas, a través de la técnica de Kolmogrov se identificd que la data
presentd una distribucion no normal debido a que los valores de sig. fueron 0.047 y <0.001
proporcionalmente siendo valores mayores a 0.05, por lo que se aplicé la prueba de rangos con
signo de Wilcoxon para la comprobaciéon de hipdtesis que resultd aprobarse la alterna
significando que la implementacion del sistema web si redujo el plazo empleado en el
desarrollo del indicador. Los resultados concuerdan con el estudio de Pacheco (2019), en el
que identificod que el 70% de los encuestados concord6 en dar como respuesta a la disminucion
del tiempo de registro, busqueda y almacén de papeletas de transito, infiriendo que la
implementacion del sistema fue beneficioso para la entidad y hubo adaptabilidad por parte de

los usuarios.

En la “Tasa de error en el registro de papeletas de salida” se evidencié una disminucién
de 32.67% a 0.000 significando que después de usar el sistema no hubo errores, ademas, a
través de la técnica de Kolmogrov se identificd que la data presentd una distribucion cefiida en
lo no normal debido a que los valores de sig. fueron 0.001 y 0.000 equitativamente siendo
valores menores a 0.05, de ahi se aplico la prueba de Rangos consigno de Wilcoxon para la
comprobacion de hipdtesis que resultd aprobarse la alterna significando que la implementacion
del sistema web si disminuy6 el indicador. Por su lado, Guzman (2020) identifico que al
implementar su sistema disminuy6 el indice de ausentismo en el control de asistencia de
10.92% a 4.6%, el indice de rotacion disminuyd de 5.24% a 2.51% demostrando la disminucion
de un valor porcentual del 52.09%.
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Acorde con el “Nivel de satisfaccion” de los empleados se obtuvo un pretest de 22.5%
en el pretest y 45.59% en el post test, significando que hubo una diferencia positiva de 23.09%,
ademas, a través de la técnica de Kolmogorov-Smirnov se identificd que los datos presentaron
una distribucion no normal considerando en que los valores de sig. fueron 0.022 y 0.003
respectivamente siendo valores menores a 0.05, por lo que se aplico la prueba de Rangos de
Wilcoxon para la comprobacion de hipotesis que resultod aprobarse la alterna significando que
la implementacion del sistema web si increment6 el indicador. Respecto a ello, Vilchez (2022)

mejoro el grado de satisfaccion del usuario de 222 a 536 representando al 71%

Hubo otros indicadores evaluados por los autores, siendo uno de ellos el estudio de
Naupa (2021) que evidencié un incremento de 34% en el indice de metas de ingresos por fecha
de infraccion, se redujo en 1.5% el indice de fallos, asi como en 2.5 horas empleadas en el
ingreso de datos y el personal significando que hubo una automatizacion del proceso de carga
masiva a través del sistema. Mientras que, Ardiles (2022) evaluo al sistema obteniendo un 58%
de aprobacion de la funcionalidad, 57% en confidencialidad, 57% en disponibilidad y un 62%
en confiabilidad. Por su lado, Vilchez (2022) obtuvo una mejora de la calidad de software de
283 a 532 representado en 88%. Del mismo modo, Reina y Patifio (2019) alcanz6 una calidad
en uso del 83.8% y un déficit de 16.2% resultando que el software fue de alta calidad de uso
en base a la ISO/IEC 25010. Cabe destacar que, se identifico estudios de tipo basica en el que

solo han realizado propuestas de soluciones tecnologicas.

Se ha considerado evaluar los enfoques utilizados para el desarrollo de software, en el
que Naupa (2021) trabajo con la metodologia Cascada, mientras que Vilchez (2022) con UWE,
Chimbo (2019) con RUP, Mastian (2021) con XP, Reyes et al. (2022) con el marco de trabajo
agil SCRUM; por consiguiente, se infiere que en su mayoria trabajaron con metodologias agiles
debido a que se desarrolla en un menor tiempo, sin embargo, la tradicional implica mayor
complejidad, asi como detalle documentario.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones
El indicador de tiempo empleado en el proceso de solicitud y aprobacion de papeletas
de salida se obtuvo un pretest de 30.97% que disminuy6 a 7.59% en el post test con un valor
diferencial de 23.38%, significando que después del uso del sistema mejoro en el indicador

evaluado.

El indicador de tasa de error en el registro de papeletas de salida se evidencié una
disminucién de 32.67% a 0.000 significando que después de usar el sistema hubo una mejora

al disminuir el valor porcentual de error.

El indicador de nivel de satisfaccion de los trabajadores se obtuvo un pretest de 22.5%
en el pretest y 45.59% en el post test, significando que hubo una diferencia positiva de 23.09%,
por lo que se infiri6 que a través del uso del sistema hubo la satisfaccion de las exigencias de

los usuarios.

Por ende, conforme con los hallazgos se evidenci6 que la implementacion del sistema

web mejoro el control de papeletas de salida de trabajadores de SUNARP, Huamanga, 2023.
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5.2.Recomendaciones

Se recomienda para futuras investigaciones realizar los siguiente:

Realizar una aplicacion moévil que permita al personal de gerencia observar los datos a

través de reportes dashboards que le permita una 6ptima toma de decisiones.

Trabajar con una metodologia 4gil que permita establecer una comparativa con la
metodologia RUP que fue la trabajada en la presente investigacion; ademds de evidenciarse

que en cuestiones de tiempos cualquier metodologia agil permite un menor tiempo.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Tabla 25
Matriz de consistencia
Problema Objetivo Hipotesis Variable Metodologia
General: General: General: Tipo de
(De qué manera la implementacion  Implementar un sistema web para La implementacién de un investigacion:
ge un sistema web mejora el control mejorar el con‘Frol de papeletas de  sistema web mejoro el Independiente: Aplicada
e papeletas de salida de salida de trabajadores de control de papeletas de . Diseiio:
trabajadores de SUNARP, SUNARP, Huamanga, 2023. salida de trabajadores de la Sistema web e
Huamanga, 2023? SUNARP, Huamanga, Preexperimental
2023. Poblacion:
93 trabajadores
Especificos: Especificos: Especificos: Muestra:
1. Determinar la reduccion 1. La implementacion del 64 trabajadores
1. (De qué manera la del tiempo empleado en el sistema web si redujo el Dependiente: Técnicas de

implementacion de un sistema
web reduce el tiempo
empleado en el proceso de
solicitud y aprobacion de
papeletas de salida?

2. (De qué manera la
implementacion de un sistema
web disminuye la tasa de error
en el registro de papeletas de
salida?

3. (De qué manera la
implementacion de un sistema
web incrementa el nivel de
satisfaccion de los
trabajadores?

proceso de solicitud y
aprobacion de papeletas de
salida a través de 1la
implementacion de un
sistema web.

2. Determinar la disminucion
de la tasa de error en el
registro de papeletas de
salida a través de la
implementacion de un
sistema web.

3. Determinar el incremento
del nivel de satisfaccion de
los trabajadores a través de
la implementacion de un
sistema web.

tiempo empleado en el
proceso de solicitud y
aprobacion de papeletas de
salida.

2. La implementacion del
sistema web si disminuy6
la tasa de error en el
registro de papeletas de
salida.

3. La implementacion del
sistema web si increment6
el nivel de satisfaccion de
los trabajadores.

Control de papeletas

Indicadores de Gestién:
-Tiempo empleado en el
proceso solicitud y
aprobacion de papeletas de
salida.

-Tasa de error en el registro
de papeletas de salida.

Indicadores de Eficiencia:
-Nivel de satisfaccion de los
trabajadores.

recoleccion de
datos:
Observacion
Encuesta
Instrumentos:
Ficha de registro
Cuestionario
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Tabla 26
Matriz de operacionalizacion
< DEFINICION INSTRUMEN
DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES TO
VARIABLE INDEPENDIENTE: Conjunto de
SISTEMA WEB interfaces cuyas
Son aquellos alojados en internet  funcionalidades
que agrupa a un conjunto de gfgmi';i?ra L?reo”rggad
paginas cuyo objetivo es dar tiempo  de registrg
respuesta a diversos usuarios ante e informacién.
algunas peticiones
independientemente del lugar y
horas (Pacheco, 2019).
Tiempo empleado en el curso de solicitud y
VARIABLE DEPENDIENTE: conformidad de papeletas de salida.
CONTROL DE PAPELETAS TPPS — ., (TFPS —TIPS)i £ 100%
El proceso de control es una Sonde: TFPS
func_lo_n .que tienen . los TPPS = Tiempo promedio en el proceso de solicitud
administrativos para medir el TIPS = Tiempo inicial en el proceso de solicitud
desempeﬁo de toda OrganizaCién . TFPS = Tiempo final en el proceso de solicitud
para dar garantia del plan y COI_’1JI:Jnt0 de Gestion Tasa de error en el registro de papeletas de Ficha de registro
objetivo ajustado a la realidad; actividades que  se salida.
- ' llevan a cabo para dar CPRE
documentacion en la que Se  seguimiento a las TERP = — 0+ 100%
registra los datos de salida del salidas del personal. Donde:
personal de SUNARP y a través de TERP = Tasa de error en el registro de papeletas
tal proceso, Se asegura que las TPR = Total de papeletas registradas
actividades marchen como se CPRE = Cantidad de papeletas registradas con
plantea (Arteaga y Delia, 2022). SIS,
Eficiencia Nivel de satisfaccion de los trabajadores. Cuestionario
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Anexo 3: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

INSTRUMENTO N°1: FICHAS DE REGISTRO

Indicador 1: Tiempo promedio empleado en el proceso de solicitud y aprobacion de

papeletas de salida.

Obictivo Implementar un sistema web para mejorar el control de papeletas
. de salida de trabajadores de SUNARP, Huamanga, 2023
PRE TEST
Variable Formula
Control de papeletas * (TFPS —TIPS)i
TPPS = TFPS *100%
Indicador
‘ ‘ Donde:
Tleg}p(;ggggegelossl?cﬁ’f&gdo I | TPPS = Tiempo promedio en el proceso de
procs Y | solicitud
aprobacion de papeletas de ) . ..
salida. TIPS = Tiempo inicial en el proceso de solicitud
TFPS = Tiempo final en el proceso de solicitud
in;leizrlngr(l) ol Tiempo final Tiempo
TEM FECHA B en el proceso promedio el
solicitud de solicitud proceso de
(TIPS) (TFPS) solicitud (TPPS)
PROMEDIO
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Implementar un sistema web para mejorar el control de papeletas de

Objetivo salida de trabajadores de SUNARP, Huamanga, 2023
PRE TEST
Variable Formula
Control de papeletas * (TFPS —TIPS)i
TPPS = TFPS *100%
Indicador
' ' Donde:
Tiempo promedio empelado en | Tppg — Tiempo promedio en el proceso de
el proceso de solicitud y ..
. solicitud
aprobacion de papeletas de ) .. .
salida. TIPS = Tiempo inicial en el proceso de solicitud
TFPS = Tiempo final en el proceso de solicitud
. ffl‘empo Tiempo final . .
) inicial en el en el Droceso Tiempo promedio
ITEM FECHA proceso de pro el proceso de
. de solicitud .
solicitud solicitud (TPPS)
(TIPS) (TFPS)
PROMEDIO
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Indicador 2: Tasa de error en el registro de papeletas de salida

Obietivo Implementar un sistema web para mejorar el control de papeletas
) de salida de trabajadores de SUNARP, Huamanga, 2023
PRE TEST
Variable Foérmula
CPRE
Control de papeletas TERP = - 100%
Indicador
Donde:
) TERP = Tasa de error en el registro de papeletas
Tasa de error en el registro B .
- TPR = Total de papeletas registradas
de papeletas de salida ' .
CPRE = Cantidad de papeletas registradas con
errores.
Total de Cantidad de Tasa de error en
iTEM FECHA papeletas papeletas el registro de
registradas registradas con papeletas
(TPR) errores (CPRE) (TERP)
PROMEDIO
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Obietivo Implementar un sistema web para mejorar el control de papeletas
. de salida de trabajadores de SUNARP, Huamanga, 2023
POST TEST
Variable Formula
Control de papeletas *,(TFPS —TIPS)i
TPPS = TFPS * 100%
Indicador
Donde:
, TERP = Tasa de error en el registro de papeletas
Tasa de error en el registro .
: TPR = Total de papeletas registradas
de papeletas de salida ' )
CPRE = Cantidad de papeletas registradas con
errores.
Total de Cantidad de Tasa de error en
ITEM FECHA papeletas papeletas el registro de
registradas registradas con papeletas
(TPR) errores (CPRE) (TERP)
PROMEDIO
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CUESTIONARIO PARA MEDIR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS
TRABAJADORES

INSTRUMENTO N°2: CUESTIONARIO

Instrucciones: Estimado trabajador, se presenta un cuestionario que forma parte de la
investigacion denominada “Implementacion de un sistema web para mejorar el control de
papeletas de salida de trabajadores de SUNARP, Huamanga, 2023”, para cual solicitamos
su cooperacion respondiendo las preguntas. Los resultados permitirdn proponer una
mejora en control de papeletas del estudio. Marque con una (X) la respuesta que considere
pertinente, cuyas alternativas de respuesta son: 1= Nunca, 2 = Casi nunca, 3=A veces, 4=

casi siempre y 5=siempre.

NO

Descripcion de pregunta

1

(Esta satisfecho con el sistema actual que se
usa para la gestion de papeletas?

(Registran las papeletas en tiempo adecuado
y correcto?

(Cree usted que, a través del sistema actual
manejado, la informacién de las papeletas se
encuentra segura?

(Esta satisfecho con el tiempo que demora
actualmente la busqueda de una papeleta?

(Usted cree que la actual forma de realizar la
gestion de papeletas es la correcta?

(Tiene conocimiento si alguna vez se ha
perdido la informacion de las papeletas?

(Considera que es necesario mejorar el
sistema actual en el que se lleva a cabo el
control de papeletas?

(Con el sistema actual, se lleva a cabo un
control ordenado de papeletas?

(El proceso de control de papeletas es
eficiente?

10

En general, ;considera que el proceso de
control de papeleas es el adecuado y
Optimo?
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento cuestionario

Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach de instrumento de variable gestion

administrativa.

Para la determinacion de la confiabilidad se analizaron, en el software SPSS, las

respuestas obtenidas en la prueba piloto aplicada a las respuestas de 20 trabajadores (se

trabajo con el 30% de la muestra, es decir, 30% de 64). Se obtuvo lo siguiente:

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de items
0,741 10

Se obtiene un Alfa de Cronbach de 0.741 en 10 elementos que son los items considerados

en el cuestionario, lo que permiti6 catalogar al instrumento como confiable y replicable.
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Anexo 5: Resultados de validacion de instrumentos
INSTRUMENTO DEL 11
1. DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del  Fiorella Luque Mendieta
experto:

Titulo y grado:
Fecha:
Nombre del instrumento:  Ficha de registro-Tiempo promedio empleado en el proceso de
solicitud y aprobacion de papeletas de salida.
Titulo de la investigacion: Implementacion de un sistema web para mejorar el control de
papeletas de salida de trabajadores de Sunarp, Huamanga, 2023.

II. ASPECTOS DE VALIDACION:

Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno bl\:::o Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 81-100%
71-80%
Esta formulado con el 75
1. Claridad lenguaje apropiado.
Esta expresado en 75
2. Objetividad conducta observable
Es adecuado el avance 75
3. Actualidad de la ciencia.
Existe una 75
4. Organizacion | organizacion logica.
Comprende los
5. Suficiencia aspectos de cantidad y 75
calidad
Adecuado para valorar
6. Intencionalid | aspectos del sistema
. 75
ad metodologico y
cientifico.
Esta  basado en
7. Consistencia | aspectos tedricos,
S 75
cientificos acordes a la
tecnologia educativa.
Entre los indices,
8. Coherencia indicadores, 75
dimensiones.
Responde al proposito
9. Metodologia del trabajo en base a 75
los objetivos a lograr.
El instrumento es
10. Pertinencia adecuado al tipo de 75
investigacion.
Promedio de valoracién 75

III. PROMEDIO DE VALORACION: Muy bueno (75%).
IV. OBSERVACIONES: Se concluye que el instrumento utilizado en esta
investigacion cumple con los criterios de fiabilidad y validez requeridos.

Firma del experto
DNI N®:45382539
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INSTRUMENTO del 12

L. DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del | . .
experto: Fiorella Luque Mendieta
Titulo y grado:
Fecha:
Nombre del instrumento: | Ficha de registro-Tasa de error en el registro de papeletas de salida.
Titulo de la investigacion: | Implementacion de un sistema web para mejorar el control de
papeletas de salida de trabajadores de Sunarp, Huamanga, 2023,
II. ASPECTOS DE VALIDACION:
) . Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
Indicadores Criterios 0-20% 21-50% 51-70% bueno 81-100%
71-80%
Esta formulado con el 77
1.Claridad lenguaje apropiado.
Estd expresado en 77
2. Objetividad conducta observable
Es adecuado el avance 77
3. Actualidad de la ciencia.
Existe una 77
4. Organizacién | organizacion logica.
Comprende los
5. Suficiencia aspectos de cantidad y 77
calidad
Adecuado para valorar
6. Intencionalid | aspectos del sistema
- 77
ad metodologico y
cientifico.
Estd  basado en
7. Consistencia aspectos tedricos,
i 77
cientificos acordes a la
tecnologia educativa.
Entre los indices,
8. Coherencia indicadores, 77
dimensiones.
Responde al propdsito
9. Metodologia del trabajo en base a 77
los objetivos a lograr.
El instrumento es
10. Pertinencia adecuado al tipo de 77
investigacion.
Promedio de valoracion 77

I1I.
Iv.

PROMEDIO DE VALORACION: Muy bueno (77%).
OBSERVACIONES: Se concluye que el instrumento utilizado en esta

investigacion cumple con los criterios de fiabilidad y validez requeridos.

Firma del experto
DNI N°:45382539




INSTRUMENTO del I3

L. DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del | .
experto: Fiorella Luque Mendieta
Titulo y grado:
Fecha:
Nombre del instrumento: | Cuestionario-Nivel de satisfaccion de los trabajadores.
Titulo de la investigacion: | Implementacion de un sistema web para mejorar el control de
papeletas de salida de trabajadores de Sunarp, Huamanga, 2023,
I1. ASPECTOS DE VALIDACION:
Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno bR:::a Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 81-100%
71-80%
Esta formulado con el 20
1. Claridad lenguaje apropiado.
Estd  expresado en 30
2. Objetividad conducta observable
Es adecuado el avance 20
3. Actualidad de la ciencia.
Existe una 20
4. Organizaciéon | organizacion logica.
Comprende los
5. Suficiencia aspectos de cantidad y 80
calidad
Adecuado para valorar
6. Intencionalid | aspectos del sistema
. 80
ad metodologico y
cientifico.
Esta  basado en
7. Consistencia aspectos tedricos,
e 80
cientificos acordes a la
tecnologia educativa.
Entre los indices,
8. Coherencia indicadores, 80
dimensiones.
Responde al proposito
9. Metodologia | del trabajo en base a 80
los objetivos a lograr.
El instrumento es
10. Pertinencia adecuado al tipo de 80
investigacion.
Promedio de valoracion 80
III. PROMEDIO DE VALORACION: Muy bueno (80%).
IV. OBSERVACIONES: Se¢ concluye que el instrumento utilizado en esta

investigacion cumple con los criterios de fiabilidad y validez requeridos.

Firma del experto
DNI N°: 45382539
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INSTRUMENTO DEL 11
I. DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del

experto:

Titulo y grado:

Fecha:

Nombre del instrumento: Ficha de registro-Tiempo promedio empleado en el proceso de

solicitud y aprobacion de papeletas de salida.

Titulo de la investigacién: Implementacion de un sistema web para mejorar el control de

papeletas de salida de trabajadores de Sunarp, Huamanga, 2023.

Javier Portillo Quispe

1L ASPECTOS DE VALIDACION:

Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno bl\:‘?:o Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 81-100%
71-80%
Esta formulado con el 75
1. Claridad lenguaje apropiado.
Estd expresado en 75
2. Objetividad conducta observable
Es adecuado el avance 75
3. Actualidad de la ciencia.
Existe una 5
4. Organizacién | organizacion logica.
Comprende los
5. Suficiencia aspectos de cantidad y 75
calidad
Adecuado para valorar
6. Intencionalid | aspectos del sistema
- 75
ad metodologico y
cientifico.
Esta basado en
7. Consistencia aspectos teoricos,
- 75
cientificos acordes a la
tecnologia educativa.
Entre los indices,
8. Coherencia indicadores, 75
dimensiones.
Responde al proposito
9. Metodologia del trabajo en base a 75
los objetivos a lograr.
El instrumento es
10. Pertinencia adecuado al tipo de 75
investigacion.
Promedio de valoraciéon 75

III. PROMEDIO DE VALORACION: Muy bueno (75%).
IV. OBSERVACIONES: Se¢ concluye que el instrumento utilizado en esta
investigacion cumple con los criterios de fiabilidad y validez requeridos.

. Firmla del e‘iﬁerto
DNJFN°: 43545219



INSTRUMENTO del 12

I. DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del

experto:

Javier Portillo Quispe

Titulo y grado:

Fecha:

Nombre del instrumento:

Ficha de registro-Tasa de error en el registro de papeletas de salida.

Titulo de la investigacion:

Implementacion de un sistema web para mejorar el control de
papeletas de salida de trabajadores de Sunarp, Huamanga, 2023,

IL. ASPECTOS DE VALIDACION:

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20%

Regular
21-50%

Bueno
51-70%

Muy
bueno
71-80%

Excelente
81-100%

1.Claridad

Esta formulado con el
lenguaje apropiado.

77

2. Objetividad

Estd  expresado en
conducta observable

77

3. Actualidad

Es adecuado el avance
de la ciencia.

77

4. Organizacion

Existe una
organizacion logica.

77

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos de cantidad y
calidad

77

6. Intencionalid
ad

Adecuado para valorar
aspectos del sistema
metodologico y
cientifico.

77

7. Consistencia

Esta basado en
aspectos

cientificos acordes a la

tedricos,

tecnologia educativa.

77

8. Co
9. herencia

Entre los indices,
indicadores,

dimensiones.

77

10. Metod
ologia

Responde al proposito
del trabajo en base a
los objetivos a lograr.

77

11. Pertinencia

El instrumento es
adecuado al tipo de
investigacion.

77

Promedio de valoracion

77

I11.
Iv.

PROMEDIO DE VALORACION: Muy bueno (77%).
OBSERVACIONES: Se concluye que el instrumento utilizado en esta

investigacion cumple con los criterios de fiabilidad y validez requeridos.

irmya del experto

w

N°: 43545219




INSTRUMENTO del I3
L. DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del
experto:
Titulo y grado:
Fecha:
Nombre del instrumento: | Cuestionario-Nivel de satisfaccion de los trabajadores.
Titulo de la investigacién: | Implementacion de un sistema web para mejorar el control de
papeletas de salida de trabajadores de Sunarp, Huamanga, 2023.

Javier Portillo Quispe

11. ASPECTOS DE VALIDACION:

Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno b“:;:ﬂ Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 81-100%
71-80%
Esta formulado con el 20
1. Claridad lenguaje apropiado.
Estd expresado en 20
2. Objetividad conducta observable
Es adecuado el avance 20
3. Actualidad de la ciencia.
Existe una 20
4. Organizacion | organizacion logica.
Comprende los
5. Suficiencia aspectos de cantidad y 80
calidad
Adecuado para valorar
6. Intencionalid aspectos del sistema
.. 80
ad metodologico y
cientifico.
Esta basado en
7. Consistencia | aspectos tedricos,
e 80
cientificos acordes a la
tecnologia educativa.
Entre los indices,
8. Coherencia indicadores, 80
dimensiones.
Responde al proposito
9. Metodologia | del trabajo en base a 80
los objetivos a lograr.
El instrumento es
10. Pertinencia adecuado al tipo de 80
investigacion.
Promedio de valoracion 80

IMI. PROMEDIO DE VALORACION: Muy bueno (80%).
IV. OBSERVACIONES: Se concluye que el instrumento utilizado en esta
investigacion cumple con los criterios de fiabilidad y validez requeridos.

Firma del eéerfh)'
N°: 43545219
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INSTRUMENTO DEL 11

L. DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del experto: MG. ING. RICHARD ZAPATA CASAVERDE
Titulo y grade: ING. INFORMATICO
Fecha: 04/08/2024
Nombre del instrumento: Ficha de registro-Tiempo promedio empleado en el proceso de
solicitud vy aprobacién de papeletas de salida.
Titulo de la investigacién: Implementacion de un sistema web para mejorar el control de
papeletas de salida de trabajadores de Sunarp, Huamanga, 2023.
1I. ASPECTOS DE VALIDACION:
Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno b“::]:;' Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 81-100%
71-80%
Esta formulado con el 75
1. Claridad lenguaje apropiado.
Estd expresado en 75
2. Objetividad conducta observable
Es adecuado el avance 75
3. Actualidad de la ciencia.
Existe una 75
4. Organizacién | organizacidn logica.
Comprende los
5. Suficiencia aspectos de cantidad y 75
calidad
Adecuado para valorar
6. Intencionalid | aspectos del sistema
, . 75
ad metodologico y
cientifico.
Esta basado  en
7. Consistencia aspectos tedricos,
o 75
cientificos acordes a la
tecnologia educativa.
Entre los indices,
8. Coherencia indicadores, 75
dimensiones.
Responde al propdsito
9. Metodologia | del trabajo en base a 75
los objetivos a lograr.
El instrumento es
10. Pertinencia adecuado al tipo de 75
investigacion.
Promedio de valoracién 75
111 PROMEDIO DE VALORACION: Muy bueno (75%).
IV.  OBSERVACIONES: Se¢ concluye que el instrumento utilizado en esta

investigacion cumple con los criterios de fiabilidad y validez requeridos.

FARD ZAPATA CASAVERDE
RGRNERD INFORMATI
CIP 162426

RICHARD ZAPATA CASAVERDE

DNI N°: 41901791

77



INSTRUMENTO del 12

L. DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del experto: | MG. ING. RICHARD ZAPATA CASAVERDE
Titulo y grado: | ING. INFORMATICO
Fecha: | 04/08/2024
Nombre del instrumento: | Ficha de registro-Tasa de error en el registro de papeletas de salida.
Titulo de la investigacién: | Implementacion de un sistema web para mejorar el control de
papeletas de salida de trabajadores de Sunarp, Huamanga, 2023.
1I. ASPECTOS DE VALIDACION:
Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno h[\::];‘;] Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
Esta formulado con el 77
1.Claridad lenguaje apropiado.
Estd expresado en
Lo 77
2. Objetividad conducta observable
Es adecuado el avance 77
3. Actualidad de la ciencia.
Existe una 77
4. Organizacion | organizacion logica.
Comprende los
5. Suficiencia aspectos de cantidad y 77
calidad
Adecuado para valorar
6. Intencionalid | aspectos del sistema
L 77
ad metodologico y
cientifico.
Estai  basado  en
7. Consistencia aspectos tedricos,
cientificos acordes a la 7
tecnologia educativa.
Entre los indices,
8. Coherencia indicadores, 77
dimensiones.
Responde al propésito
9. Metodologia | del trabajo en base a 77
los objetivos a lograr.
El instrumento es
10. Pertinencia adecuado al tipo de 77
investigacion.
Promedio de valoracion 77

I11.
Iv.

PROMEDIO DE VALORACION: Muy bueno (77%).
OBSERVACIONES: Se concluye que el instrumento utilizado en esta

investigacion cumple con los criterios de fiabilidad y validez requeridos.

2

2o\ LA?ATAUSMRD!
R 7 | WGRWERO INPORMATICO
Yap CIP 162426

RICHARD ZAPATA CASAVERDE
DNI N°: 41901791
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INSTRUMENTO del I3

L. DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del experto: | MG. ING. RICHARD ZAPATA CASAVERDE
Titulo y grado: | INGENIERO INFORMATICO
Fecha: | 04/08/2024
Nombre del instrumento: | Cuestionario-Nivel de satisfaccion de los trabajadores.
Titulo de la investigacion: | Implementacion de un sistema web para mejorar el control de
papeletas de salida de trabajadores de Sunarp, Huamanga, 2023.
II. ASPECTOS DE VALIDACION:
Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno bl\::rf;) Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 81-100%
71-80%
Esta formulado con el 20
1. Claridad lenguaje apropiado.
Esta expresado en 20
2. Objetividad conducta observable
Es adecuado el avance
. S 80
3. Actualidad de la ciencia.
Existe una 30
4. Organizacién | organizacion logica.
Comprende los
5. Suficiencia aspectos de cantidad y 80
calidad
Adecuado para valorar
6. Intencionalid | aspectos del sistema
- 80
ad metodologico y
cientifico.
Esta basado en
7. Consistencia aspectos tedricos,
cientificos acordes a la 80
tecnologia educativa.
Entre los indices,
8. Coherencia indicadores, 20
dimensiones.
Responde al propésito
9. Metodologia del trabajo en base a 80
los objetivos a lograr.
El instrumento es
10. Pertinencia adecuado al tipo de 80
investigacion.
Promedio de valoracién 80
III. PROMEDIO DE VALORACION: Muy bueno (80%).
IV.  OBSERVACIONES: Se¢ concluye que el instrumento utilizado en esta

investigacion cumple con los criterios de fiabilidad y validez requeridos.

s
I e Y S
W DA AT
R 2 MGEUERD INFORMATICO
e CIP 162426

RICHARD ZAPATA CASAVERDE
DNI N°: 41901791
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Anexo 6: Metodologia RUP

MODELAMIENTO DEL NEGOCIO

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL CONTROL DE PAPELETAS DE
SALIDA DE TRABAJADORES DE SUNARP, HUAMANGA, 2023.
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CONTROL DE CAMBIOS Y EVOLUCION DEL DOCUMENTO

Nro. De
Cambio

Fecha de
Cambio

Tipo!

Descripcidn del cambio

Version

L A: Agregar; M: Modificar; E: Eliminar
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Antecedentes

SUNARP es un organismo técnico descentralizado que permite consultar acerca de
propiedades, solicitud de publicidad, directorio de personas juridicas, asi como la
verificacion de certificado con firma electronica.

El proposito del proyecto es mejorar el control de papeletas de salida de trabajadores de
SUNARP. Este documento aborda el anélisis funcional del proceso de negocio a partir de
los datos obtenidos en la entrevista realizada al gerente.

Problematica actual:

Problematica Actual

El proceso de registro de las papeletas de salidas generadas
por los trabajadores se lleva a cabo de forma manual, a través
del uso del software Excel en el que se realiza el registro de
datos; sin embargo, estdn expuestos a la pérdida de los
mismos, a obtener datos errados o simplemente confundir los
archivos lo cual genera una deficiencia en el proceso
El problema | mencionado; ademads, se evidencié el uso de un excesivo
de tiempo para el desarrollo de cada operacion lo que genera la
menor cantidad de registros. Finalmente, la entidad tiene
dificultad para generar los reportes de cada papeleta, dado que
sOlo cuentan con plantillas que deben ser registrados de forma
manual cuya consecuencia es no contar confirmacion
confiable que les permita tomar correcta toma de decisiones
en el menor tiempo empleado.

Trabajadores

Afecta a SUNARP

Administrativo

El impacto | Optimizar la informacion con relacion al control de papeletas
asociado es de salida de trabajadores de SUNARP.

Implementar un sistema web para mejorar el control de
papeletas de salida de trabajadores de SUNARP, Huamanga,
2023.

Una adecuada
solucion seria

Objetivos
Objetivo General

- Mejorar el proceso de control de papeletas de salida de trabajadores de
SUNARP.

Objetivo Especifico 1

- Reducir el tiempo empleado en el proceso de solicitud y aprobacion de
papeletas de salida en un 25% con respecto al afio 2023.

Objetivo Especifico 2
- Reducir la tasa de error en el registro de papeletas de salida en 30% con

respecto al afio 2023.
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Objetivo Especifico 3

— Incrementar el nivel de satisfaccion de los trabajadores en un 25% con
respecto al afio 2023.

Alcance
Dentro del Alcance

El alcance es detallar el proceso de control de papeletas de salida de trabajadores que
afecta al area de seguridad y jefatura. Por lo tanto, la solucion servird para mejorar el
control de papeletas logrando la reduccion del tiempo empleado en el proceso de solicitud
y aprobacion de papeletas de salida, disminucion de la tasa de error en el registro de
papeletas e incrementar el nivel de satisfaccion de los trabajadores.

Fuera del Alcance

El area de alta direccidn, 6rgano consultivo, de control, de apoyo y de segunda instancia
registral no intervienen en el desarrollo del proceso.

Restricciones
Las restricciones relacionadas al proyecto son las detalladas a continuacion:
- El plazo para el desarrollo del proyecto se limita hasta el mes de diciembre.

- El investigador cubre el 80% de costos del proyecto y el 20% es cubierto por
la empresa.

- La empresa exige que se use la metodologia de desarrollo RUP.
- Laempresa exige que se use la base de datos Oracle.
Supuestos
Los supuestos del presente proyecto son los siguientes:

- Se debe contar con la disponibilidad del equipo de la empresa para brindar la
informacion solicitada por los investigadores.

- Se debe contar con la disponibilidad del equipo de investigadores para la
recoleccion y construccion de la investigacion.

Situacion Actual del Negocio
Modelo de Casos de Uso de Negocio-MCUN
Casos de Uso de Negocio

En la tabla 1 se describe los casos de uso de negocio previamente identificados en el
proceso de gestion de inventario.

Tabla 27
Casos de uso del proceso de control de papeletas de salida

\ Caso de uso del negocio ] Descripcion
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uc Diagrama general de cas... /

CUNL1. Gestion de
papeleta

Caso de uso que permite guardar
la informacién correspondiente a

las papeletas.

Actores de Negocio

En la tabla 2 se detalla la lista de actores del negocio identificados en el proceso de control

de papeletas de salida de trabajadores.

Tabla 28

Actores del negocio

Modelo de Analisis de Negocio-MAN

Actores del negocio

Descripcion

uc Diagrama general de caso ... /

«business actor»
AN1.Usuario

Aquel que inicia el proceso para

generar la papeleta.

uc Diagrama general de caso ... /

«business actor»
AN2. Jefe

Aquel que verifica y autoriza la

papeleta generada.

uc Diagrama general de caso d... /

«business actor»
ANS3. Seguridad

Aquel que marca la salida y

retorno.

Trabajadores de Negocio

En la tabla 3 se muestra el listado de trabajadores registrados en el control de papeletas
de salida de persona.

Tabla 29

Trabajadores del negocio

\ Trabajadores del negocio

\ Descripcion
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objectTN

TN1. Jefe

Aquel encargado de revisar la papeleta
generada.

objectTN

TN2. Seguridad

Colaborador encargado marcar la salida y
retorno.

Realizacion de CUN

Diagrama General de Caso del Negocio

Figura 21

Diagrama General de Caso del Negocio

uc Diagrama general de caso de uso de negocio /

/«business actor»
AN2. Jefe

CUN1. Gestion de

«business actor»
AN1.Usuario

papeleta

T

«business actor»
AN3. Seguridad

Especificacion de los Casos de Uso del Negocio

En las siguientes tablas se detalla la especificacion de cada caso de uso de negocio
identificados en los items anteriores.

Tabla 30
Especificacion del CUNOI. Gestion de papeleta
Nombre de | CUNOI1. Gestion de papeleta
CUN
Breve Caso de uso de negocio cuya funcion es gestionar las
descripcion papeletas de salida de los trabajadores.
Reducir el tiempo empleado en el proceso de solicitud y
Objetivo aprobacion de papeletas de salida en un 25% con
respecto al afio 2023.
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Disminuir la tasa de error en el registro de papeletas de
salida en un 30% en comparacion con el afio 2023.
Aumentar el nivel de satisfaccion de los empleados en
un 25% en relacion con el ano 2023.

Flujo de trabajo

Flujo basico

7.

El CUN se inicia con el usuario, cuando genera la
papeleta.

El jefe verifica la papeleta generada y cuestiona su
validez.

El usuario revisa la observacion de la papeleta.

El jefe autoriza la papeleta generada y el usuario
revisa la autorizacion.

El encargado de seguridad procede a marcar la salida
y posterior a unos minutos, marcar el retorno.

El usuario procede a revisar la papeleta y verifica si
requiere de constancia.

El usuario sube la constancia al ser requerido.

2.1. Si la papeleta es valida, entonces se da la
autorizacion.

Flujos 2.2. Si la papeleta no es valida, pasa a observacion.
alternativos 3.1. Si hay opcion de corregir se vuelve a generar la
papeleta, caso contrario, se anula.
6.1 Si no requiere de constancia se finaliza el proceso.
Gestor del Usuario, Jefe y Seguridad.
proceso

Realizacion de los Casos de Uso de Negocio

Figura 22

Realizacion de caso de uso de negocio

ucRCUN

papeleta

CUNL1. Gestién de <_

——————————————————————— papeleta

RCUN1. Gestién de

Diagrama de Actividades de Negocio

Figura 23
DANOI Gestion de papeleta
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act DAN1. Gestién de mantenimiento /

USUARIO JEFE SEGURIDAD

Si .
= Generar papeleta ~—————=> \Verifica papeleta

generada

¢Es\3lido?
si

No Autorizar la papeleta

Revisar observacién

v

¢Requierg corregir?
No

Anular
papeleta

v

Revisar
autorizacién

—_—

Marcar salida

v

Marcar retorno

J

Revisar

éRequiere constancia?
Si

Subir constancia

|

Fin

Entidades de negocio

Figura 24
Entidades de negocio

objectEN

EN1. Papeleta EN2. Doc. autorizacion EN3. Constancia

Diagrama de Clases de Negocio
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Figura 25

DCNOI1 Gestion de papeleta

class DCN. Gestion de papeleta /

registra

TN2. Seguridad

TN3. Usuario

emite

EN3. Constancia

/ENL Papeleta
genera /y\

verifica

emite E

TN1. Jefe EN2. Doc. autorizacién

Glosario de términos del negocio

Término Descripcion
Papeleta Documento que justifica la salida de un usuario.
Registro Plasmar datos en un documento para tener fundamento.
Conjunto de actividades realizadas a través del uso del
Proceso manual S . .
papel que implica emplear un mayor tiempo en los mismos.
Decision Determinacion acerca de alguna cuestion dudosa.
. Conjunto de datos acerca de un proceso en especifico que
Informacion !
maneja la empresa.
Inspeccionar un proceso para corroborar que se esté
Control
llevando de forma adecuada.
.. Pedir algo de manera oficial, fundamentada bajo un
Solicitud
documento.
. Dar el visto bueno de una actividad realizada por la
Aprobacion
empresa.
Satisfaccion Accidn de estar de acuerdo con algo.
Disponibilidad Estar apto para realizar ciertas actividades.
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ESPECIFICACION DE SOFTWARE

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL CONTROL DE PAPELETAS DE
SALIDA DE TRABAJADORES DE SUNARP, HUAMANGA, 2023.
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CONTROL DE CAMBIOS Y EVOLUCION DEL DOCUMENTO

(l\ZIar:::iz Fg:ri:mab?oe Tipo? Descripcion del cambio Version
01 1 Primer entregable o1
02
03

2 A: Agregar; M: Editar; E: Eliminar
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Introduccidn

A continuacidn, se detallaran todos los componentes del sistema de la empresa SUNARP.

Requisitos funcionales

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Nombre del | Implementacidn de un sistema web para mejorar el control de papeletas
proyecto | de salida de trabajadores de SUNARP, Huamanga, 2023.
Nombre del | Leddvir Jesus Pillaca Cardenas
encargado
R imi P |
Codigo equer:nmlentos Prioridad roceso_de Paquete
funcionales negocio
El sistema web debe
interf
mostrar una_interfaz de CUNO1]- Validar Médulo
RFO1 inicio de sesion, en el que 1 .
. o acceso seguridad
el usuario wvalidarda su
ingreso al sistema.
RFO2 El sistema debe permitir 1 CUNO2]- Generar
generar una papeleta. papeleta
£l si —
: sistema debe permitir CUNO3]- Listar
RFO3 listar las papeletas 1
papeletas
generadas.
RFO4 El sistema debe permitir 1 CUNO4]- Editar
editar una papeleta. papeleta
RFOS El sistema debe permitir 1 CUNOS5]- Anular
anular una papeleta. papeleta
RFO6 El sistema debe permitir 1 CUNO3]- Listar
visualizar una papeleta. papeletas
RFO7 El sistema debe permitir 1 CUNOG6]- Autorizar
autorizar una papeleta. papeleta
El sistema debe permitir Mddulo de
RFO8 listar las papeletas 1 CUNOG6]- Autorizar gestidn de
pendientes de papeleta papeleta
autorizacién.
FI sistema debe permitir CUNO6]- Autorizar
RF09 listar las papeletas 1
. papeleta
autorizadas.
El sistema debe permitir
RF10 marcar la salida del 1 CUNO7]_. Marcar
. salida
usuario.
El sistema debe permitir
RF11 marcar el retorno del 1 CUNO8]- Marcar
. retorno
usuario.
El sistema debe permitir .
RF12 listar las papeletas 1 CUNO3]- Listar

finalizadas.

papeletas
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Cadigo Requer:lmlentos Prioridad Proceso'del Paquete
funcionales negocio
El sistema debe permitir CUNOS]- Generar Médulo
RF13 generar reporte de 1
reportes reportes
papeletas.
El . sistema debe per@‘ur CUN10]- Asignar |V|Od.l:||0 de
RF14 asignar roles a los usuarios. 1 roles gestion de
papeleta
PRIORIDAD NUMERICA VALOR
Alta 1-3
Media 4-6
Baja 7-10

Para la asignacion de prioridades se ha considerado como alta a todos los casos de uso que
comprende el “Gestionar”, mientras que consultas y reportes fueron consideradas como bajas
y registro y ediciones como media.

Requisitos no funcionales

Cadigo Descripcion Prioridad
RNFO1 La base de datos a utilizar serad Oracle 12C. 7
RNF02 El sistema debe estar alineado al manual de identidad de marca. 6
RNFO3 El sistema debe realizarse usando el framework Angular v 15.2.9. 7
RNFO4 El sistem’? debe contar con la opcidon de “responsividad de 6
ventanas
RNFO5 El sistema debe ser trabajado en base a la arquitectura de capas. 3
El sistema debe permitir realizar una copia de seguridad de los
RNF6 3
datos.
RNF7 El sistema debe restaurar los datos. 3
RNES Casa usuario que desee ingresar al sistema, debe introducir en la 3
pagina principal sus datos para que sean validados.
RNF9 El sistema debe operar los 7 dias, 24 hrs. 3
RNF10 El sistema debe permitir exportar la base de datos. 6
El sistema debe realizarse en el lenguaje TypeScript en frontend
RNF11 6
y Java 13 en backend.
El sistema debe desarrollarse usando librerias: Bootstrap, rx;js,
RNEL2 ngx-bootstrap,  ag-grid-angular,  jwt-decode, momento, 6
sweetalert2, sprint Boot Starter Data JDPA, Hibernate Core,
Sprint Boot Starter Web.
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Modelo de casos de uso

Lista de actores

Tabla 31
Lista de actores

Actor del sistema

Descripcion

ucActors

AS1. UsuarioTl

Es el encargado de generar la papeleta, verificar si
requiere correccién y anular papeleta.

ucActors

AS2. JefeTl

Es el encargado de verificar y autorizar la papeleta
generada para una posterior revision de Ia
autorizacién.

ucActors

AS3. Seguridad

Es el encargado de marcar la salida y retorno de los
trabajadores que son considerados como usuarioTl.

ucActors

AS4. RR.HH

Es el encargado de generar reporte de las
papeletas, considerando: busqueda de acuerdo a
fechas, descarga de constancias de atencion,
seguimiento sobre el tiempo de salida y retorno
para los descuentos y exportar el registro de
papeletas en un archivo Excel.

ucActors

ASS5. Usuario

Se considera al UsuarioTl, JefeTl, Seguridad, RR.HH.
significa que a todos se consideran como usuarios
que tienen acceso al sistema.
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Diagrama de actores

Figura 26

Diagrama de actores del sistema

ucActors

AS1. UsuarioTl AS2. JefeTl AS3. Seguridad AS4. RR.HH

AS5. Usuario

PR

Diagrama de paquetes

Figura 27

Diagrama de paquetes

class Diagrama de Arquitectura de Analisis /

Médulo Gestion de papeleta

T
!
L

CAPA ESPECIFICA

vV

Médulo Reportes

CAPA GENERAL

class Diagrama de Arquitectura de Analisis /

Moddulo Gestion de papeleta

T
!
!

CAPA ESPECIFICA

Reusables

vV

Médulo Reportes

CAPA GENERAL

Seguridad

94




Lista de casos de uso del sistema por paquete

Tabla 32

Casos de uso del mddulo de Gestion de papeleta

Mdédulo de gestion de papeleta

Caso de uso del sistema

Descripcion

uc Diagrama General de CUS /

CUSO1. Validar acceso

Caso de uso que permite verificar
los datos de inicio de sesidon de los
usuarios.

uc Mddulo Gestion de papeleta /

CUS02. Generar
papeleta

Caso de uso que permite emitir
una papeleta.

uc Médulo Gestién de papeleta /

CUSO03. Listar papeletas

Caso de uso que permite listar las
papeletas generadas.

uc Mddulo Gestién de papeleta /

CUSO04. Editar papeleta

Caso de uso que permite editar los
datos de una papeleta generada.

uc Mddulo Gestion de papeleta /

CUSO05. Anular papeleta

Caso de uso que permite anular
una papeleta generada.

uc Médulo Gestién de pa...
, Caso de uso que permite autorizar
CUSO06. Autorizar Rk
papeleta la papeleta previamente generada.
uc Mddulo Gestién de pa... .
Caso de uso que permite marcar la
salida de los trabajadores, accién
CUSO07. Marcar salida .
realizada por el encargado de
seguridad.

95



Moédulo de gestidon de papeleta

uc Mddulo Gestion de papeleta /

CUS08. Marcar retorno

Caso de uso que permite marcar el
retorno de los trabajadores, accidon
realizada por el encargado de
seguridad.

uc Médulo Gestion de papeleta /

CUS09. Asignar roles

Caso de uso que permite asignar
roles de los usuarios.

Tabla 33
Casos de uso del mdédulo de reportes

Mdédulo de reportes

Caso de uso del sistema

Descripcion

uc Mddulo Reportes

CUS10. Generar
reportes

Caso de uso que permite generar
los reportes por parte del area de
RR.HH.
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Diagrama de casos de uso por paquete
Figura 28
Diagrama del paquete Mddulo Gestion de papeleta

uc Médulo Gestion de papeleta /

CUSO1. Validar acceso CUS09. Asignar roles
AS4. RR.HH
CUSO02. Generar
papeleta \ KL
/ASI. UsuarioTl
CUSO4. Editar papeleta \
ASS. Usuario

CUSO03. Listar papeletas

CUSO05. Anular papeleta

CUS06. Autorizar

papeleta
CUS07. Marcar salida

AS2. JefeTl

/ASS. Seguridad

CUS08. Marcar retorno

Figura 29
Diagrama del paquete Mddulo de reportes
uc Médulo Reportes /
CUS10. Generar
reportes
AS4. RR.HH
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Diagrama general de casos de uso
Figura 30
Diagrama de caso de uso general del sistema

uc Diagrama General de CUS /

CUSO03. Listar papeletas

-

CUSO07. Marcar salida

CUS08. Marcar retorno

CUSO06. Autorizar
papeleta

CUSO05. Anular papeleta ‘ AS5. Usuario

/ASS. Seguridad

CUSO01. Validar acceso CUS02. Generar . CUS10. Generar
CUSO09. Asignar roles
papeleta reportes
\ AS4. RR.HH
CUSO04. Editar papeleta %
/As1. UsuarioTl

AS2. JefeTl

Priorizacion de los casos de uso
Clasificacion de los casos de uso

0.1 L

0.4 0.3 0.2 CLASIFICACION
CASO DE USO IMPORTANCIA | COMPLEJIDAD | RIESGO IM:ﬁ?’O TOTAL DE CU
CUSO01.
Validar 5 2 5 5 4.25 Primario
acceso
CUSO02.
Generar 5 3 4 5 4.25 Primario
papeleta
CUSO3. Listar 5 3 4 5 4.25 Primario
papeletas
CUS04. Editar 5 3 4 5 4.25 Primario
papeleta
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0.4 0.3 0.2 0.1 CLASIFICACION
CASO DE USO IMPORTANCIA | COMPLEJIDAD | RIESGO IM::I(I::TO TOTAL DE CU
CUSO5.
Anular 4 2 2 3 2.75 Secundario
papeleta
CUSO06.
Autorizar 5 3 2 3 3.25 Primario
papeleta
cus07. . 5 3 4 5 4.25 Primario
Marcar salida
CuUs08.
Marcar 4 2 2 3 2.75 Primario
retorno
CU.509. 5 3 4 5 4.25 Primario
Asignar roles
Cus1o0.
Generar 4 2 2 3 2.75 Secundario
reportes

Ciclos de desarrollo de los casos de uso del sistema
Los casos de uso del sistema, se han clasificado de acuerdo a su relevancia,
ya sea primario o secundario.

e Casos de uso primario: considerados como relevantes para el sistema
y sirven de punto esencial para el correcto funcionamiento del mismo

e Casos de uso secundario: su elaboracion se da para el cumplimiento
de algunos requerimientos funcionales y del sistema.

Ciclo de desarrollo Nombre del caso de uso Clasificacion
Ciclo 01 CUSO01. Validar acceso Primario
Ciclo 01 CUSO02. Generar papeleta Primario
Ciclo 01 CUSO03. Listar papeletas Primario
Ciclo 01 CUSO4. Editar papeleta Primario
Ciclo 01 CUSO0S. Anular papeleta Secundario
Ciclo 01 CUSO06. Autorizar papeleta Primario
Ciclo 01 CUSO07. Marcar salida Primario
Ciclo 01 CUSO08. Marcar retorno Primario
Ciclo 01 CUSO09. Asignar roles Primario
Ciclo 01 CUS10. Generar reportes Secundario
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Relacidn entre los casos de uso del sistema

- o o < LN [} ~N 2] (2] o
RF/Caso de uso § § § § § § § § § g

o o o o o o o o o o

RFO1 X

RFO2 X

RFO3 X

RFO4 X

RFO5 X

RFO6 X

RFO7 X

RFO8 X

RFO9 X

RF10 X

RF11 X

RF12 X

RF13 X

RF14 X
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Especificacion de los casos de uso del sistema
Especificacion de alto nivel

Caso de uso: | CUSO1. Validar acceso

Actor (es): | Usuario

Propdsito: | Permitir que el usuario acceda al sistema

Tipo: | Primario

Resumen: | Validar las credenciales de acceso del usuario

Requerimiento funcional | RFO1
asociado

Precondiciéon | -----

Postcondicion | El usuario ha validado su acceso al sistema.

FLUJO BASICO

Accioén del actor Respuesta del sistema

1. El caso de uso inicia cuando el usuario accede al | 2. El sistema muestra la interfaz de
sitio web: Acceso al sistema.

https://papeletasdock-latest.onrender.com/

3. El usuario ingresa su nombre de usuario y |4. El sistema valida los datos

contrasefia y hace clic en el botén “Ingresar”. ingresados y de ser correctos se
muestra la interfaz principal. El
CUS termina.
FLUJO ALTERNO

FA4.1: Contraseiia incorrecta:

1. Enel paso 4, sila contraseia no es correcta, el sistema muestra un mensaje de error “Los
datos son incorrectos”.

FA4.2: Usuario incorrecto:

1. Enel paso 4, siel nombre de usuario no es correcto, el sistema muestra un mensaje de
error “Los datos son incorrectos”.

PANTALLAS DEL CASO DE USO-CUS

s

Inicio de sesion

Bienvenido por favor ingrese su usuario y
contrasefia

de los R >

sunarp

@

Ingresar
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sunarp.
@ Inicio

2 Papeleta

sunarp

Superintendencia Nacional e?

de los Registros Publicos @
*

@

PAG-CU

=1

Sistema de Gestion de Papeletas

ENVEN

™14 A

IDO

4 ™

Caso de uso:

CUS02. Generar papeleta

Actor (es): | Usuario
L. Permitir al usuario generar la papeleta de
Propdsito: . .
salida de trabajadores.
Tipo: | Primario
Resumen: | Generar papeleta

Requerimiento funcional asociado | RF02

Precondicién

El usuario ha validado sus credenciales de
acceso.

Postcondicion

El usuario ha finalizado el generar la
papeleta

FLUJO BASICO

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El usuario selecciona la opcidon Generar | 2.

,

papeleta del submenu “Papeleta”.

El sistema muestra los datos para
registrar, tales son: motivo, area que
autoriza, fecha, fundamento, sin
retorno.

3. Siel usuario desea registrar los datos de una | 4.
nueva papeleta, el usuario ingresa los datos
en el formulario “Autorizacién de salida” y
pulsa el botdon “Generar”

El sistema valida los datos ingresados,
registra la nueva papeleta en el
sistema y muestra mensaje de
confirmacién “Felicidades, se ha
guardado correctamente”.

5. Si el motivo de salida es de EsSalud, el | 6.
usuario sube una constancia en formato PDF.

El sistema muestra la interfaz “Listar
generadas”.

7. El usuario selecciona el boton “Subir”. 8.

El sistema muestra la interfaz “Subir
PDF”.

9. El usuario sube una constancia en formato
PDF en la interfaz “Subir PDF”, presionando
el boton “Subir”.

10.

El sistema en la interfaz “Subir PDF” y
muestra un mensaje de confirmacién
“Documento subido correctamente”.

11. Si el motivo de salida es particular, el usuario
debe marcar la opciéon “Incluye refrigerio”
para que no se genere un descuento en la

interfaz “Autorizacion de salida”.

12.

El sistema muestra un mensaje de
confirmacidon “Papeleta generada
correctamente”.
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13

. Si el motivo de salida es Justificacion 16, el
usuario debe generar una papeleta
seleccionando la opcién “Justificacion 16”
del submenu Papeleta.

14

. El

sistema muestra la interfaz
“Autorizacion de salida-Justificacion
16[’

15.

El usuario ingresa el motivo y la fecha en la
interfaz “Autorizacién de salida-Justificacidn
16" y selecciona el botdn “Generar”.

16.

El sistema muestra un mensaje de

confirmacién vy lista la papeleta
generada en la interfaz “Listar
generadas”.

FLUJO ALTERNO

FA4.1: Valor de contrasefa menor a 8

1. Silos caracteres de la contraseiia son menores a 8, entonces la caja de texto marca rojo.

FA4.2: Datos vacios

2. Siexisten datos vacios, entonces el sistema no realiza ningun registro.

PANTALLAS DEL CASO DE USO-CUS

AUTORIZACION DE SALIDA

Motivo

Comisidn de servicio

Area que autoriza

AREA DE UTI

Fecha

2024-04-07

Fundamento

‘ Soporte Técnico en la Receptora O]

RENATO RUIZ
PRADO

SIN RETORNO [m]

ANALISTA

—

Generar

sunarp_
@ tnicio

2 Papeleta

! > Motivo
© Generar Papeleta sunarp

@ Justificacion 16

@ Listar Generadas

Fecha

Fundamento

§

ANALISTA

SIN RETORNO

Area que autoriza

_7_» Ts;.-.r '!!

AUTORIZACION DE SALIDA

EL AREA ES REQUERIDO
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sunarp

@ Inicio
2 Papeleta

® Generar Papele

@© Justificacion 16

sunarp

® Inicio

2 Papeleta

® Generar Papeleta
@ Justificacion 16

Listar Generadas

LISTA DE PAPELETAS

ACCION

3 oo

€ Listar Generadas

sunarp’
=
|

RENATO RUIZ PRADO

UNIDAD DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

PEPELETA NRO: 3

|
sunarp,
. |

RENATO RUIZ
PRADO

ANALISTA

ESTADO DNI NOMBRE AP. PATERNO
89589659  RENATO RUIZ
[ Finaiizaco ] 89589659  RENATO RUIZ

SUBIR PDF

Motivo : EsSalud

Fecha de Salida viernes, 12 de abril de 2024

Estado Generado ~ Falta su constancia o sustento

Fundamento R
Prueba Covid

Seleccionar archivo aqui

Seleccionar archivo

e m

AUTORIZACION DE SALIDA

Motivo Particular
INCLUYE REFRIGERIO [) - e
Area que autoriza Seleccione
EL AREA ES REQUERIDO
Fecha
Fundamento

SIN RETORNO
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sunarp,_

@ Inicio

2 Papeleta

Motivo
® Generar Papeleta

® Justificacion 16

Fecha
€ Listar Generadas

ANALISTA

Area que autoriza

AUTORIZACION DE SALIDA - JUSTIFICACION 16

Fundamento

PAG-CU
Caso de uso: | CUS3. Listar papeleta
Actor (es): | Usuario
Propésito: Permitir al usuario listar las papeletas de
salida de trabajadores.
Tipo: | Primario
Resumen: | Listar papeleta
Requerimiento funcional asociado | RF02
. ., | El usuario ha validado sus credenciales de
Precondicién
acceso.
. .. | El'usuario ha finalizado el generar la
Postcondicién
papeleta
FLUJO BASICO
Accion del actor Respuesta del sistema
1. El wusuario selecciona la opcién Listar | 2. El sistema muestra listado de las

generadas del submenu “Papeleta”. papeletas generadas.

El sistema muestra la interfaz del
documento de la papeleta generada.
El CU termina.

3. Sielusuario selecciona “Ver” de cada lista de | 4.
papeleta el sistema muestra otra interfaz.

FLUJO ALTERNO

PANTALLAS DEL CASO DE USO-CUS
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RENATO RUIZ PRADO

sunarp.

@ Inidio LISTA DE PAPELETAS

o L ACCION VER ESTADO DNI NOMBRE AP. PATERNOC
2, Papeleta

© Generar Papeleta 2 F® == 89589659 RENATO RUIZ
® Jus 5n 16
@ Listar Generadas / \ l
VER PAPELETA
EDITAR ANULAR

AUTORIZACION DE SALIDA

Motivo Comision de servicio

Salida domingo, 7 de abril de 2024
Programada

Fundamento

Cancelar

UNIDAD DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

PEPELETA NRO: 2

PAG-CU

Caso de uso: | CUSO04. Editar papeleta

Actor (es): | Usuario

Permitir al usuario editar la papeleta de

Proposito: salida de trabajadores.

Tipo: | Primario

Resumen: | Modificar papeleta

Requerimiento funcional asociado | RF04

. El usuario ha validado sus credenciales de
Precondicién

acceso.
. ., | Elusuario ha finalizado el modificar la
Postcondicién
papeleta
FLUJO BASICO
Accion del actor Respuesta del sistema
1. El wusuario selecciona la opcién Listar | 2. El sistema muestra listado de las
generadas del submenu “Papeleta”. papeletas generadas.
3. El usuario selecciona el botén “Editar” para | 4. El sistema precarga los datos de la
modificar los datos de la papeleta generada. papeleta  seleccionada en el
formulario “Autorizacién de salida”.
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5. El usuario actualiza el valor de los datos del | 6. El sistema valida los datos ingresados,
formulario “Autorizacién de salida” y pulsa el actualiza los datos de la papeleta
botdn “Modificar” seleccionada en el sistema y muestra

mensaje de confirmacion
“Felicidades, se ha modificado
correctamente”. EI CU termina.

FLUJO ALTERNO

FA4.1: Fecha no seleccionada

1. Sino se selecciona la fecha, el sistema no permite el registro.

PANTALLAS DEL CASO DE USO-CUS

AUTORIZACION DE SALIDA

Motivo

Area que

Autoriza

= Fecha de salida
3 i
4 ) Estado

Fundamento

UNIDAD DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

PEPELETA NRO: 2

SIN RETORNO

Sancelar m

PAG-CU

Caso de uso:

CUSO05. Anular papeleta

Actor (es): | Usuario
Propdsito: | Permitir al usuario eliminar la papeleta de salida.
Tipo: | Primario
Resumen: | Anular papeleta
Requerimiento funcional | RFO5
asociado

Precondicién

El usuario ha validado sus credenciales de acceso.

Postcondicion

El usuario ha finalizado el anular la papeleta

FLUJO BASICO

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El wusuario selecciona la opcién Listar | 2. El sistema muestra listado de las
generadas del submenu “Papeleta”. papeletas generadas.

3. El usuario selecciona el botdn “Anular” para | 4. El sistema muestra el formulario
anular los datos de la papeleta generada. “Autorizacién de salida”.

5. Elusuario ingresa el motivo porque el que se | 6. El sistema muestra un mensaje de
anula la papeleta mostrada en la interfaz confirmaciéon “Felicidades, se ha
“Anular papeleta” y selecciona el botdén anulado correctamente”. El CU
“Anular papeleta”. termina

FLUJO ALTERNO

PANTALLAS DEL CASO DE USO-CUS
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ANULAR PAPELETA

JPor qué se esta anulando la papeleta?()

UNIDAD DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

PEPELETA NRO: 2

PAG-CU

Caso de uso:

CUS06. Autorizar papeleta

Actor (es): | Jefe
L. Permitir al jefe autorizar la papeleta
Propdsito:
generada.
Tipo: | Primario
Resumen: | Autorizar papeleta
Requerimiento funcional asociado | RF0O5

Precondicién

El jefe ha validado sus credenciales de
acceso.

Postcondicion

El jefe ha finalizado el autorizar papeleta.

FLUJO BASICO

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Eljefe selecciona la opcién “Papeletas”

2. El sistema muestra una sub lista de

papeletas: “Pendientes” %
“Autorizados”
3. El jefe selecciona el botdn “Pendientes” del | 4. ElI sistema lista las papeletas
submenu “Papeletas jefe” pendientes de autorizacion.
5. El jefe selecciona la opcién “Ver” de la | 6. El sistema muestra la interfaz

interfaz “Pendientes para su autorizacion”
para ver la informacién completa de la

papeleta.

“Autorizacion de salida”.

7. Si el jefe selecciona la opcidn de “Autorizar” | 8.

de la interfaz “Autorizacion de salida.

El sistema precarga los datos de la
observacién de la interfaz
“Autorizacion de salida” y muestra un
mensaje de confirmacion  “Se
confirma la autorizacidn realizada”. El
sistema lista el documento y muestra
el estado “Autorizado”.

9. Si el jefe tiene la opcién de no autorizar, | 10.
debera ingresar un comentario del porqué

no se autoriza la papeleta.

El sistema precarga los datos de la
observacién de la interfaz
“Autorizacion de salida” y muestra un
mensaje de confirmacion
“Autorizacion denegada”. El CU
termina

FLUJO ALTERNO
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PANTALLAS DEL CASO DE USO-CUS

S MOLINA
V l
sunarp ' " 2

@ Inicio
88 Papeletas Jefe

@ Pendientes

Autorizados

BIENVENIDO
sunarp B =it

Sistema de Gestion de Papeletas
Superintendencia Nacional

de los Registros Publicos

JESUS ROJAS MOLINA
= SUNARP ZRXIV l k
sunarp

@ Inicio )
al PENDIENTES PARA SU AUTORIZACION

88 Papeletas Jefe

# VER ESTADO DNI USUARIO AREA UNIDAD

@ Pendientes

2 = 89589659 RENATO RUIZ PRADO AREA DE UTI UNIDAD DE TECNOLOGIA DE IN

AUTORIZACION DE SALIDA
Motivo Comisién de servicio

Fecha de Salida domingo, 7 de abril de 2024

Fundamento

porte Técnico en la Receptora 01

Observacion
*Solo en caso de
UNIDAD DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

PEPELETA NRO: 2

no autorizar

- - St
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88 Papeletas Jefe

VER ESTADO DNl

B Pendientes

& Autorizados

89589659

NOMBRE

REMATO

JESUS

PAPELETAS AUTORIZADAS - NO AUTORIZADAS

AP, PATERNO AP. MATERNO

RUIZ PRADD

ROJAS MOLINA

PAG-CU

Caso de uso:

CUSO07. Marcar salida

Actor (es): | Seguridad
L . Permitir al encargado de seguridad marcar
Propésito: .
la salida.
Tipo: | Primario
Resumen: | Marcar salida
Requerimiento funcional asociado | RFO5

Precondicién

El encargado de seguridad ha validado sus
credenciales de acceso.

Postcondicion

El encargado de seguridad ha finalizado el
marcar la salida.

FLUJO BASICO

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El encargado de seguridad selecciona la | 2. El sistema muestra listado de
opcion “Salida” del submenud “Papeletas papeletas con estado de pendientes
seguridad”. de salida de la interfaz “Pendientes

para salida” y muestra dos opciones:
marcar, manual.

3. El encargado de seguridad verifica que la | 4. El sistema muestra listado de
papeleta esté autorizada en la interfaz papeletas pendientes de salida de la
“Pendientes de salida”. interfaz “Pendientes para salida”.

5. Si encargado de seguridad selecciona la | 6. Elsistema muestra lainterfaz “Marcar
opcion “Marcar” de la interfaz “Pendientes salida” y se listas los datos.
para salida”.

7. El encargado de seguridad selecciona el | 8. El sistema registra la salida con la
botdn “Marcar salida” de la interfaz “Marcar fecha actual.
salida”.

9. Si el encargado de seguridad selecciona la | 10. EI sistema muestra la interfaz
opcion “Manual” de la interfaz “Pendientes “Ingresar hora de salida”.
para salida”.

11. El encargado de seguridad ingresa de forma | 12. El sistema lista la papeleta en la

manual la fecha de registro de salida de la
interfaz  “Ingresar hora de salida” vy
selecciona el botén “Marcar salida”.

interfaz “Pendientes para retorno”
del submenu “Retorno”. EI CU
termina.
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FLUJO ALTERNO

PANTALLAS DEL CASO DE USO-CUS

sunarp

@ Inicio

& Papeletas Segurid.. v

=
3 Retorno s
LR ]
iy

sunarp BIENVENIDO

® Sistema de Gestion de Papeletas
s i = p L 3
uperintendencia Nacional o
de los Registros Publicos ©

sunarp

@ Inicio
PENDIENTES PARA SALIDA

© Papeletas Segurid... v
. MARCAR £sTaD0 ont usuARio carGo AREA

£ Salida
89589659 RENATO RUIZ PRADO ANALISTA AREA DEUTI

9) Retorno

@ Finalizados

cas MARCAR SALIDA
UNIDADDE

Motivo Comision de servicio
Fecha de Salida domingo, 7 de abril de 2024

Fundamento
RENATO RUIZ PRADO

PEPELETA NRO: 2

I T

INGRESAR HORA DE SALIDA

Motivo Comisién de servicio

Fecha de Salida domingo, 7 de abril de 2024

RENATO RUIZ PRADO

Fundamento S

UNIDAD DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

PEPELETA NRO: 2

= e
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@ inicio

© Papeletas Segurid... v

MARCAR ESTADO

[+ Salida

< Retorno

# Finalizados

UsuARID

RENATO RUIZ PRADO

| T

PENDIENTES PARA RETORNO

cARGO ARER

AMALISTA AREA DE

PAG-CU

Caso de uso:

CUSO08. Marcar retorno

Actor (es): | Seguridad
L. Permitir al encargado de seguridad marcar
Proposito:
el retorno.
Tipo: | Primario
Resumen: | Marcar retorno
Requerimiento funcional asociado | RF0O5

Precondicién

El encargado de seguridad ha validado sus
credenciales de acceso.

Postcondicion

El encargado de seguridad ha finalizado el
marcar el retorno.

FLUJO BASICO

Accioén del actor Respuesta del sistema

1. El encargado de seguridad selecciona la | 2. El sistema muestra listado de
opcion “Retorno” del submenu “Papeletas papeletas con estado de pendientes
seguridad”. para retorno de la interfaz

“Pendientes para salida” y muestra 2
opciones: marcar, manual.

3. El encargado de seguridad verifica que la | 4. El sistema muestra listado de
papeleta esté en estado Pendiente de papeletas pendientes de salida de la
retorno en la interfaz “Pendientes para interfaz “Pendientes para retorno”.
retorno”.

5. Si encargado de seguridad selecciona la | 6. Elsistema muestra lainterfaz “Marcar
opcion “Marcar” de la interfaz “Pendientes retorno” y se listan los datos.
para retorno”.

7. El encargado de seguridad selecciona el | 8. El sistema registra el retorno con la
botén “Marcar” de la interfaz “Marcar fecha actual.
retorno”.

9. Si el encargado de seguridad selecciona la | 10. EI sistema muestra la interfaz
opcion “Manual” de la interfaz “Pendientes “Ingresar hora de retorno”.
para retorno”.

11. El encargado de seguridad ingresa de forma | 12. El sistema lista la papeleta en la

manual la fecha de registro de salida de la

interfaz “Finalizados” del submenu
“Papeletas seguridad”. EI CU termina.
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interfaz  “Ingresar hora de retorno”
selecciona el botén “Marcar retorno”.

y

FLUJO ALTERNO

PANTALLAS DEL CASO DE USO-CUS

sunarp_

@ Inicio

© Papeletas Segurid.. v
# MARCAR

:
-] Retorno

& Finalizados 1

ESTADO

alida

PENDIENTES PARA RETORNO

AREA

DNI USUARIO CARGO

AREA DE

ANALISTA

89589659 RENATO RUIZ PRADO

H AYACUCHO SUNARP -’- |
s FINALIZADOS
© Papeletas Segurid... v
# VER ESTADO DNI NOMBRE AP. PATERNO AP. MATERNO
& salida
2 == 89589659 RENATO RUIZ PRADO
1 [ Finaiizado | 74584578 JESUS ROJAS MOLINA
€ Finalizados
PAG-CU
Caso de uso: | CUS09. Asignar roles
Actor (es): | RR.HH

Propésito:

Permitir al asignar roles a los usuarios.

Tipo:

Primario

Resumen:

Requerimiento funcional asociado

Precondicién

El encargado de RR.HH ha validado sus
credenciales de acceso.

Postcondicion

El encargado de RR.HH ha finalizado la
asignacion de roles de los usuarios.

FLUJO BASICO

Accion del actor

‘ Respuesta del sistema
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1. El actor selecciona la opcidn Roles Usuario | 2. El sistema muestra listado de los
Papeletas del submentd “RR.HH". usuarios registrados en el sistema.

3. El actor selecciona una fila de la lista de la | 4. El sistema precarga los datos del
interfaz  “Gestion  Usuario-Papeletas” vy usuario seleccionado en la interfaz.
selecciona el botdn “Actualizar”.

5. El actor seleccionar el rol a asignar y | 6. El sistema muestra un mensaje de
selecciona el botdn “Actualizar. confirmacién y lista los nuevos datos

en la interfaz “Gestion Usuario-
Papeletas”. El CU termina
FLUJO ALTERNO

PANTALLAS DEL CASO DE USO-CUS

Sanarps

@ Inicio

=

S RRHH

£ Reportes papeletas
74589658

& Roles Usuario Pape... 89589659
74584578

RENATO

RUIZ PRADO

74521524

Actualizar

Enhorabuena!

+” DATOS OBTENIDOS
CORRECTAMENTE

GESTION USUARIO - PAPELETAS

NOMBRE AP. PATERNO AP. MATERNG

SEGURIDAD AYACUCHO SUNARP

RENATO RUIZ PRADO

JESUS ROJAS MOLINA

MARIA RUIZ SALAS

xport 1712539620954 dsx [Vista protegidal - |

RENATO RUIZ PRADO

SELECCIONE EL ROL....

Usuario de Maquina

Oficina

Receptora

V" Actualizar

PAG-CU
Caso de uso: | CUS10. Generar reportes
Actor (es): | RR.HH
. . Permitir al encargado de RR.HH generar
Proposito:
reportes
Tipo: | Primario
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Resumen:

Requerimiento funcional asociado

Precondicién

El encargado de RR.HH ha validado sus
credenciales de acceso.

Postcondicion

El encargado de RR.HH ha finalizado el
proceso de generar reportes.

FLUJO BASICO

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El actor selecciona la opcién Reporte | 2. El sistema muestra listado de
papeletas del submenu “RR.HH”. papeletas generadas y finalizadas.

3. Si el actor desea buscar una papeleta en | 4. Elsistema lista los datos de acuerdo al
especifico, ingresa el rango de fechas vy rango de fecha establecido.
selecciona el botdon “Buscar”.

5. Si el actor desea descargar la constancia, | 6. El sistema realiza la descarga del
selecciona el botdon “Descargar”. archivo especifico.

7. Si el actor desea exportar toda la lista de | 8. El sistema permite descargar en
papeletas, selecciona el botén “Exportar” archivo la lista de papeletas. El CU

termina.

FLUJO ALTERNO

PANTALLAS DEL CASO DE USO-CUS

MARIA RUIZ SAL ! |
REPORTE DE PAPELETAS

8 Reportes papeletas I S bt
& Roles Usuario Dape . VER ESTADO CONTANCIA DNI NOMBRE AP. PATERNO

3 m 89589659 RENATO RUIZ

2 [ Finaiizado | 89500659 RENATO RUIZ

1 [ Finaiizado | 74584578 JESUS ROJAS

PAG-CU
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Realizacién de casos de uso del sistema

Modulo Mantenimiento

Figura 31
RCUS. Mddulo Gestion papeleta

uc Médulo Gestion de papeleta /

CUSO1. Validar acceso <}

CUS02. Generar <]_ ____________
papeleta

CUSO03. Listar papeletas <-

CUSO04. Editar papeleta Q

CUSO05. Anular papeleta Q

CUS06. Autorizar :]
papeleta

CUS07. Marcar salida <}

CUS08. Marcar retorno <

CUS09. Asignar roles <}

RCU_Validar acceso

RCU_Generar papeleta

RCU_Listar papeletas

RCU_Editar papaleta

RCU_Anular papeleta

RCU_Autorizar papaleta

RCU_Marcar salida

RCU_Marcar retorno

RCU_Asignar roles

Mdédulo Reportes

Figura 32
RCUS. Mddulo de reportes

uc Médulo Reportes

CUS10. Generar ﬂ
reportes

RCU_Generar reporte
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Diagrama de clases de analisis, actividades y secuencia por cada caso de

RCU.
RCU: Validar acceso

Figura 33
DCA Validar acceso

class DCA_Validar acceso

/ Cl_Login

. CC_Usuario
AS5. Usuar.o\ /

Usuario

Cl_Principal
Figura 34
DA_Validar acceso
actDA_Validar acceso
Usuario Sistema

;

Ingresar
datos

!

Pulsar la opcién E Validar datos

"Ingresar"

No

¢ Datos dorrectos?

si

Mostrar interfaz
principal

Fin
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Figura 35
DS Validar acceso

sd DS_Validar acceso

AS5. Usuario
Cl_Login Cl_Principal CC_Usuario Usuario
Ingresar datos() -
L
dar clic "Ingresar"() -
L

validarDatos(usu, pws)

y

obtenerDatos(usu)

=

retornar(objUsuario):

compararDatos(pwd,

retornarSesion(objSesion): datos objUsuario. pwd)

mostrar() -
>
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RCU: Generar papeleta

Figura 36
DCA Generar papeleta

class DCA_Generar papeleta /

Cl_Principa
[—
P
Cl_Autorizacién salida CC_Papeleta Papeleta
AS1. UsuarioTl
Cl_Listar papeleta
Figura 37
DS Generar papeleta
sd DS_Generar papeleta
AS1. UsuarioTl
Cl_Principal CI_Autorizacion salida Cl_Listar papeleta CC_Papeleta Papeleta
clic "Generar papeleta"()
L
mostrar() -
L
registrar campos() -
L
clic "Generar" (objPapeleta) -
L
setPapeleta (objPapeleta) -
L

crear(objPapeleta

return():true
—_ rewmie |
return():true
< - - - - e
; show(messageOk)
update(IstPapeletas) -
return():true
- _rewmite |
< show()
<
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Figura 38
DA _Generar papeleta

act DA_Gestionar usuario /

UsuarioTl Sistema

Pulsar la opcién
"Generar papeleta"

Mostrar interfaz
"Autorizacion de
salida"

Ingresar datos
dela leta de
salida

!

Pulsar el boton —_— Validar datos

"Generar" ingresados

Mostrar mensaje
de confirmacién

Listar
papeletas

v

Fin

RCU: Listar papeletas

Figura 39
DCA_Listar papeletas

class DCA_Listar papeletas

/:I_Principa\
AS1. UsuariOTl\ /CC—Pa peleta Papeleta

ClI_Listar generadas
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Figura 40
DS _Listar papeletas

sd DS_Listar papeletas
AS1. UsuarioTl
CI_Principal CI_Listar generadas CC_Papeleta Papeleta
clic "Listar generadas"()
>
mostrar() -
>
getPapeletas() -
>
crear(objPapeleta) -
>
return():IstPapeletas
<=
return():IstPapeletas
< s e ——
; loadPapeletas(IstPapeletas)
; show()
Figura 411
DA_Listar papeletas
act DA_Listar papeletas
UsuarioTl Sistema

Inicio

Mostrar interfaz

Pulsar la opcién ol
"Listar generadas" Lista de
papeletas"

Listar acciones

v

Fin
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RCU: Editar papeleta

Figura 422
DCA Editar papeleta

class DCA_Editar papeleta

ClI_Principa
S
——|
Cl_Listar papeleta CC_Papeleta Papeleta
AS1. UsuarioTl
Cl_Autorizacion salida

Figura 433

DS: Editar papeleta

sd DS_Editar papaleta
AS1. UsuarioTl
CI_Principal Cl_Listar papeleta ClI_Autorizacién salida CC_Papeleta Papeleta

clic "Listar generadas"()
L

mostrar()

clic "Editar" (objPapeleta)

y

mostrar()

— =

getPapeleta (objPapeleta

obtener(objPapeleta)

return():objPapeleta
<

return():true

e m S - -

; show(messageOk)
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Figura 444
DA: Editar papeleta

Figura 455

DCA_Anular papeleta

act DA_Editar papaleta /

UsuarioTl Sistema

Pulsar la opcién = Mostrar lista de

"Listar generadas" papelets generadas

Precargar los datos en la

Sele.caona_r el > interfaz "Autorizacién de

botén "Editar" L
salida

Ingresar datos
de la papeleta de
salida

Pulsar el botén — = Validar datos

"Modificar" ingresados

Mostrar mensaje
de confirmacién

Listar
papeletas
Fin
RCU: Anular papeleta
class DCA_Anular papeleta
Cl_Principal
CC_Papeleta Papeleta

As1. UsuarioTI

Cl_Listar papeleta
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Figura 466
DS _Anular papeleta

sd DS_Anular papeleta

AS1. UsuarioTl

CI_Principal CI_Listar papeleta CC_Papeleta

clic "Listar generadas"()
L

mostrar()

Papeleta

Figura 477

»
>
clic"Anular" (objPapeleta) -
>
:I show (nessageConfirmation)
deletePapeleta(idPapeleta),
>
eliminarPapeleta(idPapeleta)
L return():true
a
; show(messageConfirmation)
DA Anular papeleta
act DA_Anular papeleta
UsuarioTl Sistema

Inicio

Pulsar la opcién E Mostrar lista de

"Listar generadas" papelets generadas

botén "Anular"

el Mostrar mensaje
de confirmacién

Listar
papeletas

{

Fin
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RCU: Autorizar papeleta

Figura 488
DCA Autorizar papeleta

class DCA_Autorizar papaleta /

/:I_Prim:ipa

PE———

Cl_Pendientes CC_Papeleta Papeleta
AS2. JefeTl

CI_Autorizados

Figura 49
DS Autorizar papeleta

sd DS_Autorizar papaleta

AS2. JefeTl
CI_Principal CI_Pendientes CI_Autorizados CC_Papeleta Papeleta Papeleta

clic "Papeletas"()

clic()
—_—
getPapeleta() »
»
obtenerPapeletas()
- _fetumn():lstPapeletas |
retumn(): IstPapeletas
e ——— B e 4
; loadPapeletas(IstPapeletas)
clic() -
>
getPapeleta() —
>
obtenerPapeletas()
return():IstPapeletas
iz fetum():lstPapeletas _ _|
return():IstPapeletas
<z retum():tPapeletas

loadPapeletas(IstPapeletas)

-
; clic "Autorizar"()
-

showMessageConfirmation()
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Figura 50
DA_Autorizar papeleta

act DA_Autorizar papaleta /

JefeTl Sistema
Inicio
Mostrar
Pulsar la opcion sublista:
"Papeletas" "Pendientes" y
"Autotizados"

J

Si Listar papeletas
pendientes de
autorizacion

éSelecciond "Pendientes"? J
Seleccionar la Mostrar interfaz No
opcion "Ver" "Autorizacion de
salida"
,
—

¢Autoriza|la salida?
Si

Seleccionar la
opcion
"Autorizar"

Mostrar un mensaje
de confirmacion

No
\9 Ingresar

motivo .
Fin
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RCU: Marcar salida

Figura 51
DCA_Marcar salida

class DCA_Marcar salida /

/ Prncpa\
/ \

Cl_Papeletas pendientes para salida

C_Papeleta Papeleta
AS3. Segurida

Cl_Marcar salida

Cl_Ingresar hora salida
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Figura 52

DS Marcar salida

sd DS_Marcar salida

AS3. Seguridad

ClI_Principal CI_Papeletas CI_Marcar salida CI_Ingresar hora salida CC_Papeleta Papeleta

pendientes para salida

clic "Salida"()

mostrar()
getPapeletas() -
L
return(): IstPapeletas
e, rewum(:stPapeletas |
; loadPapeletasPendientes
(IstPapeletas)
; show()
clic "Marcar() —
L
mostrar() 3
getPapeletas() -
L
return():IstPapeletas
e mm L _retum ()IstPapeletas | _ _ _ _ _ _ ____
ingresarDatos() —
L
; showMessageConfirmation()
clic"Manual"() —
L
mostrar() —
Ly
getPapeletas() 3
¢ return(): Papeletas
IngresarHoraSalida() -
L
clic"Marcar salida"() -
L

; show()

obtenerPapeletas

reutrn():IstPapeletas
<<

obtenerPapeletas

return():Papeletas

e === ==

obtenerPapeletas

return(): Papeletas
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Figura 53
DA Marcar salida

actDA_Marcar salida

Seguridad

Inicio

del submenu
Papeletas"

Verificar que la

Sistema

Mostrar listado de papeletas

Seleccionar "Salida
; de la interfaz "Pendientes

para salida"

papeleta esté
autorizada

Mostrar la interfaz

"Marcar salida"

!

Listar datos

Registrar salida

"Manual"

registro de salida

!

Seleccionar
botdn "Marcar
salida"

Ingresar la fecha de

)
con fecha actual

Mostrar interfaz
"Ingresar hora de
salida"

Si
p
¢éSeleccionar marcar?
Seleccionar
"Marcar salida"
No n
= Seleccionar 88— =

Listar papeletas

— = eninterfaz

"Pendientes para
retorno”

Fin
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RCU: Marcar retorno

Figura 54
DCA_Marcar retorno

class DCA_Marcar retorno/

/ |_Princi paV\
/ \

Cl_Papeletas pendientes para retorno

C_Papeleta Papeleta
AS3. Segurida

Cl_Marcar retorno

Cl_Ingresar hora retorno
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Figura 555
DS _Marcar retorno

sd DS_Marcar retorno

AS3. Seguridad

; show()

ClI_Principal CI_Papeletas Cl_Marcar retorno CI_Ingresar hora CC_Papeleta Papeleta
pendientes para retorno
retorno
clic "Retorno"()
I !
mostrar()
getPapeletas() »
L
obtenerPapeletas
reutrn():IstPapeletas
=——————-
return(): IstPapeletas
e, rewm(:stPapeletas | |
; loadPapeletasPendientes
(IstPapeletas)
; show()
clic "Marcar() —
L
e
getPapeletas() -
L
obtenerPapeletas
return():Papeletas
feturn():Papeletas |
ingresarDatos() —
L
; showMessageConfirmation()
clic "Manual"() .y
L
mostrar() —
Ly
getPapeletas() 3
obtenerPapeletas
return(): Papeletas
¢ return(): Papeletas
IngresarHoraRetorno() -
L
clic "Marcar retorno"() -
L
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DA _Marcar retorno

act DA_Marcar retorno /

Seguridad Sistema

Injcio

Mostrar listado de papeletas

Seleccionar "Retorno
; de la interfaz "Pendientes

del submenti
Papeletas" para retorno"

Verificar que la
papeleta esté
autorizada

Si i
Mostrar la interfaz
p
"Marcar retorno"
éSeleccionar marcar?
Seleccionar
"Marcar Listar datos
retorno"
L Registrar retorno —
con fecha actual
No Seleccionay - Mostrar interfaz
= "Manual" "Ingresar hora de

retorno"

Ingresar la fecha de
registro de retorno

!

Listar papeletas

Seleccionar i
. —————=  eninterfaz
botén "Marcar ol . .
" Finalizados
retorno

Fin
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RCU: Asignar roles

Figura 577
DCA_Asignar roles

class DCA_Asignar roles

Cl_Principa’
R
CI_Roles de usuario CC_Usuario Usuario
AS4. RR.HH
Cl_Lista de usuarios
Figura 588
DS Asignar roles
sd DS_Asignar roles /
AS4. RR.HH
CI_Principal CI_Roles de usuario CI_Listar usuarios CC_Usuario Usuario
clic "Roles Usuario"()
mostrar()
—_—
mostrar()
—_—
getUsuarios()
—_—
crear(objUsuarios),
return():IstUsuarios
< ———— tetum()istUsuarios _ _ __ _
asignar rol() -
>
clic "Actualizarr" (objUsuario) -
>
setUsuario (objUsuario) g
Ll
crear(objUsuario)
return():true
e
= ——— _retun(true |
; show(messageOk)
\ Jsuarios) -
>
o retumn(:tue
< show()
il

133



Figura 59
DA_Asignar roles

act DA_Asignar roles /

RR.HH Sistema
Inicio
Seleccionar Mostrar listado de
"Roles

usuarios

J

Usuario"

¥

Seleccionar
una fila

v

Seleccionar el

Mostrar la interfaz
"Gestion Usuario-

botén "
“Actualizar” Papeletas
Precargar los
datos del
usuario
Seleccionar elrola J
asignar
Seleccnc:'nar el Mostrar j
botdn de confirmacion
"Actualizar"

!

Listar datos

|

Fin

RCU: Generar reportes

Figura 60
RCA_Generar reportes

class DCA_Generar reporte /

/C I_Principa\
AS4. RR.HH /CC_PapeIeta

Cl_Listar papeletas

Papeleta
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Figura 61
DS _Generar reportes

sd DS_Generar reporte /

AS4. RR.HH
Cl_Principal CI_Listar papeletas CC_Papeleta Papeleta

clic "Listar generadas"()
Lt

mostrar() -
>
getPapeletas() -
>
crear(objPapeleta) -
>
return():IstPapeletas
<=
return():IstPapeletas
< e ———— =

; loadPapeletas(IstPapeletas)

; show()

clic "Buscar"()

| -

>

clic "Descargar”() -
>

clc "Exportar"() -
>
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Figura 622
DA_Generar reportes

act DA_Generar reporte

RR.HH
Inigio

Pulsar la opcion
"Reporte
papeletas"

Sistema

Mostrar interfaz

"Lista de
papeletas"

J

y

¢éBugcar?

—

si

Ingresar rango
de fechas

U

Seleccionar botén
"Buscar

—)

—

Si

Seleccionar el
botén "Descargar"

No )
— Seleccionar

"Exportar"

Mostrar los
datos filtrados

¢Descragarconstancia?

e

~— > Ejecutar elmétodoy —

descargar constancia

Descragar

archivo

l

Fin
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Modelo de datos

o e O
* 1
D& number % IDPERSONA number )_j—‘- ID 2 number(14.2)
* , . )
ID_PERSONA varchar(100) IDROL number DENOMINACION \

NOMERE varchar(50) NN Epne

PAPELETA_VISAR Do RN
APELLIDO_PATERNO

. ' ID_VISAR £ varchar(100) DESCRIPCION
APELLIDO_MATERNO varchar(40) NN PAPELETA_MOTIVO

CORREO varchar(80) NN ID_MOTIVO £ varchar(100) L—\ . LU= CODIGO
o varcharts) [ NOMBRE archar(s0) ID_PAPELETA u FECHA_REGISTRO date
CLAVE_USUARIO rarchar(20) SIGLA char(1) reeaERee e USUARIG_REGISTRO
. . — — FECHA_ACTUALIZACION date . LT i
CARGO har(100) [NH FECHA_CREACION date USUARIC_MODIF
TIPO USUARID sarchar(20) NN FECHA_ACTUALIZACION date ID_UNIDAD

L (20) ID_PAPELETA 22 number 4— .
GEnERe verehs NRO_PAPELETA number ID_SALIDA 22 varchar(100)
OFICINA DESCRIPCION_AUX

= ID_USUARIO number |D_USUARIO

RECEPTORA char({180) ID_ESTADO £ varchar({100) 1 FECHA_CREACION date * S PR
AREA char({180) NOMBRE varchar(50) FECHA_ACTUALIZACION date FECHA_SALIDA o
UNIDAD char(120) SIGLA char( FECHA date FECHA_ACTUALIZACION . m
MODALIDAD FECHA_CREACION date + T — I — D mumber 1)
TIPO_ASISTENCIA archar(20) FECHA_ACTUALIZACION date UNDAMENTACION — SR
DESERVACION varchar(250) TyiEs — ID_RETORNO & varchar(100) e ReGeTRD e
ESTADO number ID_FILECONSTANCIA 2 varchar(100) -\ OFICINA archar(180) ID_USUARIO 1 USUARID REGISTRO ;
FECHA_REG date NOMBRE char( 0BS varchar(256) % D PAPELETA N P
USR_CREA varchar(20) TYPE char(255 RETORNO FECHA_RETORNO date EIARELEE R
ID_AREA number DATA CONSTANCIA FECHA ACTUALIZACION et DESCRIPCION_AUX
ID_UNIDAD T ID_FILECONSTANCIA varchar(100)
ID_TIPO_ASIST number
ID_OFICINA
FOTO
SITUACION_LAE varchar(50)
ID_RECEPTORA number
USR_MOD varchar(20)

FECHA_MOD
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SYSAMS_PERSONA

D NUMBER
ID_PERSONA VARCHARZ
NOMBRE VARCHAR2

APELLIDO_PATERNO VARCHAR2
APELLIDO_MATERNO VARCHAR2

CORREO VARCHAR2
DNI VARCHAR2
CLAVE_USUARIO VARCHAR?2
CELULAR VARCHAR2
CARGO VARCHAR2
TIPO_USUARIO VARCHAR2
GENERO VARCHARZ2
OFICINA VARCHARZ
RECEPTORA VARCHARZ2
AREA VARCHARZ
UNIDAD VARCHAR2
MODALIDAD VARCHAR2
TIPO _ASISTENCIA VARCHARZ2
MAQUINAIP VARCHARZ
OBSERVACION VARCHAR?2
ESTADO NUMBER
FECHA_REG DATE
USR_CREA VARCHARZ
1D ARFA NUMBER
ID_UNIDAD NUMBER
ID_TIPO _ASIST NUMBER
ID_OFICINA NUMBER
FOTO cloB
SITUACION_LAB VARCHARZ
1D RECEPTORA NUMBER
USR_MOD VARCHARZ
FECHA_MOD DATE
» Constraints
4 Indexes

SYS_C007405
SYS_IL0000021099C000285%

SYS_C007418

PAPELETA_PERSONA_ROL =

IDPERSONA NUMBER
IDROL NUMBER

4 Constraints
SYS_C007418
SYS_C007419

SYSAMS_UNIDAD - PAPELETA_MOTIVO -
D NUMBER ID_MOTIVO VARCHAR2
DESCRIPCION VARCHAR2 NOMBRE VARCHARZ
ESTADO VARCHARZ SIGLA CHAR
FECHA REGISTRO  DATE MENSATE VARCHARZ2
USUARIO REGISTRO VARCHARZ FECHA CREACION DATE

FECHA MODIF DATE
USUARIO_MODIF VARCHARZ
DESCRIPCION AUX  VARCHAR2
» Constraints
4 Indexes
SYS_C007406

SYS_C007420

g3

SYS_C007419

SYSAMS_AREA -
1D NUMBER
DESCRIPCION VARCHARZ
CODIGO VARCHAR2

FECHA REGISTRO  DATE
USUARIO_REGISTRO VARCHARZ

FECHA_MODIF DATE
USUARIO_MODIF VARCHARZ
ID_UNIDAD NUMBER
ESTADO VARCHARZ
DESCRIPCION AUX  VARCHARZ
Constraints
Indexes
SYS_C007411
SYSAMS_SEG_ROL -
D NUMBER
DENOMINACION VARCHAR2
ESTADO NUMBER
» Constraints
4 Indexes

SYS_C007409

FECHA ACTUALIZACION DATE

4 Constraints
SYS_C007388

4 Indexes
SYS_C007388

PAPELETA_ESTADO

ID_ESTADO VARCHAR2
NOMBRE VARCHARZ
SIGLA CHAR
FECHA_CREACION DATE

FECHA_ACTUALIZACION

» Constraints
» Indexes

DATE

PAPELETA_CONSTANCIA -

ID_FILECONSTANCIA VARCHAR2

NOMBRE VARCHAR2
TYPE VARCHAR2
DATA BLOB

4 Constraints
SYS_C007389
SYS_C007390
SYS_C007391

4 Indexes
SYS_C007391

SYS_IL0000021087C00004%$%

SYS_C007413

SYS_C007414

SYS_C007412

PAPELETA_PAPELETA

ID_PAPELETA NUMBER
NRO_PAPELETA NUMBER
ID_USUARIO NUMBER
FECHA_CREACION DATE
FECHA ACTUALIZACION DATE
FECHA DATE
ID_MOTIVO VARCHARZ
FUNDAMENTACION VARCHARZ2
ID_ESTADO VARCHARZ
ID_AREA NUMBER
OFICINA VARCHARZ
OBS VARCHARZ2
RETORNO VARCHARZ
CONSTANCIA VARCHARZ2
ID_FIl FCONSTANCIA VARCHARZ

4 Constraints
SYS_C007392
SYS_C007412
SYS_C007413
SYS_C007414

4 Indexes

SYS_C007392

SYS_C007415

SYS_C007416

SYS_C007417 oS

PAPELETA_VISAR

a

ID_VISAR VARCHAR2
ID_USUARIO VARCHARZ
ID_PAPELFTA NUMBER
FECHA_VISADO DATE
FECHA ACTUALIZACION DATE
4 Constraints
SYS_C007393
SYS_C007415
4 Indexes
SYS_C007393
PAPELETA_SALIDA P
ID_SALIDA VARCHAR2
ID_USUARIO VARCHARZ
ID_PAPFLFTA NUMBER
FECHA_SALIDA DATE
FECHA_ACTUALIZACION DATE
4 Constraints
SYS_C007394
5YS_C007416
4 Indexes
SYS_C007394
PAPELETA_RETORNO -
ID_RETORNO VARCHAR2
ID_USUARIO VARCHARZ
ID_PAPELETA NUMBER
FECHA_RETORNO DATE
FECHA _ACTUALIZACION DATE

4 Constraints
SYS_C007395
SYS_C007417

4 Indexes
SYS_C007395
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Diagrama de despliegue

-

BASE DE DATOS

ANEREHTE OE PROCUCTION

ANBIENTE DE DESARROLLD

HERRAMIENTADE GESTIGN
5

OF PRsELE:
-/

localhost:1524",
PRUEBAS DESARROLLO
¥ DESARROLLO EEE

BASE DE DATOS

AMBIENTE DE DESARROLLO

Backend: hitp:/fiocalhost:8087
Frontend: http:/flocalhost:4200

@

DESARROLLADOR
Frontans Backend

El o

BD_GESTION PAPELETAS

Backend - Frontand:
gob.

AMBIENTE DE PRODUCCION

: ? -
GESTION l:l usuARID
SEGURIDAD
PAPELETAS — =i
BD_GESTION PAPELETAS
SERVIDOR DE
DESARROLLO _l
_E, . USUARIO RRHH
USUARIC 01 TEST
TEST
- N
172.18.10.21:1521/0r1401
PRODUCCION
SERVIDOR DE
EE! PRODUCCION
< )
: www ™
GESTION L]
PAPELETAS
Red interna
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JUNSCH INGENIERIA
DE MINAS, GEOLOGIA Y CIVIL

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS N° 078-2024-FIMGC
PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS

En la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga de la ciudad de Ayacucho, en
cumplimiento a la Resolucion Decanal N° 688-2024-FIMGC-D, y memorando N° 540-2024-
FIMGC y memorando N° 538-2024-FIMGC, a los dieciocho dias del mes de octubre de 2024,
siendo las 10:00 a.m., reunidos en el Auditorio de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil,
bajo la presidencia de la Mg. Ing?. Edith Felicitas GUEVARA MOROTE y los miembros; Mg.
Ing. Karel PERALTA SOTOMAYOR, Mg. Ing® Elinar CARRILLO RIVEROS y Mg. Ing.
Christian LEZAMA CUELLAR, actuando como secretario docente el Mg. Ing. Amilcar TACURI
GAMBOA, para proceder a la sustentacion de tesis para optar el Titulo Profesional de
Ingeniero de Sistemas, del bachiller:

Leddvir Jesus PILLACA CARDENAS
Quien presento la tesis denominada:

Implementacién de un sistema web para mejorar el control de papeletas de salida de
trabajadores de SUNARP, Huamanga, 2023

Los sefiores miembros del jurado luego de expuesto la tesis y absueltas las preguntas,
delibera y lo declaran:
Aprobado con la nota de 16

Siendo las 12:20 p.m. del dia 18 de octubre de 2024, culmina el acto de sustentacion de tesis,
y en conformidad a lo actuado los miembros del jurado firmamos al pie del presente.

- Mg. Ing. Karel PERALTA SOTOMAYOR
MSc. Ing®. Edith Felicitas GUEVARA MOROTE Miembro

Presidenta
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P # L
Mg. Ing?. Elinar CARRILLO RIVEROS Mg. Ing. Christian LEZAMA CUELLAR
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/ 4
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] unscr [RTET turnitin /)

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE INVESTIGACION
CONSTANCIA N 013-2024-KPS-FIMGC/UNSCH

El que suscribe; responsable verificador de originalidad de trabajos de tesis de pregrado con el software
Turnitin, en segunda instancia para las Escuelas Profesionales de la Facultad de Ingenieria de Minas,
Geologia y Civil; en cumplimiento a la Resolucion de Consejo Universitario N2 039-2021-UNSCH-CU,
Reglamento de Originalidad de Trabajos de Investigacion de la Universidad Nacional San Cristébal de
Huamanga y Resolucion Decanal N2 473-2023-FIMGC-D, deja constancia de originalidad de trabajo de

investigacion, que el/la Sr./Srta.

Nombres y Apellidos : Leddvir Jesus PILLACA CARDENAS
Escuela Profesional : INGENIERIA DE SISTEMAS
Titulo de la Tesis : Implementacion de un sistema web para mejorar el control de

papeletas de salida de trabajadores de SUNARP, Huamanga, 2023
Evaluacion de la Originalidad : 17% Indice de Similitud

Identificador de la entrega 227999783

Por tanto, segun los Articulos 12, 13 y 17 del Reglamento de Originalidad de Trabajos de Investigacion,

es PROCEDENTE otorgar la Constancia de Originalidad para los fines que crea conveniente.

En senal de conformidad y verificacion se firma la presente constancia
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