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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre las
competencias digitales y la gestion pedagogica en docentes de educacion secundaria del distrito
de Pichari, Cusco, en el afio 2023. Se trata de un estudio de tipo basico, con un nivel
descriptivo-correlacional y un disefio no experimental de corte transversal. Para su desarrollo,
se empleo el método hipotético-deductivo y estadistico. La muestra estuvo conformada por 103
docentes de instituciones educativas de educacion secundaria del distrito de Pichari,
seleccionados mediante un muestreo probabilistico estratificado. Para la recoleccion de datos,
se aplicaron dos cuestionarios tipo encuesta. Los principales hallazgos evidenciaron que el 57,3
% de los participantes consider6 que el nivel de competencias digitales y la gestion pedagdgica
de los docentes es eficiente. Asimismo, el analisis estadistico mostr6 un valor de significancia
de p=0,000 < 0,05, lo que indica la existencia de una correlacion directa entre ambas variables.
Ademas, el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho = 0,423) reveld una relacion directa
y de magnitud moderada. En conclusion, los resultados permitieron establecer que existe una
asociacion positiva y moderada entre las competencias digitales y la gestion pedagogica en los
docentes de educacion secundaria del distrito de Pichari, Cusco, en el afio 2023.

Palabras clave: Competencias digitales, gestion pedagogica.



ABSTRACT

The present research aimed to determine the relationship between digital competencies and
pedagogical management among secondary school teachers in the district of Pichari, Cusco, in
2023. This study is of a basic type, with a descriptive-correlational level and a non-
experimental cross-sectional design. The hypothetical-deductive and statistical methods were
employed for its development. The sample consisted of 103 teachers from secondary education
institutions in the district of Pichari, selected through stratified probabilistic sampling. Two
survey-type questionnaires were applied for data collection. The main findings indicated that
57.3% of the participants considered the level of digital competencies and pedagogical
management of teachers to be efficient. Furthermore, the statistical analysis showed a
significance value of p = 0.000 < 0.05, indicating a significant correlation between both
variables. Additionally, Spearman's correlation coefficient (Rho = 0.423) revealed a direct and
moderate relationship. In conclusion, the results established that there is a positive and
moderate association between digital competencies and pedagogical management among
secondary school teachers in the district of Pichari, Cusco, in 2023.

Keywords: Digital skills, pedagogical management.
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INTRODUCCION

El avance tecnoldgico y cientifico actual tiene un impacto significativo en diversos
aspectos del desarrollo humano y social, especialmente en el ambito educativo. En este
contexto, el uso de tecnologias en los procesos de ensefanza-aprendizaje ha cobrado una
importancia fundamental. La incorporaciéon de medios tecnologicos, redes sociales y
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) ha transformado los modelos educativos
anivel global. Este fendmeno resalta la necesidad de que los docentes desarrollen competencias
tecnologicas que les permitan ejercer su labor con profesionalismo y mantenerse a la
vanguardia de los avances. De esta manera, una adecuada preparacion en el uso de herramientas
digitales contribuye a una gestion pedagodgica mas eficiente, en beneficio tanto de los
estudiantes como de la sociedad en su conjunto.

La investigacion internacional evidencia que, en entornos educativos desfavorecidos,
surgen enfoques innovadores para la ensefianza y el aprendizaje. Segin Martinez (2018),
existen diversas limitaciones en el uso de herramientas y recursos digitales en estos contextos.
Entre los principales desafios se encuentran la escasez de software educativo, la falta de
equipos multimedia y la limitada conexion a Internet en los centros de aprendizaje. Asimismo,
la insuficiente capacitacion de los docentes genera desconfianza en el uso de estas tecnologias,
lo que se traduce en desinterés, baja motivacion y falta de competencia en su aplicacion. En
esta linea, Cardenas (2021) sostiene que el desarrollo gradual de las tecnologias de la
informacion (TI) y las habilidades digitales, combinado con la resistencia al cambio y factores
como la edad de los docentes, puede afectar negativamente el proceso de aprendizaje de los
estudiantes.

Por estas razones, se lleva a cabo la presente investigacion, la cual se organiza en la
siguiente estructura:

El Capitulo 1 aborda la problematica del estudio, proporcionando una descripcion
detallada de la realidad del problema y su justificacion. Asimismo, se plantea el problema de
investigacion junto con sus objetivos y fundamentos tedricos.

El Capitulo 2 desarrolla el marco teodrico, incluyendo los antecedentes, donde se
sintetizan estudios previos relacionados con la tematica. Posteriormente, se expone la base
teorica, donde se conceptualizan los principales aspectos de las variables de estudio, y se
finaliza con la explicacion detallada de dichas variables.

El Capitulo 3 esta dedicado a la metodologia, en el que se formulan las hipotesis y se

operacionalizan las variables. Ademas, se describe el tipo y nivel de estudio, el disefio



metodologico, el universo y la muestra, los métodos empleados, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, asi como su validacion y confiabilidad. Se enfatiza, asimismo, el
cumplimiento de aspectos técnicos y consideraciones éticas.

El Capitulo 4 presenta los hallazgos y la discusion, donde los resultados son analizados
tanto de manera descriptiva como inferencial. Finalmente, se realiza una discusion critica en
relacion con los hallazgos obtenidos.

Para concluir, el estudio incluye un apartado de conclusiones y recomendaciones,
seguido de las referencias bibliograficas pertinentes y los apéndices que respaldan la

investigacion.



CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la situacion problematica

El vertiginoso avance de las tecnologias de la informacion y la comunicacion representa

un desafio constante para la labor docente, al demandar el desarrollo de competencias que les
permitan desempenar eficazmente su rol como mediadores y facilitadores del conocimiento,
en concordancia con los estdndares de la gestion educativa actual. En este contexto, las
competencias digitales emergen como un componente crucial para el perfeccionamiento
profesional del docente, ya que posibilitan la atencion efectiva a las demandas y caracteristicas
de los estudiantes, considerando los retos y transformaciones que impone la sociedad
contemporanea. La integracion de herramientas digitales en la practica pedagogica favorece la
creacion de entornos de aprendizaje mas significativos, dindmicos y adaptados a las
necesidades del alumnado, promoviendo la adquisicion y construccion de saberes mediante el
uso de recursos tecnologicos innovadores (Quispe, 2020).
El impacto reciente de la pandemia de la COVID-19 en el ambito educativo ha generado nuevas
dificultades, profundizando las brechas preexistentes en los sistemas escolares. Uno de los
principales desafios ha sido la limitada formacion de los docentes y del personal administrativo
en el uso de tecnologias digitales para la educacion remota, lo que ha afectado negativamente
la continuidad y calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. En este contexto, la labor de
aproximadamente 63 millones de docentes y mas de 1.600 millones de estudiantes a nivel
global se ha visto seriamente interrumpida (Naciones Unidas, 2020). Asimismo, es
fundamental reconocer el papel crucial que desempefia el acceso a Internet como facilitador
del aprendizaje a distancia. Desde la perspectiva de la gestion escolar, esta situacion ha
supuesto una compleja reestructuracion de responsabilidades, que abarca la atencion de
aspectos socioemocionales, la reorganizacion de las practicas pedagogicas y la gestion eficiente
de los recursos institucionales para fortalecer la educacion en el hogar y garantizar el
cumplimiento de las funciones administrativas (Huapaya et al., 2023).

En la actualidad, la gestion del aprendizaje en las instituciones educativas presenta
limitaciones significativas, ya que las estrategias pedagdgicas implementadas no estan
plenamente orientadas a garantizar un aprendizaje significativo. Esta situacion se ve agravada
por la escasa integracion de las tecnologias digitales en los procesos de ensefianza, lo que
dificulta la adaptacion de los estudiantes a las demandas y transformaciones propias de la era

digital. La ausencia de competencias digitales adecuadas entre los docentes, quienes cumplen



un rol esencial como mediadores y facilitadores del conocimiento, compromete la efectividad
de la labor educativa. En consecuencia, las instituciones educativas enfrentan dificultades para
cumplir con sus planes y objetivos, dado que la limitada capacidad de los docentes para emplear
recursos digitales restringe la posibilidad de satisfacer las necesidades formativas del alumnado
y de guiar procesos de aprendizaje mas autonomos, reflexivos y adaptados a la realidad actual
(Zagouras et al., 2022).

La investigacion internacional ha evidenciado que, en contextos educativos con
limitaciones estructurales, emergen enfoques innovadores para la ensefianza y el aprendizaje.
No obstante, Martinez (2018) sostiene que persisten multiples barreras vinculadas al uso de
recursos y herramientas digitales. Entre estas dificultades se encuentran la carencia de software
educativo, la insuficiencia de equipos multimedia y la falta de acceso a Internet en los centros
escolares, asi como la deficiente formacion de los docentes en el ambito tecnologico. Esta
situacion genera desconfianza hacia la integracion de las TIC en la practica pedagogica, lo que
se traduce en desmotivacion, abandono y limitaciones en el desarrollo de competencias
digitales por parte del profesorado. En este sentido, Cardenas (2021) advierte que la adopcion
paulatina de las tecnologias de la informacion y la escasa disposicion al cambio, sumadas a
factores como la edad del docente, constituyen obstaculos que afectan negativamente la calidad
del aprendizaje de los estudiantes.

En México, la investigacion sobre el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en la educacion primaria general atin es limitada (Centeno, 2021). Aunque
la incorporacion de tecnologias digitales en la ensefianza data de 1983, los procesos de
formacion docente no han evolucionado al mismo ritmo que el desarrollo tecnologico, 1o que
ha impedido su plena explotacion pedagdgica. La estructura organizativa del sistema educativo
involucra a la totalidad del cuerpo docente, generando esquemas heterogéneos de integracion
tecnologica, caracterizados por diversas exigencias y entornos de aprendizaje. Esta situacion
responde a la aplicacion diferenciada de saberes y practicas que buscan atender la diversidad
pedagbgica presente en las aulas (Acufia et al., 2023).

En el contexto latinoamericano, se ha observado un aumento significativo en las
investigaciones relacionadas con las competencias digitales y su aplicacion en el ambito
educativo (Rodriguez y Cabell, 2021; Barbazan et al., 2021; Diaz, 2021; Torres et al., 2022).
Parte de estos estudios han abordado la problemadtica a partir del impacto generado por la
pandemia de la COVID-19, considerando las implicancias que esta crisis ha tenido en la
practica docente y en los procesos de aprendizaje (Jiménez y Sanchez, 2022; Céardenas, 2022).

Esta situacion ha puesto de manifiesto la necesidad urgente de fortalecer las capacidades



digitales de los docentes, con el fin de responder de manera efectiva a las exigencias educativas
del siglo XXI y de reducir las brechas que dificultan la implementacion de una formacion
integral y el desarrollo de la ciudadania digital (Juvera, 2022).

En este contexto, Andina (2021) destaca la importancia de las alianzas estratégicas en
la gestion educativa durante la pandemia. Un ejemplo de ello fue la colaboracion con Google
en paises como México, Chile y Colombia, mientras que en Pert la mediacion educativa se
realizo predominantemente a través de plataformas accesibles como WhatsApp, facilitando la
comunicacion entre docentes y estudiantes. Esta situacion evidenci6 la urgente necesidad de
establecer socios estratégicos que contribuyan al fortalecimiento de la educacion a distancia,
donde el acceso a redes de conectividad y a servicios eléctricos se volvio esencial. Ademas, el
liderazgo escolar demostr6 ser un proceso complejo que implico asumir multiples
responsabilidades, tanto en la atencion de aspectos socioemocionales como en la coordinacion
efectiva del trabajo docente y administrativo, a fin de fortalecer la educacion en el hogar y
garantizar la continuidad de las funciones institucionales.

En Perq, se suscribio un acuerdo con Google para la creacion de siete millones de
cuentas bajo el dominio @aprendoencasa.pe, con el objetivo de brindar soporte digital a los
docentes (TV Perti, 2021). En este marco, diversas Unidades de Gestion Educativa Local
(UGEL), como la UGEL 04 de Lima Metropolitana, impulsaron el proyecto denominado “El
Plan Bicentenario”, orientado a proporcionar asistencia técnica y capacitacion en competencias
digitales a docentes, personal administrativo y especialistas. Este proyecto fue reconocido con
el Premio a las Buenas Practicas Pedagogicas 2021, destacando por su implementacion del
liderazgo tecnolédgico. Sin embargo, al inicio del afio académico 2020, la educacion a distancia
en el pais enfrenté multiples desafios e incertidumbres, producto de las limitaciones en el
acceso a recursos digitales. A pesar de la puesta en marcha de la estrategia nacional y la
plataforma digital "Aprendo en Casa" —que articul6 la transmision de contenidos educativos
a través de la radio, la television y plataformas en linea—, tanto docentes como estudiantes
encontraron serias dificultades, principalmente relacionadas con la falta de equipos
tecnologicos, el acceso limitado a Internet y el elevado consumo de energia asociado al uso
prolongado de dispositivos.

Asimismo, se evidencia que los docentes carecen de oportunidades efectivas para
integrar tecnologias modernas y realizar investigaciones orientadas a optimizar los procesos de
ensefianza mediante el uso de recursos digitales. Esta limitacion impacta negativamente en el
cumplimiento de las normas establecidas de gestion pedagdgica, ya que muchos docentes no

poseen la familiaridad necesaria con el uso adecuado de los equipos informaticos. Ademas,



presentan limitaciones en cuanto a conocimientos, habilidades y actitudes que dificultan la
implementacion de sistemas de ensefianza y aprendizaje acordes a las demandas actuales. A
ello se suma la falta de un andlisis curricular riguroso en las instituciones educativas, lo cual
impide la adaptacion de los enfoques pedagdgicos a los retos contemporaneos. En la actualidad,
una ensefianza de calidad no se limita a la transmision de conocimientos por parte del docente,
sino que debe centrarse en fomentar en los estudiantes la capacidad de aprender de manera
autonoma y en la formacion continua de los educadores para mejorar sus practicas pedagogicas
(Quispe, 2020).

Cabe senalar que, sin un adecuado fortalecimiento de la gestion pedagogica, las instituciones
educativas frecuentemente carecen de una cultura de trabajo colaborativo y de un clima
institucional propicio, lo que dificulta la implementacion de procesos pedagodgicos que
respondan de manera efectiva a las expectativas y necesidades de toda la comunidad educativa
(Garavito et al., 2022). En esta misma linea, la incorporacion de tecnologias emergentes, como
la inteligencia artificial (IA), esta transformando significativamente el ambito educativo al
facilitar el aprendizaje personalizado, optimizar la gestion pedagogica y potenciar el analisis
de datos educativos para la toma de decisiones. Sin embargo, persisten ciertas resistencias por
parte de algunos docentes, lo que evidencia la necesidad urgente de promover la formacion
continua en IA y herramientas digitales, como un medio indispensable para afrontar con éxito
los desafios del contexto educativo actual (Oliver, 2023).

En este contexto, las competencias digitales de los docentes en los centros educativos
del Peru, particularmente en las zonas rurales y mas alejadas, presentan un nivel
significativamente bajo. Esta limitacion se refleja en el escaso o nulo dominio de los recursos
tecnologicos durante el proceso de ensefianza-aprendizaje dentro de las aulas. Esta situacion
repercute de manera directa en la gestion pedagogica que los docentes llevan a cabo en sus
respectivas asignaturas, evidenciandose la carencia de destrezas y conocimientos necesarios
para implementar una gestion pedagogica eficaz y pertinente. La falta de integracion de las
actualizaciones tecnoldgicas y el bajo desarrollo de competencias digitales obstaculizan la
adaptacion a las demandas educativas contemporaneas y limitan la capacidad de los docentes
para generar procesos de ensefianza significativos.

En el distrito de Pichari, los docentes de educacion secundaria en zonas urbanas
evidencian una notoria carencia de competencias digitales que les impide responder de manera
efectiva a las demandas de la sociedad contemporanea. Ademas, se observa una actitud limitada
hacia el desarrollo y la aplicacion de estas competencias, lo que repercute negativamente tanto

en la calidad de su practica pedagdgica como en la gestion pedagdgica institucional, al no



alinearse con las normativas y estandares establecidos. Las practicas docentes dependen, en
gran medida, del nivel de dominio de herramientas digitales que posean los profesores, quienes
requieren urgentemente fortalecer sus capacidades para enfrentar la actual brecha digital. En
un contexto caracterizado por la abundancia de informacion y los constantes cambios
tecnologicos, la adquisicion de competencias digitales resulta indispensable para afrontar los
desafios educativos actuales. No obstante, en muchas instituciones educativas no se refleja una
adecuada articulacion curricular que promueva la integracion de tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TIC) en los contenidos de ensefianza, limitando la posibilidad de enriquecer
los procesos de aprendizaje. En consecuencia, la formacion de docentes en el uso pedagdgico
de recursos digitales se vuelve un factor clave para garantizar una gestion pedagogica efectiva
y pertinente.
1.2. Formulacion del problema
a) Problema general
(Qué relacion existe entre las competencias digitales y la gestion pedagdgica en docentes
de educacién secundaria del distrito de Pichari-Cusco, 2023?
b) Problemas especificos
PE1: ;Qué relacion existe entre la dimension tecnologica de las competencias digitales y
la gestion pedagogica en docentes de educacion secundaria del distrito de Pichari-
Cusco, 2023?
PE2: ;Qué relacion existe entre la dimension informacional de las competencias digitales
y la gestion pedagdgica en docentes de educacion secundaria del distrito de Pichari-
Cusco, 2023?
PE3: ;Qué relacion existe entre la dimension pedagogica de las competencias digitales y
la gestion pedagogica en docentes de educacion secundaria del distrito de Pichari-
Cusco, 2023?
1.3. Formulacion de objetivos
a) Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre las competencias digitales y la gestion pedagogica
en docentes de educacion secundaria del distrito de Pichari-Cusco, 2023.
b) Objetivos especificos
OE1: Contrastar la relacion que existe entre la dimension tecnologica de las competencias
digitales y la gestion pedagogica en docentes de educacion secundaria del distrito

de Pichari-Cusco, 2023.



1.4.

OE2: Comprobar la relacion que existe entre la dimension informacional de las
competencias digitales y la gestion pedagdgica en docentes de educacion
secundaria del distrito de Pichari-Cusco, 2023.

OE3: Verificar la relacion que existe entre la dimension pedagogica de las competencias
digitales y la gestion pedagogica en docentes de educacion secundaria del distrito
de Pichari-Cusco, 2023.

Justificacion

1.4.1. Justificacion teorica

La importancia teérica del estudio sobre competencias digitales y gestion
pedagbgica en docentes de educacion secundaria del distrito de Pichari radica en su
contribucion al conocimiento sobre la integracion de la tecnologia en el ambito educativo
y su impacto en la practica docente. En un contexto donde la digitalizacion se ha
convertido en un pilar fundamental para el desarrollo de nuevas estrategias de ensefianza,
comprender el nivel de competencias digitales de los docentes resulta esencial para
mejorar la calidad educativa.

Desde una perspectiva teorica, este estudio se vincula con la teoria de Competencia
Digital Docente planteado por la UNESCO (2011), ya que proporcionan un marco de
referencia que permite analizar las habilidades digitales necesarias para una ensefianza
efectiva en la era tecnoldgica. Asimismo, el estudio se relaciona con enfoques de gestion
del conocimiento y aprendizaje mediado por tecnologia, los cuales destacan la
importancia de integrar herramientas digitales en los procesos de ensefianza-aprendizaje
para potenciar la participacion y el desarrollo de competencias en los estudiantes.

Por otro lado, la investigacion adquiere un valor significativo al centrarse en el
distrito de Pichari, ya que permite comprender como se manifiestan estas competencias
digitales en un contexto educativo especifico. El analisis de esta realidad contribuye a
ampliar la discusion sobre la brecha digital y los desafios que enfrentan los docentes en
zonas con diferentes niveles de acceso a la tecnologia. De esta manera, se puede generar
conocimiento aplicable a la formulacion de estrategias que favorezcan la capacitacion
docente y la implementacion de metodologias pedagodgicas innovadoras.

Ademas, la relacion entre las competencias digitales y la gestion pedagogica se
fundamenta en teorias sobre la planificacion, ejecucion y evaluacion de los procesos
educativos desarrollado por Tyler (1994). A través de este estudio, se busca evidenciar

como el dominio de herramientas tecnoldgicas puede optimizar la organizacion de las



clases, la interaccion con los estudiantes y la evaluacion del aprendizaje. De este modo,
la investigacion se vincula con enfoques pedagogicos modernos como el aprendizaje
basado en TIC planteado por Cabero y Llorente (2020), el constructivismo digital de Coll
y Monereo (2008) y el aprendizaje colaborativo en entornos virtuales de Salinas (2017),
que enfatizan que el aprendizaje se construye activamente a través de la interaccion del
estudiante con el conocimiento, el contexto, sus compafieros y las tecnologias, en
entornos flexibles, colaborativos y mediados digitalmente, por cuanto, existe la necesidad
de que los docentes no solo transmitan conocimientos, sino que también faciliten
experiencias de aprendizaje dinamicas e interactivas.

1.4.2. Justificaciéon practica

La importancia practica del estudio radica en su contribucion directa a la mejora de
la ensefianza y el aprendizaje en un contexto cada vez mas influenciado por la tecnologia.
En la actualidad, la integracion de herramientas digitales en la educacion es fundamental
para potenciar la calidad pedagbgica, optimizar la gestion del aula y preparar a los
estudiantes para un mundo altamente digitalizado.

Este estudio proporciona informacion clave sobre el nivel de competencias
digitales de los docentes, permitiendo identificar fortalezas y areas de mejora en su uso
de la tecnologia para la ensefianza. A partir de estos hallazgos, se pueden disefar
programas de formacion y capacitacion que respondan a las necesidades especificas de
los docentes en Pichari, promoviendo un desarrollo profesional continuo y asegurando
que cuenten con las habilidades necesarias para aprovechar al maximo las tecnologias de
la informacion y comunicacion (TIC) en el aula.

Asimismo, la investigacion tiene un impacto practico en la gestion pedagogica, ya
que analiza como las herramientas digitales pueden facilitar la planificacion, ejecucion y
evaluacion del proceso de ensenanza-aprendizaje. Un adecuado uso de estas herramientas
no solo mejora la organizacion del trabajo docente, sino que también permite diversificar
las estrategias didacticas, fomentar la creatividad en el aula y ofrecer experiencias de
aprendizaje mas interactivas y significativas para los estudiantes.

Ademas, en un contexto como el distrito de Pichari, donde pueden existir desafios
relacionados con el acceso a la tecnologia y la capacitacion docente, este estudio puede
servir como base para la toma de decisiones en materia de politicas educativas. Los

resultados pueden ser utilizados por instituciones educativas y autoridades locales para



implementar estrategias que favorezcan el acceso a recursos tecnologicos, la formacion
en competencias digitales y la mejora continua de la gestion pedagogica.

1.4.3. Justificaciéon metodologica

El presente estudio adoptd un enfoque cuantitativo y correlacional, utilizando un
disefio no experimental, basado en la estructura del método cientifico. Este enfoque
permite llevar a cabo un estudio organizado y objetivo, garantizando la obtencion de
hallazgos confiables que puedan servir como referencia para futuras investigaciones
sobre variables similares.

Ademas, se describen y justifican los procedimientos, técnicas, métodos e
instrumentos empleados para la recoleccion de informacion y datos, enfocados en la
evolucion de las competencias digitales y su impacto en la gestion de la ensefianza y el
aprendizaje. De este modo, los aspectos metodoldgicos del estudio podran ser utilizados

como referencia en futuras investigaciones dentro de este campo.
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2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Centeno y Acufa (2023) desarrollaron la investigacion titulada “Competencias
digitales docentes y formacion continua: una propuesta desde el paradigma cualitativo”,
publicada en la revista RELATEC, con el objetivo de definir algunos indicadores como
base para desarrollar un modelo de educacion continua para habilidades de ensefianza
digital. Se llevo a cabo un andlisis de contenido exhaustivo del material institucional,
informes de entrevistas semiestructuradas e informes de focus group, y se establecieron
pautas de disefio mediante triangulacion, enfoque cuali-cuantitativo, de corte descriptivo-
exploratorio; se trabajo con una poblacion de 68 docentes de educacion basica, cuya
muestra intencional lo conformaron 20 docentes. Los resultados muestran que las
tecnologias digitales juegan un papel minimo en los procesos educativos analizados; los
maestros participantes informaron la necesidad de estrategias de instruccion continuas
para satisfacer sus requerimientos especificos; y que las nuevas competencias digitales
deberian centrarse en la generacion de contenidos y la aplicacion mixta. Pese a que no se
puede generalizar porque se llevaron a cabo en un contexto especifico, los
procedimientos de analisis son replicables y pueden usarse en otros contextos. La
conclusion es que es necesario que exista un modelo de educacidon continua que utilice
tecnologias que puedan adaptarse a las necesidades especificas del entorno de
implementacion deseado.

Silva et al. (2022) en su investigacion realizada en Chile, titulada “Competencia
digital docente del profesorado en formacion inicial de universidades publicas chilenas”,
publicada en la Revista Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, cuya finalidad
fue describir el nivel de competencia docente digital de estudiantes de formacion docente
chilenos mediante un instrumento que evalia conocimientos teodricos sobre CDD,
analizando diferencias en las variables género, tipo de formacion inicial docente (FID) y
nivel de participacion en la practica profesional. Un total de 239 docentes capacitados de
siete universidades de Chile respondieron a la herramienta de evaluacion CDD que onsta
de 40 preguntas. Los resultados mostraron diferencias significativas en la dimension
"curriculum y métodos de ensefianza" a favor de las mujeres. A nivel del indicador “Crear

actividades educativas que tengan en cuenta el uso de las tecnologias digitales”, también
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se observaron diferencias significativas en las siguientes variables: género (mayor para
las mujeres), tipo de carrera (mayor para los estudiantes de primaria); y participacion en
la practica profesional favoreciendo a quienes son practicantes. Finalmente, en el
indicador “Uso de tecnologias digitales para la comunicacion y el intercambio de
conocimientos” hay una diferencia significativa en el tipo de variable del item (mayor
entre estudiantes de secundaria). Este estudio proporciona una perspectiva diferente
sobre el proceso de medicion de CDD, permitiendo identificar areas criticas en FID y la
necesidad de mejorar los programas de capacitacion en estas areas.

Jiménez et al. (2021) en su articulo cientifico “La Competencia Digital Docente,
una revision sistematica de los modelos mas utilizados”, publicado en la Revista
Interuniversitaria de Investigacion en Tecnologia Educativa, propusieron como objetivo
comprender los ultimos avances en pedagogia digital (CDD) para comprender cémo
funcionan estas habilidades tanto tedrica como empiricamente. Desarrollaron un
esquema de revision sistematica de literatura; y como resultados mostraron que es posible
ver la enorme carga de responsabilidad a nivel institucional y sobre el personal docente
para adquirir habilidades digitales respondiendo a los requerimientos sociales y
educativos que brinda la educacion en todos los niveles.

Lopez et al. (2021) en su investigacion “Competencias digitales en docentes. Una
mirada a su desarrollo en tiempos de pandemia” publicada en la revista Dominio de las
Ciencias en Ecuador, cuyo propdsito fue comprender el nivel de habilidades digitales
desarrolladas por los docentes de secundaria durante la pandemia. El estudio se disefio
con un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo, la herramienta de recoleccion de datos
fue un cuestionario, su contenido fue validado por expertos en educacion, tecnologias de
la informacion y la comunicacion y la consistencia interna se evalué mediante el alfa de
Cronbach (0,87); se consider6 una muestra de 150 participantes. Las investigaciones
muestran que los profesores tienen un nivel menor de desarrollo de habilidades digitales
durante la pandemia y que la gestion de plataformas virtuales complica el desarrollo de
actividades de aprendizaje y procesos de ensefianza efectivos para garantizar un
aprendizaje vital. Desarrollar habilidades digitales es un elemento clave para ser un gran
profesor en linea, por lo que los docentes deben priorizar este aspecto de la ensefianza
del siglo XXI, con el objetivo constante de garantizar la calidad y, sobre todo, empoderar
a cada estudiante para aprender conocimientos importantes y necesarios para garantizar

que continuen su educacion posterior.

12



Ruiz del Hoyo et al. (2021) en su articulo “Competencias digital del docente de
nivel secundaria: el caso de una escuela publica de Yucatan, México”, presentada en la
Universidad Auténoma de Yucatan, México, tuvieron el objetivo de determinar el nivel
de competencia digital de docentes de una escuela secundaria publica del estado de
Yucatan, México. Estudio cuantitativo, descriptivo y transeccional; con una participacion
de 23 docentes de secundaria de Yucatan. Para lograr este objetivo, desarrollamos un
cuestionario de 65 items. Los hallazgos revelaron un nivel de competencia digital muy
bajo respecto a TIC. Ademas, los profesores muestran que a menudo adoptan
comportamientos especificos de las dimensiones de la ciudadania digital y suelen
organizar acciones que denotan actitudes positivas hacia las TIC. Para terminar, se halld
que la frecuencia de actividades con relacion a la integracion de la tecnologia en la
ensefianza fue baja. Con base en los hallazgos alcanzados, se propone desarrollar e
implementar estructuras de formacion continua que faciliten el aprendizaje de
competencias digitales a los educadores.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Reyna (2022) en su articulo cientifico “Competencias digitales y desempefio
docente en los colegios de Latinoamérica”, publicada en la revista Desafios en Huanuco,
Analiza las competencias digitales de los docentes y su impacto en el rendimiento
académico al adoptar modelos de educacion a distancia debido a la pandemia de Covid-
19 en América Latina. El enfoque cualitativo utilizo un disefio de investigacion
documental con una revision sistematica de diversas fuentes bibliograficas nacionales e
internacionales, como documentos normativos, informes, articulos cientificos, libros y
sitios web organizacionales. Los articulos cientificos revisados por pares estan indexados
en archivos confiables como Web Of Science (ESCI), Scielo, Latindex y otros. Nuestros
principales hallazgos muestran que alrededor del 60% de los docentes peruanos tienen
dificultades para adquirir habilidades digitales, lo que tiene un impacto significativo en
la creacion y desarrollo de recursos educativos mediados por TIC. Conclusion: los
docentes tienen dificultades para desarrollar y aplicar habilidades digitales; esto resulta
en peores resultados en comparacion con los requisitos actuales para brindar servicios de
educacion a distancia, y es necesario capacitarlos y actualizarlos en estas habilidades para
mejorar la calidad de la educacion.

Arrue (2021) en su tesis de maestria por la Universidad César Vallejo en Lima,
titulada “Competencias digitales y gestion pedagdgica en una institucion educativa

publica, Los Olivos, Lima 20217, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre las
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competencias digitales y la gestion del aprendizaje en las instituciones educativas
publicas de la regiéon de Los Olivos en el afio 2021. Respecto al método, esta
investigacion se caracteriza por el uso de métodos cuantitativos, de investigacion
fundamental, no experimental, descriptivo. disefio transversal o de correlacion
transversal. La muestra estuvo compuesta por 50 docentes de escuelas primarias,
secundarias y preparatorias y, mediante un cuestionario escala Likert, se concluy6é que
existe una fuerte relacion entre la competencia digital y la gestion educativa. Una relacion
esencial debido a Rho de Spearman =0.689** y p =0.000 (p < 0.05). Mientras mejor se
desarrollen las habilidades digitales, mayor sera el desarrollo de la gestion de la forma
de ensefiar y aprender en los centros de educacion.

Rodriguez (2021) en su estudio “Competencias Digitales Docentes y su Estado en
el Contexto Virtual”, publicado en la revista cientifica de la Universidad Mayor de San
Marcos, se analiza la situacion actual de la ensefianza de competencias digitales y su
importancia para la docencia en un entorno virtual. El enfoque elegido fue una revision
sistematica de los documentos regulatorios desarrollados por el Ministerio de Educacion
del Perti y la UE, que abordan respectivamente temas educativos y educacion digital. En
nuestros principales hallazgos, dos tercios de los docentes enfrentaron problemas para
sistematizar las practicas docentes en entornos virtuales, y solo el 1,9% cre6 contenidos
digitales. En general, casi el 98% de los docentes tiene un nivel basico de aprendizaje de
habilidades digitales y utiliza las TIC solo en el nivel basico.

Mendoza (2020) en su tesis de maestria de la Universidad César Vallejo en Lima,
titulada “Competencias digitales y gestion pedagdgica docente en una Universidad
Privada de Lima Norte”, el objetivo general es determinar si existe correlacion entre la
ensefianza de habilidades digitales y la ensefianza de la gestion del aprendizaje en una
universidad privada del norte de Lima. El método utilizado es método hipotesis-
deductivo, el tipo de investigacion es nivel de correlacion basico, método cuantitativo,
no experimental: transeccional. Contabilizando un total de 45 profesores, cuya muestra
abarco a toda la poblacion docente y la muestra fue no probabilistica. La técnica de
recopilacion de datos es una encuesta y la herramienta de recopilacion de datos es un
cuestionario, que se prueba adecuadamente mediante el juicio de expertos. Su
confiabilidad esta determinada por la estadistica de confiabilidad alfa de Cronbach, la
puntuacion del Instrumento de Competencia Digital de Aprendizaje es 0,955 y el
Instrumento de Gestion del Aprendizaje es 0,896. Se extraen las siguientes conclusiones:

Existe una relacion entre la ensefianza docente y la gestion del aprendizaje en una
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2.2

universidad privada del norte de Lima y las habilidades digitales, habilidades técnicas,
habilidades de comunicacidon de informacion, habilidades educativas, habilidades
analiticas y habilidades sociales y éticas. el valor p probado es menor que 0,05, segun el
estadistico rho de Spearman = 0,340, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la alternativa.

Tapara (2020) en su tesis de maestria de la Universidad César Vallejo en Cusco,
“La gestion pedagdgica y las competencias digitales de los docentes de cuatro
instituciones educativas de la Unidad de Gestion Educativa Local de Quispicanchi,
Cusco — 20207, cuyo objetivo fue determinacion de la relacion entre la gestion
pedagdgica y las competencias digitales docentes de las instituciones educativas de la
UGEL Quispicanchi, Cusco en el afio 2020. Se trata de una investigacion aplicada y su
disefio es correlativo. El método de investigacion es hipotético-deductivo porque se
miden variables. Utilizaron dos encuestas para recopilar informacion. Entrevistaron a 85
docentes que nuevamente estuvieron en la muestra. La herramienta utilizada para
recolectar informacion es un cuestionario que utiliza tecnologia de encuesta y procesado
mediante el programa estadistico SPSS version 26. Los resultados muestran que existe
una relacion significativa entre la gestion del aprendizaje y las habilidades digitales de
los estudiantes. Estadisticas de la Institucion Educativa UGEL Quispicanchi Cusco,
2020, muestra la correlacion entre las variables educacion en gestion y habilidades
digitales y Rho de Spearman, valor "p" < 0.05, ambas variables tienen una correlacion
positiva alta de 0.840, es decir. Mientras mas completa sea la gestion educativa, mayores
seran las habilidades digitales de los docentes de las instituciones educativas UGEL
Quispicanchi, Cusco-2020.

Bases teoricas

2.2.1.Competencias digitales

En relaciéon con las competencias digitales docentes, la integracion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el ambito educativo
transformara de manera inevitable el perfil profesional del docente, tanto en la educacion
superior como en la educacion basica. La creciente digitalizacion de los procesos
educativos exige que los docentes desarrollen habilidades que les permitan adaptarse a
las nuevas dindmicas de ensefianza y aprendizaje, optimizando su desempeiio pedagdgico
en distintos contextos.

En este sentido, el Parlamento Europeo (2006) establece que:
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"Las competencias digitales requieren un uso preciso y eficaz de las tecnologias
de la sociedad de la informacion, tanto en el ambito laboral como en entornos de
comunicacion 'y entretenimiento. Estas competencias se basan en habilidades
fundamentales en TIC, como el manejo de computadoras para recuperar, evaluar,
almacenar, crear, presentar e intercambiar informacion, asi como la capacidad de
interactuar y colaborar a través de redes digitales, particularmente mediante Internet”.

Este planteamiento resalta la importancia de que los docentes no solo dominen el
uso de herramientas tecnoldgicas, sino que también las integren de manera efectiva en
sus practicas pedagdgicas, fomentando un aprendizaje mas dinamico, interactivo y
alineado con las exigencias de la era digital. La incorporacion de las competencias
digitales en el ambito educativo no solo mejora la calidad de la ensefianza, sino que
también contribuye al desarrollo de nuevas estrategias metodoldgicas que potencian el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

En esta misma linea, Ferrari (2012) define las competencias digitales como "el
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que actualmente se requieren para
operar en el espacio digital". Este concepto enfatiza la necesidad de que los individuos,
especialmente los docentes, desarrollen una combinacion de capacidades cognitivas,
destrezas técnicas y actitudes proactivas que les permitan adaptarse a las
transformaciones tecnoldgicas en el &mbito educativo. En este sentido, las oportunidades
que brinda el entorno digital requieren la adquisicion continua de nuevas habilidades que
faciliten la integracion efectiva de las TIC en la ensefianza, promoviendo asi una
educacion mas innovadora y acorde con las demandas del siglo XXI.

Segun Baldeon (2015), la alfabetizacion digital implica el uso responsable y
eficiente de la tecnologia para acceder a informacion relevante que contribuya a la mejora
del desempefio laboral. En este sentido, las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) trascienden su funcion instrumental, ya que no solo constituyen
herramientas para la comunicacion o la adquisicion de informacion, sino que representan
una transformacion estructural en la manera en que interactuamos y aprendemos en el
mundo digital.

Las TIC generan un nuevo espacio social en el que diversas personas pueden
integrarse en procesos de aprendizaje, ensefianza y evaluacion mediados por la
tecnologia. En este contexto, Flores y Mufioz (2015) sostienen que "dominar un entorno
virtual implica la capacidad de procesar informacion en diversas formas, lo que requiere

el manejo de equipos técnicos y el desarrollo de competencias digitales avanzadas".
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Desde esta perspectiva, el desarrollo de la ciudadania digital se convierte en un
objetivo clave dentro de la alfabetizacion digital. Acevedo (2018) enfatiza que este
concepto reconoce la coexistencia de multiples culturas digitales, lo que exige la
capacidad de interactuar con eficiencia y responsabilidad en entornos diversos,
promoviendo una participacion activa e inclusiva en la sociedad digital contemporanea.

Segun la Ley Organica de la Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE, 2013), las
competencias digitales docentes (CDD) se definen como un conjunto de aptitudes que
facilitan el proceso de examinacion y procesamiento de informacion, permitiendo la
generacion de nuevos conocimientos. Para ello, es fundamental que el docente adquiera
un dominio basico sobre la aplicacion del conocimiento, logrando adaptarlo a contextos
reales y empleandolo en la resolucion de problemas. Asimismo, se requiere el desarrollo
de un pensamiento critico que permita evaluar con criterio las fuentes y medios de
informacion en el entorno digital.

En este sentido, las competencias digitales deben ser transversales y aplicables a
todas las areas del curriculo, promoviendo la mejora continua y contribuyendo al
desarrollo del rendimiento académico y personal del estudiante (Guillén-Gamez et al.,
2018). Por su parte, los estandares conceptuales de la competencia digital han sido
definidos en funcion de los resultados de aprendizaje establecidos por el Ministerio de
Educacion (MINEDU, 2012). En este marco, la competencia digital no solo debe
comprenderse como la capacidad de utilizar herramientas tecnoldgicas, sino como la
habilidad de resolver problemas, alcanzar objetivos y adoptar una actitud reflexiva ante
los desafios del entorno digital. Este enfoque implica la movilizacion de recursos
endogenos y exdgenos, asi como la capacidad de tomar decisiones informadas dentro de
un marco ético y socialmente responsable.

Desde esta perspectiva, la competencia digital

no solo se limita al saber hacer, sino que implica un compromiso activo con el
aprendizaje y la capacidad de ejecutar tareas con eficacia. Ademas, supone un sustento
teorico que permite comprender la dimension ética de las TIC y su impacto en la toma
de decisiones dentro del ambito educativo y social. Por ello, es fundamental que los
docentes desarrollen y fortalezcan continuamente sus competencias digitales,
garantizando una actualizacion constante a través de la formacidon y capacitacion

promovidas por el Estado (Mortis et al., 2012).
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2.2.1.1. Estandares de competencias digitales docentes

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2008; citado en Reyna, 2022) ha establecido una serie de estandares que
delinean las aptitudes esenciales en la gestion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) que los docentes deben poseer para responder a las demandas de
una sociedad globalizada y basada en el conocimiento. En este sentido, tanto los
educadores como los estudiantes deben ser capaces de utilizar la tecnologia de manera
efectiva para participar activamente en el mundo actual. Estos estandares se estructuran
en seis competencias fundamentales:

a) Competentes en el uso de las TIC

Los docentes deben demostrar un dominio técnico avanzado de diversas
herramientas digitales, lo que les permite integrarlas estratégicamente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Asimismo, deben ser capaces de adaptar estos recursos a las
necesidades especificas de los estudiantes, creando entornos de aprendizaje dinamicos e
innovadores. Un profesor con competencias digitales consolidadas posee conocimiento
profundo sobre el uso de las TIC, estd familiarizado con entornos virtuales y es capaz de
solucionar problemas técnicos, disefiando experiencias educativas que estimulen la
curiosidad y el interés del estudiante.

b) Habilidades para buscar, analizar y evaluar informacién

En un mundo donde la sobrecarga de informacion es una realidad, los docentes
deben actuar como curadores de contenido, seleccionando informacion confiable y
relevante para sus estudiantes. Para ello, utilizan bases de datos académicas y fuentes
verificadas, comparando informacion de diferentes fuentes para garantizar su exactitud y
veracidad. Su labor implica no solo el acceso a datos, sino también su analisis critico,
fomentando en los alumnos la capacidad de discernir entre informacion confiable y no
verificada.
¢) Capacidad para resolver problemas y tomar decisiones

Un docente con competencias digitales solidas no solo sabe utilizar la tecnologia,
sino que también es capaz de resolver dificultades técnicas y adaptarse a nuevas
herramientas cuando sea necesario. En el ambito educativo, esto implica la capacidad de
sustituir o modificar recursos digitales de acuerdo con las necesidades del aula. Ademas,

los educadores deben tomar decisiones estratégicas que optimicen el aprendizaje de los
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estudiantes, asegurando un aprovechamiento académico 6ptimo mediante la seleccion
adecuada de herramientas tecnologicas.
d) Uso creativo y eficiente de herramientas de productividad

La creatividad es un componente esencial en la aplicacion de las TIC en la
educacion. Los docentes deben desarrollar la capacidad de innovacion, eligiendo
recursos digitales y adaptandolos de manera creativa antes de presentarlos a sus
estudiantes. Existen diversas estrategias tecnoldgicas, como la gamificacion, que
facilitan la retencion del conocimiento y hacen que el proceso de aprendizaje sea mas
atractivo. Asimismo, el uso de aplicaciones y herramientas en linea permite la creacion
de infografias, diagramas visuales y contenido multimedia, enriqueciendo la experiencia
educativa.
e¢) Competencias en comunicacién, colaboracién, publicaciéon y produccion de

contenido

La ensefianza en la era digital no solo depende del acceso a la informacion, sino
también de la capacidad del docente para transmitir conocimientos de manera clara y
efectiva. El profesor actia como facilitador del aprendizaje, promoviendo una
comunicacion eficaz entre los estudiantes y el entorno digital. Ademas, la publicacion de
experiencias pedagogicas en redes sociales o blogs permite compartir buenas practicas,
contribuyendo al desarrollo de la comunidad educativa global.
f) Ciudadania digital: docentes informados, responsables y socialmente

comprometidos

Finalmente, uno de los mayores aportes del docente a sus estudiantes es orientarlos
en el uso ético y responsable de la tecnologia. En una sociedad digitalizada, es
fundamental que los educadores promuevan el pensamiento critico, la seguridad en linea
y la participacion ciudadana en entornos digitales. La ensefianza debe estar alineada con
valores como la responsabilidad social, la ética digital y el respeto por la diversidad
cultural, asegurando que los estudiantes adquieran no solo conocimientos técnicos, sino
también una vision integral sobre su papel en la sociedad digital.

2.2.1.2. Dimensiones de las competencias digitales

Existen diferentes tipos de uso pedagogico de las TIC dentro del salon de clases:
en funcion de la tipologia de aplicacion pedagdgica, desde un aspecto curricular, desde
su funcion mediadora o desde una Optica técnica docente. Rangel (2015) analizé la

literatura sobre competencias digitales, siendo las siguientes: 1) Técnicas y tecnologicas,
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2) Disciplinares, 3) Pedagogicas, 4) Investigativas y 5) Actitudinales. En esta
investigacion se consideran estas dos opiniones, y con base en ellas se crean las siguientes
dimensiones de las competencias digitales, adaptadas al escenario de la actualidad de la
educacion que se vive en el Pert.

Sin embargo, para la presente investigacion se han tomado como dimensiones de
estudio, las siguientes competencias digitales: tecnologica, informacional, y pedagogica,
los cuales de desarrollan a continuacion.

a. Dimension tecnologica

Respecto a la dimension tecnologica, esta competencia comprende informacion
fundamental del funcionamiento de las TIC; el uso de softwares de produccion (Word,
Excel, etc.) y cuestiones asociadas con el montaje, mantenimiento y seguridad de los
equipos de computo. También, a través de esta dimension, se puede estudiar la tendencia
de los docentes a participar en cursos de desarrollo profesional en temas relacionados
con el manejo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Ademas de
gestionar iniciativas de productividad (herramientas digitales, recursos y entornos
virtuales de aprendizaje), esta dimension incluye conocimientos basicos de TIC y
operacion de redes Rangel (2015).

Esta dimension se refiere a conocimientos basicos de operacion y gestion de las
TIC, redes de informacion y programas de productividad (como Word, Excel, Power
Point o bases de datos) y conocimiento de datos; seguridad y mantenimiento de equipos
técnicos (Vioral, 2013).

La competencia tecnoldgica es un método para desarrollar y utilizar de forma
inteligente determinados resultados y sistemas técnicos, desarrollandolos con
metodologia y eficazmente, de modo que este conocimiento técnico permita comprender
y resolver situaciones interesantes. Lopez (2019) planteé que las competencias
tecnologicas dentro de la educacion son aptitudes asociadas con el procesamiento
estratégico de la informacion, la comparticion e intercambio de informaciéon y
conocimientos, la construccion de conocimientos, la resolucion de problemas y la
dimension social de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Esto
significa que los resultados obtenidos se comunican con el objetivo de proseguir con el
proceso de mejora y toma de decisiones.

Por tanto, las aptitudes digitales son un cuerpo de saberes que dota a las personas

de los diversos recursos técnicos necesarios para realizar diversas actividades
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relacionadas con el &mbito en el que se desempenian. De esta manera, debido a que las
actividades que generan cambio tecnologico en las empresas estan relacionadas con la
creacion de informacion, destrezas y experiencia utiles para la creacion de nuevos
productos, procesos y servicios, se convierten en los principales factores de crecimiento
econdmico y prosperidad a nivel nacional y escala competitiva. Estas habilidades estan
interconectadas con todo lo social y se desarrollan para cubrir las aspiraciones y
necesidades humanas (Quispe, 2020).

b. Dimension informacional

En la segunda dimension se tiene a la competencia informacional, se refieren a las
destrezas y saberes que los profesores deben tener y manejar para seleccionar y analizar
toda la informacion recopilada en Internet, ademas de presentaciones efectivas, para
proporcionar referencias correctas para aplicarlos en la practica social y ética de la
informacioén y la tecnologia (Rangel, 2015).

Las habilidades de informacion son la capacidad de realizar correctamente
procesos de comunicacion utilizando conexiones adecuadas para comprender, desarrollar
y explicar diversos eventos de comunicacion. Por tanto, Bustamante (2019) afirma que
la competencia informacional es una serie de habilidades y dominios que utiliza una
persona para hacerse comprender por otra persona o sociedad, lo que ayuda a interpretar
y utilizar correctamente palabras y simbolos. Mejor dicho, es la habilidad de descifrar
circunstancias de tipo comunicacional, considerando no solo sus significados directos,
sino también todos los eventos con significado indirecto.

Estas habilidades incluyen los conocimientos y destrezas necesarias para procesar
(analizar, seleccionar, recuperar, buscar, almacenar y presentar) datos procedentes de
diversas fuentes, soportes o lenguajes. Comprender los valores y principios para asegurar
un uso adecuado de la informacion y la tecnologia en la comunidad (Arrue, 2021).

De esta manera, la competencia comunicativa incluye los conocimientos y
destrezas que permitan la creacion y comprension de mensajes de manera apropiada al
contexto. Por ello, Meléndez & Pinedo (2018) consideran las habilidades comunicativas
como la habilidad de utilizar correctamente el lenguaje en diferentes eventos sociales que
ocurren diariamente. Lo cual significa que, si podemos hablar, escuchar, leer y escribir
correctamente, tenemos la capacidad de comunicarnos. Por tanto, la competencia
comunicativa significa nuevamente el uso del lenguaje como medio de comunicacion en

toda circunstancia, tanto fisica o escrita. En consecuencia, gracias a su caracter
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interactivo continuo, se hace primordial abordarlo a nivel mundial, comprendiendo las
habilidades proporcionadas en eventos comunicativos reales.

En resumen, la competencia informacional incluye todas las actitudes y
conocimientos que los individuos necesitan poseer para utilizar los sistemas lingiiisticos
e interlingiiisticos que les permitan comunicarse como miembros de comunidades
socioculturales. Por tanto, Sierra (2015) enfatiza que la competencia comunicativa es una
serie de saberes, habilidades y particularidades personales que permiten a un ser humano
actuar en una situacion determinada, independientemente de su perspectiva lingliistica,
sociolingiiistica o pragmatica.

c. Dimension pedagégica

Respecto a la tercera dimension, la competencia pedagogica, la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2008)
menciona que son los conocimientos y habilidades relacionados con las TIC que afectan
el proceso de educacién y adquisicion de conocimientos. Este conocimiento debe
centrarse en las destrezas necesarias para desarrollar recursos pedagogicos utilizando las
TIC para proporcionar un aprendizaje significativo y completo a los educandos.

Se refiere a la gestion de las TIC y su aplicacion en el proceso educativo.
Comunicarse con estudiantes, expertos o colegas para intercambiar datos que
enriquezcan el proceso educacional en TIC requiere dominio y destrezas para desarrollar
recursos y entornos de aprendizaje con el uso de la tecnologia. En ese sentido, segun
Rangel (2015) esta dimension examina qué tanto conocen respecto a la aplicacion y
utilizacion de las TIC dentro de la educacion y el grado en que las TIC se integran en la
planificacion, ejecucion y control o medicion de la practica educativa.
2.2.2.Fundamentos tedricos de las competencias digitales

En el contexto educativo actual, las competencias digitales en docentes de
educacion secundaria representan un componente estratégico para responder a las
demandas de una sociedad digitalizada y en constante transformacion. En el marco de la
presente investigacion, se asume que el desarrollo de estas competencias es determinante
para mejorar la calidad educativa y la integracion efectiva de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en los procesos de ensefianza-aprendizaje. La base
teorica de esta variable se sustenta en los siguientes enfoques:

El Modelo de Competencia Digital Docente de la UNESCO (2011) establece que

los docentes deben desarrollar capacidades digitales para transformar la ensefianza y el
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aprendizaje mediante el uso efectivo y reflexivo de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC). Este modelo sostiene que los educadores deben ser capaces de
integrar las TIC en su practica pedagogica, fomentar el pensamiento critico, promover la
colaboracion entre sus estudiantes y gestionar entornos de aprendizaje virtuales de
manera eficiente. Ademas, la UNESCO categoriza estas competencias en tres niveles
progresivos: integracion basica, apropiacion e innovacion, lo que permite evaluar el
grado de dominio y aplicacion que tiene el docente sobre las TIC en su labor diaria.

Complementariamente, el Marco Comun de Competencia Digital Docente de la
Union Europea (DIGCOMPEDU) (Redecker, 2017) aporta una perspectiva estructurada
que organiza las competencias digitales en seis areas clave: compromiso profesional, uso
de recursos digitales, ensefianza y aprendizaje con TIC, evaluacién con tecnologias,
empoderamiento del alumnado y desarrollo de la competencia digital en los estudiantes.
Este marco enfatiza que no basta con que los docentes manejen herramientas
tecnologicas, sino que es imprescindible que las utilicen de manera pedagogica, critica y
con un enfoque de mejora continua del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Desde el plano teorico, la Teoria del Conectivismo de Siemens (2005) respalda la
idea de que el aprendizaje, en la era digital, se desarrolla en redes interconectadas de
informacion. Esta teoria sitia a las competencias digitales como facilitadoras de entornos
educativos abiertos y colaborativos, donde los docentes guian a los estudiantes para que
gestionen informacion desde multiples fuentes, desarrollando su autonomia, capacidad
critica y habilidad para resolver problemas en entornos mediados por tecnologias.

Ademas, el enfoque sociocultural de Vygotsky (1978) subraya que la mediacion
tecnologica actiia como un instrumento que potencia el aprendizaje social. Las TIC
permiten que los docentes generen espacios colaborativos donde la interaccion entre
pares y la co-construccion del conocimiento enriquecen la zona de desarrollo proximo de
los estudiantes. Bajo esta perspectiva, las competencias digitales del profesorado no solo
son herramientas técnicas, sino que cumplen un rol mediador para propiciar aprendizajes
significativos y socialmente contextualizados.

Finalmente, el conectivismo, propuesto por Siemens (2005), es una teoria del
aprendizaje que resalta la importancia de la tecnologia y la conexion entre redes de
conocimiento en la era digital. A diferencia de otras teorias, el conectivismo enfatiza que
el aprendizaje ocurre a través de la interaccion con diversos entornos digitales,

destacando el rol de la tecnologia como un facilitador esencial del conocimiento.
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Dentro de esta teoria, Prensky (2001) introduce la distincion entre nativos digitales
y migrantes digitales. Los nativos digitales son aquellos nacidos en la era de las
tecnologias digitales y que han desarrollado habilidades cognitivas y de aprendizaje en
un entorno caracterizado por la inmediatez de la informacion, la interactividad y la
conectividad. En contraste, los migrantes digitales son aquellos nacidos antes del auge
de las tecnologias digitales y que han tenido que adaptarse a ellas, enfrentando desafios
en la adquisicion de competencias digitales.

Este enfoque es crucial en la educacion contemporanea, ya que la gestion
pedagbgica debe considerar la brecha digital generacional para disefar estrategias
didacticas que favorezcan la integracion de herramientas tecnoldgicas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Como sefialan Cabero y Marin (2014), la adaptacion de los
docentes a las tecnologias no solo requiere capacitacion técnica, sino también un cambio
en sus paradigmas educativos, incorporando metodologias activas y conectivas que
faciliten la construccion del conocimiento en red.

En este sentido, la teoria del conectivismo cobra relevancia en la gestion
pedagdbgica, ya que permite replantear los roles de docentes y estudiantes en un entorno
digitalizado. La educacion del siglo XXI requiere un modelo donde la tecnologia no sea
solo un medio, sino una extension del aprendizaje, facilitando la conexion entre
conocimientos, experiencias y redes de aprendizaje (Siemens, 2006).

2.2.3. Gestion pedagodgica

En relacion con la segunda variable de investigacion: la gestion pedagdgica, se
identifican los principales componentes del proceso educativo, en el cual los docentes
desempefian un papel central. Desde esta perspectiva, todas las estrategias
implementadas en el ambito educativo deben surgir a partir de la identificacion de un
problema, el cual debe abordarse y resolverse a través de una adecuada gestion didactica
(Lopez-Paredes, 2017).

Asimismo, el autor sefiala que el concepto de aprendizaje o gestion educativa esta
estrechamente vinculado con la gestion estratégica, dado que en ambos enfoques se
emplean procesos de planificacion y formulacion de estrategias con el propodsito de
alcanzar los objetivos institucionales previstos. De este modo, la gestion pedagogica no
solo implica la administracion de los recursos y la organizacion del proceso de
enseflanza-aprendizaje, sino que también requiere de una vision estratégica que permita

la mejora continua y la optimizacion de los resultados educativos.
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La gestion pedagogica se refiere al proceso de planificacion estratégica del
contenido académico que sera impartido a los estudiantes, garantizando una ensefianza
estructurada y eficaz. En este sentido, Carrera (2019) sostiene que la gestion pedagogica
abarca diversos aspectos fundamentales del proceso educativo, tales como las propuestas
de aprendizaje, el curriculo basico, los principios pedagogicos, los principios
psicologicos del aprendizaje, los métodos de ensefianza, los sistemas de evaluacion, los
materiales educativos y las estrategias de ensefianza.

Desde esta perspectiva, la gestion pedagodgica no solo constituye un componente
esencial en la implementacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, sino que también
representa un medio para alcanzar los objetivos educativos. Para ello, es imprescindible
contar con recursos adecuados y estrategias didacticas eficaces que faciliten el
aprendizaje, promoviendo asi un desarrollo académico 6ptimo en los estudiantes.

En este contexto, la gestion pedagdgica se concibe como un proceso tedrico y
practico que implica la planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y evaluacion
del trabajo educativo. Su proposito principal es generar condiciones Optimas que
permitan a los estudiantes asumir un rol activo y autébnomo en su propio aprendizaje.

Desde esta perspectiva, Condor (2019) sostiene que la gestion pedagogica
establece condiciones efectivas para la ensefianza y el aprendizaje, lo que implica una
relacion estrecha entre el curriculo, el contenido académico y la practica docente. En este
sentido, el liderazgo instruccional se configura como un componente esencial de la
gestion pedagogica, dado que involucra la capacidad del docente para orientar el proceso
educativo hacia el logro de metas de aprendizaje significativas. Para ello, es fundamental
determinar y gestionar de manera eficiente los recursos y estrategias pedagogicas que
favorezcan una enseflanza de calidad, promoviendo el desarrollo integral de los
estudiantes.

2.2.3.1. La practica de la gestion pedagégica en la actualidad

En la actualidad, la practica pedagdgica trasciende los limites tradicionales de la
ensefianza y la gestion, convirtiéndose en un proceso dindmico y estratégico que impulsa
el desarrollo institucional. En este contexto, el liderazgo educativo no solo optimiza la
enseflanza, sino que también transforma los recursos e inversiones en mejoras
significativas dentro de la organizacion educativa. La utilidad, entendida como un valor
agregado, debe integrarse en el aprendizaje para generar beneficios en cada equipo de

trabajo y en los distintos ciclos o procesos pedagogicos.
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Asimismo, la obtencion de resultados docentes Optimos esta estrechamente
vinculada a un liderazgo instruccional efectivo. En este sentido, Chen et al. (2020), en un
estudio realizado en Costa Rica, sostienen que para que el liderazgo instruccional sea
realmente eficaz, es fundamental considerar la participacion activa de los docentes, asi
como sus actitudes hacia el cambio y la innovacion educativa. De esta manera, la
transformacion pedagogica depende en gran medida de la predisposicion del cuerpo
docente para adoptar nuevas estrategias y metodologias que favorezcan la mejora
continua del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por otro lado, Ipince (2022) sostiene que la gestion educativa esta estrechamente
vinculada con el nivel de aprendizaje alcanzado por los estudiantes, lo que implica un
impacto significativo en el rol del director dentro de la institucion. Sin embargo, el autor
sefala que el papel pedagogico e instructivo del director ha sido progresivamente
desplazado, en gran parte debido a la centralizacion de funciones administrativas, lo que
lo aleja de su funcion esencial como gestor y lider del aprendizaje.

En este sentido, el éxito de la gestion educativa no debe limitarse inicamente a la
administracion de la formacion, sino que debe orientarse hacia un proceso de mejora
continua, basado en la evaluacion y el fortalecimiento del rendimiento académico. Para
alcanzar los objetivos institucionales, resulta fundamental implementar estrategias de
sincronizacion y cambio que favorezcan la transformacion educativa y optimicen los
procesos de ensefianza-aprendizaje, promoviendo asi un liderazgo mas efectivo y
alineado con las necesidades de la comunidad educativa.

2.2.3.2. Objetivos de la gestion pedagégica

La gestion pedagogica tiene como principal objetivo potenciar el aprendizaje de
los estudiantes y mejorar la practica profesional de los docentes. Para lograr un desarrollo
efectivo de este proceso, es fundamental el empleo de habilidades y actitudes especificas
que permitan fortalecer y sostener el proceso instruccional.

En esta linea, Salinas (2017) sefala que la gestion educativa implica la
coordinacion de actividades y recursos con el proposito de optimizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, el cual debe ser llevado a cabo de manera colaborativa entre los
docentes. Asimismo, destaca la importancia de orientar la practica pedagogica hacia el
logro de los objetivos educativos establecidos.

En este sentido, la implementacion eficaz de la gestion del aprendizaje depende en

gran medida del rol que desempefian los docentes, ya que su actuacion incide
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directamente en la calidad del proceso educativo. De esta manera, el desempefio docente
se configura como un factor determinante en el aprendizaje de los estudiantes, lo que
resalta la necesidad de fortalecer continuamente sus competencias pedagogicas y
profesionales para garantizar una educacion de calidad.

Desde nuestra perspectiva, la gestion educativa se concibe como un conjunto de
procesos estratégicos que integran los objetivos institucionales y que estan disefiados
para garantizar la eficacia del proceso educativo. En este sentido, la gestion educativa no
solo se limita a la administracion de recursos y planificacion académica, sino que también
abarca la implementacion de estrategias pedagdgicas que contribuyan al desarrollo
integral de la comunidad educativa.

Un elemento central dentro de este proceso es el rol del docente, quien actiia como
mediador del conocimiento y facilitador del aprendizaje. Su labor no solo consiste en la
transmision de saberes, sino también en la orientacion y el acompafiamiento del
estudiante para alcanzar las metas académicas establecidas. El desempefio docente, por
lo tanto, se configura como un factor clave en la calidad educativa y en la consecucion
de los objetivos de aprendizaje.

Por otro lado, el Ministerio de Educacion (Minedu, 2014), a través del Marco de
Desempefio para la Buena Gestion, enfatiza que el directivo escolar debe poseer un
amplio conocimiento en el ambito docente con el fin de fortalecer las competencias
pedagodgicas del profesorado (Crespo y Palaguachi, 2020). Esto implica que una gestion
escolar eficiente requiere de un liderazgo educativo que fomente la formacion continua
de los docentes, promoviendo asi la mejora constante del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

2.2.3.3. Dimensiones de la gestion pedagogica

Las dimensiones elegidas respecto a la variable gestion pedagogica, para el
presente trabajo sustentados en lo propuesto por el MINEDU (2014) fueron:
planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion pedagogica.

a) Planificacion

En relacion con la primera dimension: la planificacion, Cruz (2019) la define como

la funcién fundamental del proceso administrativo, ya que permite a las instituciones o

empresas tomar decisiones estratégicas en funcion de los objetivos establecidos y los

resultados esperados. A través de la planificacion, se determinan las acciones necesarias
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para alcanzar las metas institucionales, asegurando una gestion eficiente y orientada al
logro de resultados.

Desde esta perspectiva, la planificacion facilita la toma de decisiones anticipada,
estableciendo con claridad qué se hara, como se ejecutara, donde se implementara y
quiénes seran los responsables. Este proceso permite a las organizaciones identificar su
situacion actual y definir la direccion futura, proporcionando un marco estructurado para
la ejecucion de estrategias que optimicen el desempefio institucional y contribuyan a la
mejora continua.

Segun Mendoza (2018), la planificacion es un componente esencial que permite
tanto a organizaciones como a individuos estructurar y organizar sus acciones con el
proposito de alcanzar metas futuras y mejorar la calidad del servicio que ofrecen. En este
sentido, la planificacion no solo orienta la gestion de recursos, sino que también facilita
la toma de decisiones estratégicas en funcion de los objetivos establecidos.

Como complemento, Armijo y Rivadeneira (2021) sostienen que la planificacion
implica un proceso estructurado mediante el cual se determinan las directrices
procedimentales que deben seguirse dentro de una organizacion para lograr sus objetivos.
En esta misma linea, Cabanillas (2021) enfatiza que el éxito organizacional depende de
la consideracion de ciertos elementos y condiciones fundamentales, como los procesos,
lineamientos, procedimientos y métodos de gestion, los cuales aseguran el cumplimiento
efectivo de las tareas.

Por su parte, Gonzalez et al. (2020) subrayan que la planificacion comprende un
conjunto de actividades esenciales disefiadas para garantizar el cumplimiento de las
metas establecidas por una organizacion. Desde esta perspectiva, la planificacion no solo
proporciona un marco de referencia para la accién, sino que también permite a las
organizaciones adaptarse a cambios y optimizar sus procesos para alcanzar sus objetivos
de manera eficaz y sostenible.

La planificacion curricular es un proceso fundamental en la gestion educativa que
involucra tanto al equipo directivo como al cuerpo docente, con el proposito de disefiar
métodos y establecer estandares que orienten el desarrollo del aprendizaje, en
concordancia con los lineamientos del Curriculo Nacional de Educacion Basica (CNEB).
Este proceso requiere una planificacion estructurada por parte del docente, considerando
las necesidades e intereses de los estudiantes para optimizar su experiencia de

aprendizaje.
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Para lograr una implementacion efectiva, la planificacion curricular debe incluir la
organizacion de actividades educativas, la gestion de recursos y espacios, asi como la
programacién de situaciones pedagogicas que contribuyan a una ensefianza mas
significativa. Ademas, es esencial que se incorporen los protocolos y objetivos del
proceso de aprendizaje dentro de la planificacion, garantizando asi una estructura
coherente y alineada con los documentos de gestion institucional. Entre estos
documentos destacan el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Plan Anual de Trabajo
(PAT) y otros instrumentos de gestion educativa, los cuales sirven como guia y respaldo
para la ejecucion y mejora continua de la practica docente (MINEDU, 2016).

Finalmente, para garantizar el pleno desarrollo de las actividades docentes en
concordancia con el perfil profesional, los docentes disefian y aplican planes de estudio
con el proposito de asegurar el aprendizaje y estructurar las actividades en funcion de
objetivos generales y especificos. Dichos planes incluyen la seleccion y organizacion de
los contenidos del curso, asi como la implementacion de métodos, técnicas y
procedimientos de ensefianza que favorezcan un proceso educativo eficaz y significativo.

En este sentido, este enfoque metodologico permite diversas aplicaciones
orientadas a la optimizacion del conocimiento y al desarrollo de habilidades técnicas y
pedagobgicas, fortaleciendo asi la calidad de la ensefianza y el logro de los objetivos
educativos establecidos (Luperdi, 2018).

b) Organizacion

La organizacion es un componente fundamental dentro de cualquier estructura
institucional, ya que establece los niveles y procesos necesarios para el desarrollo de
actividades orientadas al logro de objetivos y metas. Segin Khanduri (2021), la
organizacion comprende elementos esenciales como la estructura, jerarquia, funciones y
actividades, determinando cémo y quién debe ejecutar ciertas tareas para alcanzar los
fines establecidos.

En esta misma linea, Jara et al. (2018) definen la organizacién como un proceso de
gestion de actividades y tareas necesarias para cumplir con los objetivos propuestos.
Ademas, enfatizan la importancia de la autoridad y la responsabilidad de cada individuo
dentro de la estructura organizacional, asegurando que la distribucion de funciones se
realice de manera eficiente y equitativa.

Por su parte, Pefia (2018) amplia esta concepcion al considerar la organizacion
como una funcion que implica la asignacion de tareas a equipos organizacionales,

garantizando que cuenten con los recursos adecuados para su ejecucion. Asimismo, el
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autor define la organizacion como una operacion jerarquica, en la que la consecucion de
metas y objetivos debe sustentarse en principios de eficiencia, eficacia y velocidad
operativa, factores que, en conjunto, favorecen la competitividad y el rendimiento 6ptimo
de la institucion.

La organizacion se refiere a la estructura y relaciones funcionales que deben existir
entre los distintos niveles, funciones y actividades dentro de una institucion, tanto en el
ambito humano como en el material. Su principal proposito es maximizar la eficiencia
en la ejecucion de los planes y el cumplimiento de los objetivos establecidos. En este
sentido, la organizacion también puede definirse como el proceso de asignacion de
funciones, disefio de estructuras, definicion de cargos, implementacion de métodos,
procedimientos y sistemas que permiten una gestion eficaz (Estrada, 2019).

Esto implica que, una vez planificada la estrategia para alcanzar los objetivos
organizacionales, es necesario llevar a cabo una distribucion estratégica de los recursos
disponibles, lo que depende directamente de la estructura organizacional. Al respecto,
Martin (2008) sefiala que la gestion organizativa es la actividad que permite a los
directivos administrar y dirigir los activos y recursos de la institucion conforme a las
prioridades y necesidades identificadas, garantizando asi la adaptabilidad y el flujo
eficiente de capacidades dentro de la organizacion.

En este contexto, la responsabilidad de organizar los recursos institucionales recae
en el liderazgo directivo, como el decano o director, quien debe asegurar que estos
recursos estén alineados con las demandas del entorno educativo. Por ejemplo, en el
marco de la pandemia de COVID-19, la gestion organizacional ha requerido una
redistribucion de recursos para garantizar la continuidad del aprendizaje mediante una
combinaciéon de educacion presencial y virtual, optimizando asi las estrategias
pedagdbgicas en funcion de las circunstancias actuales.

¢) Ejecucion

En relacion con la tercera dimension, la ejecucion constituye la fase del proceso
curricular en la que se implementan las actividades planificadas previamente, también
conocida como desarrollo curricular. Durante esta etapa, se materializa el proceso de
ensefianza y aprendizaje, permitiendo no solo la aplicacion de estrategias pedagogicas,
sino también la optimizacion y mejora continua de las practicas docentes.

Segun el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2016), la ejecucion curricular debe

desarrollarse como un proceso metddico, lo que implica la seleccion y aplicacion de
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métodos de ensefianza adecuados para la presentacion, desarrollo y resolucion de los
contenidos del curso. Asimismo, esta fase exige la incorporacion de actitudes
innovadoras por parte de los docentes, favoreciendo un enfoque flexible y adaptativo que
responda a las necesidades del aprendizaje y promueva la mejora constante del proceso
educativo.

La ejecucion, segun Cruz (2019), se define como la puesta en marcha de un plan
previamente estructurado, el cual se materializa a través de la realizacion de actividades
planificadas bajo la direccion y supervision de un lider o gerente. En este sentido, la
ejecucion representa la fase operativa dentro del proceso de gestion, ya que permite la
concrecion de las estrategias disefiadas en la etapa de planificacion. De esta manera, la
implementacion de actividades facilita el avance progresivo hacia el logro de los
objetivos organizacionales, asegurando que cada accion se desarrolle de manera
estructurada y eficiente.

Asimismo, esta dimension adquiere una relevancia adicional en el contexto
educativo, al centrarse en la transformacion de la tecnologia y los sistemas digitales en
recursos interactivos y efectivos para el aprendizaje. Segun Bush (2006), la ejecucion no
solo implica la aplicacion de estrategias pedagogicas, sino también la incorporacion de
métodos de aprendizaje activo, los cuales permiten que el proceso educativo sea mas
dinamico y significativo.

Desde esta perspectiva, el uso de recursos digitales en la ensefanza es fundamental,
ya que contribuye a la creacion de entornos de aprendizaje accesibles e innovadores,
tanto para docentes como para estudiantes. La adecuada ejecucion de estrategias digitales
dentro del aula no solo facilita la ensefianza, sino que también potencia la participacion,
la creatividad y el desarrollo de competencias clave en el aprendizaje del siglo XXI.

Dentro de esta dimension, se encuentra el desarrollo curricular, entendido como el
proceso de analisis, evaluacion y revision de los contenidos establecidos en la estructura
del curso con el objetivo de actualizar y mejorar continuamente el aprendizaje de los
estudiantes. Este proceso se desarrolla dentro de un marco significativo, permitiendo que
las adaptaciones curriculares respondan a las necesidades y realidades del proceso de
aprendizaje del estudiante. Ademas, el desarrollo curricular no solo incide en el disefio
del curso, sino que también forma parte de la planificacion académica e influye
directamente en las practicas de evaluacion, garantizando una mejor integracion y

aplicacion de los conocimientos adquiridos. Su importancia ha sido ampliamente

31



reconocida en términos de educacion de calidad, asi como en la responsabilidad social y
profesional de las instituciones educativas (Quispe, 2020).

Desde una perspectiva didactica, Oliveros (2011) sefiala que la implementacion de
estrategias de instruccion corresponde a las acciones pedagogicas adoptadas por los
docentes para apoyar y fomentar el aprendizaje significativo de los estudiantes. En esta
misma linea, Toapanta y Bustamante (2012) definen el desempeiio docente como el
proceso de planificacion y ejecucion de actividades académicas dirigidas a la obtencion
de resultados de aprendizaje efectivos.

Por otro lado, Luperdi (2018) describe las estrategias de aprendizaje como
procedimientos de control cognitivo utilizados por los estudiantes para gestionar y
regular su proceso de aprendizaje, permitiéndoles adaptarse a nuevas situaciones y
contextos educativos. De este modo, la correcta implementacion de estrategias
pedagbgicas y curriculares favorece la construccion de un aprendizaje auténomo y
significativo, promoviendo la optimizacién del proceso educativo y el desarrollo de
competencias clave en los estudiantes.

d) Evaluacion

La dimension Evaluacion se concibe como un proceso orientado a la reflexion y la
comunicacion sobre los resultados del aprendizaje de los estudiantes, permitiendo
analizar el impacto de las estrategias pedagdgicas empleadas. Su propdsito principal es
garantizar el desarrollo de competencias, tal como lo establece el Curriculo Nacional de
Educacion Basica (CNEB), con el fin de optimizar los resultados educativos y mejorar
las practicas docentes.

Este proceso implica la evaluacion del desempefio estudiantil, a partir de la
recopilacion y analisis de informacion sobre los niveles de desarrollo alcanzados por los
alumnos. Su enfoque no solo busca medir los aprendizajes adquiridos, sino que también
permite que los estudiantes enfrenten y resuelvan situaciones significativas mediante
conflictos cognitivos, promoviendo la integracion y el fortalecimiento de diversas
habilidades y competencias.

En este sentido, la evaluacion tiene como finalidad determinar los niveles de
competencia de los estudiantes y proporcionarles una retroalimentacion efectiva, lo que
les permite progresar en su proceso de aprendizaje y avanzar hacia la excelencia
académica. A través de este enfoque, se fomenta un aprendizaje mas autobnomo, reflexivo

y orientado a la mejora continua (MINEDU, 2016).
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Segun Cruz (2019), la evaluacion educativa es un proceso sistematico y organizado
que permite obtener informacion sobre el estado, condiciones, logros y dificultades del
proceso de enseflanza-aprendizaje. Su propdsito es interpretar y analizar estos datos con
el fin de tomar decisiones informadas que contribuyan a la mejora continua del sistema
educativo. En este sentido, la evaluacion no solo mide el desempefio de los estudiantes,
sino que también proporciona indicadores clave para la optimizacion de las estrategias
pedagobgicas y la calidad de la ensefianza.

Asimismo, la evaluacion se considera un elemento esencial en el desarrollo
profesional docente, ya que permite identificar areas de mejora, ajustar metodologias y
fortalecer la practica educativa. Su importancia radica en que constituye un requisito
fundamental para garantizar la mejora continua de la ensefianza, asegurando que los
procesos educativos sean cada vez mas eficaces y pertinentes.

Por otro lado, la evaluacion también funciona como un mecanismo de diagnostico,
pues permite detectar errores y dificultades, proporcionando recomendaciones oportunas
para la optimizacion del desempefio profesional. Este enfoque no se limita tinicamente al
ambito educativo, sino que se extiende a cualquier disciplina, ya que la evaluacion, en
cualquier campo de trabajo, es una herramienta clave para la reflexion, el aprendizaje y
el perfeccionamiento de la practica profesional.

En este contexto, un sistema de evaluacion del desempefio puede definirse como
un conjunto de procesos formales disefiados para identificar, medir y valorar el
desempefio de individuos, grupos y unidades dentro de una organizacion especifica. En
el ambito educativo, estos sistemas permiten monitorear la efectividad de las estrategias
pedagdbgicas y la evolucion del aprendizaje, facilitando la toma de decisiones basada en
datos objetivos.

Segun Chaupis (2019), la evaluacion del desempefio es una practica institucional
orientada a la aplicacion de evaluaciones sistematicas dentro de los programas nacionales
de educacion basica. Su proposito es analizar el rendimiento en el marco de la
planificacion y desarrollo de nuevos modelos de aprendizaje, asegurando que las
instituciones educativas implementen metodologias efectivas y alineadas con los
objetivos educativos.

En este sentido, la evaluacion es un proceso dinamico y enriquecedor, ya que
proporciona informacion clave para establecer estandares de referencia, permitiendo
alinear esfuerzos y reorientar estrategias con base en resultados concretos. Desde esta

perspectiva, Guillén (2018) sefiala que los sistemas de evaluacion desempefian un papel
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crucial en la toma de decisiones relacionadas con la medicion del aprendizaje, la
certificacion académica y la transferencia de conocimientos. Asimismo, la evaluacion se
emplea para caracterizar y analizar fendmenos educativos en distintos escenarios,
proporcionando un marco de referencia para la mejora continua y la optimizacion de la
calidad educativa.

2.2.3.4. El marco del buen desempeiio docente

En el contexto educativo actual, el rol del docente ha dejado de ser unicamente el
de un transmisor de contenidos para convertirse en un facilitador del aprendizaje y
promotor del desarrollo integral de sus estudiantes. En esa linea, el Ministerio de
Educacion del Pera (MINEDU) ha establecido el Marco del Buen Desempefio Docente
(MBDD) como un instrumento normativo que orienta y regula la practica pedagogica en
los distintos niveles y modalidades del sistema educativo. Este marco constituye una guia
esencial para definir lo que se espera del profesional de la educacion en términos de
competencias, conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para asegurar una
ensefianza de calidad centrada en el aprendizaje significativo.

El MBDD se estructura en cuatro dominios fundamentales: la preparacion para el
aprendizaje de los estudiantes, la ensefianza para el aprendizaje, la participacion en la
gestion de la escuela articulada a la comunidad, y el desarrollo de la profesionalidad y la
identidad docente. Cada uno de estos dominios se traduce en desempefios observables
que permiten valorar de manera integral la labor del docente en su contexto especifico.
Esta estructura busca no solo establecer criterios para la evaluacion del desempefio
profesional, sino también orientar los procesos de formacion inicial, capacitacion en
servicio, acompanamiento pedagdgico y mejora continua.

La importancia del MBDD radica en que proporciona una vision compartida y
consensuada sobre lo que implica ser un buen docente, permitiendo alinear las politicas
educativas con practicas pedagdgicas efectivas. Asimismo, contribuye a elevar el estatus
profesional del maestro, fortaleciendo su identidad, compromiso ético y responsabilidad
social frente a los desafios educativos contemporaneos.

En relacion con la gestion pedagdgica, el Marco del Buen Desempefio Docente se
convierte en una herramienta clave para la planificacion, ejecucion y evaluacion de los
procesos educativos dentro de las instituciones escolares. Facilita a los equipos directivos
y a los especialistas en educacion la implementacion de estrategias de acompafiamiento,

monitoreo y evaluacion del trabajo docente, promoviendo una cultura institucional
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orientada a la mejora continua. Ademas, sirve de referente para disefiar programas de
formacion y actualizacion docente pertinentes a las necesidades del contexto y al
desarrollo de competencias profesionales alineadas con el curriculo nacional.

De igual modo, el MBDD fomenta el trabajo colaborativo entre docentes, al
incentivar la construccion de comunidades profesionales de aprendizaje que comparten
buenas practicas, reflexionan sobre su quehacer y se comprometen con la transformacion
educativa. En este sentido, el marco trasciende la dimension individual del desempefio,
para posicionarse como un componente esencial en la gestion educativa integral, centrada
en la mejora de los aprendizajes y en la equidad de oportunidades para todos los
estudiantes.

2.2.3.4.1. Dimensiones del Marco del Buen Desempeiio Docente (MBDD)

Las dimensiones o dominios del Marco del Buen Desempefio Docente (MBDD,
2012), establecido por el Ministerio de Educacion del Perd, es un referente normativo
que orienta el ejercicio profesional de los docentes de educacion basica en el pais. Este
marco reconoce que la labor docente es compleja, dindmica y situada, por lo que propone
un conjunto de competencias distribuidas en cuatro dimensiones que articulan los
saberes, habilidades y actitudes necesarias para una ensefanza efectiva, ética y
transformadora. Estas dimensiones no se conciben como compartimentos aislados, sino
como componentes interrelacionados que, en conjunto, contribuyen al logro de
aprendizajes de calidad y a la mejora continua de la practica pedagogica.

a) Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Esta dimension hace referencia a la capacidad del docente para disefar
procesos de ensefianza pertinentes, considerando el contexto sociocultural de sus
estudiantes, sus caracteristicas individuales, niveles de desarrollo y estilos de
aprendizaje. La planificacion pedagogica es entendida aqui no como una actividad
mecanica o meramente administrativa, sino como un proceso reflexivo, técnico y
ético que organiza intencionalmente las experiencias de aprendizaje.

El docente debe dominar los enfoques del Curriculo Nacional, establecer
propositos claros y coherentes, seleccionar estrategias metodologicas adecuadas y
prever formas de evaluacion que permitan recoger informacion relevante sobre los
avances de los estudiantes. Asimismo, esta dimension valora el conocimiento del
contexto local y la capacidad del maestro para articular el saber escolar con la realidad

de los alumnos, generando aprendizajes significativos y culturalmente relevantes.
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b) Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

En esta dimension se situa el nucleo de la practica pedagogica: la intervencion
directa del docente en el aula para promover aprendizajes. Se espera que el
profesional de la educacion no solo domine los contenidos de su area, sino que sepa
coémo ensefiarlos de manera que resulten comprensibles, atractivos y desafiantes para
sus estudiantes.

La ensefianza efectiva implica generar un ambiente de aula acogedor,
respetuoso y seguro, en el que se favorezca la participacion activa, la autonomia, el
pensamiento critico y la interaccion entre pares. Ademas, el docente debe aplicar
estrategias de evaluacion formativa y retroalimentacion constante para ajustar su
practica y apoyar el progreso de todos los estudiantes. Esta dimension también
reconoce la importancia de la inclusion, el respeto por la diversidad y la atencion a
las necesidades educativas especiales.

¢) Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad

Esta dimension amplia la mirada sobre la labor docente mas alla del aula,
resaltando su rol en la vida institucional y en la construccion de una comunidad
educativa democratica, inclusiva y participativa. El buen docente no actia de forma
aislada, sino que colabora con otros miembros del equipo docente, con directivos,
familias y actores comunitarios para construir un proyecto educativo compartido.

Participar en la gestion escolar supone involucrarse en procesos de
planificacion, evaluacion institucional, mejora de la convivencia y resolucion de
conflictos, asi como en actividades extracurriculares que fortalezcan la formacion
integral de los estudiantes. También implica articular el trabajo pedagégico con los
recursos y saberes de la comunidad, promoviendo una relacion horizontal y de mutuo
aprendizaje entre la escuela y su entorno.

d) Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

Finalmente, esta dimension reconoce que el docente es un profesional en
permanente construccion, cuyas acciones estdn guiadas por principios éticos,
compromiso con la equidad y responsabilidad social. El desarrollo profesional no se
limita a la asistencia a cursos de capacitacion, sino que implica una actitud reflexiva
y critica sobre la propia practica, la disposicion a aprender de los errores y la
busqueda constante de mejora.

Asimismo, esta dimension promueve la participacion activa del docente en

comunidades de aprendizaje, redes profesionales y espacios de investigacion
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pedagdgica, como parte de una cultura de colaboracion y desarrollo colectivo. La
identidad docente, entendida como el conjunto de valores, creencias y motivaciones
que sustentan el ejercicio de la profesion, se consolida en la interaccion cotidiana con
los estudiantes, colegas y la comunidad educativa, desde una perspectiva de vocacion,
servicio y transformacion social.

2.2.4. Fundamentos tedricos de la gestion pedagogica

La gestion pedagogica constituye un proceso integral que articula la planificacion,
organizacion, ejecucion y evaluacion de las actividades de ensefianza y aprendizaje, con
la finalidad de mejorar la calidad educativa y alcanzar los objetivos formativos. En el
contexto de la docencia en educacion secundaria, la gestion pedagogica no solo implica
el dominio de estrategias didacticas, sino también la capacidad de liderar procesos
educativos de manera efectiva, considerando las particularidades de los estudiantes y las
demandas del entorno.

Segun el Modelo de Gestion Pedagogica de Vaillant y Rossel (2012), esta, se
enmarca dentro del liderazgo educativo y busca fortalecer la cultura institucional y
pedagobgica de la escuela. Estos autores plantean que la gestion pedagogica debe ser vista
no solo como la administracion del aula, sino como un proceso estratégico que incluye
la planificacion didactica, la gestion del clima de aula, la innovacion pedagogica y la
evaluacion formativa. Cada una de estas dimensiones permite al docente establecer
objetivos claros, seleccionar recursos adecuados y disefiar estrategias metodoldgicas que
aseguren la mejora de los aprendizajes.

En concordancia, la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel (1968) brinda
un sustento solido al trabajo pedagdgico del docente, al destacar que el aprendizaje es
mas efectivo cuando los nuevos conocimientos se conectan de manera coherente y
profunda con los saberes previos de los estudiantes. Esto exige que el docente gestione
de manera adecuada los contenidos, métodos y recursos didacticos, seleccionando
aquellos que promuevan la comprension y la transferencia de los aprendizajes a la vida
real.

Asimismo, el enfoque de la gestion por procesos, respaldado por la norma ISO
21001:2018, aporta una perspectiva organizacional a la gestion pedagogica, entendiendo
que la ensefianza-aprendizaje debe ser vista como un proceso planificado, ejecutado y
evaluado de manera sistematica. Bajo este modelo, la gestion pedagogica se enfoca en la
mejora continua, mediante el uso de indicadores que permitan monitorear los resultados

y retroalimentar las practicas docentes.
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Finalmente, en el contexto educativo actual, la gestion pedagdgica constituye un
eje central dentro del Marco del Buen Desempefio Docente (MBDD), ya que abarca todas
las estrategias y acciones que los docentes implementan para garantizar un aprendizaje
significativo. Dentro de este enfoque, las competencias digitales han adquirido un papel
fundamental, debido a la creciente incorporacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) en los procesos educativos. El uso de herramientas digitales no solo
facilita el acceso a informacion y recursos educativos, sino que también transforma las
dinamicas de ensefanza, permitiendo la aplicacion de metodologias mas interactivas e
innovadoras (Garcia y Tejedor, 2017).

La gestion pedagogica en el MBDD integra las competencias digitales a través de
diversas estrategias que favorecen un aprendizaje mas flexible y adaptativo. En este
sentido, el uso de plataformas virtuales de aprendizaje como Moodle, Google Classroom
y Microsoft Teams ha permitido a los docentes mejorar la organizacion de los contenidos,
la comunicacion con los estudiantes y la evaluacion del aprendizaje. Asimismo, la
aplicacion de metodologias activas apoyadas en TIC, tales como el aprendizaje basado
en proyectos, la gamificacion y la educacion hibrida, fomenta la participacion activa de
los estudiantes y promueve una ensefianza centrada en el desarrollo de habilidades para
el siglo XXI.

Otro aspecto clave dentro de la gestion pedagogica es la evaluacion formativa
mediante herramientas digitales, lo que permite a los docentes monitorear el progreso de
los estudiantes en tiempo real, ofrecer retroalimentacion personalizada y ajustar las
estrategias de ensefianza de acuerdo con las necesidades individuales. Herramientas
como formularios en linea, rubricas digitales y plataformas interactivas facilitan la
medicion del aprendizaje de manera mdas objetiva y dindmica. Ademas, el uso de
tecnologias educativas favorece el fomento del aprendizaje autonomo, ya que los
estudiantes pueden acceder a recursos digitales interactivos y entornos de aprendizaje
personalizados que potencian su desarrollo cognitivo y su capacidad de autogestion.

En este marco, la formacion continua en competencias digitales se vuelve una
necesidad imperante para los docentes, pues les permite no solo adquirir habilidades
técnicas, sino también desarrollar una vision critica y reflexiva sobre el uso pedagogico
de las TIC. Segun el Ministerio de Educacion del Pert (MINEDU, 2018), la capacitacion
en tecnologias digitales debe estar alineada con los estandares de desempeiio docente,
asegurando que los educadores sean capaces de disefar, aplicar y evaluar estrategias

digitales de manera efectiva. Esto implica no solo el dominio de herramientas
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tecnologicas, sino también la comprension de su impacto en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, promoviendo una educacion mas inclusiva y de calidad.

En el caso de los docentes de educacion secundaria del distrito de Pichari-Cusco,
la gestion pedagogica adquiere una importancia atin mayor, debido a las particularidades
socioculturales y geograficas de la zona, que demandan una adaptacion de las estrategias
pedagogicas al contexto local. Asi, una gestion pedagdgica efectiva permitird a los
docentes no solo planificar y desarrollar clases de manera eficiente, sino también
responder de forma pertinente a las necesidades de sus estudiantes, integrando practicas
innovadoras y el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) como
herramientas de apoyo.

2.2.5. Aporte del paradigma positivista

El paradigma positivista aporta una base solida para el presente estudio, ya que
permite abordar la relacion entre ambas variables desde una perspectiva empirica,
objetiva y cuantificable. El positivismo, como corriente filosofica y epistemoldgica,
sostiene que la realidad debe ser estudiada a través de la observacion directa, la medicion
y el uso de métodos rigurosos que permitan la formulacion de leyes o patrones generales
(Guba & Lincoln, 1994).

Desde este enfoque, el estudio busca identificar y describir la relacion entre las
competencias digitales y la gestion pedagodgica mediante el uso de instrumentos
estandarizados (cuestionarios) y la aplicacion de técnicas estadisticas que permitan
establecer correlaciones y determinar el nivel de influencia de una variable sobre la otra.
De este modo, el positivismo contribuye a garantizar la objetividad de los resultados y la
validez de las conclusiones, ya que las interpretaciones se basan en datos verificables y
no en percepciones subjetivas.

Ademas, el positivismo sostiene que el conocimiento es acumulativo y progresivo,
por lo que este estudio también busca aportar al cuerpo tedrico existente sobre la
educacion secundaria, especificamente sobre la importancia que tienen las competencias
digitales en la mejora de la gestion pedagogica de los docentes. Al optar por una postura
positivista, se asume que la realidad educativa del distrito de Pichari-Cusco puede ser
medida, analizada y explicada de manera sistematica, lo cual facilitard la generacion de

recomendaciones concretas para la mejora de las practicas docentes
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2.3. Bases conceptuales

e Competencias digitales:

El conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para
desenvolverse en el entorno digital actual. Dado que las oportunidades digitales exigen
el desarrollo continuo de nuevas competencias, capacidades cognitivas y disposiciones,
es fundamental adaptarse a las demandas que surgen con los avances tecnoldgicos.
(Ferrari, 2012).

o Competencia tecnoldgica.

Esta competencia abarca conocimientos esenciales sobre el funcionamiento de las
TIC, el manejo de software de productividad como Word y Excel, asi como aspectos
relacionados con la instalacién, mantenimiento y seguridad de los equipos de computo
(Rangel, 2015).
¢ Competencia informacional.

Es una serie de habilidades y dominios que utiliza una persona para hacerse
comprender por otra persona o sociedad, lo que ayuda a interpretar y utilizar
correctamente palabras y simbolos. Mejor dicho, es la habilidad de descifrar
circunstancias de tipo comunicacional, considerando no solo sus significados directos,
sino también todos los eventos con significado indirecto (Bustamante, 2019).

o Competencia pedagogica.

Se trata de los conocimientos y habilidades vinculados al uso de las TIC que
influyen en el proceso educativo y en la adquisicion del conocimiento. Este dominio debe
enfocarse en las competencias esenciales para disefiar y utilizar recursos pedagogicos
basados en TIC, con el objetivo de brindar a los estudiantes un aprendizaje integral y
significativo (UNESCO, 2008).
¢ Gestion pedagdgica.

Se relaciona con las propuestas de aprendizaje, el curriculo basico, los principios
pedagdgicos y psicologicos del aprendizaje, asi como con los métodos de ensefianza, los
sistemas de evaluacion y los materiales educativos. En otras palabras, constituye un
enfoque pedagodgico disefiado para la implementacion del proceso de aprendizaje,
sirviendo como un medio para alcanzar los objetivos de los estudiantes y proporcionando

los recursos y estrategias necesarias para facilitar dicho proceso (Carrera, 2019).
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¢ Planificacién.

La planificacion es la funcion central del proceso administrativo que permite a una
institucion o empresa tomar decisiones estratégicas para alcanzar sus objetivos y
resultados esperados. A través de ella, se determina de antemano qué se hara, como,
donde y quién sera responsable de cada accion. De este modo, la planificacion facilita la
identificacion de la situacion actual y la direccion a seguir para lograr las metas
establecidas (Cruz, 2019).

e Organizacién.

Hace referencia a la organizacion y conexion entre funciones, niveles y recursos
humanos y materiales dentro de una entidad. Su objetivo es optimizar la eficiencia en el
cumplimiento de los planes y metas establecidas. Asimismo, implica la definicion de
roles, estructuras, puestos, metodologias, procedimientos y sistemas para garantizar un
funcionamiento eficaz (Estrada, 2019).

e Ejecucion.

Es la etapa del proceso curricular en la que se implementan las actividades
previamente planificadas, también denominada desarrollo curricular. Su propdsito es
llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje de manera estructurada, permitiendo
tanto la mejora de las practicas docentes como la adaptacion metodologica. Ademas,
implica la seleccion de estrategias para abordar y resolver los contenidos del curso, asi
como la incorporacion de enfoques innovadores en el aprendizaje (MINEDU, 2016).

e Evaluacion.

Se entiende como un proceso sistematico de recopilacion de informacion sobre el
estado, condiciones, logros y desafios del proceso educativo y sus componentes. Su
finalidad es interpretar estos datos para tomar decisiones que contribuyan a la mejora del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Cabe destacar que la evaluacion es un elemento

esencial para garantizar la mejora continua de la calidad educativa (Cruz, 2019).
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1. Formulacion de Hipdtesis
a) Hipotesis general
Existe relacion directa entre las competencias digitales y la gestion pedagogica en
docentes de educacion secundaria del distrito de Pichari-Cusco, 2023.
b) Hipédtesis especificas
HET1: Existe relacion directa entre la dimension tecnoldgica de las competencias
digitales y la gestion pedagdgica en docentes de educacion secundaria del
distrito de Pichari-Cusco, 2023.
HE2: Existe relacion directa entre la dimension informacional de las competencias
digitales y la gestion pedagogica en docentes de educacion secundaria del
distrito de Pichari-Cusco, 2023.
HE3: Existe relacion directa entre la dimension pedagdgica de las competencias
digitales y la gestion pedagogica en docentes de educacion secundaria del

distrito de Pichari-Cusco, 2023.
3.2. Variables

Variable 1: Competencias digitales

La competencia debe conceptualizarse como la capacidad de resolver problemas y
alcanzar metas establecidas, aprender un comportamiento reflexivo que incluya el
despliegue de recursos enddgenos y exdgenos, responder a circunstancias retantes y
afrontar decisiones internas apropiadas basadas en el contexto ético. Por tanto, se
entiende por competencia no solo el saber hacer algo, sino que existe un entendimiento
mayor, pues incluye comprometerse, la capacidad de ejecutar un trabajo con eficacia
(LOMCE, 2013).

Variable 2: Gestion pedagégica

La gestion pedagodgica es un aspecto pedagogico desarrollado para la implementacion
del proceso de aprendizaje, es decir, es un medio para lograr las metas de los
estudiantes, asi como recursos para lograr esta meta. y estrategias para facilitar este
proceso, y esta relacionada con las propuestas de aprendizaje, el curriculo basico, los
principios pedagogicos, los principios psicologicos del aprendizaje, los métodos de
aprendizaje, los sistemas de evaluacion, los materiales de aprendizaje y los métodos de

aprendizaje (Carrera, 2019).
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3.3. Operacionalizacion de las variables de estudio

Tabal 1
Operacionalizacion de variables
Variable  Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
Medicion
Las competencias digitales en Es el grado en que los docentes Competencia Dominio de conceptualizaciones y
docentes de educacion secundaria se son capaces de utilizar las tecnoléogica funcionalidades Ordinal
entienden como la capacidad de estos  tecnologias de la informacion y Desarrollo de actividades basicas de
profesionales para integrar de manera la comunicacion (TIC) en su conectividad, instalacion y seguridad del
2 critica, creativa y pedagogica las practica  pedagodgica.  Esto equipo de computo (1) Eficiente
= tecnologias de la informacion y la incluye su habilidad para Manejo de programas 2)
&0 comunicacion (TIC) en los procesos planificar, implementar y Proactividad para capacitarse Medianamente
° de ensefianza-aprendizaje, evaluar actividades educativas  Competencia Ubicacion y recuperacion de la informacion  eficiente
- favoreciendo la innovacion edppativa que incorporen recursos  informacional  Analitica y seleccion de la informacion (3) Deficiente
§ y .el desarrollo d.e habilidades d;gltales, gestionar entornos Sistematizacién de la informacion
3 digitales en sus estudiantes (Area & virtuales de aprendizaje, y Utilizacion y seleccion de la informacion
£ Guarro, 2012). fomentar el desarrollo  de “competencia Integracion de las TIC en el aula
o competencias digitales en sus pedagégica Implementacién de estrategias mediadas
estudiantes, se mide mediante por TIC
dimensiones, indicados y el Disen I -
. . . isefia y evaltia con materiales o recursos
cge.stlonarlo de competencias educativos digitales
digitales. Uso de las TIC para la comunicacion
= Se refiere al conjunto de acciones, Es el conjunto de practicas y Planificacion Planificacion y Opciones Educativo- Ordinal
;_30 estrategias y decisiones que realizael decisiones que el docente Metodoldgicas
S docente o el equipo directivo para desarrolla  para  planificar, Qrganizacién Organizacién curricular y pedagégica
S planificar, organizar, implementar y organizar, ejecutar y evaluar los Ejecucién Actualizacién y desarrollo personal y (1) Eficiente
a2 evaluar los procesos de enseflanza- procesos de enseflanza- profesional de docentes )
5 aprendizaje, orientados al logro de aprendizaje en el aula, se mide a Evaluacién Evaluacién y certificacion de competencias ~Medianamente
% los objetivos educativos y a la mejora  través dimensiones e eficiente
Q

continua de la calidad educativa
(Vaillant & Rossel, 2012).

indicadores y el cuestionario de
la gestion pedagdgica.

(3) Deficiente
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3.4.

3.5.

3.6.

Tipo y nivel de investigacion
3.4.1. Tipo de investigacion

Se traté de un estudio basico, que en el entender de Hernandez et al. (2014), es un
tipo de estudio en el que el investigador propone un nuevo conocimiento que es
susceptible de ser validado mediante métodos empiricos mediante la profundizacion de
investigaciones cientificas, y que aporta constructos teoricos a la comunidad cientifica.
3.4.2.Nivel de investigacion

Fue descriptivo correlacional porque la idea del estudio busco6 establecer niveles de
asociacion de las variables de estudio (Hernandez et al, 2018). Por consiguiente, en el
presente trabajo se buscé establecer la asociacion entre las competencias digitales y la
gestion pedagogica para luego describir las manifestaciones de las dos variables tal como
se presentan. Se eligio este disefio de investigacion debido a que existe una asociacion
intrinseca entre las competencias digitales y la incidencia que posee con la gestion
pedagogica, cuya asociacion se determind en el presente estudio indicando el grado de
significancia estadistica.

Método de investigacion

En la presente investigacion se utilizo los métodos hipotético-deductivo y
estadistico, siendo que el método hipotético-deductivo se guia por el planteamiento de
una hipdtesis que no es verdadero ni falso, sino que se propone un resultado posible, el
cual es contrastado con la interpretacion de los resultados hallados en base a un analisis
inferencial deductivo que se expande a toda la poblacion estudiada.

Asimismo, el método estadistico, que permitié procesar los datos recogidos
mediante algoritmos estadisticos y matematicos que cuantificaron los resultados para
extrapolarlos al universo concreto de estudio (Arias, 2012).

Disefio de investigacion

Segun la sugerencia de Zamora (2019), se elige un disefio no experimental cuando
el investigador pretende observar la expresion espontanea de una variable en un grupo
de individuos bajo estudio, sin que el observador interfiera en la variable en absoluto, y
cuando el investigador no controla ninguna de las variables del estudio, luego recopila la
informacion relevante y la procesa.

Fue correlacional por cuanto se busco establecer la relacion entre las variables
competencias digitales y gestion pedagogica y transversal porque los datos se recogieron

en un solo momento mediante los dos instrumentos.
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Esquema del disefio

—

Doénde:
M = Muestra.
O = Variable 1: competencias digitales.
O: = Variable 2: gestion pedagodgica.
r = Asociacion entre variables de investigacion.
3.7. Poblacion y muestra
3.7.1. Poblacion

Cuando se denota poblacion, se entiende como un grupo de individuos con
caracteristicas similares, determinado también por un niimero limitado formado por seres
vivos 0 no vivos que pueden medirse facilmente (Valderrama, 2014).

Para esta investigacion la poblacion estuvo compuesta por los docentes de las cinco
instituciones educativas de secundaria de la zona urbana del distrito de Pichari, quienes
fueron elegidos debido a que en la zona urbana se encuentran las instituciones educativas
con mayor cantidad de docentes, asi como que los docentes de esta zona poseen mayores
recursos y conocimientos sobre competencias digitales; los mismos que estan ubicadas
en la provincia de La Convencion, Departamento de Cuzco, los cuales sumaron 140

docentes, segun el siguiente detalle:

Tabla 1

Poblacion de docentes de educacion secundaria del distrito de Pichari
Instituciéon Educativa N° de docentes
La Victoria 35
César Vallejo 22
38990 A Maravilla 33
Parque Industrial 31
38392 José Maria Arguedas Altamirano 19
TOTAL 140

Nota. Nomina de matricula de Instituciones educativas
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3.8.

3.7.2. Muestra
Es cierto que una muestra es parte de una poblacion total que conserva las mismas
caracteristicas y comportamiento que la poblaciéon o universo, y sus miembros pueden
medirse utilizando mecanismos cientificos de la misma manera que los miembros de una
poblacion (Naupas et al., 2013). En base a esta informacion la muestra estuvo constituida
por 103 docentes.
3.7.3. Tipo de muestreo
En el estudio, la muestra fue elegida mediante un proceso probabilistico, en el cual
cualquier docente de la institucion educativa tuvo la oportunidad de ser elegido y
estratificado, porque a su vez se han formato estratos o grupos representativos de cada
institucion, bajo el concepto de proporcion matematica y producto de ello, estuvo
constituido por 103 docentes de las cinco instituciones educativas de secundaria de la

zona urbana del distrito de Pichari, como se precisa en la siguiente tabla:

Tabla 2

Muestra de docentes de educacion secundaria del distrito de Pichari

Institucién Educativa Poblacién Muestra estratificada
La Victoria 35 26
César Vallejo 22 16
38990 Maravilla 33 24
Parque Industrial 31 23
38392 José Maria Arguedas Altamirano 19 14
TOTAL 140 103

Nota. Nomina de matricula de Instituciones educativas
Técnicas e instrumentos
3.8.1. Técnicas
De acuerdo al disefio de la investigacion se utilizéo un método llamado encuesta el
cual consiste en recolectar una gran cantidad de datos de investigacion a partir de una
muestra y con algunas herramientas utiles para tal fin de acuerdo a los objetivos
planteados (Arias, 2012).
3.8.2. Instrumentos
En la etapa de recoleccion de informacion de la muestra se utilizan dos
instrumentos llamados cuestionarios, los cuales consisten en una serie de proposiciones
o preguntas cuidadosamente elaboradas que toman en cuenta las variables y sus
dimensiones, indicadores y segiin su escala a cada participante del ensayo (Zamora,

2019).
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Por tanto, se utilizaron dos cuestionarios. El primero, cuestionario de competencias
digitales consta de 27 items distribuidos en tres dimensiones: competencia tecnologica
(conformado por 10 items), competencia informacional (conformado por 9 items), y
competencia pedagogica (conformada por 8§ items); y, para el cuestionario de gestion
pedagbgica consta de 28 items distribuidos en cuatro dimensiones: planificacion
(conformado por 7 items), organizacion (conformado por 7 items), ejecucion
(conformado por 7 items), y evaluacion (conformado por 7 items). Ambos instrumentos
poseen alternativas de respuesta multiple tipo Likert, cuya valoracion fue de 5 niveles:
Completamente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
(3), De acuerdo (4), Completamente de acuerdo (5).

El instrumento respecto a la variable competencias digitales se tom6 de Cardenas
Quispe, Maribel Rocio (2021); y de la variable gestion pedagdgica de Tapara Puma,
Arthur Didgenes (2020), los mismos que fueron adaptados por la titular del presente
estudio (2024).

3.8.2.1. Ficha técnica del instrumento para la variable: Competencias digitales
Nombre: Cuestionario de competencias digitales

Autor: Cardenas Quispe, Maribel Rocio (2021)

Administracion: Individual

Duracion: 12 minutos

Significacion: Evalua las caracteristicas de las competencias digitales
Tipificacion: Baremos para la forma individual o en grupo

Edad: 18 afos a mas y Nivel: Superior

Estructura: Esta formada por tres aspectos fundamentales

1. Dimension 1: Dimension tecnoldgica

2. Dimension 2: Dimension informacional

3. Dimension 3: Dimension pedagbgica

;l;z:)el:lns para la evaluacion grupal de las dimensiones de las competencias digitales
Niveles Deficiente Medianamente eficiente  Eficiente
Dimension 1: Dimension tecnologica [10 - 23] [24 -36] [37-50]
Dimension 2: Dimension informacional [9 - 21] [22 - 33] [34 - 45]
Dimension 3: Dimension pedagogica [8-18] [19 -29] [30 - 40]
Competencias digitales [27 - 62] [63 -99] [100 - 135]

Nota. Baremo por dimensiones
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3.8.2.2. Ficha técnica del instrumento para la variable: Gestién pedagdgica
Nombre: Cuestionario de gestion pedagogica

Autor: Tapara Puma, Arthur Didgenes (2020)

Administracion: Individual

Duracion: 10 minutos

Significacion: Evalia las caracteristicas de la gestion pedagogica
Tipificacion: Baremos para la forma individual o en grupo

Edad: 18 afios a mas

Nivel: Superior

Estructura: Esta formada por cuatro aspectos fundamentales

1. Dimension 1: Planificacion

2. Dimension 2: Organizacion

3. Dimension 3: Ejecucion

4. Dimension 4: Evaluacion

Tabla 4

Baremos para la evaluacion grupal de la variable gestion pedagogica

Niveles Deficiente = Medianamente eficiente Eficiente
Dimension 1: Planificacion [7-16] [17 - 25] [26 - 35]
Dimension 2: Organizacion [7-16] [17 - 25] [26 - 35]
Dimension 3: Ejecucion [7-16] [17 - 25] [26 - 35]
Dimension 4: Evaluacion [7-16] [17 - 25] [26 - 35]
Gestion pedagogica [28 - 65] [66 - 103] [104 - 140]

Nota. Baremo por dimensiones
3.9. Validez y confiabilidad de instrumentos
3.9.1.Validez
El contenido de los instrumentos de investigacion fue validado segun criterios
especializados conocidos como juicio de expertos por cuatro especialistas de educacion
expertos que llevaron a cabo una revision sistematica y exhaustiva del desarrollo de los
instrumentos respaldado por la teoria subyacente.
En términos generales, un instrumento es valido si existen criterios validos para
medir la variable que se supone que debe medir, es decir, el instrumento de medicion es

apropiado para el proposito de la medicion (Hernandez et al., 2018).
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Tabla 5

Validez de los instrumentos

Competencias digitales Gestion pedagdgica
Experto
Porcentaje Opinién Porcentaje Opinién
Victor Javier "Paredes Montano 98,40% Aplicable 97,60% Aplicable
Eyre Paulino Degollar Uribe 97,90% Aplicable 97,80% Aplicable
Juan Capistrano Vega Muiioz 100,00% Aplicable 100,00% Aplicable
Betsy Susan Guerra Quispe 97,80% Aplicable 97,00 Aplicable

Se evidencia en la tabla 6 que el instrumento utilizado es considerado relevante,
pertinente y cuenta con un alto rango de probabilidad de ser aplicado en las Instituciones
Educativas de la zona urbana de Pichari, Cusco.

3.9.2. Confiabilidad

Un instrumento se considera confiable si produce resultados similares con una baja
tasa de error cuando se somete a mediciones repetidas (Hernandez et al., 2018).

En este trabajo, ambos instrumentos desarrollados pasaron el mecanismo de
confiabilidad mediante pruebas piloto en grupos pequefios con caracteristicas muy
similares a la muestra de estudio. Para realizar esta prueba se us6 una muestra compuesta
por una institucion educativa urbana de nivel secundario de un distrito cercano a Pichari

del distrito de Pichari, cuyos docentes fueron 20, utilizando el coeficiente de Alfa de

Cronbach.

Tabla 6

Prueba de fiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Confiabilidad N° de Casos N° de items  Alfa de Cronbach

Competencias digitales 20 27 0,916
dimension tecnologica 20 10 0,860
dimension informacional 20 9 0,846
dimension pedagogica 20 8 0,853
Gestion pedagdgica 20 28 0,958

Nota. Alfa de Cronbach > 0,7
Sometido los datos obtenidos del estudio piloto a la prueba de confiabilidad del

instrumento mediante el coeficiente de alfa de Cronbach se obtuvo un valor de 0,916 para
la variable competencias digitales; 0,860 para la dimension tecnoldgica; 0,846 para la
dimension informacional; 0,853 para la dimension pedagogica y finalmente 0,958 para
la variable gestion pedagdgica. Con estos valores, segin Ruiz (2013), los niveles de
confiabilidad son muy alta en todos los casos, por consiguiente, estaban expeditos los

instrumentos para su respectiva aplicacion.
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3.10.Técnicas de procesamiento de datos

En la presente investigacion una vez recogido los datos se disefid una base de datos
en formato Excel, desde donde se exportaron al programa SPSS sistematizandose a través
de la estadistica descriptiva e inferencial.

En la estadistica descriptiva se presentaron los datos mediante tablas de
distribucion de frecuencias y cruzadas.

En la estadistica inferencial se sometieron los datos a la prueba de normalidad por
Kolmogorov Smirnov por tratarse de una muestra superior a 50 individuos, el cual
determino que los datos de ambas variables no tienen una distribucion normal, por lo que
se procedié a emplear para la prueba de hipotesis la correlacion de Spearman.

La prueba de Rho de Spearman se justifica en este estudio por las siguientes
razones:

a) Naturaleza de las variables

e Las competencias digitales se midieron a través de escalas ordinales (Eficiente,
medianamente eficiente y deficiente).

e [a gestion pedagogica también se evalla mediante indicadores cualitativos
ordenados (eficiencia en la planificacion, ejecucion y evaluacion del proceso de
ensefianza).

Debido a que ambas variables pueden estar representadas por datos ordinales,
Spearman permite calcular una correlacion sin necesidad de asumir intervalos iguales
entre valores.
b) No se asume normalidad en los datos
e Esto se sustenta, porque, en estudios educativos, las respuestas de los docentes
suelen estar influenciadas por diversos factores como la experiencia, el acceso a
tecnologia o la formacidn previa, lo que puede generar distribuciones asimétricas.

e La prueba de Spearman es ideal cuando los datos no siguen una distribucion
normal, evitando asi interpretaciones erroneas.

¢) Relacion monoténica esperada
e Se espera que a medida que aumenten las competencias digitales, la gestion

pedagbgica también mejore, pero no necesariamente en una relacion lineal.
e Spearman permite detectar relaciones monotonicas, es decir, cuando una variable
tiende a aumentar o disminuir junto con la otra, aunque no sea de forma

proporcional.
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d) Robustez frente a valores atipicos

e En estudios educativos, pueden existir docentes con competencias digitales muy
avanzadas o con gestiones pedagogicas excepcionalmente eficientes, generando
valores atipicos.

e Spearman es menos sensible a estos valores extremos que la correlacion de
Pearson.

En conclusion, la aplicacion del coeficiente de Spearman en este estudio permitira

analizar con mayor precision la relacion entre competencias digitales y gestion

pedagdgica en los docentes del distrito de Pichari, proporcionando resultados

estadisticamente validos sin depender de supuestos restrictivos como la normalidad

de los datos o la linealidad de la relacion.

Foérmula del Rho de Spearman

6 Z D i Donde:

p i 1 _ p = Rho de Spearman
e T T N = Muestra
.ﬁ' |:: -ﬁl‘ - ]— } D = Diferencias entre variables

Ademas, para medir el grado de correlacion se utilizo el coeficiente de correlacion
de Spearman (Rho) cuyos indices de correlacion se precisa en la siguiente tabla.

Tabla 7

Indices de correlacion del coeficiente de correlacion de Spearman

r=1 Correlacion perfecta
0,8<r<0,9 Correlacion muy alta
0,6 <r<0,79 Correlacion alta
0,4<r<0,59 Correlacion moderada
0,2<r<0,39 Correlacion baja
0<r<0,2 Correlacion muy baja
r=0 Correlacion nula

Nota. Bisquerra (2008)
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3.11.Aspectos éticos

Los derechos de autor se respetan en toda la investigacion cientifica dependiendo
de los distintos autores citados y sus fuentes. También se siguen practicas profesionales
de redaccion de acuerdo con las normas APA, séptima edicion.

A su vez, para verificar la originalidad del trabajo y recuperar la inversion en
investigacion, se utiliza el software TURNITIN para emitir un informe de similitud e
indicar la cantidad de informacion para evitar fraude, plagio ¢ invalidez.

Finalmente, trabajamos conforme a los principios de respeto a la privacidad y
respeto a la dignidad humana y laboral, manifestando siempre que los resultados y el uso
de la informacion son inicamente para investigaciones cientificas realizadas por quienes

voluntariamente participaron en este estudio.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados a nivel descriptivo

4.1.1. Descripcion de la variable 1: Competencias digitales
Tabla 8
Competencias digitales de los docentes de las IIEE del distrito de Pichari-Cusco, 2023

Nivel Rangos Frecuencia Porcentaje
Eficiente [100 - 135] 64 62,1%
Medianamente eficiente [63 -99] 39 37,9%
Deficiente [27 - 62] 0 0,0%

Total 103 100,0%

Nota. datos obtenidos del cuestionario de competencias digitales en los docentes

De la muestra encuestada, el 62,1% considera que las competencias digitales de los
docentes tienen un nivel eficiente, en tanto que el 37,9% considera que aquellas tienen el nivel

medianamente eficiente.
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Tabla 9

Competencias digitales en la dimension tecnologica de los docentes de las IIEE del distrito de Pichari-Cusco,

2023

Nivel Rangos Frecuencia Porcentaje
Eficiente [37-50] 59 57,3%
Medianamente eficiente [24 - 36] 42 40,8%
Deficiente [10 - 23] 2 1,9%

Total 103 100,0%

Nota. datos obtenidos del cuestionario de competencias digitales en los docentes

De la muestra encuestada, el 57,3% considera que la dimension tecnoldgica de las
competencias digitales de los docentes tiene un nivel eficiente, en tanto que el 40,8% considera
que aquellas tienen el nivel de medianamente eficiente; y, finalmente un 1,9% considera que

es de nivel deficiente.

Tabla 10

Competencias digitales en la dimension informacional de los docentes de las IIEE del distrito de Pichari-Cusco,

2023

Nivel Rangos Frecuencia Porcentaje
Eficiente [32-45] 69 67,0%
Medianamente eficiente [22 - 33] 34 33,0%
Deficiente [9-21] 0 0,0%

Total 103 100,0%

Nota. datos obtenidos del cuestionario de competencias digitales en los docentes

De la muestra encuestada, el 67% considera que la dimension informacional de las
competencias digitales de los docentes tiene un nivel eficiente, en tanto que el 33% considera

que aquellas tienen el nivel de medianamente eficiente.
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Tabla 11

Competencias digitales en la dimension pedagogica de los docentes de las IIEE del distrito de Pichari-Cusco,

2023

Nivel Rangos Frecuencia Porcentaje
Eficiente [30 - 40] 63 61,2%
Medianamente eficiente [19 - 29] 40 38,8%
Deficiente [8—18] 0 0,0%

Total 103 100,0%

Nota. datos obtenidos del cuestionario de competencias digitales en los docentes

De la muestra encuestada, el 61,2% considera que la dimension pedagégica de las
competencias digitales de los docentes tiene un nivel eficiente, en tanto que el 38,8% considera

que aquellas tienen el nivel de medianamente eficiente.

4.1.2. Descripcion de la variable 2: Gestion pedagégica

Tabla 12
Gestion pedagogica de los docentes de las IIEE del distrito de Pichari-Cusco, 2023

Nivel Rangos Frecuencia Porcentaje
Eficiente [104 - 140] 81 78,6%
Medianamente eficiente [66 - 103] 22 21,4%
Deficiente [28 —65] 0 0,0%

Total 103 100,0%

Nota. datos obtenidos del cuestionario de gestion pedagogica en los docentes

De la muestra encuestada, el 78,6% considera que la gestion pedagogica de los docentes
tiene un nivel eficiente, en tanto que el 21,4% considera que aquella tiene el nivel de

medianamente eficiente.
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4.1.3. Tablas cruzadas y comparacion

4.1.3.1. Competencias digitales y gestion pedagogica

Tabla 13
Distribucion de los niveles comparativos entre competencias digitales y gestion pedagogica de los docentes de

las IIEE del distrito de Pichari-Cusco, 2023

Gestion pedagogica

Nivel Frecuencia

. Medianamente .
Deficiente eficiente Eficiente Total
Deficiente Recuento 0 0 0 0
% del total 0 0 0 0
Competencias Medlanamente Recuento 0 17 22 39
o eficiente
digitales % del total 0 16,5% 214%  37,9%
Eficiente Recuento 0 5 59 64
% del total 0 4,9% 57,3% 62,1%
Total Recuento 0 22 81 103
% del total 0 21,4% 78,6% 100,0%

Nota. datos obtenidos del cuestionario de gestion pedagogica en los docentes

Entre los resultados mas relevantes de la tabla 14 se observa que, del 100% de los
docentes, el 62,1% refieren tener como nivel eficiente en competencias digitales, el 78,6%
sefialan también lograr el nivel eficiente en gestion pedagogica. Asimismo, el 57,3%
manifiestan que, tanto el nivel de competencias digitales como el nivel de gestion pedagogica
de los docentes es eficiente. Como se observa, estos resultados son indicadores de la existencia
de la relacion entre el dominio de las competencias digitales y la gestion pedagdgica de los

docentes.
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4.1.3.2. Dimension tecnolégica y gestion pedagogica

Tabla 14
Distribucion de los niveles comparativos entre dimension tecnologica y gestion pedagogica de los docentes de

las IIEE del distrito de Pichari-Cusco, 2023

Gestion pedagdgica

Deficient Medianamente Eficient
eficiente : iciente
Nivel Frecuencia eficiente Total
Competencia ) Recuento 0 2 0 2
) Deficiente
tecnologica % del total 0 1,9% 0,0% 1,9%
Medianamente Recuento 0 16 26 42
eficiente % del total 0 15,5% 252% 40,8%
. Recuento 0 4 55 59
Eficiente
% del total 0 3,9% 53,4% 57,3%
Total Recuento 0 22 81 103
% del total 0 21,4% 78,6% 100,0%

Nota. datos obtenidos del cuestionario de gestion pedagogica en los docentes

Entre los resultados mas relevantes de la tabla 15 se observa que, del 100% de los
docentes, el 57,3% refieren tener como nivel eficiente en competencia tecnoldgica, el 78,6%
sefialan también lograr el nivel eficiente en gestion pedagogica. Asimismo, el 53,4%
manifiestan que, tanto el nivel de competencia tecnologica como el nivel de gestion pedagdgica
de los docentes es eficiente. Como se observa, estos resultados son indicadores de la existencia
de la relacion entre el dominio de la competencia tecnologica y la gestion pedagogica de los

docentes.
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4.1.3.3. Dimension informacional y gestion pedagogica

Tabla 15

Distribucion de los niveles comparativos entre dimension informacional y gestion pedagogica de los docentes de

las IIEE del distrito de Pichari-Cusco, 2023.

Gestion pedagogica
Nivel Frecuencia Medianamente Total
Deficiente eficiente Eficiente
Competencia Recuento 0 0 0 0
. . Deficiente
informacional % del total 0 0 0 0
Medianamente Recuento 0 15 19 34
eficiente % del total 0 14,6% 18,4% 33,0%
Eficiente Recuento 0 7 62 69
% del total 0 6,8% 60,2% 67,0%
Total Recuento 0 22 81 103
% del total 0 21,4% 78,6% 100,0%

Nota. datos obtenidos del cuestionario de gestion pedagogica en los docentes

Entre los resultados mas relevantes de la tabla 16 se observa que, del 100% de los

docentes, el 67% refieren tener como nivel eficiente en competencia informacional, el 78,6%

seflalan también lograr el nivel eficiente en gestion pedagdgica. Asimismo, el 60,2%

manifiestan que, tanto el nivel de competencia informacional como el nivel de gestion

pedagobgica de los docentes es eficiente. Como se observa, estos resultados son indicadores de

la existencia de la relacion entre el dominio de la competencia informacional y la gestion

pedagdgica de los docentes.
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4.1.3.4. Dimension pedagogica y gestion pedagogica

Tabla 16

Distribucion de los niveles comparativos entre dimension pedagogica y gestion pedagogica de los docentes de

las IIEE del distrito de Pichari-Cusco, 2023.

Gestion pedagdgica

Nivel Frecuencia . Medianamente . Total
Deficiente eficiente Eficiente
Competencia Deficiente Recuento 0 0 0
pedagdgica % del total 0 0
Medlanamente Recuento 0 17 23 40
eficiente
% del total 0 16,5% 22.3% 38,8%
Eficiente Recuento 0 5 58 63
% del total 0 4,9% 56,3% 61,2%
Total Recuento 0 22 81 103
% del total 0 21,4% 78,6% 100,0%

Nota. datos obtenidos del cuestionario de gestion pedagogica en los docentes

Entre los resultados mas relevantes de la tabla 17 se observa que, del 100% de los

docentes, el 61,2% refieren tener como nivel eficiente en competencia pedagogica, el 78,6%

sefialan también lograr el nivel eficiente en gestion pedagodgica. Asimismo, el 56,3%

manifiestan que, tanto el nivel de competencia pedagogica como el nivel de gestion pedagdgica

de los docentes es eficiente. Como se observa, estos resultados son indicadores de la existencia

de la relacion entre el dominio de la competencia pedagogica y la gestion pedagodgica de los

docentes.
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4.2. Resultados a nivel inferencial

4.2.1. Prueba de normalidad

Ho: Los datos de la muestra provienen de una distribucion normal

Ha: Los datos de la muestra no provienen de una distribucion normal

Nivel de significancia: 0,05
Estadistico de Prueba: p < 0,05, rechazar Ho

p > 0,05, aceptar Ho

Tabla 17

Pruebas de normalidad de la distribucion de datos de las variables

Kolmogorov Smirnov

Estadistico gl Sig.
Competencias digitales 0,403 103 0,001
Dimension tecnologica 0,370 103 0,001
Dimension informacional 0,427 103 0,001
Dimension pedagogica 0,398 103 0,001
Gestion educativa 0,484 103 0,001

La tabla 18 revela que el p-valor (sig.) en todos los casos es menor que el nivel de
significancia (0,001<0,05); las competencias digitales p = 0,001, la dimension tecnologica p=
0,001; dimension informacional p= 0,001; dimension pedagogica p= 0,001; y la gestion
pedagbgica p = 0,001, valores suficientes para evidenciar que los datos no representan una
distribucién normal, siendo por ello, necesario el uso de la correlacion de Spearman para la

prueba de las hipotesis y el coeficiente de Correlacion Rho de Spearman para el nivel de

correlacion.

60



4.2.2. Prueba de hipotesis general

Formulacion de hipdétesis
Ho: No existe relacion directa entre las competencias digitales y la gestion pedagogica
en docentes de educacion secundaria del distrito de Pichari-Cusco, 2023.
Ha: Existe relacion directa entre las competencias digitales y la gestion pedagdgica en

docentes de educacion secundaria del distrito de Pichari-Cusco, 2023.

Eleccion de nivel de significancia: = 0,05

Regla de decision: Si p < 0,05 entonces se rechaza la hipotesis nula

Tabla 18

Correlacion y significacion entre competencias digitales y gestion pedagogica de los docentes de las IIEE del

distrito de Pichari-Cusco, 2023.

Significacion
Valor .
aproximada

Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman ,423 ,000°

N de casos validos 103

Nota. P < 0,05 (existe relacion)

La tabla 19 muestra que el valor obtenido es menor que el establecido (0,000<0,05),
por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna; ademas el valor del
coeficiente de correlacion de Spearman, Rho= 0,423 evidencia una correlacion directa y
moderada.

Por lo tanto, se interpreta que existe una relacion directa entre las competencias digitales
y la gestion pedagogica en los docentes de educacion secundaria del distrito de Pichari-Cusco,
2023. Esto indica que a medida que aumentan los niveles de competencias digitales, también

se elevan los niveles de gestion pedagogica.
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4.2.3. Prueba de hipotesis especifica 1.

Formulacion de hipétesis

Ho: No existe relacion directa entre la dimension tecnologica de las competencias
digitales y la gestion pedagogica en docentes de educacion secundaria del distrito de
Pichari-Cusco, 2023.

Ha: Existe relacion directa entre la dimension tecnoldgica de las competencias digitales
y la gestion pedagodgica en docentes de educacion secundaria del distrito de Pichari-

Cusco, 2023.

Eleccion de nivel de significancia: = 0,05
Regla de decision: Si p < 0,05 entonces se rechaza la hipdtesis nula
Tabla 19

Correlacion y significacion entre dimension tecnologica de las competencias digitales y la gestion pedagogica de

los docentes de las IIEE del distrito de Pichari-Cusco, 2023.

Significacion

Valor aproximada

Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman ,451 ,001¢

N de casos validos 103
Nota. P < 0,05 (existe relacion)

La tabla 20 muestra que el valor de significancia obtenida es menor que el establecido
(0,000<0,05), por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna; ademas el
valor del coeficiente de correlacion de Spearman, Rho= 0,451 evidencia una correlacion directa
y moderada.

Siendo asi, se interpreta que existe relacion directa entre la dimension tecnoldgica de
las competencias digitales y la gestion pedagogica en los docentes de educacion secundaria del
distrito de Pichari-Cusco, 2023, lo que significa que, a mayores niveles de dimension

tecnoldgica, le corresponde mayores niveles de gestion pedagogica.
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4.2.4. Prueba de hipotesis especifica 2
Formulacion de hipétesis

Ho: No existe relacion directa entre la dimension informacional de las competencias
digitales y la gestion pedagogica en docentes de educacion secundaria del distrito de
Pichari-Cusco, 2023.

Ha: Existe relacion directa entre la dimension informacional de las competencias
digitales y la gestion pedagogica en docentes de educacion secundaria del distrito de
Pichari-Cusco, 2023.

Eleccion de nivel de significancia: = 0,05

Regla de decision: Si p < 0,05 entonces se rechaza la hipdtesis nula

Tabla 20

Correlacion y significacion entre estrategias de la dimension informacional y la gestion pedagogica de los

docentes de las IIEE del distrito de Pichari-Cusco, 2023.

Significacion

Valor aproximada

Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman ,390 ,001¢

N de casos validos 103
Nota. P < 0,05 (existe relacion)

La tabla 21 muestra que el valor de significancia obtenida es menor que el establecido
(0,000<0,05), por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna; ademas el
valor del coeficiente de correlacion de Spearman, Rho= 0,390 evidencia una correlacion directa
y baja.

Siendo asi, se interpreta que existe una relacion directa entre la dimension
informacional de las competencias digitales y la gestion pedagogica en los docentes de
educacion secundaria del distrito de Pichari-Cusco, 2023, lo que implica que, a mayores niveles

de dimension informacional, le corresponde mayores niveles de gestion pedagogica.
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4.2.5. Prueba de hipotesis especifica 3
Formulacion de hipétesis

Ho: No existe relacion directa entre la dimension pedagogica de las competencias
digitales y la gestion pedagogica en docentes de educacion secundaria del distrito de
Pichari-Cusco, 2023.

Ha: Existe relacion directa entre la dimension pedagogica de las competencias digitales
y la gestion pedagogica en docentes de educacion secundaria del distrito de Pichari-

Cusco, 2023.

Eleccion de nivel de significancia: = 0,05
Regla de decision: Si p < 0,05 entonces se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 21
Correlacion y significacion entre dimension pedagogica y gestion pedagogica de los docentes de las IIEE del

distrito de Pichari-Cusco, 2023.

Significacion
Valor .
aproximada

Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman 411 ,001¢

N de casos validos 103

Nota. P < 0,05 (existe relacion)

La tabla 22 muestra que el valor de significancia obtenida es menor que el establecido
(0,000<0,05), por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna; ademas el
valor del coeficiente de correlacion de Spearman, Rho= 0,411 evidencia una correlacion directa
y moderada.

Siendo asi, se interpreta que existe una relacion directa entre la dimension pedagogica
de las competencias digitales y la gestion pedagogica en los docentes de educacion secundaria
del distrito de Pichari-Cusco, 2023, lo que implica que, a mayores niveles de dimension

pedagobgica, le corresponde mayores niveles de gestion pedagogica.
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4.3. Discusion de resultados

Respecto al objetivo general: Determinar la relacion entre las competencias digitales y la
gestion pedagogica en docentes de educacion secundaria del distrito de Pichari-Cusco, 2023;
los resultados arrojaron que se evidencia que del 100% de los docentes, el 62,1% refieren tener
como nivel eficiente en competencias digitales, el 78,6% sefialan también lograr el nivel
eficiente en gestion pedagodgica. Asimismo, el 57,3% manifiestan que, tanto el nivel de
competencias digitales como el nivel de gestion pedagogica de los docentes es eficiente.
Asimismo, el valor de la significancia p<0,000 al ser menor que el Alpha de significancia 0,005
(0,5%), indican que se puede rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna; ademas
el valor Rho= 0,423 evidencia una correlacion directa moderada; siendo asi, se interpreta que
existe una relacion directa entre las competencias digitales y la gestion pedagogica en los
docentes de educacion secundaria del distrito de Pichari-Cusco, 2023. Lo que implica que,
cuando mejores las competencias digitales, también mejorara la gestion pedagogica.

Estos resultados concuerdan con los hallados por Arrue (2021), quien concluyd que
existe una fuerte relacion entre la competencia digital y la gestion educativa en una institucion
publica de Los Olivos Durante 2021 debido a Rho de Spearman =0.689** y p =0.000 (p <
0.05). Mientras mejor se desarrollen las habilidades digitales, mayor sera el desarrollo de la
gestion de la ensefianza y el aprendizaje en las instituciones educativas. Asimismo, concuerda
con lo hallado por Jiménez et al. (2021), cuando manifiesta que destacan tanto las
investigaciones sobre el uso de modelos para promover la adquisicion de estas competencias,
como el andlisis de desacuerdos y perspectivas en la educacion y la practica de la politica
educativa. A través de todos estos modelos de CDD, es posible ver la enorme carga de
responsabilidad a nivel institucional y sobre el personal docente para adquirir habilidades
digitales como respuesta a las necesidades sociales y educativas que brinda la educacion en
todos los niveles.

Sin embargo, existe discrepancia con lo hallado por Reyna (2022), quien menciona que
sus principales resultados muestran que alrededor del 60% de los docentes en el Pert tienen
dificultades para abordar las habilidades digitales, lo que afecta significativamente la creacion
y desarrollo de recursos educativos mediados por TIC. Conclusion: los docentes tienen
dificultades para desarrollar y aplicar habilidades digitales; esto resulta en peores resultados en
comparacion con los requisitos actuales para brindar servicios de educacion a distancia, y es
necesario capacitarlos y actualizarlos en estas habilidades para mejorar la calidad de la

educacion. En esta misma linea de ideas, Ruiz del Hoyo et al. (2021) mostraron que existe un
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bajo nivel de competencia digital en tecnologia, informacion y comunicacion. Ademas, los
docentes muestran que a menudo adoptan comportamientos especificos de las dimensiones de
la ciudadania digital y suelen organizar actividades que reflejan actitudes positivas hacia las
TIC. Finalmente, se encontré que la frecuencia de actividades relacionadas con la integracion
de la tecnologia en la ensefianza fue baja.

Estos resultados se sustentan en los postulados de (Guillén-Gamez et al., 2018), quienes
mencionan que las competencias digitales deben ser transversales y aplicables a todos los
ambitos del curriculo, permitiendo la mejora continua, mejorando asi el rendimiento académico
y personal.

Respecto al primer objetivo especifico: Contrastar la relacidn que existe entre la
dimension tecnoldgica de las competencias digitales y la gestion pedagogica en docentes de
educacion secundaria del distrito de Pichari-Cusco, 2023; nuestros resultados arrojaron que del
100% de los docentes, el 57,3% refieren tener como nivel eficiente en competencia tecnolégica,
el 78,6% sefalan también lograr el nivel eficiente en gestion pedagogica. Asimismo, el 53,4%
manifiestan que, tanto el nivel de competencia tecnoldgica como el nivel de gestion pedagogica
de los docentes es eficiente; finalmente, cuando la dimension tecnologica de las competencias
digitales alcanza un nivel deficiente, el 1,9% percibe la gestion pedagogica el nivel
medianamente eficiente; asimismo, el valor de la significancia p<0,001 al ser menor que el
Alpha de significancia 0,005 (0,5%), indican que se puede rechazar la hipotesis nula y aceptar
la hipdtesis alterna; ademas el valor Rho= 0,451 evidencia una correlacion directa moderada.
Consecuentemente, se interpreta que existe una relacion directa entre la dimension tecnologica
de las competencias digitales y la gestion pedagogica en los docentes de educacion secundaria
del distrito de Pichari-Cusco, 2023. Esto implica que cuando la competencia tecnologica
mejore, también lo hara la gestion pedagogica.

Estos resultados complementan lo hallado por Silva et al. (2022) cuando sostienen que
en el indicador “Uso de tecnologias digitales para la comunicacion y el intercambio de
conocimientos” hay una diferencia significativa en el tipo de variable del item (mayor entre
estudiantes de secundaria). Este estudio proporciona una perspectiva diferente sobre el proceso
de medicion de CDD, permitiendo identificar areas criticas y la necesidad de mejorar los
programas de capacitacion en estas areas.

Sin embargo, se contraponen a los hallazgos efectuados por Centeno y Acufia (2023),
quienes mostraron que las tecnologias digitales juegan un papel minimo en los procesos
educativos analizados; los maestros participantes informaron la necesidad de estrategias de

instruccion continuas para satisfacer sus necesidades especificas; y que las nuevas
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competencias digitales deberian centrarse en la creacion de contenidos y la modalidad mixta.
Aunque no son generalizables porque se llevaron a cabo en un contexto especifico, los
procedimientos de analisis son replicables y pueden usarse en otros contextos. La conclusion
es que es necesario que exista un modelo de educacion continua que utilice tecnologias que
puedan adaptarse a las necesidades especificas del entorno de implementacion deseado.

La diferencia de resultados tiene un sustento tedrico en lo que manifiesta Lopez (2019),
quien sustenta que las competencias tecnologicas en educacion son habilidades relacionadas
con el procesamiento estratégico de la informacion, la comparticion e intercambio de
informacion y conocimientos, la construccion de conocimientos, la resolucion de problemas y
la dimension social de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Esto significa
que los resultados obtenidos se comunican con el objetivo de continuar con el proceso de
mejora y toma de decisiones.

Respecto al segundo objetivo especifico: Comprobar la relacion que existe entre la
dimension informacional de las competencias digitales y la gestion pedagogica en docentes de
educacion secundaria del distrito de Pichari-Cusco, 2023, los resultados evidencian que del
100% de los docentes, el 67% refieren tener como nivel eficiente en competencia
informacional, el 78,6% sefialan también lograr el nivel eficiente en gestion pedagdgica.
Asimismo, el 60,2% manifiestan que, tanto el nivel de competencia informacional como el
nivel de gestion pedagogica de los docentes es eficiente. De otra parte, el valor de la
significancia p<0,001 al ser menor que el Alpha de significancia 0,005 (0,5%), indican que se
puede rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipdtesis alterna; ademas el valor Rho= 0,390
evidencia una correlacion directa moderada. Asimismo, se interpreta que existe una relacion
directa entre la dimension informacional de las competencias digitales y la gestion pedagogica
en los docentes de educacion secundaria del distrito de Pichari-Cusco, 2023. Esto implica que,
a mayores niveles de la competencia informacional, también se reflejara en mayores niveles de
gestion pedagogica.

Estos resultados concuerdan con los de Mendoza (2020) cuando sostienen que existe una
relacion entre la ensefianza docente y la gestion del aprendizaje en una universidad privada del
norte de Lima y las habilidades digitales, habilidades técnicas, habilidades de comunicacion de
informacion, habilidades educativas, habilidades analiticas y habilidades sociales y éticas. el
valor p probado es menor que 0,05, segun el estadistico tho de Spearman = 0,340, por lo que
se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alternativa.

Sin embargo, no concuerda con lo que hallo Lopez et al. (2021), quien asegura que

desarrollar habilidades digitales es un elemento clave para ser un gran profesor en linea, por lo
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que los docentes deben priorizar este aspecto de la ensenanza del siglo XXI, con el objetivo
constante de garantizar la calidad y, sobre todo, empoderar a cada estudiante para aprender
conocimientos importantes y necesarios para garantizar que continten su educacion posterior.
En sentido similar, Rodriguez (2021) encontré que dos tercios de los docentes enfrentaron
problemas para sistematizar las practicas docentes en entornos virtuales, y solo el 1,9% creo
contenidos digitales. En general, casi el 98% de los docentes tiene un nivel basico de
aprendizaje de habilidades digitales y utiliza las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) solo en el nivel basico; La primera etapa de la estrategia nacional de
ciencia y tecnologia debe actualizarse gradualmente: investigadores, expertos, gestores.

Es fundamento tedrico de estas similitudes y discrepancias, la encontramos en
Bustamante (2019), quien sostiene que la competencia informacional es un conjunto de
habilidades y conocimientos que utiliza una persona para hacerse entender por otra persona o
grupo social, lo que ayuda a interpretar y utilizar correctamente palabras y simbolos. Es decir,
es la capacidad de interpretar diversos eventos comunicativos, teniendo en cuenta no solo sus
significados directos, sino también todos los eventos con significado indirecto.

Respecto al tercer objetivo especifico: Verificar la relacion que existe relacion directa
entre la dimension pedagogica de las competencias digitales y la gestion pedagogica en
docentes de educacion secundaria del distrito de Pichari-Cusco, 2023; los hallazgos revelan
que del 100% de los docentes, el 61,2% refieren tener como nivel eficiente en competencia
pedagogica, el 78,6% sefalan también lograr el nivel eficiente en gestion pedagodgica.
Asimismo, el 56,3% manifiestan que, tanto el nivel de competencia pedagdgica como el nivel
de gestion pedagogica de los docentes es eficiente; asimismo, el valor de la significancia
p<0,001 al ser menor que el Alpha de significancia 0,005 (0,5%), indican que se puede rechazar
la hipétesis nula y aceptar la hipdtesis alterna; ademas el valor Rho= 0,411 evidencia una
correlacion directa moderada; siendo asi, se interpreta que existe una relacion directa entre la
dimension pedagdgica de las competencias digitales y la gestion pedagogica en los docentes
de educacion secundaria del distrito de Pichari-Cusco, 2023. Esto implica que cuando la
competencia pedagogica mejores, también mejorara la gestion pedagogica.

Estos resultados coinciden con los hallados por Tapara (2020), quien manifiesta que
existe una relacion directa entre la gestion del aprendizaje y las habilidades digitales de los
estudiantes. Estadisticas de la Institucion Educativa UGEL Quispicanchi Cusco, 2020, muestra
la correlacion entre las variables educacion en gestion y habilidades digitales y Rho de

Spearman, valor "p" < 0.05, ambas variables tienen una correlacion positiva alta de 0.840; es
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decir, mientras mas completa sea la gestion educativa, mayores seran las habilidades digitales
de los docentes de las instituciones educativas UGEL Quispicanchi, Cusco-2020.

Por otra parte, existe discrepancia con lo que encontrd Silva et al. (2022) cuando
menciona que los resultados mostraron diferencias significativas en la dimension “métodos de
enseflanza” a favor de las mujeres. A nivel del indicador “Crear actividades educativas que
tengan en cuenta el uso de las tecnologias digitales”, también se observaron diferencias
significativas en las siguientes variables: género (mayor para las mujeres), tipo de carrera
(mayor para los estudiantes de primaria); y participacion en la practica profesional
favoreciendo a quienes son practicantes. Asimismo, Lopez et al. (2021), hallé6 que las
investigaciones muestran que los docentes tienen un menor nivel de desarrollo de habilidades
digitales durante la pandemia y que la gestion de plataformas virtuales complica el desarrollo
de actividades de aprendizaje y procesos de ensefianza efectivos para garantizar un aprendizaje
vital; con lo cual existe discrepancias de sus resultados con los del presente estudio.

Las bases tedricas de estos hallazgos se sustentan en lo que manifiesta la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2008), la cual se
refiere a los conocimientos y habilidades relacionados con las tecnologias de la informacion y
la comunicacion que afectan el proceso de educacion y aprendizaje. Este conocimiento debe
centrarse en las habilidades necesarias para desarrollar recursos educativos utilizando las TIC
para proporcionar un aprendizaje significativo e integral a los estudiantes. En la misma linea,
otro documento de Minedu (2014), el marco del buen desempefio directivo se sefiala que el
directivo encargado de la gestion en la escuela debera poseer amplio conocimiento pedagogico,
de esta manera promovera las capacidades de gestion pedagogica en sus docentes, buscando

siempre un modelo de gestion enfocado en los aprendizajes (Crespo y Palaguachi, 2020).

69



1))

2)

3)

4)

CONCLUSIONES

Existe relacion directa entre las competencias digitales y la gestion pedagogica en los
docentes de educacion secundaria del distrito de Pichari-Cusco, 2023, lo que implica
que en la medida que las competencias digitales mejoren, también mejorara la gestion
pedagdgica de los docentes.

Existe relacion directa entre la dimension tecnologica de las competencias digitales y
la gestion pedagogica en los docentes de educacion secundaria del distrito de Pichari-
Cusco, 2023, lo que significa que en la medida que la dimension tecnologica de las
competencias digitales mejore, también mejorara la gestion pedagogica de los docentes.
Existe relacion directa entre la dimension informacional de las competencias digitales
y la gestion pedagogica en los docentes de educacion secundaria del distrito de Pichari-
Cusco, 2023, que manifiesta que en la medida que la dimension informacional de las
competencias digitales mejore, también mejorara la gestion pedagogica.

Existe relacion directa entre la dimension pedagogica de las competencias digitales y
la gestion pedagogica en los docentes de educacion secundaria del distrito de Pichari-
Cusco, 2023, lo que significa que en la medida que la dimension pedagogica de las

competencias digitales mejore, también mejorara la gestion pedagogica de los docentes.
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RECOMENDACIONES

A los directores de las Instituciones Educativas de Pichari:

Para las instituciones educativas y autoridades educativas:

Impulsar el desarrollo de competencias digitales en los docentes de secundaria mediante la
creacion y gestion de programas de capacitacion continua. Estos programas deben centrarse
en el conocimiento y manejo de recursos y estrategias digitales que contribuyan
positivamente a la gestion docente dentro de las instituciones educativas.

Disefiar mecanismos efectivos de retroalimentacion para identificar las necesidades
especificas de los docentes en relacion con sus competencias digitales, permitiendo asi
fortalecer aquellas areas mas relevantes para la gestion pedagogica.

Reforzar la competencia tecnologica mediante la implementacion de politicas de
actualizacion profesional docente. Esto puede lograrse estableciendo alianzas estratégicas
con asociaciones y organismos no gubernamentales especializados en la capacitacion

digital, con un enfoque especial en las provincias con menores recursos.

Para los docentes:

Ampliar su formacion en competencias digitales, con especial énfasis en la dimension
informacional, para optimizar su uso y aprovechamiento. Dado que esta dimension tiene
una percepcion favorable entre los docentes, se sugiere fomentar la creacion de grupos de
trabajo o circulos de aprendizaje colaborativo para el intercambio de conocimientos y
experiencias.

Fortalecer su competencia digital en el ambito pedagogico a través de la participacion en
cursos, seminarios y talleres de actualizacion organizados por sus propias instituciones
educativas o por entidades especializadas. Esto contribuira a mejorar tanto sus habilidades

digitales como su gestion pedagogica.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: Competencias digitales y gestién pedagégica en docentes de educacién secundaria del distrito de Pichari-Cusco, 2023

({Qué relacion existe entre las
competencias digitales y la gestion
pedagbdgica en docentes de
educacion secundaria del distrito
de Pichari-Cusco, 2023?

Problemas especificos:

PE1: ;{Qué relacion existe entre la
dimension tecnologica de las
competencias digitales y la gestion
pedagbdgica en docentes de
educacion secundaria del distrito
de Pichari-Cusco, 2023?

PE2: ;Qué relacion existe entre la
dimension informacional de las
competencias digitales y la gestion
pedagogica en docentes de
educacion secundaria del distrito
de Pichari-Cusco, 2023?

PE3: ;Qué relacion existe entre la
dimension pedagogica de las
competencias digitales y la gestion
pedagogica en docentes de
educacion secundaria del distrito
de Pichari-Cusco, 2023?

Determinar la relacion que existe
entre las competencias digitales
y la gestion pedagodgica en
docentes de educacion
secundaria del distrito de
Pichari-Cusco, 2023.

Objetivos especificos:

OE!1: Contrastar la relacion que
existe entre la dimension
tecnologica de las competencias
digitales y la gestion pedagogica
en docentes de educacion
secundaria del distrito de
Pichari-Cusco, 2023.

OE2: Comprobar la relacion que

existe entre la dimension
informacional de las
competencias digitales y la

gestion pedagogica en docentes
de educacion secundaria del
distrito de Pichari-Cusco, 2023.
OE3: Verificar la relacion que
existe entre la dimension
pedagdgica de las competencias
digitales y la gestion pedagogica
en docentes de educacion
secundaria del distrito de
Pichari-Cusco, 2023.

Existe relacion directa entre las
competencias digitales y la gestion
pedagégica en docentes de
educacion secundaria del distrito
de Pichari-Cusco, 2023.

Hipotesis especificas:

HE1: Existe relacion directa entre
la dimension tecnoldgica de las
competencias digitales y la gestion
pedagbégica en docentes de
educacion secundaria del distrito
de Pichari-Cusco, 2023.

HE2: Existe relacion directa entre
la dimension informacional de las
competencias digitales y la gestion
pedagogica en docentes de
educacion secundaria del distrito
de Pichari-Cusco, 2023.

HE3: Existe relacion directa entre
la dimension pedagogica de las
competencias digitales y la gestion
pedagogica en docentes de
educacion secundaria del distrito
de Pichari-Cusco, 2023.

Competencias digitales

Dimensiones:
Competencia tecnologica
Competencia informacional
Competencia pedagogica

Variable 2:
Gestion pedagogica

Dimensiones:

Planificacion

Organizacion
Ejecucion
Evaluacion

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA
INDICADORES
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1: Tipo de estudio: Basica

Nivel de investigacion:
Descriptivo-Correlacional
Métodos de
investigacion:
Hipotético-deductivo y
estadistico

Disefio de investigacion:
No experimental,
correlacional y transversal

o1

2l
N

Poblacion: 140 docentes
de educacion secundaria
del distrito de Pichari

Muestra: 103 docentes de
educacion secundaria del
distrito de Pichari
Muestreo:

Probabilistico,
estratificado

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario de encuesta

82




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
(Segunda Universidad Fundada en el Pert)
ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

CUESTIONARIO DE COMPETENCIAS DIGITALES
(Adaptado del instrumento disefiado por Cardenas Quispe, Maribel Rocio, 2021)
Instruccion:

Estimado(a) colaborador(a): a continuacion se le presenta un instrumento relacionado al trabajo
de investigacion: “Competencias digitales y gestion pedagogica en docentes de educacion
secundaria del distrito de Pichari-Cusco, 2023. Tenga la gentileza de responder con toda
sinceridad marcando con aspa (x) la opcion que considera pertinente para su institucion, pues,
su opinion sera de vital importancia para el presente trabajo. Sus respuestas seran tratadas de
forma anénima y confidencial.

Escala de valoracion

Completamente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Completamente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Institucién Educativa:
Masculino () Femenino ()
OPCION DE
N° ITEMS RESPUESTA

1] 2] 3 [4]s

Dimension: Competencia tecnolégica

Uso las herramientas de mi dispositivo (computadora, laptop, Tablet) de
manera efectiva.

2 | Comprendo, a nivel usuario, qué es el Internet y cual es su estructura.

Conozco como navegar por internet para localizar informacion y
3 | recursos educativos digitales en diferentes formatos, de fuentes de
informaciones dindmicas y de interés para su labor docente.

4 | Logro instalar cualquier programa informatico en mi computadora.

Al descargar cualquier archivo verifico que su contenido no afecte el
funcionamiento de mi equipo.

6 Logro crear y editar diferentes tipos de documentos (documentos de texto,
tablas, informes) utilizando las herramientas del procesador.

Puedo disefiar, crear y editar imagenes, material iconico, videos y

7 | audios propios utilizando alglin software de edicion (canva, Obs, Corel
PaintShop, adobe, etc).

Hago uso de plataformas educativas abiertas en las que comparto
materiales digitales y realizo la creacion de juegos interactivos.

&3



Actualizo mis conocimientos en relacion a nuevas aplicaciones
digitales educativas.

10

Participo en comunidades digitales para conocer experiencias
educativas nuevos métodos pedagogicos y recursos las TIC como
intermediarias.

Dimension: Competencia informacional

11

Utilizo estrategias para la biisqueda de informacion y recursos
apropiados a mis necesidades docentes.

12

Busco fuentes bibliograficas a través de distintas bases de datos de
internet.

13

Cuando es necesario, utilizo las herramientas de filtro de informacion
(remover la informacion redundante o no deseada de un flujo de
informacion).

14

Me aseguro que la informacion que obtengo de internet sea efectiva y
confiable, actual y relevante.

15

Siempre elijo sitios Web que contienen informacion cientifica,
académica o de una fuente confiable.

16

Cuento con un sistema de clasificacion bien estructurado y
estandarizado para organizar los archivos recuperados de internet.

17

Organizo y gestiono la informacion recuperada de internet usando
aplicaciones y extensiones instaladas en mi programa de navegacion para
etiquetar y guardar recursos educativos en la nube (espacio en internet
donde se aloja informacion).

18

Promuevo entre mis estudiantes el uso de informacion digital ética,
legal y segura.

19

Organizo contenido digital y lo pongo a disposicion de los estudiantes, las
familias y otros educadores; respetando y aplicando de manera correcta
las reglas de privacidad y derechos de autor.

Dimension: Competencia pedagogica

20

Cuento con el conocimiento tedrico para sustentar los beneficios de las
TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

21

Realizo la planeacion de mis experiencias de aprendizaje tomando en
cuenta las tecnologias digitales.

22

Utilizo las TIC para demostrar o simular fendmenos y experiencias a mis
estudiantes.

23

Disefio material didactico para generar y fortaleces el aprendizaje de mis
estudiantes.

24

Disefio material didactico interactivo para evaluar los aprendizajes
alcanzados por mis estudiantes.

25

Busco en la red nuevos materiales o recursos educativos digitales,
con el fin de integrarlos en mi practica docente.

26

Utilizo recursos de internet para promover el trabajo cooperativo de
mis estudiantes y con mis colegas.

27

Hago uso de nuevas aplicaciones y herramientas de comunicacion
sincronicos y asincronicos en entornos virtuales (Zoom, Meet,
Microsoft Teams).

jGracias por su tiempo!
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CUESTIONARIO DE LA GESTION PEDAGOGICA

(Adaptado del instrumento disefiado por Tapara Puma, Arthur Didgenes, 2020)

Estimado colaborador: A continuacion se le presenta un instrumento para que evalle
cuidadosamente la gestion pedagogica que usted desarrolla en la institucion educativa donde
labora. Seleccione con una Unica respuesta para los reactivos que se le presenta y coloque un

aspa (X) en el cuadro que corresponda. Debe ser objetivo en su respuesta.

Completamente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Completamente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
OPCION DE
ITEMS RESPUESTA
N° 1 |2 3 4 5
Dimension: Planificacion
1 | Participo en la planificacion y elaboracion del PEIL, PAT, Rly PCIE.
Propongo la incorporacion de medios y recursos digitales en la
2 | planificacion y elaboracion del PEI, PAT, Rl y PCIE para posibles
contextos de una educacion a distancia.
3 A inicio del afio, realizo un diagndstico de las competencias digitales que
poseo.
4 | Pongo en conocimiento el plan de acompafiamiento y monitoreo docente.
5 Solicito que en la planificacion de las unidades didacticas se haya tomado
en cuenta las TIC disponibles en el centro de trabajo o en Internet.
6 Soy capaz de explicar, a nivel de usuario, qué es un sistema operativo y
cuales son sus funciones.
7 Se me hace conocer, como parte de la planificacion, una plataforma
virtual donde podemos comunicarnos con los estudiantes.
3 A nivel de institucion educativa definimos los recursos TIC de uso
cotidiano en el desarrollo de nuestras actividades pedagdgicas.
9 Planifico acciones de actualizacion permanentemente los conocimientos
respecto al desarrollo de las TIC y sus nuevas aplicaciones educativas.
Dimension: Organizacion
10 Cuento con el cartel curricular de capacidades contextualizadas del o las
areas a su cargo
1 Cuento con tu planificador curricular semanal de capacidades y
conocimientos de su drea
12 Organizo los sectores del aula de acuerdo a los conocimientos,
capacidades y competencias de la unidad de aprendizaje
13 Organizo los materiales y recursos didacticos para la objetividad de los
aprendizajes de los estudiantes
14 Organizo tu horario de clase del area de acuerdo al plan de estudio
aprobado
15 Organizo las normas de convivencia de acuerdo a la unidad de
aprendizaje o proyecto de aprendizaje
16 Organizas a los padres de familia como aliados para reforzar los
aprendizajes de los estudiantes
Dimension: Ejecucion
17 Planteo y pongo en marcha un proyecto de alfabetizacion digital para
fortalecer las competencias digitales en docentes en general.
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18

Las actividades programadas por mi persona evidencian la intencion de
promover la construccion de aprendizajes en base a TIC.

19

Promuevo la elaboracion de materiales educativos, en base a medios
digitales, en el desarrollo de los colegiados pedagdgicos.

20

Verifico si utilizo las TIC para presentar a mis estudiantes la totalidad de
los contenidos de aprendizaje.

21

Promuevo el uso de espacios de clasificacion bien estructurado (carpetas
y subcarpetas) y estandarizado para organizar los archivos (ejm. Google
drive).

22

Evidencio el manejo de un conjunto de habilidades para la animacion y
moderacion de entornos virtuales de aprendizaje.

Dimension: Evaluacion

23

A nivel de la institucion educativa se ha hecho jornadas de reflexion
relacionadas a los logros y mejoras de las competencias digitales en los
docentes.

24

Utilizo espacios de aprendizaje colaborativo y participo en comunidades
para encontrar soluciones a problemas técnicos.

25

La direccion de la institucion educativa evalua el nivel de conocimiento
de los docentes en la instalacion de cualquier programa informatico en
una computadora.

26

A nivel de institucion educativa se promueve el uso de herramientas
office como el Word para la elaboracion de diversos documentos.

27

En las visitas de acompafiamiento y monitoreo con el director se observa
que el director evalua si los docentes realizan presentaciones que
incorporan texto, audio, imagenes fijas y/o video, utilizando algin
programa de presentacion en el desarrollo de sus sesiones.

28

En el desarrollo del monitoreo se observa que el director considera como
indicador de evaluacion si el docente es capaz de elegir el medio y
formato de comunicacion mas adecuados para presentar los resultados de
las busquedas de informacién a sus alumnos.

jGracias por su tiempo!
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Anexo 3. Validacion por juicio de expertos

(Segunda Universidad Fundada en el Pertt)
ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINIGN DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:
Titulo de la Investigacién: Competencias digitales y gestién pedagégica en docentes de educacién
secundaria del distrito de Pichari-Cusco,2023

Nombre del instrumento motivo de la Evaluacién: Cuestionario sobre Competencias Digitales.
ASPECTOS DE LA VALIDACION

Indicadores Criterios

Defi Baja ular Bueno

Muy bueno

0 | 6 |11 [16]21]2 [31][36]4#H 51

56
5 |10 | 15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 55 [ 60 | 65|70 )75

61 |66 | 71

CLARIDAD con  lenguaje

A

OBJETIVIDAD ek e

<)

79

ACTUALIDAD seen i

o

Gl

>

ORGANIZACION onganizacién

/o0

SUFICIENCIA oz Spast

o

/00

INTENCIONALIDAD | para  valotar

%

~

CONSISTENCIA | 2Pt

9¢

COHERENCIA

[00

s MeTODOLOG | Rere B

2

10.PERTINENCIA | Eiemwado P

98

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b)Baja c) Regular

PROMEDIO DE VALORACION

d)Buena 2'Muy Buena

Nombres y Apellidos

VICTOR JAVIciZ. TOREDES MonTAMD [DNI

[40713724

Titulo Profesional

LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDAZIA

Especialidad R rerATics FiSice € FWFORNATICA
Grado Académico DoCFoR
Mencién EN EDUCAC O

Lugar y Fecha: 30 de noviembre de 2023

Doctor en Educackén
CPPa: 0240713724
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacién

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:
Titulo de la Investigacién: Competencias digitales y gestién pedag6gica en docentes de educacion
secundaria del distrito de Pichari-Cusco, 2023

Nombre de los instrumentos motivo de la Evaluacion: Cuestionario sobre Gestion Pedagégica.
ASPECTOS DE LA VALIDACION

Indicadores

Criterios

Defici | legular Bueno

Baa R
41 | 46 | 51

0 [ 6 [11[16]21 56 | 61 [ 66 | 71 | 76

.__._.38 —_—
[ 55

10 )15 |20 | 25 45 | 50 60 [ 65|70 |75

s|z|F

11.CLARIDAD

Esta formulado
con  lenguaje

12.0BJETIVIDAD

13.ACTUALIDAD

14.0RGANIZACION

15. SUFICIENCIA

16.INTENCIONALIDAD

17.CONSISTENCIA

18.COHERENCIA

19.METODOLOGIA

20. PERTINENCIA

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja c) Regular

d) Buena )(Muy Buena

PROMEDIO DE VALORACION

Nombres y Apellidos

V/CTOR. JAVIER. TAREDES MWTANO | DNI

[#0%1332%

Titulo Profesional

LiCENCIADD EN _EDUCACI SN SECUNDORIA

Especialidad

HAYERLTICA, Frsich & TNPORFATicA

Grado Académico

DOCTOZ

Mencién

EN EdUcAi oM

Lugar y Fecha: 30 de noviembre de 2023

Sittorfavier Puredes Montumo

Doctor en Educaclén
CPPe: 0240713724
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

(Segunda Universidad Fundada en ¢l Perti)
ESCUELA DE POSGRADO

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

DATOS GENERALES:

FICHA DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

Titulo de la Investigacién: Competencias digitales y gestion pedagbgica en docentes de educacién
secundaria del distrito de Pichari-Cusco,2023

Nombre del instrumento motivo de la Evaluacién: Cuestionario sobre Competencias Digitales.

ASPECTOS DE LA VALIDACION
Deficiente Baja | Regular [ Bueno Huy bueno
O [ 6 [ 11 [ 46 | 21 [ 26 | 31 | 3 [ 41 ] 46 [ 51 [ 56 [ e1 [ 68 | 71 81 8691 %
5 | 10 | 15 |20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 [ 75 85 | 90 | 95 | 100
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion

DATOS GENERALES:
Titulo de la Investigacién: Competencias digitales y gestién pedagégica en docentes de educacién
secundaria del distrito de Pichari-Cusco, 2023

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

Nombre de los instrumentos motivo de la Evaluacién: Cuestionario sobre Gestién Pedagégica.
ASPECTOS DE LA VALIDACION

Indicadores

Criterios
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Baja Regular Bueno

Muy bueno
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

(Segunda Universidad Fundada en el Perti)
ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

DATOS GENERALES:
Titulo de la Investigacién: Competencias digitales y gestion pedagégica en docentes de educacion

secundaria del distrito de Pichari-Cusco,2023

Nombre del instrumento motivo de la Evaluacién: Cuestionario sobre Competencias Digitales.

ASPECTOS DE LA VALIDACION

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINIGN DEL JUICIO DE EXPERTO
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion

FICHA DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:
Titulo de la Investigacién: Competencias digitales y gestién pedagégica en docentes de educacion
secundaria del distrito de Pichari-Cusco, 2023

Nombre de los instrumentos motivo de la Evaluacién: Cuestionario sobre Gestién Pedagégica.
ASPECTOS DE LA VALIDACION
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(Sogunda Universdad Pendada en ¢l Perd)
ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALES:
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:
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Confiabilidad de los instrumentos

Estadisticos de fiabilidad del instrumento que mide las competencias digitales

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,916 27

La confiabilidad del instrumento de 27 reactivos que mide las competencias digitales es

excelente, cuyo valor a= 0,916.

Estadisticos de fiabilidad del instrumento que mide la gestion pedagégica

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,958 28

La confiabilidad del instrumento de 28 reactivos que mide la gestion pedagogica es excelente,

cuyo valor a= 0,958.
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Anexo 4. Base de datos

Variable: Competencias digitales

DIMENSION PEDAGOGICA

22| 23| 24| 25| 26| 27

DIMENSION INFORMACIONAL

19] 20| 21

18

17

16

15

14

13

12

11

DIMENSION TECNOLOGICA

10

9

8
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Variable 2: Gestion pedagégica

EVALUACION CURRICULAR

22| 23| 24| 25| 26| 27| 28

EJECUCION CURRICULAR

15

19] 20| 21

18

17

16

ORGANIZACION
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14

13

12

11

10

9

8

PLANIFICACION

CURRICULAR

100
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IPOSGRADO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL
DE HUAMANGA

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD N° 029-2025-UNSCH-EPG/OGH

El que suscribe; responsable verificador de originalidad de trabajo de tesis de Posgrado en segunda
instancia para |a Escuela de Posgrado — UNSCH; en cumplimiento a la Resolucidn De Consejo Directivo
N2109-2024-UNSCH-EPG/CD, Reglamento de Originalidad de trabajos de Investigacién de la UNSCH,

otorga lo siguiente:

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

AUTOR Bach. Ruth Noemi VEGA BENITES

DENOMINACION DEL PROGRAMA

DE ESTUDIOS MAESTRIA EN EDUCACION

GRADO ACADEMICO QUE

OTORGA MAESTRO

DENOMINACION DEL GRADO MAESTRO(A) EN EDUCACION, MENCION EN GESTION

ACADEMICO EDUCACIONAL
Competencias digitales y gestién pedagégica en docentes

TITULO DE TESIS de educacion secundaria del distrito de Pichari— Cusco,
2023

EVALUACION DE ORIGINALIDAD 24% de similitud

N° DE TRABAJO 2670725858

FECHA 08 de mayo de 2025

Por tanto, segun los articulos 12, 13 y 17 del Reglamento de Originalidad de Trabajos de Investigacién,
es procedente otorgar la constancia de originalidad con depésito.

Se expide la presente constancia, a solicitud del interesado para los fines que crea conveniente.

08 de mayo de 2025.
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By ESCLUELADE

R POSGRADO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL
DE HUAMANGA

Siendo las 10:00 a.m. del 21 de marzo de 2025 se reunieron en el auditérium de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, el Jurado Examinador y Calificador de
Tesis, presidido por el Dr. OSCAR GUTIERREZ HUAMANI Director (e) de la Escuela de Posgrado, el Dr.
ROLANDO ALFREDO QUISPE MORALES Director de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la
Educacién, e integrado por los siguientes miembros: Dr. PEDRO HUAUYA QUISPE y el Dr. ALBERTO
ALFREDO PALOMINO RIVERA; para la sustentacion oral y puablica de la tesis titulada: COMPETENCIAS
DIGITALES Y GESTION PEDAGOGICA EN DOCENTES DE EDUCACION SECUNDARIA DEL DISTRITO DE

PICHARI - CUSCO, 2023, presentado por la Bach. RUTH NOEMI VEGA BENITES. Teniendo como asesor al
Dr. TEODOSIO ZENOBIO POMA SOLIER.

Acto seguido se procedié a la exposicién de la tesis, con el fin de optar el Grado Académico de

MAESTRO(A) EN EDUCACION, MENCION EN GESTION EDUCACIONAL. Formuladas las preguntas, éstas
fueron absueltas por la graduanda.

A continuacidn, el Jurado Examinador y Calificador de Tesis procedié a la votacién, la que dio como

resultado el siguiente calificativo: __ DsScs s ( /& )

CALIFICACION (x)
Aprobado(a) por Unanimidad. X

Aprobado(a) por Mayoria.
Desaprobado(a) por Unanimidad.

Desaprobado(a) por Mayoria. —
(x) Marcar con aspa.

Luego, el presidente del Jurado recomienda que la Escuela de Posgrado proponga que se le otorgue a
la Bach. RUTH NOEMI VEGA BENITES, el Grz?o Académico de MAESTRO(A) EN EDUCACION, MENCION
EN GESTION EDUCACIONAL. Siendo las......... /.Z.i..4.€2.......hrs. se levanta la sesién.

Se extiende el acta en la ciudad de Ayacucho, alas......... /&2 .7. /2. ... hrs. del 21 de marzo de 2025.

Director(e) de la Escuela de Posgrado.

eeescernnsneaienrassnnnansessnaradarrsrere raaseareenracssssssessscersss  asssssusssassenunssecafencauroncsiasiscsnussnascasnsanacssocsaionghossiane
Dr. PEDRO HUAUYA QUISPE Dr. ALBERTO ALFREDO PALOMI RIVERA
Miembro. Miembro.
Observaciones:
Av. Independencia s/n- Ciudad Universitaria unsch@universia.edu.pe

www.posgrado.unsch.edu.pe
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