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Resumen

A manera de resumen se precisa que la investigacion se desarrolld desde un enfoque
cuantitativo, que se concreté desde un tipo no experimental y disefio correlacional, tuvo
como objetivo conocer la relacion que existe entre la gestion institucional y el compromiso
profesional docente en la Institucion Educativa Republica Bolivariana de Venezuela,
Ayacucho, 2020. Asimismo, la técnica utilizada fue la encuesta con su correspondiente
instrumento que es el cuestionario sobre gestion institucional y compromiso profesional
docente. Instrumentos que fueron aplicados a una muestra de 40 docentes. Asimismo, se
utilizd6 como prueba estadistica Tau ¢ de Kendall. Los resultados obtenidos permiten
concluir que existe relacion significativa entre la gestion institucional y el compromiso
profesional docente en la Institucion Educativa Republica Bolivariana de Venezuela,
Ayacucho, 2020. (Tb=0,482; p=0,001<0,05)

PALABRAS CLAVE: Gestion institucional, compromiso profesional.



Abstract

As a summary, it is specified that the research was developed from a quantitative
approach, which was carried out from a non-experimental type and correlational design, its
objective was to know the relationship that exists between institutional management and
professional teaching commitment in the Republica Educational Institution Bolivariana de
Venezuela, Ayacucho, 2020. Likewise, the technique used was the survey with its
corresponding instrument, which is the questionnaire on institutional management and
professional teaching commitment. Instruments that were applied to a sample of forty
teachers. Likewise, Kendall's Tau ¢ was used as statistical test. The results obtained allow
us to conclude that there is a meaningful relationship between institutional management and
professional teaching commitment in the Bolivarian Republic of Venezuela Educational
Institution, Ayacucho, 2020. (Tb = 0.482; p =0.001 <0.05)

KEY WORDS: Institutional management, professional commitment.
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Introduccion

La investigacion que se presenta titulada: Gestion institucional y compromiso
profesional docente en la Institucion Educativa Republica Bolivariana de Venezuela,
Ayacucho, 2020, se desarrollé teniendo como fundamento tedrico a Alvarado (1999), quien
respecto a la gestion institucional afirma que “puede entenderse como la aplicacion de un
conjunto de técnicas, instrumentos y procedimientos en el manejo de los recursos y
desarrollo de las actividades institucionales” (p. 17).

Asimismo, en relacion con el compromiso profesional docente se sustenta en Choi y
Tang (2009) quien considera esta variable como “El vinculo psicolégico que tiene
implicancias tanto en la actitud como en el comportamiento de las personas y que les permite
voluntariamente realizar considerables esfuerzos en pos de beneficiar aquello de que es
objeto de compromiso”. (p.57).

En ese sentido, la investigacion se desarrolld con la finalidad de conocer la relacion
que existe entre la gestion institucional y el compromiso profesional docente en la
Institucion Educativa Republica Bolivariana de Venezuela, Ayacucho, 2020.

Como producto de este proceso de investigacion y la correspondiente
sistematizacion de los logros obtenidos se presenta el informe estructurado en cuatro
capitulos. En el primer capitulo se presenta el planteamiento del problema, desarrollandose
en ella la descripcion de la situacion problematica, la formulacion del problema, objetivos y
la correspondiente justificacion teodrica, practica y metodoldgica.

Asimismo, en el segundo capitulo se muestra el marco teoérico, constituido por un
conjunto de antecedentes, disefio tedrico y bases conceptuales que hacen posible el
desarrollo de la investigacion con sélidas teorias que se constituyen en el pilar determinante

de la investigacion.
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De igual modo en el segundo capitulo, se establece la metodologia que enrumba el
proceso de la investigacion al precisar el tipo y nivel de investigacion, el disefio, la poblacion
y muestra, asi como las técnicas e instrumentos y la Validez y confiabilidad del instrumento
utilizados.

Asimismo, en el cuarto capitulo se muestra los resultados hallados en el proceso de
investigacion en el que se presenta los resultados descriptivos e inferenciales, asi como la
discusion de los resultados en el que se contrastan con los antecedentes y teorias existentes
respecto a las variables y dimensiones abordados en la investigacion.

Por ultimo, tener presente que los resultados obtenidos en la investigacion serviran
como base para futuras investigaciones, debido a que por la naturaleza del tipo y disefio de
investigacion da a conocer el estado actual de las variables investigadas, posibilitando de
esta manera el desarrollo de investigaciones que puedan proponer alternativas para la mejora

de la problematica estudiada.
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Capitulo I
Planteamiento del problema
1.1.  Descripcion de la realidad problematica

Con la denominacién de gestion institucional, Sovero (2007) “se refiere al conjunto
de operaciones y actividades de conduccion de las funciones administrativas que sirven de
apoyo a la gestion pedagogica” (p.228).

En efecto, la gestion institucional es el conjunto de acciones gerenciales,
administrativa, de orientacion y de regulacion que se producen en las instituciones
educativas. Este tipo de gestion requiere ser contextualizada y adecuada a la realidad en la
que se encuentra la institucion educativa, solo en esa medida estariamos frente a una gestion
eficiente; para el logro de esta meta es indispensable que se canalice el maximo de los
esfuerzos y cristalizar lo planificado en acciones concretas a través del trabajo cooperativo
de los docentes.

La gestion educativa se encuentra estrechamente relacionada con el sistema de
conduccion de las instituciones educativas, sustentadas en los lineamientos normativos que
se encuentran establecidas por las instancias del Ministerio de Educacion. En este marco, se
cuenta con un sistema de evaluacidn que encamina la organizacidn institucional, el
cumplimiento de las politicas, el rumbo que continua con la finalidad de garantizar el logro
de la mision institucional. con mucho acierto, Cassasus (2000) precisa que lograr una gestion
institucional eficaz es uno de los mas grandes retos a los que se enfrenta la administracion
de las instituciones educativas publicas con la finalidad de generar los mas grandes cambios
y viabilizar el desarrollo de las instituciones educativas; principalmente cuando se entiende
a la gestion institucional como un medio para el crecimiento institucional con mucha
eficiencia y eficacia, con madurez, flexibilidad, pertinencia y relevancia ante las nuevas

formas de hacer gestion.
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En consecuencia, se puede entender que la gestion institucional es un medio y fin a
la vez, por tanto, responde a los objetivos establecidos a nivel de la institucion educativa y
se constituye en acciones encaminadas a generar la mejora de la educacion en su conjunto,
se encuentra comprometida con la meta y los resultados optimos en la educacion y que
considera la evaluacion como instrumento fundamental con miras al fortalecimiento
institucional.

Las distintas evaluaciones realizadas nos permiten sostener que si se pretende
mejorar la calidad institucional es indispensable que la institucion educativa cuente con una
gestion institucional eficiente. Asimismo, si se desea contar con una gestion institucional de
calidad es indispensable que los servicios educativos sean realmente de calidad. Se debe
tener en cuenta que la calidad educativa en las instituciones educativas de a pocos se va
convirtiendo en una exigencia cada vez mdas recurrente de parte de la sociedad.
Precisamente, estas son las limitaciones que se vienen observando respecto a la gestion
institucional en nuestro pais. Es por ello por lo que se considera como factor estratégico
indispensable que debe ser conducida de manera adecuada para el logro de la mejora de la
calidad educativa.

Por otro lado, en relacion con el compromiso profesional docente, Pocco (2017)
considera que “es la actitud que muestra el docente en el desarrollo de las acciones que
conlleva el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, es decir el cumplir con el
desarrollo de sus funciones de docente que le impone la sociedad y la profesion” (p.12).
Precisamente, en esta investigacion se busca conocer la relacion que existe entre esta
variable y la gestion institucional, debido a que el compromiso docente es fundamental en
el logro de la calidad educativa que tanto se anhela mediante una eficiente y eficaz gestion
institucional, Esto se precisa debido a que se observa en muchas de las instituciones

educativas limitaciones relacionadas al compromiso de los maestros, debido a que no
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muestran identidad institucional, incumplimiento de las acciones orientadas con el logro de
los objetivos institucionales, entre otros.

Las investigaciones precedentes precisan que el desarrollo de la calidad educativa se
encuentra directamente relacionada a la gestion institucional y el compromiso profesional
docente, es decir una buena gestion institucional estd relacionada al compromiso asumido
por los maestros de la institucion educativa, en esa medida con el desarrollo de la presente
investigacion se busca conocer desde un punto vista cientifico el estado actual de la relacion
existente entre esas variables que son objeto de estudio.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

(Qué relacion existe entre la gestion institucional y el compromiso profesional
docente en la Institucion Educativa Republica Bolivariana de Venezuela, Ayacucho, 2020?
1.2.2. Problemas especificos

(Qué relacion existe entre la gestion institucional y el compromiso afectivo en la
Institucién Educativa Republica Bolivariana de Venezuela, Ayacucho?

(Qué relacion existe entre la gestion institucional y el compromiso de continuidad
en la Institucion Educativa Republica Bolivariana de Venezuela, Ayacucho?

(Qué relacion existe entre la gestion institucional y el compromiso normativo en la
Institucién Educativa Republica Bolivariana de Venezuela, Ayacucho?

1.3. Formulacion de objetivos
1.3.1. Objetivo general

Conocer la relacion que existe entre la gestion institucional y el compromiso

profesional docente en la Institucion Educativa Republica Bolivariana de Venezuela,

Ayacucho, 2020.
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1.4. Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre la gestion institucional y el compromiso
afectivo en la Institucion Educativa Republica Bolivariana de Venezuela, Ayacucho.

Determinar la relacion que existe entre la gestion institucional y el compromiso de
continuidad en la Institucion Educativa Republica Bolivariana de Venezuela, Ayacucho.

Determinar la relacion que existe entre la gestion institucional y el compromiso
normativo en la Institucion Educativa Republica Bolivariana de Venezuela, Ayacucho.
1.4.1. Justificacion

El trabajo de investigacion que se busca desarrollar se justifica de la siguiente
manera:

1.4.2. Justificacion tedrica.

La gestion institucional comprendida como el conjunto de acciones planificadas de
manera estratégica para la conduccion institucional, con la finalidad de lograr las metas
establecidas en el Proyecto Educativo Institucional, requiere ser comprendido de manera
integral por los docentes y directivos sustentada en teorias actualizadas. Es por ello por lo
que se considera de importancia el desarrollo de la presente investigacion, debido a que
buscara llenar ese vacio tedrico. Asimismo, la revision de las teorias vigentes sobre la
gestion institucional y el compromiso profesional docente esclarecerd los fundamentos
tedricos y permitird la correspondiente toma de posicién y la implementacion en la
conduccion institucional.

1.4.3. Justificacion practica.

Con la realizacion de la investigacion se contribuird de manera significativa a la
mejora de las limitaciones respecto a la gestion institucional y el compromiso profesional
docente, toda vez que los resultados que se obtengan en el proceso de la investigacion

precisaran a través del tratamiento estadistico correspondiente las deficiencias que requieren
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ser mejoradas en ambas variables en estudio. Desde un punto de vista cientifico, es la manera
correcta de hacer frente a las dificultades y buscar la mejora de la calidad educativa. Por
otro, la investigacion que se realiza generara resultados colaterales en otras dimensiones que
en su conjunto contribuirdn a elevar la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes y en perspectiva la calidad de vida de los ciudadanos.

1.5. Utilidad metodoldgica.

Al concluir la realizacion de la investigacion se dejard como antecedente el disefio
utilizado para la investigacion en variables relacionadas con la gestion institucional y le
compromiso profesional docente. Asimismo, los resultados obtenidos permitirdn encaminar
la investigacion con miras a la solucion de los problemas sustentadas en las conclusiones
obtenidas. Por otro lado, la investigacion permitird validar instrumentos contextualizados
que podran ser utilizados en investigaciones realizadas en contextos similares a la muestra

estudiada.
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Capitulo IT
Marco tedrico
2.1. Antecedentes

Los antecedentes que se consideran en el desarrollo de la investigacion estan
estructurados en el orden: internacional, nacional y regional.
2.1.1. A nivel internacional

Garrido (2016), realizo el trabajo de tesis doctoral titulado: “Compromiso con la
profesion docente y con la institucion. Cultura docente en la Escuela de Enfermeria de la
Universidad de Barcelona”. Realizada en la Universidad de Barcelona, Espafia. Se realizo
un estudio descriptivo, transversal y correlacional. La muestra estuvo conformada por
maestros de la escuela profesional de enfermeria. En este trabajo, empled la escala de Meyer,
Allen y Smith (1993) para recabar las informaciones. A la conclusion que arribd fue que los
maestros de la mencionada escuela se sienten identificados con su centro de labor y desean
seguir en sus respectivas areas de trabajo. A su vez, se halla un compromiso bajo o moderado
en cuanto a seguir laborando en la institucion, pero se califica, en algunos casos, como
obligatoria hacia el ejercicio como docente.

Fuentelba e Imbarack (2014) desarrollaron el trabajo de investigacion titulado,
“Compromiso docente, una interpelacion al sentido de la profesionalidad en tiempos de
cambio, desarrollada en la Universidad Pontifica Catolica de Chile”. Un estudio basico de
disefio teodrico, usando una guia de analisis documental. Se concluye que ser profesional
radica en el compromiso del maestro sobre si mismo como agente de cambio y propone
adecuar e implementar una politica educativa de acuerdo con la realidad social. De ser asi,
se busca la unidad de cada integrante que labora en la institucién con las misas politicas
institucionales, donde la finalidad de los docentes es continuar con sus fines establecidos a

causa de la misma profesion.
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Horn y Murillo (2016) realizaron el trabajo de investigacion titulado: “Incidencia de
la direccion escolar sobre el compromiso de los docentes: Un estudio multinivel”. Una
investigacion del tipo ex post facto, este responde a un trabajo de distintos niveles, donde
intervinieron 600 instituciones por medio de sus respectivos trabajadores (director, jefe
técnico y profesores). Se controla la variable de los niveles escolares y del docente. En ella
concluyeron que las acciones realizadas por los directores intervienen en la responsabilidad
del maestro. Es necesario, determinar la guia y ordenarlos con el proposito que se persigue
a nivel de la organizacién porque se busca hacer mas sencilla las tareas, el soporte
pedagdgico, entre otros.

2.1.2. A nivel nacional

Gomez (2015), desarrollo la tesis titulada: “Gestion del compromiso institucional y
el desempefio docente del profesorado de la Universidad Peruana los Andes, realizada en la
Universidad Peruana los Andes, Pert’”. Cuya metodologia tuvo un enfoque cuantitativo,
siendo de tipo correlacional, con un disefio de corte transversal. La poblacion estuvo
constituida por 493 estudiantes universitarios que llevan a cabo clases presenciales y
semipresenciales, al seleccionar la muestra definitiva se obtuvo la intervencion de 200
universitarios. Se emple6 dos instrumentos para recabar los datos: el cuestionario y una ficha
de estimacion. En ella arribé a la siguiente conclusion: la basta informacion empirica
conllevo a identificar una relacion positiva, significativa y directa entre las mencionadas
variables de investigacion (compromiso y desempeno). De la misma manera, se evidencid
una relacion positiva y significativa entre cada dimensién de la primera variable con la
segunda variable (desempefio). A partir del cual se infiere que el desarrollo de una esta

condicionado a la otra.
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Llamo (2018), presento la tesis de maestria titulada: “Gestion institucional y calidad
educativa de las instituciones educativas emblematicas del distrito Ate, UGEL 06”.
Elaborada en la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzmén y Valle, Peru. El
enfoque metodologico es no experimental, Aplicada y transversal de disefio descriptivo —
correlacional de corte transversal. La poblacion lo constituyeron todos los alumnos de las
I.LE. Emblematicas del distrito de Ate UGEL 06, tomando una muestra de 120 estudiantes.
Los instrumentos usados fueron un cuestionario de encuesta. Como conclusion se halld que
ambas variables presentan una correlacion moderada y significativa en las mencionadas
instituciones educativas, donde el margen de error fue inferior a 0,05; es decir, la
significancia fue 0,02.

Areche (2013), realizo la investigacion titulada: “La gestion institucional y la calidad
en el servicio educativo segun la percepcion de los docentes y padres de familia del 3°, 4° y
5° de secundaria del colegio Maria Auxiliadora de Huamanga-Ayacucho, 2011”.
Desarrollada en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Pert. La metodologia usada
fue una investigacion descriptiva, relacional, no experimental, transversal. La poblacion se
conformd con los padres de familia y docentes del séptimo ciclo de la mencionada
institucion educativa. La muestra de trabajo fue 145 apoderados de los estudiantes y 21
maestros. Se empled como instrumento un cuestionario que tuvo como escala el tipo Likert.
En dicho estudio concluy6 que la gestion institucional se relaciona significativamente con
la calidad de servicio que ofrece la institucion. Asimismo, se destaca una de las dimensiones
de la gestion que esta estrechamente relacionada con la calidad del establecimiento y viene
a ser el liderazgo porque es la que determina la efectividad de un determinado centro de

estudios.
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2.2. Diseiio Tedrico
2.2.1. Gestion Institucional

Gestion. Como punto de inicio y con la finalidad de comprender de manera integral
la gestion institucional, se partird definiendo en primer lugar precisando qué se entiende por
“gestion”. La gestion educativa es comprendida por muchos autores como la tarea articulada
de conducir un centro educativo a fin de lograr cada objetivo propuesto en el plan de la
institucion (PEI), estas deben ser previamente disefiadas o planteadas.

Para Alvarado (2001), la gestiéon puede entenderse como: “La aplicaciéon de un
conjunto de técnicas, instrumentos y procedimientos en el manejo de recursos y desarrollo
de las actividades institucionales” (p.54).

Asimismo, Campos y Loza (2015) manifiestan que “la gestion es la accion y efecto
de gestionar o de administrar, es ganar, es hacer diligencias conducentes al logro de un
negocio o de un deseo cualquiera” (p.22). En el mismo sentido, Ramirez (2005), considera
que la gestion es el conjunto de:

...conocimientos modernos y sistematizados en relacién con los procesos de

diagnéstico, disefio, planeacion, ejecucion y control de las acciones teoldgicas de las

organizaciones en interaccion con unos contextos sociales basado en la racionalidad
social y técnica” (p.45). De igual modo, La Serna (2002) precisa que “La gestion

armoniza medios (recursos, procesos y actividades) y fines (objetivos o propdsitos a

alcanzar). (p.32)

Segtn las afirmaciones descritas, se identifican dos elementos muy importantes en
la accion de gestionar: estratégico y operativo. El primero se vincula con el objetivo; en
otros términos, fija el propodsito a lograr; el segundo, cifie su rol al desarrollo de las funciones

o tareas designadas. En definitiva, una gestion busca cumplir o llevar a la practica las
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multiples actividades disefiadas que hacen posible el cumplimiento de las metas
institucionales como una accion objetiva.

Gestion educativa. Segun Marti (2015), la gestion educativa “Es el conjunto de las
distintas situaciones a nivel administrativo, politico, economico que se llevan a cabo para
alcanzar los objetivos de un plan educativo, estas situaciones deben contribuir al logro de
los aprendizajes de los estudiantes” (p.78).

Una gestion a nivel de los centros educativos esta relacionada con la teoria y practica,
los mismos que se expresan de forma vertical u horizontal para cumplir o satisfacer las
necesidades que demanda a la educacion como agente social. Por ello, la gestion en estos
espacios educativos conlleva a realizar un conjunto de funciones que son elaborados de
forma integral; es decir, intervienen los conocimientos de cada miembro, sus principios
éticos, eficacia, normas y estilo de administrar el proceso para mejorar la practica educativa;
toda esta responsabilidad conlleva despertar el potencial individual del trabajador porque
asume una labor sistematica e innovadora.

Para Llamo J. (2018). Existen cuatro criterios para una buena gestion educativa:

1. Conducir las diversas acciones educativas para el logro de metas y objetivos,

creando las condiciones propicias para su cumplimiento.

2. Lograr que cada miembro de la comunidad educativa cumpla con sus funciones.

3. Desarrollar una cultura democrética y eficiente, con responsabilidades definidas y

con autoridades que promuevan y potencien sistemas de comunicacion.

4. Evaluar tanto los procesos como los resultados del servicio educativo para

identificar logros, deficiencias y soluciones creativas que lo optimicen. (p.36)

Forman parte de estas acciones cada agente educativo que estan estrechamente
ligadas y son: los educandos, padres de familia, la realidad social, los maestros y directores.

En fin, una gestiona educativa es un lineamiento politico que responde a una determinada
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realidad nacional porque construye el curriculo en funcién a la sociedad, donde los
programas o propuestas de innovacion aterrizan en las instituciones educativas.

Gestion institucional. La gestion institucional es uno de los principales
componentes de la gestion educativa. Para el PROEIB Andes (2008), la gestion institucional
“se refiere al funcionamiento del sistema educativo. Tiene dos dimensiones: una que rige
los fundamentos normativos (define politicas, normas, reglamentos) y otra operativa (define
criterios administrativos, de planificacion, organizacion, ejecucidon, seguimiento y
evaluacion).” (p.67.)

Refiriéndose a lo que es gestion institucional Alvarado (1999), afirma que “puede
entenderse como la aplicacion de un conjunto de técnicas, instrumentos y procedimientos
en el manejo de los recursos y desarrollo de las actividades institucionales” (p. 17). De igual
modo, Sovero (2007), sostiene que la gestion institucional “se refiere al conjunto de
operaciones y actividades de conduccion de las funciones administrativas que sirven de
apoyo a la gestion pedagogica” (p.228)

Considerando las investigaciones de los estudiosos en la materia, consideran como
elemento insustituible a la forma de organizar la institucion y también el hecho de
administrar al talento humano seguin sus destrezas o habilidades. A esto se suma, el adecuado
empleo de los medios econdmicos que son generados por medio de actividades internas
porque es la tnica fuente de ingreso. Al mismo tiempo, es importante establecer vinculos
estratégicos con entidades del sector privado porque brindan una oportunidad para laborar y
ser los auspiciadores para implementar un proyecto o plan educativo.

Por otro lado, Buitron (2006), considera que los elementos fundamentales que
encaminan la mejora de la calidad de las instituciones educativas son:

...los recursos materiales disponibles, los recursos humanos, la direccion y gestion

administrativa y académica del centro, el desarrollo de los aspectos pedagdgicos
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como la evaluacidon, objetivos y contenidos y el tratamiento diverso de la

metodologia didactica. (p. 86)

De esta cita se deduce al mejorar la gestion institucional del centro educativo se
mejorara correlativamente la calidad educativa del mismo.

Asimismo, Carrasco (2002), nos dice que politica educativa institucional:

...son las que se formulan a nivel de las Instituciones Educativas, para normar y

guiar las actividades académicas y administrativas que conduzcan a su

funcionamiento y desarrollo. Estas deben guardar intima relacion y coherencia con
la politica educativa en los demés niveles superiores y sobre todo con toda la

normatividad vigente en materia educativa. (p. 12)

De cuyo criterio resaltamos la idea de “normar y guiar las actividades académicas y
administrativas”, como funcidn de la gestion institucional.

En suma, podemos precisar que la gestion institucional es un conjunto de acciones
planificadas de manera estratégica para la conduccion institucional con la finalidad de lograr
las metas establecidas en el Proyecto Educativo Institucional.

Dimensiones de la gestion institucional

Forman parte de este aspecto como elementos fundamentales la accion de organizar,
liderar, innovar y evaluar. Los mismos que son ampliados en las lineas posteriores.

Organizacion. Uno de los referentes en temas de organizacion es Chiavenato, 2007)
quien considera que:

...una organizacion es un sistema de actividades conscientemente coordinadas de

dos 0 mas personas. La cooperacion entre estas personas es esencial para la existencia

de la organizacion. Una organizacion existe solo cuando hay personas capaces de
comunicarse, que estdn dispuestas a contribuir con una accién conjunta a fin de

alcanzar un objetivo comun. (p.77.)
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Para Areche (2013):

La organizacion en opinion de diversos autores permite de manera metodica y

eficiente alcanzar la meta, que la institucion de los centros educativos se propone;

lograr una organizacion administrativa de calidad. Para lograr dicha calidad
administrativa deben tener presente los siguientes componentes organizacionales
como: los organigramas, el manual de organizacion y funciones, el manual de
procedimientos administrativos, el reglamento interno, y el estatuto de la institucion.

(p-17)

Toda organizacién social, especialmente, la educativa se constituye de seres
humanos que son agrupados de acuerdo con ciertos propdsitos y asi definir objetivos como
también la mision y visidbn que oriente su trabajo individual. La singularidad de las
instituciones educativas es el objetivo que persiguen porque son evaluados en funcion a
ellos. La dindmica de trabajo estd condiciona a la implementacion de reglas de conducta
para un correcto desenvolvimiento personal y se trabaje en armonia de acuerdo con sus
propias funciones, sin la necesidad de perturbar al compafiero de trabajo. A partir de las
ideas expuestas, se afirma que una organizacion se auto desarrolla porque asimila que el
cambio es bueno para seguir progresando y responde a las multiples necesidades
identificadas en la realidad social.

Liderazgo. Maureira, (2004) considera que el liderazgo es una funcion de influencia
que resulta de la confluencia dindmica de tres variables:

Se lidera al grupo a partir de sus particularidades.

La singularidad de los trabajadores y la relacion que establecen con la persona que
lidera.

Elementos influyentes en el comportamiento de los trabajadores ya que se sienten

motivados para realizar un conjunto de actividades no previstas en los primeros momentos.
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De esta forma, se eleva el nivel de proximidad para cumplir la visién y mision que se
establecen en la institucion o entidad.

Sobre liderazgo; Areche (2013) nos dice:

En la actualidad se considera como un elemento mas de las organizaciones que

contribuira a promover la excelencia en los centros educativos a través de una buena

direccién y aunque sea encarnado, en ultima instancia, por una persona, la
concepcion actual de liderazgo compartido hace que no se centre exclusivamente en
ella. Estos futuros lideres seran especialmente aplicables en las organizaciones que

aprenden. (p.39)

Se debe tener muy en cuenta que la imagen del lider estd asociado a brindar un
servicio de calidad; es decir, se busca implementar una serie de acciones que contribuyen a
cumplir con la mision institucional que se plasmo en el documento respectivo. La misma es
socializada a cada integrante de la organizacion y condiciona el proceso de ensenanza y
aprendizaje, el plan del maestro, los procesos y demés puntos importantes.

Innovacion. Com (2003) explica sobre este término que estd asociado a los cambios,
las innovaciones o transformaciones que se llegan a implementar en beneficio de la
organizacion y le permita competir con otras entidades para seguir funcionando. Es
importante determinar el elemento a ser cambiado porque serd el unico que haga la
diferencia con las demas. En ese sentido, innovar esta sujeto a la produccion, asimilacion y
exploracion de los aspectos econdmicos y sociales.

Areche (2013) menciona que “La innovacion es una realizaciéon motivada desde
fuera o dentro de la escuela que tiene la intencion de cambio, transformacion o mejora de la
realidad existente en la cual la actividad creativa entra en juego” (p.43).

Los cambios que se implementen a nivel de la gestion implican una nueva idea para

llevar a cabo el liderazgo. Por ello, se busca cambiar los conocimientos, las selecciones y
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cada area de trabajo a fin de disefiar una serie de tareas o responsabilidades que deben ser
cumplidas por los trabajadores y evaluados segin los aspectos observables de cada
actividad. Se llega a concebir, también, las innovaciones interiores para que cumplan con
los propdsitos de la gestion, cooperar en las actuaciones y comprometerse con los principios
éticos que versan en la entidad.

Evaluacion. Como elemento importante en las instituciones educativas, se encuentra
la actividad de evaluar. Este responde a la necesidad de continuar como institucién en un
mundo globalizado, donde considere su contexto social, escenario y proceso historico.

Areche (2013) en alusion a la evaluacion precisa que:

...han intentado cambios y reformas en sus sistemas educativos, esto se ha realizado

de diversas formas, pero existe un comun denominador: la incorporaciéon como un

indicador de calidad en las nuevas politicas educativas y de toma de decisiones, de
la satisfaccion de las nuevas demandas sociales. Por este motivo, la adopcion de

programas de evaluacion y mejora responde a una necesidad universal (p.51)

Asimismo, Tiana y Santdgelo (2004) sostienen que “el principal objetivo de todo
proceso de evaluacion es la mejora de la calidad de los modelos institucionales y de los
procesos ensefianza — aprendizaje, a través de su autodiagndstico y de la vision externa que
aportan expertos” (p.97)

Cuando se considera a la accion de evaluar como un mecanismo que fortalece la
labor del director y del maestro, se convierte en una herramienta muy util para llevar un
proceso reflexivo de las tareas cumplidas, donde las informaciones se recaban de forma
sistematica, luego son analizadas e interpretadas para asi tener una decision fundamentada
acerca de las funciones, logros e incidencias de un plan que previamente fue implementada;
toda esta actividad conlleva a reformular las actividades y cambiarlas con el fin de seguir

mejorando por medio de otras tareas mas concretas y viables.
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Estrategias de la gestion institucional. Sovero (2007), sostiene que la gestion
institucional para ser conducida de manera eficiente y debe basarse en las siguientes
estrategias:

Liderazgo: considerado como la habilidad para hacer que las personas que forman
parte de la organizacion se movilicen, con el proposito de lograr los objetivos institucionales.

Reingenieria: entendida como modernizar, reorientar o redisefar las operaciones o
procesos educativos con el fin de mejorar la calidad de la educacion. A la reingenieria
también se le puede considerar como innovacion.

Direccidn con creatividad: aspecto que implica que el director y el cuerpo directivo
deben ser creativos en el desarrollo de la gestion educativa (Restrepo, p.235)

Sobre cada planteamiento, se asume que una gestion institucional vela por fortalecer
la accion o las multiples tareas de forma estratégica ante una debilidad hallada en un modelo
clasico.

Instrumentos de la gestion institucional. La gestion institucional, para su
concrecion como elemento de gestion, requiere hacer uso de instrumentos que le permitan
lograr los objetivos establecidos institucionalmente, al respecto, el Ministerio de Educacion
(2016) precisa que se encuentran constituidos por los siguientes instrumentos.

El Proyecto Educativo Institucional (PEI).

El PEI es una herramienta de planificacion a mediano plazo (tres a cinco afos) que

orienta las practicas de gestion de la IE para el logro de aprendizajes de los

estudiantes. Resulta de un ejercicio de reflexion y sus objetivos se concretan

anualmente a través de la implementacion del PAT. (MINEDU, 2016, p.10)

Este documento considera la situacion inicial de las instituciones educativas y retine
cada objetivo estratégico a ser alcanzados durante los siguientes afios. Asimismo,

comprende las estrategias o0 mecanismos que ayudan a lograrlos. A su vez, se identifica los
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valores instituciones y demds elementos que hacen posible una gestion eficiente en los
establecimientos educativos.

Plan Anual de Trabajo (PAT). “El PAT es la herramienta de planificacion de corto
plazo, que guia la gestion de la IE durante el afio escolar. El PAT se articula con el PEI,
concretado sus objetivos estratégicos y estableciendo actividades, responsables plazos y
otros”. (MINEDU, 2016, p.10).

Esta herramienta esta compuesta por cada compromiso que debe cumplir el director
con la comunidad educativa, al cual se va sumando otras actividades en beneficio del
aprendizaje de los educandos. Es recomendable realizar reuniones colegidas donde se den
cuenta de los avances y dificultades que se va teniendo en la implementacion de dicho plan.
De esta manera, se puedan adoptar nuevas estrategias que ayuden a cumplir la meta
institucional disefiada.

Proyecto Curricular Institucional (PCI).

El PCI es la herramienta de gestion curricular de mediano plazo, que orienta los

procesos pedagogicos de la IE y se articula con el PEL. El Minedu difundird

informacion sobre las orientaciones necesarias para la diversificacion curricular y

posterior actualizacion de los PCI”. (MINEDU, 2016, p.11)

2.2.2. Compromiso profesional docente

El compromiso profesional puede describirse como las acciones realizadas por los
trabajadores de una institucion tratando de alcanzar los mas altos estandares de calidad, a
través de un comportamiento ético y eficaz a favor de la institucion.

Para Vandenberg y Scarpello (1994) el compromiso profesional se define como “la
creencia de una persona en la aceptacion de los valores de la profesion elegida o linea de
trabajo y de mantener la pertenencia a esa ocupacion” (p. 535). Asi mismo, Fuentealba y

Imbarack (2014) consideran que “El compromiso alude, entre otras cosas, a dedicacion a la
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tarea, adhesion a los objetivos de la educacion, una profunda preocupacién por sus
estudiantes, conciencia de la responsabilidad y del rol docente y, finalmente, un alto grado
de profesionalismo” (p.98).

Enrelacion con el compromiso profesional docente, Pocco (2017) precisa sobre estos
términos como:

...una actitud propia del maestro al momento de enseiar y aprender. En otras

palabras, viene a ser el cumplimiento de su rol o funcidon como maestro que demanda

su profesion y también la sociedad. En fin, debe buscar la construccion de los
aprendizajes en los educandos.

Al calificar un compromiso como la accidon de identificarse con ciertos elementos
que realiza el docente, se llega a determinar que el maestro estd comprometido con un
conjunto de aspectos que se desprenden de su propia profesion. Sin duda alguna, segun la
prioridad o demanda, llegan a sufrir cambios en el tiempo y se van adecuando a la realidad
en la cual se desempefian.

Las particularidades del compromiso se evidencian en “profesores que creen
firmemente que pueden marcar una diferencia en el aprendizaje y resultados de sus
estudiantes por lo que ellos son, lo que ellos saben y como ellos ensefian” (Day, 2007, p.
254).

Implica desarrollar relaciones adecuadas y acogedoras con los estudiantes que dieran
prioridad a sus intereses, asi como al bienestar profesional con los compaferos, padres y
otras instancias externas cuando fuese conveniente. Dada la complejidad de la tarea de
ensenar y la obligacion de satisfacer necesidades individuales diversas es necesario un grado
de destreza para la responde de manera inteligente las multiples demandas en un medio tan

compleja y cambiante.
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De acuerdo con Choi y Tang (2009) el compromiso docente es definido como “El
vinculo psicolégico que tiene implicancias tanto en la actitud como en el comportamiento
de las personas y que les permite voluntariamente realizar considerables esfuerzos en pos de
beneficiar aquello de que es objeto de compromiso” (p.57).

El compromiso se califica como juramento a llevar a cabo una tarea o funciéon en un
tiempo determinado. Asi, se identifica la primera mision de los docentes que es construir los
aprendizajes en los discentes con eficiencia, de ser asi se cumple el fin de cada centro
educativo. Entre su noble tarea esta de constituir y transformar el pensamiento del educando,
ser un agente mediador, transmitir los fenémenos culturales como una oportunidad de
desarrollo en el alumno y no presente problemas o dificultades al desempenarse en la
colectividad porque debe ser un ser reflexivo. De ser asi, cumple su papel de maestro que es
ensefiar, transmitir un conjunto de conocimientos para fortalecer las habilidades en el
educando.

Fuentealba e Imbarack (2014) analizando més alla de la conceptualizacion considera
que el compromiso profesional docente se debe abordar de manera comprensiva esta
variable y debe:

Ser atendida con cuidado porque entablar la relacion del docente con su funcion de

ensefiar y atender la necesidad del estudiante como también de la institucion

educativa en compaiiia de sus colegas responde a cada dimensioén del compromiso
profesional ya que se caracteriza por un trabajo articulado. En ese sentido, “la
construccion y consolidacion dependen de las relaciones con, para y por otros, las
que se solidifican en y a través de un contexto y sentido de proposito particular.
(p.110)
Por otro lado, Day (2005) menciona que ser profesional supone cumplir con algunos

de los estandares elementales:
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1. Un compromiso moral para estar al servicio de los intereses de los estudiantes
reflexionando sobre su bienestar y su progreso, y decidiendo cual sera la mejor
manera de fomentarlos y promoverlos.

2. La obligacion profesional de revisar periodicamente la naturaleza y eficacia de la
propia practica con el fin de mejorar la calidad de la direccion, la pedagogia y las
decisiones.

3. La obligacion profesional de seguir desarrollando el propio saber practico tanto
mediante la reflexion personal como a través de la interaccion con los demas. (p.78)
Los compromisos que asume el docente buscan perfeccionar, definir y configurar su

personalidad porque no solo se califica como un ser que transmite saberes, sino vela por la
formacion humana. Por tanto, su compromiso determina su norte como formador de la nueva
generacion y esta sujeto a las demandas sociales. Se puede decir que es el tnico que dé luces
a su identidad como maestro.

Dimensiones del compromiso profesional docente. Meyer y Allen (1991), estos
estudiosos describen tres aspectos importantes sobre este tema, los mismos que se hallan en
toda entidad y son:

a) Compromiso afectivo: (aspiracion) comprende el vinculo emotivo del empleado

con su centro de labores. Toma en cuenta el hecho de satisfacer una necesidad o

expectativa; ademads, busca la comodidad del subordinado al interior de la

institucion; es decir, se sienta contento con su rol.

b) Compromiso de continuidad: (exigencia) viene a ser aquella necesidad de seguir

formando parte de la institucion, esto se debe a la poca oferta de trabajo. En ese

sentido, halla valor el tiempo dedicado como los esfuerzos realizados que se vinculan
con el cumplimiento de sus funciones, de no ser asi se quedarian desempleados. Al

observar esta situacion, por la misma necesidad de trabajar, se construye un
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sentimiento de compromiso con las instituciones educativas porque el mercado
laboral es muy restringido.

¢) Compromiso normativo: (deber) implica la lealtad hacia la entidad, abarca el
sentimiento de permanecer, a consecuencia de la existencia de que se esta uno en
deuda con la organizacion por la oportunidad laboral brindada. (p.68)

Neves, et. al (2018) menciona que:

El compromiso organizacional normativo (CON) “est4 asociado al deber moral del
trabajador hacia la organizacion, por las plusvalias brindadas, condicionando el
sentimiento de obligacion de permanencia. Esto impulsa el desempeiio de
actividades con competencia, de acuerdo con las normas instituidas, pero no hay una
gran implicacion motivacional. (p. 254)

Valores de responsabilidad profesional. Sachs (1999) citado por Day (2005)

menciona sobre la proactividad y responsabilidad de un profesional en cinco principios

éticos o valores que son:

1.

Aprendizaje, de manera que se vea que los docentes lo practican, individualmente,
con sus compafieros y alumnos.

Participacion, de manera que los maestros se consideren agentes activos en sus
propios mundos profesionales.

Colaboracion, de manera que ejerce colegialidad dentro y entre las comunidades
externa e interna.

Cooperacion, mediante el desarrollo de un lenguaje y una tecnologia comunes para
documentar y discutir la practica y los resultados.

Activismo, busca que el maestro asimile las interrogantes del fendmeno educativo a
partir de su propio ejercicio profesional porque estdn relacionadas con el tema

educativo y la escolaridad. Al ser de esta forma se cumple los propositos axioldgicos.
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Factores del compromiso profesional. EI compromiso profesional docente
presenta diversos factores que son determinantes al momento de desarrollar el compromiso
profesional docente:

Caracteristicas demograficas estas llegan a incidir en la responsabilidad propia de
las profesiones. El estudio realizado por Le et al (2000), demuestra que, “sin duda alguna,
la variable edad, afios de trabajo presentan una asociacion directa porque en ella se invierte
y se trabaja por un largo periodo” (p. 57). Ademads, Becker (1961) y Gottfredson (1977)
manifiestan que “lo descrito suma en la identidad de los profesionales y disminuye a seguir
otras carreras en personas que llevan trabajando afios porque también son sujetos de
avanzada edad” (p. 12).

Actitudes relacionadas con el trabajo las investigaciones demuestran un vinculo
especial con el compromiso profesional al momento de trabajar, a pesar de que los principios
éticos no necesariamente se enlazan con este punto. Sin duda alguna, segiin Garrido (2016),
un compromiso esta asociado con el ejercicio mismo del trabajo.

Experiencias en el trabajo estas intervienen en la responsabilidad del trabajador,
de forma mesurada. Al ser asi, se minimizan los agentes estresores como el tiempo de
trabajo, las dificultades halladas, las diferencias existentes entre las organizaciones, las
acciones de monitoreo por parte del supervisor u otros; pero otras actividades motivan al
compromiso y vienen a ser las recomendaciones de los colegas de trabajo, dejar cierta
autonomia en las actividades y permitir su intervencion en temas de toda la organizacién

(Garrido, 2016).
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Compromiso docente en la gestion escolar. El compromiso profesional docente ha
sido establecido por el Ministerio de educacion (2017) con la finalidad de revertir
dificultades en el desempefio docente y mejorar el aprendizaje de los estudiantes. Estos han
tenido que ser mejorado en el proceso de los afos, de tal manera que en la actualidad se
considera los siguientes:

Progreso anual de los aprendizajes de todas y todos los estudiantes de la IE. “Este
compromiso se orienta expresamente a la mejora de los aprendizajes de los estudiantes y
tiene por finalidad orientar las acciones de toda la comunidad educativa hacia dicho
objetivo” (MINEDU, 2017, p.21).

Se califica como aquel que vela por los resultados porque viene a ser el trabajo de
las instituciones educativas a favor del aprendizaje en los educandos. La cual estd sujeta al
desarrollo de la competencia, saberes de acuerdo con el ciclo, nivel y grado que cursa el
discente.

Retencion anual de estudiantes en la IE. “Este compromiso tiene como objetivo
que la IE realice acciones que permitan prevenir el abandono escolar, asegurando que todos
los estudiantes matriculados terminen sus estudios en el periodo lectivo correspondiente™.
(MINEDU, 2017, p.26).

Al igual que anterior, vela por el resultado ya que su propdsito es que los estudiantes
continuen sus estudios a pesar de las dificultades que se presenten a lo largo del afio
académico. También cobra existencia real cuando el educando concluye su grado, ciclo y
nivel segun la edad promedio. De esta manera, se garantiza la finalizacion del ciclo escolar

con eficiencia.
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Cumplimiento de la calendarizacion planificada en la IE. “Este compromiso, por
su naturaleza e importancia, moviliza a la comunidad educativa hacia la optimizacion y el
aprovechamiento del tiempo en la ejecucion de sus funciones. Comprende dos aspectos
complementarios entre si: la gestion de la jornada escolar y de la jornada laboral. El
cumplimiento de ambas jornadas garantizara el cumplimiento de la totalidad de las jornadas
de aprendizaje planificada”. (MINEDU, 2017, p.31).

A través de esta se busca, a nivel de las instituciones educativas, se vele por el
cumplimiento de la cantidad de horas dictadas, las mismas que varian segun los niveles y
modalidades educativas. Se considera positivo cuando se realiza mayor cantidad de horas
ya que es un indicador que contribuye a la mejora del aprendizaje en el discente.

Acompaiiamiento y monitoreo de la prdctica pedagdgica en la IE. “Este
compromiso busca mejorar la practica pedagdgica de los docentes, ya que este factor
repercute directamente en los aprendizajes de los estudiantes. El compromiso busca aportar
a esta mejora a través de dos acciones principales: acompafiamiento docente y reuniones de
interaprendizaje”. (MINEDU, 2017, p.35).

Las diferentes investigaciones como también aplicados en la vida practica
determinaron que este compromiso incide de manera positiva en la labor del docente. El
hecho de cumplir esta funcion a nivel de las instituciones educativas se busca fortalecer,
brindar orientaciones al ejercicio del maestro en el aula con la finalidad de que analicen,
reflexionen e implementen acciones innovadoras en su rol ante el educando como también

entre sus colegas de trabajo.
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Gestion de la convivencia escolar en la IE. “Este compromiso busca promover una
adecuada gestion de la convivencia escolar, la cual tiene como finalidad motivar y crear
relaciones positivas entre todas y todos los integrantes de la comunidad educativa, como
fundamento para el ejercicio de una ciudadania activa, una valoracion positiva de la
diversidad y el rechazo de toda forma de violencia”. (MINEDU, 2017, p.41).

Abad (2010) sostiene que “las II.LEE. donde se implementa la convivencia escolar,
desde un modelo participativo e inclusivo, son escuelas donde se aprende a convivir y se
crean las mejores condiciones para que todos los estudiantes puedan aprender, sean
ciudadanos competentes, socialmente activos y responsables” (p.21).

Los centros educativos que asimilan como punto medular este aspecto permite
brindar al educando la seguridad, comodidad y, en especial, eliminar cualquier tipo de
violencia porque de estas se desprenden cuadros de angustia, temor, entre otras; por tanto,
se busca prevenirla y manejarla con pertinencia. Al garantizar este compromiso, los
educandos se centran en desarrollar su aprendizaje, habilidades, destrezas porque se
encuentran en un espacio libre de violencia y se genera ambientes positivos para aprender.
Asi, el futuro ciudadano serd competente, comprometido con su funcidén porque serd una
persona activa a nivel social.

2.3. Bases conceptuales

Gestion. Viene a ser el cimulo de saberes que son organizados y estan en estrecha
relacion con el proceso de identificar, disefiar, planear, ejecutar y controlar las multiples
tareas en las instituciones, las mismas que estan relacionada con la realidad sociocultural y
tecnologica.

Gestion educativa. Es la unidad tedrica y practica que estdn integradas y
relacionadas de forma vertical y horizontal al interior de una institucion educativa ya que

buscan satisfacer las exigencias de corte social por medio de la educacion.
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Gestion institucional. Es el componente principal de la gestion en las instituciones
educativas. Orienta su papel a como se organiza cada entidad. Su misma naturaleza exige la
presencia de marcos legales en primer orden y el segundo, cifie su rol al lado operativo con
el tnico fin de hacer eficiente la actividad o trabajo al interior de una institucion.

Compromiso profesional docente. Es el juramento de realizar una actividad o
accion durante un tiempo determinado. Por tanto, los docentes que persisten en construir
aprendizajes significativos en los educandos se comprometen con la finalidad institucional

de un centro educativo.
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Capitulo I1I
Metodologia

3.1. Formulacion de hipétesis
3.1.1. Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre la gestion institucional y el compromiso
profesional docente en la Institucion Educativa Republica Bolivariana de Venezuela,
Ayacucho, 2020.
3.1.2. Hipdtesis especificas

Existe relacion significativa entre la gestion institucional y el compromiso afectivo
en la Institucion Educativa Republica Bolivariana de Venezuela, Ayacucho.

Existe relacion significativa entre la gestion institucional y el compromiso de
continuidad en la Instituciéon Educativa Republica Bolivariana de Venezuela, Ayacucho.

Existe relacion significativa entre la gestion institucional y el compromiso normativo
en la Institucion Educativa Republica Bolivariana de Venezuela, Ayacucho.
3.2. Variables

Kerlinger (2002) define este punto como:

...un aspecto al cual se asigna un valor o numero. Entonces, una variable esta sujeta

a un conjunto de aspectos que describen el fendmeno a ser estudiado, los mismos

que deben estar descritos en un respectivo instrumento de investigacion que permita

recaba las informaciones.

Variable 1: Gestion institucional

Variable 2: Compromiso profesional docente



3.3.  Operacionalizacion de variables
. S Definicion Dimensiones . Valoracién
Variable Definicion conceptual operacional Indicadores
Variable 1. Sovero (2007), considera que | Cuestionario sobre Conocimiento de plan anual Ordinal;
Gestion la gestion institucional “se gestion institucional  organizacion Viabilidad en tramite administrativo Totalmente de
Institucional refiere al conjunto de | que medira las Organizacion educativa eficiente acuerdo (4)
operaciones y actividades de : dimensiones: 9 : :
conduccién de las funciones = organizacion, liderazgo, Capacidad de liderazgo De acuerdo (3)
administrativas que sirven de | innovacion y Liderazgo Apertura al dialogo En desacuerdo (2)
apgyo’ . a”( 2|38) gestion | evaluacion. Manejo de conflictos Totalmente en
c€dagogica . . .
pecagos P Uso de estrategias innovadoras desacuerdo (1)
Innovacién Entusiasmo por el cambio
Participacion en jornadas académicas
Acompafiamiento y monitoreo directivo
Evaluacion Aceptacion a la evaluacion permanente
Anélisis de resultados académicos
Variable 2: Choiy Tang (2009) definenel : Cuestionario sobre | Afectivo Sentimiento de felicidad 1= Nunca/
Compromiso Sgl“prrom'lso dpcelr)te. como corrf1pr_om|s|od Sentimiento de pertenencia Totalmente en
profes|0na| ) V_lnCll_O pS_lCO OglCO que prO ES!Ona - OCEI'“EE‘ que . . . -z desacuerdo;
docente tiene implicancias tanto en la | medira las dimensiones: — Identidad con la |nst.|tu<:|on. S 5 = Casi al
actitud como en el afectividad, continuidad ~ Continuidad Permanencia en la institucion = Lasl hunc
comportamiento  de  las |y normativo. Posibilidad de retiro de la institucion En desacuerdo;
personas y que les permite Contribucion al crecimiento institucional 3= A veces/
voluntariamente realizar : . Indeciso:
considerables esfuerzos en Normativo compartlml_ent(_) de_valores i Casi i /
pos de beneficiar aquello de Lealtad institucional = Casl siempre
que  es  objeto  de cumplimiento de las normas De acuerdo;
compromiso”. (p.57) 5 = Siempre/
Totalmente de acuerdo

40
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3.4. Tipo y nivel de investigacion

La investigacion que se desarrolld es de tipo basico. Al respecto, en el manual de
Frascati (2003) se precisa que este tipo de investigacion “se emprenden fundamentalmente
para obtener nuevos conocimientos acerca de los fundamentos de fendémenos y hechos
observables, sin pensar en darles ninguna aplicacion o utilizacion determinada. Analiza
propiedades, estructuras y relaciones, con objeto de formular y contrastar hipotesis, teorias
o leyes” (p.81).

Por otro lado, el nivel de investigacion es el correlacional, al respecto a Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) consideran que este estudio tiene como finalidad conocer la
relacion o grado de asociacion que existe entre dos o mas conceptos, categorias o variables
en un contexto en particular” (p. 109).

3.5. Método

Al desarrollar la investigacion se recurrid al uso de los siguientes métodos:

Método hipotético deductivo. Este método de acuerdo con Bernal (216) precisa que
“Consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipotesis y
busca refutar o falsear tales hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones generales que deben
confrontarse con los hechos antes de constituirse en teoria” (p.71).

Método analitico. Para Bawman, Barrera, Rochin y Esquer, (2011) “El método
analitico es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracién de un todo,
descomponiéndolo en sus elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos (p.
47).

Método sintético. Para Bawman, Barrera, Rochin y Esquer, (2011) el método
sintético es:

La sintesis es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a partir

de los elementos distinguidos por el andlisis; se trata en consecuencia de hacer una
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exposicion metddica y breve, en resumen. En otras palabras, debemos decir que la
sintesis es un procedimiento mental que tiene como meta la comprension cabal de la

esencia de lo que ya conocemos en todas sus partes y particularidades. (p. 48)

3.6. Diseiio de investigacion

Este estudio adopto6 el diseio no experimental, transversal correlacion, el mismo que
define Salkind (1998) como aquel que busca demostrar o analizar el grado de asociacion
entre los fendomenos estudiados en una misma muestra de especifica. El grafico de este

disefio se representa de la siguiente manera:

Doénde:

M : representa a la muestra de estudio.

O : representa a las observaciones.

X, y : representa los datos a obtenerse en cada una de las variables.

r : representa las posibilidades correlacionales entre las variables.
3.7. Poblacion y muestra
3.7.1. Poblacion

De acuerdo con Monje (2011) “La poblacion o universo es el conjunto de objetos,
sujetos o unidades que comparten la caracteristica que se estudia y a la que se pueden
generalizar los hallazgos encontrados en la muestra para ser sometidos a la observacion”
(p.25). En la investigacion, la poblacion se encuentra conformada por 60 docentes de la

Institucion educativa Republica Bolivariana de Venezuela.
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Muestra. Segin Behar (2008) “La muestra es, en esencia, un subgrupo de la
poblacion. Se puede decir que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto
definido en sus necesidades al que llamamos poblacion” (p.59). En la investigacion, la
muestra se encuentra conformada por 40 docentes de la Institucion educativa Republica
Bolivariana de Venezuela.

Técnica muestral. La técnica muestral utilizada en la investigacion es el no
probabilistico e intencional. Esta técnica se fundamenta en que la poblacion es pequefia y no
requiere de un proceso estadistico para determinar la muestra por lo que la misma poblacion
se constituye en muestra a la vez.

3.8. Técnicas e instrumentos
3.8.1. Técnica

En el presente estudio se utilizo la técnica denominada encuesta. Al respecto, Abero,
Berardi, Capocasale, Garcia y Rojas (2015) precisan que “Mediante dicha técnica se recogen
las expresiones de la poblacion objetivo de estudio, para lo cual se selecciona una muestra
representativa de ella, a la que se le aplica un cuestionario” (p.74).

3.8.2. Instrumento

Cuestionario. El instrumento con el que se recabd la informacion es el cuestionario.
Behar (2008) precisa que “Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a
una o mas variables a medir. El contenido de las preguntas de un cuestionario puede ser tan
variado como los aspectos que mida” (p.64).

3.9. Validez y confiabilidad
3.10. Validez

La investigacion educativa como parte de su rigurosidad cientifica requiere el uso de

instrumentos debidamente validados para la recopilacion de la informacién. En

cumplimiento de ese proceso se acudi6 a tres profesionales con la finalidad de que puedan
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hacer la correspondiente revision, observacion y su correspondiente aprobacion de los
instrumentos utilizados en la investigacion, quienes luego de cumplido el rigor del caso

emitieron las siguientes valoraciones:

ITEMS
Expertos Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
75 75 75 80 80 80 75 75 80 75 77
2 80 80 80 80 80 75 80 80 80 75 79
80 75 75 75 75 80 75 1 75 80 75 76
Promedio de ponderacion 77%

En la tabla se muestra los resultados porcentuales a las que arribaron los expertos,
de tal manera que el promedio de valoracion alcanzado es igual a 77% de validez de los
instrumentos; en consecuencia, se concluye que los instrumentos se encuentran validos para
su aplicacion.

3.11. Confiabilidad de instrumento

En cumplimiento a las exigencias sobre la validez de los instrumentos, estos fueron
sometidos a un proceso de confiabilidad, para ello se someti6 a una prueba piloto que estuvo
conformada por 10 maestros, resultados que posteriormente fueron procesados mediante la
prueba Alpha de Cronbach, cuyo resultado se muestra a continuacion:

Prueba de confiabilidad de cuestionario sobre gestion institucional

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach: N de elementos
752 36
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La prueba realizada mediante el estadigrafo Alpha de Cronbach, muestra un valor
igual a 0,752. Estos resultados nos conducen a afirmar que el cuestionario sobre gestion

institucional es confiable.

Prueba de confiabilidad sobre compromiso profesional docente

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 10 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach: N de elementos
,856 15

La prueba realizada mediante el estadigrafo Alpha de Cronbach, muestra un valor
igual a 0,856. Estos resultados nos conducen a afirmar que el cuestionario sobre compromiso
profesional docente es confiable.

3.12. Técnicas de procesamiento de datos

Los instrumentos elaborados para las variables investigadas permitieron recabar la
informacion de manera transversal. Estos resultados una vez sistematizados fueron
procesados mediante el paquete estadistico SPSS version 25. Una vez procesada estos datos
se presentan en dos partes. La primera permite presentar a nivel descriptivo a través de tablas
porcentuales. En el segundo caso, los datos son presentados de manera inferencial en ella se
visibiliza los resultados de la prueba de hipotesis. Para hallar la prueba de hipotesis se hizo
uso de la prueba estadistica Tau ¢ de Kendall.

3.13. Aspectos éticos
La investigacion que se realiza con seres humanos requiere de manera inevitable la

presentacion de la correspondiente autorizacion para el desarrollo de la investigacion, con
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esa finalidad se solicito a los directores de las instituciones educativas la correspondiente
autorizacion. Asimismo, los resultados fueron procesados guardando la absoluta

confidencialidad de los participantes en la investigacion.
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Capitulo IV
Resultados y discusion
4.1. A nivel descriptivo
Tabla 1

Tabla cruzada de la variable gestion institucional y compromiso profesional docente

COMPROMISO PROFESIONAL

CASI CASI Total
NUNCA | Jneca AVECES ¢\ ionc SIEMPRE
EN 0 0 2 0 0 2
DESACUERDO  0,0% 0,0% 5,0% 0,0% 0,0% 5,0%
GESTION 1 3 20 2 1 27
INDIFERENTE
INSTITUCIONAL 2,5% 7,5% 50,0% 5,0% 25%  67,5%
0 1 1 8 1 11
DE ACUERDO
0,0% 2,5% 2,5% 20,0% 25%  27,5%
1 4 23 10 2 40
Total
2,5% 10,0% 57,5% 25,0% 50%  100,0%

Al analizar la tabla cruzada de las variables compromiso profesional y gestion
institucional, se observa que el 67,5% de docentes se muestran indiferentes con la gestion
institucional. Por otro lado, el 57,5 % de docentes consideran que a veces presentan
compromiso profesional con su institucion. Los resultados obtenidos permiten afirmar que
una gestion institucional intrascendente guarda concomitancia con un tenue compromiso
profesional.

Tabla 2

Tabla cruzada de las variables gestion institucional y compromiso afectivo

COMPROMISO AFECTIVO

CASI CASI Total

NUNCA &Sl AVECES (S8 SIEMPRE
EN 0 0 2 0 0 2
’ DESACUERDO  0,0% 0,0% 5,0% 0,0% 00%  50%
GESTION 5 3 18 0 1 27
INSTITUCIONAL 'NDIFERENTE o500 7506 450% 0,0% 25%  675%
1 0 3 7 0 11
DEACUERDO 5y, 0,0% 7.5% 17.5% 00%  275%
6 3 23 7 1 40

Total

15,0% 7,5% 57,5% 17,5% 2,5%  100,0%
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En la presente tabla cruzada de las variables compromiso afectivo y gestion
institucional, se observa que el 67,5% de docentes se muestran indiferentes con la gestion
institucional. Por otro lado, el 57,5 % de docentes consideran que a veces presentan
compromiso profesional con su institucion. En base a los resultados expuestos se puede
afirmar que una gestion institucional intrascendente guarda relaciébn con un tenue

compromiso afectivo.

Tabla 3

Tabla cruzada de las variables gestion institucional y compromiso de continuidad

COMPROMISO DE CONTINUIDAD

CASI CASI Total

NUNCA | (nea AVECES ¢ Zyiooc  SIEMPRE
EN 0 0 2 0 0 2
DESACUERDO  0,0% 0,0% 5,0% 0,0% 0,0% 5,0%
GESTION 2 2 18 4 1 27
INSTITUCIONAL 'NDIFERENTE o o 500 450%  100%  25%  67.5%
1 1 1 7 1 11
DE ACUERDO 2,5% 2,5% 2,5% 17,5% 25%  275%
3 3 21 11 2 40

Total

7,5% 7,5% 52,5% 27,5% 50%  100,0%

El analisis de la tabla cruzada de las variables compromiso de continuidad y gestion
institucional, permite observar que el 67,5% de docentes se muestran indiferentes con la
gestion institucional. Por otro lado, el 52,5 % de docentes consideran que a veces presentan
compromiso de continuidad con su institucion. En base a los resultados expuestos se puede
afirmar que una gestion institucional intrascendente guarda relacidn con un tenue

compromiso de continuidad.
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Tabla 4

Tabla cruzada de gestion institucional y compromiso normativo

COMPROMISO NORMATIVO

CASI A CASI Total
NUNCA VECES SIEMPRe SIFMPRE
EN 0 2 0 0 2
DESACUERDO  0,0% 5,0% 0,0% 0,0%  5,0%
GESTION 3 16 6 2 27
INDIFERENTE
INSTITUCIONAL 7,5% 40,0% 15,0% 50%  67,5%
0 1 9 1 11
DE ACUERDO
0,0% 2,5% 22,5% 25%  27,5%
3 19 15 3 40
Total
7,5% 47 5% 37,5% 7,5%  100,0%

La tabla cruzada de las variables compromiso normativo y gestion institucional,
permite observar que el 67,5% de docentes se muestran indiferentes con la gestion
institucional. Por otro lado, el 47,5 % de docentes consideran que a veces presentan
compromiso normativo con su institucion. Los resultados expuestos permiten afirmar que
una gestion institucional intrascendente guarda relacidbn con un tenue compromiso
normativo.

4.2. A nivel inferencial
4.2.1. Prueba de normalidad
Tabla 5

Prueba de normalidad a traves del estadigrafo Shapiro -Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
AFECTIVO ,823 40 ,000
CONTINUIDAD ,854 40 ,000
NORMATIVO ,847 40 ,000
COMPROMISO ,846 40 ,000
GESTION ,700 40 ,000

De acuerdo con el resultado obtenido mediante el estadigrafo Shapiro Willk se puede

observar un nivel de significancia igual a 0,000 en todas las dimensiones, lo que permite
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afirmar que los datos analizados no presentan normalidad en su distribucion, por lo que se
determino el uso de la prueba no paramétrica Tau ¢ de Kendall para la correspondiente
prueba de hipdtesis.

4.2.2. Prueba de hipdtesis general

a) Hipotesis estadistica

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion institucional y el compromiso
profesional docente en la Institucion Educativa Republica Bolivariana de Venezuela,
Ayacucho, 2020.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion institucional y el compromiso
profesional docente en la Institucion Educativa Republica Bolivariana de Venezuela,
Ayacucho, 2020.

b) Nivel de Significancia:

[1=0.05

c) Estadigrafo:

Prueba Tau c de Kendall

d) Decision

Si “p” (nivel significancia) < 0,05, se rechaza la Ho

Si “p” (nivel significancia) > 0,05, se acepta la Ho

e) Tratamiento estadistico
Tabla 6
Resultado del tratamiento estadistico mediante la prueba de Tau ¢ de Kendall

Medidas simétricas

Error estandarizado Significacion
Valor asintético? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-c de Kendall ,482 ,139 3,227 ,001

N de casos validos 40

a. No se presupone la hipdtesis nula.
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b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

El estadigrafo Tau ¢ de Kendall muestra un valor equivalente a 0,482 que permite
determinar la existencia de una moderada y directa relacion entre las variables gestion
institucional y compromiso profesional docente; asi mismo, muestra un nivel de
significancia igual a 0,001 que permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
alterna; en consecuencia, se concluye que existe relacion significativa entre la gestion
institucional y el compromiso profesional docente en la Institucion Educativa Republica
Bolivariana de Venezuela, Ayacucho, 2020.

4.2.3. Prueba de primera hipotesis especifica

a) Hipotesis estadistica

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion institucional y el compromiso
afectivo en la Institucion Educativa Republica Bolivariana de Venezuela, Ayacucho.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion institucional y el compromiso
afectivo en la Institucion Educativa Republica Bolivariana de Venezuela, Ayacucho.

b) Nivel de Significancia:

[1=0.05

c) Estadigrafo:

Prueba Tau c¢ de Kendall

d) Decision

Si “p” (nivel significancia) < 0,05, se rechaza la Ho

Si “p” (nivel significancia) > 0,05, se acepta la Ho

e) Tratamiento estadistico
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Tabla 7

Resultado del tratamiento estadistico mediante la prueba de Tau ¢ de Kendall

Medidas simétricas

Error estandarizado Significacion
Valor asintético? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-c de Kendall ,403 ,140 2,698 ,007

N de casos validos 40

a. No se presupone la hipdtesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

La prueba Tau ¢ de Kendall muestra un valor equivalente a 0,403 que permite
determinar la existencia de una moderada y directa relacion entre las variables gestion
institucional y compromiso afectivo docente; asimismo, muestra un nivel de significancia
igual a 0,007 que permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alterna; en
consecuencia, se concluye que existe relacion significativa entre la gestion institucional y el
compromiso afectivo docente en la Institucion Educativa Republica Bolivariana de

Venezuela, Ayacucho, 2020.

4.2.4. Prueba de segunda hipdtesis especifica

a) Hipotesis estadistica

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion institucional y el compromiso de
continuidad en la Institucién Educativa Republica Bolivariana de Venezuela, Ayacucho.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion institucional y el compromiso de
continuidad en la Institucién Educativa Republica Bolivariana de Venezuela, Ayacucho.

b) Nivel de Significancia:

[1=0.05

c) Estadigrafo:



53

Prueba Tau ¢ de Kendall

d) Decision
Si “p” (nivel significancia) < 0,05, se rechaza la Ho
Si “p” (nivel significancia) > 0,05, se acepta la Ho
e) Tratamiento estadistico
Tabla 8
Resultado del tratamiento estadistico mediante la prueba de Tau c¢ de Kendall

Medidas simétricas

Error estandarizado Significacion
Valor asintotico? T aproximada®  aproximada
Ordinal por ordinal Tau-c de Kendall ,322 ,157 2,022 ,043

N de casos validos 40

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

El analisis de los valores que presenta la prueba Tau ¢ de Kendall permite observar
la presencia de un valor equivalente a 0,322 que permite determinar la existencia de una baja
y directa relacion entre las variables gestion institucional y compromiso de continuidad
docente; asimismo, muestra un nivel de significancia igual a 0,043 que permite rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna; en consecuencia, se concluye que existe relacion
significativa entre la gestion institucional y el compromiso de continuidad docente en la
Institucion Educativa Republica Bolivariana de Venezuela, Ayacucho, 2020.

4.2.5. Prueba de tercera hipdtesis especifica
a) Hipotesis estadistica
Ho: No relacion significativa entre la gestion institucional y el compromiso

normativo en la Institucion Educativa Republica Bolivariana de Venezuela, Ayacucho.
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Ha: Existe relacion significativa entre la gestion institucional y el compromiso
normativo en la Institucion Educativa Republica Bolivariana de Venezuela, Ayacucho.
b) Nivel de Significancia:
[1=0.05
c¢) Estadigrafo:
Prueba Tau c de Kendall
d) Decision
Si “p” (nivel significancia) < 0,05, se rechaza la Ho
Si “p” (nivel significancia) > 0,05, se acepta la Ho
e) Tratamiento estadistico
Tabla 9
Resultado del tratamiento estadistico mediante la prueba de Tau ¢ de Kendall

Medidas simétricas

Error estandarizado Significacion
Valor asintotico? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-c de Kendall 471 ,099 4,208 ,000

N de casos validos 40

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

El estadigrafo Tau ¢ de Kendall permite observar la presencia de un valor equivalente
a 0,471 que permite determinar la existencia de una moderada y directa relacion entre las
variables gestion institucional y compromiso normativo docente; asimismo, muestra un
nivel de significancia igual a 0,000 que permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipdtesis alterna; en consecuencia, se concluye que existe relacion significativa entre la
gestion institucional y el compromiso normativo docente en la Institucion Educativa

Republica Bolivariana de Venezuela, Ayacucho, 2020.
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4.3. Discusion de resultados

La presente investigacion se desarrollo teniendo como objetivo conocer la relacion
que existe entre la gestion institucional y el compromiso profesional docente en la
Institucion Educativa Republica Bolivariana de Venezuela, Ayacucho, 2020. Concluido el
proceso de investigacion se recurrio a la prueba estadistica Tau b de Kendall que posibilito
realizar la correspondiente prueba de hipdtesis cuyo resultado permite concluir que existe
relacion significativa entre la gestion institucional y el compromiso profesional docente en
la Institucion Educativa Republica Bolivariana de Venezuela, Ayacucho, 2020. Resultado
que es corroborado con la investigacion realizada por Gomez (2015), quien en una
investigacion sobre el compromiso organizacional y desempeiio docente concluye que la
basta informacidén empirica permiti6 identificar una relacion positiva, significativa y directa
entre las mencionadas variables de investigacion (compromiso y desempeiio). De la misma
manera, se evidencio una relacion positiva y significativa entre cada dimension de la primera
variable con la segunda variable (desempefio). A partir del cual se infiere que el desarrollo
de una est4 condicionado a la otra.

Similar resultado se obtuvo en las hipdtesis especificas, en las que se concluye que
existe relacion significativa entre la gestion institucional y el compromiso afectivo docente
en la Institucion Educativa Republica Bolivariana de Venezuela, Ayacucho, 2020. Resultado
que se confirma con los datos que se presentan en la tabla dos, en el que se observa que el
67,5% de docentes se muestran indiferentes con la gestion institucional. Por otro lado, el
57,5 % de docentes expresan que solo a veces presentan compromiso profesional con su
institucion. En base a los resultados se puede concluir que una gestion institucional
intrascendente guarda relacion con un tenue compromiso afectivo de los docentes. El
andlisis del resultado expuesto permite reflexionar sobre este resultado, puesto que de

acuerdo con Meyer y Allen (1991) el compromiso afectivo esta relacionado con “los lazos
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emotivos que el trabajador logra desarrollar para con su institucion, los cuales se sustentan
en la satisfaccion de necesidades y expectativas; implica su desarrollo, el logro de que el
trabajador se sienta orgulloso de pertenecer a la entidad”. (p.68).

Asimismo, se concluye que existe relacion significativa entre la gestion institucional
y el compromiso de continuidad docente en la Institucion Educativa Republica Bolivariana
de Venezuela, Ayacucho, 2020, confirmada con los datos presentados en la tabla tres en el
que se puede observar que el 67,5% de docentes se muestran indiferentes con la gestion
institucional. Por otro lado, el 52,5 % de docentes consideran que solo a veces presentan
compromiso de continuidad con su institucion. En base a los resultados expuestos se puede
afirmar que una gestion institucional intrascendente guarda relacién con un tenue
compromiso de continuidad de los maestros. Puesto que este compromiso de acuerdo con
Meyer y Allen (1991) guarda relacion con el deseo de “continuar en la organizacion, puesto
que existen pocas oportunidades de encontrar nuevos trabajos, asumiendo el supuesto de
que se renuncie laboralmente” (p.68); mercado.

De igual modo, se concluye que existe relacion significativa entre la gestion
institucional y el compromiso normativo docente en la Institucion Educativa Republica
Bolivariana de Venezuela, Ayacucho, 2020, resultado que se demuestra con los datos que
se presentan en la tabla cuatro que permite observar que el 67,5% de docentes se muestran
indiferentes con la gestion institucional. Por otro lado, el 47,5 % de docentes consideran que
solo a veces presentan compromiso normativo con su institucion. Los resultados expuestos
permiten afirmar que una gestion institucional intrascendente guarda relacion con un tenue
compromiso normativo. Al respecto, Neves T, Graveto J, Rodrigues V, Maroco J, Parreira
P. (2018) precisan que el compromiso organizacional normativo (CON) “esta asociado al
deber moral del trabajador hacia la organizacion, por las plusvalias brindadas,

condicionando el sentimiento de obligacion de permanencia. Esto impulsa el desempefio de
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actividades con competencia, de acuerdo con las normas instituidas, pero no hay una gran
implicacion motivacional” (Neves T, Graveto J, Rodriguez V, Mardco J, Parreira P. (2018).

Los resultados expuestos llaman la atencion debido a que tanto la gestion
institucional, si como el compromiso profesional docente, se encuentran en un nivel regular,
situacion que es sumamente preocupante, buscando que los directivos de la institucion

educativa busquen fortalecerla llevandola a un nivel bueno.
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Conclusiones

Los resultados obtenidos a través del proceso de investigacion y comprobados
mediante la prueba estadistica Tau c¢ de Kendall, permiten arribar a las siguientes
conclusiones:

Existe relacion significativa entre la gestion institucional y el compromiso
profesional docente en la Institucion Educativa Republica Bolivariana de Venezuela,
Ayacucho, 2020. (Tc=0,482; p=0,001<0,05)

Existe relacion significativa entre la gestion institucional y el compromiso afectivo
docente en la Institucion Educativa Republica Bolivariana de Venezuela, Ayacucho, 2020.
(Tc=0,403; p=0,007<0,05)

Existe relacion significativa entre la gestion institucional y el compromiso de
continuidad docente en la Institucion Educativa Republica Bolivariana de Venezuela,
Ayacucho, 2020. (Tc=0,322; p=0,043<0,05)

Existe relacion significativa entre la gestion institucional y el compromiso normativo
docente en la Institucion Educativa Reptiblica Bolivariana de Venezuela, Ayacucho, 2020.

(Tc=0,471; p=0,000<0,05)



59

Recomendaciones

Al director de la Institucion Educativa Republica Bolivariana de Venezuela,
desarrollar talleres de fortalecimiento sobre la gestion institucional con el objetivo de
mejorar la gestion en esta variable.

Al director de la Institucion Educativa Republica Bolivariana de Venezuela, realizar
talleres de fortalecimiento relacionados con el desarrollo del compromiso profesional
docente debido a que no se encuentra en los estandares universales permitidos.

A los investigadores en esta linea de investigacion, realizar trabajos de esta

naturaleza en muestras probabilisticas con la finalidad de generalizar sus resultados.



60

Referencias bibliograficas

Alvarado, O. (2001). Gestion Educativa: Enfoques y procesos. Editorial San Marcos, Lima.

Alvarado, O. (1999). Gestion Educativa. Universidad de Lima. Fondo de Desarrollo
Editorial. Lima.

Arana, M. E. (2001). Principios y procesos de la gestion educativa. Coleccion Biblioteca
Pedagogica. Editorial San Marcos, Lima

Areche, V. (2013). La gestion institucional y la calidad en el servicio educativo segln la
percepcion de los docentes y padres de familia del 3°, 4° y 5° de secundaria del
colegio “Maria Auxiliadora” de huamanga-Ayacucho, 2011.Tesis de maestria.
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Pert.

Abad, J. (2010). Escuelas sostenibles en convivencia. Barcelona: GRAO

Becker, H. S. (1961). Notas sobre el concepto de compromiso. Revista Estadounidense de
Sociologia, 66, 32-42.

Buitréon, L. (2006). Influencia de la Gestion Administrativa como soporte para elevar la
Calidad Educativa de los Centros Educativos Estatales de la Urb. Los Ficus del
distrito de Santa Anita — Lima. Tesis de Grado en la U.N. Federico Villarreal. Lima.

Behar, D. (2008) Metodologia de la investigacion. Bogota, Colombia: Editorial Shalom

Carrasco, S. (2002). Gestion educativa y calidad deformacion profesional en la Facultad de
Educacion de la UNSACA. Tesis de Maestria, UNMSM. Lima.

COM (2003). “Comunicacion de la Comision al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité
Econémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones”.

Colarelli, S. M., y Bishop, R. C. (1990). Compromiso profesional: funciones, correlaciones

y administracion. Estudios de grupos y organizaciones, 15 (2), 158-176.



61

Campos E. y Loza CH. (2011). Incidencia de la Gestion Administrativa. Universidad
Técnica del Norte Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia Ecuador de la
Biblioteca Municipal. P. 45

Chiavenato, 1. (2007). Administracién de recursos humanos. El capital humano de las
organizaciones. México: Mc Graw-Hill.

Choti, P.L., y Tang, S.Y.F. (2009). Tendencias del compromiso de los docentes: casos de
docentes de Hong Kong, 1997 a 2007. Docencia y formacion de docentes, 25 (5),
767-777.

Day, C., y Gu, Q. (2007). Variaciones en las condiciones para el aprendizaje profesional de
los docentes y desarrollo: mantener el compromiso y la eficacia a lo largo de una
carrera.

Oxford Review of Education, 33 (4), 423-443.

Day, C. (2005). Formar docentes. Cémo, cudndo y en qué condiciones aprende el
profesorado. Madrid: Narcea Ediciones.

Fuentealba Y Imbarack (2014) Compromiso docente, una interpelacion al sentido de la
profesionalidad en tiempos de cambio. Articulo de investigacion. Pontificia
Universidad Catolica de Chile, Chile.

Garrido A. (2016). Compromiso con la profesion docente y con la institucion. Cultura
docente en la escuela de enfermeria de la Universidad de Barcelona. Tesis doctoral.
Universidad de Barcelona, Espafia.

Gottfredson, G. D. (1977). Estabilidad y reorientacioén profesional en la edad adulta. Diario
de Psicologia aplicada, 62, 436-445

Gomez, A. (2015). Gestion del compromiso institucional y el desempeno docente del
profesorado de la Universidad Peruana los Andes. Tesis de maestria. Universidad

Peruana los Andes, Peru.



62

Horn Kupfer, Andrea, & Murillo Torrecilla, Francisco. (2016). Incidencia de la direccion
escolar sobre el compromiso de los docentes: Un  estudio
multinivel. Psicoperspectivas, 15(2), 64-
77. https://dx.doi.org/10.5027/psicoperspectivas-Voll5-Issue2-fulltext-746

Kerlinger, N. (2002). Investigacion del comportamiento. Métodos de investigacion en
Ciencias Sociales. México: Mc. Graw Hill. 4* e. Mc Graw-Hill. México.

La Serna, J. C. (2002). Evaluando la gestion educativa institucional, Lima.

Llamo, J. (2018). Gestion institucional y calidad educativa de las instituciones educativas
emblematicas del distrito Ate, UGEL 06. Tesis de maestria. Universidad Nacional
de Educacion Enriqgue Guzman y Valle, Peru.

Marti, I. (2005). Diccionario enciclopédico de la Educacion. Barcelona: Edit. CEAC

Maureira, O. (2004). El liderazgo factor de eficacia escolar, hacia un modelo causal. REICE:
Revista Electronica Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion,
ISSN 1696-4713, Vol. 2, N°. 1, 2004. 2.

Ministerio de Educacion (2016). Instrumentos de gestion institucional. Recuperado de:

https://pdfslide.net/education/resolucion-ministerial-n-627-2016-minedu.html

Meyer, J. P., y Allen, N. J. (1991). Una conceptualizaciéon de tres componentes del
compromiso organizacional. Revision de la gestion de recursos humanos, 1 (1), 61-
89.

Ministerio de Educacion (2017). Compromisos de Gestion Escolar y Plan Anual de Trabajo
de laIE 2017. Lima, Peru

Neves T, Graveto J, Rodrigues V, Maroco J, Parreira P. (2018) Organizational commitment,
psychometric qualities and invariance of the Meyer and Allen Questionnaire for
Portuguese Nurses. Rev. Latino-Am. Enfermagem. 2018;26: €3021

PROEIB Andes y Consejos Educativos de Pueblos Originarios de Bolivia. (2008)


https://dx.doi.org/10.5027/psicoperspectivas-Vol15-Issue2-fulltext-746
https://pdfslide.net/education/resolucion-ministerial-n-627-2016-minedu.html

63

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LIDERAZGOS INDIGENAS. Gestion
educativa en el contexto de la EIB. Médulo 4, guia del participante. Cochabamba:
UMSS, PROEIB Andes, RIDEI.

Pocco P. (2018). ElI compromiso docente y el desempefio pedagogico en la institucion
educativa 40025 Santa Dorotea-2017. Tesis de maestria. Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann, Pert.

Ramirez, C. (2005). Fundamentos de Administracion. Bogota, Colombia: Textos
Universitarios.

Restrepo, G. (21 de octubre de 2017). El Concepto y Alcance de la Gestion Tecnoldgica.

Disponible en: http://ingenieria.udea.edu.co/producciones/guillermor

Tiana, A. Y Santdngelo, H. (2004). Evaluacion de la calidad de la Educacion. Recuperado

el 23 de abril del 2006 en www.reoei.org

Vandenberg, R. J., y Scarpello, V. (1994). Una evaluacion longitudinal del determinante
relacion entre los compromisos de los empleados con la ocupacion y la organizacion.

Revista de comportamiento organizacional, 15 (6) 535-547.


http://ingenieria.udea.edu.co/producciones/guillermor
http://www.reoei.org/

PROBLEMA

OBJETIVOS

Matriz De Consistencia

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

Problema general

(Qué relacion existe entre la
gestion institucional y el
compromiso profesional
docente en la Institucién

Educativa Republica
Bolivariana de Venezuela,
Ayacucho, 2020?

Problemas especificos

(Qué relacion existe entre la
gestion institucional y el
compromiso afectivo en la
Institucion Educativa Reptiblica
Bolivariana de Venezuela,
Ayacucho?

(Qué relacion existe entre la
gestion institucional y el
compromiso de continuidad en
la Institucion Educativa
Republica Bolivariana de
Venezuela, Ayacucho?

(Qué relacion existe entre la
gestion institucional y el
compromiso normativo en la
Institucion Educativa Republica
Bolivariana de Venezuela,
Ayacucho?

Objetivo general

Conocer la relacion que existe
entre la gestion institucional y el
compromiso profesional
docente en la Institucion
Educativa Republica
Bolivariana de Venezuela,
Ayacucho, 2020.

Objetivos especificos

Determinar la relaciéon que
existe entre la gestion
institucional y el compromiso
afectivo en la Institucion
Educativa Republica
Bolivariana de Venezuela,
Ayacucho.

Determinar la relacion que
existe entre la gestion
institucional y el compromiso
de continuidad en la Institucion
Educativa Republica
Bolivariana de Venezuela,
Ayacucho.

Determinar la relacion que
existe entre la gestion
institucional y el compromiso
normativo en la Institucion
Educativa Republica
Bolivariana de Venezuela,
Ayacucho.

Hipétesis general

Existe relacion significativa
entre la gestion institucional y el
compromiso profesional
docente en la Institucion
Educativa Republica
Bolivariana de Venezuela,
Ayacucho, 2020.

Hipatesis especificas

Existe relacion significativa
entre la gestion institucional y el
compromiso afectivo en la
Institucién Educativa Republica
Bolivariana de Venezuela,
Ayacucho.

Existe relacion significativa
entre la gestion institucional y el
compromiso de continuidad en
la Institucion Educativa
Republica Bolivariana de
Venezuela, Ayacucho.

Existe relacion significativa
entre la gestion institucional y el
compromiso normativo en la
Institucion Educativa Republica
Bolivariana de Venezuela,
Ayacucho.

Variable 1:
gestion institucional

Dimensiones:

Variable 2:

Compromiso profesional
docente

Tipo:
Descriptivo
Disefio:
Correlacional
Poblacion:

60 docentes de institucion
educativa Republica Bolivariana
de Venezuela

Muestra:

60 docentes de institucion
educativa Republica Bolivariana
de Venezuela

Técnica:
Encuesta
Instrumento:

cuestionario
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Anexo 1

Cuestionario 01 — Encuesta sobre gestion institucional

um,s\r'l UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
=8 Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion
] Maestria en Gestion Educacional

R
S
/S

[ 87

CUESTIONARIO DE ENCUESTA SOBRE GESTION INSTITUCIONAL
Estimado (a) maestro (a), reciba un cordial saludo, estamos realizando una tesis sobre
Gestion institucional en su institucion educativa, para lo cual apelamos a su buena
disposicion y tenga a bien de contribuir con este trabajo desarrollando la presente encuesta.
Le aseguramos nuestra discrecion con los datos, gracias.
Instrucciones: Por favor responda todas las preguntas, evaluando cada aseveracion
en una escala del 1 al 4, siendo 1 Totalmente en desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 De acuerdo,

4 Totalmente de acuerdo

INDICADORES 1 2 3 4

ORGANIZACION

1. Los estudiantes son informados permanentemente sobre los resultados de su
progreso escolar.

2. Conozco el plan anual de esta institucion.

3. Existe una programacion de actividades que ordena el funcionamiento de la
institucion.

4. En esta institucion existe una buena organizacion de los estudiantes.

5. La direccion de la institucion se hace responsable por los resultados de su
gestion.

6. El trato que los trabajadores del instituto les dan a las alumnas.

7. Es fécil para acceder a la informacion que solicitas al momento de hacer un
tramite en la institucion.

8. Los tramites que debes hacer en la institucién son rapidos.

9. Existen convenios que ha firmado el instituto con alguna o varias
universidades y que son vigentes para que puedan seguir las alumnas con sus
estudios.

LIDERAZGO
10. Existe capacidad para liderar en este instituto.

11. Se delega las funciones en esta institucion.

12. Se fomenta una cultura de colaboracion y trabajo en equipo entre los
profesores.
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13. Se mantiene una relacion adecuada entre la organizacion estudiantil y
direccion.

14. Se mantiene un equilibrio entre los objetivos/necesidades del instituto y los
intereses/necesidades de los profesores.

15. Apertura a la contribucion de los demas actores.

16. El manejo de conflictos es el adecuado.

17. La direccion lidera y conduce los procesos pedagdgicos y administrativos
de este instituto.

INNOVACION

18. Los profesores usan diversas formas de ensenar.

19. Las mejoras conducen a las metas institucionales.

20. La institucion viene posicionandose en el mercado.

21. Se aprende de los errores.

22. Se genera ideas partiendo del contexto.

23. Interrelacion con otras instancias educativas.

24. Se contagia entusiasmo para realizar cambios.

25. En este instituto se ofrece apoyo permanente a los docentes para que
mejoren su trabajo.

26. Los profesores de este instituto participan en cursos o jornadas de
perfeccionamiento y capacitacion para mejorar su trabajo.

EVALUACION

28. La direccion del instituto monitorea y acompaifia el trabajo de los
profesores.

29. Se programa anualmente la aplicacion de instrumentos de evaluacion
externa (por nivel, departamentos, ciclos, u otros) para determinar los niveles
de aprendizaje de cada estudiante y curso.

30. El equipo directivo se evaliia de manera continua.

31. Se recoge informacion relevante para dar a conocer a los estudiantes.

32. Se analiza permanentemente los resultados obtenidos por las estudiantes.

33. Los resultados obtenidos son utilizados para tomar decisiones que permitan
mejorar la gestion del instituto.

34. Los mejores docentes son incentivados y/o premiados.

35. El trabajo académico desarrollado por los alumnos es revisado oportuna y
periodicamente por los profesores.

36. Se mide sistematicamente la satisfaccion de los estudiantes en relacion con
los resultados de aprendizaje que se obtienen

GRACIAS
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Anexo 2
Cuestionario 02 — Compromiso profesional docente.
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE

HUAMANGA

Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacién
Maestria en Gestion Educacional
CUESTIONARIO “COMPROMISO PROFESIONAL DOCENTE”
Estimado docente, a continuacion, encontrara una serie de enunciados con respecto
a su compromiso profesional docente en la institucion educativa. Se solicita su opinion
sincera al respecto. Después de leer cuidadosamente cada enunciado, coloque el nimero que
corresponda a su opinion; en base al siguiente criterio:
1 = Nunca/Totalmente en desacuerdo; 2 = Casi nunca/En desacuerdo; 3 = A

veces/Indeciso; 4 = Casi siempre/De acuerdo; 5 = Siempre/Totalmente de acuerdo

N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5

COMPROMIS EFECTIVO

01 | Me sentiria feliz si pasara varios afios laborando en esta institucion educativa.

Realmente siento como si los problemas de la institucion educativa fueran
mios.

02

Experimento un fuerte sentimiento de pertenencia hacia la institucion

03 educativa

04 | Me siento ligado emocionalmente a la institucion educativa.

05 ' La institucion educativa significa personalmente mucho para mi.

COMPROMISO DE CONTINUIDAD

Permanecer en la institucion educativa, es una cuestion tanto de necesidad

06 como de deseo.

07 . Seria muy duro para mi dejar la institucion educativa, inclusive si lo quisiera

Gran parte de mi vida se afectaria si decidiera salir de la institucion educativa

08
en estos momentos.

Siento como si tuviera muchas opciones de trabajo, pero no tanto como para

09 . o )
pensar en salir de la institucion educativa.

10 Si no hubiera puesto tanto de mi mismo en la instituciéon educativa, podria
haber considerado trabajar en otro sitio.

COMPROMISO NORMATIVO

11 = Comparto los valores y principios que caracterizan a la institucion educativa

68



69

12

Adtn si fuera por mi beneficio, siento que no estaria bien dejar la institucion
educativa ahora.

13

Me sentiria culpable si dejara la institucion educativa ahora

14

La institucion educativa merece mi lealtad.

15

No abandonaria la institucion educativa en estos momentos, porque tengo un
sentimiento de obligacion hacia las personas que trabajan en ella.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 3

Prueba de confiabilidad del cuestionario sobre compromiso docente.

PRUEBA DE CONFIABILIDAD DE CUESTIONARIO SOBRE

COMPROMISO PROFESIONAL DOCENTE

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0
Total 10 100,0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach: N de elementos
,856 15

Estadisticas de total de elemento
Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total ;| Alfa de Cronbach
si el elemento se | elemento se ha de elementos  si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
ITEM1 109,40 186,267 ,527 ,866
ITEM2 109,50 185,389 ,543 ,866
ITEM3 109,60 185,378 ,534 ,866
ITEM4 109,90 195,878 ,449 ,870
ITEM5 109,60 197,600 ,134 ,875
ITEM6 109,80 200,844 ,015 877
ITEM7 109,70 200,900 ,012 877
ITEMS8 109,60 185,378 ,534 ,866
ITEM9 109,90 195,878 ,449 ,870
ITEM10 109,10 188,544 ,535 ,866
ITEM11 109,10 188,544 ,535 ,866
ITEM12 109,50 194,278 ,569 ,868
ITEM13 109,10 188,544 ,535 ,866
ITEM14 109,10 188,544 ,535 ,866
ITEM15 109,50 194,278 ,569 ,868
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Anexo 4

Prueba de confiabilidad del cuestionario sobre gestion institucional

71

PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO SOBRE GESTION

INSTITUCIONAL

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 10 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

752

36

Estadisticas de total de elemento

Media de escala Varianza} de Correlacion total : Alfa de Cronbach
si el elemento se escala si el de elementos  si el elemento se
ha suprimido elemen_to Se ha corregida ha suprimido
suprimido
ITEM1 79,20 32,400 -,259 ,748
ITEM2 78,90 32,322 -,203 732
ITEM3 78,90 30,100 ,146 744
ITEM4 78,90 33,433 -,602 737
ITEM5 78,90 33,433 -,602 737
ITEM6 78,90 33,433 -,602 147
ITEM7 79,10 30,989 ,004 ,736
ITEMS8 78,90 27,211 ,642 722
ITEM9 78,80 29,067 ,459 ,735
ITEM10 78,80 29,067 ,459 ,735
ITEM11 79,10 31,211 ,006 ,751
ITEM12 79,10 31,211 ,006 721
ITEM13 78,90 31,433 -,056 744
ITEM14 78,90 31,433 -,056 ,754
ITEM15 78,90 31,433 -,056 734
ITEM16 79,00 30,667 ,085 ,768
ITEM17 78,90 31,211 -,032 ,758
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Estadisticas de total de elemento

Media de escala Varianza} de Correlacién total :Alfa de Cronbach
si el elemento se escalasi el de elementos : si el elemento se
ha suprimido elemen_to e ha corregida ha suprimido
suprimido
ITEM18 78,90 31,433 -,056 744
ITEM19 78,90 31,433 -,056 ,754
ITEM20 78,90 31,433 -,056 734
ITEM21 79,00 30,667 ,085 ,768
ITEM22 78,90 31,211 -,032 ,758
ITEM23 79,00 30,444 ,060 743
ITEM24 79,00 30,444 ,060 ,763
ITEM25 79,10 29,878 ,183 ,751
ITEM26 78,90 31,433 -,056 744
ITEM27 78,90 31,433 -,056 754
ITEM28 78,90 31,433 -,056 734
ITEM29 78,90 33,433 -,602 747
ITEM30 79,10 30,989 ,004 ,736
ITEM31 78,90 27,211 ,642 722
ITEM32 78,80 29,067 ,459 ,735
ITEM33 78,80 29,067 ,459 ,735
ITEM34 79,10 31,211 ,006 , 751
ITEM35 78,90 33,433 -,602 747
ITEM36 78,90 25,878 ,889 ,760
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ESCUELA DE

(8 POSGRADO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL
DE HUAMANGA

Siendo las 4:30.p m. de 6 de Octubre de 2023 se reunieron en el auditérium de la Escuela de Posgrado de
la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, el Jurado Examinador y Calificador de tesis, presidido
por el Dr. Oscar GUTIERREZ HUAMANI director () de la Escuela de Posgrado, la Dra. Brunihlda Ailly ACOSTA
MELCHOR Directora (e) de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacié6n, por los siguientes
miembros: Dr. Nicolds CUYA ARANGO y la Dra. Delia AYALA ESQUIVEL, para la sustentacién oral y publica de
1a tesis titulada: GESTION INSTITUCIONAL Y COMPROMISO PROFESIONAL DOCENTE EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA, AYACUCHO, 2020. En la Ciudad de Ayacucho del
2023, presentada por la Bach. Sheyla PRADO FARFAN. Teniendo como asesor al Dr. Rolando Alfredo QUISPE
MORALES.

Acto seguido se procedi6 a la exposicién de la tesis, con el fin de optar al Grado Académico de MAESTRO (A) EN

'DUCACION, M_ENCION EN GESTION EDUCACIONAL, Formuladas las preguntas, éstas fueron absueltas por el
graduado.
A continuacién el Jurado Exammador y Calificador de tesis procedi6 ala votacnén la que dio como resultado el
siguiente calificativo:D (€18 &1s (16

CALIFICACION (*)

Aprobado por unanimidad )(‘
Aprobado por Mayoria —
Desaprobada por Unanimidad | —

Desaprobada por mayoria
(*) Marear con aspa
Luego, el presidente del Jurado recomienda que la Escuela de Posgrado proponga que se le otorgue a la Bach.

Sheyla PRADO FARFAN, el Grado Académico de MAESTRO(A) EN EDUCACION, MENCION EN GESTION
EDUCACIONAL. Siendo las ... 7 ...3.57. hrs. Se levanta la sesi6n. 5
l acta en la ciudad de Ayacucho, a las...../.72. .&5” ..... hrs. D¢l 06 de octubre 2023.

Dra. Briinihlda Ailly ACOSTA MELCHOR
Director (e) de la Unidad de Posgrado — FCE

: Dra Della AYALA ESQUIVEL
Miembro Miembro

Dr. Edward Eusebio BARBOZA PALOMINO
Secretario Docente (e)
Observaciones:

...')'E."M.zézf....é.e...&D.ma.,....s@.gz.(.t'.-?s:.....A.y.at..(e.«n...@.s?am'x«( ...................................................................
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