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Resumen

La investigacion tiene por proposito general, determinar en qué medida las
habilidades blandas se relacionan con los estilos de liderazgo de los funcionarios y directivos
de la Sede del Gobierno Regional de Ayacucho, 2024, la que se llevo a cabo teniendo en
cuenta el tipo de investigacion aplicada, nivel de investigacion descriptivo y correlacional,
con una muestra censal de 163 trabajadores, teniendo como instrumento dos cuestionarios
tipo Likert, una para cada variable, siendo las dimensiones para la variable habilidades
blandas: responsabilidad, comunicacion, adaptabilidad, desarrollo de los demas, mientras
que para la variable estilos de liderazgo: liderazgo autocratico, liderazgo democratico,
liderazgo liberal, liderazgo transaccional; el resultado fue que, las habilidades blandas se
relacionan significativamente con los estilos de liderazgo de los funcionarios y directivos de
la sede del Gobierno Regional de Ayacucho, 2024, ya que el resultado del coeficiente de
correlacion de Tau_b de Kendall es igual a 0.804, lo que indica un nivel de asociacion muy
alta con un p valor de 0.000 (p <0.05). Como resultado, se reconoce que la mejora de los
estilos de liderazgo se debe a la mejora en las habilidades blandas, las habilidades blandas
se relacionan significativamente con el estilo de liderazgo autocratico, ya que el coeficiente
de correlacion de Tau_b de Kendall es igual a 0.797, las habilidades blandas se asociacion
significativamente con el estilo de liderazgo democratico, ya que el resultado del coeficiente
de correlacion de Tau b de Kendall es igual a 0.790, las habilidades blandas se asociacion
significativamente con el estilo de liderazgo liberal, ya que el resultado del coeficiente de
correlacion de Tau b de Kendall es igual a 0.792, las habilidades blandas se asociacion
significativamente con el estilo de liderazgo transaccional, ya que el resultado del
coeficiente de correlacion de Tau b de Kendall es igual a 0.789.

Palabras claves: hhabilidades blandas y estilos de liderazgo
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Abstract

The general objective of the purpose is to determine to what extent soft skills are
related to the leadership styles of officials and managers of the regional government
headquarters of Ayacucho, 2024, which was carried out taking into account the type of
research applied, descriptive and correlational level of research, with a census sample of 163
workers, having as an instrument two Likert-type questionnaires, one for each variable, the
dimensions for the soft skills variable being: responsibility, communication, adaptability,
development of others, while for the leadership styles variable: autocratic leadership,
democratic leadership, liberal leadership, transactional leadership; The result was that soft
skills are significantly related to the leadership styles of the officials and managers of the
regional government headquarters of Ayacucho, 2024, since the result of Kendall's Tau b
correlation coefficient is similar to 0.804, which indicating a very high level of association
with a p value of 0.000 (p < 0.05). As a result, it is recognized that the improvement of
leadership styles is due to the improvement in soft skills, soft skills are significantly related
to the autocratic leadership style, since the correlation coefficient of Kendall's Tau_b is equal
t0 0.797 , soft skills are significantly association to the democratic leadership style, since the
result of Kendall's Tau_b correlation coefficient is equal to 0.790, soft skills are significantly
association to the liberal leadership style, since the result of the coefficient Kendall's Tau_b
correlation coefficient is equal to 0.792, soft skills are significantly association to the
transactional leadership style, since the result of Kendall's Tau_b correlation coefficient is
equal to 0.789.

Keywords: soft skills end leadership styles
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Introduccion

En el Pert, cada cuatro afios los gobernadores regionales acompanado de nuevo
personal toman el control del gobierno regional, quienes en muchos casos truncan lo
avanzado, la que da a entender la presencia de escaso liderazgo, asi como también la practica
de las habilidades blandas.

En las diversas actividades tanto publicas como privadas, las habilidades blandas van
tomando cuerpo, van tornandose importantes para que el talento humano muestre un buen
desempefio por el bien, hacia el logro de las metas y objetivos institucionales. En esa
direccion, las organizaciones quisieran fortalecer, en expresion de Sanchez (2021) el
“trabajo en equipo, empatia, habilidades de comunicacion, capacidad de acercamiento con
los demaés, son algunas de las habilidades blandas” (p. 1), son las que permitirian reforzar
sus funciones y se lograria una mejor interaccion entre los involucrados. La que implica, una
mejor convivencia.

En tanto en expresion de Gomez (2018, citado por Otoya & Poquioma, 2020), “el
Perti no cuenta con el personal idoneo que posee las habilidades necesarias para desarrollare
como miembro de la institucidn, ya que el Peri cuenta con un déficit de habilidades en el
personal” (p. 2), razon por el cual tiene debilidades para insertarse al trabajo, de manera que
no es posible lograr una adecuada insercion al trabajo.

Al respecto, Rafael (2022) sefiala, que en las instituciones publicas existen escasa
capacidad de liderazgo, desinterés por la capacitacion sobre habilidades blandas, poca
identificacion institucional, limitado manejo de emociones; asi como también se ubica al
personal con estilos agresivos, pasivos y manipuladores; la que deteriora las relaciones
interpersonales. Lo cual ocurre, por la escasa practica de las habilidades blandas, como la
empatia, desarrollo de habilidades emocionales; la que afecta las actividades normales

institucionales.
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A la cual no es ajena el comportamiento de los funcionarios y directivos de la sede
del Gobierno Regional de Ayacucho, que entre otras se caracteriza por no cumplir sus
funciones a cabalidad, la que genera desconfianza; pocas veces admiten sus errores, algunas
veces practican la retroalimentacion para el cumplimiento de tareas, raras veces recuerdan a
sus colegas sobre actividades importantes programadas, tienen dificultades con los medios
informaticos, la que retrasa la adaptacion a las exigencias del momento, por consiguiente no
se encuentran adecuadamente preparados para trabajar con personas y grupos diversos,
pocas veces admiten la participacion critica y constructiva, mantienen relaciones amistosas
con su personal por lo cual no puede imponer disciplina, hace sentir a su personal que €l es
el que manda, no se inmiscuyen en la solucion de diferencias de opinidon entre los
subordinados y les interesa los resultados sin examinar los métodos y procedimientos que
emplea su personal.

Es por ello que, la interrogante general esta referido a: ;En qué medida las
habilidades blandas se relacionan con los estilos de liderazgo de los funcionarios y directivos
de la sede del Gobierno Regional de Ayacucho, 2024?; mientras que las interrogantes
especificas: ;En qué medida las habilidades blandas se relacionan con el estilo de liderazgo
autocratico de los funcionarios y directivos de la sede del Gobierno Regional de Ayacucho,
2024?; (En qué medida las habilidades blandas se relacionan con el estilo de liderazgo
democratico de los funcionarios y directivos de la sede del Gobierno Regional de Ayacucho,
2024?; (En qué medida las habilidades blandas se relacionan con el estilo de liderazgo
liberal de los funcionarios y directivos de la sede del Gobierno Regional de Ayacucho,
2024?; y (En qué medida las habilidades blandas se relacionan con el estilo de liderazgo
transaccional de los funcionarios y directivos de la sede del Gobierno Regional de

Ayacucho, 2024?
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La investigacion se justifica tedricamente, porque aporta informacion relevante
relacionada a las habilidades blandas y estilos de liderazgo, y como estas interactuan de
manera efectiva en las decisiones que toma el lider; como, por ejemplo, directores y
funcionarios quienes tienen la tarea de motivar, orientar, comunicar y crear una cultura de
cambio para lograr un objetivo en comun en las instituciones publicas; por lo cual, al haber
sistematizado informacion sera referente para trabajos posteriores.

Por lo que, la justificacion practica se explica por las acciones de gestion directiva
de funcionarios y directivos, quienes tienen como objetivo comln alcanzar las metas
trazadas, mediante el fortalecimiento de sus habilidades blandas, desde el reconocimiento,
la mejora y la puesta en practica, a fin de impactar positivamente en los procesos de la
administracion. En tanto, se justifica metodoldgicamente, porque se identifica la relacion
entre las variables a través de procesos estadisticos descriptivos e inferenciales.

De ahi que se establece por propdsito general: determinar en qué medida las
habilidades blandas se relacionan con los estilos de liderazgo de los funcionarios y directivos
de la sede del Gobierno Regional de Ayacucho, 2024; consecuentemente, los objetivos
especificos: determinar en qué medida las habilidades blandas se relacionan con el estilo de
liderazgo autocratico de los funcionarios y directivos de la sede del Gobierno Regional de
Ayacucho, 2024; determinar en qué medida las habilidades blandas se relacionan con el
estilo de liderazgo democratico de los funcionarios y directivos de la sede del Gobierno
Regional de Ayacucho, 2024; determinar en qué medida las habilidades blandas se
relacionan con el estilo de liderazgo liberal de los funcionarios y directivos de la sede del
Gobierno Regional de Ayacucho, 2024; y determinar en qué medida las habilidades blandas
se relacionan con el estilo de liderazgo transaccional de los funcionarios y directivos de la

sede del Gobierno Regional de Ayacucho, 2024.
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Consecuentemente, la hipotesis principal se plantea en los siguientes términos: las
habilidades blandas se relacionan significativamente con los estilos de liderazgo de los
funcionarios y directivos de la sede del Gobierno Regional de Ayacucho, 2024; igualmente
las hipdtesis especificas: las habilidades blandas se relacionan significativamente con el
estilo de liderazgo autocratico de los funcionarios y directivos de la sede del Gobierno
Regional de Ayacucho, 2024; las habilidades blandas se relacionan significativamente con
el estilo de liderazgo democratico de los funcionarios y directivos de la sede del Gobierno
Regional de Ayacucho, 2024; las habilidades blandas se relacionan significativamente con
el estilo de liderazgo liberal de los funcionarios y directivos de la sede del Gobierno Regional
de Ayacucho, 2024; y las habilidades blandas se relacionan significativamente con el estilo
de liderazgo transaccional de los funcionarios y directivos de la sede del Gobierno Regional
de Ayacucho, 2024.

La que dieron lugar a sistematizar la tesis, siguiendo un orden secuencial. Partiendo
por la revision de literatura, seguido por los materiales y métodos, los resultados y la

discusion; para luego discernir las conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo I
Revision de literatura
1.1.  Marco histérico
1.1.1. Marco historico de las habilidades blandas

Como afirma Carnevale (1990), el término de habilidades blandas fue introducido
inicialmente a principios de 1971 por el ejército americano en sus cursos de entrenamiento
referidos a las habilidades interpersonales y no necesariamente para la operacion de
maquinarias o la utilizacion de armas.

En tanto, segtn el reporte del World Economic Forum (2016) las habilidades blandas
comprenden el aprendizaje activo, la expresion oral, la comprension lectora, expresiones
escritas, ademds, del uso de las TIC, del pensamiento critico y el auto monitoreo.
Adicionalmente, sefala que las habilidades relacionadas a la administracion de recursos
requieren del manejo de recursos financieros, materiales, personas y tiempo.

Por su lado, Russell (2018) ya desde 1959, el ejército estadounidense empezo a
invertir en procedimientos que buscaban mejorar la eficiencia de aprendizaje y el trabajo en
equipo.

Y, segun Afazco et al. (2018) para que los miembros tengan esfuerzo, entrega y
compromiso “ellos deben desenvolverse en un entorno que estimule el bienestar emocional
y psicologico lo cual desencadena un alto nivel de satisfaccion laboral que se traduce en
rendimiento general para la organizacion” (p.143).

Posteriormente, para Beardmore (2019) el término pasé al ambito del
comportamiento y a la gestién organizacional, después al discurso académico y publico, ya
que la necesidad a medida que el sector de servicios fue creciendo el enfoque de equipo en

diferentes rubros de la manufactura avanzada se ha convertido en el enfoque dominante.
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Afios mas tarde, como escribe Channell (2021) con la publicacion del articulo de
Goleman, mejora la vision inicial de las habilidades blandas que tenian las personas, donde
habla de los componentes de la inteligencia emocional como la conciencia de si mismo, la
auto regulacion, automanejo, la conciencia social y la gestion de las relaciones.

Del mismo modo, para Donovan (2024), los afos 90 se publicaron diversas obras
relacionadas a las habilidades blandas, como la obra” How to win Friends and influence
people” escrita por Dale Carnegie en 1936 que habla de la importancia de la escucha activa,
del interés mutuo que se les muestra a los otros para hacerlos sentir apreciados.

1.1.2. Marco historico de estilos de liderazgo

Maxwell (1996), sostiene que “la autoridad no es el poder que un jefe tiene sobre sus
subordinados, sino mas bien la habilidad de ese jefe para influir en sus subordinados a fin
de que reconozcan y acepten ese poder” (p.30).

Por otro lado, Estrada (2007) sefiala que el liderazgo estuvo presente en diferentes
civilizaciones antiguas “pasando por la contribucion de los militares y la iglesia catolica,
llegando a la edad media con el arsenal de Venecia, sistema feudal, la ética protestante y
todas las formas de organizacion para culminar con la revolucion industrial” (p.343).

Mas adelante, Estrada (2007) sefiala que el aporte de sabios y filosofos, como
Confusio, quien menciona al liderazgo como pieza clave para una adecuada administracion
por parte del gobierno, ademads, incluye reglas para una buena organizacion. Por otro lado,
Sun Tzu con su obra “El arte de la guerra” establece una guia que trata sobre la planificacion,
organizacion y direccion de jefes militares. Ademas, sefiala que, durante la edad media, “con
el afan de reducir los costos y aumentar la eficiencia, los venecianos que dirigian el Arsenal
desarrollaron y emplearon habilidades planificadoras, organizadoras y de direccion de

personal” (p.345).
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La interpretacion mas antigua sobre los estilos de liderazgo se da con las teorias de
los rasgos en la década de 1920, que segiin Lopez (2013) “considera que lider es aquel sujeto
que posee un conjunto de cualidades que le permiten lograr una posicion de dominio en
cualquier situacion” (p. 6). Y como punto de partida, para Lopez, Lewin propone 3 estilos
de liderazgo los cuales llegan a ser el autoritario, democratico y laissez-faire.

Desde esa perspectiva, Lopez (2013) “considera el liderazgo como un rasgo
unidimensional de personalidad que se distribuye entre la poblacion. Se asume que la gente
varia en funcion de €l y que estas diferencias son potencialmente mensurables” (p. 6).
Igualmente, como lo menciona Giraldo y Naranjo (2014) “desde tiempos inmemorables el
liderazgo se ha evidenciado en las sociedades humanas a través de los grandes emperadores,
reyes, guerreros, etc., los cuales, gracias a sus logros, estamparon sus nombres en la historia
de la humanidad” (p.11).

Giraldo y Naranjo (2014), refieren que la teoria del comportamiento, tiene un nuevo
enfoque que se centra més en las acciones de los seguidores, posteriormente la teoria de la
contingencia trata sobre la interaccion entre el lider y sus seguidores en un cierto entorno.
En esta penultima teoria de la influencia se da mayor relevancia a las cualidades de la
personalidad del lider, y, por ultimo, la teoria de las relaciones que comienza en 1980
contiene el tipo de liderazgo transaccional y transformacional.

1.2.  Marco referencial
1.2.1. De nivel internacional

Ayoub (2010) realiz6 la investigacion denominada: “Estilos de liderazgo y sus
efectos en el desempefio de la administracion publica mexicana”, en la que plantea como
objetivo “explorar los estilos de liderazgo que utilizan los funcionarios en la administraciéon
publica federal centralizada de México y cudl de ellos es el més recurrente” (p.14); con un

tipo de investigacion correlacional. La muestra estuvo constituida por 1433 funcionarios
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publicos, utilizd por técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, concluyendo
que, el estilo de liderazgo transformacional explica el desempefio en un 87%, el liderazgo
transaccional en un 52%, el liderazgo pasivo-evasivo explica al desempefio en un 49%.

Por otro lado, Ngang et al. (2015), tuvo la experiencia de investigacion: “Ensefianza
de calidad relacionada con el desarrollo de habilidades blandas™, en la que plantea como
objetivo investigar la relacion entre la adquisicion de habilidades blandas por los maestros
y su calidad de ensefianza; con un tipo de investigacidon cuantitativo, no experimental
descriptivo, la muestra estuvo constituida por 190 docentes de los colegios de alto
rendimiento de Penang (Malasia), en la que se administr6 el cuestionario hacia los docentes;
con los cuales se concluye que, a través de la prueba correlacion de Pearson, las habilidades
sociales se relacionan en un 0.61 con la calidad de ensefanza, el pensamiento critico y
habilidades de resolver problemas en un 0.64, mientras que con el trabajo en equipo se
relacionan en un 0.60 y finalmente, las habilidades de liderazgo en un 0.51, los cuales
representa una asociacion positiva y significativa con la calidad de ensefianza, con un nivel
de significancia de 0.012, menor a 0.05.

Saullo (2018), al llevar a cabo la investigaciéon denominada: “La formaciéon en
competencias directivas, un desafio que mejora y fortalece la gestion”, plantea como
objetivo, “indagar como el enfoque por competencias que desarrolla el Equipo Directivo,
mejora y fortalece la gestion en los Colegios del Nivel Primario de la Provincia Santa Rosa
de Lima” (p.90); con un enfoque cuantitativo, descriptivo, la muestra estuvo conformada
por 84 docentes de nivel primario y 7 directivos en ejercicio de la provincia de Buenos Aires,
como técnica utilizo la encuesta y como instrumento el cuestionario; a partir de los cual
concluye que, el compromiso del equipo directivo con el centro de pertenencia es
significativo debido al p valor<0.027, con un nivel de significancia menor a 0.05. efectuados

con el analisis de varianza ANOVA. Por lo cual, “los directivos cuando evidencian un clima
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positivo promueven la sinergia del grupo y por lo tanto el desarrollo de habilidades
individuales favorecen el trabajo colaborativo” (p.119).

Entre tanto, Garcia (2022), en la experiencia de investigacion denominada: “Clima
organizacional y estilos de liderazgo: un estudio correlacional en centros educativos
costarricenses”, en la que plantea como objetivo “analizar la relacion entre el clima
organizacional y los estilos de liderazgo de los directivos de los centros educativos publicos
de la Direccion de Educacion Regional de Heredia (DERH, Costa Rica) desde la perspectiva
del colectivo docente” (p.136); con un enfoque cuantitativo, transversal y correlacional,
teniendo por muestra conformada por 657 docentes de los 3 niveles educativos, tuvo por
técnica la encuesta con diferentes escalas en el cuestionario; concluyendo que, a través de la
prueba correlacién de Pearson, el liderazgo transformacional y el clima organizacional se
relacionan en un 0.67, el cual representa una asociacion positiva y significativa, con un nivel
de significancia de 0.000, menor a 0.05.

Por su parte, Francis y Oluwatoyin (2023) realizaron la investigacion denominada:
“Habilidades de Caracteristica Personal de los Directores: Un Predictor de la Gestion de
Aulas de los Docentes en Escuelas de Secundaria del Estado de Ekiti” — Nigeria, en la que
plantearon analizar las habilidades en el personal de los directores y las habilidades de
gestion dentro del aula en las escuelas secundarias de Ekiti; con un tipo de investigacion no
experimental con un nivel correlacional, donde la muestra estuvo constituda por 756
maestros de secundaria de Ekiti, de los cuales 720 fueron maestros quienes fueron
interrogados con preguntas relacionadas a la gestion del aula y los demas relacionadas con
las habilidades caracteristicas del personal, obtenida a través del muestreo aleatorio simple,
como técnica utilizé la encuesta y como instrumento el cuestionario de habilidades de
caracteristica personal y gestion de la clase de los maestros, concluyendo que existe una

influencia positiva de las habilidades caracteristicas de personal en un 92% en la gestion del
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aula de los maestros, obtenida con el modelo de regresion simple, ademas de un valor F en
de 36.665 con un p valor significativo.

Entre tanto, Pertuz et al. (2023) al hacer realidad la investigacién denominada:
“Estilos de liderazgo docente: un analisis del desempefio académico en una institucion
educativa de Colombia”, refiere como objetivo “analizar los estilos de liderazgo que inciden
en el desempefio académico de los estudiantes de la institucion” (p.31); con un tipo de
investigacion cualitativa y descriptiva. La muestra estuvo constituda por 44 estudiantes y
docentes, tuvo por técnica la encuesta y por instrumento el cuestionario; concluyendo que,
el docente quien realiza el rol de lider transformacional proyecta motivacion, a través de la
orientaciéon y el apoyo proporcionado a los estudiantes para alcanzar los objetivos
propuestos.

1.2.2. De nivel nacional

Sanchez (2019), en la experiencia de investigacion: “Liderazgo y gestion de los
directores de las instituciones educativas bilingiies del distrito Raymondi del valle Gran
Pajonal de Oventeni Atalaya”, plantea como objetivo general, “determinar la relacion
existente en actividades de liderazgo y gestion efectuada por directores del &mbito educativo
bilingiie en la localidad de Raymondi del valle Gran Pajonal de Oventeni Atalaya.” (p.71);
con un tipo de investigacion no experimental y disefio correlacional, la muestra estuvo
conformada por 40 docentes de los diferentes niveles educativos, obtenida a través del
muestreo no probabilistico de modo intencional, siendo la técnica la encuesta y se asegurod
la confiabilidad del instrumento mediante el alfa de Cronbach; concluyendo para la hipotesis
general que existe una relacion significativa entre el liderazgo y la gestion en directores de
las instituciones educativas, expresada por el coeficiente de Rho de Spearman de 0.510 que
indica una asociacion positiva moderada, con un nivel de significancia de 0.001, inferior a

0.05.
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De forma similar, Otoya & Poquioma (2020), en la experiencia de investigacion:
“habilidades blandas para mejorar el liderazgo transformacional en subordinados de la
gerencia de recursos humanos de la municipalidad de Chiclayo”, establece por objetivo
general, “determinar como las habilidades blandas mejora el liderazgo transformacional en
los subordinados de la gerencia de recursos humanos™ (p. 15), para tal efecto recurrio al
enfoque cuantitativo, tipo de investigacion aplicada, alcance de la investigacion longitudinal
transversal, disefio de investigacion pre experimental; con los cuales se logra el siguiente
resultado: las habilidades blandas se convierte en factor imprescindibles de las
organizaciones, puesto que mejora las capacidades y habilidades de los trabajadores, los
cuales facilitan la toma de decisiones.

Por su parte, Huaman (2021), en la experiencia de investigacion sobre: “Gestion
administrativa y habilidades blandas de los directivos de las instituciones educativas de la
UGEL Corongo, 2020”, plantea el objetivo general, “determinar la relacion entre la gestion
administrativa y las habilidades blandas en los directivos de las instituciones educativas de
la UGEL Corongo, 2020 (p.12); con un enfoque cuantitativo y no experimental, con un
disefio correlacional. Con una muestra de 40 directivos de la UGEL Corongo de la region
Ancash el cual representa toda la poblacion, lleva a cabo una encuesta virtual y considera la
informacion recopilada de los cuestionarios; con la cual concluye que la gestion
administrativa se relaciona de manera directa moderada con las habilidades blandas,
expresada por el coeficiente de Rho de Spearman de 0.665 que indica una asociacion
moderada media, con un nivel de significancia (Sig. bilateral) de 0.000 inferior a 0.05.

Mientras que Ferrel (2021), en el trabajo de investigacion sobre: “Las habilidades
blandas y el liderazgo directivo en las I.E. secundarias de la UGEL-Huancarama, 2020,
plantea por objetivo general, “determinar la relacion que existe entre las habilidades blandas

y el liderazgo directivo en las L.LE.S. de la UGEL Huancarama- Apurimac- 2020.” (p.12);
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con un enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo correlacional no experimental,
mediante la una muestra de 92 personas entre docentes y personal de administracion de las
3 instituciones de la UGEL Huancarama, obtenida a través del muestreo no probabilistico,
lleva a cabo la encuesta y considera la informacién del cuestionario; concluyendo que existe
una asociacion entre las habilidades blandas y el liderazgo directivo en las instituciones
educativas de nivel secundario expresada por el coeficiente de Rho de Spearman de 0.633
que indica una asociacion positiva moderada, con un nivel de significancia menor a 0.05.

Ferrer (2021), al realizar la investigacion: “Las habilidades blandas y el liderazgo
docente en los docentes del nivel inicial del distrito de Chimbote —afio 2021, en la que
plantea por proposito general, “determinar la relacion entre las habilidades blandas y el
liderazgo docente en los docentes del nivel inicial del distrito de Chimbote —afio 2021 (p.5);
con una metodologia cuantitativa y nivel descriptivo correlacional, la muestra estuvo
constituida por 22 docentes de la institucion, obtenida a través del muestreo no
probabilistico, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario; con la
cual arriba que, existe una relacion de significancia favorable entre las habilidades blandas
y el liderazgo entre los docentes de educacion inicial, expresada con el coeficiente de
Pearson de 0.755 que indica una asociacion positiva muy fuerte, con un nivel de
significancia de 0.001, inferior a 0.05.

Por su parte, Sdnchez (2021), en la experiencia de investigacion: “Gestion de
liderazgo y su relacion con las habilidades blandas en los trabajadores de la municipalida
distrital de Amashca, 20207, refiere por propdsito general, “determinar la relacion que existe
entre la gestion del liderazgo y las habilidades blandas en los trabajadores” (p. 4), para
abordarlo recurri6 al tipo de investigacion descriptivo correlacional, disefio no experimental
correlacional, con una muestra censal de 32 trabajadores, con la técnica de la encuesta,

instrumento el cuestionario, se alcanzo el siguiente resultado: a través del Rho de Spearman
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se tiene un valor de 0.100 de grado de significancia, por consiguente se admite la hipotesis
nula y se afirma que no existe correlacion entre formacion de liderazgo y habilidades
blandas.

En tanto, Castillo (2022), en el trabajo de investigacion sobre: “Liderazgo directivo
y el clima organizacional en la Institucion Educativa N° 88047, Nuevo Chimbote en el afo
20217, plantea como objetivo general, “determinar la relacion entre el liderazgo directivo y
el clima organizacional en la institucion educativa N° 88047 (p.3); con un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental, descriptivo-correlacional, con una muestra de
30 docentes del nivel primario y secundario, obtenida a través del muestreo aleatorio simple,
lleva a cabo la encuesta y considera la informacion del cuestionario, en la cual concluye que
existe una relacion entre el liderazgo directivo y el clima organizacional expresada por el
coeficiente de Rho de Spearman de 0.542 que sefiala una asociacion positiva moderada, con
un nivel de significancia de 0.002, inferior a 0.05.

Solano (2022), a través de la investigacion sobre: “Habilidades blandas y liderazgo
directivo en las instituciones educativas de la UGEL PANGOA”, plantea el objetivo general,
“determinar la relacion entre las habilidades blandas con el liderazgo directivo en las
instituciones educativas del nivel secundario de la UGEL Pangoa.” (p.16); con un enfoque
cuantitativo, con un nivel de correlacion y método descriptivo, para una muestra de 50
directores de las diferentes instituciones educativas del distrito de Pangoa, obtenida a través
del muestreo probabilistico-estratificado, lleva a cabo la encuesta y considera la informacion
del cuestionario; concluyendo que las habilidades blandas se relacionan con el liderazgo
directivo en las instituciones educativas expresada por el coeficiente de Rho de Spearman
de 0.621 que refiere una asociacion positiva media, con un nivel de significancia (Sig.

bilateral) de 0.000 inferior a 0.05.
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Romero y Saary (2023), realizaron la investigacion: “Habilidades blandas y
liderazgo transformacional en docentes de la Institucion Educativa 51022 Diego Quispe Tito
Cusco 20227, en la que plantean como objetivo general: “Explicar la relacion de las
habilidades blandas con el liderazgo transformacional en los docentes de la Institucion
Educativa 51022 Diego Quispe Tito Cusco 2022.” (p.7); con un tipo de investigacion basico,
no experimental con un nivel correlacional transversal, siendo la muestra constituida por 40
docentes de la institucion, obtenida a través del muestreo no probabilistico intencionado,
tuvo por técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario multifactorial de liderazgo;
concluyendo la presencia de una asociacion significativa entre las habilidades blandas y el
liderazgo transformacional, obtenida con la prueba de Tau b de Kendall con un coeficiente
de correlacion de 0.395 que indica una asociacion positiva baja, con un nivel de significancia
de 0.012, inferior a 0.05.

1.3.  Sistema tedrico
1.3.1. Habilidades blandas

Las habilidades blandas segin Goleman (1998) tienen 3 grandes grupos que incluyen
como primer grupo a la iniciativa, motivacion de logro y adaptabilidad; en el siguiente orden
la influencia, capacidad para liderar equipos y conciencia politica; y, finalmente, la empatia,
confianza en uno mismo y capacidad de alentar al desarrollo de los demas.

Ademés de, haber dividido las habilidades blandas en dos grandes grupos
denominados habilidades personales, que comprende la conciencia emocional, autocontrol,
adaptabilidad, motivacion de logro y optimismo; como sociales, que comprende la
comprension de los demads, orientaciéon hacia el servicio, comunicacion, liderazgo,
resolucion de conflictos y colaboracion en equipo (Goleman, 1998, p.37-38).

Por otra parte, las habilidades blandas para Kechagias (2011), comprende las

habilidades “intra e interpersonales (socioemocionales), esenciales para el desarrollo
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personal, la participacion social y el éxito en el lugar de trabajo. Incluyen habilidades como
comunicacion, capacidad para trabajar en equipos multidisciplinares, adaptabilidad, etc”
(p.33). Ademas, también incluye la comunicacion verbal, el planeamiento, el trabajo en
equipo, empatia, flexibilidad y la habilidad para pedir ayuda (p.83).

Por su lado, para Ortega (2016), “las habilidades blandas tales como conducta
apropiada en el lugar de trabajo, propiedad/responsabilidad, buscar ayuda, motivacion,
resultados de eficiencia/trabajo, gestion del tiempo, comunicacion y trabajo en equipo”
(p.5).

A todo esto, Ortega (2017) menciona que son atributos o caracteristicas de una
persona que le permiten interactuar con otras de manera efectiva. Ademas, sefiala que “son
un conjunto de destrezas que permiten desempefiarse mejor en las relaciones laborales y
personales (...) y que, van mas all4 del aprendizaje de un contenido especifico y son las que
sirven para la vida” (p.7-11).

De acuerdo al mismo Ortega (2017), en base a la mayoria de los especialistas
identifica como habilidades blandas “conducta ética, capacidad para relacionarse, trabajo en
equipo, comunicacion, empatia, flexibilidad, liderazgo, motivacion, espiritu colaborativo,
dominio de idiomas extranjeros, seguridad personal, habilidades para la gestion de
informacion y conocimiento, creatividad, adaptabilidad, pensamiento reflexivo y critico,
manejo de estrés” (p.12).

Adicionalmente, estas habilidades segun Sanchez et al. (2018) “tienen relacion con
la inteligencia emocional; la relacion y comunicacion efectiva se ve afectada principalmente
por la capacidad de conocer y manejar las emociones, tanto en nosotros mismos como en
los demas” (p.15). También, menciona que las principales habilidades blandas desarrolladas
por los empleadores comprenden honestidad, comunicacion efectiva, pensamiento critico,

trabajo en equipo, habilidades interpersonales, motivacion y adaptabilidad.



27

Segun Jaramillo et al. (2019) “las habilidades blandas son aquellas que en la
actualidad permiten ganar una ventaja competitiva en el mercado laboral, debido a que estas
buscan el fortalecimiento del ser humano desde componentes personales que contribuyen a
generar relaciones interpersonales 6ptimas” (p.5).

Con respecto a Franco (2019) “entendidas como competencias conductuales, rasgos
de perso