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INTRODUCCION

En los ultimos afios, producto de los avances tecnolégicos en el campo de
la informatica y los medios de Comunicacién, las herramientas que nos
proporciona el internet han cobrado mayor popularidad entre los usuarios, los
mismos que cada vez hacen uso de ellas en distintas partes del mundo. Las redes
sociales informaticas hoy en dia poseen una aceptacién masiva por diversos tipos
de consumidores, sean estos adultos, jovenes y nifios, siendo precisamente los mas
jbévenes quienes muestran muclllo entusiasmo e interés al momento de emplear

esta herramienta y asi poder entablar relaciones sociales de manera virtual.

A razon de esta estrecha relacion construida entre individuos y equipos
informaticos mediante la red del internet, surge la inquietud de investigar qué
consecuencias ocasiona su uso. Por ello que el presente trabajo lleva por titulo
“USO DE LAS REDES SOCIALES INFORMATICAS POR LOS
ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE LA LE. LOS LIBERTADORES -
DISTRITO DE AYACUCHO” y constituye un tema de investigacion orientado a
comprender como las redes sociales - informaticas progresivamente se han
convertido en importantes medios de socializacion para los adolescentes dentro de
nuestro contexto. Esto debido a la gran aceptacién que han tenido especialmente
por parte del piblico joven, ya que han hecho de este medio un aliado sustancial

para informarse, comunicarse y relacionarse.

Dia a dia el internet va  consolidando su influencia en los diversos

aspectos de la vida de las personas y se ha convertido en uno de los instrumentos



mds importantes para comunicarse, dejando de lado las barreras geogréficas,
econdmicas y sociales. Su éxito se debe basicamente a la digitalizacion con la
que se procesa todo tipo de informacién (imégenes, textos, sonidos, etc.). Con la
evoluciéon de la web 2.0, que tiene como una de sus principales cualidades la
interactividad; las redes sociales informaticas van adquiriendo relevancia, siendo
asi que el Facebook, Hi5, Twitter, Sonico, Youtube, Flickr, entre otras
comunidades virtuales, en los tltimos afios han tenido gran acogida por los
usuarios del internet, quienes por medio de sus ordenadores, teléfonos moviles,
Tablet, etc. Ingresan al ciberespacio para participar de este complejo proceso de
interrelacion, siendo sobre todo la poblacién adolescente uno de los sectores que

mas demandan este servicio.

Esta situacion no ha sido ajena a las nuevas generaciones dentro del
contexto local, pudiendo observarse que los estudiantes de educacién secundaria
de las diferentes instituciones educativas publicas y privadas consumen
masivamente dicho servicio, siendo el Facebook la red social méas popular para
comunicarse e interactuar con otros usuarios, llegando a comprobarse en la
practica al consultar a los adolescentes sobre su red social favorita y
evidenciandose, de la misma manera, en una fuerte necesidad de socializar a
través de este medio, exponiendo informacién de su vida privada, explorando un
nuevo espacio sin la vigilancia de los padres o tutores, que se encuentran en
desventaja con este avance tecnoldgico, no pudiendo recibir una orientacion sobre
los riesgos y beneficios que ello conlleva. Llegando incluso a exponer su propia

seguridad a través de este medio.

Por esta razén, cuando hablamos de las redes sociales virtuales hablamos
de un hecho social masivo donde participamos todos de alguna manera, pero en
especial son los mds jovenes quienes se encuentran inmersos en este entorno,
interactuando constantemente, convirtiéndose en un aspecto “natural” de sus
vidas y siendo el factor lidico un elemento predominante en su éxito dentro de
este sector, ya que representa un espacio ideal para conocer gente, compartir
intereses comunes con los amigos, pasarse las tareas del colegio, subir fotos y

demé4s actividades.



Todos estos conocimientos y nociones previamente considerados han conducido
a consolidar el interés del trabajo de investigacién en la LE. mencionada, que
naturalmente nos llevan a plantearnos ciertas preguntas tales como: ;Qué
consecuencias acarrea el uso de redes sociales informaticas en lds estudiantes de
secundaria de la L.LE “Los Libertadores™?, ;Cual ha sido la postura asumida por los
estudiantes de secundaria de la LE. “Los Libertadores” respecto al uso de las
redes sociales informaticas?, ;Cual ha sido el impacto que ha ocasionado el uso de
las redes sociales informaticas por parte de los estudiantes dentro del entorno

académico y circulo social?

Por esta razén considero sustancial la realizacion de un trabajo de
investigacion referente al tema, ya que desde la 6ptica antropolégica es preciso
comprender como las tecnologias de informacion trascienden en la vida diaria de
la gente, cumpliendo un rol significativo. Debido a la gran importancia que estdn
teniendo actualmente las redes sociales informéticas, a menudo  surgen
inquietudes respecto a esta novedosa forma de socializar, entablar y muchas veces
fortalecer relaciones en un escenario netamente virtual, mas aun cuando son los
adolescentes los mas entusiasmados en hacer uso de este servicio. Por lo que
creo necesario conocer el entorno en que se desarrollan estos hechos, precisar las
consecuencias que acarrea y de qué manera repercute ello en su relacioén con la
familia, las actividades escolares y su entorno amical, tomando en cuenta nuestro
contexto y las particularidades del caso. Asi mismo es importante porque este
estudio sera un referente que resume informacién tedrica y trabajo de campo

para los proximos estudios que se lleven a cabo en relacion al tema

De modo que el interés inmediato se centra en conocer a profundidad que
efectos se generan a partir del uso de estas plataformas sociales virtuales.
Sabiendo que el internet puede ser usado como una herramienta para multiples
fines y siendo conscientes de que en muchos casos el control de los padres se ve
limitado por la diferencia de las competencias cognoscitivas, siendo los jovenes

los que en muchos casos llevan la delantera en la materia.

Vi



Para obtener la informacién durante el proceso de intervenciéon con la
poblacion muestra se ha tomado en cuenta ciertas pautas metodologicas, las
mismas que se ajustan a la naturaleza del tema que se est4 investigando, que en
este caso vienen a ser los usos de las redes sociales informéticas por parte de los
estudiantes de secundaria del colegio “Los Libertadores”. Entre las principales
fuentes que se han tomado en cuenta para la recoleccion de datos se encuentran
los infoﬁnantes; los docentes y trabajadores de la institucién educativa y sobre
todo los estudiantes que participaron como poblacién muestra (alumnos del cuarto
afio). Su colaboracién resulto valiosa pues permitié entender mejor como los
jovenes se desenvuelven en el espacio fisico y el espacio virtual. Las entrevistas
realizadas, los cuestionarios aplicados y la observacién in sifu se convierten en

herramientas imprescindibles para el acopio de la informacién.

La permanencia en la citada institucion me ayudo a conocer directamente
el entorno donde interactian los jovenes casi a diario, conviviendo con sus demas
compafieros de estudio y el resto del personal que la integran, observando el
compafierismo, las diferencias y demas comportamientos que fluyen
espontdneamente en este escenario. Fue necesario realizar un t:rabajo etnografico,
Mayans (2002) la categoriza como ciberetnografia o etnografia virtual donde el
“otro” se convierte en el “ciber-otro” y lo encontramos frente a un aparato
tecnologico con conexion al internet. Dentro de este contexto virtual se recurrio al
uso de algunas estrategias de insercion dentro el grupo a investigar. Se cred una
cuenta de usuario con datos que pertenecian a una supuesta joven de 16 afios, en
~ las redes mas populares que mencionaron los jovenes estudiantes, vale decir el
Facebook, Youtube y Twitter. A través de dichas cuentas mi persona entablo
contacto con los alumnos participantes, agregdndome a su red de contactos o
“amigos” y de esta manera se observo con mas detenimiento que tipo de usos le
daban a las redes sociales informaticas, asi como el comportamiento que asumen

en este medio con el resto de amistades y conocidos con los que interactiian.

Toda esta experiencia de campo se apoya en las propuestas teéricas
planteadas por la antropologia del ciberespacio y otras ciencias sociales como la

Psicologia, Sociologia y Pedagogia que se encuentran interesadas por conocer
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cudl ha sido el impacto de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TICs)
en los diversos aspectos de la vida del hombre. La bibliografia especializada en el
tema e importantes investigaciones y articulos cientificos, constituyen la fuente

sobre la que se sustenta dicho trabajo.

Finalmente todos estos pasos han conducido a terminar el presente trabajo
de investigacion, el cual considero nos muestra el panorama actual que se estd
viviendo dia a dia, proporcionandonos informacion acerca de cémo los
estudiantes del nivel secundario emplean estas redes sociales segun sus propios

criterios y prioridades.
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MARCO TEORICO CONCEPTUAL.
ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

Para las ciencias sociales, hablando especificamente de la antropologia; la
incursioén de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) en todas las
sociedades del planeta (en algunas més, que en otras) ha significado una nueva
tarea para entender estos cambios de alcance mundial desde una dptica social y
cultural. La red y la sociedad en red genera un espacio vital en el que se llevan a
cabo nuevas formas de interaccion social masiva. En 1992 en la conferencia anual
de la American Anthropological Association se reconocié académicamente las
categorias de Cibercultura y Ciberespacio. De igual manera se delimito a la
ciberantropologia como la disciplina que estudia las relaciones entre hombres y
maquinas, donde las TICs sirven de agentes de produccion social y cultural. De
este modo, las tecnologias de informacion y comunicacion, o TICs como suelen
llamarselas cominmente, se transforman en importantes vehiculos de informacién
y comunicacion (Tellez, 2007; p. 371-372). A inicios del nuevo milenio, en el
2002, importantes aportes referidos a su definicién, metodologia y herramientas
de esta sobresaliente disciplina la consolidan en el ambiente académico de las
ciencias sociales (Mayans, 2002; p.12)

“Sea como sea, lo que parece claro es que las tecnologias de la informacién y,

especialmente, estas a las que llamamos nuevas tecnologias de la informacién, son

responsables de la creacion de un espacio digital que no entiende de distancias fisicas ni

de territorios fijos y discernibles” (Mayans, 2003; p. 6)

“La antropologfa no puede permanecer ajena a estos desarrollos tecnolégicos, a la vez

implicados en y constituyentes de los procesos socioculturales. Gracias a nuestra

disciplina podemos desentrafiar c6mo los usuarios los usan, qué piensan sobre ellos y qué
dicen. En este sentido, nos proponemos reflexionar sobre algunos conceptos clave, para

aplicarlos como herramientas de anélisis de estas practicas y representaciones vinculadas
con la tecnologia y su desarrollo” (Moya & Viasquez, 2010; p. 79)

A partir de alli diversos investigadores se interesan por profundizar su
preocupacion en esta tematica, concurriendo una variedad de estudios, ensayos y
articulos como; “Adolescentes en la Red” (Rubio, 2009); “Comunidades
electivas” (Mayans J. , cibersociedad, 2003) “La jerga juvenil en los SMS” (Betti,

2006); “La patria cibernética” (Trigo, 2003), “los jovenes como consumidores en



la era digital” (Diaz; 2011). Propuestas metodologicas; tal es el caso de la
ciberetnografia o etnografia virtual. La cibercultura, el ciberespacio y el internauta
se convierten en nuevos objetos de estudio para el antropélogo. Encontramos de
igual modo eventos académicos que tratan esta tematica; foros especializados,
congresos virtuales y presenciales en relacién al tema. Estos representan solo

algunos ejemplos que justifican estos avances en dicha rama de la antropologia.

En nuestro pais, los dias 25 y 26 de setiembre del 2009 se llevo a cabo el I
Congreso Internacional Sobre Redes Sociales dirigido por la Universidad de
Lima. En este evento participaron los representantes de las principales redes
sociales informaticas en todo el mundo (Facebook, Hi5, Sénico, Flickr). Entre los
temas de mayor importancia en la agenda fueron: la juventud y las redes sociales,
el uso ético de las mismas, peligros en las redes sociales, entre otros. (Lima,
2009).

“Las organizaciones virtuales y la evoh_xci()n de la Web”, es otro de los
trabajos realizados en Perq, a cargo de la Universidad San Martin de Porres. (Bao,
2009)

BASES TEORICAS

Hoy en dia cuando hablamos de redes sociales, inmediatamente asociamos
este término con nombres como el Facebook, Twiter, Youtube, My Space, Hi5,
Fotolog, etc. ello debido a la gran popularidad con la que gozan en la actualidad
estas plataformas de interrelacion Qirtual, sin embargo el significado real es
mucho mas complejo ya que desde hace décadas el estudio de las redes sociales
fue abordado por diversas disciplinas cientificas, originando propuestas de diversa
indole, las mismas que tratan de explicar el rol que cumplen dentro de la sociedad.
Por tal motivo es importante conocer algo mds sobre estos aportes para

comprender como ha ido evolucionando el concepto de red social.

En primer lugar mencionaremos la propuesta de los “seis grados de

separacion” planteada en un inicio por Frigyes Karinthy (1929) y posteriormente



sustentada por el socidlogo Stanley Milgram, la misma que nos proporciona

nociones a cerca de las redes sociales:

[

. cualquier habitante puede estar conectado a cualquier otra persona del planeta a
través de una cadena de conocidos que no tiene mas de cinco intermediarios (conectando
a ambas personas con s6lo cierto numero de enlaces). El concepto estd basado en la idea
de que el nimero de conocidos crece exponencialmente con el nimero de enlaces en la
cadena, y que s6lo son necesarios un pequefio nmimero de enlaces para que el conjunto de
conocidos se convierta en la poblacién humana entera.” (Urefia. 2011: p 18)

A su vez la “teoria de grafos” plantea el estudio de las redes sociales como
una estructura, basicamente en una relacion entre nodos y aristas. Donde los

nodos representan a las personas y las aristas son las lineas o lazos relacionales.

La antropologia asi como la sociologia también se han interesado por
estudiar las redes sociales y han sido materia de investigacion en sus diferentes
competencias, como por ejemplo en el andlisis de las relaciones de parentesco,
redes sociales y organizaciones politicas o el proceso relacional entre migrantes.
Jhon Barnes, basandose en su estudio sobre el sistema organizacional de una
comunidad noruega, define a la red social de la siguiente manera:

“La imagen que tengo es de un conjunto de puntos algunos de los cuales estan unidos por

lineas. Los puntos de la imagen son personas o a veces grupos, y las lineas indican que

individuos interactiian mutuamente. Podemos pensar claro est4, que el conjunto de la vida
social genera una red de este tipo” (Barnes, 1954; p. 47)

En el caso de Latinoamérica también existen estudios importantes que
amplian nuestro panorama. “como sobreviven los marginados” es un claro
ejemplo de ello, donde la autora se propone explicar de qué manera el entramado
de relaciones permite que se generen mecanismos de subsistencia, asi como
soporte econdmico, moral y social en una comunidad de migrantes en el distrito
federal de la ciudad de México. Las redes representan relaciones funcionales que
maximizan la seguridad para los integrantes de la sociedad, de igual manera su
éxito garantiza la supervivencia y permanencia de amplios sectores de la sociedad.
(Lomnitz, 1975; p. 76-78)

“...1as redes sociales si bien se conforman de actores también son de vinculos, los cuales

pueden ser simples o multiples. Los primeros tienen determinados atributos, pero con

respecto a los vinculos es importante sefialar el tipo de relacién (de comunicacién, de

transaccion, instrumental, sentimental, de autoridad o poder, de parentesco y
descendencia), duracién del vinculo, fuerza del vinculo (intensidad y frecuencia de

Xi



interaccion), nivel de compromiso y contenido que se trasmite (informacién, ayuda,
afecto, entre otros)” (Montes de Oca, 2005; p. 22)

La misma investigadora recoge diversas opiniones y llega a la conclusién
de que las redes sociales son una forma de configuracion social donde se llevan a
cabo una serie de intercambios y relaciones de diversos tipos. En este contexto los
actores o grupos dan y reciben apoyo emocional, ayuda material, servicios e
informacién, aclarando que las redes sociales no siempre pueden tener un efecto
positivo sino también negativo. También menciona una estructuracién de red
social donde se toma en cuenta; el rango (tamafio de red y nimero de actores);
‘densidad (grado de interrelaciéon entre los miembros); intermediacién
(posibilidades de poder y control de unos sobre otros); agrupamiento (grado de
cohesion de la red) y dispersion (distancia espacial entre los miembros), (Montes
de Oca, 2005; p. 18, 111) '

Otra definicion de red social:

“Las Redes Sociales pueden definirse como un conjunto bien delimitado de actores,
individuos, grupos, organizaciones, comunidades, sociedades globales, etc. vinculados
unos a otros a través de una relacién o un conjunto de relaciones sociales” (Lozares,
1996; p. 109)

Este socidlogo espafiol, profesor de la Universidad Auténoma de
Barcelona, proporciona otros datos interesantes para complementar la definicion
de red social. Asi pues nos dice que en ese proceso de relaciones los individuos
son importantes siempre en cuando sean interdependientes con otros pares, mas
no como agentes individuales. Ademds los lazos relacionales transfieren e

intercambian recursos materiales y no materiales.

En un sentido amplio se entiende por redes sociales al conjunto o suma de
relaciones, que se van entretejiendo entre individuos, grupos de personas,
comunidades e instituciones, las mismas que operan en diversos niveles de la
sociedad, desde espacios sencillos hasta los mas complejos (relaciones de
afinidad, parentesco, politico, econémico, etc.) dichas redes se encuentran
vinculadas por intereses comunes, interactuando segin sus propios patrones y

propia dindmica conforme a su contexto y necesidades.

xii



Este tipo de organizaciones han existido de forma constante en la sociedad,
desarrollando estrategias de organizacion y transferencia de recursos dependiendo
de las particularidades. El concepto de redes sociales ha ido evolucionado
progresivamente; sin embargo ultimamente esta tomando diferentes matices con

la influencia de los avances tecnol6gicos e informaticos.

Actualmente en las diversas actividades habituales que conforman nuestra
vida cotidiana se encuentran influenciadas por la intervencién de las tecnologias
de informacién y comunicacién (TIC), en especial aquéllas relacionadas con la
interaccion social y la informacién. En este sentido, practicamente desde el inicio
de la difusién social de las computadoras personales (PCs), a principios de la
década del ochenta, los estudios respecto al impacto en el proceso de
comunicacién y las practicas culturales han considerado que las tecnologias de
informacién y comunicacién se convierten directamente en transmisores de
nuestros pensamientos. Al proyectar, almacenar, objetivar y distribuir informacién
originada en la mente, las TICs colocan a la mente humana como fuerza
productiva directa, convirtiendo al saber subjetivo en conocimiento objetivado.
Con el progreso de estas nuevas tecnologias, el internet viene a ser el abanderado
de estos importantes cambios, el significado de red social, varia y se complejiza
aun mas. (Piscitelli, Binder & Adaime, 2010; p. 71, 116)

“Desde la perspectiva de las ciencias sociales, estas nuevas tecnologias de Ila

comunicacién y de la informacién han generado cambios en el dmbito tecnoldgico

(impacto de los ordenadores y las redes teleméticas), cultural (transformacién del

conocimiento y la expresion) y social. De estos cambios, va emergiendo la denominada

Sociedad de la Informacién o Sociedad de la Incomunicacién. Esta nueva sociedad es

vista como una nueva revolucién mundial que estd cambiando las escenas de la vida
cotidiana, marcada principalmente por la internacionalizacién y la globalizacién de los

aspectos economicos y culturales™ (Moral, 2001; p. 14)

Destaca Angeles Rubio que las tecnologias de informacién y el internet
por ende, no deben ser entendidos solamente como un medio de comunicacion e
informacioén, sino como un fenémeno social total de caracter revolucionario, ya
que su uso implica un conjunto de relaciones sociales plenas, internacionales,
supraindividuales y supra funcionales, donde confluyen sexos, culturas,
generaciones.(Rubio, 2009: p. 79). La mediatizacion de las TICs se refuerza y

puntualiza en las tltimas décadas debido al afén y la necesidad consumista de la
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