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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo conocer en qué medida influyen los
lideres de opinion de oposicidn en la formacion de las corrientes de opinion
publica con respecto a la gestion 2011-2014 y la actual gestion del Gobierno
Regional de Ayacucho. La hipétesis es: Los lideres de opinion de oposicidon
a la gestion 2011-2014 y la actual gestion del Gobierno Regional de
Ayacucho influyeron directamente en la formacion de las corrientes de
opinion publica en la ciudad de Ayacucho, debido a que tienen una
participacion activa en los temas de interés publico y politico. Para ello, se
hizo un estudio de tipo cuantitativo, con la finalidad de describir el objeto de
estudio, a partir de una muesfra representativa de la poblacion en edad
electoral del distrito de Ayacucho, Provincia de Huamanga, Departamento de
Ayacucho.

Esta investigacién demuestra que los lideres de opinién de oposicion a la
actual gestiéon del Gobierno Regional de Ayacucho no estan identificados por
la poblacion ayacuchana, sin embargo consideran que los dirigentes sociales
tienen la capacidad para ser lideres de opinién, y se describe un contexto de

desinterés de parte de la poblacién por la vida politica y social ayacuchana.



INTRODUCCION

Los estudios existentes sobre la opinidbn puablica permiten conocer los
diferentes puntos de vista sobre el tema y muestran que conviene diferenciar
opinion publica de opinién publicada, la cual no goza de mucha confianza, ya
que en su realizaciéon intervienen intereses econdmicos. Sin embargo, la
opinién publica como un proceso complejo se basa en el grado de
credibilidad y funciona como un instrumento de presién social donde
notamos el incremento de lideres sociales de extracto popular en beneficio
de la representacion de intereses.

El objetivo de la presente tesis es conocer la influencia de los lideres de
opinidn de oposicion a la gestion 2011-2014 y la actual gestion del Gobierno
Regional de Ayacucho, en la formacién de las corrientes de opinién publica
en nuestra ciudad.

La relevancia del desarrollo del presente trabajo es que permite conocer la
dinamica de formacién de las corrientes de opinién a partir de los ilideres de
opinidn, identificados por la poblacion ayacuchana como oposicién a la
actual gestién del Gobierno Regional de Ayacucho, determinando que uno
de los factores principales de la influencia ejercida es producto de su

participacion constante en los medios de comunicacion y espacios publicos,



donde la poblacién ayacuchana actua a efectos de informarse y hacer valer
sus deréchos de acuerdo arla situacion social y. politica que atraveéamos en
la actualidad.

El informe consta de cuatro capitulos. El primero contiene el planteamiento
del problema. El segundo desarrolla el marco tedrico que sirvidé de soporte
de la investigacion. El tercer capitulo presenta el cuerpo metodoldgico donde
se desarrolla el disefio, métodos, poblacién, muestra e instrumentos de
recoleccion de datos. El capitulo cuarto presenta los resultados de la

investigacién. Al final del informe, se alcanzan las conclusiones.



CAPITULO |

Problema de la investigacion

1.1. Planteamiento, descripcion y formulacion del problema

El contexto social ayacuchano en la actualidad refleja el restringido acceso
de la poblacién a los servicios de primera necesidad y sus dificultades para
satisfacer sus necesidades basicas como la alimentacion, vivienda y vestido.
Esta situacion se puede justificar con la tasa de pobreza existente en nuestro
departamento donde se registran niveles de poblaciéon en situacion de
pobreza superiores al 50%. Toda esta necesidad sumada a la fragilidad de
la gobernabilidad, la falta de liderazgo, la persistencia del desempleo, la falta
de legitimidad de los lideres politicos y civiles y los niveles deficientes de
educacion, no permiten el buen desenvolvimiento de los ciudadanos en su
participacién en la toma de decisiones; la poblacion deja en un segundo
plano el quehacer politico y social debido a que sus preocupaciones se
centran en resolver sus asuntos particulares.

Por ello, la ciudadania vive alejada de las cuestiones sociales en las que
bien podria participar de manera activa, para la formacion de la opinion
publica, sin embargo no toda la poblacién esta en condiciones de emitir una

opinién o posicion referente a un tema de coyuntura social, y se somete a un



totalismo omnlpresente segun menciona Sartori (1992) como parte de una
opinion prefabricada. El presente estudio de mveshgacuon parte de la
premisa de la existencia de la opinién publica bajo una relacién compleja de
sus factores.

Los lideres de opinion obtienen gran importancia en la formacién de las
corrientes de opinion en la ciudad de Ayacucho, debido a que la sociedad
ayacuchana busca ampararse en una figura que, segun considera, cuenta
con los atributos indispensables para luchar por el respeto de sus derechos,
desde los mas basicos hasta los que le confieren libertad de pensamiento
ante los hechos y temas de interés comun o publico. A partir de lo expuesto,

nos formulamos las siguientes interrogantes.

Formulacion del problema:
¢La participacion de los lideres de opinidbn de oposicion, influyé en la
formacién de las corrientes de opinién publica con respecto a la gestidn

2011-2014 y la actual gestion del Gobierno Regional de Ayacucho?

Preguntas secundarias:

1. ¢Cuales son las caracteristicas de los lideres de opiniéon de oposicion a
la gestion 2011-2014 y la actual gestion del Gobierno Regional de
Ayacucho que influyeron en la formacion de las corrientes de opinién

publica en la ciudad de Ayacucho?



2. ¢Cuales son las caracteristicas de las corrientes de opinién publica en la
ciudad de Ayacucho, con respecto a la gestiéon 2011-2014 y la actual

gestién del Gobierno Regional de Ayacucho?

1.2. Justificacion y relevancia de la investigacion

El presente estudio es importante porque da a conocer la dinamica de
formacion de las corrientes de opinién a partir de los lideres de opinion,
identificados por la poblacién ayacuchana como oposicion a la actual gestion
del Gobierno Regional de Ayacucho, siendo necesario determinar si uno de
los factores determinantes de la influencia ejercida, es producto de su
participacion constante en los medios de comunicacion y espacios publicos,
donde la poblacién ayacuchana actia a efectos de informarse y hacer valer
sus derechos de acuerdo a la situacion social y politica que atravesamos en
la actualidad.

De este modo, podemos reforzar canales de informacién que acomparien las
declaraciones publicas de los lideres de opiniéon de oposicion a la actual
gestion del gobierno Regional de Ayacucho, para que la generacién de
corrientes de opinion contengan una carga de claridad y analisis
fundamentado por el conocimiento, el cual solo es posible si el acceso a la
informacion se da de forma igualitaria en la sociedad.

A través de los resultados de nuestra investigacion se pretende aportar al
conocimiento de la ciencia basica, y en particular al desarrollo del campo de

la comunicacion social.
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1.3. Objetivo general
Estudiar la influencia de lideres de opinién de oposicion a la gestion 2011-
2014 y la actual gestién del Gobierno Regional de Ayacucho en la formacién

de las corrientes de opinién publica en la ciudad de Ayacucho.

1.4. Objetivos especificos
Conocer a los lideres de opinion de oposicion de a la gestion 2011-2014 y la
actual gestion del Gobierno Regional de Ayacucho, identificados por la

poblacién ayacuchana.

Identificar las caracteristicas de las corrientes de opinidn publica respecto a

la gestiéon 2011-2014 y la actual gestion del Gobierno Regional de Ayacucho.

1.5. Hipotesis

Los lideres de opinion de oposicién a la gestion 2011-2014 y la actual
gestion del Gobierno Regional de Ayacucho influyeron directamente en la
formacion de las corrientes de opinion publica en la ciudad de Ayacucho
debido a que tienen una participacion activa en los temas de interés publico

y politico.

1.6. Operacionalizacion de las variables
Variable: Lideres de opinién

Indicadores:

o Liderazgo

¢ Participacién

11



e Reconocimiento

Variable: Corrientes de opinién pl]b[ica
Indicadores:

¢ Fuentes de informacién

o Espacios publicos

¢ Opinioén individual

12



CAPITULO Il

Marco tedrico

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

En noviembre del 2001, fue presentado en el Departamento de Teoria de los
Lenguajes de la Universidad de Valencia, la tesis doctoral “Comunicacién
Electoral y Formacion de la Opinién Publica” de Guillermo Lépez Garcia,
cuyo marco metodolégico es cualitativo y se basa en el modelo de analisis
de contenido ideoldgicos y el analisis del discurso. El autor presenta como
conclusiones el concepto multidisciplinario de la opinién publica y la
necesidad de trazar las diferencias con la opinidn publicada debido a la
influencia de factores politicos y econdmicos en los medios de
comunicacion.

Lépez afirma que la prensa “independiente” en Espafia mantiene lazos
estrechos con el poder politico y las informaciones periodisticas se definen
por su caracter ideolégicamente monolitico, invalidando el valor formativo de
la opinion publica, lo cual evidencia que la mediacién periodistica se

encuentra viciada por intereses particulares. Asimismo, la funcién de los
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medios se ve vulnerada, esto sumado a la escasa preparacion de los
periodistas para ejercer su imporfante labor social d.e mediadores entré el
poder y los ciudadanos.

La opinién publica es el resultado de un proceso complejo, dinamico y
susceptible de cambio que cuenta con diversos factores en su formacion. Sin
embargo, Lopez concluye en que la opinién publica en este contexto se
reduce a los resultados de las encuestas de opinion publica, cifras producto
de sondeos a partir de una muestra supuestamente representativa,
confundiendo la suma de opiniones individuales con la opinidon publica,
utilizada como recurso demagoégico para gobernar o criticar al poder,
dejando de lado la argumentaciéon en la toma de decisiones. La parcialidad
de los medios de comunicacion en la transmision de informacion los invalida
como mediadores de una “opinion publica critica”, la unidireccionalidad
caracteristica de la comunicacion de masas imposibilita la formacién de
opinién publica como elemento de debate racional.

Otro antecedente es la investigacion denominada “La Opinién Publica como
Mecanismo de la Sociedad Civil para Ejercer Influencia en la Agenda Publica
de Hidrocarburos en el Ecuador y Perq, los casos ITT y Camisea”, tesis
doctoral sustentada en la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
FLACSO (Sede Ecuador), realizada por Karen Andrade Mendoza (2009),
concluye que la formacion de la opinion publica constituye un factor
relevante para influir en la voluntad politica de quienes tienen el poder en la
toma de decisiones. La tesis se desarrolla en base a la lucha continua de las

poblaciones indigenas por el respeto y reconocimiento de sus derechos en
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este caso con respecto a la actividad extractiva que consideran invade su
territorio.(Amazonia). | | |

La problematica ha sido expuesta por las organizaciones sociales en las
redes, como medio de difusiébn y consolidacion, logrando posicionamiento
frente al Estado y aumento de relaciones con organizaciones sociales
internacionales gracias a los esfuerzos llevados a cabo desde la sociedad
civil.

Si bien es cierto se logré la consolidacion de la problematica en Internet, no
se ha logrado su consolidacién en el ambito local debido a la diferencia en
los objetivos e intereses de sus representantes y representados, reflejada en
las tensiones existentes entre las organizaciones indigenas (de caracter
local) con las organizaciones ambientalistas (de caracter nacional). Por lo
tanto, las diferencias de opiniones e intereses complican el panorama hacia
los consensos o acuerdos, debiendo buscarse puntos congruentes que
permitan mejor comunicacion y cooperaciéon entre los actores, dando paso a
alianzas y coaliciones estables frente a los actores hegemodnicos que
detentan el poder.

La movilizacidon de acciones sociales desde los grupos indigenas vy
ambientalistas en uso de sus derechos de acceso a informacién, derecho de
opinar y el derecho a la vigilancia ciudadana, han contribuido para mantener
los temas en las mesas de discusion y el interés de otros grupos y actores
sociales.

Asimismo, Karen Andrade sostiene que tanto en Ecuador y Pert no existen

politicas claras respecto a las actividades extractivas en las Reservas de
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Biosfera (areas para la conservacion de los habitats), por lo que es
importante considerar due existe gran presién sobre las areas ﬁrotegidas por
la necesidad de los gobiernos nacionales y poblaciones locales de
aprovechar los recursos naturales, sin embargo la incidencia politica de los
actores sociales se revela como incompleta, pues su rango de accidon esta
sujeto a la voluntad de los tomadores de decisiones. Ante esto es importante
una mayor participacién social en el manejo de las areas protegidas.

La opinién publica también fue objeto de estudio de la tesis doctoral
realizada en el Departamento de Sociologia VI, de la Facultad de Ciencias
de la Informacién de la Universidad Complutense de Madrid: "Prensa,
Opinion Publica y Terrorismo en el Peru (1980 -1994)", de Victor Peralta
Ruiz (1996). Se analiza el discurso social transmitido por la prensa
dominante de tres paises (el Diario El Comercio en el caso de Perl) desde el
vinculo entre el terrorismo de Sendero Luminoso (SL), su tratamiento
noticioso (no sensacionalista) y la modulacion de la opinidon publica, los
cuales proyectaron un discurso ideoldgico y una realidad virtual provenientes
tanto de SL como del conjunto de actores politicos involucrados en el
escenario de violencia peruana contemporanea. Al tiempo que los medios
tomaban una postura ideologica frente a SL debian hacerlo también con
respecto frente al Estado peruano (gobierno civil y fuerzas armadas), es
decir, se moduldé un espacio publico que obligaba a la opinién publica a
adoptar una doble actitud frente a este fenémeno.

Concretamente estas modulaciones discursivas interiorizadas en el publico

no se fundamentaron en el contraste real de los actores sociales
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enfrentados, sino en las interpretaciones que elaboraron los “senderélogos”

sobre ambos acfores, estos relatos confeccionados sev convirtieron en Ial
fuente preferida a la que recurrieron permanentemente los medios.

Peralta considera que el papel de la prensa consiste en especular con la
noticia para conseguir los mayores réditos posibles pues en el sistema social
actual, dominado por las comunicaciones, la informacién esta en manos de
conglomerados empresariales que mantienen alianzas politicas con el poder,
cuya finalidad es rentabilizar econémica y politicamente la informacion,
quedando limitado el poder de la opinidn publica, en tanto la sociedad civil
no sea consciente de la importancia de desarrollar un papel activo en este

proceso.

2.1.2. Antecedentes nacionales

La investigacion realizada en el 2012, en la Universidad Peruana de
Integracién Global — UPIG, titulada “Opinidn puablica y la participacion politica
en el Perd”, Concluye que la opinién publica a partir de la recepcién de la
herencia histérica pasa por un proceso de comunicacién en el seno de las
masas, por ello el problema de estudio recae en la sociedad y en la relacion
entre los empreéarios y los politicos. Esta investigacion indica que la opinién
publica ha mostrado evolucién intelectual debido a que es libre, educada y
controlada por los lideres politicos y la prensa. Entiende por opinion pabliéa
a un proceso complejo en donde intervienen dos factores, la influencia social
y los medios de comunicacién, donde la credibilidad toma un papel

importante ya que se refiere al grado de confianza de la opinién publica,
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determinada por la percepcion del receptor de la fuente. Ademas, afirma que
la preocupaéién de la imagen pcSr encima del debaté ideoldgico y el diséurso
racional ha debilitado la clase politica.

La investigacion presentada por David Sulmont, denominada “Conocimiento
Politico, Opinién Publica y Democracia en la Sociedad Peruana” sustentada
en la Pontificia Universidad Catdlica del Pera. Explora y describe cémo esta
distribuido el conocimiento politico como atributo de los sectores
privilegiados de la sociedad. Sostiene que los sectores menos privilegiados
tienen mayor motivacion por participar en los asuntos publicos y que el
sistema democratico ha permitido que los lideres sociales de extraccion
popular comprometidos con la problematica de sus localidades se involucren
activa y eficazmente en la politica, que abran espacios para los sectores

excluidos facilitando la participacion politica y la representacion de intereses.

2.1.3. Antecedentes locales

En el contexto local, tenemos el estudio realizado por Carlos R. Infante
Yupanqui (2010), denominado “Dinamicas de organizacion y formacion de la
opinion publica en Ayacucho”, que llegd a la conclusion de que la opinion
publica ain esta en una fase inicial de su desarrollo en nuestra ciudad,
basado en el postulado de la existencia de opinion publica en una situacién
de democracia, que en este caso se vio afectada en nuestro pais hasta fines
del siglo XX.

La dificil realidad politica y social vivida en el pais, y sobre todo en la ciudad

de Ayacucho, es una explicacion histérica a la existencia de la volatilidad de
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la opinién publica, producto de la escasa formaciéon y desarrollo de la
concieﬁcia politica, que .obedece a la inéstabilidad social y politica.
Asimismo, Infante reconoce la participacion constante de dirigentes
populares, como también la responsabilidad de los periodistas de medios de
informacion local en la orientacion de la opinién publica, quienes han
definido una identidad politica a través de sus innumerables intervenciones
en espacios publicos.

Otro antecedente local es la investigacion denominada “Medios de
comunicacién y gobernabilidad en la provincia de Huamanga (Ayacucho)
2011-2014” sustentada por Linder Mario Jauregui Yalli en la Escuela de
Formacion Profesional de Ciencias de la Comunicaciéon de la Universidad
Nacional San Cristébal de Huamanga, concluye que las autoridades vy
poblacion en general percibe en la prensa ayacuchana, discursos
periodisticos cuya intencién es generar desconfianza e inestabilidad politica
en el gobierno local y regional, debido a que existen intereses politicos y

econdémicos.

2.2 'I_'eorias y enfoques

El presente trabajo pretende dar cuenta de la influencia de los lideres de
opinidn en la formacion de las corrientes de opiniéon publica en la ciudad de
Ayacucho, como parte del complejo fendmeno de la opinién puablica. La
definicion de opinién publica se ha abordado desde distintos ambitos y
puntos de vista, por lo que, para apoyar esta investigacion recurriremos a un

enfoque positivista.
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La opinion publica es la forma de expresion racional y libre de las personas
informadas, donde las masas constituida por individuos eﬁ funcién a su
adhesién a la colectividad actian de forma inconsciente en un dialogo
publico condicionado por la accién de los lideres politicos.

Segun plantea Irving Crespi (1997) en su libro E/ Proceso de la Opinién
Puablica: Como habla la gente, los individuos piensan, sienten y actdan de
acuerdo con el mundo que perciben y a estimulos externos, asi la opinién se
determina respecto a los contextos situacionales y demograficos de quien
opina. El conjunto de individuos o entes sociales forman climas de opinion
que son posibles gracias a la reunion de factores politicos, sociales,
psiquicos, biolégicos o historicos dentro de un contexto situacional en el cual
se exterioriza el hecho de interés comun, dando lugar a un juicio de valor
producto de la percepcion de la persona ante el hecho, su compromiso
respecto al tema, un juicio reflexivo y procesos psicologicos que confluyen
en la corriente de opinion traducida en un plan de accion. |

Las corrientes de opinién se pueden generar en dos ambitos definidos por
Gabriel de Tarde, mencionado por Pablo Nocera (2008), en el ambito de las
opiniones colectivas y los medios de comunicacién. En el primero se
reconocen como principales factores la influencia de los lideres y
estereotipos, el nivel de informacién y las fuentes de informacién; mientras
que en el segundo, encontramos las opiniones mas racionalmente
elaboradas debido a la exigencia de una mayor reflexién, razén y dialogo

publico.
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Segun Walter Lippman (2003), periodista y fildsofo estadounidense, los
seres humanos tenemos imégenés mentales preexiétentes que no noé
permiten desarrollar nuestro pensamiento critico ante un hecho de la
realidad. Estos simbolos son la condensacion de las ideas gobernantes del
comportamiento, cargados de emociones y sentimientos. Para Lippmann, se
trata de la insercion del hombre en su pseudo medio ambiente, ya que existe
una realidad oculta a su conocimiento.

Para definir el pseudo medio ambiente al que se refiere Lippmann debemos
entender la capacidad del hombre para interpretar el mundo que lo rodea, a
través de su conocimiento de primera mano, la experiencia y a través del
conjunto de creencias que forman la cultura. Ambos factores permiten ver la
realidad desde una perspectiva individual que puede cambiar en cada
persona de acuerdo a su motivacién interior o exterior, pero que al final se
acepta como real y es una representacion del medio ambiente.

Desde su teoria basada en la sociedad industrial, Lippmann plantea el
analisis de la opinion publica a partir del reconocimiento de la relacion
triangular que existe entre la escena de accién, la imagen humana de esa
escena y la respuesta humana a esa imagen en la propia escena de accién.
Como un fendbmeno psicosocial, la opinién puablica constituye uno de los
cimientos del principio de la democracia y tiene en cuenta a tres actores que
participan de manera importante en la formacion de la opinién publica, estos
son los agentes politicos, el publico y el periodista, como un enlace entre los

dos primeros.
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Una noticia tiene la funcién de sefialar hechos o eventos. Segin Lippmann,
el periodista realiza un registrd imperfecto de los héchos debido a queAexiste
un pequefio cuerpo de conocimiento exacto sobre el hecho real y el resto es
la opinion construida a medida de los estereotipos del propio periodista y por
la urgencia de su propio interés. De ahi su hipétesis de que la noticia y la
verdad no son lo mismo, ya que la verdad tiene la funcion de sacar a la luz
los hechos ocultos a manera de fotografia de la realidad en la que los
hombres estan permitidos de actuar.

Rousseau, mencionado por Helena Béjar en su articulo Opinidn pablica y
Voluntad General, considera la cultura como el mundo de la apariencia
donde la opinion publica viene siendo su portavoz, y plantea que para
acabar con la “falsedad” se debe investigar el proceso que genera la
desigualdad que engendra ocio, lujo y corrompe la ciencia. Construye
tedricamente un modelo de sociedad ideal en El Contrato Social que trata de
restaurar el estado de naturaleza en el estado social y la relaciébn entre
personalidad, naturaleza y cultura. Este modelo de democracia trata de
controlar el poder y le da una funcién al individuo enteramente politico a
través de su plena participacion, incluso cediendo su vida privada por
completo a la esfera pablica donde realizan su destino comuin, ya que la
voluntad general supone la anulacion del juicio individual. Rousseau insiste
en que la censura como instrumento de control de la opinion publica lograria
la purificacion de las costumbres.

Para la psicologia de las multitudes, segin Miguel Gémez (2012), la opinién

publica es la expresién de un impulso colectivo, de tal manera que no
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intervienen la razén, el dialogo y el debate en la formacién de las opiniones
sino que es producto de ia manipulacion de Iés emociones de Iaé multitudes
por parte de un lider o agitador, quien interpreta el sentir colectivo, conoce
las demandas de los grupos sociales y saca el mayor provecho de las
necesidades sociales.

Gustave Le Bon, psicélogo y socidlogo francés autor de /a Psicologia de las
Masas, mencionado por Tapia, R. (2004), sostiene que las masas acttan por
la sugestion y el contagio entre los miembros a partir de ideas que se
discuten racionalmente entre los individuos.

El psicélogo social Hadley Cantril (68-71) considera importante tener en
cuenta que la opinion es sensible a los acontecimientos importantes, por ello
oscila de un extremo al otro ante un acontecimiento de gran magnitud y se
estabiliza cuando se adquiere una cierta perspectiva ante los resultados o
consecuencias. Las personas son mas sensibles a la validez de sus lideres
en momentos criticos y son ellos quienes toman las decisiones, creando la
sensacion de que sus seguidores participan de ellas, sin embargo se conoce
qgue en la opinidn publica como en la opinién individual intervienen los
deseos por lo que las posibilidades de cambiar de posicién con respecto a
un acontecimiento se rige por los intereses personales antes que por la
informacioén que se tiene del mismo.

Desde el ambito sociolégico, Emile Durkheim (1997), denomina no sélo a la
opinion publica, sino a lo que se desarrolla en ella, como hechos sociales.
Para el autor, “este término se emplea de ordinario para designar mas o

menos a todos los fendmenos que se desarrollan en el interior de la
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sociedad, siempre que presenten, con cierta generalizacion, algun interés
‘social”. | | |

Segun Durkheim, para que exista un hecho social, es preciso que muchos
individuos hayan combinado por lo menos su accidén y que esta combinacion
engendre algln producto nuevo. Y como esta sintesis se realiza fuera de
nosotros tiene necesariamente por efecto fijar, instituir fuera de nosotros,
determinadas maneras de obrar y determinados juicios; de esta manera, se
entiende que estos fenémenos son producidos fuera del individuo, pero que
influyen no sélo en el individuo, sino también en una colectividad o un grupo
social.

Desde el Modelo de la Espiral del Silencio de Elizabeth Noelle-Neuman,
politéloga alemana, tenemos una perspectiva de como se crea la opinién
publica y cual es su funcién, donde se destaca la observacion de las
opiniones predominantes de parte de los ciudadanos respecto a su propio
entorno a partir de la que producen y forman las opiniones.

Noelle-Neumann habla de la inexistencia de la autonomia individual basada
en la tendencia a la imitacion, que se explica de dos maneras segln Gabriel
Tarde mencionado por Noelle-Neumann: a modo de aprendizaje en la
investigacién en ciencias sociales y como resultado del temor a ser excluido
o temor al aislamiento a través del rechazo, la perdida de la simpatia y la
estima personal del entorno social; por lo que las personas tienden a
inclinarse por la opinion resultante de un consenso de la mayoria y esta

presion conlleva hacia el conformismo. La elecciéon de lo correcto o lo
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incorrecto pasa por debajo de los intereses de mantenerse dentro del grupo,
es mas importénte ser aceptado qﬁe equivocarse. | |
Resultado de la percepcion variada de los acontecimientos, el clima de
opinion depende de quién habla y de quién calla presentandose el fenémeno
del clima doble de opinién: que marca la diferencia entre lo percibido por ia
poblacion y lo representado por los medios de comunicacion considerados
como instrumento de control de la opinién publica.

Asi, a través de lo que se conoce hasta el momento la opinién publica
siempre es plural, por lo que no se puede atribuir solamente a las

sociedades democraticas como una caracteristica preponderante.

2.3. Definicion de categorias

2.3.1. Opinidén

Es un proceso que se va formando a partir de unos condicionantes previos,
segun Nieburg mencionado por Guillermo Lépez Garcia (2001) la formacion
de opiniones es estudiada con relacion a la actitud, entendida como la
“predisposicion secreta del puablico frente a un asunto”, en este punto, la
posicion en aprobaciéon o desaprobacion del hecho estaria determinada mas
“por el afecto que por el pensamiento racional”.

Asi también, en el proceso de la formacion de las opiniones, Irving Crespi
(2000) habla sobre los juicios reflexivos, manifestando que la falta de una
opinién respecto a un tema implica que no se ha reflexionado sobre el

mismo, y postula la relacion entre opiniones y actitudes donde son los
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sistemas actitudinales como valores e intereses, conocimiento, afecto y las

intenciones de comportamiento, los que influyen la conducta indirectamente.

2.3.2. Lo publico

Lo publico se entiende como todo aquello que recibe una observacién
generalizada o simultanea de todos los componentes de la sociedad, ligado
a la idea del espacio publico o esfera publica que por naturaleza no esta
inmerso en lo privado, sino que es lo que se encuentra dentro de lo social
(Lopez Garcia, G.2001).

Como elemento basico de la opinidn publica, en el espacio publico se
desarrollan pluralidad de opiniones en tanto temas objeto de interés existen.
Floyd Henry Allport, mencionado por Fernando Tuesta Soldevilla en Opinion
Publica, establece una doble acepcion de publico como conjunto de
personas, desde una perspectiva psicosociolégica y relacionada con la
opinién publica:

a) La poblacion definida por fronteras geograficas, instituciones politicas u
otros limites, concepto poco utilizado, por ser demasiado global.

b) Conjunto de personas que tienen un interés comuan en el seno de una

colectividad, que es la concepcidon usual.

2.3.3. Corrientes de Opinion Publica
Las corrientes de opinion surgen ante hechos que poco a poco van
madurando expresandose finalmente de forma muy intensa ante la sociedad,

pero también surgen ante hechos de poca importancia. Reflejan el consenso
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de una parte de la sociedad y alimentan la opinién publica, especialmente
cuando los temas son controversiales. Para que las corrientes de opinién
publica no se desvanezcan sin resultados se deben reforzar agregando

informacion una vez colocado el tema en la agenda.

2.3.4. Lideres de Opinién

Persona que ejerce influencia sobre otros que pertenecen al mismo grupo
social. Las ideas y pensamientos de estos lideres sirven de guia para los
demas, pues las personas acuden a los lideres en busca de consejo e
informacién. Se distinguen dos tipos de lideres de opinién:

v Los que son lideres formales, en virtud de su rango o posicién.
Pueden ser miembros del Parlamento, editores, maestros.

v Lideres de opinion informales que en virtud de su carisma,
personalidad o antecedentes, ejercen una gran influencia en sus
iguales, amigos o conocidos.

Segln Paul Lazarsfeld socidlogo y comunicélogo austriaco, en la Teoria de

la Comunicaciéon |, sefiala que las caracteristicas de un lider de opinién

deben ser:
v Interés por el tema del que habla
v Informador = Poder

v Tendencia gregaria (empatia)
v Carisma = Trabajo por los medios
v Ocupa un lugar en la sociedad

v Comparte su opinioén e intereses con la audiencia
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v La audiencia se mantiene firme a su opinién

Los lideres de épinién reivindican‘a las masas, en cuanto son sus
representantes ante el Estado. Por ello, las élites politicas y culturales
reducen su eficacia si no saben adecuarse a las tendencias sociales
predominantes, expresadas en los lideres de opinidon. Naturalmente existe el
problema de que los lideres manipulen al publico con fines partidistas

rechazables.
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CAPITULO Il

Metodologia de Investigacion

3.1. Diseno de la investigacion
El disefio de la investigacion es no experimental — transversal y descriptiva,
ya que tiene como objetivo proporcionar una vision del estado de las

variables en un momento determinado y un tiempo Gnico.

3.2. Tipo de investigacion

La presente es una investigacion descriptiva, debido a que describimos las
variables en un determinado espacio y tiempo sin manipularlas, ya que nos
preocupamos por recoger la informacién necesaria de la realidad para

enriquecer el conocimiento.

3.3. Métodos de Investigacion
El método general que permite realizar la presente investigacion es el
método hipotético deductivo, ya que a través de la observacion de la realidad

se realiza una reflexién racional de los hechos o fenémenos.
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El método particular es el estadistico, que consiste en una serie de
procedimientos de investigacion cientifica como el analisis, interpretacion y

proyeccion de las variables de estudio.

3.4. Poblacion de estudio
La poblacién esta constituida por un total de 71,920 personas en edad

electoral entre mujeres y varones que residen en el distrito de Ayacucho.

3.5. Muestra

Por razones metodologicas seleccionamos una muestra de tipo
probabilistico. Para la aplicacién de las encuestas, utilizamos la formula
estadistica para poblaciones finitas con un nivel de confianza muestral del
95% y un error muestral del 5%, considerado dentro del nivel de confianza
aceptable por la estadistica descriptiva. En ese sentido el tamafio de la
muestra esta constituida por 400 personas, de un total de 71,920 personas

en edad electoral, del distrito de Ayacucho.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas Instrumentos

Cuestionario de
Encuesta
encuesta

3.7. Procedimientos

Se realizé una encuesta dirigida a la poblacion del distrito de Ayacucho en

edad electoral, ubicandonos en puntos estratégicos de la ciudad.

Las encuestas se administraron durante 10 dias entre las ocho de la mafana

y seis de la tarde, de lunes a domingo.

La aplicacion de esta técnica se efectud de la siguiente manera:

- Presentacion

- Confirmar la poblacién votante en el distrito de Ayacucho, a través de las
preguntas filtro.

- Desarrollo de la encuesta

- Se concluyé con una valoracion de la encuesta
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CAPITULO IV

Presentacion de resultados de la investigacion

Se presenta los resultados de la investigacion, en funcién a los objetivos

especificos planteados.

4.1. Las corrientes de opinion publica en el distrito de Ayacucho
4.1.1. Los medios de comunicaciéon local como fuentes de informacion
para generar corrientes de opinion publica

CUADRO N° 01: MEDIO DE COMUNICACION LOCAL UTILIZADO

FRECUENCIA | FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA ACUMULADA
DIARIO 60 15% 15%
RADIO 101 25% 40%
TELEVISION 139 35% 75%
INTERNET 100 25% 100%
400 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a varones y mujeres en edad
electoral del distrito de Ayacucho — Huamanga, junio 2015.

Del total de encuestados, el 35% utiliza la televisibn como medio de
comunicacion local, el 25% escucha estaciones de radio local, otro 25%

prefiere utilizar internet y el 15% restante lee diarios locales. La mayoria de
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las personas que eligieron la television como medio de comunicacion local

mas usado, expresaron su preferencia por el Canal 25.

4.1.2. Nivel de conocimiento de la realidad politica y social de

Ayacucho

CUADRO N° 02: CONOCIMIENTO DE LA REALIDAD POLITICA Y

SOCIAL
FRECUENCIA | FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA ACUMULADA
MUCHO 42 11% 11%
POCO 297 74% 85%
NADA 61 15% 100%
400 100%
FUENTE: Ibid.

Del total de encuestados, respecto a el conocimiento de la realidad politica y
social de la regién Ayacucho, el 74% dice conocer poco, el 15% no conoce
nada y el 11% refiere conocer mucho. Es importante mencionar que los
encuestados, quienes respondieron que conocen mucho o poco de la
realidad politica y social de la region, indicaron a la corrupcion y la pobreza

como los problemas que mas aquejan a nuestra sociedad.

4.1.3. Espacios publicos

CUADRO N° 03: PARTICIPACION DE LA POBLACION EN ESPACIOS

PUBLICOS
FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA ACUMULADA
Si 41 10% 10%
NO 345 86% 96%
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NO SABE / NO . \
" 14 4% 100%
400 100%
FUENTE: Ibid.

Del total de encuestados, el 86% no ha participado de manera activa en
didlogos ni debates acerca de temas de interés publico, el 10% si ha
participado, mientras que el 4% no sabe / no opina. Cabe sefalar que la
participacion a través de las comunicaciones telefonicas a las radios locales
son consideradas una forma de participacion activa, segan lo mencionado

por el 10% de encuestados que participa de los temas de interés publico.

4.1.4. Opinién individual en las corrientes de opinién publica

CUADRO N° 04: DESEMPENO DEL PRESIDENTE REGIONAL

FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA | ACUMULADA
MUY BUENO 11 3% 3%
BUENO 49 12% 15%
REGULAR 221 55% 70%
MALO 85 21% 92%
MUY MALO 34 9% 100%
400 100%

FUENTE: Ibid.

Del total de encuestados, respecto al desempefio del Presidente Regional
durante su gestion, el 55% lo califica como regular, el 21% califica como un
desempefno malo, el 12% la califica como bueno, el 9% cree que es un

desempefio muy malo y el 3% considera que es muy bueno.
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CUADRO N° 05: GESTION DEL GOBIERNO REGIONAL

FRECUENCIA | FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA ACUMULADA
MUY BUENA 4 1% 1%
BUENA 44 11% 12%
REGULAR 228 57% 69%
MALA 100 25% 94%
MUY MALA 24 6% 100%
400 100%

FUENTE: Ibid.

Del total de encuestados, 57% consideran que la gestion del Gobierno
Regional de Ayacucho es una gestion regular, el 25% dice que es una
gestion mala, el 11% menciona que es una gestion buena y el 1% cree que

la gestion es muy buena.

4.1.5. Influencia de las opiniones difundidas por los lideres de opinion
en la poblaciéon de Ayacucho.
CUADRO N° 06: LA POBLACION CONCUERDA CON LA OPINION

VERTIDA POR LOS LIDERES DE OPINION

FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA ACUMULADA
si 181 45% 45%
NO 198 50% 95%
NO SABE / NO
EPING 21 5% 100%
400 100%

FUENTE: Ibid.

Del 100% de encuestados, el 50% no coincide con las opiniones vertidas por
los lideres de opinion de oposicion a la actual gestion el Gobierno Regional

de Ayacucho, el 45% si esta de acuerdo y el 5% no sabe / no opina.
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4.2. Los lideres de opinion
4.2.1. Liderazgo

CUADRO N° 07: LIDERES DE OPINION

FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA ACUMULADA
AUTORIDADES . .
POLITICAS 20 13% 13%
DIRIGENTES ) 5
EOTRLES 120 30% 43%
PERIODISTAS 101 25% 68%
EXPERTOS 92 23% 91%
OTROS 37 9% 100%
400 100%
FUENTE; Ibid.

Del 100% de encuestados, el 30% considera lideres de opinion a los
dirigentes sociales, el 25% a los periodistas, el 23% a los expertos, el 13% a
las autoridades politicas y el 9% considera lideres de opinion a otros, entre

los que nombraron al motivador Miguel Angel Cornejo.

4.2.2. Participacion de los lideres de opinion de oposicion a la gestion
2011 — 2014 y la actual gestion del Gobierno Regional de Ayacucho

CUADRO N° 08: INFORMAC. VERTIDA POR LOS LIDERES DE OPINION

FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA | ACUMULADA
OPINIONES . o
POSITIVAS 61 15% 15%
OINIONES 0 9
NEGATIVAS 200 S0% 65%
NO SABE / NO \ \
ke 139 35% 100%
400 100%
FUENTE: Ibid.
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Del total de encuestados, el 50% refiere que son opiniones negativas las
vertidas por los lideres de opinidon de oposicién a la gestion 2011 - 2014 y a
la actual gestion del Gobierno Regional de Ayacucho, mientras que el 35%

no sabe / no opina y el 15% considera que son opiniones positivas.

CUADRO N° 09: INFLUENCIA DE LAS DECLARACIONES VERTIDAS

POR LOS LIiDERES DE OPINION DE OPOSICION

FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA ACUMULADA
si 179 45% 45%
NO 201 50% 95%
ggl;i“ /e 20 5% 100%
400 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a varones y mujeres en edad
electoral del distrito de Ayacucho — Huamanga, junio 2015.

Del total de encuestados, el 50% respondié que no toma en cuenta las
declaraciones de los lideres de opinién de oposicién a la actual gestién del
Gobierno Regional de Ayacucho, mientras que el 45% respondioé que si, y el
5% no sabe / no opina.

CUADRO N° 10: TEMAS ABORDADOS POR LOS LIDERES DE OPINION

DE OPOSICION

FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA ACUMULADA
COMPRA DE
MAQUINARIA 108 27% 27%
PESADA
CONSTRUCCION
DEL HOSPITAL 129 32% 59%
CATEGORIA II-1
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COLEGIOS
, ) 0
EMBLEMATICOS 95 24% 83%
CONSTRUCCION
DEL COMPLEIO 43 11% 94%
DEPORTIVO
OTROS 5% - o
400 100%
FUENTE: Ibid.

Del total de encuestados, el 32% menciona que el tema mas abordado por
los lideres de oposicién a la actual gestién del Gobierno Regional de
Ayacucho fue la construccion del Hospital Categoria Ill-1, el 27% cree que
fue la compra de la maquinaria pesada, el 24% respondié que el tema mas
abordado fue el caso de la construccién de los colegios emblematicos, el
11% cree que fue la construccion del complejo deportivo y el 6% otros; entre
los que cabe sefalar la propuesta de Plaza Vea y la construccién del puente

Conchopata.

4.2.3. Reconocimiento

CUADRO N° 11: IDENTIFICACION DE LIDERES DE OPOSICION

FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA ACUMULADA

FREDEPA 11 3% 3%

PERIODISTAS 17 4% 7%

DIRIGENTES 53 13% 20%

PARTIDOS

POLITICO 08 2% 23%

SUTEP 08 2% 25

NO SABE/NO

OPINA 303 76% 100%

400 100%
FUENTE: Ibid.
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Una mayoria del 76% de encuestados no identificaron a los lideres de
| opinién de oposicién a la gestién del Gobierno Regional dé Ayacucho, 13%
indicaron de manera general a los dirigentes y sindicatos, 4% de las
personas creen que la prensa tiene un papel opositor especificando nombres
de periodistas como: Zenaida Araujo, Esther Valenzuela e lber Maravi, 3%
personas mencionaron a la sefora Consuelo Saavedra del Frente de
Defensa de Ayacucho, 3% personas consideran lider de oposicion al
candidato regional por Alianza para el Progreso Edwin Donayre, 2%

mencionaron al SUTEP como organizacién opositora.
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CONCLUSIONES

1. La hipétesis de esta investigacion no se confirma puesto que los lideres
de opinién de oposicién a la gestion 2011 — 2014 y la actual gestion del
Gobierno Regional de Ayacucho no influyeron directamente en la
formacién de las corrientes de opinion publica en el distrito de Ayacucho.
Ademas, la television es la principal fuente de informacién para los
residentes de la zona urbana del distrito y casi la mitad de esta poblacion
concuerda con las opiniones vertidas en los medios de comunicacién, por
quienes han sido identificados como oposicion a la actual gestion del
Gobierno Regional de Ayacucho, a pesar de un alto porcentaje de la
poblacién que reconoce tener poco conocimiento de la realidad social y
politica de nuestra regién.

2. La gran mayoria de la poblacién electoral del distrito de Ayacucho prefiere
no opinar o no identifica a los lideres de opiniéon de oposicion a la gestion
2011 — 2014 y la actual gestién del Gobierno Regional de Ayacucho. Sin
embargo, considera que los dirigentes sociales cuentan con las
caracteristicas necesarias para ser considerados como lideres de opinion
y son los principales opositores a la actual gestiéon del Gobierno Regional.

3. Las corrientes de opinién publica generadas en la ciudad de Ayacucho
son negativas hacia la actual gestion del Gobierno Regional de Ayacucho,
desde la perspectiva de la poblacion de la zona urbana del distrito, donde
las principales obras emblematicas de la actual gestion son abordadas

constantemente por los lideres de oposicion.
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4. Casi el total de la poblacion del distrito de Ayacucho no participa en
espac;.ios publicos de débate sobre la realidad social y politiéa de la
region. Esto nos confirma una suerte de opinién publica, como afirma
Noelle-Neumann en La Espiral del Silencio, a partir de personajes que
estan dispuestos a hablar y expresarse constantemente dando sus
opiniones, generando una condicién de mediocridad en una mayoria que
prefiere guardar su opinién por miedo a ser aislados por pensar diferente,
0 en este caso por desconocimiento.

5. Los ciudadanos ayacuchanos califican como regular la actual gestion
desempefiada por el Gobierno Regional de Ayacucho, una percepcion
que coincide con las caracteristicas de las corrientes de opiniébn publica

generada en el distrito de Ayacucho.
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ANEXOS

ANEXO N° 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA
TEMA:
CORRIENTES DE OPINION PUBLICA
PROBLEMA DE OBJETIVOS DE LA MARCO HIPOTESIS DE VARIABLES TIPO DE | METODOLOGIA
INVESTIGACION INVESTIGACION TEORICO TRABAJO ESTUDIO

Formulacion del problema: | Estudiar la influencia de Walter Los lideres de Variable: Tipo de Técnica:
(La participacion de los lideres de opinién de Lippmann | opinién de oposicion | Lideres de investigacién | Encuesta.
lideres de opinion de oposicion a la gestion 2011- (2003) a la gestion 2011- opinién. Basica
oposicion, influy6 en la 2014 y la actual gestion del Opinién 2014 y la actual Instrumento:
formacion de las corrientes | GRA en la formacion de las Publica. gestion del Gobierno | Variable: Nivel de Formulario de
de opinién piblica con corrientes de opinion publica Regional de Corrientes de investigacién | encuesta.
respecto a la gestion 2011- | en la ciudad de Ayacucho. Elizabeth Ayacucho influyeron | opinion publica. | Descriptivo
2014 y la actual gestion del Noelle- directamente en la
Gobierno Regional de Objetivos Especificos: Neumann | formaci6n de las Disefio
Ayacucho (GRA)? Conocer a los lideres de (1995). La. | corrientes de opinién cuantitativo

opinion de oposiciondeala | Espiral del | publica en la ciudad

gestién 2011-2014 y la actual | Silencio de Ayacucho debido

gestion del GRA, Opinién a que tienen una

identificados por la poblacién | publica: participaci6n activa

ayacuchana. Nuestra en los temas de

Piel Social. | interés publico y

Identificar las caracteristicas politico.

de las corrientes de opinién

publica respecto a la gestion

2011-2014 y la actual gestion

del GRA.




ANEXO N° 02

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

[

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE
HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

La presente encuesta tiene como objeto recolectar datos para conocer el grado de
influencia de los lideres de opinién de oposicion a la actual gestion de Gobierno
Regional de Ayacucho, en la formacién de las corrientes de opinion publica, en la
ciudad de Ayacucho. Sirvase marcar con un aspa la opcién que crea conveniente, y
explique si es necesario, en las siguientes preguntas:

1.- Edad:
2.- Género: ] Femenino [ Masculino
3.- Departamento: [] Ayacucho [ Otros
4.- Distrito: ] Ayacucho [ Otros
5.- Mencione. ;A través de qué medio de comunicaciéon local se informa con més
frecuencia?
1 piarios o Periodico
] Radio
[ Television
] Internet

B ST IR ol TURRIC st s S P A S

6.- ; Conoce la realidad politica y social de la region Ayacucho?
[C] Mucho

[ Poco
[] Nada

R IGHE: covvmusnncummmshoriassmin oo oo e ot A A A SRS AR

7.- {Como calificaria el desempefio del Presidente Regional durante su gestion?
D Muy buena
[C1Buena
[ Regular
CIMala

] Muy mala

8.- Considera que la gestion del Gobierno Regional es:
] Muy buena
Buena

] Regular



] Mala
] Muy mala
9.- { A qué personas considera usted lideres de opinién?

Autoridades politicas
(| Dirigentes sociales
D Periodistas

[ Expertos
L] Otros (MencTone €] NOMBINED s et umssmiamiisiss

10.- ;Conoce usted quiénes son los lideres de opinién de oposicién a la actual gestion
del Gobierno Regional de Ayacucho?

.......................................................................................................................

11.- ;Qué tipo de opiniones cree usted que genera la informacién vertida por los lideres
de oposicion?
] Opiniones positivas
Opiniones negativas
[C] No sabe/No opina

12.- ;Usted toma en cuenta las declaraciones vertidas por los lideres para dar una
opinién propia sobre temas actuales?
[si
[INo

] No sabe/No opina

13.- Entre los casos emblematicos de la actual gestion del Gobierno Regional de
Ayacucho, mencionados a continuacion, ;cudles cree usted que han sido
abordados por los lideres de oposicion de manera frecuente?

] Compra de maquinaria pesada

] Construccion del Hospital categoria I1I-1

[ Colegios emblematicos

] Construccion del Complejo Deportivo

[J Otros (MENCIONE) ......cvuvereeeeeeeeieeeieaeseeeseaeeeeeeeeaeseae s sasasseseasaesesessesssesssnseneseaesens

14.- Con respecto al caso emblematico que indicé en la pregunta anterior, justed esta de
acuerdo con la opinion vertida por estos lideres?
Osi
CINo

] No sabe/No opina

15.- ¢Ha participado activamente de didlogos o debates acerca de temas de interés

publico?
Osi

[INo
1 No sabe/No opina

..........................................................................................

Menciones en qué espacios

GRACIAS.



