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RESUMEN

Actualmente la seguridad ciudadana en el Distrito Andrés Avelino Céaceres es minima,
basicamente realizan actividades de control de algunos lugares del distrito, el reporte de
las incidencias de los ciudadanos se realiza mediante llamadas telefonicas y se registra se
forma manual en un “cuaderno de incidencias”, esto no permite que se lleve un adecuado
control de la informacion sobre los actos delictivos y faltas, que ocurren en la jurisdiccion
del distrito, no presentan un correcto almacenamiento de la informacion, lo cual ocasiona
que los agentes de seguridad ciudadana no administran la informacion en tiempo real y,

tampoco la consultas y los reportes de incidentes ocurridos en el momento.

El objetivo de la investigacion es implementar un sistema web y mévil para la seguridad
ciudadana, con la finalidad de capturar, almacenar, visualizar la informacion en tiempo
real sobre la seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres

Dorregaray, 2019.

El tipo de investigacion es observacional, retrospectiva y descriptiva, con nivel de
investigacion descriptiva, se aplico la técnica de recoleccion de datos, andlisis
documental. El tratamiento de datos se realiz6 mediante la metodologia 4gil y formal

Iconix.

Los resultados principales son, los artefactos: requisitos funcionales para comprender las
necesidades para el desarrollo del software en funcién a las ocurrencias de incidentes de
seguridad ciudadana segln el tipo de delito y falta, el diagrama de clases para asignar los
atributos sobre delito, falta, puntos criticos, zonas inseguras y incidentes, la base de datos

fisica para registrar datos y tener una informacion disponible en tiempo real.

Palabras clave: Aplicacion movil, aplicacion web, seguridad ciudadana, delitos, faltas,

metodologia Iconix.



INTRODUCCION

Segln Juarez (2011), la seguridad ciudadana forma parte de las preocupaciones cotidianas
y del debate publico. En nuestro pais, la percepcion de inseguridad estd creciendo y
requiere de politicas que den respuestas adecuadas. El concepto de seguridad ciudadana
esta relacionado con los derechos humanos vinculados a la vida, la integridad fisica,
psiquica y moral de las personas y su patrimonio; responde a la necesidad de estar libres

de temor y amenazas y esta consignado en nuestra Constitucion.

Segun el Codigo Penal (2006), los delitos son de acciones u omisiones tipicas,
antijuridicas y culpables que aparecen tipificadas en la ley como conductas mas graves,
ya que a diferencia de las faltas en estos casos si que se llega a causar un dafio material

efectivo sobre el bien juridico protegido.

Segun el Codigo Penal (2006), las faltas al igual que los delitos se tratan de una conducta
tipica (aparece tipificada en la ley), antijuridica (contraria a Derecho) y culpable, pero en
la legislacion viene regulado como falta debido a su menor gravedad, ya que sus

consecuencias no son las mismas.

La presente investigacion busca desarrollar un sistema web y movil para seguridad
ciudadana que permita capturar, almacenar, manipular, analizar y representar informacion
sobre los delitos y faltas, que se suscitan en la jurisdiccion del distrito, la motivacion
personal es brindar informacion actualizada en tiempo real de los agentes de seguridad
ciudadana respecto a los puntos criticos, zonas inseguras y las ocurrencias de incidentes

segun el tipo de delito y faltas.

Los objetivos especificos son: (a) Analizar, disefar, implementar y probar la informacion
sobre delitos. Con la finalidad mostrar los puntos criticos, zonas inseguras y las
ocurrencias de incidentes segun el tipo de delito. (b) Analizar, disefar, implementar y
probar la informacion sobre faltas. Con la finalidad mostrar los puntos criticos, zonas

inseguras y las ocurrencias de incidentes segun el tipo de faltas.

Vi



CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 DIAGNOSTICO Y ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La Municipalidad distrital de Andrés Avelino Caceres Dorregaray, es un 6rgano
de gobierno promotor del desarrollo local, con personeria juridica y plena capacidad para
el cumplimiento de sus fines. Es una entidad basica de la organizacion territorial del

estado, con canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos.

La Municipalidad, a través de la Sub Gerencia de Servicios publicos, tiene como
proposito garantizar la seguridad ciudadana y brindar en todo momento un estado de
confianza y tranquilidad; eliminando o minimizando todo riesgo e inseguridad en el

ambito de la jurisdiccion del distrito de Andrés Avelino Céaceres Dorregaray.

Segln informacion recabada de la Municipalidad distrital de Andrés Avelino Céceres
Dorregaray, del comité Distrital de Seguridad Ciudadana, asi como, por los operadores
del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana de la jurisdiccion, la participacion de la
ciudadania con esta es minima. La gestion de Seguridad ciudadana se basa en realizar

actividades de control en el ambito del distrito, velando por el bienestar de la poblacion.

Actualmente, el registro de las incidencias reportadas por los ciudadanos se realiza
mediante llamadas telefonicas y se registra de forma manual en un “cuaderno de
incidencias”, esto no permite que se lleve un adecuado control y administraciéon de la
informacion registrada, ademas, lo tedioso del proceso en si. Lo que afecta al
administrador de cada sede, y a la misma entidad de Seguridad Ciudadana, lo cual impacta
de la siguiente manera.

a.  Lalinea telefonica para el reporte de incidentes no siempre esta disponible, debido
a la congestion de las llamadas que los ciudadanos hacen con el fin de reportar algiin
acto delictivo de los cuales fueron victimas.

b. Incrementa el tiempo necesario para reportar y registrar una incidencia por el

ciudadano



y el administrador.

c.  Dificulta el mantenimiento de la informacion, para brindar un seguimiento al estado
de las ocurrencias.

d.  No permite usar la informacion almacenada para la toma de decisiones en un futuro

y asi poder mejorar el servicio.

Por estas consideraciones se debe mejorar el manejo de informacion de Seguridad
Ciudadana, a fin de contribuir con la organizacion tan importante, para salvaguardar la

integridad de la poblacion en general.

En la actualidad no se dispone de informacion detallada o datos estadisticos segtin la INEI
relacionado a la situacion actual de la inseguridad ciudadana del Distrito de Andrés
Avelino Caceres Dorregaray.

Pero segiin la comisaria de Ayacucho, quienes son los encargados de atender los
incidentes de inseguridad ciudadana en los diferentes distritos, resume la informacion
referente a la jurisdiccion del distrito Andrés Avelino Céceres Dorregaray. Siendo el

resultado como se observa en la tabla 1.

Tabla 1. Delitos y faltas desde 2016 al 2018 del Distrito Andrés Avelino Caceres.

DELITOS 2016 2017 2018
Lesiones 46 20 35
Violencia familiar 157 60 89
Maltrato infantil 45 14 25
Violencia sexual 5 0 3
Hurto 22 13 15
Robos en domicilios 15 10 20
Robo de vehiculos y autopartes 8 2 17
Robo a transeuntes 19 16 10
Estafas 10 7 8
Agresiones 36 18 26

FALTAS
Accidentes de transito 30 14 38




Pandillaje 24 10 15
Drogadiccion 6 18 27
Peleas callejeras 15 19 22
Personas extraviadas 20 15 10
Nifios (as) abandonadas 4 19 15
Mordedura de perros 5 9 6
Falta contra el patrimonio 7 6 3

Fuente: Division de Seguridad Ciudadana — 2019

La presente investigacion pretende mediante la implementacién de un aplicativo web y
movil, contribuir con una herramienta tecnologica de ayuda, al cumplimiento de las
funciones mencionadas y con ello mejorar la gestion de seguridad ciudadana al distrito

de Andrés Avelino Céceres Dorregaray.

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
PROBLEMA GENERAL
(Qué informacion presentar para la seguridad ciudadana del Distrito Andrés Avelino

Caceres Dorregaray, 20187

PROBLEMAS ESPECIFICOS
(Qué informacion presentar sobre los delitos y faltas que se producen en el Distrito

Andrés Avelino Caceres Dorregaray?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una aplicacion web y movil para seguridad ciudadana, mediante técnicas e
instrumentos, utilizando la metodologia 4gil y formal Iconix, un sistema gestor de base
de datos relacional, un lenguaje de programacion interpretado y tecnologias de internet;
con el fin de presentar informacion sobre la seguridad ciudadana. del Distrito Andrés

Avelino Céceres Dorregaray, 2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
a)  Analizar, disefiar, implementar y probar la informacion necesaria sobre delitos, con

la finalidad de mostrar los puntos criticos, zonas inseguras y las ocurrencias de



incidentes segun el tipo de delito.
b)  Analizar, disefnar, implementar y probar la informacidn necesaria sobre faltas, con
la finalidad de mostrar los puntos criticos, zonas inseguras y las ocurrencias de

incidentes segun el tipo de faltas.

1.4 JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1 JUSTIFICACION

Se plantea implementar una aplicacion web y movil que permitird al ciudadano
que sea testigo o parte de un incidente de seguridad ciudadana registrar informacion
relacionado al incidente, mediante un aplicativo movil instalado de forma gratuita en su

celular, o accediendo a una pagina web.

Durante el registro del incidente de seguridad ciudadana, se deberd capturar la
informacion importante del incidente, con la finalidad de mejorar la toma de decisiones
en politicas sectoriales de seguridad ciudadana. Para la construccion de mapas de delitos

e identificacion de puntos criticos y las zonas inseguras.

La Municipalidad distrital de Andrés Avelino Céceres Dorregaray, contara con
informacion en tiempo real para generar consultas y reportes de datos, tanto para ser
analizados y mostrados visualmente y ser impresos, en formatos estandares como hojas
de calculos. Estos reportes podran estar delimitados, temporalmente por afios, meses,
bimestres, trimestres, dias, horas, etc., como geograficamente de toda la jurisdiccion, un

area determinada, una manzana, un barrio, etc., en funcion de los tipos de delito y faltas.

14.2 DELIMITACION
La presente investigacion se realizard en el area urbana del Distrito Andrés Avelino

Céceres Dorregaray - Huamanga, en los afios del 2016 al 2018



CAPITULO I
REVISION DE LA LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Gallardo (2016), realiz6 un estudio con el proyecto de implementar una
aplicacién movil, con un alto nivel tecnoldgico, que permita registrar los actos delictivos
reportados por los usuarios. Este proyecto permite crear un mapa, disponible en la misma
aplicacion movil, identificando las zonas que registran un alto nivel de hechos delictivos,
siendo ésta, una informacioén valida para los organismos de seguridad. Ademas, el
proyecto permite la interaccion entre los usuarios que han reportado un delito, como
también con otros usuarios que no lo han sufrido; también es importante rescatar dentro
del proyecto, la implementacion de un panel de control, disponible para los organismos

de seguridad, donde podran interactuar en tiempo real con los datos registrados.

Arnedo y Cardenas (2014), quienes realizaron una investigacion sobre la Aplicacion de
M-Government y Red Social para la seguridad ciudadana en Lima. Donde afirman que
teniendo la aplicacion movil se puede reportar robos en la calle, robos en la vivienda,
consumo de drogas, violencia familiar, consumo de alcohol en via publica, entre otros.
Ademas, es un medio que permite mejorar las relaciones entre los ciudadanos y el
gobierno, particularmente para mejorar los canales de comunicacion en beneficio de la

seguridad ciudadana.

Vésquez y Valderrama (2017), quienes realizaron una investigacion sobre la
implementacion de una aplicacion movil de registro de intervenciones y emergencias para
mejorar la seguridad ciudadana en Chimbote. Llegaron a la conclusion de. Se consiguio
mejorar el Servicio de Seguridad ciudadana en la Division Policial Chimbote, ya que el
uso de la Tecnologia de la Informacion a traces de la Aplicacion Movil permite

tener mayor eficiencia, mejor tiempo repuesta en la toma de datos y realizar una mejor
toma de decisiones, también se comprueba la mejora en el Servicio de Seguridad, ya que

se puede conocer en menor tiempo los lugares méas peligrosos, los tipos de emergencias



incidencias mas registradas y optimizar el uso del personal de seguridad, con lo cual se

obtiene una mejora en la toma de decisiones.

2.2 MARCO TEORICO
2.2.1 SEGURIDAD CIUDADANA

“La accion integrada que desarrolla el Estado, con la colaboracion de la
ciudadania, destinada a asegurar su convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia
y la utilizacién pacifica de las vias y espacios publicos. Del mismo modo contribuir a la
prevencion de la comision de delitos y faltas” (Ley del Sistema Nacional de Seguridad

Ciudadana N° 27933, Art, 2°).

Segiin Ciudadana (2010), la seguridad ciudadana es una situacidon social, donde
predomina la sensacion de confianza, entendiéndosela como ausencia de riesgos y dafios
a la integridad fisica y psicologica, donde el estado debe garantizar la vida, la libertad y

el patrimonio ciudadano.

Oviedo (2001) define la Seguridad Ciudadana como una situacion de las personas que se
le coloca a salvo de cualquier tipo de amenaza, también, es una condicidn para lograr el
desarrollo individual y colectivo de la persona humana, situacion por lo que su

responsabilidad es asumida por el Estado (p. 136).

2.2.2 DELITO

Segun el Codigo Penal (2006), se tratan de acciones u omisiones tipicas,
antijuridicas y culpables que aparecen tipificadas en la ley como conductas mas graves,
ya que a diferencia de las faltas en estos casos si que se llega a causar un dafio material
efectivo sobre el bien juridico protegido. De ahi que sean considerados como conductas
mas graves y que su castigo sea peor, normalmente castigados con la privacion de la

libertad.

Mufioz (2014), cito al delito como: la infraccion de la Ley del Estado, promulgada para
proteger la seguridad de los ciudadanos, resultante de un acto externo del hombre,
positivo o negativo, moralmente imputable y politicamente dafios. Desde el punto de vista
formal, delito es toda accion castigada por la ley con una pena. Y desde el punto de vista

material, toda accion tipica, antijuridica, culpable y sancionada con una pena. Es decir,


https://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/fundamento-ontologico/fundamento-ontologico.shtml

delito es toda accion que la ley considera asi, por suponer una vulneracion a los bienes

juridicos estimados mas importantes y dignos de proteccion por una sociedad.

El concepto de delito esta definido desde el punto de vista del derecho como una accion
u omision que conlleva a un hecho antijuridico o la violacidon de una norma legal, el cual
le corresponde una sancion establecida en la ley o los codigos establecidos en el

ordenamiento judicial de la nacion.

2.2.3 FALTAS

El Libro Tercero del Cédigo Penal Peruano, que comprende los articulos 440°
al 452°, esta dedicado a las faltas. Las faltas son o deberian serlo lesiones o puestas en
peligro a bienes juridicos, pero de manera menos intensa, tal es asi que, en base al
principio de proporcionalidad, tienen asignadas sanciones penales menos restrictivas.
Quiere decir que, no obstante, no tratarse de delitos, son ilicitos de naturaleza penal que

también se rigen por los principios de esta rama del Derecho.

Segun el Codigo Penal (20006), las faltas al igual que los delitos se tratan de una conducta
tipica (aparece tipificada en la ley), antijuridica (contraria a Derecho) y culpable, pero en
la legislacion viene regulado como falta debido a su menor gravedad, ya que sus
consecuencias no son las mismas. Por lo tanto sus penas son mucho menores que las de
los delitos, ya que éstas nunca llegaran a ser penas de carcel sino simplemente pueden
serpenas de trabajo en beneficio de la comunidad, de multas o una simple localizacién
permanente durante un corto periodo de tiempo. Desde el punto de vista juridico puede
decirse que en el derecho una falta es una infraccion, ya sea voluntaria o culposa, de una
norma. Esta infraccién puede ser castigada de diversas maneras, tanto por la via penal

como administrativa

2.24 METODOLOGIA ICONIX

ICONIX se define como un proceso de desarrollo de software practico. ICONIX
esta entre la complejidad del RUP (Regional Unified Processes) y la simplicidad del
pragmatismo del XP (Extreme Programming) sin terminar las tareas de analisis y disefio

que XP no contempla (Rosenberg y Scott, 2009).

Proceso de Iconix se divide en flujos de trabajo dindmicos y estaticos, que son altamente

7
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https://definicion.de/derecho

repetitivo; usted puede ir a través de una repeticion de todo el proceso para una pequefia
cantidad de casos de uso (quizas un par de paquetes de valor, que no es una cantidad
enorme teniendo en cuenta que cada caso de uso es so0lo un par de parrafos), todo el
camino a la fuente de codigo y pruebas unitarias. Por esta razon, el proceso Iconix es muy
adecuado para proyectos agiles, donde se necesita informacion rapida sobre factores tales

como los requisitos, el disefio, y las estimaciones (Rosenberg y Stephens, 2007, p. 35).
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Figura N° 4.1: Flujo de trabajo Iconix. (Rosenberg y Stephens, 2007).

Para Porras (2011), la metodologia ICONIX es: a) Primer paso.-Identificar el mundo real
y los objetivos de dominio del negocio (modelo de dominio), b)Segundo paso.- Definir
los requisitos de comportamiento (casos de uso), c)Tercer paso.- Realizar andlisis de
robustez para eliminar la ambigiiedad de los casos de uso y determinar los defectos del
modelo de dominio (diagrama de robustez), d) Cuarto paso.-Asignar comportamiento a
los objetos (diagrama de secuencia), €) Quinto paso.- Finalizar el modelo estatico
(diagrama de clases), f) Sexto paso. Escribir y generar el codigo (cédigo fuente), g)
Séptimo paso. - Realizar pruebas de aceptacion (prueba).

Rosenberg y Stephens (2007), en el andlisis de requisitos se tiene; a) Requisitos



funcionales. -Definir lo que el sistema debe ser capaz de hacer. Dependiendo de la forma
en que su proyecto estd organizado, ya sea que usted participe en la creacion de los
requisitos funcionales o que los requisitos serdn "dictados desde lo alto" de un cliente o
un equipo de analistas de negocios, b) Modelo de Dominio. - Entender el espacio del
problema en términos inequivocos (sin ambigiiedad), ¢) Requisitos de comportamiento. -
Define la forma en que el usuario y el sistema interactiian (es decir, escribir el primer
proyecto de casos de uso). Le recomendamos que empezar con un prototipo GUI (lo que
llamamos “guion” GUI) e identificar todos los casos de uso que vamos a poner en
practica, o, al menos, llegar a una primera lista de casos de uso, que espera
razonablemente cambiar a medida que se explora los requisitos con mayor profundidad.
Inicia la etapa 1 con la revision de requisitos, debe asegurarse de que la descripcion de
los casos de uso coincida con las expectativas de sus clientes. Tenga en cuenta que se

deben revisar los casos de uso en pequenos lotes, justo antes de disefarlos.
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Figura N° 4.2: Modelo de dominio (Rosenberg y Sthephens, 2007)

Para Porras (2011), los modelos de casos de uso son desarrollados en cooperacion con el
modelo de dominio; los casos de uso sirven de para pruebas de funcionalidades durante
la fase de implementacion; un caso de uso es una secuencia de acciones que un actor

realiza en el sistema para alcanzar un objetivo.



Dinamico

Ciagrarna de Plane: de prueba

1
' i
— = M r ; 1
SIE= Bl «= | i
1 _ 1 1
Imterfaz de I WEEEIREE Liogramade
5Lt x SEEREdEER & 10-33 secuencia !
1
LN A :

1
1

s o e i BOLUSTOT, e o el
D e e
1 Estalico

1

1

1

1

i = >

1

1

1

: I"."IDCIE!D.UE .I".':Il:u:lell:l l:IE. Miodelo de

1 Dominic Cominio Actualizado clases

I e e, o . ) e i, . ]

Figura N° 4.3: Modelo de casos de uso (Rosenberg y Sthephens, 2007)

Rosenberg y Stephens (2007), la revision de requisitos garantiza que el sistema tal y como
se describe coincide con los requisitos. Se trata de un periodo de sesiones de colaboracion
que impliquen al representante(s) del cliente, los usuarios finales (es decir, las personas
que realmente van a utilizar el sistema, o quien estd usando el sistema actual que se
sustituira), y las personas de marketing-basicamente, todos los stakeholders que tienen un

interés en asegurar que los requisitos encajen con su punto de vista del sistema.
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Figura N° 4.4: Revision de requisitos (Rosenberg y Sthephens, 2007).
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Porras (2011), en el disefio preliminar se tiene; a) Dibujar diagrama de robustez. - Es una
“imagen del objeto” descripcion por paso de un caso de uso, reescribir los casos de uso a
medida que avanza, b) Actualizar modelo de dominio. - Mientras escribe los casos de uso
y dibuja el diagrama de robustez, descubrird algunas clases “pérdidas™, corregir las
ambigiiedades y, afiadir atributos a los objetos de dominio, ¢) Nombrar controladores. -
Nombre todas las funciones logicas del software, necesarios para que los casos de uso
funcionen, d) Escribir. - Reescribir el borrador de los casos de uso. Inicia la etapa 2 con

la revision del disefio preliminar.

Desambiguacion
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Figura N° 4.5: Analisis de robustez (Rosenberg y Sthephens, 2007)

Para Rosenberg y Stephens (2007), la revision de disefio preliminar le ayuda a asegurarse
de que los diagramas de robustez, el modelo de dominio, y los casos de uso concuerden
mutuamente. Esta revision es el "paso" entre las fases del Disefio Preliminar y el Diseflo

Detallado, para cada paquete de casos de uso.
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Figura N° 4.6: Revision de diseno preliminar (Rosenberg y Sthephens, 2007).

Rosenberg y Stephens (2007), en el disefo detallado se tiene; a) Diagrama de Secuencia.
- Dibuje un diagrama de secuencia (un diagrama de secuencia por cada caso de uso) para
mostrar en detalle como va a implementar el caso de uso caso. La funcion fundamental
de los diagramas de secuencia es asignar comportamiento para sus clases, b) Actualice el
modelo de dominio mientras se dibujan los diagramas de secuencia, y afiada operaciones
a los objetos de dominio. En esta fase, los objetos de dominio son realmente clases de
dominio, o entidades, el modelo de dominio debe convertirse rapidamente en un modelo
estatico, o diagrama de clases-una parte crucial de su disefio detallado, ¢) Limpiar el

modelo estatico. Inicia la etapa 3 con la revision del disefio critico (RDC).
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Figura N° 4.7: Diagrama de secuencia (Rosenberg y Sthephens, 2007)
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Para Porras (2011), la revision critica del disefio es un paso entre el disefio y la
implementacion, usamos tres criterios; hacer coincidir la descripcion de los casos de uso
con los diagramas de secuencia, verificar la continuidad de los mensajes y revisar para un

buen disefio.
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Figura N° 4.8: Revision del disefio critico (Rosenberg y Sthephens, 2007)

Porras (2011), en la implementacion se tiene; a) Codigo y pruebas unitarias. - Escribir el
codigo fuente y formular las pruebas unitarias o, escriba las pruebas unitarias y luego el
codigo, b) Integracion y pruebas de escenario. - Base las pruebas de integracion en los
casos de uso, para aprobar los cursos basico y alterno, c) Revisar codigo y actualizar el
modelo. - Luego prepararse para la siguiente iteracion del proceso ICONIX, con otro

pequeio grupo de casos de uso.
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2.2.5 SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS RELACIONAL
Una de las principales razones para usar un SGBD es tener un control
centralizado tanto de los datos como de los programas que acceden a esos datos. La

persona que tiene este control central sobre el sistema se llama administrador de base de

datos (Silberschatz, Korth y Sudarshan, 1998, p. 10).

Una base de datos es realmente un conjunto de objetos, de entidades. Estos objetos
controlan la forma en la que se almacenan y gestionan los datos. En una base de datos
relacional la unidad bésica de almacenamiento es la tabla. Cada entidad dispone de unos
atributos (o propiedades) que definen el tipo de datos que se almacenan en esa entidad

(Mukhar, Lavinger y Carnell, 2002, p. 45).

Un SGBD (Sistema de Gestion de Base de Datos) es un conjunto de programas que va a
permitir insertar, modificar, borrar y buscar eficazmente datos especificos entre un
volumen masivo de informacion compartida por todos los usuarios de la Base; pero
también es una herramienta que va a permitir ordenar, buscar, reordenar y convertir datos

(Lucas Goémez, Romera, Fraile, Argente y Alfaro, 1993, p. 171).
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2.2.6 LENGUAJE DE PROGRAMACION INTERPRETADO

Eguiluz, J. (2008), Se dice un lenguaje de programacion interpretado cuando se
interpreta en el navegador del cliente y es utilizado principalmente para actualizar el
contenido de una pagina Web sin necesidad de recargarla completamente. El hecho de
que sea un lenguaje interpretado en el navegador del usuario hace que no sea necesario

realizar algln tipo de compilacion para ejecutar la aplicacion.

Gauchat, J. (2012), JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, es decir, que
necesita un intérprete para ser ejecutado; basado en prototipos, lo que quiere decir que no
es un lenguaje orientado a objetos propiamente dicho, ya que no dispone de herencia,
debido a que las nuevas clases se generan clonando las clases base (prototipos) y

extendiendo su funcionalidad.

2.2.7 APLICACION WEB

Lujan (2001), sefiala que “una aplicacion web (web based aplication) es un tipo
especial de aplicacion cliente/servidor, donde tanto el cliente (el navegador, explorador o
visualizador) como el servidor (el servidor web) y el protocolo mediante el que se
comunican (Hiper Text Transfer Protocol (HTTP)) estan estandarizados y no han de ser

creados por el programador de aplicaciones”.

Segliin Pressman (2002), Los sistemas y aplicaciones basados en Web hacen posible que
una poblacion extensa de usuarios finales disponga de una gran variedad de contenido y
funcionalidad. La ingenieria web no es un clonico perfecto de la Ingenieria del software,
pero toma prestado muchos de los conceptos basicos de la Ingenieria del software, dando
importancia a las mismas actividades técnicas y de gestion. Existen diferencias sutiles en
la forma en que se llevan a cabo estas actividades, pero la filosofia primordial es idéntica
dado que dicta un enfoque disciplinado para el desarrollo de un sistema basado en

computadora.

Una aplicacion web es un sistema informatico que los usuarios utilizan accediendo a un
servidor a través de internet o de una intranet. Las aplicaciones web son populares debido
a la sencillez del navegador web como cliente ligero. La facilidad para actualizar y
mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar software en miles de potenciales

clientes es otra
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razén de su popularidad (Barry y Lang, 2001).

2.2.8 APLICACION MOVIL

También llamadas App estan presentes en los teléfonos desde hace tiempo; de
hecho, ya estaban incluidos en los sistemas operativos de Nokia o BlackBerry afios atras.
Los moviles de esa época, contaban con pantallas reducidas y muchas veces no tactiles,

y son los que ahora llamamos feature phones, en contraposicion a los smartphone, mas

actuales (Cuello & Vittone , 2013),

Es un software se instala en un dispositivo movil de gama alta ya sea teléfono o tableta y
que se puede integrar a las caracteristicas del equipo, ampliando sus funciones. Se pueden

ejecutar con o sin conexion a internet (Rodriguez, 2013).

TIPOS DE APLICACIONES MOVILES
APLICACIONES MOVILES NATIVAS
Gonzales (2012), el desarrollo movil nativo es el desarrollo de aplicaciones que seran
instaladas en el sistema de archivos e cada dispositivo y seran distribuidas por los
mercados de aplicaciones moviles, como App Store (iOS) o el Play Market (Android).
Caracteristicas de las Aplicaciones Moviles Nativas
a. Seran descargadas desde el mercado de aplicaciones para el sistema operativo:
Play Store o el App Store.
b. Es una aplicacion distinta por sistema operativo: una para Android y otra para
10S (y en muchos casos una para iPhone y otra para iPad).
C. Se desarrollan con lenguajes como Java (Android) u Objetive-C (10S), pero
hay alternativas como App celerator que permiten desarrollarlo desarrollando

Java Script puro, para ambas plataformas.

APLICACIONES MOVILES HIBRIDAS

Gonzales (2012), Es la utilizacion, el desarrollo nativo cuando es mejor o es necesario
(para utilizar la cdmara, por ejemplo), pero utilizar tecnologias web y el desarrollo web
cuando es mas practico (por ejemplo, en interfaces mas complejas). Un ejemplo
interesante de aplicaciones hibridas es Instagram. En Instagram utilizan nativo para tomar
y publicar la fotografia, pero web para desplegar las fotografias y tu perfil. Esto permite

que la aplicacion pueda ser accedida sin conexion a internet para editar y tomar una
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fotografia, pero hace facil a los desarrolladores mejorar la lista de fotografias sin sacar

una nueva version (ya que tendrian solamente que trabajar en su servidor).

APLICACIONES MOVILES COMPILADAS

Est4 opcidn trata de utilizar un solo lenguaje de programacion con el fin de obtener una
App nativa, React Native, NativeScript y Flutter trata de proveer. La idea es trabajar con
una sola tecnologia y un lenguaje de programacion como JS para React
Native/NativeScript y Dart para Flutter, el codigo es parcialmente compilado a codigo
nativo para ser mas especifico los componentes graficos(UI) son compilados a su
equivalente nativo y esto tipicamente nos ayuda a construir aplicaciones mas rapidas si la

comparamos con las hibridas.

2.2.9 TECNOLOGIAS DE INTERNET

Internet es un conjunto de niveles de redes dispersas, que entre todas ellas
conectan a millones de ordenadores, cuyos usuarios pueden intercambiar recursos
informaticos, impedientemente del ordenador que usen. Internet no es un sistema
centralizado, no es una red, sino “red de redes”. Estas redes se conectan mediante lineas
telefonicas convencionales, lineas de datos de alta velocidad, satélites, enlaces de

microondas y fibra optica (Jarabo y Elortegui, 1995, p. 1).

El protocolo clave utilizado por internet se llama, de manera apropiada, Protocolo
Internet. Por lo general abreviado como IP, el protocolo especifico, con minuciosidad, las
reglas que definen los detalles de comunicacion entre computadoras. Especifica
exactamente como se debe formar un paquete y como debe encaminar un ruteador cada

paquete hacia su destino (Comer, 1995, p. 108).

2.2.10 POBLACION
La poblacion se define como la totalidad del fenomeno a estudiar donde
las unidades de poblacidon poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen

a los datos de la investigacion (Tamayo y Tamayo, 1997).

La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones, podemos decir que la poblacidn es la totalidad del fenomeno a estudiar,

en donde la unidad de poblacion posee una caracteristica comun la cual estudia y da
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origen a los datos (Hernandez, 2000).

2.2.11 MUESTRA

En la mayoria de los estudios se utilizan muestras, y para ello hay que definir la unidad
de andlisis. Existen dos tipos de muestras las probabilisticas y no probabilisticas, en la
primera la probabilidad no tiene nada que ver en la eleccion de los elementos de la muestra
y en la segunda es en base a la probabilidad y todos los elementos de la poblacion tienen
la misma posibilidad de ser elegidos. El estudio de caso se utiliza para cuando se va a

generar una nueva teoria (Herndndez, 2000).

Bavaresco (2006), refiere que “cuando se hace dificil el estudio de toda la poblacion, es
necesario extraer una muestra, la cual no es mas que un subconjunto de la poblacién con

la que se va a trabajar”.

2.2.12 MUESTREO POR JUICIO DE EXPERTOS

El muestral discrecional o muestreo por juicio de expertos es una técnica de
muestreo no probabilistico, donde el investigador selecciona las unidades que seran en
base a su conocimiento y juicio profesional. El proceso consiste en elegir
intencionalmente a dedo a los individuos de la poblacion sobre la base del conocimiento

o juicio de la autoridad o investigador (Bavaresco 2006).

En esta técnica de muestreo no probabilistico, las muestras se seleccionan basdndose
unicamente en el conocimiento y la credibilidad del investigador. En otras palabras, los
investigadores eligen solo a aquellos que estos creen que son los adecuados (con
respecto a los atributos y la representacion de una poblacion) para participar en un estudio
de investigacion. Este no es un método cientifico de muestreo y la desventaja de esta
técnica es que los resultados pueden estar influenciados por nociones percibidas del
investigador. Por lo tanto, hay una gran cantidad de ambigiiedad involucrada en esta

técnica de investigacion (Tamayo y Tamayo, 1997).
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), definen la investigacion
observacional, como aquella investigacion que se sustenta en el uso de técnicas que
permiten al investigador adquirir informaciéon por medio de la observacion directa y el

registro de fendmenos, pero sin ejercer ninguna intervencion.

Segin Salinas (2007), la investigacion retrospectiva estudia o analiza los casos,
fenomenos, caracteristicas, eventos, situaciones, relaciones entre causa y efecto, etc.
presentes y pasados, que pueden o no haber sido tomados por el propio investigador

o tomarse de archivos, registros, informes, investigaciones, etc.

“La investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fenémeno que se analice” (Hernandez, Ferndndez y Baptista,

2003, p. 119).

El tipo de investigacion segun la intervencion del investigador es observacional, porque
no se interviene en el variable de estudio, segin la planificacién de las mediciones es

retrospectivo, y segun el numero de mediciones de la variable de estudio es descriptivo.

3.2 NIVEL DE INVESTIGACION

Para Salinas (2007), la investigacion descriptiva es aquella que se refiere a la
descripcion de algin objeto, sujeto, fendmeno, etc. en total o parte del mismo, tal como
un aparato, técnica, método, procedimiento, proceso, etc, es decir, que en este tipo de
investigacion se parte del supuesto que la descripcion que se va a realizar no ha sido hecha
anteriormente. Sin embargo, se acepta como perfectamente valida y original, la
descripcion de alguna variacion o modificacion de algo ya descrito, por ejemplo, en un
aparato o técnica o proceso, se pueden modificar sus componentes y asi obtener resultados

diferentes y mejores a los anteriormente descritos.
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Para realizar una investigacion descriptiva de cualquier naturaleza hay que realizar la
busqueda documental sobre los antecedentes del tema, como se puede observar, la

investigacion descriptiva incluye a la investigacion documental.

El nivel de la investigacion es descriptivo, porque en el estudio debe presentar y describir
las caracteristicas de delitos y faltas para mostrar los; puntos criticos, zonas inseguras y

las ocurrencias de incidentes segun el tipo de delito o falta.

33 POBLACION Y MUESTRA
POBLACION
La poblacion de estudio estuvo compuesta por todos los delitos y faltas que se consuman

en el distrito Andrés Avelino Caceres Dorregaray, del afio 2016 al 2018.

MUESTRA
Se tomo6 una muestra por juicio de expertos de los delitos y faltas registrados por el
personal de seguridad ciudadana, que seran estudiados para formar la base de datos del

software alineado a los objetivos especificos de la investigacion.

34 VARIABLES E INDICADORES

3.4.1 DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES

VARIABLES DE INTERES

SEGURIDAD CIUDADANA

Se entiende por seguridad ciudadana a “la accion integrada que desarrolla el Estado, con
la colaboracion de la ciudadania, destinada a asegurar su convivencia pacifica, la
erradicacion de la violencia y la utilizacion pacifica de las vias y espacios publicos. Del

mismo modo, contribuir a la prevencion de la comision de delitos y faltas.

VARIABLE DESCRIPTIVAS

Delitos. Es una conducta social que violenta los cddigos de convivencia y legalidad
establecidos en la Ley, y que por lo tanto se considera un hecho culpable, imputable,
tipico y antijuridico, es decir, una accidon u omision contraria a las leyes por las que

elegimos regirnos y que por ende amerita un castigo o resarcimiento.

Faltas. Las faltas son aquellos actos ilicitos penales que lesiona los derechos personales,
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patrimoniales y sociales pero que por su intensidad no constituyen delitos y si bien es
cierto existe gran identidad entre los delitos y las faltas, la diferencia se da en la menor

intensidad criminosa de las faltas.

3.4.2 DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES
VARIABLES DE INTERES
X: Seguridad Ciudadana

VARIABLES DESCRIPTIVAS
X1: Delitos
X2: Faltas

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR INFORMACION
3.5.1 TECNICA

Analisis documental.

3.5.2 INSTRUMENTOS
Registro.

3.6 HERRAMIENTAS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS E
INFORMACION
Las herramientas tecnologicas que se utilizaron fueron elegidas de acuerdo
a ciertas limitaciones como; recursos econdémicos publicos, recursos humanos limitados

y ser una institucion publica.

SOFTWARE FABRICANTE SERVICIO
Sistema Operativo de Microsoft,
Windows 10 Microsoft Corporation con licencia producida  por
Microsoft Corporacion.
Editor de texto y codigo fuente
Sublime Text 3 Jon Skinner cn varios lenguajes de

programacion.
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Entorno en tiempo de ejecucion

NodelJS i 5di
Node.js Developers multiplataforma de codigo
abierto, ejecuta JavaScript del lado
del servidor.
Entorno de desarrollo integrado

Visual Code Microsoft Corporation con soporte a multiples lenguajes,
para todos los sistemas operativos
actuales.

Chrome Google Es un navegador web desarrollado
por Google de distribucion
gratuita.

The PostgresSQL] g 6
PostgreSQL gresSQL Sistema de gestion de base de
Global ~ Development| datos objeto — relacional.
Group
Flutter permite crear aplicaciones

Fluter Google nativas en 10S y Android desde

una sola base de codigo.
Tabla N* 3.1. Herramientas tecnoldgicas para tratamiento de datos
3.7 TECNICAS PARA APLICAR ICONIX

Basado en el marco tedrico desarrollado en el capitulo anterior, las fases para el

desarrollo de la aplicacion web usando la metodologia ICONIX se presentan a

continuacion en 7 pasos.

TAREA ARTEFACTO TECNICA RESPONSABLES
Identificar Requisitos Entrevista definir lo que el Usuario
requisitos funcionales y no | sistema debe hacer Escribir | Cliente
funcionales casos | al menos un caso de prueba | Analista
de prueba para cada requisito
Identificar Modelo de Identificar clases clave del Analista
objetos del | dominio negocio
mundo real Identificar sustantivos y
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y dibujar

depurar

modelo de Identificar objetos en
dominio requisitos funcionales y
asignar al modelo de
dominio
Utilizar agregacion y
generalizacion
Realizar Prototipo GUI Utilizar historia de eventos | Programador
prototipo de del usuario Analista
interfaz Utilizar los requisitos
grafica funcionales
Disefar interfaz grafica
basica
Descubrir Lista de casos de | Utilizar requisitos Usuario
casos de uso | uso funcionales entrevistas Cliente
Analista
Dibujar y Diagrama de Identificar roles y Analista
empaquetar | caso de uso responsabilidades de actores
casos de uso | Paquete entre Asociar actores con casos de
requisitos uso
Funcionales y Agrupar Logicamente casos
casos de uso de uso
Asignar Relacion entre Asignar requisitos Analista
requisitos requisitos funcionales a los casos de
funcionales | funcionales y uso
alos casos | casos de uso
de uso
Escribir el Primer borrador | Utilizar glosario de objetos | Analista

primer
borrador de

casos de uso

de casos de uso

del modelo de dominio
Utilizar la regla de dos
parrafos

Escribir el caso de uso como

flujo de eventos/respuesta
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Escribir el caso de uso con
estructura sustantivo-verbo-
sustantivo

Escribir caso de uso en voz
activa

Referenciar por su nombre a

las pantallas

Tabla N* 3.2. Analisis de requisitos (Porras, 2011).

TAREA ARTEFACTO TECNICA RESPONSABLE
Revisar el Modelo de Identificar al menos el 80% | Usuario
modelo de dominio de clases clave de dominio Cliente
dominio del problema Analista

Programador
Revisar el Prototipo GUI | Disefar con precision la GUI | Usuario
prototipo GUI relacionada al caso de uso Cliente
Analista
Programador
Revisar el Casos de uso Eliminar clases fuera del Usuario
modelo de revisado dominio del problema Cliente
casos de uso Cambiar descripcion de voz | Analista
pasiva a activa Programador

Describir todos los cursos
alternos

Asociar todos los requisitos
a los casos de uso

Describir que intenta hacer
el usuario para cada caso de

uso

Tabla N* 3.3. Revision de requisitos (Porras, 2011).

TAREA

ARTEFACTO

TECNICA

RESPONSABLE

Reescribir el

Caos de uso

Reescribir el caso de uso

Analista
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borrador para | desambiguado | durante el andlisis de
cada caso de robustez
uso
Identificar el Diagrama de Copiar la descripcion del Analista
primer corte de | robustez caso de uso en el diagrama
objetos que de robustez
completan Usar clases del modelo de
escenarios para dominio
cas caso de uso Crear un objeto interfaz
por cada GUI y nombrarlo
Transformar verbos del
caso de uso en controladores
Relacionar un caso de uso
al diagrama de robustez
cuando es invocado
Utilizar las reglas para
construir el diagrama de
robustez.
Actualizar el Modelo de Actualizar el modelo de Analista
modelo de dominio dominio con nuevas clases
dominio actualizado atributos durante el andlisis
de robustez.
Actualiza el Modelo de Actualizar el diagrama de Analista
diagrama de dominio clases de analisis al
clases de actualizado finalizar el andlisis de
analisis robustez
Asignar atributos a las
clases entidad
Tabla N* 3.4. Disefio preliminar (Porras, 2011).
TAREA ARTEFACTO TECNICA RESPONSABLE
Revisar Casos de uso Coincidir la descripcion Usuario
descripcion de del caso de uso con el Cliente
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casos de uso diagrama de robustez. Analista
Programador

Revisar Diagrama de Coincidir el diagrama Usuario
diagrama de robustez de robustez con Cliente
robustez descripcion de caso de Analista

uso. Programador

Verificar que el

diagrama de robustez

cumple con las reglas.

Verificar que el

diagrama de robustez

tener todos los cursos

alternos.
Revisar modelo | Modelo de Coincidir los objetos Usuario
de dominio entidad del diagrama de Cliente
dominio actualizado robustez con el modelo Analista
actualizado de dominio actualizado. Programador

Tabla N* 3.5. Revision de diseio preliminar (Porras, 2011).

TAREA ARTEFACTO TECNICA RESPONSABLE
Dividir modelo | Parte de Coincidir las clases Disefiador
de modelo de entidad del diagrama de
dominio dominio robustez con parte del
actualizado actualizado modelo de dominio
para cada caso actualizado y dibujado
de uso
Dibujar un Diagrama de Copiar la descripcion del Programador
diagrama de secuencia caso de uso Disenador

secuencia para
cada caso de

uso

Copiar objetos entidad,
interfaz y actores del
diagrama de robustez
Verificar que un mensaje

del diagrama de
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secuencia es verbo en el
caso de uso

Hacer refactoring al
diagrama de secuencia

antes de codificar.

Actualizar el Diagrama de Asignar operaciones a las Programador
diagrama de un | clase clases a partir de los Disefiador
caso de uso mensajes del diagrama

de secuencia

Establecer multiplicidad

en las clases

Depurar las clases,

operaciones y atributos

del diagrama de clases
Extraer Lista de Identificar controladores Programador
controladores controladores. | para la l6gica del negocio Disefiador
para pruebas desde un diagrama de
unitarias robustez.

Tabla N* 3.6. Disefio (Porras, 2011).
TAREA ARTEFACTO TECNICA RESPONSABLE

Revisar Diagrama de Verificar que el diagrama
diagrama secuencia de secuencia coincide con
de secuencia la descripcion del caso de

uso

Verificar que el diagrama

de secuencia representa los

cursos basicos y alterno

Verificar en los mensajes

que los atributos y valores

de retorno son correctos
Revisar Diagrama de Verificar que el nombre, Programador
diagrama clases Disefador
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de clases

atributos y operaciones que
asignaron correctamente a
las clases.

Asignar requisitos no
funcionales a los casos de

uso y clases

Revisar modelo | Modelo de Verificar nombres y Programador
de dominio dominio atributos del modelo Disefiador
actualizado actualizado dominio actualizado

Revisar lista de | Lista de Actualizar la lista de Programador
pruebas controladores. | controladores Disefiador
unitarias

Tabla N* 3.6. Revision critica de disefio (Porras, 2011).
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4.1

CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

ARTEFACTOS DEL SOFTWARE APLICANDO METODOLOGIA

ICONIX

Empleando las técnicas del proceso ICONIX que se muestran en el capitulo III

en las tablas 3.2 al 3.6, de las cuatro fases e hitos respectivamente. Se obtiene los

siguientes artefactos.

4.1.1 DEFINICION DE REQUISITOS

41.1.1 REQUISITOS
N°
REQ REQUISITO FUNCIONAL Imp.
ROO1 | El sistema debera permitir registrar y administrar el tipo de delito. 1
R002 | El sistema debera permitir registrar y administrar el tipo de falta. 1
El sistema deberd permitir registrar los puntos criticos con altos
RO0S indices de violencia. :
R0O04 | El sistema debera permitir registrar las zonas inseguras 2
El sistema permitird visualizar el nimero de incidentes registrados en
ROO> tiempo real. ’
El sistema permitird visualizar la ubicacidon geo-localizada de los
RO06 alertas de emergencia, enviada por parte del ciudadano. 1
El sistema permitird generar el reporte de incidentes por tiempo, por
ROOT tipo de delito en formato PDF. ?
El sistema permitira generar el reporte de incidentes segun tiempo, tipo
R0 de falta en formato PDF. ?
El sistema permitird generar reporte detallado de puntos criticos en
ROOY formato PDF ’
RO10 El sistema permitird generar reporte de zonas inseguras en formato 5

PDF.
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011 El sistema debe permitir registrar el incidente de seguridad ciudadana. 5
R
Segun el tipo de delito y falta.

RO12 | El sistema permitira iniciar sesion a un administrador y personal. 1

Un administrador debe ser capaz de crear y gestionar una cuenta para
RO13 !
un usuario, previa solicitud de acceso.

El aplicativo web permitird a un ciudadano registrarse e iniciar sesion
RO14 1
mediante sus redes sociales como facebook o cuenta de google.

ROIS El aplicativo web debe ser capaz de notificar el incidente por parte del |
ciudadano segun el tipo de delito o tipo de falta.

RO El ciudadano debe ser capaz de enviar archives multimedia; fotos, 5
audios y videos del incidente.

REQUISITO FUNCIONAL PARA APLICATIVO MOVIL

El aplicativo mévil permitird a un ciudadano registrase e iniciar sesion
RO17 1
mediante sus redes sociales como Facebook o cuenta de google.

El aplicativo movil permitird al ciudadano notificar el incidente segiin
RO18 | tipo de delito o falta, asi como también enviar archivos multimedia | 1

como fotos, audios, videos.

El aplicativo mévil permitird enviar una alerta de emergencia mediante
RO19 | el uso del boton SOS (boton de auxilio) con la posicion exacta del | 1

incidente.

Tabla 4.1. Requisitos funcionales.

N°REQ | REQUISITO NO FUNCIONAL

El sistema debe ser una plataforma web para todos los navegadores web como:

RNF-001 | firefox, chrome y otros.

RNF-002 | EL sistema debe contar con soporte para aplicativos Android, con

funcionalidades principales.

RNF-003 | El sistema debe poseer protocolos de seguridad O Auth.

El sistema web debe ser capaz de ejecutarse en cualquier sistema operativo,

RNF-004 | garantizando su portabilidad.

Tabla 4.2. Requisitos no funcionales.




4.1.1.2

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

N°REQ | N°CP CASO DE PRUEBA
RO01 | CP0OO1 | Comprobar el correcto registro y administracion del delito.
R002 | CP002 [ Comprobar el correcto registro y administracion de tipos de falta.
Verificar el correcto registro de los puntos criticos o puntos de
R003 [ CP0OO3 | .
inseguridad.
R004 | CP004 | Verificar el correcto registro de las zonas inseguras.
Comprobar y visualizar la cantidad de incidentes en tiempo real
RO05 | CP005 ‘ ‘
para su respectivo atencion.
Comprobar la ubicacién geo-localizada de las alertas de los
R0O06 | CP006 ‘
incidentes enviadas por un ciudadano,
CPOO7 Verificar la correcta generacion el reporte de incidentes por fecha,
segun el tipo de delito.
R0O07
CPOOS Verificar la correcta generacion de archivo PDF del reporte de
incidentes por fecha, segun el tipo de delito.
CP00O Verificar la correcta generacion el reporte de incidentes por fecha,
segun el tipo de falta.
RO0S
CPO10 Verificar la correcta generacion de archivo PDF del reporte de
incidentes por fecha, segtn el tipo de falta.
CPO11 | Verificar los datos de reporte de puntos criticos.
R0O09 CPOL2 Verificar la correcta generacion de archivo PDF del reporte de
puntos criticos.
CPO13 | Verificar los datos del reporte de zonas inseguras.
RO10 CPOL4 Verificar la correcta generacion de archivo PDF del reporte de
zonas inseguras.
Verificar el correcto registro del incidente de seguridad ciudadana,
RO11 | CPO15 .
segun el tipo de delito y falta.
RO12 | CP0O16 | Comprobar el correcto inicio de sesion de los usuarios.
RO13 | CP017 | Comprobar el correcto registro y gestion de usuarios.
RO14 CPOLS Comprobar y verificar el correcto registro e inicio de sesion
RO17 mediante su cuenta de facebook.
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CPOLO Comprobar y verificar el correcto registro e inicio de sesion
mediante el uso de su cuenta de google.
RO1S CP020 | Verificar el correcto registro y notificacion de incidente por parte
RO18 del ciudadano desde el aplicativo web y movil.
Rot6 | cpooi Verificar el correcto envid de informacion multimedia desde el
aplicativo web.
R019 | cPO22 Verificar el correcto y oportuno envid de una alerta de emergencia
de parte del ciudadano o sereno.
Tabla 4.3. Caso de prueba de aceptacion.
N° GLOSARIO DE TERMINOS
1 Delito
2 Falta
3 Punto critico
4 Zona insegura
5 Incidente
6 Archivo multimedia
7 Tipo incidente
8 Alerta emergencia
9 Usuario
10 Administrador
11 Ciudadano
12 Cuenta de usuario

Tabla 4.4. Glosario de términos.
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class modelo de dominio inicial /

S i

7

tiene tiene

-

[archivo_multimedia

tiene

punto_critico

os incidente registra

\

[ tipo_incidente

administra % X—_es /envia/ciudadano

(from
Actors)

administra
[ alerta_emergencia

1= tiene
ersonal cuenta
Administrador

(from administra
(from Actors)
Actors)

ingresa

zona_insegura ]

Sereno

(from
Actors)

Figura 4.1. Modelo de dominio inicial
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4.1.1.3

RELACION ENTRE LOS REQUISITOS FUNCIONALES Y CASOS

DE USO
NO
REQUISITO FUNCIONAL N° CU | CASO DE USO
REQ
El sistema debera permitir registrar y ‘ '
R0O01 o CUO001 | Mantener tipo de delito.
administrar el tipo de delito.
El sistema debera permitir registrar y _
R002 o CU002 | Mantener tipo de falta.
administrar el tipo de falta.
El sistema deberd permitir registrar
RO03 | los puntos criticos con altos indices | CUO03 | Mantener punto critico.
de violencia.
El sistema deberd permitir registrar )
R0O04 CU004 | Mantener zona insegura.
las zonas inseguras
Visualizar el nimero de
. .o, . . . CUOOS . . .
El sistema permitird visualizar el incidentes en tiempo real.
RO05 | nimero de incidentes registrados en Visualizar numero  de
tiempo real. CU006 | alertas de emergencia, en
tiempo real.
El sistema permitird visualizar la
ubicacion geo-localizada de los Mostrar  alertas de
R0O06 ‘ Cuo007 ' ‘
alertas de emergencia, enviada por emergencias en tiempo
parte del ciudadano. real.
El sistema permitira generar el reporte Generar  reporte  de
RO07 | de incidentes segin el tiempo, por | CUOO8 | incidencias segun la fecha
tipo de delito en formato PDF. y tipo de delito.
El sistema permitira generar el reporte Generar  reporte  de
RO08 | de incidentes segun el tiempo, tipo de | CUO09 | incidencias segin fecha y
falta en formato PDF. tipo de falta.
El sistema permitird generar reporte
) Generar reporte de puntos
RO09 | detallado de puntos criticos en | CUO10

formato PDF.

criticos.
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El sistema permitira generar reporte

Generar reporte de zonas

RO10 | detallado de zonas inseguras en | CUOI1 |
inseguras.
formato PDF.
El sistema debe permitir registrar el
RO11 |incidente de seguridad ciudadana. | CUO12 | Mantener incidente.
Segln el tipo de delito y falta.
' ' Iniciar sesion como actor
El sistema permitird iniciar sesion a )
RO12 CUO013 | directo con su cuenta de
un administrador y personal. )
usuario.
Un administrador debe ser capaz de
RO13 | crear y gestionar una cuenta para un | CUO14 | Mantener usuario.
usuario, previa solicitud de acceso.
Registrarse con cuenta de
CUO015 | facebook desde movil o
web.
Registrarse con cuenta de
El aplicativo movil o web permitira a CUO16 | google desde aplicativo
RO14 | un ciudadano registrarse e iniciar moévil o web
RO17 | sesion mediante sus redes sociales Inici Y
niciar sesion con
como facebook o cuenta de google. CUO17 | facebook desde web o
movil.
Iniciar sesioén con google
Cuo018 ‘
desde web o0 movil.
El aplicativo web debe ser capaz de
notificar el incidente por parte del Notificar incidente desde
RO15 ' Cuo019
ciudadano segun el tipo de delito o web.
tipo de falta.
El ciudadano debe ser capaz de enviar _ '
_ Enviar archivos
R0O16 | archivos multimedia; fotos, audios 'y | CU020 ) )
multimedia desde web.
videos del incidente.
El aplicativo movil permitira al Notificar incidente desde
RO18 Cuo021

ciudadano notificar el incidente segiin

movil.
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tipo de delito o falta, asi como
también enviar archivos multimedia | CU022

como fotos, audios, videos.

Enviar archivos

multimedia desde movil.

El

ROI19

uso del boton SOS (botdn de auxilio)

con la posicion exacta del incidente.

aplicativo movil permitira enviar

una alerta de emergencia mediante el Enviar alerta

CuU023

de

emergencia desde movil.

Tabla 4.5. Relacion entre requisitos funcionales y casos de uso.

4.1.1.4 LISTA DE CASOS DE USO

N° CU CASO DE USO
Cuo001 Mantener tipo de delito.
Cu002 Mantener tipo de falta.
CuU003 Mantener punto critico.
CuU004 Mantener zona insegura.
CU005 Visualizar el nimero de incidentes en tiempo real.
CU006 Visualizar nimero de alertas de emergencia, en tiempo real.
Cuo007 Mostrar alertas de emergencias en tiempo real.
CU008 Generar reporte de incidencias segun la fecha y tipo de delito.
CuU009 Generar reporte de incidencias segun fecha y tipo de falta.
Cuo10 Generar reporte de puntos criticos.
Cuo11 Generar reporte de zonas inseguras.
Cuo012 Mantener incidente.
Cuo13 Iniciar sesion como actor directo con su cuenta de usuario.
Cuo014 Mantener usuario.
Cuo15 Registrarse con cuenta de facebook desde movil o web.
Cuo16 Registrarse con cuenta de google desde aplicativo movil o web
Cuo17 Iniciar sesion con facebook desde web o moévil.
CUo018 Iniciar sesidon con google desde web o movil.
Cuo19 Notificar incidente desde web.
Cu020 Enviar archivos multimedia desde web.
Cu021 Notificar incidente desde movil.
Cu022 Enviar archivos multimedia desde movil.
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Cuo023

Enviar alerta de emergencia desde movil.

4.1.1.5

Tabla 4.6. Listado de casos de uso.

DIAGRAMA DE CASOS DE USO

uc Paquete casos de uso /

DCU - Administracion de sistema |

D+

D) +Inicio de sesion como actor directo con su cuenta de usuario
(D +Mantenerincidente

(@ +Mantenertipo de falta

(@ +Mantenertipos de delito.

@ +Mantener usuario

(D) +Mostrar alertas de emergencias en tiempo real

() +Visualizar el nimero de incidentes en tiempo real

(O +Visualizar nimero de alertas de emergencia, en tiemporeal.

Reportes

() +Generar reporte de incidencias por fecha y tipo de delito
() +Generar reporte de incidencias por fecha y tipo de falta
() +Generar reporte de puntos de inseguridad

() +Generar reporte de zonas inseguras.

N
> Actors

N
~N
~
N
~

DCU - Administracion de puntos criticosy zonas inseguras |

O +Mantener punto critico <~

(@ +Mantener zonas inseguras

+Administrador
+Ciudadano
+Personal_Seguridad
+Sereno

/
/

v
DCU - Gestion de incidencias

(O +Enviarinformacion multimedia

{0 +Iniciar sesion con Facebook o google

@ +Iniciar sesién con usuario del sereno

@ +Notificarincidente

(D +Registrarse con cuenta de Facebook o de google

N

N
DCU - Aplicativo movil

(@ +Enviar alerta emergencia

(O +Enviararchivo multimedia

) +Iniciar sesién con cuenta de Facebook o google
(T +Iniciar sesién con usuario del sereno

@ +Notificarincidente

(D +Registrarse con cuenta de Facebook o de google

Figura 4.2. Diagrama de paquetes

ucActors /

Sereno\

Personal_Seguridad
Ciudadano %

Administrador

Figura 4.3. Diagrama de paquete de actores
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uc Gestion de incidencias

Inicio de sesion como
actor directo con su
cuentade usuario

Visualizar el nimero de
incidentes en tiempo real

usuario
Mantener tipo de falta

Visualizar nimero de alertas
de emergencia, en tiempo

Personal seguridad\

real.

Mantener tipos de delito.

Mantener incidente

Mostrar alertas de
emergencias en tiempo
real

Administrador

Figura 4.4. Administracion del sistema

uc Aplicativo movil

Registrarse con

de google

Enviar archivo
multimedia

Sereno

Notificar incidente

Enviar alerta
emergencia

Iniciar sesion con cuentade
Facebook o google

\
- —

Ciudadano

Figura 4.5. Diagrama de paquete Aplicativo movil.
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uc Reportes /

Generar reporte de
zonasinseguras.

Generar reporte de
puntos de inseguridad

<

Personal

Generar reporte de
incidencias por fechay tipo
de delito

Generar reporte de
incidencias por fechay
tipo de falta

Figura 4.6. Diagrama de paquete reportes.

uc Administracion de puntos criticos/

Mantener punto
critico

Mantener zona

Personal insegura

Figura 4.7. Diagrama de paquete Administracion de puntos criticos.
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4.1.1.6 PROTOTIPO GUI
MANTENER PUNTO CRITICO
Denominacion Descripcion
| |
Direccién: Refi
1 Discoteca descripion 5214.001 (x] | |
Latitud: Longif
2 Bar___ descripcion 521421 g | |
Mapa:
3 Paradero _ descripcion 621421 t‘,’s —r 1 [ SXY 7 AN At
e 0
0
- Cancelar
Figura 4.8. CU 03. Mantener punto critico.
NOTIFICAR INCIDENTE
Mapa Fagleiro Inoldanks

Tipo da dslfa Tipo de falka

Mamncale da Texts

Ddraooldn T Rafersnola b Lo it

Brforma & mu i mesola

Iragen B
Widea E
A b E

Figura 4.9. CU 19. Notificar incidente desde web y

CU 20. Enviar archivos multimedia desde web.
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Registro incidente

tipo de delito tipo de falta

C 7 ( )

Direccion / Referencia

C )

Descripcion

Archivos multimedia

Salect2 &

Select 3

Sslect 4

Figura 4.10. CU 21. Notificar incidente y

CU 22. Enviar archivos multimedia desde movil.

Alertas SOS (Emergencia)

Salir

Figura 4.11. CU 23. Enviar alerta de emergencia desde movil.



41.1.7 PRIMER BORRADOR DE CASOS DE USO

CU 03. Mantener punto

critico.

CURSO BASICO

El actor (administrador, personal) hace clic en puntos.
criticos del menu principal, el sistema le muestra la
interfaz “Registro de punto critico”, con lista de todos
los registros de puntos criticos y un formulario para
agregar o modificar un registro de punto critico con
los siguientes atributos como son: Direccion, latitud,
longitud, denominacion, descripcion, referencia.

El actor hace clic en el boton guardar o editar del
interfaz “Registro de punto criticos” el sistema le

muestra el mensaje de confirmacion.

CURSO ALTERNO

El sistema muestra un mensaje de error cuando no se
puede guardar el registro del punto critico.

El sistema muestra un mensaje de error cuando no se

puede modificar un registro del punto critico.

CU 19. Notificar incidente

desde web.

CU 20. Enviar archivos

multimedia desde web.

CURSO BASICO

El actor (ciudadano o sereno) ingresa al aplicativo web
“Seguridad ciudadana”, el sistema muestra la interfaz
“Iniciar sesion”, inicia sesion con su cuenta de google
o facebook previamente registrado, el sistema le
muestra la interfaz “Notificar Incidente”. donde se
muestra la interfaz con opciones de seleccionar tipo de
delito o tipo de falta, también atributos como; mensaje
de texto, botones para adjunta archivos multimedia
como videos, fotos y audios, un campo de texto para
ingresar referencia del incidente y campos de texto
para captura latitud y longitud del portatil
automaticamente.

El actor hace clic en el boton “Enviar notificacion™ el

sistema envia la notificacion y muestra un mensaje de
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confirmacién “Su notificaciéon se envid de forma

correcta”.

CURSO ALTERNO
El sistema muestra un mensaje de error, no se puede

enviar su notificacion.

CU 21. Notificar incidente

desde movil.

CU 22. Enviar informacion

multimedia.

CURSO BASICO

El actor (ciudadano o sereno) ingresa al aplicativo
movil “App Seguridad”, el sistema muestra una
pantalla “Iniciar sesion”, inicia sesion con su cuenta
de google o facebook previamente registrado, el
sistema le muestra la una pantalla “Tipo de
incidencia”.

El actor hace touch en el boton “Notificar incidente”
el sistema muestra una pantalla “Seleccionar tipo de
delito”, el actor selecciona el tipo de delito o falta y
hace touch en boton siguiente, el sistema muestra una
pantalla “Registrar incidente” con los atributos como;
mensaje, botones para adjunta archivos multimedia
como videos, fotos y audios, un icono para capturar
imagen o video en vivo, campos de texto que captura
latitud y longitud del dispositivo de forma automatica
al momento de cargar la pantalla de “Registrar
incidente”.

El actor hace touch en el boton “Enviar notificacion”
y el sistema envia la notificacién y muestra un mensaje
de confirmacion “Su notificacion se envid de forma

correcta”.

CURSO ALTERNO
El sistema muestra un mensaje de error, no se puede

enviar su notificacion.
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CU 23. Notificar una

emergencia SOS

CURSO BASICO

El actor (ciudadano o sereno) ingresa al aplicativo
moévil “App Seguridad”, el sistema muestra una
pantalla “Iniciar sesion”, inicia sesién con su cuenta
de google o facebook previamente registrado, el
sistema le muestra la una pantalla “Tipo de
incidencia”.

El actor hace touch en el boton “Enviar alerta SOS” el
sistema captura el DNI del ciudadano, la posicion
exacta del incidente (longitud y latitud) y muestra un
mensaje de confirmacion “Su alerta SOS se envi6 de

forma correcta”.

CURSO ALTERNO

El sistema muestra un mensaje de error, no se puede

enviar su alerta de emergencia.

Tabla 4.7.

Primer borrador de casos de uso.
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4.1.2
4.1.2.1

REVISION DE REQUISISTOS
MODELO DE DOMINIO REVISADO

class Modelo dominio revisado /

cuenta_usuario

Administrador

alerta_emergencia

f

posicion

tipo_cuenta

admmlstra %
admlnlstra

Personal _Seguridad

zonas_inseguras

administra

/

‘ puntos_criticos ’

tipo_incidencia

[

0\-‘ archivos_multimedia <]

cuanta_facebook

i

cuenta_google

envia
-

registra

‘ tipo_delito

|
:

Sereno

Ciudadano

imagen

Figura 4.12. Modelo de dominio revisado.
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4.1.2.2 PROTOTIPO GUI MEJORADO

Lista de puntos criticos

Registrar punto critico

Show 1 s enfries Search:

Latitud Ausiones

a " 122 742150390148163 11.162336760922299 |

Farque de las banderas T420924544334413 | -12961333069111804 rdl |

Showing 1to 2 of 2 entries Previous n Next

lcono

Seleccionar archivo | Ningdn archivo seleccionade

Direccicn Direccion

Denominacion Denomnacion

Descripcion

Referencia Referencia

Estado

Latitud Longitud

iamilla

Agregar Cancelar

Figura 4.13. CU 03. Mantener punto critico.

#) Avizo

Ingrasa &l detalla da ko qua 3 curriands

@ Uhicacion del incidente

Aviso

Direccion: Latitud: Longitud

Andres Aveling Caceres 7 § hiciwz=itn
Lyscuch
& Tipo de incidente

Céma . Guardar
Sekcciona fipo deincidents

it & B B0

Peleas

Ampie el mapa

Aeropuerto

Coronel
Drogas Akchel  Accidentes  Dafics a propicdades Otros FAP Alfredo

Mendivil

£ Pruebas del incidente

N

Examinar... | Mo se han seleccionado archivos.

O Arrastre Aqui

Goagle

Tamincsdawma Notesr

B Guardar

Figura 4.14. CU 19. Notificar incidente desde web y CU 20. Enviar archivos

multimedia desde web.
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Iniciar Sesion con Facebook o Google

.-

N

&
‘%r O  Drogadiccion
facebook

Tipo Delito o falta

() Robos en domicilios
O Pandillaje
O Violencia familiar

(O  Peleas callegeras

(O Mordedura de perros

Hurt

Registrar Incidente i

DETALLE EL INCIDENTE

Pelea callegera|

Mo hay imagen para
rmostrar

@ Enviar Incidencia

o

Figura 4.15. CU 21. Notificar incidente desde movil y CU 22. Enviar informacion

Iniciar Sesion con Facebook o Google

multimedia.

= Ronald Nufiez i

Pulsa el boton para generar una amergencla

f Login With facebook

G Login With Google

B Regisivar Incidenta

Figura 4.16. CU 23. Notificar una emergencia SOS.
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4.1.2.3 CASOS DE USO REVISADO

CU 03. Mantener punto

critico.

CURSO BASICO

1.

El personal de seguridad hace clic en menu
“Puntos criticos” del menu principal, el sistema
le muestra la pagina con “Lista de puntos
criticos” y un formulario “Datos de punto
critico”, para agregar o modificar un registro de
punto critico.

El personal de seguridad hace clic en boton
“Nuevo”, el sistema habilita los campos del
formulario “Datos de punto critico” con los
siguientes atributos; denominacion, descripcion,
direccion, referencia, latitud, longitud y los
botones “Guardar” y “Cancelar”.

El personal de seguridad hace clic en boton
“Guardar” y el sistema le muestra el mensaje
“Registro correcto”.

El personal de seguridad hace clic en boton
“Cancelar” el sistema limpia y deshabilita los
campos y habilita el boton “Nuevo”.

El personal de seguridad ingresa un texto en el
campo de busqueda de “Lista de puntos criticos”
presiona la tecla enter, el sistema muestra
detalles del punto critico.

El personal de seguridad hace clic en botdén
“Editar” de columna acciones de “Lista de
puntos criticos”, el sistema habilita y carga los
atributos segin cada campo que le corresponde
del formulario "Datos de punto critico".

El personal de seguridad hace clic en boton
“Guardar” y el sistema le muestra el mensaje
“Registro se actualizd”.

El personal de seguridad hace clic en boton
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“Cancelar” el sistema limpia y deshabilita los

campos y habilita el boton “Nuevo”.

9. EI personal de seguridad hace clic en boton
“Eliminar” de columna acciones de “Lista de
puntos criticos”, el sistema muestra mensaje de
advertencia " Desea eliminar item
seleccionado?".

10. El actor hace clic en "Confirmar" y el sistema
muestra un mensaje de confirmacion “Registro
eliminado”.

11. El actor selecciona la opcién “No” el sistema
cancela la eliminacion.

CURSO ALTERNO

1. El sistema muestra un mensaje de error “No se
puede guardar el nuevo registro”.

2. El sistema muestra un mensaje de error “No se
puede modificar el punto critico”.

3. El sistema muestra un mensaje de error “No se
puede eliminar el registro”.

CURSO BASICO

1. El ciudadano ingresa al aplicativo web

“Seguridad ciudadana”, el sistema muestra la
CU 19. Notificar incidente interfaz “Iniciar sesion”.
desde web. 2. El ciudadano inicia sesion con su cuenta de

CU 20. Enviar archivos

multimedia desde web.

google o facebook previamente registrado, el
sistema le muestra la interfaz “Notificar
Incidente”. donde se muestra la interfaz con
opciones de seleccionar tipo de delito o tipo de
falta, también atributos como; mensaje de texto,
botones para adjunta archivos multimedia como
videos, fotos y audios, un campo de texto para

ingresar referencia del incidente y campos de
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texto para captura latitud y longitud del portatil
automaticamente.

El actor hace clic en el boton “Enviar
notificacion” el sistema envia la notificacion y
muestra un mensaje de confirmacion “Su

notificacion se envio de forma correcta”.

CURSO ALTERNO

1.

El aplicativo muestra un mensaje de error
cuando el actor no se encuentra registrado
"Usted no se encuentra registrado".

El sistema muestra un mensaje de error, no se

puede enviar su notificacion.

CU 21. Notificar incidente

desde movil.

CU 22. Enviar informacién

multimedia.

CURSO BASICO

1.

El ciudadano ingresa al aplicativo movil
“Seguridad ciudadana”, el sistema muestra una
pantalla “Iniciar sesion”.

El ciudadano inicia sesion con su cuenta de
google o facebook previamente registrado, el
sistema le muestra la una pantalla “Tipo de
incidencia”.

El ciudadano hace touch en el boton “Notificar
incidente” el sistema muestra una pantalla
“Seleccionar tipo de delito”.

El ciudadano selecciona el tipo de delito o falta
y hace touch en botén siguiente, el sistema
muestra una pantalla “Registrar incidente” con
los atributos como; mensaje, botones para
adjunta archivos multimedia como videos, fotos
y audios, un icono para capturar imagen o video
en vivo, campos de texto que captura latitud y
longitud del dispositivo de forma automatica al

momento de cargar la pantalla de “Registrar

50



incidente”.

5. El ciudadano hace touch en el boton “Enviar
notificacion” y el sistema envia la notificacion y
muestra un mensaje de confirmaciéon “Su

notificacion se envio de forma correcta”.

CURSO ALTERNO
1. El aplicativo muestra un mensaje de error
"Usted no se encuentra registrado".
2. Elaplicativo muestra un mensaje de error "tiene
que activar el GPS del dispositivo".
3. El aplicativo muestra un mensaje de error "No
se puede enviar su incidente, error al conectar

con el servidor".

CU 23. Notificar una

emergencia SOS

CURSO BASICO

1. El ciudadano ingresa al aplicativo movil
“Seguridad ciudadana”, el sistema muestra una
pantalla “Iniciar sesion”.

2. FEl ciudadano inicia sesién con su cuenta de
google o facebook previamente registrado, el
sistema le muestra la una pantalla “Tipo de
incidencia”.

3. El actor hace touch en el botoén “Enviar alerta
SOS” el sistema captura el DNI del ciudadano,
la posicion exacta del incidente (longitud y
latitud) y muestra un mensaje de confirmacion

“Su alerta SOS se envi6 de forma correcta”.

CURSO ALTERNO
1. El aplicativo muestra un mensaje de error
cuando el actor no se encuentra registrado
"Usted no se encuentra registrado".

2. El aplicativo muestra un mensaje de error
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3.

"tiene que activar el GPS del dispositivo".
El aplicativo muestra un mensaje de error "No
se puede enviar su incidente, error al conectar

con el servidor".

Tabla 4.8. Descripcion de casos de uso revisado.

4.1.3 DISENO PRELIMINAR

4.1.3.1 CASO DE USO DESAMBIGUADO

CU 03. Mantener punto

critico.

CURSO BASICO

1.

El personal de seguridad, hace clic en menu
“Puntos criticos” del menu principal, El
sistema muestra una interface con “Lista de
puntos criticos” y un formulario “Datos de
punto critico” para agregar, modificar un
registro de punto critico.

El personal de seguridad hace clic en boton
“Nuevo”, el sistema habilita los campos del
formulario “Datos de punto critico” con los
siguientes atributos; denominacion,
descripcion, direccion, referencia, latitud,
longitud y los botones “Guardar” vy
“Cancelar”.

El personal de seguridad hace clic en boton
“Guardar” y el sistema le muestra el mensaje
“Registro correcto”.

El personal de seguridad hace clic en boton
“Cancelar” el sistema limpia y deshabilita los
campos del formulario “Datos de punto
critico” y habilita el boton “Nuevo”.

El personal de seguridad ingresa un texto en
uno de los campos de busqueda de “Lista de
puntos criticos” presiona la tecla “Enter”, el

sistema muestra detalles del punto critico.
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10.

11.

El personal de seguridad hace clic en boton
“Editar” de columna acciones de “Lista de
puntos criticos”, el sistema habilita y carga
los atributos segin cada campo que le
corresponde del formulario "Datos de punto
critico".

El personal de seguridad hace clic en boton
“Guardar” y el sistema le muestra el mensaje
“Registro actualizado™.

El personal de seguridad hace clic en boton
“Cancelar” el sistema limpia y deshabilita los
campos y habilita el boton “Nuevo”.

El personal de seguridad hace clic en boton
“Eliminar” de columna acciones de “Lista de
puntos criticos”, el sistema muestra mensaje
de advertencia ";Desea eliminar item
seleccionado?".

El personal de seguridad hace clic en
"Confirmar" y el sistema muestra un mensaje
de confirmacion “Registro eliminado™.

El actor selecciona la opcion “No” el sistema

cancela la eliminacion.

CURSO ALTERNO

1.

El sistema muestra un mensaje de error “No se
puede guardar el nuevo registro”.
El sistema muestra un mensaje de error “No se
puede modificar el punto critico”.
El sistema muestra un mensaje de error “No se

puede eliminar el registro”.

CURSO BASICO

1.

El ciudadano ingresa al aplicativo web

“Seguridad ciudadana”, el sistema muestra
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CU 19. Notificar incidente

desde web.

CU 20. Enviar archivos

multimedia desde web.

la interfaz “Iniciar sesion”.

El ciudadano inicia sesiéon con su cuenta de
google o facebook previamente registrado, el
sistema le muestra la interfaz “Notificar
Incidente”. donde se muestra la interfaz con
opciones de seleccionar tipo de delito o tipo de
falta, también atributos como; mensaje de
texto, botones para adjunta archivos
multimedia como videos, fotos y audios, un
campo de texto para ingresar referencia del
incidente y campos de texto para captura
latitud y longitud del portatil automaticamente.
El actor hace clic en el boton “Enviar
notificacion” el sistema envia la notificacion
y muestra un mensaje de confirmacion “Su

notificacidon se envio de forma correcta”.

CURSO ALTERNO

1.

El aplicativo muestra un mensaje de error
cuando el actor no se encuentra registrado
"Usted no se encuentra registrado".

El sistema muestra un mensaje de error, no se

puede enviar su notificacion.

CU 21. Notificar incidente

desde movil.

CU 22. Enviar informacién

multimedia.

CURSO BASICO

1.

El ciudadano ingresa al aplicativo movil
“Seguridad ciudadana”, el sistema muestra
una pantalla “Iniciar sesion”.

El ciudadano inicia sesién con su cuenta de
google o facebook previamente registrado, el
sistema le muestra la una pantalla “Tipo de
incidencia”.

El ciudadano hace touch en el boton

“Notificar incidente” el sistema muestra una
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pantalla “Seleccionar tipo de delito”.

El ciudadano selecciona el tipo de delito o falta
y hace touch en botdn siguiente, el sistema
muestra una pantalla “Registrar incidente” con
los atributos como; mensaje, botones para
adjunta archivos multimedia como videos,
fotos y audios, un icono para capturar imagen
o video en vivo, campos de texto que captura
latitud y longitud del dispositivo de forma
automatica al momento de cargar la pantalla de
“Registrar incidente”.

El ciudadano hace touch en el boton “Enviar
notificacion” y el sistema envia la notificacion
y muestra un mensaje de confirmacion “Su

notificacion se envio de forma correcta”.

CURSO ALTERNO

1.

El aplicativo muestra un mensaje de error
"Usted no se encuentra registrado".

El aplicativo muestra un mensaje de error
"tiene que activar el GPS del dispositivo".

El aplicativo muestra un mensaje de error "No
se puede enviar su incidente, error al conectar

con el servidor".

CU 23. Notificar una

emergencia SOS

CURSO BASICO

I.

El ciudadano ingresa al aplicativo movil
“Seguridad ciudadana”, el sistema muestra
una pantalla “Iniciar sesion”.

El ciudadano inicia sesion con su cuenta de
google o facebook previamente registrado, el
sistema le muestra la una pantalla “Tipo de
incidencia”.

El actor hace touch en el boton “Enviar alerta
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SOS” el sistema captura el DNI del ciudadano,
la posicion exacta del incidente (longitud y
latitud) y muestra un mensaje de confirmacion

“Su alerta SOS se envi6 de forma correcta”.

CURSO ALTERNO
1. El aplicativo muestra un mensaje de error
"Usted no se encuentra registrado".
2. El aplicativo muestra un mensaje de error
"tiene que activar el GPS del dispositivo".
3. El aplicativo muestra un mensaje de error "No
se puede enviar su incidente, error al conectar

con el servidor".

Tabla 4.9 Descripcion de casos de uso desambiguado.
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4.1.3.2 DIAGRAMA DE ROBUSTEZ

sd DR - Mantener puntos criticos/

(AN
CURSO BASICO

1. El personal de seguridad, hace clic en mena “Punto
critico” del menu principal, El sistema muestra una
interfaz "Punto critico" con “Lista de puntoscriticos” y
un formulario “Datos de punto critico” para agregar,
modificar un registro de punto critico.

El personal de seguridad hace clic en botén “Nuevo”,
el sistema habilita los campos del formulario “Datos
de punto critico” con los siguientes atributos;
denominacidén, descripcidn, direccién, referencia,
latitud, longitud y los botones “Guardar” y
“Cancelar”.

El personal de seguridad hace clic en botén
“Guardar” y el sistema le muestra el mensaje
“Registro correcto”.

El personal de seguridad hace clicen botén
“Cancelar” el sistema limpia y deshabilita los
campos del formulario “Datos de punto critico” y
habilita el botén “Nuevo”.

El personal de seguridad ingresa un texto en uno de
los campos de busqueda de “Listade puntos criticos”
presiona la tecla “Enter”, el sistema muestra
detalles del punto critico.

El personal de seguridad hace clic en botén “Editar”
de columna acciones de “Listade puntoscriticos”, el
sistema habilita y carga los atributos segin cada
campo que le corresponde del formulario "Datos de
punto critico".

El personal de seguridad hace clicen botén
“Guardar” y el sistema le muestra el mensaje
“Registro actualizado”.

El personal de seguridad hace clic en botén
“Cancelar” el sistema limpia y deshabilita los
campos y habilita el botén “Nuevo”.

El personal de seguridad hace clic en botén
“Eliminar” de columna acciones de “Listade puntos
criticos”, el sistema muestra mensaje de
advertencia "éDesea eliminaritem seleccionado?".
El personal de seguridad hace clic en "Confirmar"y el
sistema muestra un mensaje de confirmacién
“Registro eliminado”.

El actor selecciona la opcidn “No” el sistema cancela
la eliminacion.

10.
11.

CURSO ALTERNO

1. El sistema muestra un mensaje de error “No se
puede guardar el nuevo registro”.

El sistema muestra un mensaje de error “No se
puede modificar el punto critico”.

El sistema muestra un mensaje de error “No se
puede eliminar el registro”.

2.

3.

/

Personal

D

Menu punto critico

Buscar puntoscriticos

O

r Nnuevo r

/b“ﬁ(rar error de gu}\

_
Guardar registro\

Editar punto critico

>

/r@faz punto cr'tiC\
actualizar
ostrar detalle M
critico
Buscar punto critico

Mostrar error de

Mensaje erro
Eliminaritem

eliminacion
seleccionado

>

mostrar interfaz Pts.
criticos

Agre istro

clic

N

unto_critico

Mostrar registro

eliminado\

aceptar

Eliminar punto cﬁﬁw\@

Ventana emergente

Cancelar

Figura 4.17. Diagrama de robustez CU 03. Mantener puntos criticos.
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sd DR- registrar incidente web /

AN

CURSOBASICO

1. Elciudadanoingresa al aplicativo web
“Seguridad ciudadana”, el sistema
muestra la interfaz “Iniciar sesion”.

2. Elciudadanoinicia sesidon con su cuenta
de google o facebook previamente
registrado, el sistema le muestra la
interfaz “Notificar Incidente”. donde se
muestra la interfaz con opciones de
seleccionartipo de delito o tipo de falta,
también atributos como; mensaje de
texto, botones para adjunta archivos
multimedia como videos, fotos y audios,
un campo de texto para ingresar
referencia del incidente y campos de
texto para captura latitud y longitud del
portatil automaticamente.

3. Elactorhaceclicen el boton “Enviar
notificacion” el sistema envia la
notificacion y muestra un mensaje de
confirmacidn “Su notificacion se envio
de forma correcta”.

CURSO ALTERNO

1. Elaplicativo muestra un mensaje de
error cuando el actor no se encuentra
registrado "Usted no se encuentra
registrado”.

2. Elsistema muestra un mensaje de error,
no se puede enviar su notificacion.

.

(from
Actors)

Ciudadano reglstra ostrar "Notificar
\'@ incidente"

Aplicactivo "Seguridad

- dadana” Mostrar “Iniciar sesion”
ciudadana ‘
ingresa T
ensaje error "No —

registrado”

Ingfesar con cuenta ciudadano

O—Q

enviar archivo
multimedia

Ioguea/]-Q

Interfaz Inciar sesion

archivo_multimedia

Interfaz Notlfcar @
incidente
registrar incidente
‘ \Q

enwarmmdente incidente

Mensaje de error "Fallé
envio"

Figura 4.18. Diagrama de robustez CU 19. Notificar incidente web, CU 20. Enviar informacion multimedia
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sd DR - Notificar incidente movil /

AN

CURSO BASICO

1. El ciudadanoingresa al aplicativo
movil “Seguridad ciudadana”, el
sistema muestra una pantalla “Iniciar
sesion”.

2. El ciudadanoinicia sesién con su
cuentade google o facebook
previamente registrado, el sistema le
muestra la una pantalla “Tipo de
incidencia”.

3. El ciudadano hace touch en el botén
“Notificar incidente” el sistema
muestra una pantalla “Seleccionar
tipo de delito”.

4. El ciudadano selecciona el tipo de
delito o falta y hace touch en botén
siguiente, el sistema muestra una
pantalla “Registrarincidente” con los
atributos como; mensaje, botones
para adjunta archivos multimedia
como videos, fotos y audios, unicono
para capturarimagen ovideo en vivo,
campos de texto que captura latitudy
longitud del dispositivo de forma
automatica al momento de cargarla
pantalla de “Registrar incidente”.

5. El ciudadano hace touch en el botén
“Enviar notificacion” y el sistema envia
la notificacién y muestra un mensaje
de confirmacién “Su notificacion se
envié de forma correcta”.

CURSO ALTERNO

1. El aplicativo muestra un mensaje de
error "Usted no se encuentra
registrado".

2. El aplicativo muestra un mensaje de
error "tiene que activar el GPSdel
dispositivo".

3. El aplicativo muestra un mensaje de

error "No se puede enviarsu
incidente, error al conectar con el

servidor".

O——O

App "Seguridad
Ciudadana"

ingresa

/Ia "Iniciar sesion"

Ciudadano\touch

Mostrar "notificar
touch’ncidente"

pantalla "Tipo
incidente"

/

Mostrar "Iniciar sesion’

>

Mensje error "No esta
registrado"

€

ciudadano

OO

enviar "Archivo

I multimedia"
error "activar GPS" é

registar incidente

Y0

gresar con su cuenta

archivo_multimedia

ostrar "Tipo
incidencia"

. . . incidencia
enviar notificacion
Pantalla "Tipo deljto"
Pantalla "notificar
incidente" msj error "no se puede
enviar"
seleccionar tipo delito o
falta
obtener tipo delito o delito

mostrar pantalla Tipo
delito

falta

Figura 4.19. Diagrama de robustez CU 21. Notificar incidente desde modvil, CU 22. Enviar informaciéon multimedia.
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sd DR - Notificar emergencia /

AN

CURSO BASICO

1. Elciudadanoingresa al aplicativo
movil “Seguridad ciudadana”, el
sistema muestra una pantalla
“Iniciar sesion”.

2. Elciudadanoinicia sesidonconsu
cuentade google o facebook
previamente registrado, el
sistema le muestra la una
pantalla “Tipo de incidencia”.

3. Elactorhace touchenel botdn
“Enviar alerta SOS” el sistema
captura el DNI del ciudadano, la
posicién exacta del incidente
(longitud y latitud) y muestra un
mensaje de confirmacién “Su
alerta SOS se envidé de forma
correcta”.

CURSO ALTERNO

1. Elaplicativo muestra un mensaje
de error "Usted no se encuentra
registrado".

2. Elaplicativo muestra un mensaje
de error "tiene que activar el GPS
del dispositivo".

3. Elaplicativo muestra un mensaje
de error "No se puede enviar su
incidente, error al conectar con
el servidor".

/M’b{rar pantalla "Iniciar
sesion"

Mensje error "N
App "Seguridad registrado'

esta
c}‘dadana" o\
ingresa

ciudadano
In @sar con su cuenta

muestrapantalla "Iniciar sesion"

Ciudadano i i
fror "tiene activar su

GPS del dispositivo"

touch

mostrar "Tipo de
/incidente"

pantalla"Tipo
incidente"

incidencia

/nviar "alerta
emergencia"

msj error "no se puede
enviar"

Figura 4.20. Diagrama de robustez CU 23. Notificar una emergencia SOS
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4.1.3.3

MODELO DE DOMINIO ACTUALIZADO

class Diagrama de clase /

TipoFalta

- cod_tipofalta:int
- denominacion:char —_ es parde de
- descripcion: char 0..1

- estado:boolean

es parde de

TipoDelito

- cod_tipodelito:int
= denominacion: char
- descripcion: char

- estado:boolean

Incidencia

codigo_incidente: char
descripcion: char
direccion: char
estado: boolean
fecha: date

incidente: char
latitud: double
longitud: double

registra

Ciudadano

bt o+

agregarArchivo(): void

agregarincidente(): void
agregarinvolucrado(): void

buscarincidente(): void

darBajalncidente(): void

1

es parte de

0..*

Archivolncidente

AlertaEmergencia

codigo_alerta: char
direccion: char
fecha_atencion: date

fecha_emergencia: date

mensaje: char
pos_latitud: double
pos_longitud: double

es un

es un

Tipolncidencia

archivo: char
codigo_archivo: char
estado: boolean
path:char

agergarArchivo(): void
buscarArchivo(): void

denominacion: char
descripcion: char
estado: boolean

gestiona

%

administra

PuntosCriticos

codigo_ptscriticos: char

denominacion: char
descripcion: char
direccion: char
estado: boolean
fecha:char

icono: byte

latitud: double
longitud: double
referencia: char

+ o+

agregarPtsCriticos(): void
buscarPtsCriticos(): void

—7

notifica

dni: char

estado: boolean
fecha_creacion: date
imagen: byte
lista_negra: boolean
nombres: char
num_telefonol:int
num_telefono2:int
num_telefono3:int

agregarCiudadano(): void
buscarCiudadano(): void
deshabilitarCiudadano(): void

Personal

- apellidos: char
- clave:char

- codigo: char

- direccion: char

= dni: char

- estado:boolean

Rol

s un/

cod_rol:int
denominacion: char
estado: boolean
orden:char

fecha_ingreso: date
fecha_salida: date
nombres: char
telefono: char

J—esun
]

Cargo

actualizarPersonal(): void
agregarPersonal(): void

buscarPersonal(): void

cod_cargo: int
denominacion: char
estado: boolean
orden:char

o+t

desactivarPersonal(): void

1
administra

1..*

Zonaslnseguras

- cod_zonasinseguras:char
- denominacion:char

- descripcion: char
- direccion:char

- estado:boolean
- fecha:date

- icono: byte

- latitud: double

- longitud: double
- referencia:char

+ agregarZonaslinseguras(): void

+ buscarZonaslnseguras(): void

Figura 4.21. Modelo de dominio actualizado.
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4.1.4 REVISION DEL DISENO PRELIMINAR
4.1.4.1 REVISION DE LA DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO

CU 03. Mantener puntos

criticos

CURSO BASICO

1.

El personal de seguridad, hace clic en ment
“Puntos criticos” del menu principal, El sistema
muestra una interfaz “Puntos criticos” con “Lista
de puntos criticos” y un formulario “Datos de
punto critico” para agregar, modificar un registro
de punto critico.

El personal de seguridad hace clic en boton
“Nuevo”, el sistema habilita los campos del
formulario " Datos de punto critico”, dentro del
cual se encuentra  siguientes  atributos
“Denominacion” para ingresar la denominacion
del punto critico, “descripcién” para ingresar una
breve descripcion del punto critico, “Direccion”
es la direccion exacta donde se encuentra el punto
critico, “Referencia” una descripcion
referenciado para ayudar ubicar la direccion del
punto critico, “Latitud”, “Longitud” son
coordenadas geograficas exactos para ubicar la
posicion de los puntos en la mapa geoespacial del
distrito y los botones “Guardar” y “Cancelar”
El personal de seguridad hace clic en “Guardar”
el sistema le muestra un mensaje “Se registro de
forma correcta”.

El personal de seguridad hace clic en “Cancelar”
el sistema limpia y deshabilita los campos del
formulario “Datos de punto critico” y habilita el
boton “Nuevo”.

El personal de seguridad ingresa un texto en uno
de los campos de busqueda de “Lista de puntos

criticos” presiona la tecla “Enter”, el sistema
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10.

11.

muestra detalles del punto critico.

El personal de seguridad hace clic en boton
“Editar” de la de columna acciones de “Lista de
puntos criticos”, el sistema habilita y carga los
atributos segin cada campo que le corresponde del
formulario "Datos de punto critico".

El personal de seguridad hace clic en “Guardar”
el sistema le muestra un mensaje “Se actualizo de
forma correcta”.

El personal de seguridad hace clic en boton
“Cancelar” el sistema limpia y deshabilita los
campos y habilita el boton “Nuevo”.

9. El actor hace clic en botén “Eliminar” de
columna acciones de “Lista de puntos criticos”,
el sistema muestra mensaje de advertencia
"(Desea eliminar item seleccionado?".

El personal de seguridad hace clic en
"Confirmar", y el sistema elimina los datos del
registro y muestra un mensaje “Registro
eliminado”.

El actor hace clic en "No", el sistema cancela la

eliminacion.

CURSO ALTERNO

1.

El sistema muestra un mensaje de error “No se
puede guardar el nuevo registro”.
El sistema muestra un mensaje de error “No se
puede modificar el punto critico”.
El sistema muestra un mensaje de error “No se

puede eliminar el registro”.

CURSO BASICO

1.

El ciudadano ingresa al aplicativo web “Seguridad

ciudadana” desde "navegador web", el sistema
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CU 19. Notificar incidente

desde web.

CU 20. Enviar informacion

multimedia desde web.

muestra la interface de “Iniciar de sesion”.

El ciudadano inicia sesion con su cuenta de google
o facebook previamente registrado, el sistema le
muestra la interfaz “Notificar incidente” con un
formulario con un campo para mensaje de texto
“Detalle del incidente” para una breve descripcion
del incidente, una lista de opciones para
seleccionar el “tipo de delito” o “tipo de falta”
segun sea el caso, una lista de botones “Cargar
archivo” que son para cargar archivos multimedia
como video, audio e imagen, ademads se captura la
posicion actual del portatil capturado desde su
GPS.

El actor hace clic en el boton "Enviar incidente",
el sistema le muestra el mensaje de confirmacion

“Su incidente se envio de forma correcta”.

CURSO ALTERNO

1.

El aplicativo muestra un mensaje de error cuando
el actor no se encuentra registrado "Usted no se

encuentra registrado".

. El sistema muestra un mensaje de error, no se

puede enviar su notificacion.

CU 21. Notificar incidente

desde movil.

CU 22. Enviar informacion

multimedia.

CURSO BASICO

I.

El ciudadano ingresa al aplicativo movil
“Seguridad ciudadana”, el sistema muestra una

pantalla “Iniciar sesion”.

. El ciudadano inicia sesion con su cuenta de google

o facebook previamente registrado, el sistema le

muestra la una pantalla “Tipo de incidencia”.

. El ciudadano hace touch en el boton “Notificar

incidente” el sistema muestra una pantalla

“Seleccionar tipo de delito”.

4. El ciudadano selecciona el tipo de delito o falta y
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hace touch en boton siguiente, el sistema muestra
una pantalla “Registrar incidente” con los
atributos como; Descripcion donde se detalla el
incidente, boton “Cargar imagen” que permite
cargar imagen desde la galeria del dispositivo,
boton “Audio” que permite grabar en vivo o cargar
audio desde el dispositivo, un “Icono de cimara”
lo cual permite capturar imagen o video en vivo,
ademas de capturar la posicion actual del

dispositivo desde su GPS “Longitud” y “Latitud”.

5. El ciudadano hace touch en el boton “Enviar
notificacion” el sistema envia la notificacion y
muestra un mensaje de confirmacion “Su
notificacion se envid de forma correcta”.

6. El ciudadano hace touch en boton “Cancelar” para
limpiar los campos y retornar a la pantalla “Tipo
incidente”.

CURSO ALTERNO

1. El aplicativo muestra un mensaje de error "Usted
no se encuentra registrado".

2. El aplicativo muestra un mensaje de error "tiene
que activar el GPS del dispositivo".

3. El aplicativo muestra un mensaje de error "No se
puede enviar su incidente, error al conectar con el
servidor".

CURSO BASICO

1. El ciudadano ingresa al aplicativo movil
“Seguridad ciudadana”, el sistema muestra una

CU 23 Notificar una pantalla “Iniciar sesion”.
emergencia SOS 2. El ciudadano inicia sesion con su cuenta de google

o facebook previamente registrado, el sistema le

muestra la una pantalla “Tipo de incidencia”.
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3. El actor hace touch en el boton “Enviar alerta
SOS” el sistema captura el DNI del ciudadano, la
posicion exacta del incidente (longitud y latitud)
y muestra un mensaje de confirmacion “Su alerta

SOS se envio de forma correcta”.

CURSO ALTERNO

1. El aplicativo muestra un mensaje de error "Usted
no se encuentra registrado".

2. El aplicativo muestra un mensaje de error "tiene
que activar el GPS del dispositivo".

3. El aplicativo muestra un mensaje de error "No se
puede enviar su incidente, error al conectar con el

servidor".

Tabla 4.10 Revision de casos de uso.
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4.1.4.2

REVISION DEL MODELO DE DOMINIO ACTUALIZADO

cuenta_facebook

class Modelo de dominio actualizado /

tipo_cuenta

tipo_falta

idfacebook: int \>

idgoogle: int

cuenta_google

denominacion: String
descripcion: String
estado: boolean
icono: char

latitud: double
longitud: double
ubicacion: char

tipo_delito

denominacion: String
descripcion: String
estado: boolean
icono: char

latitud: double
longitud: double
ubicacion: char

archivo

- archivo: char
= estado: boolean
- path: byte

- tipo_archivo: String

ciudadano

dni: char

estado: boolean
fecha_creacion: date
foto: byte
lista_negra: boolean
nombres: String
num_telefonol:int
num_telefono2:int
num_telefono3:int

envia

alertaEmergencia

envia

- direccion: char

- fecha_atencion: date
fecha_emergencia: date
- mensaje: String

- pos_latitud: double

- pos_longitud: double

tipolncidencia

- codigo: char

e denominacion: char

- descripcion: char
= estado: boolean

incidencia

descripcion: char
fecha: char

incidente: char
posicionMapa: double
tipoDelito: char
tipolncidente: char

gestiona

mapa

archivo_mapa: byte
descripcion: char
estado: boolean

genera

Personal

apellidos: String
clave: char

codigo: char
direccion: String
dni:char

estado: boolean
fecha_ingreso: date
fecha_salida: date
nombres: String
telefono: char

registra

puntos_criticos

color: byte
denominacion: String
descripcion: String
direccion: String
estado: boolean
fecha:date

icono: byte

latitud: double
longitud: double
referencia: char

registra

posicion

= altitud: double
= estado: boolean

= latitud: double
- longitud: double

- fecha_dispositivo: date

- velocidad: double

cargo

denominacion: String
estado: boolean

orden:char

rol

denominacion: String
- estado: boolean
= orden:char

zonas_inseguras

color: byte
denominacion: String
descripcion: String
direccion: String
estado: boolean
fecha:date

icono: byte

latitud: double
longitud: double
referencia: char

Figura 4.22. Modelo de dominio revisado.
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4.1.5 ARQUITECTURA TECNICA
4.1.5.1 DIAGRAMA DE COMPONENTES

VISTA
NAVEGADOR WEB MOBILE
MOTORVE - Android 10§
JAVASCRIPT
I I
| IM
T || | o
|| |
Iyl |
'R i
SERVIDOR
NODES SERVIDOR BASE DE DATOS
-
MOTORVS S | $)
: POSTGRESQL
]
POOLTHREAD | gm0 < > ‘ CALLBACK
(trace»

Figura 4.23. Diagrama de componentes.



4.1.5.2
WEB

DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

deployment Nodes /

MOBILE

ANDROID /10S PHONE

APP @

-

WEB

WEB BROWSER 8:]

SERVIDOR WEB

«executionEnvironment»
NODEJS

NODEJS @

MODEL @

EXPRESS @

TCP/IP

WEB 3:]

SERVICES

SERVIDOR BASE DE
DATOS

PostgreSQL 8:]

Figura 4.24. Diagrama de despliegue web.

MOVIL
ploy diagrama de ds movil/
«device»
APP
VIEW
Widgets / Fragment 8
ViewModel

widget 8 LiveData 8
VIEWMODEL

Dart @

MODEL

v

Repository

Repository 8

Remote Data Source

factory 8

WebService 8

Figura 4.24. Diagrama de despliegue movil.
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4.1.6 DISENO

4.1.6.1

DIAGRAMA DE SECUENCIA

sd DS - Mantener puntos criticos/

1.

1.

2.

CURSO BASICO

10.

11.

CURSO ALTERNO

AN

El personal de seguridad, hace clic en ment “Puntos criticos”
del menu principal, El sistema muestra una interfaz “Puntos
criticos” con “Listade puntos criticos” y un formulario “Datos
de punto critico” para agregar, modificar un registro de punto
critico.

El personal de seguridad hace clic en botén “Nuevo”, el
sistema habilita los campos del formulario "Datos de punto
critico”, dentro del cual se encuentra siguientes atributos
“Denominacién” para ingresar la denominacién del punto
critico, “descripcidn” para ingresar una breve descripcién del
punto critico, “Direccidn” es |la direccidén exacta donde se
encuentra el punto critico, “Referencia” una descripcion
referenciado para ayudar ubicarla direccidon del punto
critico, “Latitud”, “Longitud” son coordenadas geogréaficas
exactos para ubicar la posiciéon de los puntos en la mapa
geoespacial del distrito y los botones “Guardar” y “Cancelar”
El personal de seguridad hace clic en “Guardar” el sistema le
muestra un mensaje “Se registré de forma correcta”.

El personal de seguridad hace clic en “Cancelar” el sistema
limpia y deshabilita los campos del formulario “Datos de
punto critico” y habilita el botén “Nuevo”.

El personal de seguridadingresa un texto en uno de los
campos de busqueda de “Lista de puntoscriticos” presiona la
tecla “Enter”, el sistema muestra detalles del punto critico.
El personal de seguridad hace clic en botdn “Editar” de la de
columna acciones de “Lista de puntos criticos”, el sistema
habilita y carga los atributos segin cada campo que le
corresponde del formulario "Datos de punto critico".

El personal de seguridad hace clic en “Guardar” el sistema le
muestra un mensaje “Se actualizo de forma correcta”.

El personal de seguridad hace clic en botén “Cancelar” el
sistema limpia y deshabilita los campos y habilita el botéon
“Nuevo”.

El actor hace clic en botén “Eliminar” de columna acciones de
“Lista de puntoscriticos’, el sistema muestra mensaje de
advertencia "éDesea eliminaritem seleccionado?".

El personal de seguridad hace clic en "Confirmar", y el
sistema elimina los datos del registro y muestra un mensaje
“Registro eliminado”.

El actor hace clicen "No", el sistema cancela la eliminacién.

El sistema muestra un mensaje de error “No se puede
guardar el nuevo registro”.

El sistema muestra un mensaje de error “No se puede
modificar el punto critico”.

El sistema muestra un mensaje de error “No se puede
eliminar el registro”.

R

O OO OO

Personal
| menu Punto. Interfaz Punto ventana emergente Controller Model PtoCritico Punto_critico
: criticos critico : Punto_Critico : :
i | | I
clic() > | . | | | |
| buscarPtsCriticos(), | |
| | getAll(req, res) - |
| . . . T L
- mostrarPtsCriticos(pto critico): list | LI']
| | |
; mostrarList() : :
1
| | |
clic nuevo() | | ] | |
| | | | |
: ; habilita form() : : :
'
'
: enviarDatos(json}) »_L create(req, res) : :
| | ’ | |
I ! [
. GuardarBD(model_puntocritico
! | _ _ _ _suardadogxitoso) _ _ _ _ | (model p :
| g msj_error (no se puede guardar)
| (Shy [ |
enterBuscar() | T |
] | | |
| buscarPuntoCritico(texto) | |
| L | |
' y
: - mostrarDetPtoCritico() flndOneI(texto) > !
. (s ] U . 7
clicEditar() ! : : : :
| editar(id) | |
! ! = finone(id) '
: mostrarForm(punto_critico) T >LI]
1
I o T I I
| i o e | |
| actualizarPtoCritico(json) L | |
1 : update(regq, res) ! :
| —— ®T"
: mostrarMsj(Se actualizo correctamente) guardarBD(model_pto_critico)
—~ T
| [I] ,msje_error(no se puede actualizar)
o B T | |
clicEliminar() eliminar(id) | < | |
: confirmar(id) __L : :
| mostrar(registro eliminado) delete(id) -
| - - 1 — I -0
| msj_error(no se puede eliminar) | |
I - | I I
- | -L'] U . | |
| | | | |

X

Figura 4.25. Diagrama de secuencia CU 03. Mantener puntos criticos.
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sd DS REGISTRAR INCIDENCIA MOVIL /

AN

CURSOBASICO
1.

El ciudadanoingresa al aplicativo
movil “Seguridad ciudadana”, el
sistema muestra una pantalla “Iniciar
sesion”.

El ciudadanoinicia sesién con su
cuentade google o facebook
previamente registrado, el sistema le
muestra la una pantalla “Tipo de
incidencia”.

El ciudadano hace touch en el boton
“Notificar incidente” el sistema
muestra una pantalla “Seleccionar
tipo de delito”.

El ciudadano selecciona el tipo de
delito o falta y hace touch en boton
siguiente, el sistema muestra una
pantalla “Registrar incidente” con los
atributos como; Descripcion donde se
detalla el incidente, botén “Cargar
imagen” que permite cargarimagen
desde la galeria del dispositivo, botén
“Audio” que permite grabaren vivo o
cargaraudio desde el dispositivo, un
“Icono de camara” lo cual permite
capturarimagen ovideo en vivo,
ademds de capturar la posicién actual
del dispositivo desde su GPS
“Longitud” y “Latitud”.

El ciudadano hace touch en el botén
“Enviar notificacion” el sistema envia
la notificaciéon y muestra un mensaje
de confirmacion “Su notificacion se
envié de forma correcta”.

El ciudadano hace touch en botdén
“Cancelar” para limpiar los campos y

”

retornar a la pantalla “Tipo incidente”.

CURSO ALTERNO
1.

El aplicativo muestra un mensaje de
error "Usted no se encuentra
registrado".

El aplicativo muestra un mensaje de
error "tiene que activar el GPS del
dispositivo".

El aplicativo muestra un mensaje de
error "No se puede enviar suincidente,
error al conectar con el servidor".

200000 O 00000

[ App "Seguridad
: ciudadana"
|
|
|

ingresa()»i

muestra()

e

sesion
|

|
|
|
|
L

Incidente

Pantallalniciar pantallaTipo PantallaTipo Delito Pantalla Notificar
|

Incidente

inciar_sesion(idcuenta)

Service iniciar  Service Delito

sesion

error (no registrado)
T

<
J |

mostrarForm(ciudadano)
! ]

login(idcuenta)

Service
registro_incidente

ciudadano

O

notificar_inci&ente()
—

|
obtenerListTipoDelito()

———

———

mostrarList(tipo_delito)

Delito
|

!
|

S

@)
.

seguiente() !

I
_selected_tipo_delito()

; form Registro_incidente()

enviar_incidente(json
T

S

|
|
|
|
|
|
|
|
|
:
B
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

)

incidente

>
|
|
|
|
1
msj_error(activar gps
< JI_ ( 8ps)
|
msj_error(no se puede enviar,
< j¢ | ( p )
I
return(se guardo de forma correcta)
'

-0

1
guarda rIncidente(incidente)I

Figura 4.26. Diagrama de secuencia CU 19. Notificar incidente web, CU 20. Enviar informacion multimedia desde web.
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sd DS REGISTRAR INCIDENCIA WEB /

AN

CURSO BASICO
1.

El ciudadanoingresa al aplicativo
movil “Seguridad ciudadana”, el
sistema muestra una pantalla “Iniciar
sesion”.

El ciudadano inicia sesién con su
cuentade google o facebook
previamente registrado, el sistema le
muestra la una pantalla “Tipo de
incidencia”.

El ciudadano hace touch en el botén
“Notificar incidente” el sistema
muestra una pantalla “Seleccionar
tipo de delito”.

El ciudadano selecciona el tipo de
delito o falta y hace touch en botén
siguiente, el sistema muestra una
pantalla “Registrar incidente” con los
atributos como; Descripcion donde se
detalla el incidente, botén “Cargar
imagen” que permite cargarimagen
desde la galeria del dispositivo, botén
“Audio” que permite grabar en vivo o
cargar audio desde el dispositivo, un
“Icono de camara” lo cual permite
capturarimagen ovideo en vivo,
ademds de capturar la posicién actual
del dispositivo desde su GPS
“Longitud” y “Latitud”.

El ciudadano hace touch en el botén
“Enviar notificacion” el sistema envia
la notificacién y muestra un mensaje
de confirmacion “Su notificacion se
envio de forma correcta”.

El ciudadano hace touch en botén
“Cancelar” para limpiar los campos y
retornar a la pantalla “Tipo incidente”.

CURSO ALTERNO
1.

El aplicativo muestra un mensaje de
error "Usted no se encuentra
registrado".

El aplicativo muestra un mensaje de
error "tiene que activar el GPS del
dispositivo".

El aplicativo muestra un mensaje de
error "No se puede enviar su incidente,

error al conectar con el servidor".

FOROIONONONONONOICION®.

| App "Seguridad  Pantallalniciar pantallaTipo PantallaTipo Delito Pantalla Notificar Service iniciar  Service Delito Service ciudadano Delito
: ciudadana" sesion Incidente : Incidente sesion : registro_incidente : :
| | | | | |
. I I I I I I | I I I
| Ingresa()>J~ | | | | | I | I I
I I | I | | | | |
I I ! I I ! I ! !
muestra() . | | ! | | ! | | |
I ! I I ! I ! !
I | I I ! I ! !
| inciar_sesion(idcuenta) | | | | | |
] T ] L | | | |
| | | | | | |
| error (no registrado) | | | | |
D< T T T | | | |
! mzl)strarForm ciudadano loginfidcuenta) | ! !
| a ] ¢ i ) T ] @] |
o T ] | | | |
notificar_incifiente() : ! : ! : :
T I I l
| | | | | | |
| obtenerListTipoDelito() | | | | |
T | | | | |
| | | | | !
| I I I T =0
| mostrarList(tipo_delito) | | |
N 1 | | | |
selected_tipo_delito() | | | |
I I I ! !
@) I I I ! !
. | | | | |
segwente()l | | | |
' | |
; form Registro_incidente() : | |
. | ! ! !
S N |
enV|lar7|nC|dente(Json > | |
| ! |
I - _
| guardarincidente(incidente)
| ! | d)
1 | |
msj_error(activar gps
< JI, ( giD |) : :
| ! |
msj_error(no se puede enviar) | |
< | | | | |
1 | |
return(se guardo de forma correcta) | |
- } | |
0 . .
| | |
| | |
| | |

-
|
|
|

-
|
|
|

-
|
|
|
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oY
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|
|
|

Figura 4.27. Diagrama de secuencia CU 19. Notificar incidente desde movil, CU 20. Enviar informacion multimedia.
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sd DS - Registrar alerta emergencia /

AN

CURSO BASICO
1.

El ciudadanoingresa al
aplicativo movil
“Seguridad ciudadana”, el
sistema muestra una
pantalla “Iniciar sesiéon”.
El ciudadanoinicia sesién
con su cuentade google o
facebook previamente
registrado, el sistema le
muestra la una pantalla
“Tipo de incidencia”.

El actor hace touch en el
botdn “Enviar alerta SOS”
el sistema captura el DNI
del ciudadano, la posicidon
exacta del incidente
(longitud y latitud) y
muestra un mensaje de
confirmacidén “Su alerta
SOS se envié de forma
correcta”.

CURSO ALTERNO
1.

El aplicativo muestra un
mensaje de error "Usted
no se encuentra
registrado".

El aplicativo muestra un
mensaje de error "tiene
que activar el GPS del
dispositivo".

El aplicativo muestra un
mensaje de error "No se
puede enviarsu alerta,
error al conectar con el
servidor".

X

ciudadano/sereno

|
|
|
| ingresa()

— 0 »

aplicativo movil
|

tipo incidencia
|

1
iniciar_sesion(id_cuenta)

Servicesiniciar

sesion

msj_error(no esta registrado)

|

|

|
-1

O

1
mostrarForm(ciudadano)

N e ——

; mostrar Tipo incidencia()
@]

login(idcuenta)

OO O OO0

Services ciudadano

alerta_incidencia

enviarAlerta(json)
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Figura 4.28. Diagrama de secuencia CU 21. Notificar una emergencia SOS.
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4.1.6.2

BASE DE DATOS FISICA

alerta_emergencia
idalerta_emergencia bigserial <ple> ciudadanos
— dni_persona bigint <fk1> idciudadano  bigint <ple.
tipoincidente o idtipoincidente int <fle> id varchar(250)
TS o i idusuario_sereno_atiende int <fi3> dni varchar(8)
codigo varchar(30) FK_ALERTA_E_REFERENCE_TIPOINCI idrol Int <fidz nombres varchar(500)
icono text mensaje varchar(500) apellidos varchar(250)
denominacion  varchar(200) imagen' terit nro_telefono  varchar(20)
o imagen2 text nro_contacto1 varchar(20)
d £
escrpcicl Yarchar500) imagen3 vt FK_ALERTA_E_REFERENCE_CIUJ 1o contacto2  varchar(20)
audio text nro_contacto3 varchar(20)
video text img text
latitud numeric lista_negra boolean
- —_ longitud numeric createdat timestamp
Jpogfata precicion numeric updatedat timestamp
lddelltc Tt S FK_INCIDENT_REFERENCE_TIPOINCI FK_ALERTA_E_REHERENCE_TIPO_ALE | bindatendido boolean
codigo varchar(30) observacion varchar(500)
icono text createdat timestamp
denominacion varchar(200) tipo_alerta updatedat timestamp
descripcion varchar(500) w idrol <plo
“ denominacion varchar(250) B rol
orden int idrol int <
denominacion varchar(250)
orden int
cargo FK_ALERTA_E_REFERENCE_USUARIO
i int <
d i i har(250
snominacion yaisheileey FK_USUARIO_REFERENCE_ROL
incidente
FK_INCIDENT_REFERHNCE_TIPO_FAL - -
incidente bigserial sple
idtipodelito int <fk1>
. idusuario_registra int <fk2>
idtipoincidente int <fk3>
FK_INCIDENT_REFERENCE_TIPO_DEL iddelito int <fka>
- - - - descripcion {5 FK_USUARIO_REFERENCE_CARG
direccion varchar(600) GSE00
latitud varchar(100) -
longitud varchar(100) int =ple
fecha timestamp (02 SLd>
estado boolean (ot <fie>
geometria geom varchar(8)
fecha_hora_atencion timestamp. FK_INCIDENT_REFAERENCE_USUARIO varchar(250)
fecha_hora_culminacion timestamp norr:lt?;es "a“’:a:g:g;
- - tedat ti st a_pe |.OS varchal
tipo_delito it mosemb - varchar(500)
iddelito int <pl> telefono varchar(20)
codigo varchar(30) a > fecha_registro timestamp
icono text fecha_fin_vigencia timestamp
denominacion varchar(200) FK_PUNTOS_C_REFERENCE_USUARIO LEETT LTl
descripcion varchar(500)
FK_ARCHIVO__REFERENCE_INCIDENT FK_ZONAS_IN_REFERENCE_USUARIO
archivo_incidente . T ZonaslieiiE
= T - puntos_criticos 5
idarchivo_incidente bigint <ple =
incidente bigint <fk1> i : D biaint
idarchivos bigint <fko> idusuario "
direccion direccion
latitud latitud
FK_ARCHIVO__REFERENCE_ARCHIVOS longitiy
archivos
<ple
file text
filename varchar(800)
ath varchar(2000

Figura 4.29. Base de datos fisica.
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4.1.6.3 DIAGRAMA DE CLASES DE DISENO

class Diagrama de clase /

Incidencia e
iudadano
- codigo_incidente: char
TipoFalta | - descripcion: char 1% - dni:char
: = -  direccion: char - 1| - estado:boolean
- cod_tipofalta:int B stadolboolaam - fecha_creacion:date
- denor-mn-aclon:char i rechaie - imagen: byte
- descripcion: char 0..1 |- ihcidentonoas R - lista_negra: boolean
- estado:boolean B tithd e AlertaEmergencia -  nombres:char
- longitud:double - codigo_alerta: char ML m-telefonol g
+ agregarArchivo(): void ) direccion:ch.ar 1| - :3:7:2::;2225::::
+ agregarincidente(): void ) SRl OnEem: F!ate = -
+ agregarinvolucrado(): void g fecha_emerecncisiEate + agregarCiudadano(): void
+ buscarlncidente(): void s 2=aisdchaly 1 + buscarCiudadano(): void
+ darBajalncidente(): void - pos_latitud: double + deshabilitarCiudadano(): void
1 - pos_longitud: double
1 Rol

- cod_rol:int

E denominacion: char
Personal = estado: boolean

= - orden:char

- apellidos: char

TipoDelito - clave:char
= cod_tipodelito: int Tipolncidencia 3 CQdigO_: char
= denominacion: char 3 denomine e eapm— . o g'rfc‘;:O"-Char
- descripcion: char T 3 —— gestiona = ni: char
-  estado:boolean - descripcion: char — ———————] - estado:boolean
- -__estado:boolean - fecha_ingreso: date Cargo
- fecha_salida:date Q\ :
- nombres:char - cod_cargo:int
= telefono: char - denominacion: char
0..* - estado:boolean
- + actualizarPersonal(): void B Crdendehan
hi id + agregarPersonal(): void
Archivolncidente 7+ buscarPersonal(): void
- archivo: char + desactivarPersonal(): void
= codigo_archivo: char
- estado:boolean 1
- path:char
+ agergarArchivo(): void 1..*
+ buscarArchivo(): void
PuntosCriticos 1% Zonasinseguras
- codigo_ptscriticos: char = cod_zonasinseguras: char
= denominacion: char . denominacion: char
= descripcion: char = descripcion: char
- direccion:char - direccion:char
- estado:boolean - estado:boolean
= fecha:char = fecha:date
= icono: byte = icono: byte
- latitud:double - latitud: double
- longitud: double - longitud: double
- referencia:char = referencia: char
+ agregarPtsCriticos(): void + agregarZonaslinseguras(): void
+ buscarPtsCriticos(): void + buscarZonaslinseguras(): void

Figura 4.30. Diagrama de clase de disefo.
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4.1.7 IMPLEMENTACION
MODELS

module.exports = function(sequelize, DataTypes)

return sequelize.define ('puntos_criticos',

idpuntos_criticos: {
type: DataTypes.INTEGER,
allowNull: false,
primaryKey: true,
autoIncrement: true

b

idusuario: {
type: DataTypes.INTEGER,
allowNull: true,
references: {

model: 'usuario',
key: 'idusuario'

}

bo

direccion: {
type: DataTypes.STRING,
allowNull: true

b

latitud: {
type: DataTypes.STRING,
allowNull: true

by

longitud: {
type: DataTypes.STRING,
allowNull: true

b

fecha: {
type: DataTypes.DATE,
allowNull: true

b

denominacion: {
type: DataTypes.STRING,
allowNull: true

b

descripcion: {
type: DataTypes.STRING,
allowNull: true

b

icono: {
type: DataTypes.TEXT,
allowNull: true

bo

color: {
type: DataTypes.STRING,
allowNull: true

bo

referencia: {
type: DataTypes.STRING,
allowNull: true

by

geometria: {
type: DataTypes.GEOMETRY ('POINT', 4326)
allowNull: true

{

4

{
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timestamps: false

b

Figura 4.31. Models mantener puntos criticos.

CONTROLLER

const sequelize = require('sequelize');
const puntos criticos = require('../models').puntos criticos;
const service = require('../services');

module.exports = {
getall,
create,
update,
deleted,

/* getQuery,
getOne,
getPaginate,
create,
update,
deleted, */

signln

/* logout,

loginswoanger*/

}s

function loginswoanger(req, res) {
var user = {};
user.username = red.param('username') ;
user.password = reqg.param('password') ;
res.json (user) ;

function getall (req, res) {
puntos criticos.findAll ({})
.tEen(user => {
res.status (200) .json (user)
})
.catch (error => {
res.status (400) .send (error)

1)

function getQuery(req, res) {

usuario.sequelize.query ("select
id,nombres,apellidos,dni,usuario,password,is_admin,is_archived from
users limit 20"
, {type: sequelize.QueryTypes.SELECT})
.then (users => {
res.status (200) . json (users)
})

.catch (error => {
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res.status (400) .send (error)

})

}

function getOne(req, res) {
usuario.findOne ({
where: {
id: reqg.query.id
}
})
.then (user => {
res.status (200) .json (user)
1)
.catch (error => {
res.status (400) .send (error)
})
}

function getPaginate(req, res) {

let limit = 50; // number of records per page
let offset = 0;
usuario.findAndCountAll ()
.then ((data) => {
let page = reqg.params.page; // page number
let pages = Math.ceil (data.count / limit);
offset = limit * (page - 1);
usuario.findAll ({
attributes: ['id', 'first name', 'last_name’',
'date_of birth'],
limit: limit,
offset: offset,
$sort: {id: 1}

b

.then ( (users) >

=> {
res.status (200) .json ({'result': users, 'count':

data.count, 'pages': pages});
)i
})

.catch (function (error) {
res.status (500) .send ('Internal Server Error');

|

}

function create(req, res) {
puntos criticos.create (req.body)
.then (puntos criticos => {
res.statas(ZOO).json(puntosicriticos);
})
.catch (error => {
res.status (400) .send (error)

P

}

function update(req, res) {
puntos criticos.findOne ({
where: {idpuntos_criticos: req.body.idpuntos_criticos}
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})

.then (puntos_criticos => {

puntos_criticos.update (req.body) .then (puntos criticos =>
res.status (200) . json(puntos criticos))

.catch (error => res.status (400) .send (error))

)

.catch (error => res.status (400) .send (error)) ;

}
function deleted(req, res) {

return puntos criticos
.findOne ({
where: {idpuntos_criticos: reqg.body.idpuntos_criticos}
1)
.then (puntos_criticos => {
puntos_criticos.destroy();
res.status (200) .json(puntos criticos);
}
)

.catch (error => res.status (400) .send (error)) ;

function signin(req, res) {
console.log ("Ingreso al login")
console.log (reg.body.usuario)
usuario
.findOne ({
where: {
dni: reg.body.dni,
// clave: reqg.body.clave,
estado: true
}
})

.then (usuario => {

console. log (usuario)
if (usuario == null) {
return res.status (200) .send ({
indicator: O,
message: 'Usuario no encontrado'
})
}

if (usuario.clave !== reqg.body.clave) {
return res.status (200) .send ({
indicator: -1,
message: 'La clave del Usuario es incorrecta.'
})
}

/* if(usuario.fecha fin vigencia!==req.body.clave) {
return res.status (200) .send({
indicator:-1,
message: 'La clave del Usuario es incorrecta.'

})
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P/

var g token = service.createToken (usuario.dataValues)

//req.session.usuario = req.body.usuario;
console.log (g token)
reg.session.token = g token;
reqg.session.usuario = usuario.dataValues;
res.status (200) .send ({
indicator: 1,
message: 'te has logueado correctamente'’,
token: g token

})

.catch (error => {
res.status (400) .send (error)
})

//res.redirect ('/mapa')

}
function Ilogout(req, res) {

req.session.destroy () ;
res.redirect('/");

//res.redirect ('/mapa’)

Figura 4.32. Controller mantener puntos criticos.

VIEW

<!DOCTYPE html>
<html lang="en">

<head>

<meta charset="utf-8">

<title>Puntos Criticos</title>

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-
scale=1.0">

<meta name="description" content="">

<meta name="author" content="">

<link href="https://maxcdn.bootstrapcdn.com/font-
awesome/4.3.0/css/font-awesome.min.css" rel="stylesheet"

type="text/css"

/>

<link
href="http://code.ionicframework.com/ionicons/2.0.0/css/ionicons.min
.css" rel="stylesheet" type="text/css"/>

<!-- Bootstrap core CSS -->

<link href="bootstrap/css/bootstrap.min.css" rel="stylesheet">

<link rel="stylesheet" href="plugins/jggridBootstrap/ui.jqgrid-
bootstrap.css">

<!-- Font Awesome -->

<link href="css/font-awesome.min.css" rel="stylesheet">

<!-- Pace -->
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<link href="css/pace.css" rel="stylesheet">

<!-- Chosen -->
<link href="css/chosen/chosen.min.css" rel="stylesheet"/>

<!-- Datepicker -->
<link href="css/datepicker.css" rel="stylesheet"/>

<!-- Timepicker -->
<link href="css/bootstrap-timepicker.css" rel="stylesheet"/>

<!-- Slider -->
<link href="css/slider.css" rel="stylesheet"/>

<!-- Tag input -->
<link href="css/jquery.tagsinput.css" rel="stylesheet"/>

<!-- WYSIHTML5 -->
<link href="css/bootstrap-wysihtml5.css" rel="stylesheet"/>

<!-- Dropzone -->
<link href='css/dropzone/dropzone.css' rel="stylesheet"/>

<!-- Endless —-—->
<link href="css/endless.min.css" rel="stylesheet">
<link href="css/endless-skin.css" rel="stylesheet">

<!-- Geosolution CSS -->

<link rel="stylesheet"
href="plugins/geosolution/geosolution.css" />

<link rel="stylesheet"
href="plugins/Leaflet.fullscreen/dist/leaflet.fullscreen.css"/>

<style>
#map {
background: #£3£f3f3;
width: 100%;
border: 1px solid #808080;
margin-top: Opx;
height: 300px;
}
</style>

</head>

<body class="overflow-hidden">
<!-- Overlay Div -->
<div id="overlay" class='"transparent"></div>

<div id="wrapper" class="preload">
<% include ../partials/header.html %>
<!-- /top-nav-->
<% include ../partials/siderbarmodOl.html

oo
2

<div id="main-container'">
<div id="breadcrumb">
<ul class="breadcrumb">
<li>
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<i class="fa fa-home"></i>
<a href="seguridad"> Inicio</a>
</li>

<1li class="active">Punto criticos</1li>
</ul>
</div>
<!--breadcrumb-->
<div class="padding-md">
<div class="row">

<div class="col-md-6">
<div class="panel panel-default">
<div class="panel-heading">Lista de Puntos

criticos
</div>
<div class="panel-body">
<div id="containerGrilla" class="box-
body" >

<table id="grid" class="table table-
bordered table-hover">

</table>
<div id="pager"></div>
</div>
</div>
</div>
<!-- /panel -->
</div>
<!-- /.col -->

<div class="col-md-6">
<div class="panel panel-default">
<div class="panel-heading">
Datos de los Puntos criticos

</div>
<div class="panel-body">
<div class="row">

<div class="col-md-12">
<form id="form"
action="javascript:blank ()" class="form-horizontal">

<div class="form-group">
<label for="codigo"
class="col-1g-2 control-label">Icono</label>
<div class="col-1g-10">
<img id="image"

src="http://www.bajoelagua.com/avatares/avatar_g.jpg"
style="height:60px;"/>

<input type="file"
id="icono" placeholder="Codigo" >

</div>

<!-- /.col -->
</div>
<!-- /form-group -->
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<div class="form-group">
<label
for="denominacion"
class="col-1g-2
control-label">Denominacién</label>
<div class="col-1g-10">
<input type="text"
class="form-control input-sm" id="denominacion"

placeholder="Denominacién" required="required">

</div>

<!-- /.col -->
</div>
<!-- /form-group -->

<div class="form-group">
<label for="descripcion"
class="col-1g-2 control-label">Descripcién</label>
<div class="col-1g-10">
<input type="text"
class="form-control input-sm" id="descripcion"

placeholder="Descripcién" required="required">

</div>

<!-- /.col -->
</div>
<!-- /form-group -->

<div class="form-group">
<label for="direccion"
class="col-1g-2 control-label">Direccién</label>
<div class="col-1g-10">
<input type="text"
class="form-control input-sm" id="direccion"

placeholder="Direccion" required="required">

</div>

<!-- /.col -->
</div>
<!-- /form-group -->

<div class="form-group">
<label for="referencia"
class="col-1g-2 control-label">Referencia</label>
<div class="col-1g-10">
<input type="text"
class="form-control input-sm" id="referencia"

placeholder="Referencia" required="required">

</div>

<!-- /.col -->
</div>
<!-- /form-group -->
<!-- /form-group -->

<div class="form-group">
<label for="latitud"
class="col-1g-2 control-label">Latitud</label>
<div class="col-1g-10">
<input type="text"
class="form-control input-sm" id="latitud"

83




placeholder="Latitud" disabled required="required">

</div>

<!-- /.col -->
</div>
<!-- /form-group -->

<div class="form-group">
<label for="longitud"
class="col-1g-2 control-label">Longitud</label>
<div class="col-1g-10">
<input type="text"
class="form-control input-sm" id="longitud"

placeholder="Longitud" disabled required="required">

</div>
<l-- /.col -->
</div>

<div class="form-group">
<label for="map"
class="col-1g-2 control-label">Mapa</label>
<div class="col-1g-10">
<div id='map'></div>

</div>

<!-- /.col -->
</div>
<!-- /form-group -->

<div class="form-group">
<div class="col-1lg-
offset-2 col-1g-10">
<button
id="btnGuardar" type="submit" class="btn btn-success btn-
sm">Guardar</button>

<button
id="btnCancelar" type="button" class="btn btn-sm">Cancelar</button>
</div>
<!-- /.col -->
</div>
<!-- /form-group -->
</form>
</div>
<!-- /.col —-—>
</div>
<!-- /.row —-->
</div>
</div>
<!-- /panel -->
</div>
<!-- /.col -->
</div>
<!-- /.row —-->
</div>
<!-- /.padding-md -->
</div>
<!-- /main-container -->
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</div>
<!-- /wrapper -->

<% include ../partials/footer.html %>

<a href="" id="scroll-to-top" class="hidden-print">
<i class="fa fa-chevron-up"></i>

</a>

<!-- Logout confirmation -->

<div class="custom-popup width-100" id="logoutConfirm">
<div class="padding-md">
<h4 class="m-top-none"> Do you want to logout?</h4>
</div>

<div class="text-center">
<a class="btn btn-success m-right-sm"
href="login.html">Logout</a>
<a class="btn btn-danger logoutConfirm close">Cancel</a>

</div>
</div>
<!-- Le javascript
__________________________________________________ —-_—>
<!-- Placed at the end of the document so the pages load faster -->
<l-- ——>

<script src="plugins/geosolution/geosolution.js"></script>
<script

src='plugins/Leaflet.fullscreen/dist/Leaflet.fullscreen.js'></script

>

<!-- Jquery -->

<script src="js/jquery-1.10.2.min.Jjs"></script>

<!-- Bootstrap —-->

<script src="bootstrap/js/bootstrap.min.js"></script>
<!-- Chosen -->

<script src='js/chosen.jquery.min.js'></script>

<!-- Mask-input -->

<script src='js/jquery.maskedinput.min.js'></script>
<!-- Datepicker -->

<script src='js/bootstrap-datepicker.min.js'></script>
<!-- Timepicker -->

<script src='js/bootstrap-timepicker.min.js'></script>
<!-- Slider -->

<script src='js/bootstrap-slider.min.js'></script>
<!-- Tag input -->

<script src='js/jquery.tagsinput.min.js'></script>
<!-- WYSIHTMLS5 -->

<script src='js/wysihtml5-0.3.0.min.Jjs'></script>
<script src='js/uncompressed/bootstrap-wysihtml5.js'></script>

<!-- Dropzone —-->

<script src='js/dropzone.min.]js'></script>

<!-- Modernizr —-->

<script src='js/modernizr.min.js'></script>

<!-- Pace -->

<script src='js/pace.min.js'></script>

<!-- Popup Overlay -->

<script src='js/jquery.popupoverlay.min.js'></script>
<!-- Slimscroll -->

<script src='js/jquery.slimscroll.min.js'></script>
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<!-- Cookie -->

<script src='js/jquery.cookie.min.js'></script>

<!-- Endless -->

<script src="js/endless/endless_form.js"></script>

<script src="js/endless/endless.]js"></script>

<!-- jggridBoostrap -->

<script src="plugins/jqgridBootstrap/grid.locale-es.js"></script>
<script srec="plugins/jqgridBootstrap/jquery.jqGrid. js"></script>
<!-- App -->

<script src="plugins/jqggridBootstrap/jquery.jqGrid.js"></script>
<script

src="vendors~perfil~puntos_ criticos~puntos_seguridad~usuario.bundle.
js"></script>

<script
src="vendors~puntos_criticos~puntos_seguridad~usuario.bundle.]js"></s
cript>

<script src="puntos_criticos.bundle.]js"></script>

</body>

</html>

Figura 4.33. View mantener puntos criticos.

4.1.8 PRUEBAS

N°CU | CONTROLADOR/SERVICIO METODO ESTADO

03 AdministrarPuntoCritico list(id) exitoso
save() exitoso
update() exitoso
delete() exitoso

19,20 | NotificarIncidencia save() exitoso
finOneTipoDelito(id) | exitoso

23 NotificarEmergencia save() exitoso

Figura 4.34. Resultados de pruebas unitarias.

42  DISCUSION

a. Gallardo (2016), concluye con la implementacion de una aplicacion movil, con
un alto nivel tecnoldgico, permite al ciudadano registrar los actos delictivos,
crear un mapa, identificando las zonas que registran un alto nivel de hechos
delictivos, siendo ésta, una informacion valida para los organismos de seguridad.
Por lo tanto, la presente investigacion presenta un software de seguridad
ciudadana para el manejo de la informacion relacionado a los tipos de delitos y
faltas ocurridos dentro del ambito del distrito.

b. Arnedo y Cérdenas (2014), concluyen que teniendo la aplicacion moévil se puede
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4.3

4.4

reportar robos en la calle, robos en la vivienda, consumo de drogas, violencia
familiar, consumo de alcohol en via publica, entre otros. Ademas, es un medio
que permite mejorar las relaciones entre los ciudadanos y el gobierno, para
mejorar los canales de comunicacion en beneficio de la seguridad ciudadana. La
presente investigacion presenta un software para mejorar las relaciones de todos
los involucrados en la seguridad ciudadana.

Vésquez y Valderrama (2017), concluyen que con implementacion de una
aplicacién movil de registro de intervenciones y emergencias para mejorar la
seguridad ciudadana en Chimbote. Se consigui6 mejorar el Servicio de
Seguridad ciudadana en la Division Policial Chimbote, ya que el uso de la
Tecnologia de la Informacion a través de la aplicacion mévil permite tener
mayor eficiencia, mejor tiempo repuesta en la toma de datos y realizar una mejor
toma de decisiones. La presente investigacion, presenta un software que ayuda
al personal de seguridad ciudadana tener informacion disponible en tiempo real
de las ocurrencias de incidentes, lugar de incidentes, de los tipos de delito y falta

reportados por parte del ciudadano.

CUNCLUSIONES

Segun los artefactos desarrollados como; los requisitos funcionales 1,3,4, 14 al
19, tabla 4.1, figura 29 y 30 se logré implementar el modulo de administracion
de delitos, mdédulo de manejo de puntos criticos y zonas inseguras, y el modulo
de tipo de incidencias segun el tipo de delitos.

De acuerdo a los artefactos desarrollados como; los requisitos funcionales 2,3,4,
14 al 19, tabla 4.1, figura 29 y 30 se logré6 implementar el moddulo de
administracion de faltas, mddulo de manejo de puntos criticos y zonas inseguras,

y el médulo de incidencias segun el tipo de falta.

RECOMENDACIONES

Se sugiere adicionar un médulo que permita la geolocalizacion de los serenos y
unidades moviles en servicio en tiempo real, a fin de orientarlos hacia la
eficiencia y oportunidad del servicio de atencion y registro de incidencias de
seguridad ciudadana.

Se sugiera adicionar al sistema un, servidor de mapas propietario para no

depender de terceros como google, bing, esri y openstreetmap, por tener costos
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de licenciamiento, donde se debera poder agregar, editar y eliminar vias,
manzanas, lotes, sectores, habilitaciones urbanas.

Se sugiere adicionar un modulo para registrar, representar, delimitar y mapear
de manera espacial el &mbito jurisdiccional de la Municipalidad.

Sugiere implementar un aplicativo moévil para el control, atencion de incidencias

de seguridad ciudadana en tiempo real.
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ANEXOS

ANEXO 1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEM

INSTRUMENTO

Seguridad

Ciudadana

Delitos

Tipos de delito

(Que tipos de
delito se
registran en el
cuaderno  de

incidencias?

Registro

Puntos criticos

1Qué
informacion se
registra en el
cuaderno  de
incidencias,
sobre los
puntos criticos

de acuerdo al

tipo de delito?

Registro

Zonas

inseguras

(Que
informacion se
registra en el
cuaderno  de
incidencias,
sobre las zonas
inseguras  de
acuerdo al tipo

de delito?

Registro

Faltas

Tipos de faltas

(Qué tipos de
falta se
registran en el
cuaderno  de

incidencias?

Registro

Puntos criticos

Que

informacion se

Registro
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registra en el
cuaderno de
incidencias,

sobre los
puntos criticos
de acuerdo al

tipo de falta?

Zonas

inseguras

(Que
informacion se
registra en el
cuaderno  de
incidencias,
sobre las zonas
inseguras  de

acuerdo al tipo

de falta?

Registro
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