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RESUMEN 

Desde hace decadas la industria minera atraviesa el problema de accidentes, incidentes 

y enfermedades ocupacionales como consecuencia de las actividades que se ejecuta en 

ella, por lo que las exigencias de implementar un sistema de gestion de seguridad han 

aumentado considerablemente a fin identificar y controlar los riegos laborales. E l 

prop6sito de la presente investigacion pretende establecer el proceso de 

implementacion del Sistema de gesti6n D N V con el fin de mejorar el control de riesgos 

laborales. E l metodo de trabajo utilizado es la investigacion aplicada de nivel 

descriptivo- correlational, abordando cada uno de los factores que implica la 

implementation del sistema DNV, a traves de un proceso estructurado, planificado y 

definido. Como resultado se determino que los elementos implementados obtienen el 

porcentaje del nivel de reconocimiento superior al minimo exigido por cada elemento. 

Se concluye que el proceso de implementacion desarrollado en esta investigacion es 

viable y se recomienda mejorar la implementacion de los elementos descritos en este 

estudio a fin de Uegar a un nivel de reconocimiento que llego la corporaci6n. 

Palabras clave: Implementacion del Sistema DNV, Control de Riesgos, accidentes, 

Sistema de Gesti6n. 
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ABSTRACT 

For decades, the mining industry has been facing the problem of accidents, incidents 

and occupational diseases as a result of the activities carried out in it, so the demands 

of implementing a safety management system have increased considerably in order to 

identify and control the risks labor The purpose of this research is to establish the 

process of implementation of the D N V Management System in order to improve the 

control of occupational risks. The method of work used is applied research at the 

descriptive-correlational level, addressing each of the factors involved in the 

implementation of the DNV system, through a structured, planned and defined process. 

As a result, it was determined that the implemented elements obtain the percentage of 

the recognition level above the minimum required by each element. 

It is concluded that the implementation process developed in this researchls feasible 

and it is recommended to improve the implementation of the elements described in this 

study in order to reach a level of recognition that came to the corporation. 

Keywords: Implementation of the DNV system, Risk Control, accidents, management 

system 
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INTRODUCCION 

E l sistema de gestion DNV es el conjunto de elementos interrelacionados que tienen 

por objeto lograr el exito en la prevenci6n de incidentes, incidentes peligrosos, 

accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, en concordancia con las practicas 

aceptables de la industria minera y la normatividad vigente. 

Su implementation implica un proceso secuencial bien disefiado a fin de cumplir con 

el objetivo pre-establecido, Como referencia se puede citar el trabajo de investigation 

"Diseno de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo en una Empresa 

de Servicios de Consultoria Ambiental" realizado por: Luis Alberto Amado Cuadros y 

Mirtha Carolina Huerta Diaz, donde establecen la metodologia y el proceso de 

implementaci6n de cualquier sistema de gesti6n de seguridad y salud ocupacional. 

L a propuesta de implementar el sistema de gestion DNV deriva de la necesidad de 

contar con herramientas, lineamientos y metodologias que contribuya al control de 

riesgos en una empresa, ya que el problema principal que atraviesa todas las empresas 

desde hace decadas es la ocurrencia de accidentes, incidentes y enfermedades 

ocupacionales como consecuencia del trabajo en la industria minera. 

Para el desarrollo de este estudio se nan utilizado como instrumento el analisis de 

contenido de aquellas investigaciones que datan sobre el proceso de implementation 

del sistema DNV, documentos relacionados con el sistema DNV, entre otros. 

E n la evaluacion de los elementos implementados a traves del Sistema de Puntuacion 

Progresiva del SICS se obtuvo un nivel de cumplimiento superior a 25%, por ende es 

viable y factible su aplicacion en la empresa contratista I E S A S.A. 

1 



L a presente investigaci6n esta estructurada de la siguiente manera: 

C A P I T U L O I . A S P E C T O S METODOLOGICOS, que contiene los objetivos 

planteados, que demuestran la hipdtesis planteada en la presente tesis, con las 

correspondientes variables y sub- variables, ademas de los alcances y limitaciones. 

C A P I T U L O I I . F U N D A M E N T O T E O R I C O , en el cual mencionaremos las 

diferentes terminologias utilizadas para el mejor entendimiento de la presente tesis, que 

conlleva a comprender la implementaci6n del Sistema de Gesti6n D N V para una 

contratista. 

C A P I T U L O I I I . S I S T E M A D E G E S T I O N DNV, en la cual se describe todo lo que 

concierne al sistema en menci6n. 

C A P I T U L O I V . I M P L E M E N T A C I O N D E L S I S T E M A D E G E S T I 6 N DNV, que 

mostrara todo lo concerniente a la ejecucion en si de la presente tesis. 

Finalmente las CONCLUSIONES, R E C O M E N D A C I O N E S y R E F E R E N C I A S 

B I B L I O G R A F I C A S , donde se enumera las conclusiones y recomendaciones a la que 

se ha podido llegar despues de la elaboration de la presente tesis y las referencias 

bibliograficas de apoyo. 
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CAPITULOI 

ASPECTOS METODOLOGICOS 

1.1. P L A N T E A M I E N T O D E L P R O B L E M A . 

E l Sistema de Gestion D N V proporciona un conjunto de herramientas de gestion de 

riesgos, cuyo principio fundamental es la gestion preventiva que involucra a todos los 

niveles de la empresa, a su vez se orienta a mejorar las condiciones de trabajo y salud 

del capital humano, mediante acciones coordinadas de la prevention y control de los 

riesgos, de manera que se evite la ocurrencia de accidentes e incidentes y mejorar la 

productividad de la empresa. 

L a falta de implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud 

Ocupacional hace que el control de riesgos sea deficiente en la industria minera, 

repercutiendo en todo el proceso de las diversas actividades ya que carece de 

herramientas y metodologias que permite identificar, evaluar y controlar aquellas 

actividades que pudieran ocasionar un riesgo. 

L a compania minera H O C H S C H I L D MINING tiene implementado en todas sus 

Unidades Operativas el Sistema de Gesti6n DNV, en efecto la empresa Contratista 

Minera I E S A S.A. debe alinearse a la corporacion como obligaci6n para continuar con 

sus operaciones en la Unidad Operativa P A L L A N C A T A . 

Sin embargo, segun las auditorias internas y revisi6n de los documentos en I E S A no se 

tiene implementado adecuadamente el sistema de gestion DNV, la documentacion que 

se tiene no guarda relacion con los lineamientos del sistema y no estan actualizados de 
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acuerdo a las normas actuates, de igual forma la documentation que exige el sistema 

no refleja en el campo y puesta en practica. 

E n consecuencia, se propone implementar el Sistema de Gestion DNV de Seguridad y 

Salud Ocupacional para la empresa contratista minera I E S A S . A ; a fin de alinearse a 

la corporacion y mejorar el control de riesgos laborales; en concordancia con las 

practicas aceptables de la industria minera y la normatividad vigente. 

1.2. F O R M U L A C I 6 N D E L P R O B L E M A . 

1.2.1. P R O B L E M A P R I N C I P A L . 

<En qu£ medida, la implementacion del Sistema de Gesti6n DNV contribuira a 

mejorar el control de los riesgos laborales en la Empresa Contratista I E S A S . A de 

la Unidad Minera Pallancata? 

1.2.2. P R O B L E M A S SECUNDARIOS. 

a. ^De qu6 manera la aplicacion del Sistema DNV contribuira a reducir los Indices 

de Seguridad? 

b. ^,Cual es la influencia del Sistema DNV en la Gestion de la Seguridad y Salud 

Ocupacional? 
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1.3. O B J E T I V O S . 

1.3.1. O B J E T I V O G E N E R A L . 

Implementar el Sistema de Gesti6n DNV para mejorar el control de riesgos laborales 

en la Empresa Contratista Minera I E S A , S. A. de la U.M. Pallancata. 

1.3.2. O B J E T I V O S E S P E C I F I C O S . 

a. Contribuir en la reduction de los indices de Seguridad. 

b. Contribuir en la Gesti6n de la Seguridad y Salud Ocupacional como exige las 

normas legales vigentes. 

1.4. IMPORTANCIA. 

Las normas vigentes establecen que las empresas contratistas deben alinearse al sistema 

de gestion aplicado por el titular minero, la compania minera H O C H S C H I L D MINING 

en pallancata tiene implementado como sistema de gestion de Seguridad y Salud 

Ocupacional el DNV, las empresas especializadas y conexas son invitados a 

implementar este sistema. 

Un sistema de gestion de Seguridad y salud Ocupacional proporciona herramientas que 

contribuyen en la prevenci6n y control de riesgos, de manera que reduce el indice de 

seguridad y mejora la productividad de la empresa. 
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1.5. J U S T I F I C A C I O N . 

L a presente investigacion se realiza para explicar el proceso de implementacion y la 

aplicacion de los elementos del Sistema D N V como Gestion de Seguridad en la 

Empresa Contratista I E S A S.A. a fin de mejorar el control de los riesgos laborales. 

Aportar nuevos conocimientos y herramientas para adaptarse a nuevos esquemas, 

mejorar los indices de seguridad, que se evidencia en la calidad, competitividad, 

reconocimiento y productividad en sus diversas actividades mineras, a su vez 

evidenciar el cumplimiento de las normas legales. 

1.6. HIPOTESIS. 

1.6.1. HIPOTESIS P R I N C I P A L . 

L a implementacion del sistema de gestion D N V permite mejorar el control de 

riesgos laborales. 

1.6.2. H I P O T E S I S SECUNDARIOS. 

a. L a aplicacion del sistema D N V contribuye a reducir los indices de seguridad ya 

que proporciona herramientas que permite la gestion preventiva y control de la 

ocurrencia de los accidentes e incidentes en el trabajo. 

b. E l incumplimiento de las normas legales repercute en la sancion que pudiera 

imponerse a la empresa contratista por parte de las autoridades mineras. Por otra 

parte la empresa no puede ejecutar trabajos al servicio del titular minero puesto 

que su inscription en la Direction General de Mineria se denegarfa. 

6 



1.7. A L C A N C E S Y LFMITACIONES. 

1.7.1. A L C A N C E S . 

Considers a todas las empresas inmersas en la actividad minera. 

Invohicra a toda la comunidad laboral implicado directamente con las actividades 

de los diferentes procesos en una entidad minera. 

1.7.2. LEVIITACIONES. 

Limitacion de acceso de informacion, algunos formatos establecidos no se pudo 

evidenciar en esta investigacion porque son exciusivamente de acceso del personal 

administrativo de I E S A . 

Limitacion de tiempo. 

1.8. V A R I A B L E S E INDICADORES. 

1.8.1. V A R I A B L E INDEPENDIENTE. 

Sistema de Gestion DNV de Seguridad y Salud Ocupacional. 

INDICADORES: 

> Implementacion de los elementos D N V (%) 

> Nivel de cumplimiento de los elementos (%) 

> Predisposition de los trabajadores para adaptarse al nuevo sistema. 
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1.8.2. V A R I A B L E D E P E N D I E N T E . 

Riesgos laborales. 

INDIC A D O R E S : 

> Indice de seguridad (%) 

> Incremento en el rendimiento laboral (Ton/H-H) 

1.9. DISENO M E T O D O L O G I C O D E T R A B A J O . 

</ TIPO D E I N V E S T I G A C I O N : E l tipo de investigacion realizada es la 

investigacion aplicada por hacer uso de los conocimientos en minen'a. 

^ N I V E L D E I N V E S T I G A C I O N : E l nivel de estudio utilizado en este trabajo de 

investigacion es descriptive- coirelacional. 

S P O B L A C I O N : Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional. 

V M U E S T R A : Sistema de Gestion DNV. 

•S UNEDAD: Riesgos laborales. 

S T E C N I C A : Analisis documental, bibliograficas. 

S INSTRUMENTOS: analisis de contenido de documentos, fichas, informes, 

tesis. 
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CAPITULOII 

MARCO TEORICO 

2.1. A N T E C E D E N T E S D E L A I N V E S T I G A C I 6 N . 

Existen trabajos de investigaci6n referidos a la Gestion de Seguridad aplicando el 

Sistema DNV cuyo fin es mejorar y control de riesgos laborales y reducir los indices 

de seguridad. 

A M E S Q U I T A B A R R I O S V A N E S S A Y S A B E L (2017) en su Trabajo de 

Investigation, "Implementacion del Elemento 6, Observation de Tareas del Sistema de 

Clasificacion Intemacional de Seguridad (SCIS) en los Procesos Operativos de una 

Empresa dedicada a la fabricaci6n de tuberias de P V C y tanques de polietileno", cuyo 

objetivo es Implementar un Sistema de Observation de Tareas para la Empresa en 

estudio con la finalidad de reducir los Riesgos Laborales. E n esta investigation se 

demostro que a traves del SCIS es posible establecer el nivel de cumplimiento de los 

elementos del sistema, para implementar posteriormente las que son deficientes 0 faltan 

y concluye que, despu^s de Implementar el Elemento 6 Observaciones de Tareas del 

Sistema de Clasificaci6n International de Seguridad (SCIS) en los procesos operativos 

de la Empresa, se redujo significativamente los riesgos laborales. 

D A N Y C H R I S T I A N M A N R I Q U E E S C O B E D O (2014) denominado "Aplicacion del 

Sistema Integrado de Gesti6n de Riesgos DNV y Propuesta de Mejora para una 

Contratista en el sector Minero. 
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E n este trabajo se establece como objetivo, mejorar los procesos que tengan sustento 

bajo el enfoque de un Sistema Integrado de Gestion de Riesgos - S I G R y concluye 

que, con la aplicacion de este sistema de gesti6n, las consecuencias para la contratista 

son favorables de acuerdo a lo investigado, ya que proporcionan s61ido respaldo en 

las operaciones mineras, que aseguran el cuidado del factor humano y en 

consecuencia al medio ambiente. 

J A I M E M A U R I C I O D I A Z L 6 P E Z (2013), en su Tesis titulado, "Sistema de gestion 

de Seguridad, Salud Ocupacional y Control de Perdidas aplicando DNV en Mina 

Arcata S . A C , cuyo objetivo es "Explicar la aplicacion de D N V como metodologia para 

el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, para reducir incidentes y 

accidentes a fin proteger al personal, maquinaria, proceso de production y al medio 

ambiente, concluye que los elementos del S IG DNV, estan agrupadas bajo estandares y 

procedimientos que guardan relation con la seguridad y salud ocupacional en la industria 

minera, con el proposito de lograr el control de perdidas. 

2.2. M A R C O C O N C E P T U A L . 

2.2.1. S ISTEMA D E G E S T I 6 N D E S E G U R I D A D Y SALUD 
O C U P A C I O N A L (SG-SSO). 

Es el conjunto de elementos interrelacionados que tienen por objeto establecer una 

politica de seguridad y salud ocupacional minera, a fin de prevenir la ocurrencia de 

incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales, promoviendo una cultura de 

prevention de riesgos, a partir de la mejora de las condiciones de trabajo en la 
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actividad, asi como los mecanismos y acciones necesarias para alcanzar tales fines 

con el objeto de crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones 

laborales a los trabajadores de esta actividad. E l empleador tiene la obligation de 

adoptar un enfoque del sistema de gestion en el area de seguridad y salud 

ocupacional minero en el trabajo, el cual es obligatorio a los empleadores de todos 

los sectores dedicados a esta actividad, por tal, requieren estar intimamente 

relacionados con la responsabilidad social empresarial minera, en el orden de crear 

conciencia sobre el ofrecimiento de buenas practicas empresariales. 

2.2.2. C I C L O PHVA D E L S I S T E M A D E G E S T l t i N S E G U R I D A D Y 
SALUD O C U P A C I O N A L . 

Procedimiento logico y por etapas que permite el mejoramiento continuo atraves 

de los siguientes pasos: 

Planificar (P): Procedimiento que permite establecer la forma de mejorar la 

seguridad y salud de los trabajadores, encontrando qu6 cosas se estan haciendo 

incorrectamente o como se pueden optimizar en su acci6n de respuesta, 

generando y precisando ideas para solucionar esos problemas. 

Hacer (H): Implementacion de las medidas planificadas. 

Verificar (V): Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan 

consiguiendo los resultados deseados. 

Actuar (A): Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en 

la seguridad y salud de los trabajadores. 
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FIGURA 2.1: CICLO DE DEMNG 

2.2.3. L E Y N° 29783, L E Y D E S E G U R I D A D Y SALUD E N E L T R A B A J O . 

Articulo 17; " E l empleador debe adoptar un enfoque de sistema de gestion en el 

area de seguridad y salud en el trabajo, de conformidad con los instrumentos y 

directrices internacionales y la legislaci6n vigente". 

L a empresa contratista minera I E S A S.A, como entidad empleadora y en 

cumplimiento a esta norma ha implementado como parte del enfoque de seguridad 

los siguientes documentos: 

a) L a politica y objetivos en materia de seguridad y salud en el trabajo. 

b) E l Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

c) L a identificaci6n de peligros, evaluaci6n de riesgos y sus medidas de control. 

d) E l mapa de riesgo. 
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e) Comiti de Seguridad y Salud Ocupacional. 

f) E l Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

2.2.4. R E G L A M E N T O D E S E G U R I D A D Y SALUD O C U P A C I O N A L E N 

MINERIA, DS-N° 023-2017-EM. 

Articulo 51: "Las empresas contratistas estan obligadas a cumplir con lo 

establecido en el presente reglamento, en el Reglamento Interno de Seguridad y 

Salud Ocupacional del titular de actividad minera donde brinden sus servicios y 

demas disposiciones que les fueran aplicables, asi como en el Programa de 

Capacitaci6n del mismo titular de actividad minera". 

I E S A S.A en cumplimiento al articulo en mencion de este reglamento decide adoptar 

e implementar el sistema DNV aplicado por la compania minera. 

2.2.5. SISTEMA D E G E S T I 6 N I N T E G R A D O (SGI). 

E n el ambito actual de las organizaciones, es indudable que los aspectos vinculados 

a la Calidad, el Medio Ambiente y la Salud y Seguridad Ocupacional se 

encuentran relacionados e interdependientes, de modo que desatender uno, 

repercute forzosamente en los otros. 

Esta circunstancia encuentra una explicacion al advertirse el origen comun de 

estos tres aspectos, ya que tanto cumplir con los requisitos del cliente, mantener 

un desempeno sustentable respecto del Medio Ambiente y asegurar la Salud y la 

Seguridad Ocupacional del personal son el resultado de un trabajo bien hecho, de 
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forma tal que los defectos, impactos ambientales y los accidentes y enfermedades 

laborales significan que las cosas no se estan haciendo bien. 

I E S A , en efecto a este sistema de gesti6n integra las tres normas o Estandares 

Intemacionales, OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series 

- Salud Ocupacional y Series de Evaluaci6n de la seguridad) que establece los 

requisitos minimos de gestion en materia de Seguridad y Salud Ocupacional, ISO 

14001 (International Standard Organization - Organization International para la 

Estandarizacion) que regula en materia de gestion en Medio Ambiente y ISO 9001, 

en Calidad. 

FIGURA 2.2: ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO. 
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FIGURA 2.3: SISTEMA DE GESTI6NINTEGRADO 

2.2.6. R I E S G O S L A B O R A L E S . 

Los riesgos laborales son las posibilidades de que un trabajador sufra una 

enfermedad 0 un accidente vinculado a su trabajo. Asi, entre los riesgos laborales 

estan las enfermedades profesionales y los accidentes de trabajo. 

> GRADOS D E R I E S G O : 

• Riesgo trivial: aquel riesgo que ha sido controlado y no representa una 

amenaza a la integridad de los trabajadores. 
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• Riesgo tolerable: a pesar de no necesitar de una action que lo revierta, 

estos riesgos deben mantenerse vigilados para asegurarnos de que no dafian 

la productividad 

• Riesgo moderado: aquel que requiera de alguna action para ser revertido 

de forma permanente 

• Riesgo importante: cuando el proceso debe ser detenido hasta que el 

riesgo sea mitigado 

• Riesgo intolerable: cuando la situaci6n pone en peligro la integridad de 

personas o bienes materiales. E l proceso queda prohibido hasta que el 

riesgo sea controlado. 

> E V A L U A C I 6 N D E R I E S G O S : 

Es un proceso posterior a la identification de los peligros, que permite valorar 

el nivel, grado y gravedad de aquellos, proporcionando la informaci6n 

necesaria para que el titular de actividad minera, empresas contratistas, 

trabajadores y visitantes esten en condiciones de tomar una decisi6n apropiada 

sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones preventivas que deben 

adoptar, con la finalidad de eliminar la contingencia 0 la proximidad de un 

dafio. 

> C O N T R O L D E R I E S G O S 

Es el proceso de toma de decision, basado en la informaci6n obtenida de la 

evaluaci6n de riesgos. Se orienta a reducir los riesgos, a travel de propuestas 
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de medidas correctivas, la exigencia de su cumplimiento y la evaluaci6n 

peri6dica de su eficacia. 

> M A T R I Z D E E V A L U A C I O N D E R I E S G O S . 

Es una importante herramienta de gestibn, de obligatorio cumplimiento y 

auditable, que permite Identificar los Peligros y Evaluar los Riesgos 

asociados a los procesos y actividades de cualquier organizaci6n, asi como 

determinar los controles a implementarse para evitar danos a la integridad y/o 

salud de nuestros trabajadores. 

Hay otros modelos de matriz de identificaci6n de peligros y evaluaci6n de 

riesgos que derivan del matriz I P E R C continuo, la empresa I E S A aplica la 

matriz establecida en el Rglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en 

Mineria, Anexo 19. 
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2.2.7. SALUD O C U P A C I O N A L . 

Rama de la Salud Publica que tiene por finalidad promover y mantener el mas alto 

grado posible de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las 

ocupaciones, prevenir todo dano a la salud causado por las condiciones de trabajo y 

por los factores de riesgo; y adecuar el trabajo al trabajador, atendiendo a sus 

aptitudes y capacidades. 

> E N F E R M E D A D O C U P A C I O N A L : 

Es el dano organico o funcional ocasionado al trabajador como resultado de la 

exposition a factores de riesgos fisicos, quimicos, biologicos, psicosociales, 

ergonomicos y ambientales inherentes a la actividad laboral. Algunas de ellas 

se titan a continuation: 

Neumoconiosis: Se produce por inhalatidn de polvos. 

- Siderosis: Por Oxido de Hierro. 

- Estanosis: Por 6xido de estafio. 

- Antracosis: Por 6xido de carb6n. 

- Aluminosis: Por Oxido de aluminio. 

- Silicosis: Por la inhalaci6n de polvo de silice. 

- Asbestosis: Por fibra de asbesto. 

- Berilosis: Por el polvo o humo de berilio. 

Intoxication por Plomo: 

Saturnismo o Plumbismo: Niveles de plomo en la sangre. 

Sordera: Producto a la exposici6n al ruido (hipoacusia) 
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> E N F E R M E D A D P R O F E S I O N A L : 

Es todo estado patologico permanente o temporal que sobreviene al trabajador 

como consecuencia directa de la clase de trabajo que desempefla o del medio 

en el que se ha visto obligado a trabajar. 

2.2.8. A C C I D E N T E D E T R A B A J O . 

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que 

produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbaci6n funcional, una 

invalidez o la muerte. Es tambien accidente de trabajo aquel que se produce durante 

la ejecucidn de 6rdenes del empleador, o durante la ejecuci6n de una labor bajo su 

autoridad, y aim fuera del lugar y horas de trabajo. 

Segun la gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales pueden ser: 

Accidente leve: suceso cuya lesion, resultado de la evaluation y diagnostico 

medico, genera en el accidentado un descanso con retorno maximo al dia 

siguiente a las labores habituales de su puesto de trabajo. 

Accidente incapacitante: suceso cuya lesion, resultado de la evaluation y 

diagnostico medico da lugar a descanso mayor a un dia, ausencia justificada al 

trabajo y tratamiento. Para fines estadisticos, no se toma en cuenta el dia de 

ocurrido el accidente. Segun el grado de la incapacidad generada en el trabajador, 

los accidentes de trabajo pueden ser: 

Parcial temporal: cuando la lesion genera en el accidentado la imposibilidad 

partial de utilizar su organismo; se otorga tratamiento medico hasta su plena 

recuperaci6n. 
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Total temporal: cuando la lesion genera en el accidentado la imposibilidad 

total de utilizar su organismo; se otorga tratamiento medico hasta su plena 

recuperation. 

Partial permanente: cuando la lesi6n genera la perdida partial de un 

miembro u organo o de las funciones del mismo. 

Total permanente: cuando la lesion genera la perdida anat6mica o funcional 

total de uno o mas miembros u organos y que incapacita totalmente al 

trabajador para laborar. 

Accidente mortal: suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. 

Para efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso." 

2.3. D E S C R I P C I O N D E L A E M P R E S A C O N T R A T I S T A 

2.3.1. HISTORIA. 

Bajo el liderazgo de tres ingenieros peruanos, I E S A fue fundada el 15 de enero de 

1953, como Ingenieros Ejecutores Sociedad An6nima. 

I E S A ha demostrado su compromiso con el desarrollo del Peru, ejecutando 

proyectos en construction de las principales obras civiles subterraneas, hidraulicas 

y de saneamiento. Asimismo, ha participado en la preparacion y explotacion de los 

principales yacimientos en la mineria subterranea. 

E l expertise acumulado durante estos anos fructiferos, han colocado a I E S A como 

la primera option para el desarrollo de proyectos de obras civiles (centrales 

hidroelectricas, saneamiento, etc.), mineras (preparaci6n, desarrollo y explotacion 

de minerales) y otros proyectos de gran envergadura a nivel national e international. 
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E l desarrollo constante de los Programas de Capacitacion para profesionales, 

t^cnicos y colaboradores en general, nos permite contar con personal altamente 

comprometido con las metas y objetivos de la Organizaci6n y la entera satisfaction 

tecnica de los Clientes en los cuales desarrollamos las actividades 

Actualmente I E S A S A esta consolidada y considerada como una de las empresas 

mas importantes en su rubro. 

V I S I 6 N : 

"Ser la primera option en servicios especializados en mineria subterranea y la 

construccion civil en Peru y desplegamos intemacionalmente, orientados a la 

satisfaction de nuestros clientes, tanto intemos como externos, en calidad, plazo y 

costo." 

M I S I 6 N : 

" L a empresa I E S A S.A. presta servicios especializados y efectivos para ejecutar 

obras de mineria subterranea y de construccion civil, preservando la Seguridad y 

Salud en el Trabajo de sus Colaboradores, en el Medio Ambiente, Calidad y Alta 

Rentabilidad; controlando todos los riesgos con la aplicacion constante de las 

mejores tecnicas operacionales, contribuyendo de esta manera al desarrollo del 

pais." 

2.3.2. S E R V I C I O S Q U E BRINDA. 

S Excavaciones subterraneas 

S Acarreo, carguio y transporte de material 

S Sostenimiento de obras subterraneas 
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Elaboraci6n y transporte de agregados y concreto 

Drenaje de aguas subterraneas 

Construcci6n de obras civiles en general 

Movimiento de tierras en superficie 

Sostenimiento de taludes 

Construction de presas 

2.3.3. P R O Y E C T O S M I N E R O S Q U E E J E C U T A . 

> P R O Y E C T O S P A R A C I A . M I N E R A V O L C A N . 

Profundizacion de la Mina San Crist6bal, Yaul i , Junin - Peru. 

Profundizaci6n de la Mina Andaychagua, Yauli , Junin - Peru. 

> P R O Y E C T O P A R A C I A M I N E R A A T A C O C H A 

Servicio de Excavaciones Mineras - U.P. Atacocha, San Francisco de Asis de 

Yurasyacan, Pasco - Peru. 

> P R O Y E C T O P A R A C I A . M I N E R A M I L P O 
Excavacion Minera - U.P. E l Porvenir, San Francisco de Asis de Yurasyacan, 

Pasco - Peru. 

> P R O Y E C T O P A R A C I A . M I N E R A A R E S ( H O Y G R U P O 

H O C H S C H I L D M I N I N G ) 

Explotacidn, Preparaci6n y Desarrollo de Mina U.P. Arcata, Condesuyos -

Cayarani, Arequipa - Peru 

> P R O Y E C T O P A R A C I A . M I N E R A S U Y A M A R C A ( H O Y 

G R U P O H O C H S C H I L D M I N I N G ) 

Explotacion, Preparacion y Desarrollo de MinaU.P. Pallancata, Parinacochas 

- Coronel Castafleda, Ayacucho Peru - Peru. 

y 

v 

/ 

v 

s 

s 
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Operation de Scoop diesel, Perforation y voladura en chimenea, 

Desenrollado de tuberias de polietileno, Procedimiento para camioneta, 

Servicio de soldadura y Carguio de mineral - desmonte con volquetes. 

> MANUAL D E ORGANKACI6N Y FUNCIONES. 

E l manual de funciones en el control de perdidas y organigrama es requisito 

para establecer el grado de responsabihdad y participacibn en el control de 

perdidas de cada uno de los integrantes de la empresa I E S A . 

> OTROS D O C U M E N T O S D E G E S T I 6 N . 

S Registro de asistencia a capacitaciones y/o entrenamientos. 

S Programa de inspecciones planeadas. 

•/ Listado de equipos estacionarios y moviles (inspeccion de pre-uso, check 

list) 

S Inventario de ocupaciones. 

S Hoja de trabajo para analisis de tareas criticas. 

•/ Matriz de permisos de operation. 

S Tarjeta de control- implementos EPP. 

S Programa de capacitacion de personal nuevo I E S A . 

S Reporte de incidentes. 
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CAPITULO I I I 

SISTEMA DE GESTION DNV 

3.1. G E N E R A L I D A D E S D E L S I S T E M A D E G E S T I 6 N DNV. 

Det Norske Veritas (DNV) , Es una organizaci6n fundada en el ano 1864, al principle-

el objetivo del grupo era proporcionar una "clasificacion e imposition fiables y 

uniformes de los buques noruegos"; hoy en dia es una empresa lider mundial de 

consultoria, pruebas y certification en materiade seguridad, calidad y medio ambiente 

a traves de una auditoria que verifica el nivel de cumplimiento de cada elemento del 

sistema DNV, y es de aplicaci6n en varios sectores. 

E l DNV proporciona un conjunto de herramientas (poh'ticas, procedimientos y 

practicas que esran disenadas de manera sistematica), cuyo principio fundamental 

es la gestion preventiva, donde prioriza el control sobre las causas basicas y no sobre 

los resultados o efectos generados. 

E L Sistema DNV consta de 20 elementos, que se descomponen en 126 subelementos 

y 653 requisitos, que facilitan su implementacion y posterior evaluation. 

E l modelo utilizado es la "Causalidad de Perdidas", que consta de cinco niveles: 

Perdida, Accidente, Causas inmediatas, Causas basicas y Falta de control. 

Generalmente el modelo se inicia ante la ocurrencia de alguna Perdida: muerte, 

incapacidad o lesion de los trabajadores, enfermedades cr6nicas, daffos a la propiedad 

o a los productos, entre otros y se va obteniendo informacion respondiendo la siguiente 

interrogante ^Por que ocurrieron?; Se necesita recopilar la mayor cantidad de 
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informacion posible sobre la perdida para averiguar que es lo que sucedi6 e identificar 

donde se encuentra la falta de control en determinado proceso o ante determinado 

accidente o incidente y asi generar las acciones necesarias para corregir las falencias. 

3.2. E S T R U C T U R A D E L S I S T E M A DNV. 

L a estructura del Sistema D N V se concreta en 20 elementos, que se descomponen 

en 126 subelementos y 653 requisitos. 

A 
/ \ 

/ 2a 
/ELEMENTOS 

/ 126 
/ SUBELEMENTOS 

^ 
653 

REQUISITOS 

FIGURA 3.1: ESTRUCTURA DEL SISTEMA DNV. 
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3.3. E L E M E N T O S Y S U B E L E M E N T O S D E L S I S T E M A DNV 

E L E M E N T O 1: L I D E R A Z G O Y A D M I N I S T R A C l 6 N . 

E l compromiso de la administration superior, unida a un fuerte liderazgo y una 

eficiente administration son vitales para el exito de un programa de control de 

perdidas. 

Este involucramiento en el sistema, debe traducirse en una declaration por escrito 

de la politica de control de perdidas que refleje una actitud positiva de la 

administracibn sobre el control de perdidas y su compromiso con ella. 

Este elemento mide el grado de liderazgo del nivel directo superior, orientado y 

motivando a la linea de mando y trabajadores hacia el cabal cumplimiento de sus de 

sus respectivos roles en la gestion productiva de la empresa. Ademas, de la 

existencia de una estructura administrativa que sirva de soporte a las acciones de 

control de perdidas identificadas como necesarias de integrar a dicha gesti6n. 

T A B L A 3.1: 

SUBELEMENTOS DE LIDERAZGO Y ADMNISTRACION. 

Subelemento Tftulo del Subelemento 
1.1. 
1.2. 
1.3. 
1.4. 
1.5. 
1.6. 
1.7. 
1.8. 
1.9. 
1.10. 
1.11. 

Politica General 
Coordinador de Control de Perdidas 
Participation de la Gerencia Superior y Media 
Estandares de Desempeno de Control de Perdidas 
Participation en Actividades de Control de Perdidas 
Reuniones de la Gerencia 
Manual de Referencia de Control de Ptididas 
Auditorias Internas 
Responsabilidad Individual de Control de Perdidas 
Objetivos Anuales de Control de Perdidas 
Comites Conjuntos de Seguridad y Salud y/o 

28 



Representantes de Seguridad y Salud 
1.12. Negativa a Trabajar Debido a Peligros de Control de Perdidas 
1.13. Biblioteca de Referenda 
1.14. Control de Documentos 
1.15. Regulaciones, Codigos y Estandares 
1.16 Comunicaciones Externas 

E L E M E N T O 2: E N T R E N A M I E N T O Y L I D E R A Z G O . 

E l termino "lider" como se presenta en este elemento se refiere a todos aquellos 

individuos que son responsables directos por las actividades de control de perdidas. 

E l entrenamiento del liderazgo debe proveer al personal el conocimiento y las 

habilidades necesarias para administrar el programa de control de perdidas y la 

motivation para usarlo. 

E l entrenamiento debe enfocarse en el liderazgo, la revision de funciones, el control 

y la aplicacion del programa, etc. Ademas de como motivar y lograr el 

involucramiento de los trabajadores. 

T A B L A 3.2: 

SUBELEMENTOS DE ENTRENAMIENTO Y LIDERAZGO. 

Subelemento Tftulo del Subelemento 

2.1. Analisis de necesidades de Entrenamiento 
2.2. Orientaci6n/Inducci6n de Liderazgo en Control de Perdidas. 
2.3. Entrenamiento Formal Inicial de la Gerencia Superior. 
2.4. Repaso, Actualization y Entrenamiento Formal Avanzado de la 

Gerencia Superior. 
2.5. Entrenamiento Formal Inicial del Liderazgo en Control de Perdidas. 
2.6. Repaso, Actualization y Entrenamiento Formal Avanzado del 

Liderazgo de Control de Perdidas. 
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2.7. 
2.8. 

Entrenamiento Formal del Coordinador de Control de Perdidas 
Registros de Entrenamiento 

E L E M E N T O 3: I N S P E C C I O N E S PLANEADAS Y MANTENIMIENTO. 

Las inspecciones planeadas de la organization involucran examenes sistematicos de 

las instalaciones, equipos, herramientas, materiales y el uso de ellos por los 

empleados. Estas inspecciones son un elemento basico del sistema de control de 

perdidas. Ellas son una fuente de retroalimentaci6n para la administraci6n sobre la 

efectividad de las compras, ingenieria, metodos y procedimientos, comunicaciones, 

y otros aspectos de control de perdidas. Los expertos indican que las inspecciones 

planeadas no solo son una parte importante del sistema de control de perdidas, sino 

tambien tienen un tremendo potencial para incrementar el cumplimiento con los 

requisitos legislativos, mejorar la moral de los empleados, y aumentar la eficiencia 

del trabajo. 

Este elemento busca posibilitar que cada jefatura pueda realizar la detection, 

analisis y correccion sistematica de las deficiencias que, por estar afectando la 

correcta y armbnica interaction entre equipos, materiales y ambiente, impiden el 

normal desarrollo de las operaciones en sus respectivas areas. 

T A B L A 3.3: 

SUBELEMENTOS DE INSPECCIONES PLANEADAS Y MANTENIMIENTO. 

Subelemento Ti'tulo del Subelemento 
3.1. 
3.2. 

Inspecciones Generales Planeadas 
Sistema de Seguimiento 
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3.3. Analisis del Informe de Inspeccidn 
3.4. Partes/Articulos Criticos 
3.5. Mantenimiento Preventivo 
3.6. Inspecciones de Sistemas Especiales 
3.7 Inspecciones de Pre-Uso del Equipo 
3.8. Sistema Alterno para Reportar Condiciones Subestandares 
3.9. Requisitos de Cumplimiento 

E L E M E N T O 4: ANALISIS Y P R O C E D I M I E N T O S D E T A R E A S 

C R I T I C A S . 

E l analisis de tareas es el examen objetivo y sistematico de las tareas y labores que 

se realizan en la empresa Permite en primer termino identificar todas las tareas 

criticas ejecutadas en la planta, para luego con dicha informacion desarrollar los 

procedimientos especificos para efectuar cada tarea. 

Este elemento mide la existencia y funcionamiento de un sistema que permita 

identificar y analizar las tareas criticas (incluyendo los riesgos para la salud y la 

seguridad) que se desarrollan al interior de la organizacibn, para luego, elaborar 

procedimientos mas eficientes y seguros. 

T A B L A 3.4. 

SUBELEMENTOS DE ANALISIS Y PROCEDIMIENTOS DE TAREAS CRITICAS. 

Subelemento Ti'tiilo del Subelemento 
4.1. Administration 
4.2. Inventario de Tareas Criticas 
4.3. Objetivos del Analisis y Procedimientos de Tareas Criticas 
4.4. Analisis y Procedimientos de Tareas Criticas 
4.5. Identification y Control de Perdidas Potentiates 
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E L E M E N T O 5: I N V E S T I G A C I 6 N D E A C C I D E N T E S / I N C I D E N T E S . 

L a investigacion de accidentes involucra el examen metodico de un evento 

indeseado que result6 o pudo haber resultado en dano fisico a la gente, dano a la 

propiedad, perdidas en el proceso o dafios al medio ambiente. Las actividades de 

investigacion se dirigen hacia la definition de hechos y circunstancias relacionadas 

con el evento, a la determination de las causas, y al desarrollo de las acciones para 

controlar los riesgos. Los analisis de accidentes revelan que existen factores causales 

similares para todo tipo de perdidas como lesiones, accidente con dafios, incendios, 

derrames. L a investigacion de todos los accidentes /incidentes contribuyen a la 

identification de las causas basicas, acciones correctivas y controles preventives. 

Este elemento busca proporcionar a la linea de mando un medio para obtener, de 

manera sistematica, informaci6n sobre los accidentes y cuasi-accidentes ocurridos 

en su area de gesti6n y poder asi corregir eficazmente la falta o falla de control 

administrativo que permiti6 la generaci6n de esos hechos no deseados. 

L a organization debe implementar un procedimiento para realizar la investigaci6n 

de accidentes, con sus respectivos registros, ademas de un sistema que asegure la 

implementacion de las acciones correctivas propuestas. 

T A B L A 3.5: 

SUBELEMENTOS DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES / INCIDENTES. 

Subelemento Titulo del Subelemento 
5.1. 
5.2. 
5.3. 

Sistema de Investigation de Accidentes/Incidentes 
Participation de la Gerencia Operativa 
Accidentes/Incidentes Graves y con Alto Potential 
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5.4. 
5.5. 
5.6. 

Acciones Correctivas y de Seguimiento 
Investigacion y Reporte de Incidentes (Casi-Accidentes) 
Mantenimiento de Informes de Accidentes/Incidentes 

E L E M E N T O 6: O B S E R V A C I O N D E T A R E A S . 

Ver, percibir, y entender lo que esta ocurriendo es caracteristicas de un buen gerente. 

L a observacion de tareas es una tecnica que permite al gerente asegurar que las 

tareas se realizan efectivamente y en cumplimiento con los estandares. Mientras se 

efectua una observacion, el superior de grupo puede validar el entrenamiento del 

empleado, los procedimientos de tareas, la eficiencia del grupo, y el uso de los 

materiales adecuados. L a observacion de un desempeno subestandar puede 

identificar el entrenamiento, la motivaci6n, el equipo, los procedimientos, los 

materiales, o los problemas de mantenimiento, de manera que se puedan tomar las 

medidas para controlar los riesgos. Una observacion de desempeno superior puede 

tambien identificar mejoramientos potenciales o practicas que pueden ser usados 

por otros. Un programa de observacion coordinado adecuadamente puede servir 

para actualizar los procedimientos y practicas evaluadas en el analisis y 

procedimientos de tareas criticas. 

Existen dos tipos de observaciones de tareas: completa y parcial/selectiva. E n la 

completa el supervisor observa al empleado desempenar una tarea desde el principio 

hasta el final. Y la parcial/selectiva para ver el desempeno en una parte de la tarea 

Este elemento busca proporcionar a la linea de supervision una herramienta de retro-

alimentacion acerca de la efectividad de su gestion directiva, mediante la deteccion 
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y el analisis de los "errores" en que incurre el nivel operativo durante la realizaci6n 

de las tareas criticas, y habilitarla para tomar decisiones tendientes a corregir 

acertada y oportunamente la actuation subestandar del personal. 

T A B L A 3.6: 

SUBELEMENTOS DE OBSER VACldN DE TAREAS. 

Subelemento Tirulo del Subelemento 
6.1. 
6.2. 
6.3. 
6.4. 
6.5. 
6.6. 

Administraci6n 
Observation parcial/Selectiva de Tareas 
Observation Completa de Tareas 
Observation de Tareas Criticas 
Sistema de Seguimiento 
Analisis de Informes de Observaciones de Tareas 

E L E M E N T O 7: P R E P A R A C I 6 n P A R A E M E R G E N C I A S . 

Un sistema efectivo de control de perdidas asegurara primero la existencia de un 

plan general de emergencias basado en las necesidades identificadas por la 

organizaci6n, la cual establece procedimientos de evacuation , asigna 

responsabilidades individuos especificos, provee la notificaci6n a agencias externas, 

establece los medios de comunicacion, provee reacci6n interna a emergencias y 

prepara la instalacion para otras acciones efectivas. E l siguiente paso es adaptar el 

plan general de emergencias a situaciones especificas de emergencias que pueden 

ocurrir, se debe disenar planes para aquellas situaciones de emergencias con alta 

probabilidad de ocurrencia y /o posean el mayor potencial de perdidas. 
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Este elemento evalua la existencia de un sistema operativo debidamente organizado 

y materialmente bien implementado, manejado por personal con un adecuado nivel 

de entrenamiento, para actuar eficazmente ante situaciones de emergencia que 

probablemente deba enfrentar la planta. 

T A B L A 3.7: 

SUBELEMENTOS DE PREPARACI&N PARA EMERGENCIAS. 

Subelemento Tftulo del Subelemento 
7.1. Administracidn 
7.2. Analisis de Reacci6n a Emergencias 
7.3. Plan de Emergencia 
7.4. Emergencias Externas 
7.5. Controles de Fuentes de Energia 
7.6. Sistemas de Protection y Rescate 
7.7. Equipos de Emergencia 
7.8. Sistema de Experiencias Adquiridas 
7.9. Primeros Auxilios 

7.10. Ayuda Mutua y Asistencia Externa Organizada 
7.11. Planeamiento despues del Evento 
7.12 Comunicacion de Caso de Emergencia 
7.13. Comunicados a la Comunidad. 

E L E M E N T O 8: R E G L A Y PERMISOS D E T R A B A J O 

L a 16gica y el sentido comun nos dicen que ciertas ptididas accidentales que estan 

conectadas con un numero relativamente pequeno de actividades criticas se podrian 

reducir al minimo mediante el cumplimiento de las reglas y practicas relationadas. 

Las reglas eficientes sirven de guia al comportamiento del empleado sobre una 

actividad que frecuentemente presenta un riesgo supercritico. Aqui se consideran 
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las reglas generates del control de perdidas, las reglas y permisos especiales de 

trabajo. 

Este elemento busca un sistema que permita establecer las principales guias para el 

comportamiento que se espera de los trabajadores frente a situaciones y actividades 

criticas que involucren una alta exposicion a riesgos. Cualquiera sea la magnitud 

probable de las perdidas, independientemente de cual sea la exposicion. Algunos 

ejemplos son: 

S Permiso de Trabajo de Alto Riesgo ( P E T A R ) 

S Permiso de Trabajo en Caliente. 

S Permiso de Trabajo en Altura. 

S Permiso de Trabajo de Materiales Peligrosos. 

S Permiso de Trabajo con Fuente de Energia 

S Permiso de Trabajo en Espacio Confinado. 

V Permiso de Trabajo en Excavaciones. 

T A B L A 3.8: 

SUBELEMENTOS DE REGLA YPERMISOS DE TRABAJO. 

Subelemento Titulo del Subelemento 
8.1. Reglas Generales de Control de Perdidas 
8.2. Reglas de Trabajo Especializado 
8.3. Sistema de Permisos de Trabajo Especializado 
8.4. Sistema de Permisos de Operation 
8.5. Aprendizaje y Revisi6n de Reglas 
8.6. Cumplimiento y reconocimiento de reglas 
8.7. Uso de letreros de instruction y c6digos de colores 
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E L E M E N T O 9: INVESTIGACI6N D E I N C I D E N T E S . 

E l analisis de accidentes/incidentes implica una revisi6n met6dica de las causas y 

consecuencias reales o potenciales de los accidentes e incidentes ocurridos en la 

empresa en un cierto periodo. 

Mediante la revisi6n y analisis de los informes de accidentes e incidentes y sus 

causas, (debidamente elaborados y documentados, segun el elemento N° 5), los 

gerentes de la organizacion pueden identificar las tendencias repetitivas de las 

exposiciones a perdidas, de los riesgos evaluados indebidamente y de los controles 

inadecuados. Este tipo de informaci6n es importante porque provee 

retroalimentacion que es util para efectuar los ajustes necesarios al sistema de 

control de perdidas. 

Este elemento evalua como el sistema utiliza y aprovecha la information obtenida 

de la investigaci6n de accidentes/ incidentes, en el control de los accidentes, 

enfermedades profesionales y dafios a equipos e instalaciones. 

T A B L A 3.9: 

SUBELEMENTOS DE INVESTIGACION DE INCIDENTES. 

Subelemento Tftulo del Subelemento 
9.1. 
9.2. 
9.3. 
9.4. 
9.5. 

Mediciones de Consecuencia 
Analisis de Causa y Control 
Identificaci6n y Analisis del Dano a la Propiedad/Proceso 
Analisis de Incidentes (Casi-accidentes) 
Equipos para la Solution de Problemas 
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E L E M E N T O 10: E N T R E N A M I E N T O D E C O N O C I M I E N T O S Y 

H A B I L I D A D E S 

Este elemento mide los esfuerzos formales de la organizacion para proveer a los 

empleados la competencia y la capacidad para desempenar su trabajo de acuerdo 

con los estandares de seguridad, calidad, y produccion establecidos. Para lograr esto 

debidamente, se debe: 

• Contar con un procedimiento que identifique las necesidades de entrenamiento 

para cada puesto de trabajo. 

• Contar con un programa formal de entrenamiento de habilidades. 

• Contar con un sistema de evaluation del programa de entrenamiento de 

habilidades, tanto en cumplimiento como en efectividad. 

T A B L A 3 . 1 0 . 

SUBELEMENTOS DE ENTRENAMIENTO DE CONOCIMIENTOS Y 

HABILIDADES. 

Subelemento Tftulo del Subelemento 

10.1. Administration 
10.2. Analisis de Necesidades de Entrenamiento 
10.3. Calificaciones del Instructor 
10.4. Sistemas de Entrenamiento 
10.5. Evaluation del Sistema de Entrenamiento y Seguimiento 
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E L E M E N T O 11: E L E M E N T O S D E P R O T E C T I O N P E R S O N A L . 

Deterrnina las necesidades de EPP ' s de nuestras actividades considerando la 

exposition a agentes contaminantes de nuestro personal por cada puesto de trabajo, 

logrando un uso y mantenimiento adecuado de los equipos para reducir los riesgos 

propios de las actividades, asigna tambien las responsabilidades en cuanto a su uso, 

conservation y reposition. 

T A B L A 3 . 1 1 : 

SUBELEMENTOS DE ELEMENTOS DE PROTECCldN PERSONAL. 

Subelemento Tftulo del Subelemento 
11.1. Identificaci6n de Necesidades de Equipo de Protecci6n Personal 
11.2. Registros de Equipo de Protection Personal 
11.3. Cumplimiento con los estandares 

E L E M E N T O 12: C O N T R O L D E SALUD E H I G I E N E I N D U S T R I A L . 

Un programa exitoso de salud ocupacional asegura que todos los peligros 

potentiates contra la salud en el ambiente laboral sean reconocidos, evaluados y 

controlados. 

Los esfuerzos para lograr esto deben ser eficientes y minuciosos, ya que los peligros 

contra la salud como agentes quimicos, fisicos, biol6gicos y ergon6micos estan 

constantemente presentes y, sin embargo, son a menudo dificiles de detectar. 

Este elemento evalua los esfuerzos de la organization para proteger a sus 

trabajadores contra lesiones y enfermedades resultantes por agentes fisicos, 

quimicos o biologicos. 
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T A B L A 3.12: 

SUBELEMENTOS DE CONTROL DE SALUD EHIGIENE INDUSTRIAL. 

E L E M E N T O 13: E V A L U A C I 6 N D E L S I S T E M A . 

L a evaluacion del Sistema, se basa en la medicion periodica de los indicadores de 

control de perdidas, tales como: evaluaci6n del cumplimiento de los estandares del 

sistema de control de perdidas, evaluaci6n periddica completa del sistema general 

de control de perdidas; y encuestas de percepcion, la cual evalua el impacto del 

sistema de control de perdidas visto por aquellos a quienes el sistema intenta 

beneficiar. 

Una vez que el plan a largo plazo ha sido desarrollado y las decisiones tomadas con 

relaci6n a la implementacidn de actividades y sistemas especificos, es importante 

controlar periodicamente el nivel y efectividad de la implementacion contra el plan 

a largo plazo. Esto se debe hacer para asegurar que el sistema de control de perdidas 

esta siendo implementado al ritmo deseado, y que las actividades y sistemas 

implementados estan obteniendo el efecto intencionado. 

Subelemento Titulo del Subelemento 
12.1. 
12.2. 
12.3. 
12.4. 
12.5. 
12.6 
12.7 
12.8 
12.9 

Administration 
Identification y Evaluacion de Riesgos a la Salud 
Control de Riesgos a la Salud 
Control de Salud Ocupacional e Higiene Industrial 
Information y Entrenamiento 
Sistema de Cuidados de Salud 
Asistencia Profesional 
Comunicaciones 
Registros 
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Este elemento busca disponer de un sistema capaz de proveer suficiente information 

y retroalimentacion para facilitar la toma de decisiones en relation con la 

mantencion y desarrollo evolutivo del programa de control de perdidas. 

T A B L A 3.13: 

SUBELEMENTOS DE EVALUACIONDEL SISTEMA. 

Subelemento Ti'tulo del Subelemento 
13.1. 
13.2. 
13.3. 
13.4. 
13.5. 

Evaluaci6n de Requisitos de Control de Perdidas 
Evaluation Regular del Sistema 
Evaluation del Cumplimiento con los Estandares del Sistema 
Encuestas de Percepci6n 
Mantenimiento de Registros. 

E L E M E N T O 14: I N G E N I E R I A Y ADMINISTRACl6N D E L C A M B I O . 

Lo controles de ingenieria y la administracion del cambio son un excelente metodo 

de pre-contacto para el control de accidentes, ya que, elimina los peligros antes de 

que los trabajadores sean expuestos reduciendo al minimo la posibilidad de lesion, 

enfermedad o dano a la propiedad. Los esfuerzos para controlar los peligros antes 

de desarroUar o cambiar procesos y construir edificios es mas costo-efectivo que el 

rediseftar los procesos, equipos, instalaciones, o maquinarias despues de que 6stos 

se encuentren en operaci6n. 

Para los procesos, equipos, maquinarias, instalaciones y metodos de trabajo 

existentes es importante establecer el nivel de riesgos asociado con ellos, y asegurar 

tambien que los controles apropiados se encuentran en operation. 
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Existe al momento de la compra una excelente oportunidad para controlar las 

perdidas que resultan del equipo, materiales y servicios subestandares en el lugar de 

trabajo. Este elemento esta diseflado para evaluar los programas y procedimientos 

formales que existen y funcionan para asegurar que las exposiciones a perdidas 

relacionadas con las compras se controlan con anterioridad a la entrega de los bienes 

y servicios del lugar de trabajo. 

T A B L A 3 . 1 4 : 

SUBELEMENTOS DE INGENIERIA Y ADMNISTRACION DEL CAMBIO. 

E L E M E N T O 15: C O M U N I C A C I O N E S A PERSONA. 

Comunicaciones personales son intercambios de informacion de persona a persona. 

E n este elemento, el intercambio podria ser entre un supervisor/lider de grupo y un 

empleado o entre dos empleados, uno de los cuales tiene mas conocimiento de una 

tarea particular y motivation para co muni carl a. 

Las comunicaciones personales pueden asistir a personas a desarrollar altos grados 

de conocimientos y habilidades mediante la asimilacion del conocimiento adquirido 

de otras personas. 

Subelemento Titulo del Subelemento 
14.1. 
14.2. 
14.3. 
14.4. 

Administracidn 
Identification de Riesgos y Evaluation de Peligros 
Revision de Proyectos y Administraci6n del Cambio 
Controles de Operation y Procesos de Trabajo 

42 



T A B L A 3.15: 

SUBELEMENTOS DE COMUNICACIONES A PERSONA. 

Subelemento Tftulo del Subelemento 
15.1. 
15.2. 
15.3. 
15.4. 

Entrenamiento en Tecnicas de Comunicacion. 
Orientation/Induction de Trabajo 
Instruction de Tareas 
Contactos Personales Planeados 

E L E M E N T O 16: C O M U N I C A C I O N E S E N GRUPOS. 

Las comunicaciones en grupos son un metodo importante para asegurar el exito en 

las comunicaciones entre el supervisor/lider de grupo y empleados, haciendo uso 

efectivo del tiempo invertido en la comunicacion, permitiendo la participation del 

empleado y proporcionando igual exposition a la informaci6n vital. Tambien, estas 

reuniones pueden ayudar a fomentar un clima cooperativo de comunicacion, alentar 

el espiritu de equipo, y promover la imagen del supervisor/lider de grupo como un 

lider idoneo. Se ha descubierto que la mayoria de las reuniones efectivas se 

conducen regularmente, frecuentemente, y al preciso momento cuando las personas 

estan atentas (por ejemplo, en la media maflana, primera mitad del turno laboral, 

etc.). Las reuniones de este tipo comunmente son llamadas "reuniones de 

improviso," "reuniones instantaneas" o reuniones de grupo. 

Este elemento mide la frecuencia, contenido, calidad, y efectividad del sistema de 

reuniones de grupo de la organizaci6n. Para satisfacer la intention de este elemento, 

estas reuniones deben asegurar la presentaci6n formal de temas de control de 

perdidas a los empleados. E n la mayoria de las organizations, las reuniones 
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evaluadas deben ser aquellas conducidas por supervisores/lideres de grupo a sus 

grupos de trabajo; sin embargo, en compafiias pequenas, las reuniones regulares de 

todos los empleados con propositos de control de perdidas pueden ser apropiadas. 

Se reconoce generalmente que reuniones cortas y frecuentes son mas productivas 

que las reuniones largas y ocasionales. 

Este elemento no evalua las reuniones del comity de seguridad o las reuniones 

administrativas que incluyen control de perdidas; y no estan fundamentadas 

solamente en el cumplimiento de un requisito de la organization para reuniones, 

sino tambien en el funcionamiento del programa. 

T A B L A 3.16: 

SUBELEMENTOS DE COMUNICACIONES EN GRUPOS. 

Subelemento Titulo del Subelemento 
16.1. Reuniones de Control de Perdidas 
16.2. Mantenimiento de Registros 
16.3. Participaci6n de la Administraci6n 

E L E M E N T O 17: PROMOCI6N G E N E R A L . 

L a publicidad ha demostrado que el conocimiento de un topico y las actitudes que 

afectan el comportamiento pueden ser influenciados con actividades efectivas de 

promocion. L a Promocion del control de perdidas puede llevarse a cabo mediante el 

uso de una gran variedad de actividades. Indiferente a la forma o metodo usado, el 

objetivo debe permanecer el mismo: fortalecer y/o reforzar el conocimiento de 
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control de perdidas y las actitudes que lo sustentan. E l exito en el logro de este 

objetivo depende de una variedad de actividades consideradas en este elemento. 

Este elemento busca Mantener y/o desarrollar un sistema efectivo de informaci6n y 

comunicaciones internas, con capacidad para generar un clima organizational 

favorable al logro de los objetivos de la planta en materia de control de perdidas y 

que coadyuve a la satisfaction laboral y elevation de la calidad de vida en el trabajo. 

T A B L A 3 . 1 7 : 

SUBELEMENTOS DE PROMOCldN GENERAL. 

Subelemento Tftulo del Subelemento 
17.1. Tableros para Anuncios de Control de Perdidas 
17.2. Uso de Estadisticas de Accidentes/Incidentes 
17.3. Promotion de Temas Criticos 
17.4. Premios y Reconocimiento a Individuos 
17.5 Publicaciones de Control de Perdidas 
17.6. Premios y Reconocirnientos a Grupos 
17.7. Promoci6n del Sistema de Orden y Limpieza 
17.8 Promociones Externas 
17.9 Registro de las Actividades de Promotion 

E L E M E N T O 18: C O N T R A T A C I O N Y C O L O C A C I 6 N . 

Si una persona es contratada o colocada en un trabajo que no es fisicamente capaz 

de realizar, ninguna cantidad de entrenamiento o motivaci6n transformara a esa 

persona en un trabajador seguro y productivo. Las ventajas de buenas practicas de 

contratation y colocaci6n incluyen: 

•S Reducir al minimo las oportunidades de colocar a individuos en trabajos que 

son incapaces de realizar. 
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S Identificar condiciones preexistentes que podrian agravarse con la colocacion 

en trabajos particulares. 

S Proveer una base de datos para uso futuro en caso de reclamaciones de 

indemnizacion. 

•/ Proveer evidencia en caso de litigio. 

S Reducir los indices de ausentismo y rotation de personal. 

S Mejorar la calidad, eficiencia, seguridad y moral de los empleados. 

Este elemento mide la existencia de un sistema administrativo que permita a la 

planta disponer y conservar una dotacion de recursos humanos suficiente y eficiente 

para manejar las operaciones productivas dentro de lo presupuestado. 

T A B L A 3.18: 

SUBELEMENTOS DE CONTRATACION Y COLOCACION 

Subelemento Titulo del Subelemento 
18.1. Requisitos de Capacidad 
18.2. Examen Medico 
18.3. Orientation/Induction General 
18.4. Revision de Calificaciones de Pre-Empleo/ Pre-Colocacion 

E L E M E N T O 19: A D M I N I S T R A C I 6 N D E M A T E R I A L E S Y S E R V I C I O S . 

Este elemento tiene por objetivo garantizar los procesos de compras, gestion de 

proveedores y generacion de no conformidades, de manera de alcanzar los requisitos 

de la necesidad de abastecimiento. 
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T A B L A 3.19: 

SUBELEMENTOS DE ADMINISTRACION DEMATERIALES Y SER VICIOS. 

Subelemento Titulo del Subelemento 
19.1. 
19.2. 
19.3. 

Compras de Mercancias 
Selection de Contratistas 
Administration de Contratistas. 

E L E M E N T O 20: S E G U R I D A D F U E R A D E L T R A B A J O . 

Los programas de seguridad fuera del trabajo estan dirigidos a controlar las 

exposiciones peligrosas de los empleados fuera del ambiente laboral. 

Frecuentemente se dividen en tres categorias: Domestica, recreational y vehicular. 

Aproximadamente por cada empleado que muere en el trabajo, tres mueren a causa 

de accidentes fuera del trabajo; y por cada tres lesionados en el trabajo, cuatro se 

lesionan fuera del trabajo. 

Independiente del lugar donde ocurre el accidente, se producen interrupciones 

comerciales, dias laborales perdidos y la disminuci6n de la productividad y 

eficiencia de la organization. 

T A B L A 3.20: 

SUBELEMENTOS DE SEGURIDAD FUERA DEL TRABAJO. 

Subelemento Titulo del Subelemento 
20.1. 
20.2. 

Identification y analisis del Problema 
Education de Seguridad Fuera del Trabajo 
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3.4. PRINCIPIOS O V E R D A D E S F U N D A M E N T A L E S 

Como toda disciplina, la administration del control de perdidas tiene ciertos principios 

o verdades fundamentales que orientan sus acciones. Los que se describen a 

continuation han sido seleccionados como aquellos que han resultado de valor especial 

para la implantaci6n de un sistema de control de perdidas o seguridad. (DNV, 1998). 

Principio de Reaction al Cambio 

L a gente acepta el cambio mas facilmente cuando se presenta en cantidades 

relativamente pequenas. Cuando los pasos de implantacion se eligen con cuidado, cada 

aprobacion subsiguiente hacia la finalizacion del proyecto o plan se hace mas facil. 

Ello destaca, nuevamente, la necesidad que tener un plan global, bien organizado para 

conducir paso a paso desde el comienzo hasta donde se quiere llegar. Hay que tener 

cuidado de no introducir en cualquier momento pasos que sean demasiado grandes. Por 

ello es tambien necesario planificar para manejar la probable resistencia al cambio, 

mantener a la gente bien informada de cambios pendientes y las razones para los 

mismos. Enfatice a la gente involucrada con los beneficios del cambio; obtenga, como 

sea factible, la participation del mayor numero de personas en la planificacion y 

construya de lo conocido a lo nuevo. 

Principio del Refuerzo de la Conducta 

Conducta con efectos negativos tiende a disminuir o se acaba. L a conducta con efectos 

positivos tiende a permanecer o a aumentar. Una clave del exito en la motivacidn es la 

identification de aquellas conductas criticas deseados a la seguridad, calidad o 
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produccion y dar el reconocimiento positivo inmediato y repetido cada vez que se 

presenta. E l refuerzo positivo repetitivo hara que las acciones deseadas sean tan 

atractivas que el individuo tendra menos deseos de actuar da manera subestandar o 

insegura. L a necesidad del reconocimiento sincero esta entre las necesidades basicas 

psicologicas mas poderosas de la gente. Cuando la necesidad no es satisfecha de 

manera legitima (el refuerzo positivo de la conducta), la gente tiende a no continuar 

esforzandose o intenta conseguir el reconocimiento mediante medios inaceptables 

(hacer bromas, violaciones de reglas, exhibicionismo, etc.). 

Principio del Interes Mutuo 

Los programas, los proyectos y las ideas se venden mejor cuando reunen las 

necesidades y deseos de ambas partes. Los supervisores y lideres son quienes estan en 

mejor position para "vender" programas o ideas ya que son quienes claramente 

establecen el puente o conexion entre los valores deseados por "la empresa" y los 

deseados por los trabajadores. Ellos son quienes buscan los beneficios de las ideas o 

del programa para sus trabajadores de manera individual y construyen a partir de ellos, 

de manera honesta y persistente. E n otros terminos, ellos crean las situaciones ganar -

ganar. 

Principio del Punto de Accion 

Los esfuerzos administrativos son mas efectivos cuando se enfocan hacia el lugar 

donde se ejecuta el trabajo. L a mayor parte de la accion cotidiana tiene lugar en las 

oficinas, en el taller o en el campo donde de gente provee el servicio o elabora el 
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producto. Por lo tanto, los supervisores de primera linea o los lideres de grupo son el 

punto de control administrativo para la seguridad, calidad, production y costos. Cuanto 

mas rapidamente ellos identifiquen los cambios, detenninen su importancia y hagan 

algo sobre ellos, el control llega a ser mas efectivo. 

Principio de Ejemplo de Liderazgo 

L a gente tiende a imitar a sus lideres. L a mayoria de la gente quiere agradar a sus lideres 

y lo hacen siguiendo el ejemplo de su comportamiento. Las actitudes e influencias, 

como las cascadas, fluyen hacia abajo a todos los niveles de la organizacion. Las 

actitudes y las acciones de los lideres estan entre las fuerzas motivadoras mas poderosas 

del mundo. 

Principio de Causas Basicas 

Las soluciones a problemas son mas efectivas cuando tratan las causas basicas raices. 

Si aplicamos esto a los articulos detectados durante inspecciones planificadas, las 

causas basicas de cualquier perdida detectada en investigaciones o a los problemas de 

calidad o production, el resultado seria el mismo. No se puede curar la enfermedad 

tratando solo los sintomas. Se debe averiguar por que los sintomas existen, las causas 

basicas detras de ellos, los problemas verdaderos. 

Principio de los Pocos Criticos / Vitales 

L a mayor parte (80%) de cualquier grupo de consecuencias producida por un numero 

relativamente pequefio (20%) de causas. Por ejemplo, unas pocas operaciones criticas 

50 



estan relacionadas con una porcion grande de accidentes; un grupo critico pequeno de 

personas genera un numero grande de problemas de desempeno y unos pocos tipos de 

incidentes criticos causan una porcion grande de las perdidas. L a administracion 

profesional trata de identificar los factores criticos para concentrar sus esfuerzos en 

ellos. Esto produce el mayor retorno de la inversion de tiempo, dinero y otros recursos. 

Principio del Defensor Clave 

Es mas facil de persuadir a un grupo de personas cuando por lo menos uno de sus 

miembros cree lo suficiente en la propuesta como para defender su causa Esto es 

conocido como "cabildeo" en circulos politicos. E l reconocimiento de este principio 

debe ser parte de la estrategia planificada para cualquier presentacion importante para 

"vender" una idea o programa. Es importante ganar por lo menos a un defensor fuerte 

quien apoyara su propuesta. E l poder positivo de persuasion de tal campeon puede 

hacer la diferencia entre el rechazo y la aceptacion. 

Principio de Metas y Objetivos 

L a motivation para lograr los resultados tiende a aumentar cuando la gente tiene metas 

y objetivos significativos por las cuales trabajar. Las metas son generales. Ellas se 

relacionan con la visi6n, mision y los resultados genericos. Para lograr un maximo 

poder motivador, las metas deben ser descompuestas en objetivos especificos. L a gente 

se desempena mas efectivamente y con mayor entusiasmo cuando poseen metas 

significativas y objetivos medibles a lograr, ya sea en deportes o en el trabajo. 
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Principio de Integration al Sistema 

Lo mejor que las nuevas actividades sean integradas a los sistemas existentes, mas alta 

es la probabilidad de su aceptacion y exito. L a implantacion de actividades e ideas 

nuevas comunmente conlleva la asunci6n de exigencias o trabajo extra. L a probabilidad 

de aceptacion se incrementa mucho cuando la nueva idea se incorpora o vincula a un 

sistema o programa existente, por ejemplo, el incorporar seguridad al procedimiento 

estandar de tarea en vez de crear un procedimiento adicional para la seguridad de la 

tarea. 

E l Principio de Participation 

L a participation significativa aumenta motivacion y apoyo. E n hacer esto, los 

supervisores/lideres solicitan a su gente sugerencias, recomendaciones y consejos en 

asuntos que afectan a su trabajo. Ellos desarroUan un interes mutuo, un clima de 

colaboracion y cooperation. Tal participation tiene un tremendo poder motivador. L a 

gente tiende a desarrollar un sentimiento de propiedad y apoyo a lo que ayudaron a 

crear. Este poder es evidente en los grupos de control de perdidas, circulos de calidad 

y en otras formas de participation como equipos de solution de problemas. Los 

supervisores/ lideres quienes usan efectivamente este principio desarroUan un interes, 

una motivacion y un respeto mutuo. Los lideres efectivos periodicamente revisan el 

nivel de participation y propiedad desarrollado por los trabajadores. 
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Principio de Causas Multiples. 

Los accidentes y otros problemas son muy rara vez el resultado de una sola causa. 

Quien soluciona problemas de manera sistematica resiste la tentacion de sacar 

conclusiones precipitadas al tomar el primer pedazo de evidencia plausible como la 

causa y tomar acciones apresuradas. Casi todo problema tiene una variedad de causas 

contribuyentes. L a mayoria de incidentes con perdidas involucran ambos: causas 

inmediatas (actos/practicas y condiciones subestandares) y causas basicas (factores 

personales y de trabajo). E l administrador profesional trata de identificar todas las 

posibles de perdidas causas a su alcance, para luego concentrar su atenci6n en aquellos 

con el mayor potential, y asi controlar realmente el problema 

3.5. A D M I N I S T R A C I 6 N D E L C O N T R O L D E PERDIDAS 

Los expertos de todo el mundo reconocen que un programa de seguridad efectivamente 

administrado proporciona una eficiente estrategia operacional para mejorar la gestion 

de la empresa en su totalidad. DNV brinda las herramientas necesarias para el 

desarrollo y/o mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional a 

travel de la Metodologia de Control de Perdidas. Si su objetivo es reducir los riesgos y 

perdidas asociadas a los danos a personas, a los equipos, a los materiales y al medio 

ambiente, DNV esta en condiciones de .ofrecer metodologias comprobadas de 

planificacion, con objetivos medibles de mejoramiento continuo como parte de una 

estrategia gerencial. 

E l sistema DNV se apoya en diferentes modelos como parte de la administration de 

control de perdidas. 
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3.5.1. E L M O D E L O D E CAUSALIDAD D E DNV. 

E l modelo "Causalidad de Perdidas", consta de cinco niveles: Perdida, Accidente, 

Causas inmediatas, Causas basicas y Falta de control. 

E l modelo se inicia ante la ocurrencia de alguna Perdida: muerte, incapacidad o 

lesion de los trabajadores, enfermedades cronicas, danos a la propiedad o a los 

productos, entre otros y se va obteniendo informacion respondiendo el Porque del 

suceso, Se necesita recopilar la mayor cantidad de informacion posible sobre la 

perdida para averiguar que es lo que sucedio e identificar donde se encuentra la falta 

de control en determinado proceso o ante determinado accidente o incidente y asi 

generar las acciones necesarias para corregir las falencias. 

E l modelo de causalidad de DNV demuestra que todos los accidentes tienden a tener 

las mismas causas basicas. E l modelo muestra tambien las acciones necesarias para 

controlar esas causas. 

FALTA DE 
CONTROL 

1. PROGRAMAS 
INADECUADOS 

2. ESTANDARES 
INADECUADOS 

DEL PROGRAMA 

3. CUMPLIMIENTO 
INADECUADO DE 

LOS ESTANDRAES 

CAUSAS 
BASICAS 

FACTORES 
PERSONALES 

FACTORES DEL 
TRABAJO 

CAUSAS 
INMEDIATAS 

ACTOS & 
CONDICIONES 

SUBESTANDARES 

INCIDENTE 

CONTACTO CON 
ENERGlAO 

SUBSTANCIAS 

PERDIDA 

PERSONAS 
PROPIEDADES 

PROCESOS 

FIGURA 3.2: MODELO DE CAUSALIDAD DE PERDIDAS. 

Fuente: Manual de Creacion de conciencia, SIGR- HM DNV 2010. 
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T A B L A 3.21 

DESCRIPCION DETALLADA DEL MODELO DE CAUSALIDAD DE PERDIDAS. 

B L O Q U E D E S C R I P C I O N 

PERDIDAS S E l resultado de un accidente es la perdida. 

S Las perdidas mas obvias son el dano a las personas y a la 

propiedad. 

S Las perdidas implicadas e importantes son la interrupcion de la 

operation, la degradation de la calidad, el dano ambiental y la 

reduction de las ganancias. 

I N C I D E N T E S S Son eventos anteriores a la "perdidas", el contacto que podria 

causar o causa la lesi6n o dano a cualquier cosa dentro del 

trabajo o en el ambiente externo. 

S Cuando se permite que existan las causas potentiates de 

accidentes, queda siempre abierto el camino para el contacto con 

una fuente de energia o sustancia que esta por encima de la 

capacidad hmite del cuerpo o estructura. 

CAUSAS S Son circunstancias que se presentan justamente antes del 

INMEDIATAS contacto. Por lo general son observables o se hacen sentir 

S Con frecuencia se les denomina actos inseguros y condiciones 

inseguras. 
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CAUSAS 

BASICAS 

F A L T A D E 

C O N T R O L 

S Los ttiminos acto Subestandar o condition subestandar, en vez 

de Inseguro, refiere a desviaciones a partir de un estandar o 

procedimiento aceptado. 

S Son las enfermedades o causas reales que justifican los sintomas; 

las razones de porque los actos, practicas y condiciones 

subestandares existen. 

S Ayudan a explicar por que las cosas son como son Factores de 

Trabajo, y por que la gente hace lo que hace Factores Personales. 

S Los accidentes y otros problemas son, rara vez, el resultado de 

una sola causa. 

S E l control es una de las cuatro funciones esenciales de la 

adrninistraci6n: planificaci6n, organizacibn, direcci6n y control. 

Estas funciones corresponden al trabajo que puede desempenar 

cualquiera, sin importar su nivel o tftulo. 

S Existen tres razones comunes que explican la falta de control: 1) 

Sistemas inadecuados, 2) Estandares inadecuados, 3) 

Cumplimiento inadecuado de los estandares 

Fuente: control de perdidas, Frank bird. 

3.5.2. P R O C E S O I E D I M . 

Modelo de apoyo en la gesti6n de riesgos, este modelo muestra cinco procesos 

fundamentales para la administracion del control de Perdidas que conlleva a la 

mejora continua. 
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a. Identificar todas las exposiciones a perdidas. 

E l primero y mas importante paso en la administration del riesgo consiste en identificar 

todas las exposiciones a que esta expuesta una organizaci6n. Esta es la unica manera 

segura para determinar cuales son las exposiciones que pueden resultar en perdidas 

mayores o catastroficas si no son controladas. Muchos de los elementos de un programa 

modemo de seguridad contribuyen de manera permanente a la identificacion de dichas 

exposiciones a perdidas: 

S Las revisiones de accidentes, tanto en la empresa como en la industria, 

incluyendo el trabajo de investigaci6n de accidentes, asi como la informaci6n 

proveniente de otras fuentes de la industria 

S L a tormenta de ideas y las observations de peligros son mejor realizadas por un 

equipo de trabajo con un buen conocimiento de los equipos, materiales y metodos 

trabajo usados en la organizacion. 

S E l uso de listas de verification e inventarios tales como: 

> Listas de materiales y procesos peligrosos. 

> Listas de tareas criticas ejecutadas. 

> Lista de partes criticas. 

> Formatos de inspecciones. 

> Procedimientos. 

> Registros de Mantenimiento. 

> Registros de Primeros auxilios. 

> Etc. 
\ 
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b. Evaluar el Riesgo. 

L a evaluacion del riesgo es esencial para determinar la criticidad de la exposicion a 

perdidas y asignar prioridad para la acci6n. Las tres variables utilizadas con mayor 

frecuencia en la evaluacion son: 

Gravedad - Si la exposicion llegara a resultar en perdida, <,que tan severa seria, 

probablemente, dicha perdida? 

Frecuencia - ^Con que frecuencia esta las personas, los equipos, los materiales o el 

ambiente expuestos al riesgo? 

Probabilidad - Considerando todos los factores pertinentes personas, equipos, 

materiales, ambiente, procesos - ,?,cuan probable es que ocurra la perdida? 

c. Desarrollar un Plan. 

Una vez evaluado el riesgo, y habiendo decidido sobre la necesidad de aplicar alguna 

forma de control, se presentan cuatro alternativas para escoger: 

Terminar - L a elimination del riesgo es generalmente la mejor option. Si el riesgo 

no esta presente, no nos puede hacer dano. Desafortunadamente, la termination del 

riesgo es con frecuencia imposible. Quiza usted genera electricidad, extrae petroleo, 

procesa productos petroquimicos, opera un ferrocarril. L a misma naturaleza del 

negocio conlleva exposiciones potenciales a perdidas. En terminos simples, no todos 

los riesgos se pueden elirninar. 

Tratar - Muchos peligros pueden tratarse para reducir el riesgo inherente. Ejemplos 

de esto son; encerrar dentro de una capsula de asbesto para contener el peligro de 

incendios; colocar una cubierta a un compresor ruidoso. Otro metodo para tratar los 
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riesgos consiste en aplicar controles mediante procedimientos, practicas, reglas y 

regulaciones. Una estructura coherente de actividades que identifica, evalua y controla 

perdidas potenciales es esencial para un sistema efectivo de control de perdidas. L a 

capacitacion, educacion y la supervision son todos aspectos valiosos del tratamiento de 

riesgos. 

Tolerar - los Gerentes deben decidir cuando tolerar el riesgo. En oportunidades se 

tratan los riesgos para llevarlos a un nivel tolerable; sin embargo, a veces el riesgo no 

acepta ningun tipo de tratamiento y simplemente hay que tolerarlo. 

Transferir el Riesgo Financiero - Muchas veces despues de aplicar los mejores 

medios de tratamiento, las organizations encuentran que son todavia responsables por 

un riesgo financiero considerable. E l seguro es una de las maneras de transferir algunos 

riesgos, pero al hacer tal cosa no se trasladan todas las responsabilidades financieras y 

legales. 

Los reclames al seguro resultan en un incremento de las primas de seguros. Por otro 

lado, esta el dinero que las organizations tienen que pagar con anterioridad a la 

indemnizacion de la compania de seguros. 

Otra option es transferir el riesgo mediante contratado. Un ejemplo puede ser el 

alquiler de un automovil; el financiador retiene el titulo; sin embargo, el cliente que 

paga por el arrendamiento del auto corre con el riesgo (el riesgo se transfiere del 

arrendador al cliente). 

E l cliente entonces (comunmente) transfiere el riesgo nuevamente al asegurador. 
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Despues de considerar el enfoque de las Cuatro " T " - terminar, tratar, tolerar y/o 

transferir - nuestra estrategia puede estar fuertemente orientada al tratamiento, pero lo 

correcto es utilizar una combination de las cuatro "T" . 

d. Implementar el Plan 

Un plan rinde resultados solo cuando se convierte en trabajo. Esto involucro aspectos 

claves en del desempefio de la administracion, tales como el establecimiento de metas, 

objetivos, responsabilidades, rendition de cuentas y seguimiento. L a implantacion 

facilitada por la aplicacion de tecnicas y principios de administracibn. 

e. Monitorear el Sistema 

Esto significa medir, evaluar, dar reconocimiento y corregir el desempeno individual y 

el de la organization. 
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I D E N T I F I C A R TODA L A S E X P O S I C I O N E S A PERDIDAS. 
Inspecciones planeadas Encuestas a empleados. 
Reuniones de grupo E t c 
Investigacion e informes de accidentes 

E V A L U A R E L R I E S G O . 
Frecuencia de exposition Identification de HI-POS. 
Probabilidad de perdida Severidad de riesgo. 

D E S A R R O L L A R UN P L A N . 
Terminar Tratar. 
Tolerar Transferir. 

I M P L E M E N T A R E L PLAN. 
Estabtecer estandares Poner en practica. 
Entrenar a los empleados 

M O N I T O R E A R E L SISTEMA. 
Medir el desempeno Revisar. 
Evaluar el progreso 

FIGURA 3.3: PROCESOIEDIM 

3.5.3. M O D E L O I S M E C : 

Existen cinco pasos progresivos que conducen al control de riesgo de cualquier 

actividad de la administracion. Estos estan resumidos en la sigla I S M E C , que se 

describe en la siguiente Tabla. 
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I D E N T I F I C A R : 

L a Identification; es la especificacion de los Planes de Accion requeridos y 

apropiados para lograr los resultados deseados y con perdidas minimas. 

Identificar cuales son los Planes de Accion mas necesarios para superar la 

debilidad del Control, debe ser hecho sobre la base de un diagn6stico 

E S T A N D A R E S : 

Los Planes del Programa deben contar con estandares para establecer 

expectativas y requisitos que se deben lograr, en terminos de cantidad, calidad, 

nivel de responsabilidad, oportunidad, etc... Por tal raz6n los estandares deben 

ser claros, especificos y exigentes. 

M E D I C I O N : 

L a esencia de la administraci6n es la medicion del desempeno en las actividades 

del Programa y se hace en terminos objetivos y cuantificables. L a medicion de 

los resultados logrados, se obtiene mediante el cumplimiento de los estandares 

establecidos y tiene ademas, una serie de ventajas en su aplicacion. 

E V A L U A C I O N : 

L a evaluaci6n del desempeno consiste en comparar lo medido respecto al 

estandar establecido para la actividad especifica, con el proposito de verificar 

cuales estandares se han cumplido y cuales no, estableciendo en este ultimo caso 
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las causas probables de estas desviaciones. Por consiguiente, en los estandares 

debe estar senalado la forma y contenido de la medicion (rayado de cancha). 

C O N T R O L / C O R R E C C I 6 N / C O N F I R M A C I 6 N : 

L a evaluacion permite una identificacion objetiva del desempeno, lograndose de 

esta forma corregir las desviaciones 0 confirmar el rendimiento deseado. Cuando 

el desempeno es el correcto se debe estimular, para demostrar que efectivamente, 

dicho comportamiento tiene real importancia; en caso contrario, se debe 

identificar y corregir el desempeno subestandar. 

T A B L A 3.22. 

DESCRIPCION DE LA SIGLAISMEC 

S I G L A C O N C E P T O 

I Identificacion del trabajo de control. 

S Establecimiento de eStdndares para realizar el trabajo 

M Medicion del desempeno con respecto a los estandares 

E Evaluacidn del desempeno con respecto a los estandares 

C Correccion y reconocimiento del desempeno. 
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3.6. F U E N T E S D E P E R D I D A S Y D E C O N T R O L 

A fin de entender mejor las circunstancias no controladas que conducen a la causa de 

incidentes, es util considerar los cuatro componentes importantes de las operaciones de 

una organization, de las cuales provienen sus fuentes. Estos componentes son: 

1. Gente. 

2. Equipos. 

3. Maquinarias. 

4. Ambiente. 

L a Have para comprender el concepto de G E M A esta en apreciar que no se puede mirar 

a ninguno de los componentes de G E M A aisladamente. 

Frecuentemente las organizaciones cometen la equivocacion al tratar de ver 

independiente los riesgos a las personas o al ambiente, ignorando la interdependencia 

de las relaciones G E M A . Los cuatro componentes deben relacionarse e interactuar 

adecuadamente como un sistema o de lo contrario podrian crear problemas que nos 

conducirian a perdidas. 

a) Persona.-Este componente incluye a lideres de todos los niveles, empleados, 

contratistas, clientes, visitantes, proveedores, publico, es deck, el elemento humano. 

L a experiencia muestra que el componente humano se ve involucrado, en un gran 

porcentaje, como la causa de accidentes /incidentes. Sin embargo, el concepto de 

personan o se refiere unicamente a los empleados involucrados en incidentes. E l 

viejo concepto de que el 80% de accidentes son causados por fallas de trabajadores 
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viene a estar bajo un escrutinio mas y mas critico debido a la luz de la experiencia 

y conocimientos modernos adquiridos. 

Para comprender el aspecto de persona como fuente de perdidas, nos debemos 

preguntar: 

iQue hace la persona? 

lEs critico, peligroso, dificil, complejo, estresante o fisicamente exigente? 

iComo interactua la persona con el ambiente y las operaciones? 

^Cual es el sistema de administracion? 

^Cuales son los riesgos inherentes al introducir a la persona a este ambiente? 

^Los dallara el ambiente? 

^Contaminaran o danaran al ambiente? 

Hay una evidencia creciente de tanto como el 85% de los problemas relacionados 

con la persona involucra situaciones en las cuales solo la administracion puede hacer 

algo al respecto. Administrar el componente de personas, y las interacciones de ellas 

con los otros componentes del sistema es un medio importante para el control 

efectivo. 

b) Equipo.- Este componente incluye todas las herramientas y maquinas con las 

que trabaja las personas en forma directa o que se encuentran a su alrededor: las 

maquinas fijas, los vehiculos, los dispositivos que manejan materiales, las 

herramientas de mano, el equipo protector, los utensilios personales, etc. Estos 

articulos con que las personas trabajan son una tremenda fuente potencial de daflo y 
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muerte. Como tales, durante mucho tiempo ha sido una justificacion importante para 

la promulgation de leyes en lo que concierne a mecanismos de protection y de 

entrenamiento a operarios. Recientemente, este interes se ha expandido para dar un 

mayor enfasis a la ergonomia o ingenieria de factores humanos. Esto involucro el 

diseno tanto del trabajo como del lugar de trabajo para adaptarlo a las capacidades 

de los seres humanos - estatura, alcance, areas de movimiento, capacidades de 

perception, patrones de respuesta, limites de tensi6n, etc. 

E n el pasado el no haber sido capaz de reconocer estas condiciones fisicas como 

subestandares condujo con frecuencia a la clasificacion de la causa de accidentes 

como "practicas inseguras". L a meta de mayor importancia consiste en disenar el 

equipo y el ambiente de trabajo para lograr que las funciones de la gente sean mas 

naturales y comodas con el proposito de prevenir la confusion, agotamiento, 

frustration, sobrecarga, errores y accidentes. 

Para ello se debe considerar lo siguiente. 

^Danara el equipo a la persona? 

^Dafiara o contaminant el equipo al ambiente? 

^Danara el ambiente al equipo? 

^Daflara las personas al equipo? 

i Cuales son los riesgos relacionados con la interaction en este ambiente de 

persona -equipo? 
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d) Ambiente.-Este elemento incluye todos los aspectos del entorno: 

Los edificios y recintos que rodean a la gente, equipos y materiales. 

Los fluidos y el aire que rodea a otros componentes. 

Los peligros quimicos tales como aerosoles, vapores, gases, humos y polvos. 

Los fenomenos atmosfericos y meteorologicos. 

Los peligros biologicos tales como hongos, bacterias y virus. 

Las condiciones fisicas tales como iluminacion, ruido, calor, frio, presion, humedad 

y radiaciones. 

Este ambiente fisico representa el origen de las causas de un numero en crecimiento 

de enfermedades y condiciones relacionadas con la salud. No solo es participe de 

problemas relacionados con accidentes y enfermedades ocupacionales sino tambien 

de otras perdidas tales como ausentismo, prbductos y servicios de mala calidad y 

perdida de productividad. Por supuesto, tambien se le debe dar una mayor atencion 

al ambiente externo o publico ya que puede ser adversamente afectado por la 

contamination del aire, agua y suelo producido por las instalaciones. 

E l ambiente puede incluir tambien cosas como la estructura de la organizacion, 

filosofia de administracion, el mercado en el cual opera el negocio, el clima politico 

y social, y muchos otros factores no relacionados con el ambiente fisico. 

Estos cuatro elementos o subsistemas principales del sistema de la organizacion 

(Persona, Equipos, Materiales, Ambiente), ya sea individual o en sus interacciones, 

son fuentes principales de causas de accidentes y otros acontecimientos generadores 

de perdidas. A l momento de investigar tales incidentes se debe considerar 

cuidadosamente estos cuatro elementos y, en especial, durante el desarrollo e 
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c) Materiales. - Este elemento incluye las materias primas, quirnicos y otras 

sustancias usadas que trabajan y procesa la persona. Ellos son otra fuente importante 

de perdidas derivada de accidentes. En muchas empresas, el manejo de materiales 

representa entre el 20 y 30 por ciento de todas las lesiones. Asimismo, muchos daftos 

a la propiedad involucran materiales que se derraman, corroen, queman o explotan. 

Cuando se desee determinar lapotencialidad de perdidas de materiales, nos debemos 

preguntar: 

^Danan estos materiales el ambiente? 

^Danara el ambiente a los materiales? 

^Danaran estos materiales a la persona? 

^Danaran la gente a los materiales? 

£C6mo interactuan los materiales con el equipo? 

£C6mo interactuan los materiales con otros materiales? 

^Cuales son los riesgos inherentes a los materiales para la persona y el equipo 

en este ambiente? 

E n afios recientes este subsistema ha logrado una mayor atencion por parte de la 

administracion, impulsada por un mayor enfasis por parte de la sociedad hacia la 

salud ocupacional. Es muy extrano encontrar un gerente moderno que desconozca 

las practicas seguras de manipulation para los materiales peligrosos y las Hojas de 

Seguridad y Salud de Materiales (MSDS). Ningun gerente realizara un trabajo 

satisfactorio para el control de perdidas por accidentes a menos que £1 o ella 

administren efectivamente la manipulaci6n segura y apropiada de los materiales. 
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implantacion de las medidas preventivas y correctivas. Los gerentes efectivos 

administran el sistema total. 

R e l a c i o n e s d e G E M A 

FIGURA 3.4: RELACI6N GEMA. 

Fuente: manual de control de perdidas-DNV. 

3.7. S I S T E M A S D E E V A L U A C I 6 N D E L O S E L E M E N T O S DNV. 

D N V tiene una familia de herramientas para la evaluacion del sistema 
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3.7.1. S I S T E M A D E C L A S I F I C A C I 6 N I N T E R N A C I O N A L D E 

S E G U R I D A D (INTERNATIONAL S A F E T Y RATING SYSTEM) 

E l ISRS es la mejor herramienta de gerenciamiento disponible para evaluar y 

cuantificar objetivamente los esfuerzos que la compania ha puesto en su programa 

de Seguridad y Salud Ocupacional. L a medicion de las actividades desarrolladas se 

realiza a traves del Sistema de Clasificacion Intemacional de Seguridad (SCIS) o su 

sigla en ingles I S R S , que consiste en la utilization de protocolos de auditorias, 

organizado en 20 elementos que se nan aplicado exitosamente en todo el mundo. 

Una evaluation de ISRS es una inspeccidn rigurosa de estas preguntas e implica 

entrevistas con los duenos de procesos en las cuales hay preguntas que tienen 

puntaje y son comentadas. E l alcance de la evaluaci6n es enteramente flexible 

determinado por el tamano y complejidad de la organizaci6n y de los requisitos del 

equipo de gestion. 

Una verificacion detallada es llevada a cabo y las organizaciones deben estar 

preparadas para ofrecer evidencia que respalde sus respuestas. Los puntajes de los 

procesos determinan un nivel general de desempeno entre uno y diez. 

Los resultados brindan una medida detallada del desempeno y un analisis acerca del 

nivel de desempefio deseado por la organizacion. Esto se convierte en la base de la 

planificacion para la mejora durante el periodo siguiente. 

3.7.2. S I S T E M A D E PUNTUACION P R O G R E S I V O (SPP) 

E l SPP provee un sendero de desarrollo de diez niveles de reconocimiento, al 

considerar las respuestas a un numero especifico de preguntas dentro de cada nivel. 
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Para determinar el nivel alcanzado por la organization, segun el criterio del SPP, 

cada nivel superior requiere la satisfaction de un numero mayor de preguntas 

espetificas y la obtencion de porcentajes mas elevados, especialmente, en los 

ultimos cinco niveles de reconocimiento. Cada paso del metodo SPP, trata un 

numero de actividades cada vez mas amplio, gradualmente sofisticado, a medida 

que se alcanzan niveles mas avanzados. 

SPP capacita a la organization para construir un sistema progresivo con una base 

general mucho mas amplia. Su formato permite un desarrollo sistematico de cada 

nivel, obteniendo la identificacion de la mayoria de exposiciones posibles de una 

manera mas eficiente y dentro de un periodo bastante corto. 

E l nivel de reconocimiento se determina segun el cumplimiento de los siguientes 

criterios: 

S Obtener el porcentaje de cumplimiento minimo del total de puntos posibles 

de cada nivel (Nl=40%). 

S Obtener el porcentaje del nivel de reconocimiento minimo de cada 

elemento (Nl=25%). 

S Para los niveles 9 y 10, los indices de perdidas de la organizaci6n deben 

demostrar un mejoramiento progresivo aceptable o mejoras que el 

promedio de la industria sobre los ultimos tres anos. 

E l Sistema de Puntuacion Progresivo del SCIS (Sistema de Clasificacion 

International de Seguridad) contiene: 

•/ Preguntas por Nivel de Reconocimiento 

S Puntos acumulados por Nivel de Reconocimiento. 
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Numero y Tftulo del Elemento 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1. Liderazgo y Administration 15 23 30 35 42 49 57 63 69 74 
2. Entrenamiento del Liderazgo 3 8 12 15 17 20 22 24 26 26 
3. inspecciones Planeadas y Mantenimisnto 6 11 15 19 26 31 33 36 38 38 
4. Analisisy Procedimientos deTareas Criticas 0 2 2 2 5 7 16 24 26 27 
5. Investigation de Accidentes/Incidentes 5 8 17 21 23 23 29 33 33 33 
6. Observation de Tareas 0 0 0 0 0 0 2 5 13 15 
7. Preparation para Emergencias 5 7 16 19 25 35 43 45 50 53 
8. Reglas y Permisos de Trabajo 5 7 14 18 26 32 34 36 36 36 
9. Analisis de Accidentes/Incidentes 0 0 0 5 7 13 17 21 30 33 

10. Entrenamiento, Conocimiento y Habilidades 2 4 10 15 16 21 24 29 31 41 
11. Equipo de Proteccion Personal 4 6 11 11 12 14 15 17 18 18 
12, Control de Salud e Higiene Industrial 11 22 31 34 34 39 40 46 51 52 
13. Evaluacion del Sistema 0 0 0 0 5 9 11 17 23 27 
14. Ingenieria y Administracion del Cambio 0 0 4 5 6 21 24 28 29 29 
15. Comunicaciones Personales 3 4 4 6 8 13 18 18 19 20 
16. Comunicaciones a Grupos 3 S 8 9 11 14 17 20 20 20 
17. Promocion General 0 0 3 6 12 18 24 34 37 40 
18, Contratacion y Colocacion 3 7 10 12 13 13 13 14 15 18 
19, Administracion de Maieriales y Servicios 2 3 7 12 13 18 26 35 39 39 
20. Seguridad faera del Trabajo 0 0 0 0 0 0 2 5 8 14 
TOTAL DE PREGUNTAS REQUERIDAS 57 117 194 244 301 390 467 550 611 663 

FIGURA 3.5: TABLA DE PREGUNTAS POR NIVEL DE RECONOCIMENTO. 

Fuente: SISTEMA DE CLASIFICACION DMTERNACIONAL DE SEGURIDAD, SEXTA 

REVISION (1995) 
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1, UdmigsyAMIiDtd i r i 

2, £nntfttffiUfH6«iU(iH»ii& 

3, Int^cckrtttJJmudwyMwitiilmiiiito 

4, AMlblsyhwribtefliwdtTiittsCrWwj 

5, Kivijil|»ei4nd«AMl*«M/lwW«»i 

6, <»ttiv*cMttfcTvtiS 

7, NtmetinptnEMttMciii 

t. RtttoyfcrniboniiTribtJo 

9. AiiiibiidiAcddnai/IiKldiMii 

10. EnMnikMs^C^mlml f l i eyKik i l kMi i 

11. E«nl^4t ta ie t t t6nfa»«t> 

12. CowroKisuwIiHIitowffldatfUl 

13. Ev*luHl6fi<WSIflimi 

14 b|Bl«f(i)fA4nlnliMetoi«C4(fiWo 

11 CofliunlcKlonttPtfKujtiM 

29 ComoflkwIonufnOntfw 

17. famocfetfewtl 

I I , C«mcMnyC«k*Kli5n 
1$. Aamlnijtrti:)4nfcMBerti]e»ySefviciw 

20, SipMdtd Ft*ft del Tnfc^lo 

0 0 0 11 142 234 340 420 513 530 530 

1, UdmigsyAMIiDtd i r i 

2, £nntfttffiUfH6«iU(iH»ii& 

3, Int^cckrtttJJmudwyMwitiilmiiiito 

4, AMlblsyhwribtefliwdtTiittsCrWwj 

5, Kivijil|»ei4nd«AMl*«M/lwW«»i 

6, <»ttiv*cMttfcTvtiS 

7, NtmetinptnEMttMciii 

t. RtttoyfcrniboniiTribtJo 

9. AiiiibiidiAcddnai/IiKldiMii 

10. EnMnikMs^C^mlml f l i eyKik i l kMi i 

11. E«nl^4t ta ie t t t6nfa»«t> 

12. CowroKisuwIiHIitowffldatfUl 

13. Ev*luHl6fi<WSIflimi 

14 b|Bl«f(i)fA4nlnliMetoi«C4(fiWo 

11 CofliunlcKlonttPtfKujtiM 

29 ComoflkwIonufnOntfw 

17. famocfetfewtl 

I I , C«mcMnyC«k*Kli5n 
1$. Aamlnijtrti:)4nfcMBerti]e»ySefviciw 

20, SipMdtd Ft*ft del Tnfc^lo 

30 50 165 340 Hi 410 495 540 593 700 700 

1, UdmigsyAMIiDtd i r i 

2, £nntfttffiUfH6«iU(iH»ii& 

3, Int^cckrtttJJmudwyMwitiilmiiiito 

4, AMlblsyhwribtefliwdtTiittsCrWwj 

5, Kivijil|»ei4nd«AMl*«M/lwW«»i 

6, <»ttiv*cMttfcTvtiS 

7, NtmetinptnEMttMciii 

t. RtttoyfcrniboniiTribtJo 

9. AiiiibiidiAcddnai/IiKldiMii 

10. EnMnikMs^C^mlml f l i eyKik i l kMi i 

11. E«nl^4t ta ie t t t6nfa»«t> 

12. CowroKisuwIiHIitowffldatfUl 

13. Ev*luHl6fi<WSIflimi 

14 b|Bl«f(i)fA4nlnliMetoi«C4(fiWo 

11 CofliunlcKlonttPtfKujtiM 

29 ComoflkwIonufnOntfw 

17. famocfetfewtl 

I I , C«mcMnyC«k*Kli5n 
1$. Aamlnijtrti:)4nfcMBerti]e»ySefviciw 

20, SipMdtd Ft*ft del Tnfc^lo 

15 200 273 273 215 313 320 370 310 330 310 

1, UdmigsyAMIiDtd i r i 

2, £nntfttffiUfH6«iU(iH»ii& 

3, Int^cckrtttJJmudwyMwitiilmiiiito 

4, AMlblsyhwribtefliwdtTiittsCrWwj 

5, Kivijil|»ei4nd«AMl*«M/lwW«»i 

6, <»ttiv*cMttfcTvtiS 

7, NtmetinptnEMttMciii 

t. RtttoyfcrniboniiTribtJo 

9. AiiiibiidiAcddnai/IiKldiMii 

10. EnMnikMs^C^mlml f l i eyKik i l kMi i 

11. E«nl^4t ta ie t t t6nfa»«t> 

12. CowroKisuwIiHIitowffldatfUl 

13. Ev*luHl6fi<WSIflimi 

14 b|Bl«f(i)fA4nlnliMetoi«C4(fiWo 

11 CofliunlcKlonttPtfKujtiM 

29 ComoflkwIonufnOntfw 

17. famocfetfewtl 

I I , C«mcMnyC«k*Kli5n 
1$. Aamlnijtrti:)4nfcMBerti]e»ySefviciw 

20, SipMdtd Ft*ft del Tnfc^lo 

116 404 490 332 332 579 513 636 693 700 700 

1, UdmigsyAMIiDtd i r i 

2, £nntfttffiUfH6«iU(iH»ii& 

3, Int^cckrtttJJmudwyMwitiilmiiiito 

4, AMlblsyhwribtefliwdtTiittsCrWwj 

5, Kivijil|»ei4nd«AMl*«M/lwW«»i 

6, <»ttiv*cMttfcTvtiS 

7, NtmetinptnEMttMciii 

t. RtttoyfcrniboniiTribtJo 

9. AiiiibiidiAcddnai/IiKldiMii 

10. EnMnikMs^C^mlml f l i eyKik i l kMi i 

11. E«nl^4t ta ie t t t6nfa»«t> 

12. CowroKisuwIiHIitowffldatfUl 

13. Ev*luHl6fi<WSIflimi 

14 b|Bl«f(i)fA4nlnliMetoi«C4(fiWo 

11 CofliunlcKlonttPtfKujtiM 

29 ComoflkwIonufnOntfw 

17. famocfetfewtl 

I I , C«mcMnyC«k*Kli5n 
1$. Aamlnijtrti:)4nfcMBerti]e»ySefviciw 

20, SipMdtd Ft*ft del Tnfc^lo 

0 0 0 0 123 (19 200 553 M$ 700 700 

1, UdmigsyAMIiDtd i r i 

2, £nntfttffiUfH6«iU(iH»ii& 

3, Int^cckrtttJJmudwyMwitiilmiiiito 

4, AMlblsyhwribtefliwdtTiittsCrWwj 

5, Kivijil|»ei4nd«AMl*«M/lwW«»i 

6, <»ttiv*cMttfcTvtiS 

7, NtmetinptnEMttMciii 

t. RtttoyfcrniboniiTribtJo 

9. AiiiibiidiAcddnai/IiKldiMii 

10. EnMnikMs^C^mlml f l i eyKik i l kMi i 

11. E«nl^4t ta ie t t t6nfa»«t> 

12. CowroKisuwIiHIitowffldatfUl 

13. Ev*luHl6fi<WSIflimi 

14 b|Bl«f(i)fA4nlnliMetoi«C4(fiWo 

11 CofliunlcKlonttPtfKujtiM 

29 ComoflkwIonufnOntfw 

17. famocfetfewtl 

I I , C«mcMnyC«k*Kli5n 
1$. Aamlnijtrti:)4nfcMBerti]e»ySefviciw 

20, SipMdtd Ft*ft del Tnfc^lo 

0 0 70 10 00 300 510 130 670 670 670 

1, UdmigsyAMIiDtd i r i 

2, £nntfttffiUfH6«iU(iH»ii& 

3, Int^cckrtttJJmudwyMwitiilmiiiito 

4, AMlblsyhwribtefliwdtTiittsCrWwj 

5, Kivijil|»ei4nd«AMl*«M/lwW«»i 

6, <»ttiv*cMttfcTvtiS 

7, NtmetinptnEMttMciii 

t. RtttoyfcrniboniiTribtJo 

9. AiiiibiidiAcddnai/IiKldiMii 

10. EnMnikMs^C^mlml f l i eyKik i l kMi i 

11. E«nl^4t ta ie t t t6nfa»«t> 

12. CowroKisuwIiHIitowffldatfUl 

13. Ev*luHl6fi<WSIflimi 

14 b|Bl«f(i)fA4nlnliMetoi«C4(fiWo 

11 CofliunlcKlonttPtfKujtiM 

29 ComoflkwIonufnOntfw 

17. famocfetfewtl 

I I , C«mcMnyC«k*Kli5n 
1$. Aamlnijtrti:)4nfcMBerti]e»ySefviciw 

20, SipMdtd Ft*ft del Tnfc^lo 

so 10 to no 130 340 455 433 473 490 490 

1, UdmigsyAMIiDtd i r i 

2, £nntfttffiUfH6«iU(iH»ii& 

3, Int^cckrtttJJmudwyMwitiilmiiiito 

4, AMlblsyhwribtefliwdtTiittsCrWwj 

5, Kivijil|»ei4nd«AMl*«M/lwW«»i 

6, <»ttiv*cMttfcTvtiS 

7, NtmetinptnEMttMciii 

t. RtttoyfcrniboniiTribtJo 

9. AiiiibiidiAcddnai/IiKldiMii 

10. EnMnikMs^C^mlml f l i eyKik i l kMi i 

11. E«nl^4t ta ie t t t6nfa»«t> 

12. CowroKisuwIiHIitowffldatfUl 

13. Ev*luHl6fi<WSIflimi 

14 b|Bl«f(i)fA4nlnliMetoi«C4(fiWo 

11 CofliunlcKlonttPtfKujtiM 

29 ComoflkwIonufnOntfw 

17. famocfetfewtl 

I I , C«mcMnyC«k*Kli5n 
1$. Aamlnijtrti:)4nfcMBerti]e»ySefviciw 

20, SipMdtd Ft*ft del Tnfc^lo 

n 130 203 223 233 325 315 430 430 450 4S0 

1, UdmigsyAMIiDtd i r i 

2, £nntfttffiUfH6«iU(iH»ii& 

3, Int^cckrtttJJmudwyMwitiilmiiiito 

4, AMlblsyhwribtefliwdtTiittsCrWwj 

5, Kivijil|»ei4nd«AMl*«M/lwW«»i 

6, <»ttiv*cMttfcTvtiS 

7, NtmetinptnEMttMciii 

t. RtttoyfcrniboniiTribtJo 

9. AiiiibiidiAcddnai/IiKldiMii 

10. EnMnikMs^C^mlml f l i eyKik i l kMi i 

11. E«nl^4t ta ie t t t6nfa»«t> 

12. CowroKisuwIiHIitowffldatfUl 

13. Ev*luHl6fi<WSIflimi 

14 b|Bl«f(i)fA4nlnliMetoi«C4(fiWo 

11 CofliunlcKlonttPtfKujtiM 

29 ComoflkwIonufnOntfw 

17. famocfetfewtl 

I I , C«mcMnyC«k*Kli5n 
1$. Aamlnijtrti:)4nfcMBerti]e»ySefviciw 

20, SipMdtd Ft*ft del Tnfc^lo 

0 0 20 30 103 ISO 223 303 325 310 330 

1, UdmigsyAMIiDtd i r i 

2, £nntfttffiUfH6«iU(iH»ii& 

3, Int^cckrtttJJmudwyMwitiilmiiiito 

4, AMlblsyhwribtefliwdtTiittsCrWwj 

5, Kivijil|»ei4nd«AMl*«M/lwW«»i 

6, <»ttiv*cMttfcTvtiS 

7, NtmetinptnEMttMciii 

t. RtttoyfcrniboniiTribtJo 

9. AiiiibiidiAcddnai/IiKldiMii 

10. EnMnikMs^C^mlml f l i eyKik i l kMi i 

11. E«nl^4t ta ie t t t6nfa»«t> 

12. CowroKisuwIiHIitowffldatfUl 

13. Ev*luHl6fi<WSIflimi 

14 b|Bl«f(i)fA4nlnliMetoi«C4(fiWo 

11 CofliunlcKlonttPtfKujtiM 

29 ComoflkwIonufnOntfw 

17. famocfetfewtl 

I I , C«mcMnyC«k*Kli5n 
1$. Aamlnijtrti:)4nfcMBerti]e»ySefviciw 

20, SipMdtd Ft*ft del Tnfc^lo 

10 1(0 213 330 270 270 270 300 323 405 403 

1, UdmigsyAMIiDtd i r i 

2, £nntfttffiUfH6«iU(iH»ii& 

3, Int^cckrtttJJmudwyMwitiilmiiiito 

4, AMlblsyhwribtefliwdtTiittsCrWwj 

5, Kivijil|»ei4nd«AMl*«M/lwW«»i 

6, <»ttiv*cMttfcTvtiS 

7, NtmetinptnEMttMciii 

t. RtttoyfcrniboniiTribtJo 

9. AiiiibiidiAcddnai/IiKldiMii 

10. EnMnikMs^C^mlml f l i eyKik i l kMi i 

11. E«nl^4t ta ie t t t6nfa»«t> 

12. CowroKisuwIiHIitowffldatfUl 

13. Ev*luHl6fi<WSIflimi 

14 b|Bl«f(i)fA4nlnliMetoi«C4(fiWo 

11 CofliunlcKlonttPtfKujtiM 

29 ComoflkwIonufnOntfw 

17. famocfetfewtl 

I I , C«mcMnyC«k*Kli5n 
1$. Aamlnijtrti:)4nfcMBerti]e»ySefviciw 

20, SipMdtd Ft*ft del Tnfc^lo 

20 33 115 S73 133 270 310 340 613 615 613 

1, UdmigsyAMIiDtd i r i 

2, £nntfttffiUfH6«iU(iH»ii& 

3, Int^cckrtttJJmudwyMwitiilmiiiito 

4, AMlblsyhwribtefliwdtTiittsCrWwj 

5, Kivijil|»ei4nd«AMl*«M/lwW«»i 

6, <»ttiv*cMttfcTvtiS 

7, NtmetinptnEMttMciii 

t. RtttoyfcrniboniiTribtJo 

9. AiiiibiidiAcddnai/IiKldiMii 

10. EnMnikMs^C^mlml f l i eyKik i l kMi i 

11. E«nl^4t ta ie t t t6nfa»«t> 

12. CowroKisuwIiHIitowffldatfUl 

13. Ev*luHl6fi<WSIflimi 

14 b|Bl«f(i)fA4nlnliMetoi«C4(fiWo 

11 CofliunlcKlonttPtfKujtiM 

29 ComoflkwIonufnOntfw 

17. famocfetfewtl 

I I , C«mcMnyC«k*Kli5n 
1$. Aamlnijtrti:)4nfcMBerti]e»ySefviciw 

20, SipMdtd Ft*ft del Tnfc^lo 0 0 0 0 0 0 23 »5 US 240 240 

TOTAL 1236 m N i t «67| m 7301 m* 10436 11363 12100 I20M 

Fw*«|tpranailoititolif» 40% 40H 40H 40H 40H 40K m J3H 70H 90* -
MWmo pm ctt^dl*r ituntmo 2314 35H m 2334 30H m 40H 4074 55% 75H -
fsM^emhiB»((ewv)lclN>e» Men to «0 63 a «3 63 70 70 SO 90 _ 
R«$»l5to»wptcW*i Z Z 

FIGURA 3.6: PUNTOS ACUMULADOS POR NIVEL DE RECONOCIMIENTO 

Fuente: Sistema de Clasificacion Intemacional de Seguridad, Sexta Revision (1995) 
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CAPITULOIV 

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DNV. 

4.1. DISENO D E M E T O D O L O G I A D E I M P L E M E N T A C I O N D E L S I S T E M A 
D E G E S T I 6 N DNV. 

Para definir la metodologia que se utilizara en la implementacion de S G DNV en la 

empresa contratista minera, se como base el Ciclo de Deming o Mejora continua: 

Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA) . 

Planificar: E n esta fase se establecen los objetivos a alcanzar, se fijan los 

indicadores de control y se definen los metodos o herramientas para conseguir los 

objetivos establecidos en la implementaci6n del sistema DNV. 

Hacer: ejecutar el plan de acci6n previamente definido. 

Verificar: Comprobar que se ha hecho como se ha planificado y disenar auditorias 

tanto intemas como externas para verificar que los procedimientos establecidos se esten 

cumpliendo. 

Actuar: Por ultimo, tras comparar el resultado obtenido con el objetivo marcado 

inicialmente, se realizara acciones correctivas y preventivas que permitan mejorar el 

sistema, estandarizar y consolidar metodologias efectivas. 
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FIGURA 4.1: CICLO DE MEJORA CONTINUA 

4.2. P L A N T E A M I E N T O D E L P R O C E S O D E I M P L E M E N T A C I 6 N D E L 
S I S T E M A D E G E S T I 6 N DNV 

Se plantea realizar la implementacion del S G DNV en la empresa I E S A S.A, a traves 

de 5 fases, cada fase guarda relacion con el ciclo de Deming. 

1. F A S E I : Diagnostico. 

2. F A S E I I . Planificacion. 

3. F A S E I I I : implementacion. 

4. F A S E I V : Verification y control. 

5. F A S E V : Acciones de Mejora continua. 
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4.3. P R O C E S O D E I M P L E M E N T A C I O N D E L S I S T E M A D E G E S T I 6 N D N V . 

1. F A S E I : Diagnostico. 

2. F A S E I I : Planificacion. 

3. F A S E I I I : implementacion. 

4. F A S E I V : Verificacion y control. 

5. F A S E V : Acciones de Mejora continua. 

4.3.1. F A S E I : D I A G N 6 S T I C O D E D E L A E M P R E S A C O N T R A T I S T A 

DESA S.A. E N M A T E R I A D E S E G U R T O A D . 

I E S A S .A a nivel corporativo no tiene un sistema de gestion de seguridad 

especifica, por su condition de contratista viene aplicando diferentes enfoques de 

gestion de seguridad y salud ocupacional de acuerdo al titular minero para la cual 

realiza actividades especializadas. 

E n la unidad operativa Pallancata se viene trabajando bajo el enfoque del sistema de 

gestion de seguridad Hochschild Mining DNV, sin embargo segun las auditorias 

internas y revision de los documentos en I E S A no se tiene implementado 

adecuadamente el sistema integrado de gesti6n DNV, la documentaci6n que se tiene 

no guarda relation con los lineamientos del sistema y no estan actualizados de 

acuerdo alas normas actuates, de igual forma la documentacion que exige el sistema 

no refleja en el campo y en la practica. 

Las consecuencias se evidencian en la ocurrencia de accidentes o incidentes, 

resultando en una perdida economica para la empresa, ademas los indices de 

seguridad se incrementan. 
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1ND1CE GENERAL DE SECU8IOAO 2016 -2017 i 
V t f l ' H • K t T l ^ B • U ' l I J I ft&*JI 

AccidcriKx (Mates 0 0 0 0 0 
Accidentes mcapnataote* 2 1 0 0 3 
Accident® levcs tl 12 S 9 40 
Accidente, C M dtftos a to propiedad li 9 7 10 J7 
btcideMa dc sHo potenci»l 14 11 IJ It 50 
D I M Pcrtkk* 225 121 0 0 346 
Horn hombrc inbajadis (II - K> t i s m 847823 778586 744408 3246639 
indice de frccueneia 2J» l.tt 0 0 
indite de aevcridad 256.90 142.72 0 0 
indice de nccidtnubitidad 0.17 0 0 
H»r» hamhfr raparlf actta 1JW55.S I.UM.00 !.WI t.W4» 4037900 
indict dc f :*ittfilftf ita 3.390 3.470 3*14 4.1*3 1?t*J 

FIGURA 4.2: INDICE DE SEGURIDAD DE IESA 

4.3.2. F A S E I I : P L A N I F I C A C I 6 N . 

4.3.2.1. D E F I N I C I 6 N D E A S P E C T O S D E L P R O Y E C T O . 

Alcance del sistema: E l sistema de gesti6n sera implementado para todos los 

trabajadores de I E S A S . A en la U.O. P A L L A N C A T A . 

Plazo de implementacion del sistema: L a duracion del proceso de 

implementaci6n del sistema es de 6 meses. 

4.3.2.2. I D E N T I F I C A C I O N D E L O S R E Q U I S I T O S L E G A L E S Y 
OTROS. 

Se han identificado las siguientes normas legales que son de aplicacion a I E S A 

S . A : 

S Ley N° 29783-TR: Ley de seguridad y salud en el trabajo (2012). 
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S Resolution Ministerial N° 085-2013-TR: Sistema simplificado de registros 

del Sistema de gesti6n de la seguridad y salud en el trabajo para Mypes. 

S Decreto Supremo N° 024-2016-EM: Reglamento de Seguridad y Salud 

Ocupacional en mineria. Artfculo 51.- Las empresas contratistas estan 

obligadas a cumplir con lo establecido en el presente reglamento, en el 

Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional del titular de 

actividad minera donde brinden sus servicios y demas disposiciones que 

les fueran aplicables, asi como en el Programa de Capacitacion del mismo 

titular de actividad minera. 

•/ Normas OHSAS 18001: Serie de normas internacionales para la 

implementacion de Sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional. 

4.3.2.3. R E V I S I O N D E L O S D O C U M E N T O S E N M A T E R I A D E 
S E G U R I D A D Y SALUD O C U P A C I O N A L . 

E n el proceso de revision de documentos en gestion de seguridad, se ha recabado 

que la empresa I E S A cuenta con los siguientes documentos: 

•S Manual del Sistema de Gestion Integrado. 

S Politica del S G I 

S Reglamento Interno de Trabajo. 

•/ Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional. 

S Manual de Estandares y Procedimientos. 

S Manual de Organizacion y Funciones. 
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POLITICA INTEGRADA DE GESTION DE 
CAUDAD, AMBIENT AL, SEGURIDAD V SALUD EN 

EL TRABAJO 
• E S A S-A. Empiasa dadioada a la ajacuci&n da pfoyartm 
anatgatioo*. minafos y dvaas oonsoanta da su mation y 
nesponsaMadad: oonsidaca qua la aalistaotaon del ctanta. a l 
nartadn amtoiantat. la n g i r i d j r t y safcjd an a l trabajo. son 
hneamaentas signMcativos para au desanoad oorno Einprcsa. 
Pot k> qua aa ooniproAMGa a: 

> Prctagar al anaaaiita. a s i como la saguridad y sahid da iodas 
las parsortas bajo a l conrol da la ofoanizBeion, madianta la 

r la oontaminacion anrtbiaraal. tasionas. dolanois . 
a incidantas rataeonados con nuastras 

acttvtdadas y larvitlrja. 

FIGURA 4.3: POLITICA DE SGI 

0 3 z ' i r i 
'•M**+>ZfA 
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M A N U A L D E L S G I 
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^ t j -' v • • V 
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MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO 

ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 & OHSAS 18001 2007 

S i s t e m a d e G e s t i o n i n t e g i a d o 

FIGURA 4.4: MANUAL DE SGI 

79 



R E G L A M E N T O 

I N T E R N O D E 

T R A B A J O 
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FIGURA 4.5: REGLAMENTO DE TRABAJO 
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FIGURA 4.6: REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL. 
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4.3.2.4. D E T E R M I N A C I O N D E L C A P I T A L HUMANO PARA L A 
I M P L E M E N T A C I O N . 

Se identifico que en la empresa existe personal con conocimientos y experiencia 

en la implementacion de sistemas de gesti6n, este personal tiene cargos 

Gerenciales, lo cual permite implementar con personal propio: 

S Lideres de implementacion del Sistema: Residente de la Obra y el Jefe de 

Seguridad. 

S Asistentes de implementacion del sistema: Asistente del Residente, 

Asistente de Seguridad, Asistente Administrativo y Jefe de Costos. 

4.3.2.5. C R O N O G R A M A D E A C T I V I D A D E S . 

IT
EM

 

FASE ACTIVIDAD 
M E S 1 M E S 2 M E S 3 MES4 M E S 5 MES6 

IT
EM

 

FASE ACTIVIDAD semana semana semana semana semana semana 

IT
EM

 

FASE ACTIVIDAD 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 
FASE I : 

DIAGNOS 
TICO 

Recoleccion y 
procesamiento de la 
informacion. X X 

2 

FASE H: 
PLANIFIC 

ACION 

Definicion de aspectos 
del proyecto X 

3 

FASE H: 
PLANIFIC 

ACION 

Identificaci6n de los 
requisites legales y otros. X 

4 
FASE H: 

PLANIFIC 
ACION 

Revisi6n de los 
documentos materia de 
Seguridad y Salud 
Ocupacional. 

X 

5 

FASE H: 
PLANIFIC 

ACION Determinacion del capital 
humano para la 
implementacion. 

X 

6 

FASE H: 
PLANIFIC 

ACION 

Cronograma de 
actividades. X 

7 

FASE H: 
PLANIFIC 

ACION 

Determinaci6n del 
presupuesto para la 
implementacion 

X 

9 Capacitacion X 
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10 

FASE HI: 
IMPLEME 
NTACION 

Documentaci6n de los 
elementos 
implementados del 
sistema de gesti6n DNV 

X X X X X X X X X 

11 

FASE HI: 
IMPLEME 
NTACION 

Implementacion de los 
elementos del sistema 
DNV. 

X X X X X X X X X 

12 FASE IV: 
VERIFICA 

C I O N Y 
CONTROL 

Supervision. X X X X X X X X X X X 
13 

FASE IV: 
VERIFICA 

C I O N Y 
CONTROL 

Auditorias. X 

14 

FASE IV: 
VERIFICA 

C I O N Y 
CONTROL 

Revision por la Alta 
Direction X X 

15 

FASE V: 
ACCIONES 

DE 
MEJORA 
CONTINU 

A 

X 

4.3.2.6. D E T E R M I N A C I 6 N D E L P R E S U P U E S T O PARA L A 

I M P L E M E N T A C I O N . 

IT
E

M
 

FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE 

TIEMPO 
REQUER1DO 

IT
E

M
 

FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE 
Horas hombre 

1 
FASE I : 

DIAGNOS 
TICO 

Recoleccion y 
procesamiento de la 
informacion. 

Asistente de seguridad 15 

2 Definition de aspectos 
del proyecto Asistente del residente 8 

3 Identificacion de los 
requisitos legates y otros. Jefe de seguridad 10 

4 
FASE EL: 

PLANIFIC 
ACION 

Revision de los 
documentos materia de 
Seguridad y Salud 
Ocupacional. 

Jefe de seguridad 20 

5 

FASE EL: 
PLANIFIC 

ACION Determinaci6n del capital 
humano para la 
implementacion. 

Asistente del residente 6 

6 Cronograma de 
actividades. Jefe de costos 15 

7 
Determinacion del 
presupuesto para la 
implementacion 

Jefe de costos 10 
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9 

FASE HI: 
IMPLEME 
NTACION 

Capacitacion Asistente del residente 7 

10 FASE HI: 
IMPLEME 
NTACION 

Documentation de los 
elementos 
implementados del 
sistema de gestion DNV 

Asistente 
administrativo 

126 

11 

FASE HI: 
IMPLEME 
NTACION Implementacion de los 

elementos del sistema 
DNV. 

Jefe de seguridad 252 

12 FASE IV: 
VERIFICA 

C I O N Y 
CONTROL 

Supervisi6n. Jefe de seguridad 44 
13 

FASE IV: 
VERIFICA 

C I O N Y 
CONTROL 

Auditorias. Residente 28 

14 

FASE IV: 
VERIFICA 

C I O N Y 
CONTROL 

Revision por la Alta 
Direcci6n 

Gerente corporativo de 
seguridad de I E S A 

12 

15 

FASE V: 
ACCIONES 

DE 
MEJORA 
CONTINU 

A 

Implementacion de 
acciones de mejora 

Residente 20 

T A B L A 4.1. 

PRESUPUESTO EN EL CAPITAL HUMANO PARA LA IMPLEMENTACION 

Integrantes del equipo Horas hombre 
de implementacion requerido por 

Costo unitario 
(en soles) por 
horas hombre 

Costo Total (en 
soles) por 

integrante en los 6 
meses 

Gerente seguridad. 

Residente 

Asistente del Residente 

Jefe de costos. 

Jefe de Seguridad 

Asistente de Seguridad 

Asistente Administrativo 

12 

48 

21 

25 

326 

23 

126 

41.66 

50.00 

33.33 

25.00 

33.33 

20.83 

10.41 

499.92 

2400.00 

699.93 

625.00 

10865.58 

479.09 

1311.66 

T O T A L 16881.18 
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T A B L A 4.2. 

PRESUPUESTO EN WILES Y MEDIOS 

IMPLEMENTACION. 

TECNOLOGICOS PARA LA 

Material Cantidad Costo unitario 
(en soles) 

T O T A L 
(en soles) 

Hojas bond 10 paquetes de millar 15 150.00 

Toner 4 150 600.00 

Engrapador 7 10 70.00 

Grapas 7 caja de 5000 unidades 20 140.00 

Archivadores 40 10 400.00 

Lapiceros 5 docenas 6 30.00 

Tableros de madera 20 5 100.00 

U S B (32 G B ) 10 40 400.00 

Laptop 3 1500 4500.00 

T O T A L 6240.00 

4.3.3. F A S E I I I : I M P L E M E N T A C I 6 N . 

De acuerdo a la realidad de la empresa se propone implementar 8 elementos 

principles cuyo objetivo central es salvaguardar la integridad y la salud de los 

colaboradores de la organizacion a trav&s de un conjunto de actividades y 

cumplimiento de requisitos del sistema, estos elementos proporcionan metodologias 

especificas que facilitan el control sistematico de los riesgos laborales. 
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E l sistema establece que el nivel de cumplimiento minimo debe ser 25% para cada 

elemento del sistema DNV. 

4.3.3.1. C A P A C I T A C I O N S O B R E L A I M P L E M E N T A C l 6 N D E L 
S I S T E M A D E G E S T I 6 N DNV. 

L a capacitacion es a cargo del equipo de la implementacion del sistema de gestion 

DNV, orientado a todo los trabajadores de I E S A en la unidad minera 

P A L L A N C A T A , a fin de informar, concientizar e involucrar sobre: 

S objetivos de la implementacion del sistema DNV. 

S Proceso de implementaci6n del sistema DNV. 

S Beneficios del sistema DNV. 

S Y otros orientados a que los trabajadores en todos sus niveles conozcan 

sobre el sistema. 

"Una forma segura de gestionar con exito una organization o una actividad 

consiste en conseguir el involucramiento de las personas en ese compromiso" 
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FIGURA 4.7: REGISTRO DE CAPACIT ACI6N DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO. 

4.3.3.2. D O C U M E N T A C I 6 N D E L O S E L E M E N T O S 

I M P L E M E N T A D O S D E L S I S T E M A D E G E S T l O N DNV. 

E l sistema de gestion DNV consta de 20 elementos, la implementaci6n de cada 

elemento segun los requisitos necesarios debe ser documentada, en donde se 
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registra la informacion basica necesaria de acuerdo a las distintas actividades 

correspondientes a cada elemento. 

Bajo esta premisa, I E S A organiza, ordena y adecua sus actividades y elabora la 

documentacion correspondiente a cada elemento, la informacion de cada elemento 

debe de estar fisicamente, no solo para efectos de auditoria sino tambien de orden, 

en un archivador por separado para facilitar: 

S Ubicacion de informacion por cada elemento. 

S Ubicacion y acceso para auditoria o revision en particular. 

S Orden del sistema. 

S Correlation de informacion de base para otros elementos. 

FIGURA 4.8: MODELO DE ARCHIVADOR PARA CADA ELEMENTO. 
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4.3.3.3. I M P L E M E N T A C I O N D E L O S E L E M E N T O S D E L S I S T E M A 

D E G E S T I O N DNV. 

L a empresa I E S A S .A realiza la implementacion piloto de los 8 elementos de 

mayor aporte en la gestion de control de riesgos laborales. Los elementos 

considerados son: elemento 01: Liderazgo y Administracion, elemento 03: 

Inspecciones Planeadas y Mantenimiento, elemento 04: Analisis y 

Procedimientos de Tareas Criticas, elemento 05: Investigacion de 

Accidentes/incidentes, elemento 07: Preparation y Respuesta a Emergencias, 

elemento 08: Regla y Permisos de Trabajo, elemento 11: Equipo de Proteccion 

Personal y elemento 12: Control de Salud e Higiene Industrial. 

4.3.3.3.1. E L E M E N T O 1: L I D E R A Z G O Y A D M I N I S T R A C I 6 N 

E n I E S A , la gerencia superior demuestra Liderazgo y compromiso las cuales 

se evidencia por la implementacion de documentos de gesti6n. 

a. Politica General: 

I E S A , a nivel corporativo tiene la declaration general de politica 

actualizado y debidamente firmado por el gerente principal, la politica 

incluye temas de salud ocupacional, cumplimiento de la legislation, 

cuidado del medio ambiente y la calidad del servicio, a su vez esta 

incorporado en otros documentos de gestion disponible al publico. 
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POLITICA INTEGRADA DC GESTION DE O l i l ^ i ^ CALIDAD, AMB1ENTAL, SEGURIDAD YSALUD EN 
ELTRABAfO 

IESA Einpresa dedicada a la efecucion de proyectos 
eneigeacos. nammiu y caries consoetae de su msion y 
responsabMad; consldara qua la i iaWi aniiifm del clarai, ai 
ondado iwiilai i at al. la seguridad y sakid en ei frabajo. son 
bnaanaaraossigriKoeSiiDK pan su desafTDfccrjnioEnnpresa. 
Par to qua sa oompromote a: 

> Proteger ei ambiente. asi como la seguridad y salud de todas 
las personas bajo el control de la oroarazacaori. aMdMnte la 
prrvenoion de la osrdaaanacion mil i n ail , lesiones. dblencias. 
eflfemiedades e madentes relaoonados con nueslras 
•cawlades y serwcios. 

> Lograr la esoaoia de nueskos senssks para iai fain r los 
faojaaaos de nuesfeos cfantes-

> Pfomover la parirdpanm y consuta de I D S ootafaafadores y sus 
representantes en lodos Ids etementos del Sistema de Geseon 
de Seflundad y Salud en el Trabajo. 

> Cumpar tas icquisloB leonlrT. los pmyuaui yiaiHaTni'i. la 
rwonciarton coteclva y okas prescripoiones que sascriaa la 
orflBrtrarinn apfcabtes a la Gesfion de Catdad, Aaibiersai, 
Sagyridad y Salud an al Trabajo. 

> Majcrar crjoaniiafmna: Is aScecai del S««>ma de Gesfion 
IntearaJu y el deseaapend Amhifntnl, en Seguridad y Salud en 
et Trabajo. 

Cataa. M de M r i *el JM7 

^ ^ 4 * v J 
_ _ Z _ 

InC- Awajfra Oiiayp mri 5 I I E « 6 » 

C O P I A MO C O U T H O L AD A 

FIGURA 4.9: POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL. 

FUENTE: SEGURIDAD IESA. 
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FIGURA 4.10: POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN REGLAMENTO INTERNO DE 

SEGURIDAD Y SALUD E N E L TRABAJO. 

FUENTE: SEGURIDAD IESA. 

b. Participation de la Gerencia Superior y media. 

E l residente de la obra participa activamente en las reuniones de seguridad 

y capacitaciones programadas, ademas realiza el recorrido semestral de 

inspecci6n de control de perdidas en toda las areas, este trabajo se realiza 
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mensualmente por parte de los jefes de guardia, jefe de costo, jefe de 

seguridad, jefe de mantenimiento, jefe de almacen, administracion, 

responsables de las actividades en su area, quienes reportan al gerente 

superior a traves de informes trimestrales. 

c. Estandares de Desempeno. 

Se ha establecido las funciones, el grado de responsabilidades y participation 

en el control de perdidas de cadauno de los integrantes de la empresa en forma 

escrita en el M A N U A L D E O R G A N I Z A C I 6 N Y FUNCIONES (MOF), a 

su vez es revisado y actualizado anualmente. 

'; 
EE oniT/.ry^Anit'̂ V 

1 

\ 

-•r- ::- l i^ - : ' : rr: 

MANUAL DE ORGANIZACION Y fTCICIONES 

Cargo Fkma fooha 

Elaborade pon Departure rtode segj^Bd 
lESAU.D.palbrxata 15.04.2013 

RevtMdo por: JCt« d* SefHtncfad tSA 
U £> Palbncata 21.04.2013 

Apranadopor: J*fc d* SsQimdad 
Ccpo'etw 24 MM 13 

Aprobado por: RMdirwiESA-paltancau 26.04.2013 

1 • MAHS&l r. 5 ?.V.~f.WAnW 
'••JlZat-- ^ ;." VJf: ML W*^. 

! V ' 
C'-'i'"?--' "?nu~r • • I---' :»I 

N™OEWCCjDU...̂ _ . , , , . . 

OfljETT.TJ _ . . . 

JtCASCE. 
X±in&C\Y KTJAJ&C&i 

«raPON3ABiZ3. 

0fiaAWQWIA3E!ESASA.-tfO FA.LANCATA 

W*E3. * 3 =WS«f-EWOE 

REMtESEtfTAhTH! Mi. a 

7 i CCS(TT£2£5K^^CA3 

7.1 SS>R£SEOT«^3E;j0S™sVrA3<K3--

? 4 WJSTTOS ifces K T E * K O 

2SSC^lSCKKl3ECA??SOrPU?tC^S... . -. 
B.I 1EMEae)a»(733CLAA..W3«CCC1C« . 

3 EM E-T*ABAJO 

Gnrfedecvndcuw. . . . . 
cserwaser ot S h i r a n 

o =fRAHvo - W S A S C S = ! 
• i M t t * Cera 

npectr EK BKjiMaa 
J M 91 Gvarsa . 
ajB\*riiVJs . 
°tfS0*M^ UAM 

FIGURA 4.11: MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES 
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d. Manual de Referenda de Control de Perdidas. 

Uno de los documentos que apoya en la gesti6n de control de perdidas es 

el manual de estandares y procedimientos, este documento se revisa y se 

actualiza cada un ano. 

e. Responsabilidad Individual de Control de Perdidas. 

Tanto las funciones como las responsabilidades estan establecidos en el 

reglamento interno de trabajo, que se le entrega a cada trabajador ni bien 

ingresa a laborar en la organizacion. 
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FIGURA 4.12: REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO. 
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f. Comite de seguridad y salud ocupacional. 

I E S A tiene establecido el comite de seguridad y salud ocupacional 

paritaria, bajo el liderazgo del Residente quien asume la coordinacion, el 

comite lleva a cabo comites ordinarios paritarios semanales y mensuales 

para evaluar temas referentes al control de perdidas, asi como el desempefio 

de la supervision, con la respectiva difusi6n de los acuerdos y pedidos a 

todo el personal. 

ORGANIGRAMA DFl COMITf DT S i . a . U.O. PAILANCATA 

I 
!ng, H I'M IP SC'TCO i ')">'' > 

F\esidontr- if SA 

l ng ."Phof Y.n asi Iqi 
l.-'fp de Si'puuri.vi 

I 
!ng, H I'M IP SC'TCO i ')">'' > 

F\esidontr- if SA 

ng ."Phof Y.n asi Iqi 
l.-'fp de Si'puuri.vi 

Pres idente Sec retar lo­

i 

Sr. Rojas Tola, Cloy 
Reprrsentante de los 

trabajadores 

Sr. Apaxa Qutspe, Serapio 
Reprrsentante de I D S 

trabaiadonert 

Sr.Timateo Ticona 
Escarsena 

Represent ante de los 
trabajadores 

i " ~ •'•.'>r 
Guardia "A" Guardia "B" Guardia "C" 

Sr. Leonardo Parrta 
Castro 

Representante de los 
trabajadores 

Sr. l l amocca Chaco, 
juan Representante 

de los. t rabajadores 

Sr . Mathaca Cansava, 
roberto 

Representante de los 
trabajadores 

FIGURA 4.13: COMITF. DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL. 

FUENTE: SEGURIDAD DE IESA. 
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COMHt DE SSO DE IESA MARZO - 2017 
ACUERDOSYPEDIDOS 1 

UNIDAD/PROYECTO: PAILANCATA 1 
HEM PfWDO ACCCfdN A REAUZAft RBPONSABIE PIAZO CUMP 

01 Contratar personal de 
limpieza. 

Se controtara personal 
de limpieza 

Oamlo 
Valtenas 16/03/17 100% 

02 
Mejorar las 
condiciones de 
trasiado en cambio de 
guardia, 

Se mejora las 
condiciones de 
trasiado en cambio de 
guardias. 

Carlos Salas 10/03/17 100% 

03 
Mejorar las 
condiciones del 
campamento. 

Se mejora los 
campamentos Dan'tlo 

Vattenas 12/04/17 100% 

04 
Asistenta Social para 
capacilacion sobre los 
seguros. 

Se dara capacitacion 
sobre seguros el area 
de Bienestar Social, 

Carlos Sala s 25/04/17 100% 

FIGURA 4.14: ACUERDOS Y PEDIDOS DEL COMTTE DE SSO. 

4.3.3.3.2. E L E M E N T O 3: I N S P E C C I O N E S PLANEADAS Y 

MANTENIMIENTO 

a. Inspecciones generates planeadas. 

S Se ha elaborado el programa de Inspecciones planeadas segun 

accidentes leves e incapacitantes del aiio anterior, areas con mayor 

personal y zonas consideradas criticas para prevenir la ocurrencia de 

hechos no deseados. 

94 



PROGRAMA DE INSPECCIONES PLANEADAS 2017 

FIGURA 4.15: EJEMPLO DE PROGRAMA DE INSPECCIONES PLANEADAS DE LA E.E. 

IESA. 

•f Responsable de realizar las inspecciones planeadas son capacitados 

previamente sobre el proceso de las inspecciones. 
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FIGURA 4.6: CAPACITACION A LA SUPERVISI6N EN INSPECCION PLANEADA 

S Las inspecciones realizadas se reportan al gerente superior, bajo informe 

acompanado con el formato de inspecciones planeadas del area. 

•S Las inspecciones puntuales que incluye un paquete con 18 inspecciones 

puntuales deben ser realizadas por todos los supervisores identificando, 

corrigiendo actos y condiciones sub estandares en el area de trabajo. 

96 



b. Mantenimiento preventive 

S Se ha Identificado los equipos pesados, livianos, m6viles y estacionarios 

que requieren mantenimiento preventivo a fin de identificar las 

deficiencias en sus componentes mecanicas. 

NT Section Area Eqnpo Tipa d» Eojjbpo 

1 Mina IESA Mantenimiento COMPRESORA ESTACIONARIA Estacionario 
2 Mina IESA Mantenimiento ELECTRO BOMBA SUMERGIBLE Movil 
3 Mina IESA Mantenimiento TORNO UNIVERSAL PARALELO Estacionario 
4 Mina IESA Mantenimiento ESMERfl. DE BANCO DE 6" Estacionario 
5 Mina IESA Mantenimiento MAQU1NA Dil nOtflAR fLECTRICAa jk Movil 
6 Mina IESA Mantenimiento maquina E i S A i y L j t ^ y ^ i y c y e y y ^ <s rctonano 
7 Mina IESA Mina CAMION t—* f * \ F J I I I f ~ 4 Movil 
8 Mina IESA Mina CAMIONETAl 1 1 1 Movil 
9 Mina IESA Mina JUMBO ELECTROHlDRAUUfJ*^ Movil 
10 Mina IESA Mina MAQUINA PERFORADORA NEUMAT1CA Movil 
11 MinaESA Mina SCOOPTRAM DIESEL Movil 
12 Mina IESA Mantenimiento CORTADORA DE MANGUERA Estacionario 
13 Mina IESA Mantenimiento PRENSA H1DRAUUCA Estacionario 
14 Mina IESA Mantenimiento EQUIPO DE OX1CORTE Movil 
15 Mina IESA Mantenimiento TALADRO PORTATIL Movil 
16 Mina IESA Mantenimiento CAMION UnUTARIO Movil 
17 Mina IESA Mina CAMION C1STERNA Movil 
18 Mina IESA Mantenimiento TECLE PORTATIL Movil 
19 MinaESA Mantenimiento TECLE ESTACIONARIO Estacionario 
20 Mina IESA Mantenimiento DESTALONADORA DE NEUMATICO Estacionario 
21 Mina IESA Mantenimiento SHOTCRETERA Movil 

FIGURA 4.17: LIST ADO DE EQUIPOS QUE REQUIEREN MANTENIMIENTO. 

c. Inspecciones de sistemas especiales. 

Se elabora y se revisa el programa de inspecci6n de equipos especiales de 

seguridad: luces de emergencia, botiquines, monitores de gas, extintores de 

equipos pesados y livianos, de interior mina, oficinas y taller previniendo 

la presencia de equipos / productos deficientes o vencidos. 

97 



HfET i 
P R O G R A M A D E I N S P E C C I O M E S D E E Q U I P O S E S P E C I A L E S D E S E G U R I D A D P R I M E R S E M E S T R E [ E H E R O • J U N I O 2 0 1 ; I 

D E P A R T A M E N T O D E S E G U R I D A D 

UCtOfr. M M Dtai L. L-Eit*raMt7 llREA: Mtna • i 
REVISAOO: Mbw Tacaal 

[. X * J «.:•' -

KVUA- 3 J P E R F I O E 
:±. L.. _ . . j r - r i 

._ 
a. L ^ L i 13 EL —It— 

'JSiS. 
r"";n •i—rir*" L i L i . 

- - . [ - -

L S U . •.-i-t-i. : r _ 
w^Utii. """" s 

=*»™ PWIOTMI Mtdco 1 iMpKMm dt Svguridad (Mni - Suptrfcw) MEHSUAL X X X X X X 

L » - ™ tagerierot de Stoxitbd fbspictaw* «§ Segwdtfl |Um-S«|Mfclt) MEN SUM X X X X X X 

J K H di Enwyenclft k g n r n i ft StgurMKl / tapKtoraf * SaowiMd (MM - Supwfcit) kCNSUAL X X X X X X 

tigeneros * Se^indjd; fcsataorcs * 5r^jnimi |Um Supericw) MEHSLW. X X x X X X 

riwkduvt di ots hgwmm * SapriAd fknptctom dt Stgwdad (Supafch) UEMSUM. X X X X X * H 
SlwttietnmeJ hgeniem de Seguridad / tepecton de Segwidad (Mr* - Supetcie) MEHSUAL X X X X X X If 

FIGURA 4.18: PROGRAMA DE INSPECCI6N DE EQUIPOS ESPECIALES DE SEGURIDAD DE 

L A E . E . IESA. 

d. Inspecciones de pre-uso del equipo. 

Se establece formatos de Inspecciones de Pre-Uso para cada equipo, se 

realiza siempre antes de usar un equipo 0 herramienta ya sea movil o 

estacionaria, para identificar cualquier deficiencia y la debera realizar el 

operador. 
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|OJ£Sfl 
LISTADO DE EQUIPOS ESTACIONARIOS Y MOVILES 

(INSPECCION DE PRE - USO) 
ELABORAOON: Jaime Diaz l_ REVISADO: Habar Vacail Iquite 
FECHA:Enero2017 
AREA: Mina • wpefficie 

tr •SMdw Am H«a»»r«j<pn fteatwailto 
1 Mma IESA Mantenrntento COMPRESORA ESTACtONARIA Estacionano Pre-uso Usuano 
2 Mina IESA Mantenimiento ELECWOBOMBA SUMERGBLE Mo* Mensual SupetYrsor de Mtto Electrico 
3 MinaiESA MantenimientD T O R N O UNIVERSAL PARALELO Estacronario Pre-uso Operador 
i Mina IESA Mantenimiento ESMERIL DE BANCO DE 6" Estacionario Pre-uso Usuano 
5 Mina IESA Mantenimiento MAQUWA DBfintf lAR fLECTRICAa MaX Pre-uso Operador 
6 Mma IESA Mantenimiento WWtHAEl&Al&LjmflMtyW&eVG^ csacionano Pre-uso Supervisor de Mtto 
7 Mina IESA Mina CAMION r"* jaaa] I I I I 1 Movil Pre-uso Chofer 
8 Mina IESA Mina CAMIONETAl V>4 X«4 I I I Va*i Maul Pre-uso Chafer 
9 Mina IESA Mina JUMBO ELECTROHIDRAUU<J»»* MovS Pre-uso Operador 
10 Mina IESA Mina MAQUINA PERFORADORA NEUMAT1CA Mail Pre-uso Perfbrista 
11 Mina IESA Mina SCOOPTRAM DIESEL Mail Pre-u 80 Operador 
12 Mina IESA Mantanimianto CORTAOORA D E MANGUERA Estactonano Pre-uso Usuano 
13 Mina IESA Mant«nimtento PRENSA HDRAUUCA Estacionario Pra-uso Usuano 
14 Mma IESA Mantemmtonto EQUIPO DE OMCORTE M<Ml Pra-uso Usuwio 
15 Mma IESA Mantanimiento T A L A D R O PORTATTL Moil PHMJSO Usuano 
16 Mina IESA Mantenimiento CAMION UnUTARK) Movil Pre-uso Chofei 
17 MinaiESA Mina CAMION CISTERNA Mail Pre-uso Chofer 
18 MinaiESA Mantenimiento TECLE PORTAT1L Mail Pre-uso Usuano 
19 Mina fESA Mantenimiento TECLE ESTACIONAPJO Estacionario Pre-uso Usuano 
20 Mina IESA Mantenimiento DESTALONADORA DE NEUMATKO Estacionario Pre-uso Usuano 
21 Mins IESA Mantenimiento SHOTCRETERA Mowil Pre-uso Ususrio 

Haber Yacasi Iguise 

FIGURA 4.19: LISTALX) DE EQUIPOS QUE REQUIEREN CHECK LIST DE PRE-USO EN IESA 
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FIGURA 4.20: FORMATO DE INSPECCION DE PRE-USO DE ESMERIL. 
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4.3.3.3.3. E L E M E N T O 4: ANALISIS Y P R O C E D I M I E N T O S D E 
T A R E A S C R I T I C A S . 

a. Administracion. 

E l responsable del analisis y procedimientos de tareas criticas recibe 

previamente capacitaci6n en materia de identificacion de criticidad de 

tareas, el responsable en este caso el jefe de seguridad quien ejecuta de 

acuerdo a un formado establecido. 

WO-REG-POO M-OC-03 
TARCA: 

Perforator! • msta'acton d t aoattmrnfento can pamo haiieoidat 
OEPARTAIKNTO: 

M m E C. IESA 
F6CHA D E L MVEMTAMO: 

R E A U 2 A D O POR: ] 

Niro Huaocara Lopez j 

REVISAOO POR: 
Heber Yacasi tqwiaw 

APf lOBAOO P O R : 
Rene Soncco Castro 

insjseccion * " 
«q«lpo (vuelta da 
'oaHoJ ftnado dt 
Cheek fel. 

EKnfnaerin da 
jeond?c'4n*« 
unsegum 

EmiSiSi d t gaaaa 

Ltjufco 
j . — 
i 
•Em($5eo de potvo 

iPl ta datnfvalado 

Gataamiertto ( P j 

G s ' p n , catdas (P ) 

Neumoconlojrt (P ) 

—U4. 

4-

•4- f 
M i • 
i L 

iHerramientas, 1. iCortM, QoJpaa (P ) 

__.p-
0 ! 5 

I M I l | f 
.h* 

i • I¬
! I 

• <1 * r"1 

• ; [no 

O * de tng Sts tefm a* 
VertiTacion 
• s p de 9eg. Mofiitcreo de 
polva 

Dm inj". Nhtwdo d t Ha 
Cap Pe ^ ros de too frentes 
no Miandariudos 
,$W:_&ttjurta& , 
iD*fs. de !ng Srilema de 
Vefltiacior> 
OlspdeSag Momtoreoda 
Gases, de tabor 
P E T S Aptcsr pets d* desale 
da r o u s Capac: 
Deaate de w a s y reglas de 
w o Rpotes: 
D(s be Ing Niveiado de via 
Cap: Pc ;<gro» d« lo* frantaa 
no estandaritadm 
E P P : Bataa fiwrt* d e a w i i » , „ 
D a De ing- Ntvwado de via 
Cap Peltsrot de tot frentes 

?EPP-. Botaa punta da acero jg£j£Lj 

FIGURA 4.21: FORMATO PARA ANALISIS DE TAREAS CRTTICAS. 

b. Inventario de Tareas Criticas. 

Se realiza el inventario de tareas criticas por ocupacion, para ello se realiza 

previamente el listado de puestos y las tareas que ejecuta cada puesto. 
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OEM 
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FIGURA 4.22: INVENT ARIO DE OCUPACIONES DE MINA. 
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FIGURA 4.23: INVENT ARIO DE TAREAS CRTTICAS POR OCUPACI6N. 
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c. Analisis y Procedimientos de Tareas Criticas. 

Luego de identificar las tareas criticas estan son desglosadas en pasos para 

determinar los peligros, riesgos y controles necesarios. 

& £3>3I£& 

Inventario de Tareas por Ocupacion 

PuesttWOcupaclon: Operaddr de Jumbo Departamento: Mina Fecha 
Inventario Realizado por Jaime Diaz I RevUado por Heber Yacasi Iquise Revisado por Rene Soncco Castro 

tr Tareas Peligro 
Defhia la expoeicioa a perdidaa 
(Riesgos a laa Personas, Equipos, 
Materiales, Ambiente) 

Save. Free. Proba. Crltl. 
1 Inspeccion de labor Emision de gases Gaseamiento (P) 4 1 a S 

Emision de poto Neumoconiosis (P) 4 1 -1 4 
Banc as cotgados Aplastamienlo (P) 4 1 0 S 

2 Ventaacion de labor Emision de oases Gaseamiento (P) 4 1 0 i 
Emision de polvo Neumocorcosis (P) 4 1 •i 4 
Banc os coiqados Aplasiamiento (P) 4 1 0 i 

3 instalacion de reflector Baia Tension Electmcucion (P) 4 1 -1 4 
MsHa y pemo sobresabdo Codes y golpes (P) 4 1 0 I 
Piso desnivelado Caidas (P) 4 1 0 S 

4 Desate de rocas Herramientas punzo cortantes Cortes. HeridesfP) 2 1 -1 r 
Bancos cotqados Aplastamento (P| 6 1 i MM Proyeccion de esquirlas Perdida de la vision (P) 4 1 i MM 
Superficies desiguales Caida de personas (P) 2 I 1 1 0 i l 

FIGURA 4.24: ANALISIS DE TAREAS CRITICAS EJECUTAS POR E L OPERADOR DE JUMBO. 
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FIGURA 4.25: MATRIZ DE E V A L U A C I 6 N DE TAREAS CRITICAS 
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d. elaboration de estandares y procedimientos. 

Se realiza la elaboration de procedimientos y estandares, con la finalidad 

de desarrollar la tarea de manera correcta desde el comienzo hasta el final, 

en el marco de un conjunto modelos, pautas y patrones que indica la forma 

correcta de hacer las cosas. 

En I E S A se ha establecido 14 Estandares y 25 P E T S respectivamente las 

cuales se distribuyen a todo el personal de la empresa consolidado en el 

manual de estandares y procedimientos. 

Estandares: 

1. Desate de rocas enfrentes de avance 

2. Instalacion de pernos y malla 

3. Perforacion y voladura en chimenea 

4. Perforacion y voladura en frentes 

5. Armado de cuadros 

6. Colocado de guarda cabeza. 

7. Traslado de explosivos y accesorios de voladura 

8. Operaciones de jumbos en frentes 

9. Operaciones de scoop diesel. 

10. Labores de avance 

11. Transporte de mineral y desmonte 

12. Tuberia de agua, aire y accesorios 

13. Armado de cimbras metalica 
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14. Percheros para Herramientas 

Procedimiento escrito de trabajo seguro (PETS). 

1. Desatado de rocas en frentes de avance 

2. Armado de cimbras metalicas 

3. Armado de cuadros 

4. Colocado de guardacabezas 

5. Transporte de explosivos 

6. Transporte de madera a interior de mina 

7. Operation de jumbo electrohidraulico 

8. Operation de Scoop diese! 

9. Desenrollado de tuberias de polietileno 

10. Procedimiento para camioneta 

11. Elimination de tiro cortado 

12. Transporte de mineral y desmonte 

13. Instalacion de malla y pernos con jumbo 

14. Instalaci6n de malla y perno con Jackleg 

15. Perforacion en frentes con jumbo 

16. Perforacibn de frente con perforadora neumatica Jackleg 

17. Chispeo y voladura en frentes 

18. Carguio de frentes" 

19. Perforaci6n de labor en conexion 

20. Chispeo y voladura en chimenea 
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21. Perforacion y voladura en chimeneas con maquina Jack leg 

22. Despuntaleo de chimeneas 

23. Desatado de rocas en chimeneas 

24. Instalacion de tuberias de agua y aire 

25. Encribado de chimeneas. 

4.3.3.3.4. E L E M E N T O 5: I N V E S T I G A C I O N D E A C C I D E N T E / 

I N C I D E N T E S 

a. Sistema de Investigacion de Accidentes/Incidentes. 

Se ha establecido el procedimiento y el formato de investigacion de 

accidentes e incidentes que contempla los datos basicos que exige la ley, 

ademas contiene lo siguiente: Descripci6n de lo ocurrido, Evaluacion del 

potencial de severidad y probabilidad de repeticion, Identificacion y 

analisis de actos/condiciones subestandares, causas basicas/fundamentales 

y falta de control, Identificacion de costos reales, Estimado de los costos 

potenciales, Actos y condiciones subestandares, Causas 

basicas/fundamentales, Evaluacion del potencial de severidad y 

probabilidad de repeticion. 
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INVESTIGACION P E ACCIPENTES/ INCIOENTES 

DATOS M l EVJKTO 
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FIGURA 4.26: FORMATO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES. 

b. Participation de la gerencia operativa. 

Se establece que la gerencia participe activamente en la investigacion de 

todo tipo de accidentes e incidentes, una vez realizado la investigacion se 

debe Elaborar, implementar y realizar el seguimiento a las medidas 

correctivas del evento investigado. 

A demas se debe difundir el informe de la investigacion a nivel interno 

publicando en los paneles informativos de tal forma que sea de entera 

conocimiento de todo el personal. 
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c. Mantenimiento de Informes de Accidentes/Incidentes. 

Los informes de accidentes e incidentes se realizan segun el formato que 

establece el reglamento de seguridad y salud ocupacional en mineria, las 

cuales son almacenados en fisico en un archivador y digital en una carpeta 

de almacenamiento de documentos de I E S A . 

L a finalidad es que sea de facil acceso en caso de auditonas u otras 

necesidades, ademas sirve para la elaboration los indices de seguridad. 

FIGURA 4.27 ARCHIVO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES/INCIDENTES. 
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4.3.3.3.5. E L E M E N T O 7: P R E P A R A C I 6 N PARA E M E R G E N C I A S 

a. Administracion. 

Se ha conforma la brigada de respuesta ante emergencias cuyos funciones 

estan establecido en el MOF, ademas la brigada recibe capacitacion y 

entrenamiento para cumplir de forma adecuada sus responsabilidades. 

um 
ORGANIZACI6N D E L A B R I G A D A D E R E S P U E S T A A E M E R G E N C I A - 2 0 1 7 

ing. Rene Soncco Castro 
Alterno: Ing. Isidio Contreras Montoya 

PRESIDENTS 
1 . Ing. Heber Yacasi Iquise 

Alterno: Ing. Nino Huancara Lopez 
COORDINADOR DE EMERGENCIA 

MINA 
I ng. Teodocio Quispe 

I ng. Hugo Vita Ayque 
Ing. Clever Palomino Quispe | 

Ing. Alfredo Peres I 
Ing. Michael Cabana 
MANTENIMIENTO j 

OPERAQONES 

ALMACEN 
Sr. jose1 Retamozo Arana 

Alterno: Sr. Luis Ninaco Flores 

SUMINISTROS 

ADMINISTRACION 
Alterno: Lie Milagros CcaHo 

Lie Daniel Vargas Silva 

COMUNICACIONES 

BRIGADA DE RESPUESTA A 
EMERGENCIA 

Sr. Robert Cova 
Sr. Martin Lazarte 

Lie Milagros CcaBo Quispe 
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FIGURA 4.28: ORGANEACl6N DE LA BRIGADA DE RESPUESTA A EMERGENCIAS DE IESA 

b. Analisis de Reaccion a Emergencias. 

Se ha elaborado un plan de emergencias general que contemple los posibles 

desastres o situaciones de peligro paratener un plan de accion que permita 

actuar en dicha situaci6n, se difunde el plan de emergencias a todo el 

personal. 
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PREPARACION Y RESPUESTA PARA EMERGENCIAS 

1. Ictroduccttn 
IESA empresa que presta servtoos de Exploraddn, Desarrollo, Explotadon de Mina y 
Procesos de Soporte, se encuentra ectualmente desarrollando sus operaciones en la 
Comoanfa Minera Ares SA - U O Arcata consiente de su responsabilidad en la seguridad 
de sus trabajadores y la preservaadn del cuidado ambtental, ha elabora do el presente Plan 
de Preparacion y Respuesta ante Emergencias para responder organuadamente en casos 
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identificar situadones de emergendas y a responder adecuadamente a tales situaoones 
que puedan ocumr en el area de operadones de interior mina, instaiaaones y oficinas 

2 . Politic• de la empresa referent* a emergencias. 

FIGURA 4.29: PLAN Y RESPUESTA A EMERGENCIAS DE IESA 

c. Equipos de Emergencia. 

Se ha establecido un sistema de equipo como se aprecia en la figura de 

organization de brigadas de respuesta ante emergencias, quienes realizan 

simulacros planeados y entrenamientos. 

CRONOGRAMA AN UAL DE SMULACROS Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS 
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FIGURA 4.30: CRONOGRAMA ANUAL DE SIMULACROS. 
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FIGURA 4.31: SMULACRO DE INCENDIO Y MANEJO DE EXTINTORES 

d. Primeros Auxilios. 

Se ha conformado el equipo de primeros auxilios, cuya funci6n se establece 

en el M O F y el procedimiento de accionar se establece en el reglamento 

interno de seguridad y salud ocupacional. 

Ademas se dispone de botiquines en todas las oficinas y zonas estrategicas, 

las cuales contienes suministros basicos de primeros auxilios. 
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G. PRIMEROS AUXILIOS 

G.1.GENERALIDADES 

Articulo 277°: El principal objetivo de bs primeros auxilios es evitar por todas 
los medios posibfes la muerte o la invalided de la persona accidentada. 
Otros de bs objetivos principales es brindar un aiodlio a la persona 
accidentada, mierrtras se espera la Oegada del medico o se le trastada a un 
hospital. 

G.2.REGLAS GENERALES 

Articulo 278°: Cuando se presente la necesidad de un tratamiento de 
emergencia, siga estas reglas basicas: 

a. Evite el nerviosismo y el panico. 
b. Si se requiere accion inmediata para salvar una vida 

(respiracion artificial, control de hernorragias, etc.) haga el tratamiento 
adecuado sin demora 

c. Haga un examen cuidadoso de la victima. 
d. Nunca mueva a la persona lesionada, a menos que sea absolutamente 

necesario para rettrarta del peligro. 

e. Avise al medico inmediatamente. 

G.3.TRATAMIENT0S 

1. SHOCK 

Articulo 279°: Cuando ocurra un 'shock' siga estas reglas basicas: 
a Acostar al padente con la cabeza hacia a bap, esto se puede conseguir 

levantando los pies de la Camilla o banca, donde este acostado el 
padente, 6 putgadas mas alto que la cabeza. 

b. Constatar que la boca del paaente este fibre de cuerpos extraftos y que 
la lengua este hacia adelante. 

c. Suministrar al paaente abundante cantidad de aire fresco u oxigeno si 
extste disponible. 

e. Comunicacion en caso de Emergencia. 

Se establece el proceso de comunicacion en caso de emergencias, y se 

distribuye en cartillas en forma resumida a todo los trabajadores de I E S A . 
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FIGUPvA 4.32: CARTLLLA RESUMIDA DE COMUNICACI6N DE EMERGENCIAS. 

4.3.3.3.6. E L E M E N T O 8: R E G L A Y PERMISOS D E T R A B A J O . 

a. Reglas Generates de Control de Perdidas. 

Se ha establecido 9 reglas general es y 12 reglas de oro, las cuales se 

distribuyen a cada colaborador de la empresa con la finalidad de reforzar 

el mensaje y el prop6sito de la misma, ademas se encuentra exhibido en los 

paneles informativos de la empresa. 
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R E G L A S G E N E R A L E S 

R E G L A N'1 
Cumptir con los estandares, procedimientos y practicas de trabajo 
seguro establecidos dentro del sistema de seguridad y salud 
estabiecidos. 

R E Q L A N* 2 
Ser responsabies por su seguridad personal y la de sus cornpaneros de 
trabajo. 

R E G L A N»3 
No manipuiar u operar maquinas, valvulas y tuberias, conductores 
electricos sino se encuentran capacitados y hayan sido debidamente 

R E G L A N* 4 
Reportar en forma inmediata cualquier accidente o inckJente. 

R E G L A H'% 

Participar en la investigacibn de accidentes e incidentes. 

R E G L A N-S 
Utilizar correctamente las maquinas, equipo, herramientas y unidades 
de transporte. 
R E G L A N°7 
No ingresar al trabajo bajo la influencia de alcohol ni drogas. ni 
introducir dichos productos a estos lugares. 

R E G L A N* 8 
Cumplir estrictamente las instrucciones y reglamentos internoe de 
seguridad establecidos. 

R E G L A N*9 
Participar activamente en toda capacitacibn programada. 

FIGURA 4.33: REGLAS GENERALES 
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11 REGLAS DE OBO DE LA SEGURIDAD 

y 

CAPACITACldN 
Sdto notice tareas para los quw eiti copacitodo, dhponga de tos tecursos yeftfeutoriiada. 

0 » -

TRABAfO CON 
FUENTESDI ENERGU 

"Bloquet - Rotate - Pruebe" antes ae tmbojaren un equipo o instafad&ft. 

REGLAS DETRANSITO 

PROCEDIMIENTOS V 
PERM'SOS P t TRABAJO. 

Slemprt respete los procedimientos y asegurese de contar con tos permisos de trabajo para to . real nation de trabajos espedates. 
— 

ESPACKDS CONFlNADOS 
Solo Ingrese en espoclos conflnodos despues de haber comprendido el proeedtmlento de trabajo requerldo. Retpttefa. 

— K 

TRABAX) EN ALTURA 
Todo trabajo en alturo debe reafliarse con el equipo de protection adecuado para proteger del riesgo de potentiates caidas. 

Sfempre respete todas las normativas en materla de seguridad vial vlgentesy aqueitas y P I tabteddas por la empresa. 

11 REGLAS DE OHO DE LA SEGURIDAD 
I Z A J E 

AsegQtese de que el equipo es capoi de levantarfa cargoy que mole permantica bajo la mlrma. 

TRABAJO EN ACIM 

Sfempre utilke chaleeo talvavidaty nunea trabaje solo, en otmacena~ mientos de agua o cerxa de elhs. 

-s MATERIALES FEUGROSOS 

Asegurese c6mo manlpvlar, atmocenary desechor el aroducto quimtco o sustarttiapelfgroia con la cual estA trabaJando. 
TRABAJO EN CALIENTE 

S6h Ingrese o trabaje en drew donde hay metal o escon'a caliente s! tiene los permisos necesarios. 

•< 

EVALUACION DEL It I £ SCO 

Toda situation en la cual el riesao hoye aumentodo temporolmente mpccto a su detarratla normal, debt ser trotodo poro mlnimizor su riesgo. 
ELEMENTOS DE 

PROTECCION PERSONAL 

El uso de EPPS es obtigotorio en zonas industrials o donde se estin rtallxanoa trabajos especiales. 

< 

FIGURA 4.34: REGLAS DE ORO 

b. Sistema de Permisos de Trabajo Especializado. 

A traves del sistema del inventario de ocupaciones se ha encontrado 

aquellas que requieren permisos especializadas Uamados P E T A R , se 

encontr6 12 ocupaciones que requieren reglas especializadas y se elabor6 

el P E T A R para cada ocupacion de alto riesgo. 

Permiso escrito para Trabajos deAlio Riesgo (PETAR) 

S Permiso de Trabajo en Caliente. 

•S Permiso de Trabajo en Altura. 

S Permiso de Trabajo de Materiales Peligrosos. 
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S Permiso de Trabajo con Fuente de Energia. 

•S Permiso de Trabajo en Espacio Confinado. 

•f Excavation de zanjas 

S Armado de cimbras 

S Descampaneo de tolvas 

•/ Permiso de Trabajo en Excavaciones. 

c. Sistema de Permisos de Operacion. 

Se ha identificado los permisos de operacion regulados por la autoridad 

competente de la organizacion como de ley. 

Se realiza el cumplimiento de estos permisos cada cierto tiempo 

previamente establecido. 
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FIGURA 4.35: MATRIZ DE PERMISOS DE OPERACION. 

4.3.3.3.7. E L E M E N T O 11: E Q U I P O D E P R O T E C C I O N P E R S O N A L , 

a. Identificacion de Necesidades de Equipo de Proteccion Personal. 

Se ha identificado las necesidades de EPPs realizando una valoraci6n de 

peligros y evaluaci6n de riesgos por cada ocupacion y las tareas criticas 
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para cada puesto de trabajo, considerando todas las actividades que realizan 

y con la participation de los trabajadores. 

L a provisi6n adecuada de los equipos de protection personal es a traves de 

un sistema de control llamado K A R D E X , existe la diferencia de colores de 

los EPPs de acuerdo al tipo de personal: personal nuevo, personal antiguo 

y personal visitante visitante. 

Los trabajadores realizan el guardado de sus implementos despues de su 

labor, en el ambiente destinado exciusivamente para el almacenamiento de 

EPPs, donde se les provee un taburete para cada colaborador con su 

respectivo candado de seguridad. 

Ademas los colaboradores reciben capacitacion sobre el correcto uso de 

cada EPP , limpieza y mantenimiento. 

Se establece un sistema de control del estado adecuado de los EPPs a traves 

de un formato de inspecci6n. 

Para realizar el cambio de un EPP danado o que cumplio su vida util se 

exigira la presentation y entrega del EPP usado o danado 
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FIGURA: 4.36 FORMATO DE INSPECCI6N DE EQUIPOS DE PROTECCI6N PERSONAL. 
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FIGURA 4.37: CAPACITACI6N SOBRE USO Y ALMACENAMIENTO DE EPPs. 

b. Registros del Equipo de Protecci6n Personal. 

L a entrega de los equipos de protecci6n personal se registra en un formato 

K A R D E X . 
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Ademas I E S A evalua al personal de forma aleatoria en cada una de las 

areas identificadas y con necesidades diferentes de E P P para obtener 

indicadores de uso de los EPP y generar planes de acci6n que mejoren los 

resultados. 

FIGURA 4.38: USO DEL KARDEX PARA ENTREGA Y CAMBIO DE EPP E N IESA 

c. Cumplimiento con los Estandares. 

Para determinar el cumplimiento con los estandares se realiza la 

verification previa de cada uno de los EEPs . 

120 



OREJERAS DE SEGURIDAD 

AHEAf LABOR MM APRUEBAl 1KB.} 
FECH* K MOO DE EVkUUCOt 34*»Um«»f»t7 OESAWaJEa*! <*i 
f FCMA OF TTrlBaMO OF EVAU1AO0K W «• M i «• HJ11 

D — m m ip i — \im**m 

MARTIN TRUJUJUD TURFO Perrcnsca 

Mr tMtpMar 

3rflj*rjs 

M M * 

H U 

" i d " 

w r m i 

• M l * 
M M W K f t 

•nine 

ftlih'i '"n 
• N t t M M D M » M 

M h 
M4M> 

s 

I M I M 
t a M w 
»•••*» 

s> 

r» 

A M li D — m m ip i — \im**m 

MARTIN TRUJUJUD TURFO Perrcnsca 

Mr tMtpMar 

3rflj*rjs 

M M * 

H U 

" i d " 

w r m i 

• M l * 
M M W K f t 

•nine 

ftlih'i '"n 
• N t t M M D M » M 

M h 
M4M> 

s 

I M I M 
t a M w 
»•••*» 

s> 

r» • 
ft 

•» li 

t . O Y FLOKF? MRVO Ayudan^a 
PFrit'f.rt=j 

Owjcras M U « m t » hMO CltMMt - 9 * 91 

C0UEKTAB05 ADCWttlES l a t e a r a c M M t J t o M t w t n W a l E P P ) : 
Ma •ngrat* «l rwdo **b*j> 
HodfciAarttrabqo a tto dficurts • Mtar a Ho es me*«to i m ben e> comodi a a a a a a a 
M* itHwV"*—*» 

a 
FIGURA 4.39: EVALUACI6N DE EPP (OREJERAS) PARA PERFORISTAS DE IESA 

4.3.3.3.8. E L E M E N T O 12: C O N T R O L D E S A L U D E H I G I E N E 

I N D U S T R I A L . 

a. Administracion. 

Se ha establecido como responsable de facilitar y mantener los sistemas de 

control de salud ocupacional e higiene industrial, al asistente de seguridad, 

quien se capacit6 en esta materia en el instituto T E C S U P durante 2 dias, 

con gastos cubiertos por la empresa. 
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M A T R I Z B A S I C A D E C A P A C I T A C I O N P A R A S U P E R V I S I O N 

ELABOfiACION: Jskne Dm Lofmj FECHA: Erwro 2017 AREA: Mina • Superfine 

FIGURA 4.40: EVIDENCIA DE LAS CAPACITACIONES EN TECSUP. 

b. Identification y Evaluacion de Riesgos a la Salud. 

Se ha identificado todo los agentes y se ha evaluado los riesgos de salud 

ocupacional e higiene industrial, a traves de: 

S Revisibn de las actividades de todas las ocupaciones 

S Revision de los analisis y procedimientos de tareas criticas 

S Revision de los analisis de riesgos 

S Revision de los informes de inspecciones 

S Revision de los analisis de accidentes/incidentes. 

S Revision de las regulaciones aplicables, codigos y estandares. 

S Encuestas de empleados y Jefes 
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FIGURA 4.41: REGISTRO DE AGENTES DE RIESGO. 

c. Control de Riesgos a la Salud. 

Se realiza la elaboracion y revisi6n peri6dica de un listado de productos 

quimicos y materiales peligrosos con los que se trabaje en obra, 

identificandose un total de 43 productos quimicos todos los cuales cuentan 

con hojas MSDS y rombos NFPA. 
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FIGURA 4.42: LISTA DE AGENTES QUIMICOS. 

d. Control de Salud Ocupacional e Higiene Industrial. 

Para las siguientes exposiciones identificadas con peligros potenciales para 

la salud se ha establecido un sistema de control para medir y verificar que 

todos los peligros se controlan a un nivel seguro. 

1. Quimicos 

2. Ruidos 

3. Radiaci6n 

4. lluminacion 

5. Vibraci6n 

6. Temperatura extrema 
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7. Biologicos 

8. Ergon6micos 

9. Estres relacionado 

10. Otros. 

Medicion del nivel de ruido: a traves del uso del instrumento doslmetro 

se procede a medir el nivel de ruido al que esta expuesto un trabajador, de 

acuerdo a los resultado se implementa medidas de control, estas pueden ser 

capacitacion, uso de equipos de protection auditiva o medidas mas 

eficaces. 

Nivel de ruido en la Escala de 
ponde ration "A" 

Tiempo de Exposition 
Maximo en una jornada 
laboral 

82 decibeles 16 horas/dfa 
83 decibeles 12 horas/dfa 
85 decibeles 8 horas/dfa 
88 decibeles 4 horas/dfa 
91 decibeles 1 1/2 horas/dfa 
94 decibeles 1 hora/dfa 
97 decibeles 1/2 hora/dfa 
100 decibeles 1/4 hora/dfa 

FIGURA 4.43: NTVEL DE RUIDO Y E L TIEMPO DE EXPOSICION PERMISIBLE. 
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e. Informaci6n y Entrenamiento. 

Se ha realizado la capacitaci6n correspondiente con la finalidad de 

concientizar al personal de los aspectos peligrosos de salud ocupacional e 

higiene industrial relacionados con su trabajo. 

FIGURA 4.44: CONCIENTIZACI6N SOBRE LOS EFECTOS NEGATIVOS DE RUIDO. 

f. Sistema de Cuidados de Salud. 

Se ha establecido un programa de examenes y pruebas peri6dicas, y que 

enfatice el bienestar de la salud del personal en general. 
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g. Registros. 

Se establecio un sistema de registros de salud de los empleados en un 

archivo confidencial permanente y/o como lo requiere la legislacion. 

FIGURA 4.45: ARCfflVO DE EXAMENES DE SALUD OCUPACIONAL 
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4.3.4. F A S E I V : V E R I F I C A C I 6 N Y C O N T R O L 

En esta fase, con la finalidad de evaluar el nivel de implementacion y porcentaje de 

cumplimiento se establece los siguientes metodos: supervision, auditorias y revision 

por la alta direction. 

4.3.4.1. S U P E R V I S l b N . 

E l responsable de la supervision hace el seguimiento correspondiente de cada 

elemento implementado con el proposito de verificar el cumplimiento de los 

estandares establecidos, los resultados se utilizan como un medio para determinar 

en que medida se cumple los objetivos y sirve de base para la toma de decisiones 

con la finalidad de mejorar el Sistema de Gestion en mencion. 

4.3.4.2. A U D I T O R I A INTERNA. 

Con la finalidad de evaluar el nivel de implementacion del sistema de gestion DNV, 

se realiza la auditoria interna, a cargo del Residente de la contrata, quien verifica la 

documentacion y realiza la puntuaci6n correspondiente segun el SPP del SCIS . 

Previamente se realiza el plan de auditoria debe contener: Los objetivos de la 

auditoria, E l alcance de la auditoria, incluyendo la identificacion de las unidades 

de la organizaci6n y unidades funcionales y los procesos que van a auditarse, Los 

documentos de referencia, Las fechas, lugares y hora donde se van a realizar las 

actividades de la auditoria in situ. 
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E l equipo de la implementacion, antes de Uevar a cabo la auditoria programada, 

revisa los registros y documentos relacionados al alcance de la auditoria y prepara 

el formato de Verification. 

Una vez terminada la auditoria, el equipo de la implementacion se reiine para evaluar 

los hallazgos y determinar las no conformidades y observaciones. 

Finalmente el equipo emite un informe a la alta gerencia de la empresa I E S A sobre 

el nivel de la implementacion para su revision y toma de decisiones. 
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T A B L A 4.3: FORMATO DE VERIFICACION DEL NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DNV. 

^f f f lS* 
^ f j * * 

* 1 T * * * 1 1 
W £ & i * 

F O R M A T O D E V E R I F I C A C I O N D E L O S E L E M E N T O S DNV 

ELABORADO POR: 
LIDER DE IMPLEMENTACI6N. 

REVISADO POR: 
EQUIPO DE IMPLEMENTACION 

RESPONSABLE AUDITOR: 
ING. RENE SONCCO CASTRO. 

ELEMENTO REQUISITOS DEL SISTEMA PUNTAJE 
OBTENTDO 

DOCUMENTOS 
DE REFERENCIA % 

^Tiene la organizacion, a nivel corporativo o local, una declaracion general 
de la politica que refleja el compromiso de la administracion al control de 
perdidas 

20 
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 ^Se encuentra la declaracion general de la politica firmada por el gerente 
principal de operaciones del lugar auditado? 10 S Politica de la 

posibles 
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ilncluye la declaracion general de la politica: 
1. Lesion personal? 
2. Daflo a la propiedad? 
3. Salud ocupacional 
4. Higiene industrial? 
5. Cumplimiento con la legislation? 
6. Otro: medio ambiente? 
7. Otro: calidad? 

7 

empresa. 

S Manual de 
Organizacion y 

Funciones. 

Puntos 
obtenidos 
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^Se ha nombrado a un coordinador de control de perdidas? 20 Porcentaje 
de 
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^Reporta el coordinador de control de directamente a un gerente superior? 10 S Manual de 
Porcentaje 
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^Se ha asignado suficiente personal y otros recursos a la funcion de control 
de perdidas? 20 Estandares y 

Procedimiento 
s. 

cumplimiento 
31,45% ^Asiste el gerente superior a 

apoyo con la politica general? 
reuniones de seguridad para demostrar su 20 

Estandares y 
Procedimiento 

s. 

cumplimiento 
31,45% 
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^Realiza el gerente superior recorridos de inspeccion de control de perdidas 
para demostrar su apoyo con la politica general? 
i,Con que frecuencia efectuan los gerentes que reportan directamente al 
gerente superior recorridos de control de perdidas de sus areas de 
responsabilidad? 
Cada 3 meses. 
iCon que frecuencia efectuan los gerentes de nivel medio recorridos de 
control de perdidas de sus areas de responsabilidad? 30 
Cadames 
^Se han establecido estandares por escritos para el desempefio del control 
de perdidas? 

^Participan los empleados o sus representantes en el desarrollo del manual 
de referenda de control de perdidas? 

^Se encuentra en la descripcion de trabajo de cada gerente/lider claramente 
definida su responsabilidad al control de perdidas? 
^fncluye la descripcion de trabajo de cada gerente los requisitos legales 
relevantes? 
^Se le ha entregado a cada individuo una copia de la descripcion de su 
trabajo? 
^Tiene la organizacion un comite conjunto de seguridad y salud? 

20 

30 

30 
,̂Se revisan y modifican, por lo menos anualmente o segun sea apropiado, 

los estandares de desempefio de control de perdidas, o cada vez que ocurra 
un cambio a la estructura de la organizacibn o al sistema de control de 
perdidas? 

30 

^Con que frecuencia se efectuan reuniones generales con todos los niveles 
de la gerencia en la cual el control de perdidas es parte integrada de la 
agenda? 
Cada 3 meses. 

15 

^Existe un manual (es) de referencia de control de perdidas que ofrezca guias 
en asuntos relacionados con la administracion, las practicas y las politicas 20 
del sistema de control de perdidas? 

20 
iSegun sea apropiado, con que frecuencia se revisa y modifica el manual(es) 
de referencia de control de perdidas? 10 
Cadaafio(lO) 

20 

10 

20 

~ i T 

S Reglamento 
Interno de 
Seguridad y 
Salud 
Ocupacional. 

S Reglamento 
Interno de 
Trabajo. 

S Organigrama 
del comite de 

SSO. 

S Acuerdosy 
pedidos del 
comite de 

SSO. 
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£Se reune el comite por lo menos cada tres meses? 5 
^Tiene el comite autoridad y poder claramente definidos y 
comunicados? 5 

^Existe algun sistema para procesar y proporcionar retro-alimentacion a las 
peticiones de empleados acerca asuntos de seguridad y salud? 15 

^Existe algun sistema para asegurar que las recomendaciones del 
comite son recibidas, consideradas y diligenciadas apropiadamente? 10 

^Ha recibido el personal responsable de realizar inspecciones generales 
planeadas un entrenamiento formal en tecnicas de inspecciones? 15 S Programa de 

inspecciones 
planeadas. > £ Se ha reportado por escrito todas las condiciones subestandares observadas 

durante las inspecciones generales planeadas? 20 

S Programa de 
inspecciones 
planeadas. 

•A
S £ Se ha reportado por escrito todas las practicas subestandares observadas 

durante las inspecciones generales planeadas? 10 
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 ^Se da reconocimiento positivo verbal, y se informa por escrito cuando se 

observan condiciones o practicas que exceden los estandares durante 
las inspecciones generales planeadas? 

10 
S Registrode 

capacitaciones 

Puntos 
posibles 
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,̂Se clasifican segun su potencial de peligre todas las condiciones y practicas 
subestandares observadas durara las inspecciones generales planeadas? 10 

Puntos 
posibles 

690 
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Existe y se encuentra en operacion un sistema de manteriimiento preventivo, 
que incluya lo siguiente? 
1. Identificacion y de todos los equipos/sistemas que requieran 

mantenimiento preventivo? 
2. Identificacion de metodo(s) de mantenimiento y procedimientos 

requeridos para cada equipo/sistema? 
3. Responsabilidades asignadas y frecuencias establecidas? 

30 

S Listadode 
equipos que 
requieren 
mantenimient 
o. 

Puntos 
obtenidos 

175 

Porcentaje de 
cumplimiento 

25.36% 

IN
SP

EC
 

M
t 

lT
JL

r ^Tiene en operacion el personal de mantenimiento un sistema para 
identificar y registrar todos los dafios accidentales en el momento en que se 
efectuan las reparaciones? 

10 

Puntos 
obtenidos 

175 

Porcentaje de 
cumplimiento 

25.36% 

IN
SP

EC
 

M
t 

lT
JL

r 

.̂Basado en la informacion disponible, se revisa y actualiza regularmente 
(segun sea apropiado) la agenda de inspecciones y mantenimiento? 10 S Programa de 

inspecciones 
de equipos 
especiales. 

^Se ha efectuado una revision de todo el equipo, la maquinaria y las 
herramientas para identificar aquellas cuya funcion primordial es de 
seguridad, salud y protection ambiental? 

20 

S Programa de 
inspecciones 
de equipos 
especiales. 

,̂Ha usado la organizaci6n un enfoque sistematico para identificar. 10 
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ELEMENTO 4. 
ANALISIS Y PROCEDIMIENTOS DE 

TAREAS CRITICAS 
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^Se encuentran los controles recomendados en: 
1. Incorporados en los procedimientos 

correspondientes? 
2. Incorporados en avisos, etiquetas o articulos similares segun sea 

apropiado? 

20 

analisis de 
tareas criticas. 

S Manual de 
estandares y 
procedimiento 
s. 

^Recibe todos los empleados que regularmente realizan tareas criticas una 
revision formal de cada tarea por lo menos una vez al afio? 20 

analisis de 
tareas criticas. 

S Manual de 
estandares y 
procedimiento 
s. 

^Se revisan formalmente las tareas criticas realizadas infrecuentemente por 
los empleados antes de su ejecucion? 20 

analisis de 
tareas criticas. 

S Manual de 
estandares y 
procedimiento 
s. 
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,̂Se usa un sistema para investigacion y reporte de accidentes/incidentes? 25 

S Formato de 
investigacion 
de 
accidentes/inc 
identes. 

S Formato de 
reporte de 
accidentes/inc 
identes. 

Puntos 
posibles 

605 

Puntos 
obtenidos 

260 

Porcentaje 
de 

cumplimiento 
42.98% 
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^Se incluye al supervisor de linea/lider de grupo en todos los aspectos de 
proceso de investigacion y reporte de accidentes / incidentes. 40 

S Formato de 
investigacion 
de 
accidentes/inc 
identes. 

S Formato de 
reporte de 
accidentes/inc 
identes. 

Puntos 
posibles 

605 

Puntos 
obtenidos 

260 

Porcentaje 
de 

cumplimiento 
42.98% 
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S ^Son los siguientes tipos de accidentes/incidentes formalmente reportados e 
investigados?: 
1. Lesiones no-incapacitantes? 
2. Lesiones incapacitantes? 
3. Enfermedades ocupacionales? 
4. Fatalidades? 
5. Incendios y explosiones? 
6. Dafios a la propiedad por un costo igual o superior a la base establecida? 
7. Dafios al proceso por un costo igual o superior a la base establecida. 
8. Eventos ambientales indeseables? 
9. Quejas por fuentes extemas? 
10. Otros accidentes/incidentes (casi-accidente 

50 

S Formato de 
investigacion 
de 
accidentes/inc 
identes. 

S Formato de 
reporte de 
accidentes/inc 
identes. 

Puntos 
posibles 

605 

Puntos 
obtenidos 

260 

Porcentaje 
de 

cumplimiento 
42.98% 

EL
EM

EN
TO

 5
. 

IN
V

ES
TI

G
A

C
IO

N
 D

E 
A

C
C

ID
EN

TE
/IN

C
ID

EN
TE

S 

^Reciben las personas responsabies por conducir investigaciones de 
accidentes/incidentes un entrenamiento formal en tecnicas de investigacion? 15 

S Formato de 
investigacion 
de 
accidentes/inc 
identes. 

S Formato de 
reporte de 
accidentes/inc 
identes. 

Puntos 
posibles 

605 

Puntos 
obtenidos 

260 

Porcentaje 
de 

cumplimiento 
42.98% 
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^Exige el sistema de investigacion de accidentes/incidentes la siguiente 
informacion: 
1. Descripcion de lo ocurrido? 
2. Evaluacion del potencial de severidad y probabilidad de repeticion 
3. Identificacion y analisis de actos/condiciones subestandares, causas 

basicas/fundamentales y falta de control 
4. Identificacion de acciones remediales? 
5. Identificacion de costos reales? 

25 

S Formato de 
investigacion 
de 
accidentes/inc 
identes. 

S Formato de 
reporte de 
accidentes/inc 
identes. 

Puntos 
posibles 

605 

Puntos 
obtenidos 

260 

Porcentaje 
de 

cumplimiento 
42.98% 
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i,Exige el sistema de investigacion de accidentes/incidentes la inclusion en 
el formato estandar de investigacion lo siguiente: ? 
1. Actos y condiciones subestandares? 
2. Causas basicas/fundamentales? 
3. Evaluacion del potencial de severidad y probabilidad de repetici6n? 
4. Costo del accidente 
5. Suficiente espacio para escribir en las tres areas principales 

(descripcion/analisis de causas/accion remedial) para motivar el reporte 
completo por el investigador 

^Define el sistema de investigacion de accidentes/ incidentes lo 
siguiente: 

1. Accidente grave? 
2. Accidente con alto potencial? 
3. Accidente/casi-accidente con alto potencial? 

^Participan los gerentes a nivel medio o superior en la investigacion en el 
lugar de los hechos de .? 

1. Todas las fatalidades? 
2. Todas las lesiones o enfermedades graves o con alto potencial de 

perdidas? 
3. Todos los accidentes graves o con alto potencial de daflo a la propiedad 

con un costo igual o superior a la base establecida? 
4. Todos los eventos graves o con un alto potencial de daflo al ambiente? 
5. Cualquier otro evento grave o incidente con alto potencial de perdida?. 
^Realiza el gerente operativo de nivel medio o superior una reunion de 

revision a mas tardar al siguiente dia laboral despues de los siguientes: ? 
1. Todas las fatalidades? 
2. Todas las lesiones o enfermedades graves o con alto potencial de 

perdidas? 
3. Todos los accidentes graves o con alto potencial de daflo a la propiedad 

con un costo igual o superior a la base establecida? 
4. Todos los eventos graves o con un alto potencial de daflo al ambiente? 
5. Cualquier otro evento grave o incidente con alto potencial de perdida?. 
^Se mantienen archivos 
accidentes/incidentes? 

de informes de investigacion de 

10 

15 

15 

15 

35 

S Informes de 
accidentes/inc 
identes. 

S Difusion de 
informes de 
accidentes/inc 
identes en 
paneles 
informativos. 

S Archivos de 
informes de 
accidentes/inc 
identes. 
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iSe encuentran facilmente accesible los archivos de informes de 
investigation de accidentes graves y con alto potencial de perdidas? 15 
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^Se ha nombrado por escrito un coordinador para desarrollar y administrar 
el sistema total de preparacion para emergencias? 15 

•/ Manual de 
Organizacion y 
Funciones. 

S Organizacion 
de Brigada de 
Respuesta 
ante 
Emergencia. 

•/ Plan y 
respuesta 
para 
emergencias. 

•S Cronograma 
anual de 
simulacros. 

Puntos 
posibles 

700 

Puntos 
obtenidos 

290 

Porcentaje 
de 

cumplimiento 
41.43% 
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^Han recibido los coordinadores un entrenamiento compatible y 
adecuado que los autorice para estas responsabilidades? 10 

•/ Manual de 
Organizacion y 
Funciones. 

S Organizacion 
de Brigada de 
Respuesta 
ante 
Emergencia. 

•/ Plan y 
respuesta 
para 
emergencias. 

•S Cronograma 
anual de 
simulacros. 

Puntos 
posibles 

700 

Puntos 
obtenidos 

290 

Porcentaje 
de 

cumplimiento 
41.43% 
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^Existe un plan de emergencia que incluye lo siguiente: 
1. Procedimientos para reportar emergencias?. 
2. Evacuation del personal a predeterminadas areas de seguridad y a la 

"instalacion de un sistema para contar el personal presente o ausente? 
3. Instrucciones detalladas y bien documentadas por cada departamento, 

edificio, o area que incluya procedimientos de emergencia contra 
incendios, cesacion de trabajo y controles de acceso? 

4. Control de materiales peligrosos? 
5. Remocion o protection de equipo y materiales vitales? 
6. Designation de un area central de control? 
7. Plan de busqueda y rescate? 
8. Procedimientos de "libre de peligros" y regreso al trabajo? 
9. Procedimiento para notificar la personal de emergencias y definir su 

participation o reaction? 

90 

•/ Manual de 
Organizacion y 
Funciones. 

S Organizacion 
de Brigada de 
Respuesta 
ante 
Emergencia. 

•/ Plan y 
respuesta 
para 
emergencias. 

•S Cronograma 
anual de 
simulacros. 

Puntos 
posibles 

700 

Puntos 
obtenidos 

290 

Porcentaje 
de 

cumplimiento 
41.43% 
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^Se han desarrollado procedimientos especiales para combatir y controlar 
incendios en aquellos lugares en donde existen materiales peligrosos? 5 

•/ Manual de 
Organizacion y 
Funciones. 

S Organizacion 
de Brigada de 
Respuesta 
ante 
Emergencia. 

•/ Plan y 
respuesta 
para 
emergencias. 

•S Cronograma 
anual de 
simulacros. 

Puntos 
posibles 

700 

Puntos 
obtenidos 

290 

Porcentaje 
de 

cumplimiento 
41.43% 
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^Se ha dado a conocer todos los materiales peligrosos existentes en la 
organizacion a las unidades de incendio que responderan en caso de una 
emergencia? 

5 

•/ Manual de 
Organizacion y 
Funciones. 

S Organizacion 
de Brigada de 
Respuesta 
ante 
Emergencia. 

•/ Plan y 
respuesta 
para 
emergencias. 

•S Cronograma 
anual de 
simulacros. 

Puntos 
posibles 

700 

Puntos 
obtenidos 

290 

Porcentaje 
de 

cumplimiento 
41.43% 
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^Incluye el plan de emergencias guias de como responder a emergencias que 
pueden ocurrir fuera de los limites (extema) de sitio/lugar auditado? 10 

•/ Manual de 
Organizacion y 
Funciones. 

S Organizacion 
de Brigada de 
Respuesta 
ante 
Emergencia. 

•/ Plan y 
respuesta 
para 
emergencias. 

•S Cronograma 
anual de 
simulacros. 

Puntos 
posibles 

700 

Puntos 
obtenidos 

290 

Porcentaje 
de 

cumplimiento 
41.43% 
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^Existe un sistema de comunicaciones para reportar y responder a 
emergencias externas? 5 

•/ Manual de 
Organizacion y 
Funciones. 

S Organizacion 
de Brigada de 
Respuesta 
ante 
Emergencia. 

•/ Plan y 
respuesta 
para 
emergencias. 

•S Cronograma 
anual de 
simulacros. 

Puntos 
posibles 

700 

Puntos 
obtenidos 

290 

Porcentaje 
de 

cumplimiento 
41.43% 
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^Se encuentra el equipo apropiado para emergencias externas disponible en 
cualquier momento para asistir a aquellas personas encargadas de las 
emergencias externas? 

10 

•/ Manual de 
Organizacion y 
Funciones. 

S Organizacion 
de Brigada de 
Respuesta 
ante 
Emergencia. 

•/ Plan y 
respuesta 
para 
emergencias. 

•S Cronograma 
anual de 
simulacros. 

Puntos 
posibles 

700 

Puntos 
obtenidos 

290 

Porcentaje 
de 

cumplimiento 
41.43% 
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^Existe un equipo o equipos de emergencias entrenados para responder a 
situaciones de emergencias? 5 

•/ Manual de 
Organizacion y 
Funciones. 

S Organizacion 
de Brigada de 
Respuesta 
ante 
Emergencia. 

•/ Plan y 
respuesta 
para 
emergencias. 

•S Cronograma 
anual de 
simulacros. 

Puntos 
posibles 

700 

Puntos 
obtenidos 

290 

Porcentaje 
de 

cumplimiento 
41.43% 
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^Se ha basado la formacion del equipo o equipos de emergencia en los 
requisitos del analisis de reaction o emergencias? 
^Participan los empleados o sus representantes en las 
sesiones de informacion despues de las emergencias o ejercicios de 
entrenamiento, o se les provee con la informacion relevante de este evento? 
,̂Se encuentra en operacion un sistema que despues de una emergencia real 

y/o ejercicios de entrenamiento recolecte informacion de tas personas 
involucradas en accidentes y suministre una retro-alimentacion de esta 
informaci6n a la adniinistracion apropiada? 
^Tienen estas personas acceso inmediato a los suministros de primeros 
auxilios, y su trabajo diario no interfiere con la administracion adecuada de 
primeros auxilios? 

^Existen acuerdos de ayuda mutua con otras organizaciones para 
proveer personal y equipo en el evento de una emergencia? 

^Existen servicios alternos de comunicacion disponibles que consideren. 
1. La interrupcion de los sistemas normales debido a emergencias? 
2. Las necesidades de la organizacion mientras se maneja las 

^me^endas^er^enugar^etabjjo?^ 
^Se ha realizado durante los ultimos tres afios un analisis sistematico de 

todos los lugares de la instalacion para identificar la necesidad de: 

1. Sistemas de extintores de incendios? 

2. Sistemas de protection contra incendios? 

3. Sistemas de alarmas y detection de peligros? 

4. Rumination y energia de emergencia 

5. Equipo de rescate y otras emergencias? 

15 

10 

10 

10 

20 

20 

50 

S Evidencia de 
simulacros. 

•f Manual de 
primeros 
auxilios. 

S Evidencia de 
suministros de 
primeros 
auxilios. 

S Botiquines. 

S Cartilla de 
informacion 
sobre el 
procedimiento 
de 
comunicacion 
de 
emergencias. 
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^Existen reglas generales de control de perdidas escritas para la 
organization? 
iSe han distribuido y comunicado a todos los empleados estas reglas 
generales de control de perdidas? 
^Se encuentran estas reglas generales de control de perdidas exhibidas en 
lugares que refuercen su mensaje y proposito? 
iSe revisan regularmente los cartelesde las reglas exhibidas para asegurar 
su legibilidad y buenas condiciones? 

,i,Se ha usado un metodo sistematico para identificar la necesidad de un sistema 
de permisos para trabajo especializado? 
Indique si las actividades son usadas en conexion con los permisos de trabajo 
requeridos por el sitio. 
^Que tan adecuado es el sistema de permisos? 
,j,Se revisa el sistema de permisos especializados por lo menos cada dos 
anos, o cuando ocurren accidentes graves y/o de alto potencial? 
^Se ha usado un metodo sistematico para identificar los permisos 
operacion exigidos por las autoridades apropiadas? 

de 
gaps por ias auionoaaes apropiauas t 

^bxiste un sistema de seguimiento por escrito que verifique el 
cumplimiento con todos los requisitos de permisos exigidos y la obtencion 
de los uermisos solicitados? 

^Asegura el sistema de permisos de operacion que: 
1. Se observan las fechas de vencimiento de aplicaciones y re-

aplicaciones de permisos? 
2. Se defmen y cumplen los requisitos de comunicacion con las 

autoridades apropiadas 
3. Se certifican los requisitos de entrenamiento -necesario en 

cumplimiento con permisos? 
4. Se conduzcan regularmente evaluaciones del cumplimiento con los 

requisitos de permisos? 
iExige el sistema de permisos de operacion la identificacion de los 
requisitos de operacion relacionada con permisos y la persona responsable 
de cumplir con estos requisitos? 

^Se usa un sistema para 
1. Tratar con violadores de las reglas del trabajo? 

30 

15 

10 

15 

25 

60 

30 

10 

15 

10 

20 

25 

20 

S Documentode 
reglas 

generales. 

S Cartilla de 
resumen de 

reglas de oro. 

S Manual de 
PETAR. 

S Matriz de 
permisos de 
operacion. 

Puntos 
posibles 

615 

Puntos 
obtenidos 

305 

Porcentaje 
de 

cumplimiento 
49.59% 
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2. Reconocer e incentivar a aquellos acatadores de reglas del trabajo? 
^Existe Sistema de reconocimiento:? 

1. Sancion disciplinaria por mcumplirniento? 
2. Reconocimiento por cumplimiento? 

20 
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^Se han identificado las necesidades de equipo de proteccion 
personal para la organizacion de la manera siguiente: 
Evaluaciones sistematicas? 

35 

S Formatosde 
inspection 
puntual de 

EPPs. 

S Registrode 
capacitaciones 

S Registro 
KARDEX. 

S Documentos 
de evaluation 

de EPPs. 

Puntos 
posibles 

380 

Puntos 
obtenidos 

275 

Porcentaje de 
cumplimiento 

72.37% 
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^Se han definido por escrito estandares, reglas y/o procedimientos del 
equipo de proteccion personal para el trabajo apropiado como sigue : 
1. Empleados? 
2. Visitantes, vendedores, contratistas, etc? 

30 
S Formatosde 

inspection 
puntual de 

EPPs. 

S Registrode 
capacitaciones 

S Registro 
KARDEX. 

S Documentos 
de evaluation 

de EPPs. 

Puntos 
posibles 

380 

Puntos 
obtenidos 

275 

Porcentaje de 
cumplimiento 

72.37% 
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<i,Se encuentra el equipo de proteccion personal apropiado a 
disposition de los empleados? 20 

S Formatosde 
inspection 
puntual de 

EPPs. 

S Registrode 
capacitaciones 

S Registro 
KARDEX. 

S Documentos 
de evaluation 

de EPPs. 

Puntos 
posibles 

380 

Puntos 
obtenidos 

275 

Porcentaje de 
cumplimiento 

72.37% 
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^Se guardan y mantienen regularmente en buenas condiciones los 
componentes de equipo de proteccion personal? 10 

S Formatosde 
inspection 
puntual de 

EPPs. 

S Registrode 
capacitaciones 

S Registro 
KARDEX. 

S Documentos 
de evaluation 

de EPPs. 

Puntos 
posibles 

380 

Puntos 
obtenidos 

275 

Porcentaje de 
cumplimiento 

72.37% 
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£Se provee el almacenamiento y/o limpieza apropiada para el equipo de 
proteccion personal? 10 

S Formatosde 
inspection 
puntual de 

EPPs. 

S Registrode 
capacitaciones 

S Registro 
KARDEX. 

S Documentos 
de evaluation 

de EPPs. 

Puntos 
posibles 

380 

Puntos 
obtenidos 

275 

Porcentaje de 
cumplimiento 

72.37% 
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^Existe algun sistema que asegure que los empleados reciben equipo de 
proteccion personal que se ajuste a sus necesidades especificas? 15 

S Formatosde 
inspection 
puntual de 

EPPs. 

S Registrode 
capacitaciones 

S Registro 
KARDEX. 

S Documentos 
de evaluation 

de EPPs. 

Puntos 
posibles 

380 

Puntos 
obtenidos 

275 

Porcentaje de 
cumplimiento 

72.37% 
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ilncluye el sistema de equipo de proteccion personal lo siguiente: 
1. Instrucciones sobre la necesidad y el uso del equipo 

de proteccion personal? 
2. Instrucciones sobre la limpieza y el mantenimiento 

del equipo de proteccion personal? 
3. Conservation de los registros de la instruction 

ofrecida? 

15 

S Formatosde 
inspection 
puntual de 

EPPs. 

S Registrode 
capacitaciones 

S Registro 
KARDEX. 

S Documentos 
de evaluation 

de EPPs. 

Puntos 
posibles 

380 

Puntos 
obtenidos 

275 

Porcentaje de 
cumplimiento 

72.37% 
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^Se exige al empleado la devolucion del equipo de proteccion personal 
usado o danado para la entrega de uno nuevo? 10 

S Formatosde 
inspection 
puntual de 

EPPs. 

S Registrode 
capacitaciones 

S Registro 
KARDEX. 

S Documentos 
de evaluation 

de EPPs. 

Puntos 
posibles 

380 

Puntos 
obtenidos 

275 

Porcentaje de 
cumplimiento 

72.37% 
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^Existe una politica o practica que regule el uso y la conservation 
apropiada del equipo de protecci6n personal por parte del empleado? 5 

S Formatosde 
inspection 
puntual de 

EPPs. 

S Registrode 
capacitaciones 

S Registro 
KARDEX. 

S Documentos 
de evaluation 

de EPPs. 

Puntos 
posibles 

380 

Puntos 
obtenidos 

275 

Porcentaje de 
cumplimiento 

72.37% 
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^Se registra la entrega de equipo de proteccion personal no desechable a 
empleados? 25 

S Formatosde 
inspection 
puntual de 

EPPs. 

S Registrode 
capacitaciones 

S Registro 
KARDEX. 

S Documentos 
de evaluation 

de EPPs. 

Puntos 
posibles 

380 

Puntos 
obtenidos 

275 

Porcentaje de 
cumplimiento 

72.37% 

EL
EM

EN
TO

 1
1.

 
EQ

U
IP

O
 D

E
 P

R
O

TE
C

C
IO

N
 P

ER
SO

N
A

L.
 

iSe realiza un analisis del equipo de proteccion personal usado? 10 

S Formatosde 
inspection 
puntual de 

EPPs. 

S Registrode 
capacitaciones 

S Registro 
KARDEX. 

S Documentos 
de evaluation 

de EPPs. 

Puntos 
posibles 

380 

Puntos 
obtenidos 

275 

Porcentaje de 
cumplimiento 

72.37% 

139 



Evaliie el grado de cumplimiento de estandares por el uso de los siguientes 
tipos de equipo de proteccion personal. 
1. Proteccion de los pies 
2. Proteccion de la cabeza. 
3. Proteccion de la vista 
4. Proteccion de las manos. 
5. Proteccion de vias respiratorias 
6. Proteccion de oido 

90 
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^Demuestra adecuadamente la actainistracion su compromiso a la 
evaluacion y control sistematico de los riesgos de salud ocupacional e 
higiene industrial en el lugar de trabajo? 10 

S Registro de 
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i,Ha sido nombrado por escrito una persona(s) calificada(s) como 
coordinates) para facilitar y mantener los sistemas de control de salud 
ocupacional e higiene industrial? 
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^Han recibido los individuos responsables por las actividades del 
sistema de control de salud ocupacional e higiene industrial el 
entrenamiento apropiado? 
1. Revisi6n de las actividades de todas las ocupaciones? 
2. Revisi6n de los analisis y procedimientos de tareas criticas? 
3. Revision de los analisis de riesgos? 
4. Revision de los informes de inspecciones? 
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iSe han conducido inspecciones para identificar y evaluar los siguientes 
riesgos de salud ocupacional e higiene industrial? 
Quimico, biol6gico, ergonomico, estres, ruido, temperatura, vibracion. 
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^Se usa un sistema para asegurar que todos los materiales peligrosos usados, 
manufacturados, almacenados, o transportados se encuentren rotulados 
apropiadamente? 
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iNos rotulos: 
1. Identifican los materiales peligrosos? 
2. Incluyen los srmbolos de peligros y leyendas de riesgos apropiados? 
3. Incluyen las precauciones a tomar durante su manejo? 
4. Incluyen procedimientos en caso de emergencias? 
5. Incluyen referencia a las hojas de datos de seguridad de materiales -

MSDS? 
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^Se usan envases rotulados y aprobados debidamente para la distribution de 
materiales peligrosos? 
^Para cuales de las siguientes exposiciones identificadas con peligros 
potenciales para la salud se ha establecido un sistema recular de control para 
medir y verificar que todos los peligros se controlan a un nivel seguro? 

1. Quimicos 2. Ruidos 3. Radiation 4. Humiliation 5. Vibration 
6. Temperatura extrema 7. Biologicos 8. Ergonomicos 
9. Estres relacionado 

,̂Para empleados expuestos a peligros especificos de salud se ha establecido 
un sistema de control individual para medir estas exposiciones y verificar 
que los peligros se encuentran bajo control, a un nivel seguro? 
iSe realizan examenes medicos regulares a empleados expuestos a peligros 
de salud para identificar y verificar que los controles preventivos proveen 
una protecci6n adecuada? 
^Se mantienen registros de toda la informacion generada a traves del control 
de los peligros de salud identificados, segun lo requiere la legislacion y las 
practicas aceptadas por la industria? 
,»,Se mantienen registros por empleado de las exposiciones a peligros 
identificados de salud, segun lo requiere la legislacion y practicas aceptadas 
de la industria? 
^Existen programas de informacion y entrenamiento para concientizar al 
personal de los aspectos peligrosos de salud ocupacional e higiene industrial 
relacionados con su trabajo? 
^Se encuentra disponible a todo el personal la informacion necesaria 
relacionada con materiales y substancias quimicas peligrosas? 
i,Existe en la organizacion un sistema de cuidados de salud que incluya 
examenes o pruebas periodicas, y que enfatice el bienestar de la salud del 
personal en general? 

Ŝe usa un sistema de "administracion 
rehabilitation de empleados lesionados? 

de casos" para asistir en la 

i,Se mantienen los registros de salud de los empleados en un archivo 
confidencial permanente y/o como -lo requiere la legislaci6n? 
^Existe un sistema para asegurar el control de acceso apropiado a los 
registros de salud? 
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T A B L A 4.4: RESUMENDELA EVALUACION DEL SISTEMA. 

E L E M E N T O 
PUNTAJE PUNTAJE 
P O S I B L E O B T E N I D O 

P O R C E N T A J E 
D E 

C U M P L I M I E N T O 

E L E M E N T O 1: 1310 
L I D E R A Z G O Y 

ADMINISTRACION. 
E L E M E N T O 3: 690 
INSPECCIONES 
P L A N E A D A S Y 

MANTENIMIENTO. 
E L E M E N T O 4: 650 

A N A L I S I S Y 
PROCEDIMIENTOS 

D E T A R E A S 
C R I T I C A S . 

E L E M E N T O 5: 605 
I N V E S T I G A C I O N D E 

A C C I D E N T E / 
I N C I D E N T E S 

E L E M E N T O 7: 700 
P R E P A R A C I O N Y 

R E S P U E S T A A 
E M E R G E N C I A S . 
E L E M E N T O 8: 615 

R E G L A Y PERMISOS 
D E T R A B A J O . 

E L E M E N T O 11: 380 
EQUIPO D E 

P R O T E C C I O N 
PERSONAL. 

E L E M E N T O 12: 700 
CONTROL D E 

S A L U D E H I G I E N E 
I N D U S T R I A L . 

412 

175 

330 

260 

290 

305 

275 

380 

31,45% 

25.36% 

50.77% 

42.98% 

41.43% 

49.59% 

72.37% 

54.29% 
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4.3.4.3. REVISI6N POR L A A L T A DIRECCI6N. 

E l informe emitido como resultado de los procesos de verification y control son 

revisados por la alta gerencia de la contrata I E S A , quien determina el nivel de 

cumplimiento de acuerdo a las observaciones. 

E n base a ello establece las mejoras que se debe realizar orientados a cumplir con 

la implementacion eficaz del sistema de gestion DNV. a fin de continuar 

mejorando la implantacion hasta llegar a un nivel exigido por el sistema como 

por la compania. 

4.3.5. F A S E V: A C C I O N E S PARA L A M E J O R A CONTINUA. 

E n base a los resultados de la evaluacion del sistema se debe establecer las acciones 

de mejora que se debe realizar a fin de continuar mejorando la implantaci6n D N V 

hasta llegar a un nivel exigido por el sistema como por la compania. 

Se sugiere las siguientes acciones: 

1. Mejorar la implementaci6n de los elementos descritos en la investigacion 

a fin de llegar a un nivel de certification de la compania. 

2. Realizar una auditoria externa a cargo de un especialista en la 

implementacion de sistemas de gestion de seguridad. 

3. Implementar los elementos restantes. 

4. Destinar mayor recurso, a fin de contar con un equipo adecuado, recurso 

economico necesario y disponer de tiempo completo. 
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4.4. B E N E F I C I O S D E L A I M P L E M E N T A C I O N D E UN S I S T E M A D E 

G E S T I O N E N SEGURD3AD Y SALUD O C U P A C I O N A L . 

4.4.1. B E N E F I C I O S G E N E R A L E S D E L SG-SSO 

E l control adecuado de los riesgos mejora la la salud de los trabajadores. las 

operaciones, la productividad, la competitividad, las utilidades y la imagen de la 

empresa ante los titulares mineros, la comunidad y el mercado financiero. 

Otros beneficios: 

S Control de los Riesgos en forma sostenible. 

S Reducci6n potencial del numero de incidentes en el lugar de trabajo 

S Minimization de tiempos improductivos y costos asociados. 

•f Demostracion del compromiso en Seguridad frente a cualquier parte 

interesada. 

S Mayores posibilidades de conseguir nuevos clientes y nuevos negocios. 

S Position privilegiada frente a las autoridades al cumplir con el marco legal. 

•S Mayor poder de negotiation con empresas aseguradoras gracias al respaldo 

confiable de la gesti6n. 

S Mejoramiento continuo de la C U L T U R A de Seguridad, Salud, Medio 

Ambiente y Responsabilidad Social 

4.4.2. B E N E F I C I O S D E L S I S T E M A D E G E S T I 6 N DNV 

S Involucra a todo el universo de personal. 

•S Nos dice donde estamos y a donde queremos llegar. 
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S Integra la gestion de riesgos con la gestion de producci6n elevando la 

productividad. 

S Reduction progresiva de la ocurrencia de incidentes. 

S Dominar tecnicas para la identificaci6n de peligros, evaluaci6n y control de 

riesgos ( I P E R C ) . 

S Mejora la comunicacion entre trabajadores a todo nivel. 

S Cumplimiento del marco legal existente. 

S Mejoramiento continuo de la cultura de seguridad, salud y medio ambiente. 

4.4.3. IMPACTOS S O C I O A M B I E N T A L E S D E L SG-SSO 

Un SGSSO tendra impactos intemos a los que denominamos impactos sociales 

relacionados con el personal de la empresa, asi como tambien impactos extemos o 

ambientales es decir con los proveedores y clientes. 

I M P A C T O S O C I A L (INTERNO): 

S Trabajadores mas seguros y comprometidos con la prevencion en seguridad 

y salud. 

S Mejoria en la comunicaci6n interna para la prevencion de riesgos. 

S Conocimiento preciso de la respuesta ante emergencias, sobre todo cuando 

estas suceden en el campo. 
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I M P A C T O A M B I E N T A L ( E X T E R N O ) : 

S Consultores externos (proveedores) mas seguros y comprometidos con la 

prevention en seguridad y salud. 

S Mayor confianza en los clientes para contratar a la empresa que cuenta con 

un SGSSO. 

S Mejora la calificacion de la empresa ante Entidades del Estado por el 

cumplimiento de la obligaci6n legal. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

C O N C L U S I O N E S : 

1. Se ha detenrunado el proceso y la factibilidad de implementacion para 8 

elementos principales desde punto de vista personal, las cuales tienen mayor 

importancia en materia de gestion de riesgos. 

a) Liderazgo y administracion. 

b) Inspecciones planeadas y mantenimiento. 

c) Analisis y procedimientos de tareas criticas. 

d) Investigacion de accidentes/incidentes. 

e) Preparation y respuesta a emergencias. 

0 Reglas y permisos de trabajo. 

g) Equipos de protection personal. 

h) Control de salud e higiene industrial. 

2. Se ha determinado en la implementacion del sistema D N V que cada elemento 

descrito exige el cumplimiento de un conjunto de requisitos cuyo objetivo 

principal es contribuir a mejorar el control de riesgos laborales, reducir 

accidentes e incidentes y mejorar la cultura de seguridad. 

3. Se ha logrado incrementar la cultura de seguridad en un 90% de los trabajadores 

las cuales se evidencian por la participacion activa en las capacitaciones 

programadas, cumplimiento de los estandares y procedimientos. 

147 



4. Se determina que los elementos implementados segun la tabla N° 4.4 superan el 

25% de cumplimiento de los requisitos minimos segun el sistema de puntuacion 

progresivo, en efecto es factible la implementacion. 

5. E l presente trabajo genera antecedentes para posteriores investigaciones en 

materia de implementacion del sistema de gestion D N V en la empresa contratista 

minero I E S A . S.A. 
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R E C O M E N D A C I O N E S 

1. Se recomienda hacer seguimiento correspondiente a cada elemento 

implementado en esta investigacion a fin de que se refleje en la practica. 

2. Se recomienda mejorar las actividades a fin de cumplir con todo los requisitos 

que exige el sistema por cada elemento. 

3. Se recomienda implementar los elementos restantes del sistema DNV para 

adecuarse al nivel de certification que tiene la corporacion. 

4. Se recomienda destinar mayor recurso: capital humano, recurso economico, 

periodo de tiempo y otros, con el proposito de realizar un proceso de 

implementacion a un nivel mayor al que se ha desarrollado en esta investigacion. 

5. Se recomienda contratar un auditor externo especialista en materia de 

implementacion del sistema de gestion de seguridad DNV. 
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ANEXOS 



1. L I S T A D E A B R E V I A T U R A S . 

DNV: Det Norske Veritas. 

E M : Energi'a y Minas. 

EPP: Equipos de Proteccion Personal. 

G E M A : Gente, Equipo, Materiales y Ambiente. 

I E S A : Ingenieros Ejecutores Sociedad Anonima. 

ISO: Organizacion Intemacional para la Estandarizacion. 

I P E R C : Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y medidas de 

Control. 

I E D I M : Identificar, Evaluar, Desarrollar, Implementar y Monitorear. 

I S M E C : Identificacion, Estandarizacion, Medicion, Evaluacion y Control. 

M O F : Manual de Organizacion y Funciones. 

N l : Nivel 1. 

PHVA: Planear, Hacer, Verificar y Actuar. 

P E T S : Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro. 

P E T A R : Permiso Escrito para Trabajos de Alto Riesgo. 

R I T R A : Reglamento Interno de Trabajo. 

RISSO: Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional. 

SSO: Seguridad y Salud Ocupacional. 


