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RESUMEN

Desde hace décadas la industria minera atraviesa el problema de accidentes, incidentes
y enfermedades ocupacionales como consecuencia de las actividades que se ejecuta en
ella, por lo que las exigencias de implementar un sistema de gestion de seguridad han
aumentado considerablemente a fin identificar y controlar los riegos laborales. El
propésito de la presente investigacion pretende establecer el proceso de
implementacion del Sistema de gestion DNV con el fin de mejorar el control de riesgos
laborales. El método de trabajo utilizado es la investigacion aplicada de nivel
descriptivo- correlacional, abordando cada uno de los factores que implica la
implementacion del sistema DNV, a través de un proceso estructurado, planificado y
definido. Como resultado se determiné que los elementos implementados obtienen el
porcentaje del nivel de reconocimiento superior al minimo exigido por cada elemento.
Se concluye que el proceso de implementacion desarrollado en esta investigacion es
viable y se recomienda mejorar la implementacion de los elementos descritos en este

estudio a fin de Ilegar a un nivel de reconocimiento que llego la corporacion.

Palabras clave: Implementacion del Sistema DNV, Control de Riesgos, accidentes,

Sistema de Gestién.
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ABSTRACT

For decades, the mining industry has been facing the problem of accidents, incidents

and occupational diseases as a result of the activities carried out in it, so the demands

of implementing a safety management system have increased considerably in order to

identify and control the risks labor The purpose of this research is to establish the
process of implementation of the DNV Management System in order to improve the
control of occupational risks. The method of work used is applied research at the
descriptive-correlational level, addressing each of the factors involved in the

implementation of the DNV system, through a structured, planned and defined process.

As aresult, it was determined that the implemented elements obtain the percentage of
the recognition level above the minimum required by each element.

It is concluded that the implementation process developed in this research’is feasible

and it is recommended to improve the implementation of the elements described in this

study in order to reach a level of recognition that came to the corporation.

Keywords: Implementation of the DNV system, Risk Control, accidents, management

system.
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INTRODUCCION

El sistema de gestion DNV es el conjunto de elementos interrelacionados que tienen
por objeto lograr el éxito en la prevencién de incidentes, incidentes peligrosos,
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, en concordancia con las practicas
aceptables de la industria minera y la normatividad vigente.

Su implementacién implica un proceso secuencial bien disefiado a fin de cumplir con
el objetivo pre-establecido, Como referencia se puede citar el trabajo de investigacion
“Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en una Empresa
de Servicios de Consultoria Ambiental” realizado por: Luis Alberto Amado Cuadros y
Mirtha Carolina Huerta Diaz, donde establecen la metodologia v el proceso de
implementacién de cualquier sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

La propuesta de implementar el sistema de gestion DNV deriva de la necesidad de
contar con herramientas, lineamientos y metodologias que contribuya al control de
riesgos en una empresa, ya que el problema principal que atraviesa todas las empresas
desde hace décadas es la ocurrencia de accidentes, incidentes y enfermedades
ocupacionales como consecuencia del trabajo en la industria minera.

Para el desarrollo de este estudio se han utilizado como instrumento el analisis de
contenido de aquellas investigaciones que datan sobre el proceso de implementacion
del sistema DNV, documentos relacionados con el sistema DNV, entre otros.

En la evaluacion de los elementos implementados a través del Sistema de Puntuacion
Progresiva del SICS se obtuvo un nivel de cumplimiento superior a 25%, por ende es

viable y factible su aplicacion en la empresa contratista IESA S.A.



La presente investigacion estd estructurada de la siguiente manera:

CAPITULO 1. ASPECTOS METODOLOGICOS, que contiene los objetivos
planteados, que demuestran la hipoétesis planteada en la presente tesis, con las
correspondientes variables y sub- variables, ademas de los alcances y limitaciones.

CAPI{TULO II. FUNDAMENTO TEORICO, en el cual mencionaremos las
diferentes terminologias utilizadas para el mejor entendimiento de la presente tesis, que
conlleva a comprender la implementacién del Sistema de Gestién DNV para una
contratista.

CAPITULO IIL. SISTEMA DE GESTION DNV, en la cual se describe todo lo que
concierne al sistema en mencién.

CAPITULO IV. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DNV, que

mostrara todo lo concerniente a la ejecucion en si de la presente tesis.

Finalmente las CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES y REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS, donde se enumera las conclusiones y recomendaciones a la que
se ha podido llegar después de la elaboracion de la presente tesis y las referencias

bibliograficas de apoyo.



CAPITULO 1

ASPECTOS METODOLOGICOS

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El Sistema de Gestién DNV proporciona un conjunto de herramientas de gestion de
riesgos, cuyo principio fundamental es la gestion preventiva que involucra a todos los
niveles de la empresa, a su vez se orienta a mejorar las condiciones de trabajo y salud
del capital humano, mediante acciones coordinadas de la prevencion y control de los
riesgos, de manera que se evite la ocurrencia de accidentes e incidentes y mejorar la
productividad de la empresa.

La falta de implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional hace que el control de riesgos sea deficiente en la industria minera,
repercutiendo en todo el proceso de las diversas actividades ya que carece de
herramientas y metodologias que permite identificar, evaluar y controlar aquellas
actividades que pudieran ocasionar un riesgo.

La compafiia minera HOCHSCHILD MINING tiene implementado en todas sus
Unidades Operativas el Sistema de Gestion DNV, en efecto la empresa Contratista
Minera IESA S.A. debe alinearse a la corporacion como obligacion para continuar con
sus operaciones en la Unidad Operativa PALLANCATA.

Sin embargo, segun las auditorias internas y revision de los documentos en IESA no se
tiene implementado adecuadamente el sistema de gestion DNV, la documentacién que

se tiene no guarda relacion con los lineamientos del sistema y no estan actualizados de



acuerdo a las normas actuales, de igual forma la documentacion que exige el sistema
no refleja en el campo y puesta en practica.

En consecuencia, se propone implementar el Sistema de Gestion DNV de Seguridad y
Salud Ocupacional para la empresa contratista minera IESA S.A_; a fin de alinearse a
la corporacion y mejorar el control de niesgos laborales; en concordancia con las

practicas aceptables de la industria minera y la normatividad vigente.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.
1.2.1. PROBLEMA PRINCIPAL.
¢En qué medida, la implementacién del Sistema de Gestion DNV contribuira a
mejorar el control de los riesgos laborales en 1a Empresa Contratista IESA S.A. de

la Unidad Minera Pallancata?

1.2.2. PROBLEMAS SECUNDARIOS.

a. (De qué manera la aplicacion del Sistema DNV contribuira a reducir los Indices
de Seguridad?

b. (Cudl es la influencia del Sistema DNV en la Gestion de la Seguridad y Salud

Ocupacional?



1.3. OBJETIVOS.
1.3.1. OBJETIVO GENERAL.
Implementar el Sistema de Gestion DNV para mejorar el control de riesgos laborales

en la Empresa Contratista Minera IESA, S.A. de la U M. Pallancata.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.
a. Contribuir en la reduccién de los Indices de Seguridad.
b. Contribuir en la Gestién de la Seguridad y Salud Ocupacional como exige las

normas legales vigentes.

1.4. IMPORTANCIA.

Las normas vigentes establecen que las empresas contratistas deben alinearse al sistema
de gestion aplicado por el titular minero, la compafiia minera HOCHSCHILD MINING
en pallancata tiene implementado como sistema de gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional el DNV, las empresas especializadas y conexas son invitados a
implementar este sistema.

Un sistema de gestion de Seguridad y salud Ocupacional proporciona herramientas que
contribuyen en la prevencion y control de riesgos, de manera que reduce el indice de

seguridad y mejora la productividad de la empresa.



1.5. JUSTIFICACION.

La presente investigacion se realiza para explicar el proceso de implementacion y la
aplicacién de los elementos del Sistema DNV como Gestion de Seguridad en la
Empresa Contratista IESA S.A. a fin de mejorar el control de los riesgos laborales.
Aportar nuevos conocimientos y herramientas para adaptarse a nuevos esquemas,
mejorar los indices de seguridad, que se evidencia en la calidad, competitividad,
reconocimiento y productividad en sus diversas actividades mineras, a su vez

evidenciar el cumplimiento de las normas legales.

1.6. HIPOTESIS.
1.6.1. HIPOTESIS PRINCIPAL.
La implementacion del sistema de gestion DNV permite mejorar el control de

riesgos laborales.

1.6.2. HIPOTESIS SECUNDARIOS.

a. La aplicacion del sistema DNV contribuye a reducir los indices de seguridad ya
que proporciona herramientas que permite la gestion preventiva y control de la
ocurrencia de los accidentes e incidentes en el trabajo.

b. El incumplimiento de las normas legales repercute en la sancién que pudiera
imponerse a la empresa contratista por parte de las autoridades mineras. Por otré
parte la empresa no puede ejecutar trabajos al servicio del titular minefo puesto

que su inscripcion en la Direccion General de Mineria se denegaria.



1.7. ALCANCES Y LIMITACIONES.
1.7.1. ALCANCES.
Considera a todas las empresas inmersas en la actividad minera.
Involucra a toda la comunidad laboral implicado directamente con las actividades

de los diferentes procesos en una entidad minera.

1.7.2. LIMITACIONES.

Limitaciéon de acceso de informacién, algunos formatos establecidos no se pudo
evidenciar en esta investigacion porque son exclusivamente de acceso del personal
administrativo de IESA.

Limitacién de tiempo.

1.8. VARIABLES E INDICADORES.
1.8.1. VARIABLE INDEPENDIENTE.
Sistema de Gestion DNV de Seguridad y Salud Ocupacional.
INDICADORES:
> Implementécién de los elementos DNV (%)
» Nivel de cumplimiento de los elementos (%)

» Predisposicion de los trabajadores para adaptarse al nuevo sistema.



1.8.2. VARIABLE DEPENDIENTE.
Riesgos laborales.

INDICADORES:

> Indice de seguridad (%)

» Incremento en el rendimiento laboral (Ton/H-H)

1.9. DISENO METODOLOGICG DE TRABAJO.

v TIPO DE INVESTIGACION: El tipo de investigacién realizada es la
investigacion aplicada por hacef uso de los conocimientos en mineria.

v | NIVEL DE INVESTIGACION: El nivel de estudio utilizado en este trabajo de
investigacion es descriptivo- correlacional. |

v" POBLACION: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

v MUESTRA: Sistema de Gestién DNV.

v' UNIDAD: Riesgos laborales.

v TECNICA: Analisis documental, bibliograficas.

v" INSTRUMENTOS: anilisis de contenido de documentos, fichas, informes,

tesis.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

Existen trabajos de investigacion referidos a la Gestion de Seguridad aplicando el
Sistema DNV cuyo fin es mejorar y control de riesgos laborales y reducir los indices

de seguridad.

AMESQUITA BARRIOS VANESSA YSABEL (2017) en su Trabajo de
Investigacion, “Implementacion del Elemento 6, Observacion de Tareas del Sistema de
Clasificacién Internacional de Seguridad (SCIS) en los Procesos Operativos de una
Empresa dedicada a la fabricacion de tuberias de PVC y tanques de polietileno”, cuyo
objetivo es Implementar un Sistema de Observacion de Tareas para la Empresa en
estudio con la finalidad de reducir los Riesgos Laborales. En esta investigacion se
demostr6 que a través del SCIS es posible establecer el nivel de cumplimiento de los
elementos del sistema, para implementar posteriormente las que son deficientes o faltan
y concluye que, después de Implementar el Elemento 6 Observaciones de Tareas del
Sistema de Clasificacién Internacional de Seguridad (SCIS) en los procesos operativos

de la Empresa, se redujo significativamente los riesgos laborales.

DANY CHRISTIAN MANRIQUE ESCOBEDO (2014) denominado “Aplicacion del
Sistema Integrado de Gestion de Riesgos DNV y Propuesta de Mejora para una

Contratista en el sector Minero.



En este trabajo se establece como objetivo, mejorar los procesos que tengan sustento
bajo el enfoque de un Sistema Integrado de Gestion de Riesgos —SIGR y concluye
que, con la aplicacion de este sistema de gestion, las consecuencias para la contratista
son favorables de acuerdo a lo investigado, ya que proporcionan sélido respaldo en
las operaciones mineras, que aseguran el cuidado del factor humano y en

consecuencia al medio ambiente.

JAIME MAURICIO DIAZ LOPEZ (2013), en su Tesis titulado, “Sistema de gestion
de Seguridad, Salud Ocupacional y Control de Perdidas aplicando DNV en Mina
Arcata S.A.C, cuyo objetivo es “Explicar la aplicacion de DNV como metodologia para
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, para reducir incidentes y
accidentes a fin proteger al personal, maquinaria, proceso de produccion y al medio
ambiente, concluye que los elementos del SIG DNV, estan agrupadas bajo estandares y
procedimientos que guardan relacion con la seguridad y salud ocupacional en la industria

minera, con el proposito de lograr el control de pérdidas.

2.2. MARCO CONCEPTUAL.

2.21. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL (SG-SSO).

Es el conjunto de elementos interrelacionados que tienen por objeto establecer una
politica de seguridad y salud ocupacional minera, a fin de prevenir la ocurrencia de
incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales, promoviendo una cultura de

prevencion de riesgos, a partir de la mejora de las condiciones de trabajo en la
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actividad, asi como los mecanismos y acciones necesarias para alcanzar tales fines
con el objeto de crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones
laborales a los trabajadores de esta actividad. El empleador tiene la obligacioén de
adoptar un enfoque del sistema de gestion en el drea de seguridad y salud
ocupacional minero en el trabajo, el cual es obligatorio a los empleadores de todos
los sectores dedicados a esta actividad, por tal, requieren estar intimamente
relacionados con la responsabilidad social empresarial minera, en el orden de crear

conciencia sobre el ofrecimiento de buenas practicas empresariales.

2.2.2. CICLO PHVA DEL SISTEMA DE GESTION SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL.

Procedimiento logico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a través
de los siguientes pasos:

Planificar (P): Procedimiento que permite establecer la forma de mejorar la
seguridad y salud de los trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo
incorrectamente 0 cémo se pueden optimizar en su accién de respuesta,
generando y precisando ideas para solucionar esos problemas.

Hacer (H): Implementacién de las medidas planificadas.

Verificar (V): Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan
consiguiendo los resultados deseados.

Actuar (A): Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en

la seguridad y salud de los trabajadores.
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FIGURA 2.1: CICLO DE DEMING

2.2.3. LEY N° 29783, LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
Articulo 17: “El empleador debe adoptar un enfoque de sistema de gestion en el
area de seguridad y salud en el trabajo, de conformidad con los instrumentos y
directrices internacionales y la legislacion vigente”.

La empresa contratista minera IESA S.A, como entidad empleadora y en
cumplimiento a esta norma ha implementado como parte del enfoque de seguridad
los siguientes documentos:

a) Lapolitica y objetivos en materia de seguridad y salud en el trabajo.

b)  El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

¢) Laidentificacion de peligros, evaluacién de riesgos y sus medidas de control.

d) El mapa de riesgo.
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e) Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

f)  El Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.2.4. REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN
MINERIA, DS-N° 023-2017-EM.

Articulo 51: “Las empresas contratistas estdn obligadas a cumplir con lo
establecido en el presente reglamento, en el Reglamento Interno de Seguridad y
Salud Ocupacional del titular de actividad minera donde brinden sus servicios y
demas disposiciones que les fueran aplicables, asi como en el Programa de
Capacitacion del mismo titular de actividad minera”.

TESA S.A en cumplimiento al articulo en mencion de este reglamento decide adoptar

e implementar el sistema DNV aplicado por la compafiia minera.

2.2.5. SISTEMA DE GESTION INTEGRADO (SGI).

En el 4mbito actual de las organizaciones, es indudable que los aspectos vinculados
a laCalidad, el Medio Ambientey la Salud y Seguridad Ocupacional se
encuentran relacionados e interdependientes, de modo que desatender uno,
repercute forzosamente en los otros.

Esta circunstancia encuentra una explicacién al advertirse el origen comin de
estos tres aspectos, ya que tanto cumplir con los requisitos del cliente, mantener
un desempefio sustentable respecto del Medio Ambiente y asegurar la Salud y la

Seguridad Ocupacional del personal son el resultado de un trabajo bien hecho, de
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forma tal que los defectos, impactos ambientales y los accidentes y enfermedades
laborales significan que las cosas no se estan haciendo bien.

IESA, en efecto a este sistema de gestién integra las tres normas o Estandares
Internacionales, OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series
- Salud Ocupacional y Series de Evaluacion de la seguridad) que establece los
requisitos minimos de gestion en materia de Seguridad y Salud Ocupacional, ISO
14001 (International Standard Organization - Organizacién Internacional para la
Estandarizacion) que regula en materia de gestion en Medio Ambiente y ISO 9001,

en Calidad.

ESTRUSTURA D2t 861

FIGURA 2.2: ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO.
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FIGURA 2.3: SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

2.2.6. RIESGOS LABORALES.

Los riesgos laborales son las posibilidades de que un trabajador sufra una
enfermedad o un accidente vinculado a su trabajo. Asi, entre los riesgos laborales

estan las enfermedades profesionales y los accidentes de trabajo.

»  GRADOS DE RIESGO:
. Riesgo trivial: aquel riesgo que ha sido controlado y no representa una

amenaza a la integridad de los trabajadores.
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Riesgo tolerable: a pesar de no necesitar de una accién que lo revierta,
estos riesgos deben mantenerse vigilados para asegurarmos de que no dafian
la productividad

Riesgo moderado: aquél que requiera de alguna accion para ser fevertido
de forma permanente

Riesgo importante: cuando el proceso debe ser detenido hasta que el
riesgo sea mitigado

Riesgo intolerable: cuando la situacién pone en peligro la integridad de
personas o bienes materiales. El proceso queda prohibido hasta que el

riesgo sea controlado.

EVALUACION DE RIESGOS:

Es un proceso posterior a la identificacion de los peligros, que permite valorar
el nivel, grado y gravedad de aquéllos, proporcionando la informacién
necesaria para que el titular de actividad minera, empresas contratistas,
trabajadores y visitantes estén en condiciones de tomar una decision apropiada
sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones preventivas que deben
adoptar, con la finalidad de eliminar la contingencia o la proximidad de un

~

dafio.

CONTROL DE RIESGOS
Es el proceso de toma de decision, basado en la informacién obtenida de la

evaluacion de riesgos. Se orienta a reducir los riesgos, a través de propuestas
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de medidas correctivas, la exigencia de su cumplimiento y la evaluacién

periddica de su eficacia.

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS.

Es una importante herramienta de gestién, de obligatorio cumplimiento y
auditable, que permite Identificar los Peligros y Evaluar los Riesgos
asociados a los procesos y actividades de cualquier organizacioén, asi como
determinar los controles a implementarse para evitar dafios a la integridad y/o

salud de nuestros trabajadores.

Hay otros modelos de matriz de identificacién de peligros y evaluacién de
niesgos que derivan del matriz IPERC continuo, la empresa IESA aplica la
matriz establecida en el Rglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en

Mineria, Anexo 19.

f N )] T * AN ¢ PR -
MEArRIZ OF SYALUACION DF RIFSGO
[ sEvERDAD ] MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS
Catactrofico 1 ; ;1 1 !
Fosstian 2 ; 12 16
1
Permranerts 3 9 13 17 20
Termporst 4 | 10 f 14 18 7 3
oney 5 5 1 22 P 2% !
A 8 | ¢ 1 o' 7T € ]
Procicemests
Combdn Ha o P“”f m_ ww que
{sucaa
PRECUBNCIA 1

FIGURA 2.4: MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGO
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2.2.7. SALUD OCUPACIONAL.

Rama de la Salud Publica que tiene por finalidad promover y mantener el mas alto
grado posible de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones, prevenir todo daﬁd a la salud causado por las condiciones de trabajo y
por los factores de riesgo; y adecuar el trabajo al trabajador, atendiendo a sus

aptitudes y capacidades.

»  ENFERMEDAD OCUPACIONAL:
Es el dafio orgénico o funcional ocasionado al trabajador como resultado de la
exposicion a factores de riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales,
ergondmicos y ambientales inherentes a la actividad laboral. Algunas de ellas
se citan a continuacion:
Neumoconiosis: Se produce por inhalacién de polvos.
- Siderosis: Por Oxido de Hierro.
- Estafiosis: Por Oxido de estafio.
- Antracosis: Por Oxido de carbén.
- Aluminosis: Por Oxido de aluminio.
- Silicosis: Por la inhalacion de polvo de silice.
- Asbestosis: Por fibra de asbesto.
- Berilosis: Por el polvo o humo de berilio.
Intoxicacién por Plomo:
- Saturnismo o Plumbismo: Niveles de plomo en la sangre.

Sordera: Producto a la exposicion al ruido (hipoacusia)
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»  ENFERMEDAD PROFESIONAL:
Es todo estado patologico permanente o temporal que sobreviene al trabajador
como consecuencia directa de Ia clase de trabajo que desempefia o del medio

en el que se ha visto obligado a trabajar.

2.2.8. ACCIDENTE DE TRABAJO.

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que

produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbacién funcional, una

invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante
la ejecucion de drdenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su
autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Segun la gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales pueden ser:
Accidente leve: suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion y diagnostico
médico, genera en el accidentado un descanso con retorno méximo al dia
siguiente a las labores habituales de su puesto de trabajo.

Accidente incapacitante: suceso cuya lesion, resultado de la evaluacién y
diagnoéstico médico da lugar a descanso mayor a un dia, ausencia justificada al
trabajo y tratamiento. Para fines estadisticos, no se toma en cuenta el dia de
ocurrido el accidente. Segin el grado de la incapacidad generada en el trabajador,
los accidentes de trabajo pueden ser:
Parcial temporal: cuando la lesion genera en el accidentado la imposibilidad
parcial de utilizar su organismo; se otorga tratamiento meédico hasta su plena

recuperacion.
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Total temporal: cuando la lesién genera en el accidentado la imposibilidad
total de utilizar su organismo; se otorga tratamiento médico hasta su plena
recuperacion.

Parcial permanente: cuando la lesién genera la pérdida parcial de un
miembro u 6rgano o de las funciones del mismo.

Total permanente: cuando la lesion genera la pérdida anatémica o funcional
total de uno o mas miembros u Organos y que incapacita totalmente al
trabajador para laborar.

Accidente mortal: suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador.

Para efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso.”

2.3. DESCRIPCION DE LA EMPRESA CONTRATISTA
2.3.1. HISTORIA.
Bajo el liderazgo de tres ingenieros peruanos, IESA fue fundada el 15 de enero de
1953, como Ingenieros Ejecutores Sociedad Anénima.
IESA ha demostrado su compromiso con el desarrollo del Per@i, ejecutando
proyectos en construccion de las principales obras civiles subterraneas, hidraulicas
y de saneamiento. Asimismo, ha participado en la preparacion y explotacion de los
principales yacimientos en la mineria subterranea.
El expertise acumulado durante estos afios fructiferos, han colocado a IESA como
la primera opcién para el desarrollo de proyectos de obras civiles (centrales
hidroeléctricas, saneamiento, etc.), mineras (preparacion, desarrollo y explotacion

de minerales) y otros proyectos de gran envergadura a nivel nacional e internacional.
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El desarrollo constante de los Programas de Capacitaciéon para profesionales,
técnicos y colaboradores en general, nos permite contar con personal altamente
comprometido con las metas y objetivos de la Organizacién y la entera satisfaccion
técnica de los Clientes en los cuales desarrollamos las actividades

Actualmente IESA SA esta consolidada y considerada como una de las empresas
mas importantes en su rubro.

VISION:

"Ser la primera opcién en servicios especializados en mineria subterranea y la
construccion civil en Peru y desplegarnos intemacionalmente, orientados a la
satisfaccion de nuestros clientes, tanto internos como externos, en calidad, plazo y
costo."

MISION:

"La empresa IESA S.A. presta servicios especializados y efectivos para ejecutar
obras de mineria subterranea y de construccion civil, preservando la Seguridad y
Salud en el Trabajo de sus Colaboradores, en el Medio Ambiente, Calidad y Alta
Rentabilidad; controlando todos los riesgos con la aplicacion constante de las
mejores técnicas operacionales, contribuyendo de esta manera al desarrollo del
pais."

2.3.2. SERVICIOS QUE BRINDA.

v Excavaciones subterraneas
v Acarreo, carguio y transporte de material

4 Sostenimiento de obras subterraneas
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Elaboracién y transporte de agregados y concreto
Drenaje de aguas subterraneas

Construccion de obras civiles en general
Movimiento de tierras en superficie

Sostenimiento de taludes

AN N N NN

Construccidn de presas

2.3.3. PROYECTOS MINEROS QUE EJECUTA.

» PROYECTOS PARA CIA. MINERA VOLCAN.
Profundizacion de la Mina San Cristdbal, Yauli, Junin - Peru.

Profundizacion de la Mina Andaychagua, Yauli, Junin - Pert.

> PROYECTO PARA CIA MINERA ATACOCHA

Servicio de Excavaciones Mineras - U.P. Atacocha, San Francisco de Asis de
Yurasyacan, Pasco — Peru.

» PROYECTO PARA CIA. MINERA MILPO -

Excavacion Minera - U.P. El Porvenir, San Francisco de Asis de Yurasyacan,
Pasco - Peru.

» PROYECTO PARA CIA. MINERA ARES (HOY GRUPO
HOCHSCHILD MINING)
Explotacion, Preparacién y Desarrollo de Mina U.P. Arcata, Condesuyos -

Cayarani, Arequipa — Perit

» PROYECTO PARA CIA. MINERA SUYAMARCA (HOY
GRUPO HOCHSCHILD MINING)

Explotacion, Preparacion y Desarrollo de Mina U.P. Pallancata, Parinacochas

- Coronel Castafieda, Ayacucho Pert - Pert.
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Operacion de Scoop diésel, Perforacion y voladura en chimenea,
Desenrollado de tuberias de polietileno, Procedimiento para camioneta,

Servicio de soldadura y Carguio de mineral — desmonte con volquetes.

» MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES.
El manual de funciones en el control de pérdidas y organigrama es requisito
para establecer el grado de responsabilidad y participacion en el control de

pérdidas de cada uno de los integrantes de la empresa IESA.

>  OTROS DOCUMENTOS DE GESTION.
v" Registro de asistencia a capacitaciones y/o entrenamientos.
v" Programa de inspecciones planeadas.
v Listado de equipos estacionarios y mdviles (inspeccion de pre-uso, check
list)
v Inventario de ocupaciones.
v' Hoja de trabajo para andlisis de tareas criticas.
v" Matriz de permisos de operacion.
v Tarjeta de control- implementos EPP.
v’ Programa de capacitacion de personal nuevo IESA.

v" Reporte de incidentes.
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CAPITULO 111

SISTEMA DE GESTION DNV

3.1. GENERALIDADES DEL SISTEMA DE GESTION DNV.

Det Norske Veritas (DNV), Es una organizacion fundada en el afio 1864, al principio
el objetivo del grupo era proporcionar una "clasificaciéon e imposicion fiables y
uniformes de los buques noruegos"; hoy en dia es una empresa lider mundial de
consultoria, pruebas y certificacion en materia de seguridad, calidad y medio ambiente
a través de una auditoria que verifica el nivel de cumplimiento de cada elemento del
sistema DNV, y es de aplicacion en varios sectores.

El DNV proporciona un conjunto de herramientas (politicas, procedimientos y
practicas que estin disefiadas de manera sistematica), cuyo principio fundamental
es la gestion preventiva, donde prioriza el control sobre las causas basicas y no sobre
los resultados o efectos generados.

EL Sistema DNV consta de 20 elementos, que se descomponen en 126 subelementos
y 653 requisitos, que facilitan su implementacién y posterior evaluacion.

El modelo utilizado es la “Causalidad de Pérdidas”, que consta de cinco niveles:
Pérdida, Accidente, Causas inmediatas, Causas basicas y Falta de control.
Generalmente el modelo se inicia ante la ocurrencia de alguna Pérdida: muerte,
incapacidad o lesion de los trabajadores, enfermedades crénicas, dafios a la propiedad
o alos productos, entre otros y se va obteniendo informacion respondiendo la siguiente

interrogante ¢Por qué ocurrieron?, Se necesita recopilar la mayor cantidad de
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informacién posible sobre la perdida para averiguar qué es lo que sucedi6 e identificar
donde se encuentra la falta de control en determinado proceso o ante determinado

accidente o incidente y asi generar las acciones necesarias para corregir las falencias.

3.2. ESTRUCTURA DEL SISTEMA DNV.
La estructura del Sistema DNV se concreta en 20 elementos, que se descomponen

en 126 subelementos y 653 requisitos.

/ 126

SUBELEMENTOS

653
REQUISITOS

FIGURA 3.1: ESTRUCTURA DEL SISTEMA DNV.
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3.3. ELEMENTOS Y SUBELEMENTOS DEL SISTEMA DNV
ELEMENTO 1: LIDERAZGO Y ADMINISTRACION.
El compromiso de la administracion superior, unida a un fuerte liderazgo y una
eficiente administracion son vitales para el éxito de un programa de control de
pérdidas.
Este involucramiento en el sistema, debe traducirse en una declaracién por escrito
de la politica de control de pérdidas que refleje una actitud positiva de la
administracién sobre el control de pérdidas y su compromiso con ella.
Este elemento mide el grado de liderazgo del nivel directo superior, orientado y
motivando a la linea de mando y trabajadores hacia el cabal cumplimiento de sus de
sus respectivos roles en la gestiéon productiva de la empresa. Ademas, de la
existencia de una estructura administrativa que sirva de soporte a las acciones de

control de pérdidas identificadas como necesarias de integrar a dicha gestion.

TABLA3.1:

SUBELEMENTOS DE LIDERAZGO Y ADMINISTRACION.

Subelemento Titulo del Subelemento

1.1. Politica General

1.2. Coordinador de Control de Pérdidas

1.3. Participacion de la Gerencia Superior y Media

14, Estandares de Desempeifio de Control de Pérdidas
1.S. Participacion en Actividades de Control de Pérdidas
1.6. Reuniones de la Gerencia

1.7. Manual de Referencia de Control de Pérdidas

1.8. Auditorias Internas

1.9. Responsabilidad Individua! de Control de Pérdidas
1.10. Objetivos Anuales de Control de Pérdidas
1.11. Comités Conjuntos de Seguridad y Salud y/o
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1.12.
1.13.
1.14.
1.15.

1.16

Representantes de Seguridad y Salud

Negativa a Trabajar Debido a Peligros de Control de Pérdidas
Biblioteca de Referencia

Control de Documentos

Regulaciones, Codigos y Estandares

Comunicaciones Externas

ELEMENTO 2: ENTRENAMIENTO Y LIDERAZGO.

El término "lider" como se presenta en este elemento se refiere a todos aquellos

individuos que son responsables directos por las actividades de control de pérdidas.

El entrenamiento del liderazgo debe proveer al personal el conocimiento y las

habilidades necesarias para administrar el programa de control de pérdidas y la

motivacion para usarlo.

El entrenamiento debe enfocarse en el liderazgo, la revision de funciones, el control

y la aplicacion del programa, etc. Ademis de como motivar y lograr el

involucramiento de los trabajadores.

TABLA 3.2:

SUBELEMENTOS DE ENTRENAMIENTO Y LIDERAZGO.

Subelemento Titulo del Subelemento
2.1 Andlisis de necesidades de Entrenamiento
2.2 Orientacién/Induccién de Liderazgo en Control de Pérdidas.
2.3. Entrenamiento Formal Inicial de la Gerencia Superior.
24. Repaso, Actualizacion y Entrenamiento Formal Avanzado de la
Gerencia Superior.
2.5. Entrenamiento Formal Inicial del Liderazgo en Control de Pérdidas.
2.6. Repaso, Actualizacion y Entrenamiento Formal Avanzado del

Liderazgo de Control de Pérdidas.
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2.17. Entrenamiento Formal del Coordinador de Control de Pérdidas
28 Registros de Entrenamiento

ELEMENTO 3: INSPECCIONES PLANEADAS Y MANTENIMIENTO.

Las inspecciones planeadas de la organizacién involucran examenes sistematicos de
las instalaciones, equipos, herramientas, materiales y el uso de ellos por los
empleados. Estas inspecciones son un elemento basico del sistema de control de
pérdidas. Ellas son una fuente de retroalimentacion para la administracion sobre la
efectividad de las compras, ingenieria, métodos y procedimientos, comunicaciones,
y otros aspectos de control de pérdidas. Los expertos indican que las inspecciones
planeadas no s6lo son una parte importante del sistema de control de pérdidas, sino
también tienen un tremendo potencial para incrementar el cumplimiento con los
requisitos legislativos, mejorar la moral de los empleados, y aumentar la eficiencia
del trabajo.

Este elemento busca posibilitar que cada jefatura pueda realizar la deteccion,
analisis y correccién sistematica de las deficiencias que, por estar afectando la
correcta y armonica interaccion entre equipos, materiales y ambiente, impiden el

normal desarrollo de las operaciones en sus respectivas areas.

TABLA 3.3:

SUBELEMENTOS DE INSPECCIONES PLANEADAS Y MANTENIMIENTO.

Subelemento Titulo del Subelemento
3.1. Inspecciones Generales Planeadas
3.2 Sistema de Seguimiento
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3.3. Analisis del Informe de Inspeccién

3.4. Partes/Articulos Criticos

3.5. Mantenimiento Preventivo

3.6. Inspecciones de Sistemas Especiales

3.7 Inspecciones de Pre-Uso del Equipo

3.8 Sistema Alterno para Reportar Condiciones Subestandares
3.9. Requisitos de Cumplimiento

ELEMENTO 4: ANALISIS Y PROCEDIMIENTOS DE TAREAS
CRITICAS.

El andlisis de tareas es el examen objetivo y sistematico de las tareas y labores que
se realizan en la empresa. Permite en primer término identificar todas las tareas
criticas ejecutadas en la planta, para luego con dicha informacién desarrollar los
procedimientos especificos para efectuar cada tarea.

Este elemento mide la existencia y funcionamiento de un sistema que permita
identificar y analizar las tareas criticas (incluyendo los riesgos para la salud y la
seguridad) que se desarrollan al interior de la organizacion, para luego, elaborar

procedimientos mas eficientes y seguros.

TABLA 3 .4;

SUBELEMENTOS DE ANALISIS Y PROCEDIMIENTOS DE TAREAS CRITICAS.

Subelemento Titulo del Subelemento
4.1. Administracion
4.2 Inventario de Tareas Criticas
4.3. Objetivos del Analisis y Procedimientos de Tareas Criticas
4.4 Andlisis y Procedimientos de Tareas Criticas
45. Identificacién y Control de Pérdidas Potenciales

31



ELEMENTO 5: INVESTIGACION DE ACCIDENTES / INCIDENTES.

La investigacion de accidentes involucra el examen metédico de un evento
indeseado que resulté o pudo haber resultado en dafio fisico a la gente, dafio a la
propiedad, pérdidas en el proceso o dafios al medio ambiente. Las actividades de
investigacion se dirigen hacia la definicién de hechos y circunstancias relacionadas
con el evento, a la determinacion de las causas, y al desarrollo de las acciones para
controlar los riesgos. Los analisis de accidentes revelan que existen factores causales
similares para todo tipo de pérdidas como lesiones, accidente con daifios, incendios,
derrames. La investigacién de todos los accidentes /incidentes contribuyen a la
identificacion de las causas basicas, acciones correctivas y controles preventivos.
Este elemento busca proporcionar a la linea de mando un medio para obtener, de
manera sistematica, informacién sobre los accidentes y cuasi-accidentes ocurridos
en su 4rea de gestion y poder asi corregir eficazmente la falta o falla de control
administrativo que permitid la generacion de esos hechos no deseados.

La organizacién debe implementar un procedimiento para realizar la investigacion
de accidentes, con sus respectivos registros, ademas de un sistema que asegure la

implementacién de las acciones correctivas propuestas.

TABLA 3.5:

SUBELEMENTOS DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES / INCIDENTES.

Subelemento Titulo del Subelemento
5.1 Sistema de Investigacion de Accidentes/Incidentes
5.2. Participacion de la Gerencia Operativa
5.3. Accidentes/Incidentes Graves y con Alto Potencial
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54. Acciones Correctivas y de Seguimiento
5.5. Investigacion y Reporte de Incidentes (Casi-Accidentes)
5.6. Mantenimiento de Informes de Accidentes/Incidentes

ELEMENTO 6: OBSERVACION DE TAREAS.

Ver, percibir, y entender lo que esta ocurriendo es caracteristicas de un buen gerente.
La observacién de tareas es una técnica que permite al gerente asegurar que las
tareas se realizan efectivamente y en cumplimiento con los estandares. Mientras se
efectia una observacion, el superior de grupo puede validar el entrenamiento del
empleado, los procedimientos de tareas, la eficiencia del grupo, y el uso de los
materiales adecuados. La observacion de un desempefio subestandar puede
identificar el entrenamiento, la motivacién, el equipo, los procedimientos, los
materiales, o los problemas de mantenimiento, de manera que se puedan tomar las
medidas para controlar los riesgos. Una observacion de desempefio superior puede
también identificar mejoramientos potenciales o practicas que pueden ser usados
por otros. Un programa de observacién coordinado adecuadamente puede servir
para actualizar los procedimientos y practicas evaluadas en el analisis y
procedimientos de tareas criticas.

Existen dos tipos de observaciones de tareas: completa y parcial/selectiva. En la
completa el supervisor observa al empleado desempefiar una tarea desde el principio
hasta el final. Y la parcial/selectiva para ver el desempefio en una parte de la tarea
Este elemento busca proporcionar a la linea de supervisién una herramienta de retro-

alimentacion acerca de la efectividad de su gestion directiva, mediante la deteccion
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y el andlisis de los "errores” en que incurre el nivel operativo durante la realizacién
de las tareas criticas, y habilitarla para tomar decisiones tendientes a corregir

acertada y oportunamente la actuacion subestandar del personal.

TABLA 3.6:

SUBELEMENTOS DE OBSERVACION DE TAREAS.

Subelemento Titulo del Subelemento
6.1. Administracién
6.2. Observacion parcial/Selectiva de Tareas
6.3. Observacion Completa de Tareas
6.4. Observacion de Tareas Criticas
6.5. Sistema de Seguimiento
6.6. Analisis de Informes de Observaciones de Tareas

ELEMENTO 7: PREPARACION PARA EMERGENCIAS.

Un sistema efectivo de control de pérdidas asegurara primero la existencia de un
plan general de emergencias basado en las necesidades identificadas por la
organizacién, la cual establece procedimientos de evacuacion , asigna
responsabilidades individuos especificos, provee la notificacion a agencias externas,
establece los medios de comunicacion, provee reaccidn interna a emergencias y
prepara la instalacion para otras acciones efectivas. El siguiente paso es adaptar el
plan general de emergencias a situaciones especificas de emergencias que pueden
ocurrir, se debe disefiar planes para aquellas situaciones de emergencias con alta

probabilidad de ocurrencia y /o posean el mayor potencial de pérdidas.

34



Este elemento evalua la existencia de un sistema operativo debidamente organizado

y materialmente bien implementado, manejado por personal con un adecuado nivel

de entrenamiento, para actuar eficazmente ante situaciones de emergencia que

probablemente deba enfrentar la planta.

TABLA 3.7:

SUBELEMENTOS DE PREPARACION PARA EMERGENCIAS.

Subelemento Titulo del Subelemento
7.1. Administracién
7.2 Andlisis de Reaccion a Emergencias
7.3. Plan de Emergencia
74. Emergencias Externas
7.5. Controles de Fuentes de Energia
7.6. Sistemas de Proteccion y Rescate
7.7. Equipos de Emergencia
7.8. Sistema de Experiencias Adquiridas
7.9. Primeros Auxilios
7.10. Ayuda Mutua y Asistencia Externa Organizada
7.11. Planeamiento después del Evento
7.12 Comunicacion de Caso de Emergencia
7.13, Comunicados a la Comunidad.

ELEMENTO 8: REGLA Y PERMISOS DE TRABAJO.

La légica y el sentido comiin nos dicen que ciertas pérdidas accidentales que estan

conectadas con un niimero relativamente pequefio de actividades criticas se podrian

reducir al minimo mediante el cumplimiento de las reglas y practicas relacionadas.

Las reglas eficientes sirven de guia al comportamiento del empleado sobre una

actividad que frecuentemente presenta un riesgo supercritico. Aqui se consideran
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las reglas generales del control de pérdidas, las reglas y permisos especiales de
trabajo.

Este elemento busca un sistema que permita establecer las principales guias para el
comportamiento que se espera de los trabajadores frente a situaciones y actividades
criticas que involucren una alta exposicidon a riesgos. Cualquiera sea la magnitud
probable de las pérdidas, independientemente de cual sea la exposicién. Algunos
ejemplos son:

v' Permiso de Trabajo de Alto Riesgo (PETAR)

v' Permiso de Trabajo en Caliente.

v' Permiso de Trabajo en Altura.

v' Permiso de Trabajo de Materiales Peligrosos.

v Permiso de Trabajo con Fuente de Energia.

v Permiso de Trabajo en Espacio Confinado.

¥v" Permiso de Trabajo en Excavaciones.
TABLA 3.8:

SUBELEMENTOS DE REGLA Y PERMISOS DE TRABAJO.

Subelemento Titulo del Subelemento
8.1 Reglas Generales de Control de Perdidas
8.2. Reglas de Trabajo Especializado
8.3. Sistema de Permisos de Trabajo Especializado
8.4 Sistema de Permisos de Operacion
8.5. Aprendizaje y Revisién de Reglas
8.6. Cumplimiento y reconocimiento de reglas
8.7. Uso de letreros de instruccion y codigos de colores
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ELEMENTO 9: INVESTIGACION DE INCIDENTES.

El analisis de accidentes/incidentes implica una revisiéon metddica de las causas y
consecuencias reales o potenciales de los accidentes e incidentes ocurridos en la
empresa en un cierto periodo.

Mediante la revision y andlisis de los informes de accidentes e incidentes y sus
causas, (debidamente elaborados y documentados, seglin el elemento N° 5), los
gerentes de la organizacién pueden identificar las tendencias repetitivas de las
exposiciones a pérdidas, de los riesgos evaluados indebidamente v de los controles
inadecuados. [Este tipo de informacién es importante porque provee
retroalimentacion que es util para efectuar los ajustes necesarios al sistema de
control de pérdidas.

Este elemento evalia como el sistema utiliza y aprovecha la informacioén obtenida
de la investigacion de accidentes/ incidentes, en el control de los accidentes,

enfermedades profesionales y dafios a equipos ¢ instalaciones.

TABLA 3.9:

SUBELEMENTOS DE INVESTIGACION DE INCIDENTES.

Subelemento Titulo del Subelemento
9.1. Mediciones de Consecuencia
9.2. Analisis de Causa y Control
9.3. Identificacién y Analisis del Dafio a la Propiedad/Proceso
94. Analisis de Incidentes (Casi-accidentes)
9.5. Equipos para la Soluciéon de Problemas
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ELEMENTO 10: ENTRENAMIENTO DE CONOCIMIENTOS Y

HABILIDADES.

Este elemento mide los esfuerzos formales de la organizacion para proveer a los

empleados la competencia y la capacidad para desempefiar su trabajo de acuerdo

con los estandares de seguridad, calidad, y produccion establecidos. Para lograr esto

debidamente, se debe:

e Contar con un procedimiento que identifique las necesidades de entrenamiento
para cada puesto de trabajo.

¢  Contar con un programa formal de entrenamiento de habilidades.

e Contar con un sistema de evaluaciéon del programa de entrenamiento de

habilidades, tanto en cumplimiento como en efectividad.

TABLA 3.10:

SUBELEMENTOS DE  ENTRENAMIENTO DE  CONOCIMIENTOS Y

HABILIDADES.
Subelemento Titulo del Subelemento
10.1. Administracién
10.2. Analisis de Necesidades de Entrenamiento
10.3. Calificaciones del Instructor
10.4. Sistemas de Entrenamiento
10.5. Evaluacion del Sistema de Entrenamiento y Seguimiento
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ELEMENTO 11: ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL.

Determina las necesidades de EPP’s de nuestras actividades considerando la
exposicion a agentes contaminantes de nuestro personal por cada puesto de trabajo,
logrando un uso y mantenimiento adecuado de los equipos para reducir los riesgos
propios de las actividades, asigna también las responsabilidades en cuanto a su uso,

conservacion y reposicion.

TABLA 3.11:

SUBELEMENTOS DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL.

Subelemento Titulo del Subelemento
11.1. Identificacién de Necesidades de Equipo de Proteccién Personal
11.2. Registros de Equipo de Proteccién Personal
11.3. Cumplimiento con los estandares

ELEMENTO 12: CONTROL DE SALUD E HIGIENE INDUSTRIAL.

Un programa exitoso de salud ocupacional asegura que todos los peligros
potenciales contra la salud en el ambiente laboral sean reconocidos, evaluados y
controlados.

Los esfuerzos para lograr esto deben ser eficientes y minuciosos, ya que los peligros
contra la salud como agentes quimicos, fisicos, bioldgicos y ergonémicos estan
constantemente presentes y, sin embargo, son a menudo dificiles de detectar.

Este elemento evalia los esfuerzos de la organizacidon para proteger a sus
trabajadores contra lesiones y enfermedades resultantes por agentes fisicos,

quimicos o bioldgicos.
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TABLA 3.12:

SUBELEMENTOS DE CONTROL DE SALUD E HIGIENE INDUSTRIAL.

Subelemento Titulo del Subelemento
12.1. Administracion
12.2. Identificacién y Evaluacién de Riesgos a la Salud
12.3. Control de Riesgos a la Salud
12.4. Control de Salud Ocupacional e Higiene Industrial
12.5. Informacién y Entrenamiento
12.6 Sistema de Cuidados de Salud
12.7 Asistencia Profesional
12.8 Comunicaciones
12.9 Registros .

ELEMENTO 13: EVALUACION DEL SISTEMA.

La evaluacion del Sistema, se basa en la medicién periddica de los indicadores de
control de pérdidas, tales como: evaluacion del cumplimiento de los estandares del
sistema de control de pérdidas, evaluacion peridédica completa del sistema general
de control de pérdidas; y encuestas de percepcion, la cual evalua el impacto del
sistema de control de pérdidas visto por aquellos a quienes el sistema intenta
beneficiar.

Una vez que el plan a largo plazo ha sido desarrollado y las decisiones tomadas con
relacidn a la implementacién de actividades y sistemas especificos, es importante
controlar periédicamente el nivel y efectividad de la implementacion contra el plan
a largo plazo. Esto se debe hacer para asegurar que el sistema de control de pérdidas
est4 siendo implementado al ritmo deseado, y que las actividades y sistemas

implementados estan obteniendo el efecto intencionado.
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Este elemento busca disponer de un sistema capaz de proveer suficiente informaciéon
y retroalimentacién para facilitar la toma de decisiones en relacion con la

mantencidn y desarrollo evolutivo del programa de control de pérdidas.

TABLA 3.13:

SUBELEMENTOS DE EVALUACION DEL SISTEMA.

Subelemento Titule del Subelemento
13.1. Evaluacién de Requisitos de Control de Pérdidas
13.2. Evaluacion Regular del Sistema
13.3. Evaluacion del Cumplimiento con los Estandares del Sistema
13.4. Encuestas de Percepcién
13.5. Mantenimiento de Registros.

ELEMENTO 14: INGENIERIA Y ADMINISTRACION DEL CAMBIO.

Lo controles de ingenieria y la administracion del cambio son un excelente método
de pre-contacto para el control de accidentes, ya que, elimina los peligros antes de
que los trabajadores sean expuestos reduciendo al minimo la posibilidad de lesidn,
enfermedad o dafio a la propiedad. Los esfuerzos para controlar los peligros antes
de desarrollar o cambiar procesos y construir edificios es mas costo-efectivo que el
redisefiar los procesos, equipos, instalaciones, o maquinarias después de que éstos

se encuentren en operacion.

Para los procesos, equipos, maquinarias, instalaciones y métodos de trabajo
existentes es importante establecer el nivel de riesgos asociado con ellos, y asegurar

también que los controles apropiados se encuentran en operacion.
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Existe al momento de la compra una excelente oportunidad para controlar las
pérdidas que resultan del equipo, materiales y servicios subestandares en el lugar de
trabajo. Este elemento estd disefiado para evaluar los programas y procedimientos
formales que existen y funcionan para asegurar que las exposiciones a pérdidas
relacionadas con las compras se controlan con anterioridad a la entrega de los bienes

y servicios del lugar de trabajo.

TABLA 3.14:

SUBELEMENTOS DE INGENIERLA Y ADMINISTRACION DEL CAMBIO.

Subelemento Titulo del Subelemento
14.1. Administracién
14.2. Identificacién de Riesgos y Evaluacién de Peligros
14.3. Revision de Proyectos y Administracion del Cambio
14.4. Controles de Operacion y Procesos de Trabajo

ELEMENTO 15: COMUNICACIONES A PERSONA.

Comunicaciones personales son intercambios de informacion de persona a persona.
En este elemento, el intercambio podria ser entre un supervisor/lider de grupo y un
empleado o entre dos empleados, uno de los cuales tiene mas conocimiento de una
tarea particular y motivacion para comunicarla.

Las comunicaciones personales pueden asistir a personas a desarrollar altos grados
de conocimientos y habilidades mediante la asimilacion del conocimiento adquirido

de otras personas.
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TABLA 3.15:

SUBELEMENTOS DE COMUNICACIONES A PERSONA.

Subelemento Titulo del Subelemento
15.1. Entrenamiento en Técnicas de Comunicacion.
15.2. Orientacién/Induccién de Trabajo
15.3. Instruccion de Tareas
15.4. Contactos Personales Planeados

ELEMENTO 16: COMUNICACIONES EN GRUPOS.

Las comunicaciones en grupos son un método importante para asegurar el éxito en
las comunicaciones entre el supervisor/lider de grupo y empleados, haciendo uso
efectivo del tiempo invertido en la comunicacion, permitiendo la participacion del
empleado y proporcionando igual exposicion a la informacién vital. También, estas
reuniones pueden ayudar a fomentar un clima cooperativo de comunicacion, alentar
el espiritu de equipo, y promover la imagen del supervisor/lider de grupo como un
lider idéneo. Se ha descubierto que la mayoria de las reuniones efectivas se
conducen regularmente, frecuentemente, y al preciso momento cuando las personas
estan atentas (por ejemplo, en la media mafiana, primera mitad del turno laboral,
etc.). Las reuniones de este tipo cominmente son llamadas "reuniones de

improviso," "reuniones instantaneas" o reuniones de grupo.

Este elemento mide la frecuencia, contenido, calidad, y efectividad del sistema de
reuniones de grupo de la organizacién. Para satisfacer la intencién de este elemento,
estas reuniones deben asegurar la presentacién formal de temas de control de

pérdidas a los empleados. En la mayoria de las organizaciones, las reuniones
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evaluadas deben ser aquellas conducidas por supervisores/lideres de grupo a sus
grupos de trabajo; sin embargo, en compafiias pequefias, las reuniones regulares de
‘todos los empleados con propésitos de control de pérdidas pueden ser apropiadas.
Se reconoce generalmente que reuniones cortas y frecuentes son mas productivas

que las reuniones largas y ocasionales.

Este elemento no evalia las reuniones del comité de seguridad o las reuniones
administrativas que incluyen control de pérdidas; y no estan fundamentadas
solamente en el cumplimiento de un requisito de la organizacién para reuniones,

sino también en el funcionamiento del programa.

TABLA 3.16:

SUBELEMENTOS DE COMUNICACIONES EN GRUPOS.

Subelemento Titulo del Subelemento
16.1. Reuniones de Control de Pérdidas
16.2. Mantenimiento de Registros
16.3. Participacion de la Administracion

'ELEMENTO 17: PROMOCION GENERAL.
La publicidad ha demostrado que el conocimiento de un topico y las actitudes que
afectan el comportamiento pueden ser influenciados con actividades efectivas de
promocion. La Promocién del control de pérdidas puede llevarse a cabo mediante el
uso de una gran variedad de actividades. Indiferente a la forma o método usado, el

objetivo debe permanecer el mismo: fortalecer y/o reforzar el conocimiento de
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control de pérdidas y las actitudes que lo sustentan. El éxitp en el logro de este
abjetivo depende de una variedad de actividades consideradas en este elemento.

cste elemento busca Mantener y/o desarrollar un sistema efectivo de informacion y
comunicaciones internas, con capacidad para generar un clima organizacional
favorable al logro de los objetivos de la planta en materia de control de pérdidas y

que coadyuve a la satisfaccion laboral y elevacion de la calidad de vida en el trabajo.

TABLA3.17:

SUBELEMENTOS DE PROMOCION GENERAL.

Subelemento Titulo del Subelemento
17.1. Tableros para Anuncios de Control de Perdidas
17.2. Uso de Estadisticas de Accidentes/Incidentes
17.3. Promocién de Temas Criticos
17.4. Premios y Reconocimiento a Individuos
17.5 Publicaciones de Control de Pérdidas
17.6. Premios y Reconocimientos a Grupos
17.7. Promocion del Sistema de Orden y Limpieza
17.8 Promociones Externas
17.9 Registro de las Actividades de Promocion

ELEMENTO 18: CONTRATACION Y COLOCACION.

Si una persona es contratada o colocada en un trabajo que no es fisicamente capaz
de realizar, ninguna cantidad de entrenamiento o motivacién transformara a esa
persona en un trabajador seguro y productivo. Las ventajas de buenas practicas de
contratacion y colocacion incluyen:

v" Reducir al minimo las oportunidades de colocar a individuos en trabajos que

son incapaces de realizar.
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v Identificar condiciones preexistentes que podrian agravarse con la colocacion
en trabajos particulares.

v' Proveer una base de datos para uso futuro en caso de reclamaciones de
indemnizacion.

v" Proveer evidencia en caso de litigio.

v Reducir los indices de ausentismo y rotacion de personal.

v" Mejorar la calidad, eficiencia, seguridad y moral de los empleados.

Este elemento mide la existencia de un sistema administrativo que permita a la

planta disponer y conservar una dotacion de recursos humanos suficiente y eficiente

para manejar las operaciones productivas dentro de lo presupuestado.

TABLA 3.18:

SUBELEMENTOS DE CONTRATACION Y COLOCACION.

Subelemento Titulo del Subelemento
18.1. Requisitos de Capacidad
18.2. Examen Médico
18.3. Orientacion/Induccion General
18.4. Revision de Calificaciones de Pre-Empleo/ Pre-Colocacion

ELEMENTO 19: ADMINISTRACION DE MATERIALES Y SERVICIOS.
Este elemento tiene por objetivo garantizar los procesos de compras, gestion de
proveedores y generacion de no conformidades, de manera de alcanzar los requisitos

de la necesidad de abastecimiento.
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TABLA 3.19:

SUBELEMENTOS DE ADMINISTRACION DE MATERIALES Y SERVICIOS.

Subelemento Titulo del Subelemento
19.1. Compras de Mercancias
19.2. Seleccion de Contratistas
19.3. Administracién de Contratistas.

ELEMENTO 20: SEGURIDAD FUERA DEL TRABAJO.

Los programas de seguridad fuera del trabajo estan dirigidos a controlar las
exposiciones peligrosas de los empleados fuera del ambiente laboral.
Frecuentemente se dividen en tres categorias: Doméstica, recreacional y vehicular.
Aproximadamente por cada empleado que muere en el trabajo, tres mueren a causa
de accidentes fuera del trabajo; y por cada tres lesionados en el trabajo, cuatro se
lesionan fuera del trabajo.

Independiente del lugar donde ocurre el accidente, se producen interrupciones
comerciales, dias laborales perdidos y la disminucién de la productividad y

eficiencia de la organizacion.

TABLA 3.20:

SUBELEMENTOS DE SEGURIDAD FUERA DEL TRABAJO.

Subelemento Titulo del Subelemento
20.1. Identificacion y analisis del Problema
20.2. Educacion de Seguridad Fuera del Trabajo
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3.4. PRINCIPIOS O VERDADES FUNDAMENTALES

Como toda disciplina, la administracion del control de pérdidas tiene ciertos principios
o verdades fundamentales que orientan sus acciones. Los que se describen a
continuacidn han sido seleccionados como aquellos que han resultado de valor especial

para la implantacién de un sistema de control de pérdidas o seguridad. (DNV, 1998).

Principio de Reaccién al Cambio

La gente acepta el cambio mdas fAcilmente cuando se presenta en cantidades
relativamente pequefias. Cuando los pasos de implantacion se eligen con cuidado, cada
aprobacion subsiguiente hacia la finalizacion del proyecto o plan se hace mas facil.
Ello destaca, nuevamente, la necesidad que tener un plan global, bien organizado para
conducir paso a paso desde el comienzo hasta donde se quiere llegar. Hay que tener
cuidado de no introducir en cualquier momento pasos que sean demasiado grandes. Por
ello es también necesario planificar para manejar la probable resistencia al cambio,
mantener a la gente bien informada de cambios pendientes y las razones para los
mismos. Enfatice a la gente involucrada con los beneficios del cambio; obtenga, como
sea factible, la participacion del mayor numero de personas en la planificacion y

construya de lo conocido a lo nuevo.

Principio del Refuerzo de la Conducta
Conducta con efectos negativos tiende a disminuir o se acaba. La conducta con efectos
positivos tiende a permanecer o a aumentar. Una clave del éxito en la motivacién es la

identificacion de aquellas conductas criticas deseados a la seguridad, calidad o
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produccion y dar el reconocimiento positivo inmediato y repetido cada vez que se
presenta. El refuerzo positivo repetitivo hara que las acciones deseadas sean tan
atractivas que el individuo tendra menos deseos de actuar da manera subestandar o
insegura. La necesidad del reconocimiento sincero estd entre las necesidades basicas
psicologicas mas poderosas de la gente. Cuando la necesidad no es satisfecha de
manera legitima (el refuerzo positivo de la conducta), la gente tiende a no continuar
esforzandose o intenta conseguir el reconocimiento mediante medios inaceptables

(hacer bromas, violaciones de reglas, exhibicionismo, etc.).

Principio del Interés Mutuo

Los programas, los proyectos y las ideas se venden mejor cuando retnen las
necesidades y deseos de ambas partes. Los supervisores y lideres son quienes estan en
mejor posicién para "vender" programas o ideas ya que son quienes claramente
establecen el puente o conexién entre los valores deseados por "la empresa" y los
deseados por los trabajadores. Ellos son quienes buscan los beneficios de las ideas o
del programa para sus trabajadores de manera individual y construyen a partir de ellos,
de manera honesta y persistente. En otros términos, ellos crean las situaciones ganar -

ganar.

Principio del Punto de Accién
Los esfuerzos administrativos son mas efectivos cuando se enfocan hacia el lugar
donde se ejecuta el trabajo. La mayor parte de la accién cotidiana tiene lugar en las

oficinas, en el taller o en el campo donde de gente provee el servicio o elabora el
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producto. Por lo tanto, los supervisores de primera linea o los lideres de grupo son el
punto de control administrativo para la seguridad, calidad, produccion y costos. Cuanto
mas rapidamente ellos identifiquen los cambios, determinen su importancia y hagan

algo sobre ellos, el control llega a ser mas efectivo.

Principio de Ejemplo de Liderazgo

La gente tiende a imitar a sus lideres. L.a mayoria de la gente quiere agradar a sus lideres
y lo hacen siguiendo el ejemplo de su comportamiento. Las actitudes e influencias,
como las cascadas, fluyen hacia abajo a todos los niveles de la organizaciéon. Las
actitudes y las acciones de los lideres estan entre las fuerzas motivadoras mas poderosas

del mundo.

Principio de Causas Basicas

Las soluciones a problemas son mds efectivas cuando tratan las causas basicas raices.
Si aplicamos esto a los articulos detectados durante inspecciones planificadas, las
causas basicas de cualquier pérdida detectada en investigaciones o a los problemas de
calidad o produccion, el resultado seria el mismo. No se puede curar la enfermedad
tratando solo los sintomas. Se debe averiguar por qué los sintomas existen, las causas

basicas detras de ellos, los problemas verdaderos.

Principio de los Pocos Criticos / Vitales
La mayor parte (80%) de cualquier grupo de consecuencias producida por un numero

relativamente pequefio (20%) de causas. Por ejemplo, unas pocas operaciones criticas
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estan relacionadas con una porcidn grande de accidentes; un grupo critico pequefio de
personas genera un nimero grande de problemas de desempefio y unos pocos tipos de
incidentes criticos causan una porcién grande de las pérdidas. La administracion
profesional trata de identificar los factores criticos para concentrar sus esfuerzos en

ellos. Esto produce el mayor retorno de la inversion de tiempo, dinero y otros recursos.

Principio del Defensor Clave

Es mas facil de persuadir a un grupo de personas cuando por lo menos uno de sus
miembros cree lo suficiente en la propuesta como para defender su causa. Esto es
conocido como "cabildeo" en circulos politicos. El reconocimiento de este principio
debe ser parte de la estrategia planificada para cualquier presentacién importante para
"vender" una idea 0 programa. Es importante ganar por lo menos a un defensor fuerte
quien apoyard su propuesta. El poder positivo de persuasion de tal campedn puede

hacer la diferencia entre el rechazo y la aceptacion.

Principio de Metas y Objetivos

La motivacion para lograr los resultados tiende a aumentar cuando la gente tiene metas
y objetivos significativos por las cuales trabajar. Las metas son generales. Ellas se
relacionan con la visién, misién y los resultados genéricos. Para lograr un maximo
poder motivador, las metas deben ser descompuestas en objetivos especificos. La gente
se desempefia mas efectivamente y con mayor entusiasmo cuando poseen metas

significativas y objetivos medibles a lograr, ya sea en deportes o en el trabajo.

51



Principio de Integracién al Sistema

Lo mejor que las nuevas actividades sean integradas a los sistemas existentes, mas alta
es la probabilidad de su aceptacion y éxito. La implantacion de actividades e ideas
nuevas comunmente conlleva la asuncién de exigencias o trabajo extra. La probabilidad
de aceptacion se incrementa mucho cuando la nueva idea se incorpora o vincula a un
sistema o programa existente, por ejemplo, el incorporar seguridad al procedimiento
estandar de tarea en vez de crear un procedimiento adicional para la seguridad de la

tarea.

El Principio de Participacién

La participacién significativa aumenta motivacién y apoyo. En hacer esto, los
supervisores/lideres solicitan a su gente sugerencias, recomendaciones y consejos en
asuntos que afectan a su trabajo. Ellos desarrollan un interés mutuo, un clima de
colaboracion y cooperacién. Tal participacion tiene un tremendo poder motivador. La
gente tiende a desarrollar un sentimiento de propiedad y .apoyo a lo que ayudaron a
crear. Este poder es evidente en los grupos de control de pérdidas, circulos de calidad
y en otras formas de participacién como equipos de soluciéon de problemas. Los
supervisores/ lideres quienes usan efectivamente este principio desarrollan un interés,
una motivacién y un respeto mutuo. Los lideres efectivos periddicamente revisan el

nivel de participacion y propiedad desarrollado por los trabajadores.
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Principio de Causas Muiltiples.

Los accidentes y otros problemas son muy rara vez el resultado de una sola causa.
Quien soluciona problemas de manera sistematica resiste la tentacion de sacar
conclusiones precipitadas al tomar el primer pedazo de evidencia plausible como la
causa y tomar acciones apresuradas. Casi todo problema tiene una variedad de causas
contribuyentes. La mayoria de incidentes con pérdidas involucran ambos: causas
inmediatas (actos/practicas y condiciones subestandares) y causas basicas (factores
personales y de trabajo). El administrador profesional trata de identificar todas las
posibles de pérdidas causas a su alcance, para luego concentrar su atencion en aquellos

con el mayor potencial, y asi controlar realmente el problema.

3.5. ADMINISTRACION DEL CONTROL DE PERDIDAS

Los expertos de todo el mundo reconocen que un programa de seguridad efectivamente
administrado proporciona una eficiente estrategia operacional para mejorar la gestion
de la empresa en su totalidad. DNV brinda las herramientas necesarias para el
desarrollo y/o mejora del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional a
través de la Metodologia de Control de Pérdidas. Si su objetivo es reducir los riesgos y
pérdidas asociadas a los dafios a personas, a los equipos, a los materiales y al medio
ambiente, DNV esta en condiciones de .ofrecer metodologias comprobadas de
planificacién, con objetivos medibles de mejoramiento continuo como parte de una
estrategia gerencial.

El sistema DNV se apoya en diferentes modelos como parte de la administracion de

control de pérdidas.
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3.51. EL MODELO DE CAUSALIDAD DE DNV.

El modelo “Causalidad de Pérdidas™, consta de cinco niveles: Pérdida, Accidente,
Causas inmediatas, Causas basicas y Falta de control.

El modelo se inicia ante la ocurrencia de alguna Pérdida: muerte, incapacidad o
lesion de los trabajadores, enfermedades cronicas, dafios a la propiedad o a los
productos, enﬁe otros y se va obteniendo informacion respondiendo el Porqué del
suceso, Se necesita recopilar la mayor cantidad de informacién posible sobre la
perdida para averiguar qué es lo que sucedié e identificar donde se encuentra la falta
de control en determinado proceso o ante determinado accidente o incidente y asi

generar las acciones necesarias para corregir las falencias.

El modelo de causalidad de DNV demuestra que todos los accidentes tienden a tener
las mismas causas basicas. El modelo muestra también las acciones necesarias para

controlar esas causas.

FALTA DE CAUSAS CAUSAS
CONTROL I. BASICAS I’ INMEDIATAS I. INCIDENTE I’ PERDIDA

1. PROGRAMAS
INADECUADOS
1
2. ESTANDARES F’ FACTORES ’ ACTOS & '. CONTACTO CON ’ PERSONAS
INADECUADOS PERSONALES CONDICIONES ENERGIA O PROPIEDADES
DEL PROGRAMA SUBESTANDARES SUBSTANCIAS PROCESOS
3. CUMPLIMIENTO FACTORES DEL

INADECUADO DE TRABAJO
LOS ESTANDRAESI. i. I. I.

FIGURA 3.2: MODELO DE CAUSALIDAD DE PERDIDAS.

Fuente: Manual de Creacién de conciencia, SIGR- HM DNV 2010.

54



TABLA 3.21

DESCRIPCION DETALLADA DEL MODELO DE CAUSALIDAD DE PERDIDAS.

BLOQUE

DESCRIPCION

PERDIDAS

INCIDENTES

CAUSAS

INMEDIATAS

v El resultado de un accidente es la pérdida.

v' Las pérdidas mas obvias son el dafio a las personas y a la
propiedad.

v’ Las pérdidas implicadas e importantes son la interrupcién de la
operacion, la degradacién de la calidad, el dafio ambiental y la
reduccion de las ganancias.

v’ Son eventos anteriores a la "pérdidas”, el contacto que podria
causar o causa la lesiéon o dafio a cualquier cosa dentro del
trabajo o en el ambiente externo.

v Cuando se permite que existan las causas potenciales de
accidentes, queda siempre abierto el camino para el contacto con
una fuente de energia o sustancia que estd por encima de la
capacidad limite del cuerpo o estructura.

v Son circunstancias que se presentan justamente antes del
contacto. Por lo general son observables o se hacen sentir

v Con frecuencia se les denomina actos inseguros y condiciones

inseguras.
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CAUSAS

BASICAS

FALTA DE

CONTROL

v" Los términos acto Subestandar o condicién subestandar, en vez
de Inseguro, refiere a desviaciones a partir de un estandar o
procedimiento aceptado.

v" Son las enfermedades o causas reales que justifican los sinfomas;
las razones de porqué los actos, practicas y condiciones
subestandares existen.

v" Ayudan a explicar por qué las cosas son como son Factores de
Trabajo, y por qué la gente hace lo que hace Factores Personales.

v' Los accidentes y otros problemas son, rara vez, el resultado de
una sola causa.

v" El control es una de las cuatro funciones esenciales de la
administracién: planificacién, organizacién, direccién y control.
Estas funciones corresponden al trabajo que puede desempeiiar
cualquiera, sin importar su nivel o titulo.

v' Existen tres razones comunes que explican la falta de control: 1)
Sistemas inadecuados, 2) Estandares inadecuados, 3)

Cumplimiento inadecuado de los estandares

Fuente: control de perdidas, Frank bird.

3.5.2. PROCESO IEDIM.

Modelo de apoyo en la gestion de riesgos, este modelo muestra cinco procesos

fundamentales para la administracion del control de Pérdidas que conlleva a la

mejora continua.
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a. Identificar todas las exposiciones a pérdidas.
El primero y mas importante paso en la administracion del riesgo consiste en identificar
todas las exposiciones a que esta expuesta una organizacion. Esta es la Gnica manera
segura para determinar cuales son las exposiciones que pueden resultar en pérdidas
mayores o catastroéficas si no son controladas. Muchos de los elementos de un programa
modemo de seguridad contribuyen de manera permanente a la identificacion de dichas
exposiciones a pérdidas:

v' Las revisiones de accidentes, tanto en la empresa como en la industria,
incluyendo el trabajo de investigacion de accidentes, asi como la informacién
proveniente de otras fuentes de la industria

v" Latormenta de ideas y las observaciones de peligros son mejor realizadas por un
equipo de trabajo con un buen conocimiento de los equipos, materiales y métodos
trabajo usados en la organizacién.

v" El uso de listas de verificacidn e inventarios tales como:

Listas de materiales y procesos peligrosos.

Listas de tareas criticas ejecutadas.

Lista de partes criticas.

Formatos de inspecciones.

Procedimientos.

Registros de Mantenimiento.

Registros de Primeros auxilios.

vV VvV VWV YV Vv Vv V V¥V

Etc.
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b.  Evaluar el Riesgo.

La evaluacién del riesgo es esencial para determinar la criticidad de la exposicién a
pérdidas y asignar prioridad para la accién. Las tres variables utilizadas con mayor
frecuencia en la evaluacién son:

Gravedad - Si1 la exposicion llegara a resultar en pérdida, ;qué tan severa seria,
probablemente, dicha pérdida?

Frecuencia - ;Con qué frecuencia esta las personas, los equipos, los materiales o el
ambiente expuestos al riesgo?

Probabilidad - Considerando todos los factores pertinentes personas, equipos,

materiales, ambiente, procesos - jcuan probable es que ocurra la pérdida?

C. Desarrollar un Plan.

Una vez evaluado el riesgo, y habiendo decidido sobre la necesidad de aplicar alguna
forma de control, se presentan cuatro alternativas para escoger:

Terminar - La eliminacion del riesgo es generalmente la mejor opcion. Si el riesgo
no esta presente, no nos puede hacer dafio. Desafortunadamente, la terminacion del
riesgo es con frecuencia imposible. Quiza usted genera electricidad, extrae petréleo,
procesa productos petroquimicos, opera un ferrocarril. La misma naturaleza del
negocio conlleva exposiciones potenciales a pérdidas. En términos simples, no todos
los riesgos se pueden eliminar.

Tratar - Muchos peligros pueden tratarse para reducir el riesgo inherente. Ejemplos
de esto son; encerrar dentro de una capsula de asbesto para contener el peligro de

incendios; colocar una cubierta a un compresor ruidoso. Otro método para tratar los
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riesgos consiste en aplicar controles mediante procedimientos, practicas, reglas y
regulaciones. Una estructura coherente de actividades que identifica, evala y controla
pérdidas potenciales es esencial para un sistema efectivo de control de pérdidas. La
capacitacion, educacion y la supervision son todos aspectos valiosos del tratamiento de
Tiesgos.

Tolerar - los Gerentes deben decidir cudndo tolerar el riesgo. En oportunidades se
tratan los riesgos para llevarlos a un nivel tolerable; sin embargo, a veces el riesgo no
acepta ningtn tipo de tratamiento y simplemente hay que tolerarlo.

Transferir el Riesgo Financiero - Muchas veces después de aplicar los mejores
medios de tratamiento, las organizaciones encuentran que son todavia responsables por
un riesgo financiero considerable. El seguro es una de las maneras de transferir algunos
riesgos, pero al hacer tal cosa no se trasladan todas las responsabilidades financieras y
legales.

Los reclamos al seguro resultan en un incremento de las primas de seguros. Por otro
lado, esta el dinero que las organizaciones tienen que pagar con anterioridad a la
indemnizacién de la compaifiia de seguros.

Otra opcion es transferir el riesgo mediante contratado. Un ejemplo puede ser el
alquiler de un automovil; el financiador retiene el titulo; sin embargo, el cliente que
paga por el arrendamiento del auto corre con el riesgo (el riesgo se transfiere del
arrendador al cliente).

El cliente entonces (cominmente) transfiere el riesgo nuevamente al asegurador.
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Después de considerar el enfoque de las Cuatro "T" - terminar, tratar, tolerar y/o
transferir - nuestra estrategia puede estar fuertemente orientada al tratamiento, pero lo

correcto es utilizar una combinacion de las cuatro "T".

d. Implementar el Plan

Un plan rinde resultados solo cuando se convierte en trabajo. Esto involucro aspectos
claves en del desempefio de la administracion, tales como el establecimiento de metas,
objetivos, responsabilidades, rendicion de cuentas y seguimiento. La implantacion

facilitada por la aplicacion de técnicas y principios de administracion.

e¢.  Monitorear el Sistema

Esto significa medir, evaluar, dar reconocimiento y corregir el desempefio individual y

el de la organizacion.
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IDENTIFICAR TODA LAS EXPOSICIONES A PERDIDAS.
Inspecciones planeadas Encuestas a empleados.
Reuniones de grupo Etc

Investigacion e informes de accidentes i

! |
EVALUAR EL RIESGO. ‘
Frecuencia de exposicion Identificacion de HI-POS.
Probabilidad de pérdida Severidad de riesgo.
I

DESARROLLAR UNPLAN.
Terminar Tratar.
Tolerar Transferir.

1

IMPLEMENTAR EIL PLAN.
Establecer estandares Poner en practica. .
Entrenar a los empleados §

1

MONITOREAR EL SISTEMA. |
Medir el desempefio Revisar. :
Evaluar el progreso

FIGURA 3.3: PROCESO [EDIM.

3.5.3. MODELO ISMEC:
Existen cinco pasos progresivos que conducen al control de riesgo de cualquier
actividad de la administracién. Estos estan resumidos en la sigla ISMEC, que se

describe en la siguiente Tabla.
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IDENTIFICAR:

La Identificacion; es la especificaciéon de los Planes de Accién requeridos y
apropiados para lograr los resultados deseados y con pérdidas minimas.
Identificar cudles son los Planes de Accién mas necesarios para superar la

debilidad del Control, debe ser hecho sobre la base de un diagnostico

ESTANDARES:

Los Planes del Programa deben contar con estandares para establecer
expectativas y requisitos que se deben lograr, en términos de cantidad, calidad,
nivel de responsabilidad, oportunidad, etc... Por tal razén los estandares deben

ser claros, especificos y exigentes.

MEDICION:

La esencia de la administracién es la medicion del desempefio en las actividades
del Programa y se hace en términos objetivos y cuantificables. La medicion de
los resultados logrados, se obtiene mediante el cumplimiento de los estandares

establecidos y tiene ademas, una serie de ventajas en su aplicacion.

EVALUACION:
La evaluacién del desempefio consiste en comparar lo medido respecto al
estandar establecido para la actividad especifica, con el proposito de verificar

cuales estandares se han cumplido y cuales no, estableciendo en este ultimo caso
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las causas probables de estas desviaciones. Por consiguiente, en los estandares

debe estar sefialado la forma y contenido de la medicion (rayado de cancha).

CONTROL / CORRECCION / CONFIRMACION:

La evaluacion permite una identificacion objetiva del desempefio, lograndose de
esta forma corregir las desviaciones o confirmar el rendimiento deseado. Cuando
el desempeiio es el correcto se debe estimular, para demostrar que efectivamente,
dicho comportamiento tiene real importancia; en caso contrario, se debe

identificar y corregir el desempefio subestandar.

TABLA 3.22.

DESCRIPCION DE LA SIGLA ISMEC

SIGLA CONCEPTO

I Identificacion del trabajo de control.

S Establecimiento de eStdndares para realizar el trabajo
M Medicion del desempefio con respecto a los estandares
E Evaluacién del desempefio con respecto a los estandares
C Correccidn y reconocimiento del desempefio.
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3.6. FUENTES DE PERDIDAS Y DE CONTROL
A fin de entender mejor las circunstancias no controladas que conducen a la causa de
incidentes, es util considerar los cuatro componentes importantes de las operaciones de
una organizacion, de las cuales provienen sus fuentes. Estos componentes son:

1. Gente.

2. Equipos.

3. Maquinarias.

4. Ambiente.

La llave para comprender el concepto de GEMA esta en apreciar que no se puede mirar
a ninguno de los componentes de GEMA aisladamente.

Frecuentemente las organizaciones cometen la equivocacién al tratar de ver
independiente los riesgos a las personas o al ambiente, ignorando la interdependencia
de las relaciones GEMA. Los cuatro componentes deben relacionarse e interactuar
adecuadamente como un sistema o de lo contrario podrian crear problemas que nos

conducirian a pérdidas.

a) Persona.-Este componente incluye a lideres de todos los niveles, empleados,
contratistas, clientes, visitantes, proveedores, publico, es decir, el elemento humano.
La experiencia muestra que el componente humano se ve involucrado, en un gran
porcentaje, como la causa de accidentes /incidentes. Sin embargo, el concepto de
personan o se refiere inicamente a los empleados involucrados en incidentes. El

viejo concepto de que el 80% de accidentes son causados por fallas de trabajadores
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viene a estar bajo un escrutinio mas y mas critico debido a la luz de la experiencia

y conocimientos modernos adquiridos.

Para comprender el aspecto de persona como fuente de pérdidas, nos debemos
preguntar;

<Qué hace la persona?

SEs critico, peligroso, dificil, complejo, estresante o fisicamente exigente?
¢Como interactiia la persona con el ambiente y las operaciones?

¢Cudl es el sistema de administracién?

¢ Cudles son los riesgos inherentes al introducir a la persona a este ambiente?
¢Los dallara el ambiente?

<Contaminaran o daiiaran al ambiente?

Hay una evidencia creciente de tanto como el 85% de los problemas relacionados
con la persona involucra situaciones en las cuales sélo la administracién puede hacer
algo al respecto. Administrar el componente de personas, y las interacciones de ellas
con los otros componentes del sistema es un medio importante para el control

efectivo.

b) Equipo.- Este componente incluye todas las herramientas y méquinas con las
que trabaja las personas en forma directa 0 que se encuentran a su alrededor: las
maquinas fijas, los vehiculos, los dispositivos que manejan materiales, las
herramientas de mano, el equipo protector, los utensilios personales, etc. Estos

articulos con que las personas trabajan son una tremenda fuente potencial de dafio y
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muerte. Como tales, durante mucho tiempo ha sido una justificaciéon importante para
la promulgacion de leyes en lo que concierne a mecanismos de proteccion y de
entrenamiento a operarios. Recientemente, este interés se ha expandido para dar un
mayor énfasis a la ergonomia o ingenieria de factores humanos. Esto involucro el
disefio tanto del trabajo como del lugar de trabajo para adaptarlo a las capacidades
de los seres humanos - estatura, alcance, areas de movimiento, capacidades de

percepcion, patrones de respuesta, limites de tension, etc.

En el pasado el no haber sido capaz de reconocer estas condiciones fisicas como
subestandares condujo con frecuencia a la clasificacion de la causa de accidentes
como "practicas inseguras". La meta de mayor importancia consiste en disefiar el
equipo y el ambiente de trabajo para lograr que las funciones de la gente sean mas
naturales y comodas con el propésito de prevenir la confusiéon, agotamiento,
frustracion, sobrecarga, errores y accidentes.

Para ello se debe considerar lo siguiente:

. Daiiara el equipo a la persona?

<Daiiara o contaminara el equipo al ambiente?

.Daiiara el ambiente al equipo?

. Daiiara las personas al equipo?

¢Cudles son los riesgos relacionados con la interaccién en este ambiente de

persona -equipo?
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d) Ambiente.-Este elemento incluye todos los aspectos del entorno:

Los edificios y recintos que rodean a la gente, equipos y materiales.

Los fluidos v el aire que rodea a otros componentes.

Los peligros quimicos tales como aerosoles, vapores, gases, humos y polvos.

Los fendmenos atmosféricos y meteorologicos.

Los peligros biologicos tales como hongos, bacterias y virus.

Las condiciones fisicas tales como iluminacion, ruido, calor, frio, presion, humedad
y radiaciones.

Este ambiente fisico representa el origen de las causas de un ntimero en crecimiento
de enfermedades y condiciones relacionadas con la salud. No sélo es participe de
problemas relacionados con accidentes y enfermedades ocupacionales sino también
de otras pérdidas tales como ausentismo, productos y servicios de mala calidad y
pérdida de productividad. Por supuesto, también se le debe dar una mayor atencion
al ambiente externo o publico ya que puede ser adversamente afectado por la
contaminacion del aire, agua y suelo producido por las instalaciones.

El ambiente puede incluir también cosas como la estructura de la organizacion,
filosofia de administracion, el mercado en el cual opera el negocio, el clima politico
y social, y muchos otros factores no relacionados con el ambiente fisico.

Estos cuatro elementos o subsistemas principales del sistema de la organizacion
(Persona, Equipos, Materiales, Ambiente), ya sea individual o en sus interacciones,
son fuentes principales de causas de accidentes y otros acontecimientos generadores
de pérdidas. Al momento de investigar tales incidentes se debe considerar

cuidadosamente estos cuatro elementos y, en especial, durante el desarrollo e
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¢) Materiales. - Este elemento incluye las materias primas, quimicos y otras
sustancias usadas que trabajan y procesa la persona. Ellos son otra fuente importante
de pérdidas derivada de accidentes. En muchas empresas, el manejo de materiales
representa entre el 20 y 30 por ciento de todas las lesiones. Asimismo, muchos dafios

a la propiedad involucran materiales que se derraman, corroen, queman o explotan.

Cuando se desee determinar la potencialidad de pérdidas de materiales, nos debemos
preguntar:

< Dafian estos materiales el ambiente?

(Daiiara el ambiente a los materiales?

;Daiaran estos materiales a la persona?

cDaiiaran la gente a los materiales?

< Como interactiian los materiales con el equipo?

¢ Coémo interactiian los materiales con otros materiales?

¢Cuiles son los riesgos inherentes a los materiales para la persona y el equipo
en este ambiente?

En afios recientes este subsistema ha logrado una mayor atencion pér parte de la
administracion, impulsada por un mayor énfasis por parte de la sociedad hacia la
salud ocupacional. Es muy extrafio encontrar un gerente moderno que desconozca
las practicas seguras de manipulacion para los materiales peligrosos y las Hojas de
Seguridad v Salud de Materiales (MSDS). Ninglin gerente realizard un trabajo
satisfactorio para el control de pérdidas por accidentes a menos que €l o ella

administren efectivamente la manipulacion segura y apropiada de los materiales.
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implantacion de las medidas preventivas y correctivas. Los gerentes efectivos

administran el sistema total.

ReLACIONES DE GEMA

Ecuro = | Mazrsis

AnziexTe

FIGURA 3.4: RELACION GEMA.

Fuente: manual de control de perdidas-DNV.

3.7. SISTEMAS DE EVALUACION DE LOS ELEMENTOS DNV.

DNV tiene una fanmlia de herramientas para la evaluacién del sistema.
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3.7.1. SISTEMA DE CLASIFICACION INTERNACIONAL DE
SEGURIDAD (INTERNATIONAL SAFETY RATING SYSTEM)
El ISRS es la mejor herramienta de gerenciamiento disponible para evaluar y
cuantificar objetivamente los esfuerzos que la compaiiia ha puesto en su programa
de Seguridad y Salud Ocupacional. La medicion de las actividades desarrolladas se
realiza a través del Sistema de Clasificacion Internacional de Seguridad (SCIS) o su
sigla en inglés ISRS, que consiste en la utilizacién de protocolos de auditorias,
organizado en 20 elementos que se han aplicado exitosamente en todo el mundo.
Una evaluacion de ISRS es una inspeccién rigurosa de estas preguntas e implica
entrevistas con los duefios de procesos en las cuales hay preguntas que tienen
puntaje y son comentadas. El alcance de la evaluacion es enteramente flexible
determinado por el tamafio y complejidad de la organizacién y de los requisitos del
equipo de gestion.
Una verificacion detallada es llevada a cabo y las organizaciones deben estar
preparadas para ofrecer evidencia que respalde sus respuestas. Los puntajes de los
procesos determinan un nivel general de desempefio entre uno y diez.
Los resultados brindan una medida detallada del desempefio y un analisis acerca del
nivel de desempefio deseado por la organizacion. Esto se convierte en la base de la

planificacion para la mejora durante el periodo siguiente.

3.7.2. SISTEMA DE PUNTUACION PROGRESIVO (SPP)
El SPP provee un sendero de desarrollo de diez niveles de reconocimiento, al

considerar las respuestas a un niimero especifico de preguntas dentro de cada nivel.
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Para determinar el nivel alcanzado por la organizacidn, segun el criterio del SPP,
cada nivel superior requiere la satisfaccion de un nimero mayor de preguntas
especificas y la obtencion de porcentajes mas elevados, especialmente, en los
L’lltiﬁlos cinco niveles de reconocimiento. Cada paso del método SPP, trata un
nimero de actividades cada vez mas amplio, gradualmente sofisticado, a medida
que se alcanzan niveles mas avanzados.

SPP capacita a la organizacion para construir un sistema progresivo con una base
general mucho mas amplia. Su formato permite un desarrollo sistematico de cada
nivel, obteniendo la identificacién de la mayoria de exposiciones posibles de una
manera mas eficiente y dentro de un periodo bastante corto.

El nivel de reconocimiento se determina segun el cumplimiento de los siguientes
criterios:

v Obtener el porcentaje de cumplimiento minimo del total de puntos posibles
de cada nivel (N1=40%).

v' Obtener el porcentaje del nivel de reconocimiento minimo de cada
elemento (N1=25%).

v Para los niveles 9 y 10, los indices de pérdidas de la organizacion deben
demostrar un mejoramiento progresivo aceptable o mejoras que el
promedio de la industria sobre los tltimos tres afios.

El Sistema de Puntuacién Progresivo del SCIS (Sistema de Clasificacion
Internacional de Seguridad) contiene:
v" Preguntas por Nivel de Reconocimiento

v" Puntos acumulados por Nivel de Reconocimiento.
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Nimero y Titulo del Elemento 11213 /4/5/6/7/819]10
1. Liderazgo y Administracién 1§ 1 23 | 30 | 35 142 |45 | 57 {63 {69 74
2. Entrenamiento def Liderazgo >3 8 (1216|1702 124122
3. Inspecdones Planeadas y Mantenimiento 6 [ 11115118 126 | 31 33136638138
4. Andlisis y Procedimientos de Tareas Criticas 7 o222 {517 |16|24121}727
5. Investigacion de Accidentes/incidentes 5 B 11712123123 429 §33}33,; 33
8. Observacion de Tareas ojojojo|o0O » 01215 113)15
7. Preparacion para Emergencias 5 7 116 (191253543 /45150 83
8. Reglas y Permisos de Trabajo S 17 |14 |18)26 1] 22 34 3613638
9. Anélisis de Accidentes/incidentes 0o jot{o 5|7 (W31 i2113]%0
10. Entrenamiento , Conocimiento y Habilidades 2 14 110115116 212420131 | 41
11, Equipo de Proteccidn Personat 4 6 |1 l11 12114115117 (18118
12, Control da Salud e Higiene Industrial 11 272 31 1 341 34 139140 |46 | 51 | 82
13, Evaluacién del Sistema o1o0tololsjeiniwmialy
14, Ingenieria y Administracion de! Cambio 0 0 4 5 6 124124t 281201 20
15. Comunicaciones Personales 3 4 4 6 8 | 1318181912 A
16. Comunicaciones & Grupos 3 5 8 g i1 417120020 20
1. Promecion General 0 0 3 6 | 12|18 124 | 34 |37 |40
18, Contratacian y Colocacion 3 7 | 10112 1311313 (14151 18
19, Administracion de Maleriales y Servicios 2 3 7 112113118126 135] 39135
20. Sequridad fuera def Trabajo 0 0 0 0 0 0 2 5 8 14
TOTAL DE PREGUNTAS REQUERIDAS 87 [ 117 [ 194 | 244 [ 301 | 39G | 467 | 550 | 611 { 653

FIGURA 3.5: TABLA DE PREGUNTAS POR NIVEL DE RECONOCIMIENTO.

Fuente: SISTEMA DE CLASIFICACION INTERNACIONAL DE SEGURIDAD, SEXTA

REVISION (1995)
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Niwers y Titulo ¢l Klemenio NEPN2 | %o I NG| Mg [ Ng [ wr | N8 fwo o] Tow
). Lidwargoy Administracion 250 | 360 | 505 | 40 [ 440 | 990 11035 1160] 1240 ] 13ne| whio
2 Enorenunions d Lidersgn 105 § 280 | 440 | 485 | 508 [ 365 [ c20 [ 638 [ro0 [ 00| 0
3. Intprccionts Paadas y Maniszimianto 130 [ 245 [ 338 | 350 [ 420 | 590 | a20 [ 665 [ a0 [ w0 | w0
A AnlilslsyProcedimieniosdeTureas Crileas | 0 J 25 D28 [ 25 T2s [ s [ i3] 619 [ ad0 | 630 &%
5. Invenigaion o Accidenten/incidenins 128 | 175 } 200 | 265 [ 425 [ 42 [ 520 | 605 [ 608 [ €03 | 0
6. Observacin de Tarens 0 J oo oo jofes || ms]|asn] 450
1. Prepencion pe Emvengenciss @y ol fmoaelnseofw]|m] w
§. Repmy Permisos de Trabsjo il fnjmlmlm|as|asjas] a5
9. Anlitis ds Accidentes/Inclenies 0 0] 0] mjuayam]|so]an]nsjssn] o
10, Entrenwmicnio de Conoclmiento y Habitidades | 30 | 50 | 168 | 240 | 365 | 440 | 4ps | s60 [ 395 [ 700 | 00
1. Eauipo de Protecelin Personsl EEESE O EIEIES IS
12 Comrol 4 $utad ¢ Highens Indiatria i {408 {ap0 | 92 0 asa|sm e [6a]ens|r00] 10
13, Bvahuselén del Sttema afJojofofus]uelaofsssiasio] o
14, Ingwlerisy Admintsoackn de Cambio oo [miw|e|no]m]aelalan] o
15, Comunkwciones Personsles 60 | 80 ] 80 | MO [ 130 [ Mo ass [dss{ars [ as0| 90
16 Comunkcaclones m Onipos 75 [ 130 | 205 [ s ass | aas | ous [ As0)as0 | 450 450
17 Promocion Genenid IR EI I A E D
1. Conrutacidny Colocacitn 80 [ 160 fais{as0fam 20|20 [00]2s]a0s] dos
13, Adminkivackin de Materiales y Servicios N EI S I SN
20, Seguridsd Fuers del Trabajo o Jodofjofojoju]asjusjta] w
TOTAL 3226 | 23641 3019 1 4678 ] 5699 | 7308 | 9696 [ 10436131368 12000] 12000
Puntaje promedio minimo 0o | Ao [ aon | 0% fdo Jaoni [ s [ osoi [ tom [ oo%e | =
Minimo pars cusiquler slsmento 2% 25% { 29% | 25% | D0% | 50% [ A0% | 0% | 55N | TN | -
 Puntaje minimo & condiciones fsiews jojsjsjasjasjnjnjoln|l
 Reguislosempsclals HIE

FIGURA 3.6: PUNTOS ACUMULADOS POR NIVEL DE RECONOCIMIENTO

Fuente: Sistema de Clasificacion Internacional de Seguridad, Sexta Revision (1995)
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CAPITULO IV

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DNV.

4.1. DISENO DE METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
DE GESTION DNV.

Para definir la metodologia que se utilizard en la implementacion de SG DNV en la
empresa contratista minera, se como base el Ciclo de Deming o Mejora continua:

Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA).

Planificar: En esta fase se establecen los objetivos a alcanzar, se fijan los
indicadores de control y se definen los métodos o herramientas para conseguir los
objetivos establecidos en la implementacién del sistema DNV.

Hacer: ejecutar el plan de accién previamente definido.

Verificar: Comprobar que se ha hecho como se ha planificado y disefiar auditorias
tanto internas como externas para verificar que los procedimientos establecidos se estén
cumpliendo.

Actuar: Por ultimo, tras comparar el resultado obtenido con el objetivo marcado
inicialmente, se realizara acciones correctivas y preventivas que permitan mejorar el

sistema, estandarizar y consolidar metodologias efectivas.
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FIGURA 4.1: CICLO DE MEJORA CONTINUA

4.2. PLANTEAMIENTO DEL PROCESQO DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DNV

Se plantea realizar la implementacion del SG DNV en la empresa IESA S.A, a través
de 5 fases, cada fase guarda relacion con el ciclo de Deming.

1. FASE I: Diagnéstico.

2. FASE II: Planificacion.

3. FASE III: implementacion.

4. FASEIV: Verificacion y control.

5. FASE V: Acciones de Mejora continua.

75



4.3. PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DNV.

1. FASE I. Diagnoéstico.

2. FASE II: Planificacion.

3. FASE HI: implementacion.

4. FASE IV: Verificacién y control.

5. FASE V: Acciones de Mejora continua.

4.3.1. FASE I: DIAGNOSTICO DE DE LA EMPRESA CONTRATISTA
IESA S.A. EN MATERIA DE SEGURIDAD.

IESA S.A a nivel corporativo no tiene un sistema de gestion de seguridad
especifica, por su condicion de contratista viene aplicando diferentes enfoques de
gestion de seguridad y salud ocupacional de acuerdo al titular minero para la cual
realiza actividades especializadas.

En ]a unidad operativa Pallancata se viene trabajando bajo el enfoque del sistema de
gestién de seguridad Hochschild Mining DNV, sin embargo segun las auditorias
internas y revisidbn de los documentos en IESA no se tiene implementado
adecuadamente el sistema integrado de gestion DNV, la documentacién que se tiene
no guarda relacion con los lineamientos del sistema y no estan actualizados de
acuerdo a las normas actuales, de igual forma la documentacion que exige el sistema
no refleja en el campo y en la practica.

Las consecuencias se evidencian en la ocurrencia de accidentes o incidentes,
resultando en una pérdida econdmica para la empresa, ademas los indices de

seguridad se incrementan.
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JNDICE GENERAL DE SEGURIDAD 2016 -2017

FIGURA 4.2: INDICE DE SEGURIDAD DE IESA

4.3.2. FASE II: PLANIFICACION.

= JAcumulado

0 o 1

0 3

9 40
Aceidentc, con dahos a b propicdad 10 37

1) 50
Diax Perdidos i M6
Horas hombre trabajadas (M - ) 744408 1 3246639

0

0
indioc de sccidentabilidad 0
Hors humbre expaciiaciéa 13848 [10379.00
Indice de Capacitacite g2l 3200 ]

4.3.2.1. DEFINICION DE ASPECTOS DEL PROYECTO.

Alcance del sistema: El sistema de gestién sera implementado para todos los
trabajadores de IESA S.A. enla U.O. PALLANCATA
Plazo de implementacién del sistema: La duracion del proceso de

implementacion del sistema es de 6 meses.

4.3.2.2. IDENTIFICACION DE LOS REQUISITOS LEGALES Y

OTROS.

Se han identificado las siguientes normas legales que son de aplicacién a IESA

S.A:

v" Ley N° 29783-TR: Ley de seguridad y salud en el trabajo (2012).
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Resolucion Ministerial N° 085-2013-TR: Siétema simplificado de registros
del Sistema de gesti6n de la seguridad y salud en el trabajo para Mypes.
Decreto Supremo N° 024-2016-EM: Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional en mineria. Articulo 51.- Las empresas contratistas estan
obligadas a cumplir con lo establecido en el presente reglamento, en el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional del titular de
actividad minera donde brinden sus servicios y demds disposiciones que
les fueran aplicables, asi como en el Programa de Capacitacion del mismo
titular de actividad minera.

Normas OHSAS 18001: Serie de normas internacionales para la

implementacion de Sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional.

43.2.3. REVISION DE LOS DOCUMENTOS EN MATERIA DE

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

En el proceso de revision de documentos en gestion de seguridad, se ha recabado

que la empresa IESA cuenta con los siguientes documentos:

v

AN NN

\

Manual del Sistema de Gestion Integrado.

Politica del SGI

Reglamento Interno de Trabajo.

Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional.
Manual de Estandares y Procedimientos.

Manual de Organizacién y Funciones.
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& P oty POLITICA INTEGRADA DE GESTION DE
G agm CALIDAD, AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN

EL TRABAJO

PSSl cuidado ambiental f» segunidad y salud en el trabajo, son
T ervios significstivos pars su o L Empr
Por o que se compromete 8

[ > Protager el ambiente, asi como la seguridad y saiud de Ddas
tss personss bajo e conwul de la organizacidon, mediarte ia
or i5n de la contaminacién ambientsl, lesiones, dolendias,
anferredades e incident inch dos cOn  NUestras

FIGURA 4.3: POLITICA DE SGI

i « r . P S
¥ ' . A
MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 & OHSAS 18001-2007

Sistema de Gestion Integrado
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INTERNO DE
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FIGURA 4.5: REGLAMENTO DE TRABAJO .
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FIGURA 4.6: REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
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4.3.24.

DETERMINACION DEL CAPITAL HUMANO PARA LA

IMPLEMENTACION.

Se identifico que en la empresa existe personal con conocimientos y experiencia

en la implementacion de sistemas de gestion, este personal tiene cargos

Gerenciales, lo cual permite implementar con personal propio:

v Lideres de implementacion del Sistema: Residente de la Obra y el Jefe de

Seguridad.

¥ Asistentes de implementacion del sistema: Asistente del Residente,

Asistente de Seguridad, Asistente Administrativo y Jefe de Costos.

4.3.2.5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.
s MES1 [|MES2 | MES3 | MES4 | MESS | MES6
= FASE ACTIVIDAD semana | semana | semana | semana | semana | semana
A= 2034 2 3] 4f 1 2f 3] 4] 1] 2] 3] 4| 1] 2[ 3] 4] 1] 2[ 3
Recoleccion y
FASEIL: .
procesamiento de la
! DI%I%I:.)OS mmformacion. XX
2 Definicion de aspectos X
del proyecto
3 Identificacion  de los X
requisitos legales y otros.
Revision de los
4 documentos materia de X
FASE I: (S)ecif;gﬁm y Sahd
PLANIFIC Determm = dol caniial
ACION erminacion del capi
5 humano para la X
implementacion.
Cronograma de
6 actividades. X
Determinacién del
7 presupuesto para la
implementacién
9 Capacitacion X
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implementacion

FASE III: | Documentacién de los
IMPLEME | elementos
104 NTACION | implementados ~ del X XX XXX XXX
sistema de gestion DNV
Implementacion de los
11 elementos del sistema P( X X X ?( X
DNV.
12| FASEIV: | Supervisién. X X XX XX X
13 VER'[FICA Auditonas.
14 CIONY [|Revision por Ia Alta
CONTROL | pireccion
FASE V:
ACCIONES
15 DE
MEJORA
CONTINU
A
4.3.2.6. DETERMINACION DEL PRESUPUESTO PARA LA
IMPLEMENTACION.
TIEMPO
s REQUERIDO
= FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE
E Horas hombre
FASEIL: Recoleccién
1 | DIAGNOS | procesamiento de la | Asistente de seguridad 15
TICO informacion.
Definicion d . .
2 del grli,c;:gto ¢ aspectos | A sistente del residente 8
Identificacion de los .
3 requisitos legales y otros. Jefe de seguridad 10
Revision de los
documentos materia de .
4 Seguridad y  Salud Jefe de seguridad 20
FASE II: Ocupacional
PLANIFIC — 3 ™
ACION Determinacién del capital ) .
5 humano para la | Asistente del residente 6
implementacion.
Cronograma de
6 actividades. Jefe de costos 15
Determinacién del
7 presupuesto para la Jefe de costos 10
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9 Capacitacién Asistente del residente 7
Documentacion de los
lementos Asistente
10 N Y
[ﬁfl’SIFEII\l;lE implementados del administrativo 126
NTACION sistema de gestién DNV
Implementacion de los
11 elementos del sistema Jefe de seguridad 252
DNV.
12| pasgv: | Supervision Jefe de seguridad 44
13 | VERIFICA | Auditorias. Residente 28
14 CIONY | Revision por la Alta |Gerente corporativo de 2
CONTROL | Direccién segurid ad de IESA
FASE V: | Implementacion de
ACCIONES | acciones de mejora
DE .
151 MEJORA Residente 20
CONTINU
A
TABLA 4.1.

PRESUPUESTO EN EL CAPITAL HUMANO PARA LA IMPLEMENTACION.

Integrantes del equipo Horas hombre Costo unitario Costo Total (en
de implementacion requerido por (en soles) por soles) por
horas hombre  integrante en los 6
meses

Gerente seguridad. 12 41.66 499.92

Residente 48 50.00 2400.00

Asistente del Residente 21 33.33 , 699.93

Jefe de costos. 25 25.00 625.00

Jefe de Seguridad 326 33.33 10865.58

Asistente de Seguridad 23 20.83 479.09

Asistente Administrativo 126 10.41 1311.66
TOTAL 16881.18
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TABLA 4.2.

PRESUPUESTO EN UTILES Y MEDIOS TECNOLOGICOS PARA IA

IMPLEMENTACION.
Material Cantidad Costo unitario TOTAL
{en soles) (en soles)
Hojas bond 10 paquetes de millar 15 150.00
Toner 4 150 600.00
Engrapador 7 10 70.00
Grapas 7 caja de 5000 unidades - 20 140.00
Archivadores 40 10 400.00
Lapiceros 5 docenas 6 30.00
Tableros de madera 20 5 100.00
USB (32 GB) 10 40 400.00
Laptop 3 1500 4500.00
TOTAL 6240.00

4.3.3. FASE III: IMPLEMENTACION.

De acuerdo a la realidad de la empresa se propone implementar 8 elementos
principales cuyo objetivo central es salvaguardar la integridad y la salud de los
colaboradores de la organizaciéon a través de un conjunto de actividades y
cumplimiento de requisitos del sistema, estos elementos proporcionan metodologias

especificas que facilitan el control sistematico de los riesgos laborales.
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El sistema establece que el nivel de cumplimiento minimo debe ser 25% para cada

elemento del sistema DNV.

4.3.3.1. CAPACITACION SOBRE LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DNV.

La capacitacion es a cargo del equipo de la implementacion del sistema de gestion
DNV, orientado a todo los trabajadores de IESA en la unidad minera
PALLANCATA, a fin de informar, concientizar e involucrar sobre:
v' objetivos de la implementacion del sistema DNV.
v' Proceso de implementacion del sistema DNV .
v Beneficios del sistema DNV,
v Y 'otros orientados a que los trabajadores en todos sus niveles conozcan
sobre el sistema.
““Una forma segura de gestionar con éxito una organizacion o una actividad

consiste en conseguir el involucramiento de las personas en ese compromiso”’’
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FIGURA 4.7: REGISTRO DE CAPACITACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO.

4.3.3.2. DOCUMENTACION DE LOS ELEMENTOS

IMPLEMENTADOS DEL SISTEMA DE GESTION DNV.

El sistema de gestion DNV consta de 20 elementos, la implementacion de cada

elemento segun los requisitos necesarios debe ser documentada, en donde se
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registra la informacion basica necesaria de acuerdo a las distintas actividades
correspondientes a cada elemento.

Bajo esta premisa, [ESA organiza, ordena y adecta sus actividades y elabora la
documentacion correspondiente a cada elemento, la informacion de cada elemento
debe de estar fisicamente, no solo para efectos de auditoria sino también de orden,
en un archivador por separado para facilitar:

v" Ubicacién de informacion por cada elemento.

v" Ubicacion y acceso para auditoria o revision en particular.

v" Orden del sistema.

v Correlacién de informacion de base para otros elementos.

PROYELCTO UM, & PROYECTO UM

PALLANCATA R E| rauancata

DNV ] I3l DNV
ELEMENTG |

FIGURA 4.8: MODELO DE ARCHIVADOR PARA CADA ELEMENTO.
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4.3.3.3. IMPLEMENTACION DE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA
DE GESTION DNV.
La empresa IESA S.A. realiza la implementacion piloto de los 8 elementos de
mayor aporte en la gestion de control de riesgos laborales. Los elementos
considerados son: elemento 01: Liderazgo y Administracién, elemento 03:
Inspecciones Planeadas y Mantenimiento, elemento 04: Anélisis vy
Procedimientos de Tareas Criticas, elemento 05: Investigacion de
Accidentes/Incidentes, elemento 07: Preparacion y Respuesta a Emergencias,
elemento 08: Regla y Permisos de Trabajo, elemento 11: Equipo de Proteccion

Personal y elemento 12: Control de Salud e Higiene Industrial.

4.3.3.3.1. ELEMENTO 1: LIDERAZGO Y ADMINISTRACION
En IESA, la gerencia superior demuestra Liderazgo y compromiso las cuales

se evidencia por la implementacion de documentos de gestion.

a. Politica General:
IESA, a nivel corporativo tiene la declaracion general de politica
actualizado y debidamente firmado por el gerente principal, la politica
incluye temas de salud ocupacional, cumplimiento de la legislacion,
cuidado del medio ambiente y la calidad del servicio, a su vez esta

incorporado en otros documentos de gestion disponible al pablico.
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POLITICA INTEGRADA DE GESTION DE
G @ﬂ CALIDAD, AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

in de proy
de su mish

& serors sioniicatih o
Por lo que se compromete a:

» Proleger el ambiende, asi como ls segurided y salud de todas
les personas bajo & conirol de la organizacion, madiante ka
enferedades e incidentes relacionados con  ouesiras

Svidades y . -

;mhwummmmm
requisios de nuesiros dienies.

) thMyMkhmym
| representantes en jodos los slemenios del Sistema de Gesiion
de Seguyided y Salud en o Trabajo.

» Cumpls los requisitos legales, los programas volunasics, e
nagociacidn coleciiva y olras presaipciones que suscriba la
ofganizacion aplicables a la Gesion de Calidad, Ambientat,
Seguridad y Salud en «f Trabajo.

% Mojpear costinuamente s eficacia del Sistema de Gesidn
Infegrado y el desempelio Ambiental, en Segusidad y Salkad en

Caltae, 18 de Abedl del 2047

a&d

COPIA NO CONTROLADA

FIGURA 4.9: POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

FUENTE: SEGURIDAD IESA.
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FIGURA 4.10: POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN REGLAMENTO INTERNO DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

FUENTE: SEGURIDAD IESA.

b. Participacion de la Gerencia Superior y media.

El residente de la obra participa activamente en las reuniones de seguridad

y capacitaciones programadas, ademas realiza el recorrido semestral de

inspeccidn de control de pérdidas en toda las 4reas, este trabajo se realiza

90


http://Ea.exptss0o3.CEL

mensualmente por parte de los jefes de guardia, jefe de costo, jefe de
seguridad, jefe de mantenimiento, jefe de almacén, administracion,
responsables de las actividades en su area, quienes reportan al gerente

superior a través de informes trimestrales.

¢. Estandares de Desempeiio.
Se haestablecido las funciones, el grado de responsabilidades y participacion
en el control de pérdidas de cada uno de los integrantes de la empresa en forma
escrita en el MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF), a

su vez es revisado y actualizado anualmente.
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FIGURA 4.11: MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
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d. Manual de Referencia de Control de Pérdidas.
Uno de los documentos que apoya en la gestion de control de pérdidas es
el manual de estandares y procedimientos, este documento se revisa y se

actualiza cada un afio.

e. Responsabilidad Individual de Control de Pérdidas.
Tanto las funciones como las responsabilidades estan establecidos en el
reglamento interno de trabajo, que se le entrega a cada trabajador ni bien

ingresa a laborar en la organizacion.

REGLAMENTO INTERNO DE TRABASOIESAS A

'? T4 _‘ Cap | £ B
5 z@ ! Cap B o, fir y {ogasc sty G 1 a6k

Cap. W Do fers Cietaeers Tiong o iots de ¥
Foabaoonse

Lap NV Agmiaon D T8 adusssin e

Cap ¥V E¥Tnty y Howano & Trabapy

Cag Vi U phtrok O Asrters 1y ot Trabuo

REGLAM ENTO Cagy VH L krn Reonameaimnws Descuoron § Relenoonmes,
Lap vin PLOmanen sl o v Foesto 30 Tralas Permees
INTERNO DE I

Cop X Wik MU,
Cap X1 # (ATOrRn y Mardireieectn: 96 W Nmanihg en B
Heksowon | atsna
Cap XH Procodareenta Gr Henlames | 3tof e
Sy Coap Xp Oegrerdoresy b o de Mersder W At
T e s L s

Cap XV s roties dest Peesiinat
LT Cap XV Mogidas Decgpnuinas
Lap XV ATe A oF Fienat {espla pameson,

FIGURA 4.12: REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO.
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f. Comité de seguridad y salud ocupacional.

IESA tiene establecido el comité de seguridad y salud ocupacional
paritaria, bajo el liderazgo del Residente quien asume la coordinacion, el
comité lleva a cabo comités ordinarios paritarios semanales y mensuales
para evaluar temas referentes al control de pérdidas, asi como el desempefio
de la supervision, con la respectiva difusién de los acuerdos y pedidos a

todo el personal.

e
5 PR
F30 e

Respdente (FSA

ing Rene Scrroa Casttn

ORGANIGRAMA DFL COMITE DF §.5.0. U0, PALLANCATA

Presidente

eher Yacass fgrase

boagr e
fofe de Sepured g

Secretario

]

St. Rojas Tols, Eloy
Representante de los
trahajadores

Sr. Apaza Quispe, Serapio

Representante de los
trahajadares

Sr. Timatea Ticona
Escarsena
Representante de jos
trabajadares

Guardia "A”

I

Guardia "B”

L

Guardia "{”

Sr. Legnarda Panta
Castro
Representante de tos
trahajadores

Sr, Llamocca Chaco,
juan
de los trabajadores

Representante

Sr. Machaca Cansaya,
roberta
Representante de los
{rahajadores

FIGURA 4.13: COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
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l COMITE DE SSO DE IESA MARZO - 2017 '

ACUERDOS Y PEDIDOS
UNtDAD/PROYECTO: PALLANCATA

ACCCION A REAUZAR | RESPONSABLE

PEDIDO

o1 | Contratar personal de | Se contratara persanal Danilo 160317 | 100%

limpieza. de limpieza Vallenas
Mejorar las Se mejora las
condiciones de condiciones de I . .
02 traslado en cambio de | trastade en cambio de ¢ Salas 10/03i7 100%
guardia, guandias,
Mejorar las Se mejora los Danilo
03 | condiciones del campamentos Vall 1200417 100%
P allenas
campamento.

Asistenta Social para | Se dara capatitacién
04 | capacitacidn sobre bos | sobre sequros el drea | Carlos Salas 2510417 100%
Seguros, de Bienestar Social,

FIGURA 4.14: ACUERDOS Y PEDIDOS DEL COMITE DE SSO.

4.33.3.2. ELEMENTO 3: INSPECCIONES PLANEADAS Y
MANTENIMIENTO
a. Inspecciones generales planeadas.
v"  Se ha elaborado el programa de Inspecciones planeadas segin
accidentes leves e incapacitantes del afio anterior, areas con mayor
personal y zonas consideradas criticas para prevenir la ocurrencia de

hechos no deseados.
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PROGRAMA DE INSPECCIONES PLANEADAS 2017
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FIGURA 4.15: EJEMPLO DE PROGRAMA DE INSPECCIONES PLANEADAS DE LAEE.

[ESA.

v" Responsable de realizar las inspecciones planeadas son capacitados

previamente sobre el proceso de las inspecciones.

95



Aodadoo

FIGURA 4.6: CAPACITACION A LA SUPERVISION EN INSPECCION PLANEADA

v

Las inspecciones realizadas se reportan al gerente superior, bajo informe
acompaiiado con el formato de inspecciones planeadas del area.

Las inspecciones puntuales que incluye un paquete con 18 inspecciones
puntuales deben ser realizadas por todos los supervisores identificando,

corrigiendo actos y condiciones sub estandares en el area de trabajo.
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b. Mantenimiento preventivo.
v Sehaldentificado los equipos pesados, livianos, méviles y estacionarios

que requieren mantenimiento preventivo a fin de identificar las

deficiencias en sus componentes mecanicas.

‘W | Seccioh Area Equipo Tipe de Equipo])
1 | MinalESA Mantenimiento [COMPRESORA ESTACIONARIA Estacionario
2 | MinalESA Mantenimiento |ELECTROBOMBA SUMERGIBLE Mowil
3 | MinalESA Mantenimiento  |TORNO UNIVERSAL PARALELO Estacionario
4 | MinalESA Mantenimiento |ESMERIL DE BANCO DE 6" Estacionario
5 | MinalESA Mantenimiento ovil
6 | Mina IESA Mantenimiento ionario
7 | MinalESA Mina ovil
8 | MinalESA Mina ovil
9 | MinalESA Mina Movil
10 | Mina IESA Mina MAQUINA PERFORADORA NEUMATICA Mowil
11| Mina IESA Mina SCOOPTRAM DIESEL Mowil
12| Mina IESA Mantenimiento  |[CORTADORA DE MANGUERA Estacionario
13| Mina IESA Mantenimiento  [PRENSA HIDRAUUICA Estacionario
14 | Mina IESA Mantenimiento [EQUIPO DE OXICORTE Mowil
15| Mina IESA Mantenimiento |{TALADRO PORTATIL Movil
16 | Mina IESA Mantenimiento  |JCAMION UTILITARIO Movwil
17 | Mina IESA Mina CAMION CISTERNA Mowil
18 | Mina IESA Mantenimiento |TECLE PORTATIL Mowil
19| Mina IESA Mantenimiento |TECLE ESTACIONARIO Estacionario
20 | Mina IESA Mantenimiento [DESTALONADORA DE NEUMATICO Estacionario
21| Mina IESA Mantenimiento  |SHOTCRETERA Movil

FIGURA 4.17: LISTADO DE EQUIPOS QUE REQUIEREN MANTENIMIENTO.

¢. Inspecciones de sistemas especiales.
Se elabora y se revisa el programa de inspeccién de equipos especiales de
seguridad: luces de emergencia, botiquines, monitores de gas, extintores de
equipos pesados y livianos, de interior mina, oficinas y taller previniendo

la presencia de equipos / productos deficientes o vencidos.
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Personsi Medico | inspactarys de Sequidad (A - Supericie) vensuaL | x x X % x X

| S ngmrioros de Seguridad / napeciores de Segueidad (ias - Suparicie) | MENSUAL x X X x x X

Juces de Emergencis Ingoricros ox Seurided { peciores de Sequrited (Vera - Suparicit) | MENTUAL x X x % x x

| mecios Ingenierns de Sepuitad 7 Inspectores de Sequridad (Mine - Supericies | MENSUAL X x x X x x
Jacidorys de ges Inguriaros de Sagritad  spectores de Segurdad (Superic) MENSUAL x x x x x

bt arcidersmes Ingenierns de Segwited / spectores de Seguridad (Mink - Supericie) | MENSUAL x x x x x X

FIGURA 4.18: PROGRAMA DE INSPECCION DE EQUIPOS ESPECIALES DE SEGURIDAD DE

LAEE. [ESA.

d. Inspecciones de pre-uso del equipo.
Se establece formatos de Inspecciones de Pre-Uso para cada equipo, se
realiza siempre antes de usar un equipo o herramienta ya sea moévil o
estacionaria, para identificar cualquier deficiencia y la debera realizar el

operador.

98



3iza

ADO D QG O A ONARIO @
' O D PR O
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FECHA: Enerc 2017
AREA: Mina . superficie
W | Seccion A Eqigo Tigo de Equipo| 19cUencie Ravponseble
1| MinalESA | Mantennmiento  [COMPRESORA ESTACIONARIA Estactonano | Pre-use Usuano
2| MinalESA | M imiento | E1 ECTROBOMBA SUMERGIBLE Mowt Mensua! | Sy de Mito. Eléctrico
3 | MinaiESA | M i TORNO UNIVERSAL PARALELO Estacionar: Pre-uso Operador
4 | Ming[ESA | M: ESMERIL DE BANCO DE 6° Pre-uso Usuario
5 | Mina I[ESA A MAQUINA CTRICA= Pre-uso Operad
Mina [ESA | Mantenimienta  IMAQUINA Pre-uso Supervisor de Mito
7 | Mina [ESA Mina CAMIO! Pre-uso Chofer
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20 | MinalESA | Mantenimiento  |DESTALONADORA DE NEUMATICO Estacionsrio | Pre.uso Ususrio
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FIGURA 4.19: LISTADO DE EQUIPOS QUE REQUIEREN CHECK LIST DE PRE-USO EN IESA
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FIGURA 4.20: FORMATO DE INSPECCION DE PRE-USO DE ESMERIL.
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4.3.3.3.3. ELEMENTO 4: ANALISIS Y PROCEDIMIENTOS DE

TAREAS CRITICAS.

b.

1. Administracion.
El responsable del anélisis y procedimientos de tareas criticas recibe
previamente capacitacion en materia de identificacion de criticidad de
tareas, el responsable en este caso el jefe de seguridad quien ejecuta de
acuerdo a un formado establecido.
* WA DE TIRANAJO FPARA ARALINE Ui TAREAS CNCAS
BG-REG-0GG04-04-03
TARERA: DEPARTANENTO: FECHA DEL INVENTARIO:
ione de pamo helicoidat [ i EC. IESA I
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pioeplnpiioted avALIACION FVALEACION NESOD
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FIGURA 4.21: FORMATO PARA ANALISIS DE TAREAS CRITICAS.

Inventario de Tareas Criticas.
Se realiza el inventario de tareas criticas por ocupacion, para ello se realiza

previamente el listado de puestos y las tareas que ejecuta cada puesto.
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DS 055-2010 EM).

Carguio y voladurs on fremies (AnL 257 D5 055-2010 EM)

e

Porforiss y
sywdamic, | (rgalacitn Y Optrucion de mokd siems.

Armuado de cuntros do madern (An, 220 DS 035-2010 EM).

®E X [»| X

Anmado de gusdscebias (An. 220 DS 055-2010 EM),
| Tnxalackn dc pasles de segundad (AN, 250 DS (B3 2010 %
LEM).

MINA Construccién de plats formas de perforscidn.

FIGURA 4.23: INVENTARIO DE TAREAS CRITICAS POR OCUPACION.
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¢. Andlisis y Procedimientos de Tareas Criticas.
Luego de identificar las tareas criticas estan son desglosadas en pasos para

determinar los peligros, riesgos y controles necesarios.

7. Tra
< €dIZDA
inventario de Tareas por Ocupacion 1
Puesto/Ocupacion: Operador de Jumbo Departamento: Mina Fecha
Inventario Realizado por:  Jaime Disz L. Revisado por: Heber Yacasi iquise  Revisado por: Rene Soncco Castro
|Defina la exposicion a perdidas
L Tareas Peligro (Riesgos o las Parsonas, Equipos, | Seve. Frec. Proba. Criti.
Materialas, Ambiante)
1 [inspeccion de labor Ermsion de gases Gaseamiento (P) 4 1 0 5
Emision de povo Neumoconiosis (P) 4 1 - 4
Bancos ¢ S Aplastamiento (P) 4 1 0 5
2 {Ventilacion de labor Ermusion de gases Gasesmi P} 4 1 0 5
Emesion de poivo |Neumocomosrs (P) 4 1 -1 4
Bancos colgad Ap! iento (P) 4 1 [ 5
3 |Instalacion de refieclor |Baja Tension Elecirocucion (P} 4 1 3 4
Malla y pemo sobresalido Cortes y goipes (P) 4 1 0 [
Piso desnivelad Caidas (P) 4 1 0 3
4 [Desste de rocas Herramientes punzo cortantes |Cortes. Heridas(P} 2 1 -1 2
Bancos colgados Apiastamwento (P) 6 1 1
|Proyeccion de esquitas Pardida de Ia vision (P) 4 1 1
Superficies desiqual Caida de personas (P) 2 1 0 3
I .

FIGURA 4.24: ANALISIS DE TAREAS CRITICAS EJECUTAS POR EL OPERADOR DE JUMBO.

MATRIZ PARA ANALISIS DE TAREAS CRITICAS
' FRECUENCIA L
SEVERIDAD|  Lemoarerssnsl | ook — e et ol el
[Dafa exiem30 o eSTUCEIDs, EGTES b SEYPTRS.
Pardida Mayor Ipéredas en. cattnd, prodcan ez cotuce | 6 Pocas (1-2) t 1 H
ERmacemapa st pércida por tn mento mayer a USS 52,000
Leeh e o e rieree 3
porses - e ; 4 itwrs modeaty 1 2 :
Ioemzenerte " '.St::‘_"ylﬁw i’ -8
= . ¥
lporcica Temp *: : o gl ki .l Muchas (+4) ] ] |
| 10,02 3
il Menor }mmmm wss1ee |9
[FRORRNIORD] coemcs | ETALLES
-1 Presat 2ad by de pérctd My T3 YEZ 0CUTE & eversy
0 Prat o ecate e RO ETDEneTa 08 MENE 0.3 T TN AT o]
"
Prosrad 4% e pérkea [Se puede ar ¢ eve-o(Tas de ¢ everia pot A

FIGURA 4.25: MATRIZ DE EVALUACION DE TAREAS CRITICAS
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d. elaboracién de estindares y procedimientos.

Se realiza la elaboracién de procedimientos y estandares, con la finalidad
de desarrollar la tarea de manera correcta desde el comienzo hasta el final,
en el marco de un conjunto modelos, pautas y patrones que indica la forma
correcta de hacer las cosas.

En IESA se ha establecido 14 Estandares y 25 PETS respectivamente las
cuales se distribuyen a todo el personal de la empresa consolidado en el

manual de estandares y procedimientos.

Estdndares:

1.  Desate de rocas enfrentes de avance
2. Instalacion de pemos y malla

3.  Perforacion y voladura en chimenea
4.  Perforacion y voladura en frentes

5. Armado de cuadros

6.  Colocado de guarda cabeza.

7.  Traslado de explosivos y .accesorios de voladura
8. Operaciones de jumbos en frentes
9. Operaciones de scoop diésel.

10. Labores de avance

11. Transporte de mineral y desmonte
12. Tuberia de agua, aire y accesorios

13. Armado de cimbras metalica
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14.

Percheros para Herramientas

Procedimiento escrito de trabajo seguro (PETS).

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Desatado de rocas en frentes de avance
Armado de cimbras metalicas

Armado de cuadros

Colocado de guardacabezas

Transporte de explosivos

Transporte de madera a interior de mina
Operacién de jumbo electrohidraulico
Operacion de Scoop diese!

Desenrollado de tuberias de polietileno
Procedimiento para camioneta
Eliminacion de tiro cortado

Transporte de mineral y desmonte
Instalacién de malla y pernos con jumbo
Instalacion de malla y perno con Jackleg
Perforacion en frentes con jumbo
Perforacion de frente con perforadora neumatica Jackleg
Chispeo y voladura en frentes

Carguio de frentes"

Perforacion de labor en conexion

Chispeo vy voladura en chimenea
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21. Perforacion y voladura en chimeneas con maquina Jack leg
22. Despuntaleo de chimeneas

23. Desatado de rocas en chimeneas

24. Instalacion de tuberias de agua vy aire

25.  Encribado de chimeneas.

4.3.3.3.4. ELEMENTO 5: INVESTIGACION DE ACCIDENTE /
INCIDENTES

a. Sistema de Investigacion de Accidentes/Incidentes.
Se ha establecido el procedimiento y el formato de investigacion de
accidentes e incidentes que contempla los datos basicos qué: exige la ley,
ademas contiene lo siguiente: Descripcion de lo ocurrido, Evaluacion del
potencial de severidad y probabilidad de repeticion, Identificacion y
analisis de actos/condiciones subestandares, causas basicas/fundamentales
y falta de control, Identificacién de costos reales, Estimado de los costos
potenciales, Actos y  condiciones  subestandares,  Causas
basicas/fundamentales, Evaluacion del potencial de severidad y

probabilidad de repeticion.
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FIGURA 4.26: FORMATO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES.

b. Participacion de la gerencia operativa.

Se establece que la gerencia participe activamente en la investigacion de
todo tipo de accidentes e incidentes, una vez realizado la investigacion se
debe Elaborar, implementar y realizar el seguimiento a las medidas
correctivas del evento investigado.

A demais se debe difundir el informe de la investigacion a nivel interno
publicando en los paneles informativos de tal forma que sea de entera

conocimiento de todo el personal.
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¢. Mantenimiento de Informes de Accidentes/Incidentes.

Los informes de accidentes e incidentes se realizan segin el formato que
establece el reglamento de seguridad y salud ocupacional en mineria, las
cuales son almacenados en fisico en un archivador y digital en una carpeta
de almacenamiento de documentos de IESA.

La finalidad es que sea de facil acceso en caso de auditorias u otras

necesidades, ademas sirve para la elaboracion los indices de seguridad.

INVESTIGACION DE

7
:
=
J
£
w
n
5
i
a
S
L

FIGURA 4.27 ARCHIVO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES/INCIDENTES.
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4.3.3.3.5. ELEMENTO 7: PREPARACION PARA EMERGENCIAS

a. Administracion.

Se ha conforma la brigada de respuesta ante emergencias cuyos funciones

estan establecido en el MOF, ademas la brigada recibe capacitacion y

entrenamiento para cumplir de forma adecuada sus responsabilidades.

Glzaki

ORGANIZACION DE LA BRIGADA DE RESPUESTA A EMERGENCIA - 2017

ing. Rene Soncco Castro
Alterno: Ing. tsidro Contreras Montoya

Ing. Teodocio Quispe
ng. Hugo Vilca Ayque
Ing. Clever Palomino Quispe

OPERACIONES

PRESIDENTE |
B " 7 Ing. Heber Yacasi lquise ‘7]
Alterno: Ing. Nino Huancara Lopez
[ COORDINADOR DE EMERGENCIA J
[ I I 1
MINA
ALMACEN ADMINISTRACION
i Sr. José Retamozo Arana Alterno: Lic. Milagros Ccalo BRIGADA DE RESPUESTA A
tng. Alfredo Peres l Alterno: St. Luis Ninaco Flores Lic. Daniel Vargas Silva EMERGENCIA
ing. Michael Cabana |
MANTENIMIENTO I o R
SUMINISTROS COMUNICACIONES
[
Sr. Robert Coya
Sr. Martin Lazarte
Lic. Milagros Ccallo Quispe
GUARDIA "A* y "C*

FIGURA 4.28: ORGANIZACION DE LA BRIGADA DE RESPUESTA A EMERGENCIAS DE [ESA

b. Andlisis de Reaccion a Emergencias.

Se ha elaborado un plan de emergencias general que contemple los posibles

desastres o situaciones de peligro para tener un plan de accién que permita

actuar en dicha situacién, se difunde el plan de emergencias a todo el

personal.
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PREPARACION Y RESPUESTA PARA EMERGENCIAS

1. introduccién

[ESA empresa que presta serviaos de Exploracion, Desamolio, Explotacién de Mina y
Procesos de Soporte, se encuentra actualmente desamroliando sus operaciones en la
Compaiifa Minera Ares SA - U C Arcata consiente de su responsabilidad en la segundad
de sus trabajadores y I3 preservacién del andado ambental, ha elaborado el presente Plan
dé Preparacidn y Respuesta ante Emergencias para responder organizedamente en casos
de estar expuestos a situaciones de nesgos operacionales y exira operacionales.

El ‘Plan ds Preparacién y Respussta para Emergencias de IESA® brinda las pautas
generales, funaones, responsabilidades y una planificacion estratégica odentada a
entficar situadiones de emergencias y 8 responder adecuadamenie a tales situacones
que puedan ocumr en el 4rea de operaciones de ntenor mina, instalagones y ofianas

2. Politica de s empresa referente & emergencias,

FIGURA 4.29: PLAN Y RESPUESTA A EMERGENCIAS DE IESA

¢. Equipos de Emergencia.
Se ha establecido un sistema de equipo como se aprecia en la figura de
organizacion de brigadas de respuesta ante emergencias, quienes realizan

simulacros planeados y entrenamientos.

e e e e e e e rerryTr
CRONOGRAMA ANUAL DE SIMULACROS Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

¥ J
eiiﬁﬁ I PROGRAMA ANUAL DE SIMULACROS 2017
ARD 0
L3 AR SIMULATROS TOC DF IVERGINCIA 0% "m‘;ﬁ AMAENTO
ENE MR { AR 1 WAY | A M [ AGO ) P | OoCT [ Nov ] oK
Do &l Mea aRnenie |Rescute de obra
' vy MocasinP oo cemame o] Zorw Mansna setx ce Sexecady
[Liadio Amtwerte B:.08¢2 0
)
D20 8! mect> srrinerae] [ B oyl |
Dercame Ge ) Lgcteninventd
H b dersme o Talw Syprfos prripagl y
12200 Ameerte

e [N EELSAO [ ] rereosrawe [

FIGURA 4.30: CRONOGRAMA ANUAL DE SIMULACROS.
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FIGURA 4.31: SIMULACRO DE INCENDIO Y MANEJO DE EXTINTORES

d. Primeros Auxilios.

Se ha conformado el equipo de primeros auxilios, cuya funcion se establece

en el MOF y el procedimiento de accionar se establece en el reglamento

interno de seguridad y salud ocupacional.

Ademas se dispone de botiquines en todas las oficinas y zonas estratégicas,

las cuales contienes suministros basicos de primeros auxilios.
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G. PRIMEROS AUXILIOS
G.1.GENERALIDADES

Articulo 277°; Bl principal objetivo de los primeros auxilios es evitar por todos
los medios posibles la muerte o la invalidez de Ia persona accidentada.
Otros de los objetivos prncipales es brindar un awxlio a la persona
accidentada, mientras se espera la llegada del médico o se le traslada a un
hospital.

G.2.REGLAS GENERALES

Articulo 278°: Cuando se presente la necesidad de un tratamiento de
emergencia, siga estas reglas basicas:

a Evite el nerviosismo y el panico.
b. Si se requiere accion inmediata para salvar una wda

(respiracion artificial, control de hemorragias, efc.) haga el tratamiento
adecuado sin demora.

¢. Haga un examen cuidadoso de la victima.

d. Nunca mueva a Ia persona lesionada, a menos que sea absolutamente
necesaro para retiraria del peligro.

e Avise al médico inmediatamente.

G.J.TRATAMIENTOS
1. SHOCK
Articulo 279°: Cuando ocuira un “shock” siga estas reglas basicas:

a. Acostar al paciente con la cabeza hacia abajo, esto se puede conseguir
levantando los pies de la camilla o banca, donde esté acostado el
paciente, 6 pulgadas mas alto que la cabeza.

b. Constatar que la boca del paciente esté hibre de cuerpos extrafios y que
la lengua esté hacia adelante.

¢. Suministrar al paciente abundante cantidad de aire fresco u oxigeno si
existe dtspomble

e. Comunicacion en caso de Emergencia.

Se establece el proceso de comunicacion en caso de emergencias, y se

distribuye en cartillas en forma resumida a todo los trabajadores de IESA.
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RESPUESTA A EMERGENCIAS RESPUESTA A EMERGENCIAS

8] UD SENOR TIENE UNA EMERGENCIA .
LLAME Y COMUNIQUESE Demooensop«mmoehmam

INMEDIATAMENTE AL ANEXO: ‘ nimeros de Emergencias
5555 - 3860 Anexo Centro de Control

INFORMACION QUE DEBE - 7978381107 RPM Cantro de Control
PROPORCIONAR: Fuera Oe @3 operacives oe k unidao, 3
leddiono 01 - 3172000, anexo 8858 & A
054 ~ 224320 - Anexo 8855

{$e pueds reportar de cualquier Celutan

. DIGA EL NIVEL DE LA EMERGENCIA (1, 011,11 )
. NUMERO DE ANEXO OE OLUIEN REPORTA .
. UBICACION DE LA EMERGENCIA DETECTADA

. DESCRIPCION BREVE 0OE (A EMERGENCIA ‘ Céaigo

. NUMERO DE ACCIDENTADOS Y CONDICION.

. CANTIOAD DE PERSONAS EN El. LUGAR ‘ CENTRO DE CONTROL

No Bame 2l periooIsmo, familares y/0 L2fceros
NO B3ms 3 HMANKMOR (LA TAment ey

FIGURA 4.32: CARTILLA RESUMIDA DE COMUNICACION DE EMERGENCIAS.

4.3.3.3.6. ELEMENTO 8: REGLA Y PERMISOS DE TRABAJO.

a. Reglas Generales de Control de Pérdidas.
Se ha establecido 9 reglas generales y 12 reglas de oro, las cuales se
distribuyen a cada colaborador de la empresa con la finalidad de reforzar
el mensaje y el propdsito de la misma, ademas se encuentra exhibido en los

paneles informativos de la empresa.
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REGLAS GENERALES

REGLA N°1

Cumplir con los estandares, procedimientos y praclicas de trabajo
seguro establecidos dentro del sistema de seguridad y salud
establecidos.

REGLAN"2
Ser responsables por su seguridad personal y la de sus compafieros de
trabajo.

REGLA N°3
No manipuiar u operar maquinas, valvulas y tuberias, conductores
eléctricos sino se encuentran capacitados y hayan sido debidamente

REGLA N4
Reportar en forma inmediata cualquier accidente o incidente.

REGLA N°S
Participar en la investigacion de accidentes e incidentes.

REGLAN°S
Utilizar correctamente las maquinas, equipo, herramientas y unidades
de transporte.

REGLA N°7
No ingresar al trabajo bajo la influencia de alcohol ni drogas., ni
introducir dichos productos a estos lugares.

REGLAN*S
Cumplir estrictamente las instrucciones y regiamentos intermnos de
seguridad establecidos.

REGLA N°9
Participar activamente en toda capacitacion programada.

FIGURA 4.33: REGLAS GENERALES
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(11 REGLAS DE ORO DZ LA SEGURIDAD )

CAPACITACION
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-, ' . - PERMISOS DE TRABAJO.
| | pre respete los
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“ perrmisos de trabajo para fa

i
ESPACIOS OONFINADOS <
Sého Ingrese en o5 Inados
di ,M‘ dehal:e’fad conj’l ef
P de trabojo requer!d

LA ’“"_‘*_-___‘<

TRABAIO EN ALTURA

Todo trabajo en alturo debe
realizarse con el equxpo de

" def nesgo de pafmmlﬂ caidas.

~ . AL

CON
FUENYE} DE ENERG[A

“Bloquee - Rotule - Pruebe”
antes de trabajar en un equipo
ainstalacion.

REGLAS m»: TRANSI'I‘O

Slempre respete todas las
mxman’vat an materia de

d vig!
“estoblecidas pal o El;pltia )J

(11 REGLAS DE 0RO DE LA saeumm@
IZAJE

Aseqgiirese de gue &l equipo es
de [evantar fo col {,que na E
permanezca ba) 7“ misma.

TRABAJO EN AGUA

Siempre utilice chafeco salvavidas y
nunca trabaje solo, en olmacena-
mientos de agua o cerca de ellos.

MATERIALES PEUGROSOS

Asegurese cdmo manipular,
almacenary desechor el producto
qu:mkb o sustancia peligrosa con fa

cuol estd mﬁw

<

TRABAJO EN CALIENTE

Sdio Ingrese o traboje en dreas
donde hay metal 0 escoria caliente
si tiene tos permisos necesarios.

EVALUACION DEL RIESGO

;g;: sllwcléw jo maldurrl,:s’a

aumen temporoimente

respecto a su desarroflo normal, debe
ser trotoda paro minimizor se nuya

s ELEMENTOS DE 4
PROTECCION PERSONAL
4 El uso de EPPS &5 obligatotio en
Zzonas industriales o donde se estén
realirando trobajos especiales.
H

FIGURA 4.34: REGLAS DE ORO

b. Sistema de Permisos de Trabajo Especializado.

A través del sistema del inventario de ocupaciones se ha encontrado
aquellas que requieren permisos especializadas llamados PETAR, se

encontrd 12 ocupaciones que requieren reglas especializadas y se elaboro6

el PETAR para cada ocupacion de alto riesgo.

Permiso escrito para Trabajos de Alto Riesgo (PETAR)

v' Permiso de Trabajo en Caliente.

v' Permiso de Trabajo en Altura.

v' Permiso de Trabajo de Materiales Peligrosos.




v" Permiso de Trabajo con Fuente de Energia.

v' Permiso de Trabajo en Espacio Confinado.
v" Excavacion de zanjas

v' Armado de cimbras

v" Descampaneo de tolvas

v' Permiso de Trabajo en Excavaciones.

. Sistema de Permisos de Operacién.

Se ha identificado los permisos de operacion regulados por la autoridad
competente de la organizacién como de ley.

Se realiza el cumplimiento de estos permisos cada cierto tiempo

previamente establecido.
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MATRIZ DE PERM!SOS DE OPERACION - 2017

FIGURA 4.35: MATRIZ DE PERMISOS DE OPERACION.
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reakizar F /Seg | Superintend; caidas, tabes como; anciee, Hnes de wde o
15 abaos en | uidad CIA ‘4o Mina Admisiracion 005 (o s semuniad y smés. Cosnto of rabsto si Otafio | Amwal
Altura a reslizarse ssa en ekuras superiores 8 los 15
Imetros los trabajadores dabordn B0t
ifhcados de suficiencie médica, ol mismo que
| dubert descanar problames de: aplopsie,
[vérbgo, Insuficioncias cardiecas, Aams bronquial
erdnica, aicohoismo y nfermonaces Mentaes

4.3.3.3.7. ELEMENTO 11;: EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL.
a. Identificacién de Necesidades de Equipo de Proteccién Personal.
Se ha identificado las necesidades de EPPs realizando una valoracién de

peligros y evaluacién de riesgos por cada ocupacion y las tareas criticas
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para cada puesto de trabajo, considerando todas las actividades que realizan
y con la participacion de los trabajadores.

La provision adecuada de los equipos de proteccion personal es a través de
un sistema de control llamado KARDEX, existe la diferencia de colores de
los EPPs de acuerdo al tipo de personal: personal nuevo, personal antiguo
y personal visitante visitante.

Los trabajadores realizan el guardado de sus implementos después de su
labor, en el ambiente destinado exclusivamente para el almacenamiento de
EPPs, donde se les provee un taburete para cada colaborador con su
respectivo candado de seguridad.

Ademas los colaboradores reciben capacitacion sobre el correcto uso de
cada EPP, limpieza y mantenimiento.

Se establece un sistema de control del estado adecvado de los EPPs através
de un formato de inspeccion.

Para realizar el cambio de un EPP dafiado o que cumpli6 su vida util se

exigira la presentacion y entrega del EPP usado o dafiado
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CHECK LIST DE INSPECCION PUNTUAL EPP's

*cuentran conformes (as condiciones de limpie2a y alimacenamiento, (X) si no e

i REBPIRATORIA PROTECTOR ASNTIVO ROPA DE PROTECCION
<l FLTROS / ‘ l
CARCAZA | CARTUCH | FALANGES| copas | COMIURA| cpppes) CMTAS
1 oS 1

10K IV O INSPT O IN TUNTUAY 1878

CQAIEE:

FIGURA: 4.36 FORMATO DE INSPECCION DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL.
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FIGURA 4.37: CAPACITACION SOBRE USO Y ALMACENAMIENTO DE EPPs.

b. Registros del Equipo de Proteccion Personal.

La entrega de los equipos de proteccion personal se registra en un formato

KARDEX.
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Ademas IESA evalua al personal de forma aleatoria en cada una de las
areas identificadas y con necesidades diferentes de EPP para obtener

indicadores de uso de los EPP y generar planes de accién que mejoren los

resultados.

TARJETA U CONITROL - IMPLEMENTOS EPP

L MV Ty 1. S, CORUOO N MO B S TLVE LR TR TP Y i
e e aw ey e COMEACAME P e e Ly ;

e b

e -
] 4
,‘}‘

FIGURA 4.38: USO DEL KARDEX PARA ENTREGA Y CAMBIO DE EPP EN IESA

¢. Cumplimiento con los Estindares.
Para determinar el cumplimiento con los estidndares se realiza la

verificacion previa de cada uno de los EEPs.
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OREJERAS DE SEGURIDAD

AREALABOR: —e PR
FECHA 7 DESAPRUEBA| 0N
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FIGURA 4.39: EVALUACION DE EPP (OREJERAS) PARA PERFORISTAS DE IESA

4.3.3.3.8. ELEMENTO 12: CONTROL DE SALUD E HIGIENE

INDUSTRIAL.

a. Administracién.
Se ha establecido como responsable de facilitar y mantener los sistemas de
control de salud ocupacional e higiene industrial, al asistente de seguridad,
quien se capacité en esta materia en el instituto TECSUP durante 2 dias,

con gastos cubiertos por la empresa.
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ELABORACION: Jaime Dioz Lopez

MATRIZ BASICA DE CAPACITACION PARA SUPERVISION

REVISADO: Hebar Yacesi lquise

FECHA: Enero 2617
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Mauro Auccatinco Jele dg Guardia X X X X X X X X X i O
Isidro Contreras Montova Jefe de Guardia X X X X X X X X X a g
Michael Cabana Castilo Jefe de Guardia X X X X X X X X X g’ =
Hugo Viica Aique Jefe de Guardia X X X X x X x x X g
| Edgar avier Jefe de Guardia X X X X X X X X X o
Francisco Aliga Ruelas Supetvisor X X X X X X X X X, Z g
|Leonidas Pumacotsa Supervisor X X X X X X X X X w
Gustavo Acerp Morales Supervisor X X X X X X x X X % 8
Pcdro Peroz Rojas Supefvisor X X X x .3 X b3 x X o
Juan Pari Castifio Supervisor x x X x x X % X X g
Mary Luz Sufica Rivera RR_HH X X X X X X X X X 5]
h sfe de x x X X X X X x X

FIGURA 4.40: EVIDENCIA DE LAS CAPACITACIONES EN TECSUP.

b. Identificacién y Evaluacién de Riesgos a la Salud.

Se ha identificado todo los agentes y se ha evaluado los riesgos de salud

ocupacional e higiene industrial, a través de:

v

v

Revision de las actividades de todas las ocupaciones
Revision de los analisis y procedimientos de tareas criticas
Revision de los analisis de riesgos

Revision de los informes de inspecciones

Revision de los analisis de accidentes/incidentes.

Revision de las regulaciones aplicables, codigos y estandares.

Encuestas de empleados y Jefes
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AGENTES DE RIESGO POR AREA

AGENTES FisSICOS I CUMPLIMIENTO LEGAL
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93
Ruido omeing
Tatier DS.024-2018-EM ANEXON*7-E, GUIAN'1 y ol Art* 95,96,
3
Evaluacion de 1os niveles de dumnacion
mM3CEn [ amparas Mineras ' |os.c2e2016-8M Asucrto ne 343 350
Vibracion cuerpo entero y mano Braro
Vibractin
. _ DS.024-2016-EM GUA N3 y AsT* 95,102 Y RMN® 3752008
Humana Vibracisn Coerpo Entero (Operadores O¢ equipo pesado) TRMR&yu(Adualy 6 de Linea Base)
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D38.024-2014-EM ANEXO N4y Artn® 103

Potvo i3 de Humos de SoXadura o Humos Matilicos {Soidad
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Leioar en of [ MONGXIT0 G0 Carbono- CO™~
Gases £3pe de tas 08.024-2018-E24 Art* 104 inciso b)
mécuuines Icm Nitrosos - Nox***

FIGURA 4.41: REGISTRO DE AGENTES DE RIESGO.

¢. Control de Riesgos a la Salud.

Se realiza la elaboracion y revision periddica de un listado de productos
quimicos y materiales peligrosos con los que se trabaje en obra,
identificandose un total de 43 productos quimicos todos los cuales cuentan

con hojas MSDS y rombos NFPA.
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FIGURA 4.42: LISTA DE AGENTES QUIMICOS.

d. Control de Salud Ocupacional e Higiene Industrial.

Para las siguientes exposiciones identificadas con peligros potenciales para
la salud se ha establecido un sistema de control para medir y verificar que

todos los peligros se controlan a un nivel seguro.

1. Quimicos

2. Ruidos

3. Radiacién

4. Iluminacién

5. Vibracién

6. Temperatura extrema
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7. Bioldgicos

8. Ergonémicos
9. Estrés relacionado
10. Otros.

Medicion del nivel de ruido: a través del uso del instrumento dosimetro
se procede a medir el nivel de ruido al que esta expuesto un trabajador, de
acuerdo alos resultado se implementa medidas de control, estas pueden ser
capacitacion, uso de equipos de proteccion auditiva o medidas mas

eficaces.

Nivel de ruido en la Escala de | Tiempo de Exposicién

ponderacion "A" Maximo en una jornada
laboral

82 decibeles 16 horas/dia

83 decibeles 12 horas/dia

85 decibeles 8 horas/dia

88 decibeles 4 horas/dia

91 decibeles 1 1/2 horas/dia

94 decibeles 1 hora/dia

97 decibeles 1/2 hora/dia

100 decibeles 1/4 hora/dia

FIGURA 4.43: NIVEL DE RUIDO Y EL TIEMPO DE EXPOSICION PERMISIBLE.
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e. Informacién y Entrenamiento.
Se ha realizado la capacitacion correspondiente con la finalidad de
concientizar al personal de los aspectos peligrosos de salud ocupacional e

higiene industrial relacionados con su trabajo.
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FIGURA 4.44: CONCIENTIZACION SOBRE LOS EFECTOS NEGATIVOS DE RUIDO.

f. Sistema de Cuidados de Salud.
Se ha establecido un programa de exdmenes y pruebas periédicas, y que

enfatice el bienestar de la salud del personal en general.
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g. Registros.
Se establecié un sistema de registros de salud de los empleados en un

archivo confidencial permanente y/o como lo requiere la legislacion.

i
1

b oo
"‘"“F‘*rﬁ '
5 dutﬁx’;‘x:ﬁ

I PROYECTOUY. |

| PALLANCATA |

OCUPACIONAL

4

EXAMENES DE SALUD

FIGURA 4.45: ARCHIVO DE EXAMENES DE SALUD OCUPACIONAL
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4.3.4. FASE IV: VERIFICACION Y CONTROL
En esta fase, con la finalidad de evaluar ¢l nivel de implementacion y porcentaje de
cumplimiento se establece los siguientes métodos: supervision, auditorias y revision

por la alta direccion.

4.3.4.1. SUPERVISION.

El responsable de la supervision hace el seguimiento correspondiente de cada
elemento implementado con el propésito de verificar el cumplimiento de los
estandares establecidos, los resultados se utilizan como un medio para determinar
en qué medida se cumple los objetivos y sirve de base para la toma de decisiones

con la finalidad de mejorar el Sistema de Gestion en mencion.

4.3.4.2. AUDITORIA INTERNA.

Con la finalidad de evaluar el nivel de implementacion del sistema de gestion DNV,
se realiza la auditoria interna, a cargo del Residente de la contrata, quien verifica la
documentacion y realiza la puntuacioén correspondiente segtin el SPP del SCIS.
Previamente se realiza el plan de auditoria debe contener: Los objetivos de la
auditoria, El alcance de la auditoria, incluyendo la identificacion de las unidades
de la organizacién y unidades funcionales y los procesos que van a auditarse, Los
documentos de referencia, Las fechas, lugares y hora donde se van a realizar las

actividades de la auditoria in situ.
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El equipo de la implementacion, antes de llevar a cabo la auditoria programada,
revisa los registros y documentos reiacionados al alcance de la auditoria y prepara
el formato de Verificacion.

Una vez terminada la auditoria, el equipo de la implementacién se retine para evaluar
los hallazgos y determinar las no conformidades y observaciones.

Finalmente el equipo emite un informe a la alta gerencia de la empresa IESA sobre

el nivel de la implementacidn para su revisién y toma de decisiones.
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TABLA 4.3: FORMATO DE VERIFICACION DEL NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DNYV.

Bizsa

FORMATO DE VERIFICACION DE LOS ELEMENTOS DNV

ELABORADO POR: REVISADO POR: RESPONSABLE AUDITOR:
LIDER DE IMPLEMENTACION. EQUIPO DE IMPLEMENTACION ING. RENE SONCCO CASTRO.
PUNTAJE DOCUMENTOS °
ELEMENTO REQUISITOS DEL SISTEMA OBTENIDO | DE REFERENCIA 0%
¢ Tiene la organizacion, a nivel corporativo o local, una declaracién general
de la politica que refleja el compromiso de la administracién al control de 20 Puntos
pérdidas :
(Se encuentra la declaracion general de la politica firmada por el gerente . posibles
'\% " | principal de operaciones del lugar auditado? 10 v’ Politica de la 1310
o P = | (Incluye la declaracién general de la politica: empresa.
o o) J |1 Lesién personal?
&) 2. Dafio a la propiedad? Punt
E N 3. Salud ocupacional v M Id ur _OS
= = | 4. Higiene industrial? 7 anual de obtenidos
2 é i/_‘) 5. Cumplimiento con la legislacién? Organizaciony 412
= 25 E 6. Otro: medio ambiente? Funciones.
a 7. Otro: calidad?
é E 2 (Se ha nombrado a un coordinador de control de pérdidas? 20 Porcentaje
% {Reporta el coordinador de control de directamente a un gerente superior? 10 v Manual de de
g zc; Zf d?(siigsr;ado suficiente personal y otros recursos a la funcién de control 20 Estandaresy | cumplimiento
! P 0,
(Asiste el gerente superior a reuniones de seguridad para demostrar su 20 Procedimiento 31,45%
apoyo con la politica general? S.
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(Realiza el gerente superior recorridos de inspeccién de control de pérdidas
para demostrar su apoyo con la politica general?

20

(Con qué frecuencia efectian los gerentes que reportan directamente al
gerente superior recorridos de control de pérdidas de sus dreas de
responsabilidad?

Cada 3 meses.

30

(Con qué frecuencia efectuan los gerentes de nivel medio recorridos de
control de pérdidas de sus areas de responsabilidad?
Cada mes

30

,Se han establecido estandares por escritos para el desempefio del control
de pérdidas?

30

,Se revisan y modifican, por lo menos anualmente o segun sea apropiado,
los estiandares de desempefio de control de pérdidas, o cada vez que ocurra
un cambio a la estructura de la organizacién o al sistema de control de
pérdidas?

30

(Con qué frecuencia se efectiian reuniones generales con todos los niveles
de la gerencia en la cual el control de pérdidas es parte integrada de la
agenda?

Cada 3 meses.

15

(Existe un manual(es) de referencia de control de pérdidas que ofrezca gufas
en asuntos relacionados con la administracién, las practicas y las politicas
del sistema de control de pérdidas?

20

(Participan los empleados o sus representantes en el desarrollo del manual
de referencia de control de pérdidas?

20

,Segun sea apropiado, con qué frecuencia se revisa y modifica el manual(es)
de referencia de control de pérdidas?
Cada afio (10)

10

(Se encuentra en la descripeién de trabajo de cada gerente/lider claramente
definida su responsabilidad al control de pérdidas?

20

iIncluye la descripeion de trabajo de cada gerente los requisitos legales
relevantes?

10

iSe le ha entregado a cada individuo una copia de la descripcién de su
trabajo?

20

(Tiene la organizacién un comité conjunto de seguridad y salud?

15

v" Reglamento
Interno de
Seguridad vy
Salud
Ocupacional.

v" Reglamento
Interno de
Trabajo.

v’ Organigrama
del comité de
SS0.

v’ Acuerdos y
pedidos del
comité de
SSO.
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¢ Se retine el comité por lo menos cada tres meses?

¢Tiene el  comité  autoridad

comunicados?

y poder claramente definidos y

¢Existe algtin sistema para procesar y proporcionar retro-alimentacion a las
peticiones de empleados acerca asuntos de seguridad y salud?

15

¢Existe algun sistema para asegurar que las recomendaciones del
comité son recibidas, consideradas y diligenciadas apropiadamente?

10

ELEMENTO 3.
- INSPECCIONES PLANEADAS Y

MANTENIMIENTO

(Ha recibido el personal responsable de realizar inspecciones generales
planeadas un entrenamiento formal en técnicas de inspecciones?

15

¢ Se ha reportado por escrito todas las condiciones subestandares observadas
durante las inspecciones generales planeadas?

20

¢ Se ha reportado por escrito todas las practicas subestdndares observadas
durante las inspecciones generales planeadas?

10

¢ Se da reconocimiento positivo verbal, y se informa por escrito cuando se
observan condiciones o practicas que exceden los estdandares durante
las inspecciones generales planeadas?

10

(Se clasifican segtin su potencial de peligre todas las condiciones y practicas
subestandares observadas durara las inspecciones generales planeadas?

10

Existe y se encuentra en operacion un sistema de mantenimiento preventivo,
que incluya lo siguiente?
1. Identificacién y de todos los equipos/sistemas que requieran
mantenimiento preventivo?
2. Identificacion de método(s) de mantenimiento y procedimientos
requeridos para cada equipo/sistema?

3. Responsabilidades asignadas y frecuencias establecidas?

30

(Tiene en operacién el personal de mantenimiento un sistema para
identificar y registrar todos los dafios accidentales en el momento en que se
efectuan las reparaciones?

10

(Basado en la informacioén disponible, se revisa y actualiza regularmente
(segun sea apropiado) la agenda de inspecciones y mantenimiento?

10

(Se ha efectuado una revision de todo el equipo, la maquinaria y las
herramientas para identificar aquellas cuya funcion primordial es de
seguridad, salud y proteccién ambiental?

20

,Ha usado la organizacién un enfoque sistemético para identificar.

10

v’ Programa de
inspecciones
planeadas.

v' Registro de
capacitaciones

v Listado de
equipos que
requieren
mantenimient
0.

v’ Programa de
inspecciones
de equipos
especiales.

Puntos
posibles
690

Puntos
obtenidos
175

Porcentaje de
cumplimiento
25.36%
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1. Todo el equipo movil y de manejo de materiales que requieran
inspecciones de pre-uso?
2. Todo otro equipo que requiera inspecciones de pre- uso?

(Existe un sistema de inspecciones de pre-uso que incluya:

Quién lleva a cabo la inspeccion?

Que debe ser inspeccionado en cada equipa?

Cuando se deben realizar inspecciones"?

Qué accién debe tomarse en caso de que el articulo inspeccionado sea
identificado como subestindar?

5. Seguimiento para asegurar que tocos los articulos subestandares se
corrigen segun sea requerido?

b S

20

(Qué porcentaje del equipo que requiera inspecciones de pre-uso usa
formularios de inspecciones de pre-uso?

10

v Formatos de
inspeccion de
pre-uso.

r

OCEDIMIENTOS DE

ELEMENTO 4.
TAREAS CRITICAS.

r

ANALISIS Y PR

(Demuestra adecuadamente la administracién su compromiso al sistema de
analisis y procedimientos de tareas criticas?

50

(Esta el coordinador (o coordinadores) involucrado en la facilitacién y
apoyo al programa de anélisis de tareas criticas?

25

(Ha recibido el personal involucrado y responsable por el andlisis de tareas
criticas el entrenamiento apropiado en técnicas de anélisis?

25

(Se ha usado un método sistematico para identificar y evaluar la criticidad
de las tareas?

60

{Se ha usado un equipo de trabajo para analizar las tareas criticas?

20

(Se mantiene un registro histérico completo de cada analisis y
procedimientos de tareas criticas finalizado, revisado ¢ actualizado?

20

(Se revisan y actualizan los analisis y procedimientos o practicas de trabajo
de tareas criticas (10/80)

Cuéando hay cambios en procesos o funciones?

Cuéndo se efecttian modificaciones fisicas?

Cuéndo ocurren accidentes/incidentes de alto potencial?

Cuéndo cambian las legislaciones/revisiones?

Cuando se hacen evaluaciones de peligros/riesgos?

Cuéndo las observaciones de tareas indican procedimientos o practicas
inadecuadas?

7. Cuando los empleados hacen sugerencias para mejoras?

Al

70

v" Formato de
analisis de

tareas criticas.

v" Inventario de
ocupaciones.

v Inventario de

tareas criticas.

v’ Inventario de
tareas por
ocupacion.

v' Matriz de

Puntos
posibles
650

Puntos
obtenidos
330

Porcentaje
de
cumplimiento
50.77%

133




(Se encuentran los controles recomendados en:

analisis de

3. Identificacién y analisis de actos/condiciones subestandares, causas
basicas/fundamentales y falta de control

4. Identificaciéon de acciones remediales?

5. Identificacion de costos reales?

1. Incorporados en los procedimientos -
correspondientes? 20 tareas criticas.
2. Incorpo:’iagos en avisos, etiquetas o articulos similares segin sea M d
aproptado?’ anual de
(Recibe todos los empleados que regularmente realizan tareas criticas una 20 estandares y
revisién formal de cada tarea por lo menos una vez al afio? rocedimiento
Se revisan formalmente las tareas criticas realizadas infrecuentemente por 20 P
los empleados antes de su ejecucién? S.
,Se usa un sistema para investigacion y reporte de accidentes/incidentes? 75
Se incluye al supervisor de linea/lider de grupo en todos los aspectos de 40
proceso de investigacién y reporte de accidentes / incidentes.
| ¢Son los siguientes tipos de accidentes/incidentes formalmente reportados e p
(= | investigados?: untos
& [ | 1. Lesiones no-incapacitantes? posibles
2. Lesiones incapacitantes?
v 605
o4 B | 3. Enfermedades ocupacionales? Formato de
O e 4. Fatalidades? 50 investigacién
@) =~ O 5. Incendios y explosiones? de
E @) 7 6. Dailos a la propiedad por un costo igual o superior a la base establecida? . ] Puntos
< = 7. Datios al proceso por un costo igual o superior a la base establecida. accidentes/inc obtenidos
E (o) = 8. Eventos ambientales indeseables? identes. 260
o 9. Quejas por fuentes externas?
= ; E 10. Otros accidentes/incidentes (casi-accidente
i (Reciben las personas responsables por conducir investigaciones de .
<l . A5 P ; , L S0 15 Formato de
= £ | accidentes/incidentes un entrenamiento formal en técnicas de investigacion? Porcentaje
% = | ;Exige el sistema de investigacion de accidentes/mcidentes la siguiente reporte de de
= 8 i?fogacién:' ol o accidentes/inc | cumplimiento
. scripeion de lo ocurrido identes. 42.98%
< | 2. Evaluacion del potencial de severidad y probabilidad de repeticion 25 °
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(Exige €l sistema de investigacién de accidentes/incidentes Ja inclusion en
el formato estandar de investigacién lo siguiente: 7

1. Actos y condiciones subestandares?
2. Causas basicas/fundamentales?
3. Evaluacion del potencial de severidad y probabilidad de repeticién? 10
4. Costo del accidente
5. Suficiente espacio para escribir en las fires 4reas principales
(descripcidn/analisis de causas/accion remedial) para motivar el reporte
completo por el investigador
(Define el sistema de investigacion de accidentes/ incidentes lo
siguiente:
1. Accidenté grave? 15
2. Accidente con alto potencial?
3. Accidente/casi-accidente con alto potencial?
(Participan los gerentes a nivel medio o superior en la mvestigacion en el
lugar de los hechos de .2
1. Todas las fatalidades?
2. Todas las lesiones o enfermedades graves o con alto potencial de
pérdidas? 15
3. Todos los accidentes graves o con alto potencial de dafio a la propiedad
con un costo igual o superior a la base establecida?
4. Todos los eventos graves o con un alto potencial de dafio al ambiente?
5. Cualquier otro evento grave o incidente con alto potencial de pérdida?.
(Realiza el gerente operativo de nivel medio o superior una reunion de
revision a mas tardar al siguiente dia laboral después de los siguientes: ?
1. Todas las fatalidades?
2. Todas las lesiones o enfermedades graves o con alto potencial de
pérdidas? 15
3. Todos los accidentes graves o con alto potencial de dafio a la propiedad
con un costo igual o superior a la base establecida?
4, Todos los eventos graves o con un alto potencial de dafio al ambiente?
5. Cualquier otro evento grave o incidente con alto potencial de pérdida?.
(Se manticnen archivos de informes de investigacion de 35

accidentes/incidentes?

v Informes de

accidentes/inc
identes.

Difusién de
informes de
accidentes/inc
identes en
paneles
informativos.

v Archivos de

informes de
accidentes/inc
identes.
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{Se encuentran facilmente accesible los archivos de informes de

situaciones de emergencias?

investigacion de accidentes graves y con alto potencial de pérdidas? 15
{Se ha nombrado por escrito un coordinador para desarrollar y administrar
el sistema total de preparacién para emergencias? 15
;Han recibido los coordinadores un entrenamiento compatible
adecuado que | i bilidades? ’ 10
adecuado que los autorice para estas responsabilidades?
(Existe un plan de emergencia que incluye lo siguiente:
< 1. Procedimientos para reportar emergencias?.
< 2. Evacuacion del personal a predeterminadas dreas de seguridad y a la Puntos
» “instalacion de un sistema para contar el personal presente o ausente? v Manual de bl
3. Instrucciones detalladas y bien documentadas por cada departamento, ‘s posibles
L 5y P p Organizacidn y
= edificio, o drea que incluya procedimientos de emergencia contra . 700
- incendios, cesacion de trabajo y controles de acceso? Funciones.
7)) ; rabajo y 90
~ R 4. Control de materiales peligrosos?
o 2 s 5. Remocidn o proteccion de equipo y materiales vitales? v' Organizacién
{0 | 6. Designacioén de un 4rea central de control? .
E § Z. | 7. Plan de busqueda y rescate? de Brigada de Punt.os
» & | 8. Procedimientos de “libre de peligros™ y regreso al trabajo? Respuesta obtenidos
E 7z, (j 9. Procedimiento para notificar la personal de emergencias y definir su ante 290
o) (a4 participacion o reaccién? Emergencia.
5 we{ (= | ;Se han desarrollado procedimientos especiales para combatir y controlar 5
o imcendios en aquellos lugares en donde existen materiales peligrosos?
= qt p
,Se ha dado a conocer todos los materiales peligrosos existentes en la .
= : : ( ; pehgr P
= organizacién a las unidades de incendio que responderan en caso de una 5 v Plany 03 centaje
emergencia? respuesta e
= (Incluye el plap de emergencias guias de comoresponder a emergencias que 10 para cumplimiento
ueden ocurrir fuera de los limites (externa) de sitio/lugar auditado? . 0
B : = ool encias 41.43%
A (Existe un sistema de comunicaciones para reportar y responder a 5 emerg .
emergencias externas?
. Se encuentra el equipo apropiado para emergencias externas disponible en v Cronograma
cualquier 'mon;tentz SE;a.ra asistir a aquellas personas encargadas de las 10 anual de
emergencias externas’ .
(Existe un equipo o equipos de emergencias entrenados para responder a 5 simulacros.
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(Se ha basado la formacién del equipo o equipos de emergencia en los
requisitos del andlisis de reaccion o emergencias?

15

(Participan  los  empleados o  susrepresentantes en las
sesiones de informacién después de las emergencias o ejercicios de
entrenamiento, o se les provee con la informacion relevante de este evento?

10

{Se encuentra en operacién un sistema que después de una emergencia real
y/o ejercicios de entrenamiento recolecte informacién de tas personas
nvolucradas en accidentes y suministre una retro-alimentacion de esta
mformacién a la administracién apropiada?

10

(Tienen estas personas acceso inmediato a los suministros de primeros
auxilios, y su trabajo diario no interfiere con la administracion adecuada de
primeros auxilios?

10

(Existen acuerdos de ayuda mutua con ofras organizaciones para
proveer personal y equipo en el evento de una emergencia?

20

(Existen servicios alternos de comunicacion disponibles que consideren.
1. La interrupcion de los sistemas normales debido a emergencias?
2. Las necesidades de la organizacién mieniras se maneja las
emergencias fuera del lugar de trabajo?

20

,Se ha realizado durante los tltimos tres afios un analisis sistematico de
todos los lugares de la instalacién para identificar la necesidad de:

1. Sistemas de extintores de incendios?

2. Sistemas de proteccién contra incendios?

3. Sistemas de alarmas y deteccién de peligros?

4. Tuminacién y energia de emergencia

5. Equipo derescate y otras emergencias?

50

¥ Evidencia de
simulacros.

v" Manual de
primeros
auxilios.

v' Evidencia de
suministros de
primeros
auxilios.

v’ Botiquines.

v’ Cartilla de
informacion
sobre el
procedimiento
de
comunicacién
de
emergencias.
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ELEMENTO 8.
REGLA Y PERMISOS DE TRABAJO

(Existen reglas generales de control de pérdidas escritas para la
organizaciéon?

30

(Se han distribuido y comunicado a todos los empleados estas reglas
generales de control de pérdidas?

15

.Se encuentran estas reglas generales de control de pérdidas exhibidas en
lugares que refuercen su mensaje y proposito?

10

¢ Se revisan regularmente los carteles de las reglas exhibidas para asegurar
su legibilidad y buenas condiciones?

15

¢ Se ha usado un método sistematico para identificar la necesidad de un sistema
de permisos para trabajo especializado?

25

Indique si las actividades son usadas en conexién con los permisos de trabajo
requeridos por el sitio.

60

{Qué tan adecuado es el sistema de permisos?

30

(Se revisa el sistema de permisos especializados por lo menos cada dos
afios, o cuando ocurren accidentes graves y/o de alto potencial?

10

{Se ha usado un método sistematico para identificar los permisos de
operacion exigidos por las autoridades apropiadas?

15

(Existe un sistema de seguimiento por escrito que verifique el
cumplimiento con todos los requisitos de permisos exigidos y la obtencién
de los permisos solicitados?

10

{Asegura el sistema de permisos de operacién que:

1. Se observan las fechas de vencimiento de aplicaciones y re-
aplicaciones de permisos?

2. Se definen y cumplen los requisitos de comunicacion con las
autoridades apropiadas

3. Se certifican los requisitos de entrenamiento -necesario en
cumplimiento con permisos?

4.  Se conduzcan regularmente evaluaciones del cumplimiento con los
requisitos de permisos?

20

(Exige el sistema de permisos de operacién la identificacion de los
requisitos de operacion relacionada con permisos y la persona responsable
de cumplir con estos requisitos?

25

(Se usa un sistema para :
1. Tratar con violadores de las reglas del trabajo?

20

v" Documento de
reglas
generales.

v Cartilla de
resumen de
reglas de oro.

v’ Manual de
PETAR.

v Matriz de
permisos de
operacion.

Puntos
posibles
615

Puntos
obtenidos
305

Porcentaje
de
cumplimiento
49.59%
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2. Reconocer e incentivar a aquellos acatadores de reglas del trabajo?

(Existe Sistema de reconocimiento:?

1. Sancién disciplinaria por incumplimiento? 20
2. Reconocimiento por cumplimiento?
(Se han identificado las necesidades de equipo de proteccion
personal para la organizacién de la manera siguiente: 35
'q' Evaluaciones sistematicas?
< ¢Se han definido por escrito estindares, reglas y/o procedimientos del v' Formatos de
% iqtélg; ;:Lea g;(;;eccmn personal para el trabajo apropiado como sigue : 30 inspeccion
g 2. Visitantes, vendedores, contratistas, etc? puntual de
¢Se encuentra el equipo de proteccion  personal apropiado a 20 EPPs. Puntos
= disposicién de los empleados? posibles
- ; (Se guardan y mantienen regularmente en buenas  condiciones los 10 380
componentes de equipo de proteccioén personal? .
< {Se provee el almacenamiento y/o limpieza apropiada parael equipo de Y Reg'_St rO. de
Q 5 proteccién personal? 10 capacitaciones
E ) (Existe algun sistema que asegure que los empleados reciben equipo de 15 Puntos
roteccion personal que se ajuste a sus necesidades especificas? obtenidos
) P! e  €5p
E e (Incluye €l sistema de equipo de protecgi()n personal lo siguiente: ' v’ Registro 275
= o L. (I;wtruccxoges sobrel? la necesidad y el uso del equipo KARDEX
e proteccion personal :
-~ . . .
o 2. Instrucciones sobre la limpieza y el mantenimiento 15 )
= = del equipo de proteccion personal? Porcer'lta'Je de
=) 3. Conservacion ~de los registros de la  instruccién v Documentos | cumplimiento
. 0,
o ___oftecida? ~ . - de evaluacion 72.37%
(Se exige al empleado la devolucién del equipo de proteccion personal 10
usado o dafiado para la entrega de uno nuevo? de EPPs.
! g
) (Existe una politica o practica que regule el uso y la conservacién 5
apropiada del equipo de proteccion personal por parte del empleado?
_aprop pr p
= {Se registra la entrega de equipo de proteccién personal no desechable a
empleados? 25
¢Se realiza un andlisis del equipo de proteccién personal usado? 10
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Evalte el grado de cumplimiento de estandares por el uso de los siguientes
tipos de equipo de protecclon personal.

Incluyen procedimientos en caso de emergencias?

Incluyen referencia a las hojas de datos de seguridad de materiales -
MSDS?

s de medicién
de agentes de
riesgo.

1. Proteccién de los pies
2. Protecci6n de la cabeza. 90
3. Proteccion de la vista
4. Proteccién de las manos.
5. Proteccion de vias respiratorias
6.  Proteccion de oido
(Demuestra adecuadamente la administracion su compromiso a la
evaluacién y control sistematico de los riesgos de salud ocupacional e 10
= higiene industrial en el lugar de trabajo?
Z (Ha sido nombrado por escrito una persona(s) calificada(s) como v’ Registro de
QED coordinar(es) para facilitar y mantener los sistemas de control de salud 20 capacitaciones Puntos
ocupacional e higiene industrial? ;
e (Han recibido los individuos responsables por las actividades del posibles
. == sistema de conftrol de salud ocupacional e higiene industrial el 700
2 = 3 entrenamiento apropiado? v’ Registro de
1. Revisioén de las actividades de todas las ocupaciones? 40 agentes
=) g 5 2. Revisién de los andlisis y procedimientos de tareas criticas? quimicos. Puntos
] 3. Revision de los andlisis de riesgos? .
E < B= | 4. Revisién de los informes de inspecciones? obtenidos
E wn % (Se han conducido inspecciones para identificar y evaluar los siguientes 380
= riesgos de salud ocupacional e higiene industrial? 70 v' Documentos
= =) % Quimico, biologico, ergonémico, estrés, ruido, temperatura, vibracion. de evaluacion
d - (Se usa un sistema para asegurar que todos los materiales peligrosos usados, de riesgo de Porcentaje
o manufacturados, almacenados, o transportados se encuentren rotulados 10 | t de
apropiadamente? Os agentes. ..
E Nos rotulos: cumplimiento
7, 1.  Identifican los materiales peligrosos? 54.29%
) 2. Incluyen los simbolo.s de peligros y leyendas de riesgos apropiados? v’ Procedimiento
3. Incluyen las precauciones a tomar durante su manejo? 20
@) 1 !
S.
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¢{Se usan envases rotulados y aprobados debidamente para la distribucién de
materiales peligrosos?

10

(Para cudles de las siguientes exposiciones identificadas con peligros
potenciales para la salud se ha establecido un sistema recular de control para
medir y verificar que todos los peligros se controlan a un nivel seguro?

1. Quimicos 2. Ruidos 3. Radiacién 4. luminacién 5. Vibracién

6. Temperatura extrema 7. Biolégicos 8. Ergonomicos

9. Estrés relacionado

90

¢ Para empleados expuestos a peligros especificos de salud se ha establecido
un sistema de control individual para medir estas exposiciones y verificar
que los peligros se encuentran bajo control, a un nivel seguro?

20

(Se realizan exdmenes médicos regulares a empleados expuestos a peligros
de salud para identificar y verificar que los controles preventivos proveen
una proteccion adecuada?

10

{Se mantienen registros de toda la informacion generada a través del control
de los peligros de salud identificados, segun lo requiere la legislacién y las
practicas aceptadas por la industria?

(Se mantienen registros por empleado de las exposiciones a peligros
identificados de salud, segtn lo requiere la legislacién y précticas aceptadas
de la industria?

{Existen programas de informacion y entrenamiento para concientizar al
personal de los aspectos peligrosos de salud ocupacional e higiene industrial
relacionados con su trabajo?

15

(Se encuentra disponible a todo el personal lainformacién necesaria
relacionada con materiales y substancias quimicas peligrosas?

15

(Existe en la organizacién un sistema de cuidados de salud que incluya
exdmenes o pruebas peritdicas, y que enfatice el bienestar de la salud del
personal en general?

15

iSe usa un sistema de "administracién de casos' para asistir en la
6 vy . . p
rehabilitaciéon de empleados lesionados?

(Se mantienen los registros de salud de los empleados en un archivo
confidencial permanente y/o como -lo requiere la legislacién?

10

(Existe un sistema para asegurar el control de acceso apropiado a los
registros de salud?

10

v’ Tablas con

limites
permisibles de
exposicion.

Registro de
capacitacién.

Registro de
evaluacion de
salud
ocupacional.

Registro de
examenes
medicas.
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TABLA 4.4: RESUMEN DE LA EVALUACION DEL SISTEMA.

ELEMENTO

PUNTAJE PUNTAJE
POSIBLE OBTENIDO

PORCENTAJE
DE
CUMPLIMIENTO

ELEMENTO 1:
LIDERAZGO Y
ADMINISTRACION,
ELEMENTO 3:
INSPECCIONES
PLANEADAS Y
MANTENIMIENTO.
ELEMENTO 4:
ANALISIS Y
PROCEDIMIENTOS
DE TAREAS
CRITICAS.
ELEMENTO 5:
INVESTIGACION DE
ACCIDENTE/
INCIDENTES
ELEMENTO 7:
PREPARACION Y
RESPUESTA A
EMERGENCIAS.
ELEMENTO 8:
REGLA Y PERMISOS
DE TRABAJO.
ELEMENTO 11:
EQUIPO DE
PROTECCION
PERSONAL.
ELEMENTO 12:
CONTROL DE
SALUD E HIGIENE
INDUSTRIAL.

1310

690

650

605

700

615

380

700

412

175

330

260

290

305

275

380

31,45%

25.36%

50.77%

42.98%

41.43%

49.59%

72.37%

54.29%
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4.3.4.3. REVISION POR LA ALTA DIRECCION.

El informe emitido como resuitado de los procesos de verificacién y control son
revisados por la alta gerencia de la contrata IESA, quien determina el nivel de
cumplimiento de acuerdo a las observaciones.

En base a ello establece las mejoras que se debe realizar orientados a cumplir con
la implementacion eficaz del sistema de gestion DNV. a fin de continuar
mejorando la implantacién hasta llegar a un nivel exigido por el sistema como

por la compaiiia.

4.3.5. FASE V: ACCIONES PARA LA MEJORA CONTINUA.
En base a los resultados de la evaluacion del sistema se debe establecer las acciones
de mejora que se debe realizar a fin de continuar mejorando la implantacién DNV
hasta llegar a un nivel exigido por el sistema como por la compaiiia.
Se sugiere las siguientes acciones:
1. Mejorar la implementacién de los elementos descritos en la investigacion
a fin de llegar a un nivel de certificacion de la compaiiia.
2.  Realizar una auditoria externa a cargo de un especialista en la
implementaciSn de sistemas de gestion de seguridad.
3.  Implementar los elementos restantes.
4.  Destinar mayor recurso, a fin de contar con un equipo adecuado, recurso

economico necesario v disponer de tiempo completo.
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4.4. BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

4.4.1. BENEFICIOS GENERALES DEL SG-SSO
El control adecuado de los riesgos mejora la la salud de los trabajadores, las

operaciones, la productividad, la competitividad, las utilidades y la imagen de la
empresa ante los titulares mineros, la comunidad y el mercado financiero.
Otros beneficios:

v Control de los Riesgos en forma sostenible.

v" Reduccién potencial del nimero de incidentes en el lugar de trabajo

v' Minimizacién de tiempos improductivos y costos asociados.

v" Demostraciéon del compromiso en Seguridad frente a cualquier parte
interesada.

v' Mayores posibilidades de conseguir nuevos clientes y nuevos negocios.

v Posicion privilegiada frente a las autoridades al cumplir con el marco legal.

¥v' Mayor poder de negociaciéon con empresas aseguradoras gracias al respaldo
confiable de la gestion.

v' Mejoramiento continuo de la CULTURA de Seguridad, Salud, Medio

Ambiente y Responsabilidad Social

4.4.2. BENEFICIOS DEL SISTEMA DE GESTION DNV
v" Involucra a todo el universo de personal.

v" Nos dice donde estamos y a donde queremos llegar.
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v'  Integra la gestion de riesgos con la gestion de producciéon elevando la
productividad.

v" Reduccion progresiva de la ocurrencia de incidentes.

v' Dominar técnicas para la identificaciéon de peligros, evaluacién y control de
riesgos (IPERC).

v' Mejora la comunicacion entre trabajadores a todo nivel.

v' Cumplimiento del marco legal existente.

v" Mejoramiento continuo de la cultura de seguridad, salud y medio ambiente.

4.4.3. IMPACTOS SOCIO AMBIENTALES DEL SG-SSO
Un SGSSO tendra impactos internos a los que denominamos impactos sociales
relacionados con el personal de la empresa, asi como también impactos externos o

ambientales es decir con los proveedores y clientes.

IMPACTO SOCIAL (INTERNO):

v' Trabajadores mas seguros y comprometidos con la prevencion en seguridad
y salud.

v' Mejoria en la comunicacion interna para la prevencion de riesgos.

v" Conocimiento preciso de la respuesta ante emergencias, sobre todo cuando '

estas suceden en el campo.
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IMPACTO AMBIENTAL (EXTERNO):

v

Consultores externos (proveedores) mas seguros y comprometidos con la
prevencion en seguridad y salud.

Mayor confianza en los clientes para contratar a la empresa que cuenta con
un SGSSO.

Mejora la calificacion de la empresa ante Entidades del Estado por el

cumplimiento de la obligacion legal.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

1.

Se ha determinado el proceso y la factibilidad de implementacion para 8

elementos principales desde punto de vista personal, las cuales tienen mayor

importancia en materia de gestion de riesgos.

a)
b)
<)
d)
€)
f)

g)
h)

Liderazgo y administracion.

Inspecciones planeadas y mantenimiento.
Analisis y procedimientos de tareas criticas.
Invgstigacién de accidentes/incidentes.
Preparacion y respuesta a emergencias.
Reglas y permisos de trabajo.

Equipos de proteccion personal.

Control de salud e higiene industrial.

Se ha determinado en la implementacion del sistema DNV que cada elemento

descrito exige el cumplimiento de un conjunto de requisitos cuyo objetivo

principal es contribuir a mejorar el control de riesgos laborales, reducir

accidentes e incidentes y mejorar la cultura de seguridad.

Se ha logrado incrementar la cultura de seguridad en un 90% de los trabajadores

las cuales se evidencian por la participacion activa en las capacitaciones

programadas, cumplimiento de los estandares y procedimientos.
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Se determina que los elementos implementados segln la tabla N° 4.4 superan el
25% de cumplimiento de los requisitos minimos segtn el sistema de puntuacién
progresivo, en efecto es factible la implementacion.

El presente trabajo genera antecedentes para posteriores investigaciones en
materia de implementacion del sistema de gestion DNV en la empresa contratista

minero IESA. S.A.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda hacer seguimiento correspondiente a cada elemento
implementado en esta investigacion a fin de que se refleje en la practica.

2. Se recomienda mejorar las actividades a fin de cumplir con todo los requisitos
que exige el sistema por cada elemento.

3. Se recomienda imi)lementar los elementos restantes del sistema DNV para
adecuarse al nivel de certificacion que tiene la corporacién.

4. Se recomienda destinar mayor recurso: capital humano, recurso econémico,
periodo de tiempo y otros, con el propdsito de realizar un proceso de
implementacién a un nivel mayor al que se ha desarrollado en esta investigacion.

S. Se recomienda contratar un auditor externo especialista en materia de

implementacion del sistema de gestion de seguridad DNV.
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ANEXOS




1. LISTA DE ABREVIATURAS.

DNV: Det Norske Veritas.

EM: Energia y Minas.

EPP: Equipos de Proteccion Personal.

GEMA: Gente, Equipo, Materiales y Ambiente.

IESA: Ingenieros Ejecutores Sociedad Andnima.

ISO: Organizacion Internacional para la Estandarizacion.

IPERC: Identificacion de Peligros, Evaluacién de Riesgos y medidas de
Control.

IEDIM: ldentificar, Evaluar, Desarrollar, Implementar y Monitorear.
ISMEC: Identificacion, Estandarizacién, Medicién, Evaluacion y Control.
MOF: Manual de Organizacién y Funciones.

N1: Nivel 1.

PHVA: Planear, Hacer, Verificar y Actuar.

PETS: Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro.

PETAR: Permiso Escrito para Trabajos de Alto Riesgo.

RITRA: Reglamento Interno de Trabajo.

RISSO: Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional.

SSO: Seguridad y Salud Ocupacional.



